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RESUMEN EJECUTIVO

En el siguiente documento se desarrolld el plan para la gestion del proyecto de la
implementaciéon de un Centro de Investigaciones para América Central en Ciencias

Bibliotecoldgicas y de la Informacion de la Universidad de Costa Rica (CIACCBI).

El plan del proyecto surge de la necesidad de elaborar un documento que contenga la
informacién y acciones necesarias para la puesta en operacion de un Centro de
Investigaciones especializado en Ciencias Bibliotecolégicas y de la Informacion para
América Central, considerando las mejores practicas del PMBOK (PMI, 2013).

Los objetivos especificos que se proponen en este plan se basaron en los siguientes
indicadores de: alcance, tiempo, costos, involucrados y riesgo y se plantearon los
siguientes objetivos: a. Elaborar un Plan de Gestion del Alcance del proyecto que
establezca las actividades necesarias para planificar y desarrollar un Centro de
Investigaciones en Ciencias Bibliotecoldgicas y de la Informacién. b. Desarrollar un Plan
de Gestion del Cronograma que permita gestionar la terminacion en el plazo establecido
del Centro de Investigaciones en Ciencias Bibliotecologicas. c. Elaborar un Plan de
Gestion de Costos que permita planificar, estimar y presupuestar los recursos necesarios
para completar las actividades del proyecto de creacion de un Centro de Investigaciones
en Ciencias Bibliotecoldgica y de la Informacion. d. Definir un Plan de Gestion de los
Involucrados que permita identificar los principales interesados en el proyecto. e. Definir
un Plan de Gestion de los Riesgos del proyecto que identifique y analice los principales

riesgos que tendra el desarrollo del Centro de Investigaciones.

Con la formulacion de este plan de proyecto del Centro de Investigaciones se contara con
una estrategia de planificacion para iniciar las primeras gestiones ante la Vicerrectoria de
Investigacion para el desarrollo del Centro, aportando asi una forma ordenada de

planificar el alcance, tiempo y costo para su creacion.

Para la formulacion de este plan de proyecto se utilizaron como principales fuentes de
informacion documentos propios de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion tales como: Plan Estratégico, Operativo, y el Informe de Autoevaluacién

Académica que se presenta ante el SINAES. De igual manera, se entrevisto a 6
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directores de Centros de Investigaciones de la Universidad de Costa Rica, para hacer un
cruce de variables para el andlisis de las entrevistas y la documentacién asi como de las
entrevistas realizadas a autoridades de la EBCI, como fueron: el director de Escuela, la
coordinadora de Accidn Social e Investigacion, asi como la coordinadora de la Comision
de Calidad de la EBCI.

Entre los principales resultados resalta el hecho de que por la complejidad y estructura de
la institucion en que se desarrollara el plan de gestion del proyecto se deben de
sistematizar y documentar todas las experiencias en el desarrollo del proyecto, no solo
porque no existen iniciativas formales de consulta sino también porque la metodologia
empleada y la estructura que se plantea en la propuesta podra servir de base para

futuros proyectos de otras unidades académicas de la UCR.

Con el cumplimiento del proyecto se podra acceder a investigacion de alto nivel en
tematicas relacionadas con la Bibliotecologia y ciencias afines asi como optar por fuentes
de financiamiento para proyectos de desarrollo social vinculados a la calidad de los
servicios y productos de las unidades de informacion del pais y la region.

Con relacion al gerente del proyecto se recomienda un determinado perfil y como
caracteristica principal debe conocer la estructura, la cultura, la organizacion y el
desarrollo de las actividades dentro de la Institucién, con la finalidad de que lleve el
proyecto a buen término, principalmente en aspectos claves como: la presentacién del
proyecto ante las autoridades universitarias, tales como: Asamblea de Facultad, Consejo

de Area de Ciencias Sociales, Vicerrectoria de Investigacion y el Consejo Universitario.

Entre las principales recomendaciones para el proyecto, esta iniciar un proceso de
socializacion a nivel institucional con los actores directos que intervienen en las diferentes
etapas del proyecto y de ser posible con la comunidad bibliotecoldgica nacional y asi
hacer una exposiciébn de ideas sobre la importancia del proyecto para la sociedad
costarricense. Por lo tanto, es necesario que el director de la Unidad Académica y la
coordinadora de investigacion, socialicen el presente plan de gestion del proyecto con los

investigadores de la EBCI.
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INTRODUCCION

La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa
Rica es una Unidad Académica, creada en 1968, perteneciente a la Facultad de
Educacioén y encargada de la ensefianza y formacion de Bibliotec6logos en todo el pais.

Por su parte la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, aborda y estudia una
problematica diversa, relacionada con las bibliotecas y Ciencias de la Informacién la cual
debe responder de manera oportuna a los problemas derivados de las necesidades de
informacién que los usuarios suelen manifestar en las diferentes unidades de informacion.
Las unidades de informacién pueden pertenecer al campo educativo, al cientifico o a
cualquier otro, esto es determinante para hacer un abordaje disciplinar de la posible

solucién al problema.

Esta diversidad y complejidad conduce a la EBCI a replantear su actividad investigativa a
nivel disciplinar dentro de la Universidad, pues la conformacion de una instancia que
gestione la actividad investigativa de la Escuela, es una necesidad de la comunidad
educativa bibliotecolégica. Es asi, como surge el Observatorio del Conocimiento
Bibliotecologico (OCOBI), un Programa de Investigacion de la Escuela de Bibliotecologia
creado en el afio 2004, que agrupa los diferentes proyectos de investigacion de los

docentes que inscriben proyectos ante la Vicerrectoria de Investigacion.

En el documento de aprobacién del Observatorio del Conocimiento Bibliotecol6gico
OCOBI oficio E-BCI-432-03 se planteaba que se deberian abordar propuestas de
proyectos que garanticen la atencién de necesidades especificas, aprovechando el apoyo
de la cooperacién internacional y la capacidad de recursos para la investigacion de
estudiantes que estan realizando su trabajo comunal, o que estén en proceso de

graduacion a nivel de Licenciatura y Maestria.

Desde su creacion el OCOBI ha contribuido a la Bibliotecologia Costarricense con 18 de
proyectos de investigacion, 7 de accién social, mas de 170 actividades de capacitacion en
el periodo comprendido del 2004-2016 y aproximadamente 150 publicaciones en revistas

cientificas y técnicas relacionadas con la profesion Bibliotecolégica.
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1.1 Antecedentes

Anterior a la creacion del Observatorio del Conocimiento Bibliotecologico en adelante
OCOBI la investigacion bibliotecolégica de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion se encontraba desarticulada y solamente se hacia a nivel de grado con los
trabajos finales de graduacion. Por lo anterior, el OCOBI, sienta sus bases como
producto de un analisis colectivo por parte de los docentes de la Escuela en el afio 2002,
que a su vez coincidié con el proceso de Autoevaluacion que reflejé serias debilidades en
el area de la investigacion, particularmente por parte de los docentes y que debia ser

fortalecida como una prioridad de la Escuela.

Es por tal motivo, que en el afio 2004 se decide retomar el tema y se inscribe el OCOBI
en la Vicerrectoria de Investigacion. El propésito original de su creacion fue que se
ejecutaran acciones conjuntas entre la docencia, la investigacion y la accion social, con el
fin de consolidar un acervo de conocimiento acerca de las tendencias nacionales en el

campo de la Bibliotecologia.

Por tanto, el OCOBI se ha planteado como principal meta monitorear en forma periédica
el acontecer de la bibliotecologia y ciencias de la informacion a nivel nacional e
internacional con relaciébn a las nuevas tendencias que inciden directamente en la
investigacion de la disciplina en Costa Rica (EBCI-Proyecto de Investigacion OCOBI,
2004, p.4).

En la actualidad, el OCOBI esta constituido por un equipo de docentes que tienen
experiencia en la investigacion y en la edicion de revistas cientificas digitales. Por otra
parte, se ha definido como un facilitador de procesos, para ello se mantiene en la
busqueda constante de alianzas estratégicas que fortalezcan la investigacion

bibliotecolégica y que con la EBCI.

Desde su creacion en el afio 2004, ha tratado de cumplir a cabalidad con el propésito
general que le dio origen; este esfuerzo se ha mantenido por la dedicacion de docentes
gue realizan actividades investigadoras con entusiasmo y compromiso y que asumen la
gran tarea de presentar proyectos a la Comisiéon de Investigacion sin tener carga real para

investigar.
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1.2 Problemética

Con el desarrollo del OCOBI como programa de investigacion y la necesidad de que éste
crezca y sus resultados se hagan mas visibles, se hace necesario contar con una entidad
gque se encargue del desarrollo de proyectos en el &rea de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion.

El principal problema consiste en que no se cuenta con una estructura académica para la
region centroamericana que articule o sistematice la investigacion en esta disciplina, no se
cuenta con una entidad que asuma el liderazgo de esta area del conocimiento, de ahi la
necesidad de crear un Centro de Investigaciones para América Central en Ciencias
Bibliotecolbgicas de la Universidad de Costa Rica (CIACCBI), bajo la estructura y

reglamentacién que permite la Universidad de Costa Rica.

Una de las principales necesidades del por qué se debe crear el CIACCBI es que la EBCI
como unidad académica perteneciente a la Facultad de Educacion, no cuenta con una
figura que pueda promover el desarrollo de la investigacion en Bibliotecologia integrando
a los investigadores, los recursos existentes y las investigaciones en curso. Por lo tanto,
una vez creado este centro, se debe canalizar la actividad investigadora en

Bibliotecologia y areas afines, en dicho Centro.

La EBCI como unidad académica debe abarcar las tres &reas sustantivas de la
Universidad, que son docencia, investigacion y la accion social. EI CIACCBI fortalecera
la posibilidad de gestionar recursos para la investigacién para aportar mas generaciéon y
transferencia de conocimiento a la docencia y la accién social, lo que permitird mayor
apertura de oportunidades para presentar proyectos para optar por fondos externos y
trabajar mas de la mano con investigadores de otros Centros e Institutos de la regién y del

mundo.
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1.3 Justificacion del problema

La Bibliotecologia es una ciencia creciente que actualmente est4 en constante desarrollo
y cambio. Para la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la
Universidad de Costa Rica, es de suma importancia contar con una entidad relacionada
que se encargue de promover la investigacion bibliotecol6gica a nivel nacional e
internacional y que sirva de promotor de esta disciplina a nivel de Centroamérica. Algunas

de las principales razones para contar con un Centro de Investigaciones son:

e EIl Programa del Observatorio del Conocimiento Bibliotecoldgico tiene 10 afios de
funcionamiento albergando una gran cantidad de proyectos de investigacion en la
disciplina con lo cual ha alcanzado el suficiente grado de madures como para
convertirse en Centro de Investigaciones.

e La produccibn en cuanto a proyectos de investigacibn y accion social,
publicaciones, actividades, divulgacion y diseminacion de informacién que se
produce en la EBCI hacen necesario la constitucion del Centro de Investigaciones
con la finalidad de dar continuidad a lo relacionado con la disciplina.

e La propuesta de inter y transdisciplinaria que ofrece el Observatorio del
Conocimiento Bibliotecolégico en el estudio de las ciencias bibliotecolégicas y de
la informacién es un insumo bastante amplio para transformar este programa en

Centro de Investigaciones.

Baradol y Kumbar comprueban la naturaleza interdisciplinaria de la Bibliotecologia, para
ello, estos autores realizan un estudio terminoldgico a los articulos de revistas
especializadas en las cuales identificaron 29 disciplinas y areas de conocimiento
diferentes interrelacionadas con la Bibliotecologia, encontrando que disciplinas tales como
la Psicologia, la Sociologia, la Educacion y la Estadistica presentaban el mayor nimero
de intercepciones con la Bibliotecologia. (Baradol y Kumbar, 1998; Citado por Gorbea-
Portal, 2006).

Por otra parte, el objeto de estudio de la bibliotecologia se ha diversificado y transciende a
otras disciplinas. Se encuentra no solo en estudios sobre bibliotecas, sino con las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la computacién, la telematica, el
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hipertexto e hiperdocumento, bibliotecas virtuales, repositorios electrénicos, publicaciones

digitales, la formacion de usuarios, la estadistica, entre muchas otras.

Una realidad tan compleja como la antes descrita, no puede ser abordada desde una sola
disciplina o sistema de conocimientos cientificos, sino que su estudio y comprension
requiere de un enfoque o abordaje transdisciplinario, por lo que el establecimiento de un
centro de investigaciones con esta vision har4 importantes contribuciones al

conocimiento, tanto a nivel nacional como regional.

Con la creacion del CIACCBI, se podra desarrollar ain mas la investigacion en la Unidad
Académica, con una plataforma que permita el incentivo de la misma, no solo a nivel de
infraestructura fisica, sino para la creacion de nuevas lineas de investigacién, mayor
recurso humano y personal que permita apoyar a los profesores-investigadores, asi como
la creacion de alianzas con institutos y centros de investigacion en la region
latinoamericana. La creacion de este Centro de Investigacién permitira la participacion con
vinculo externo remunerado lo que puede llegar a crear un buen ciclo de sostenibilidad
econdémica como lo hacen otros centros e institutos en la universidad. Por otra parte,
como lo mencionan los profesores Sandi y Chinchilla “La Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica mediante el aporte de un
Centro de Investigaciones, sera un actor fundamental para movilizar los recursos
necesarios para la consolidacion de una infraestructura fisica, humana, técnica,
presupuestaria y tecnolégica para consolidar un programa de investigacion

transdisciplinar en la region” (2014, p.8).

Es importante indicar que este plan de gestién de proyecto abarca las areas de gestion
del conocimiento de Alcance, Tiempo, Costo, Riesgos e Involucrados, la otras areas del
conocimiento como: Calidad, Comunicaciones, Recurso Humano, debe ser realizadas por
los lideres técnicos del proyecto como por ejemplo: la gestién de calidad y el recurso
humano por el Ingeniero y el arquitecto a cargo de obra, la calidad también debera ser
desarrollada por el equipo final del proyecto una vez que este sea aprobado por el
Consejo Universitario el cual serd el responsable de definir los criterios de calidad
precisos para el desarrollo del proyecto. Asi mismo el plan para la gestion de las
comunicaciones se realiza con todo los miembros del equipo del proyecto tanto internos

como externos, una vez que esté definido el equipo completo del proyecto.
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1.4 Objetivo general

Elaborar una propuesta de un plan de gestion de proyecto para la puesta en operacion de
un Centro de Investigaciones especializado en Ciencias Bibliotecolégicas y de la

Informacion para América Central, considerando las mejores practicas del PMBOK.

1.5 Objetivos especificos

1. Elaborar un Plan de Gestion del Alcance del proyecto con la finalidad de precisar

los productos entregables en cada fase del proyecto.

2. Definir un Plan de Gestion del Cronograma que establezca las estimaciones de las

actividades para cada una de las tareas del proyecto.

3. Elaborar un Plan de Gestion de Costos que permita estimar los costos necesarios
para la creaciéon de un Centro de Investigaciones en Ciencias Bibliotecoldgicas
(CIACCBI).

4. Definir un Plan de Gestion de los Involucrados que permita identificar los principales

interesados en el proyecto de creacion del CIACCBI.

5. Definir un Plan de Gestion de los Riesgos del proyecto que identifique principales

riesgos que tendra el desarrollo del CIACCBI
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

La Universidad de Costa Rica-UCR se creé en 1940 mediante Ley de la Republica
Numero 0362 a raiz del legado de la Universidad de Santo Tomas, la cual inici6 como
casa de ensefianza desde 1814 (Casa de Ensefianza Santo Tomas) y que posteriormente
pasaria hacer la Universidad de Santo Tomas en 1843. La UCR abre sus puertas el 7 de
marzo de 1941 con las Escuelas de Derecho, Farmacia, Bellas Artes y Agricultura, las

cuales se integran a la Universidad una vez cerrada la universidad de Santo Tomas.

El propésito fundamental de la Universidad de Costa Rica es promover las
trasformaciones que la sociedad necesita para el logro del bien comin, mediante una
politica dirigida a la consecucion de una verdadera justicia social, del desarrollo integral,
de la libertad plena y de la total independencia de nuestro pueblo. El 12 de marzo de
2001, mediante decreto 8098 de la Asamblea Legislativa de Costa Rica la UCR es
declarada Institucién Benemérita de la Educacion y la Cultura de Costa Rica. (Universidad
de Costa Rica, 2011).

La Universidad de Costa Rica tiene como mision.

La Universidad de Costa Rica es una institucion de educacién superior estatal,
auténoma constitucionalmente y democratica, que promueve la formacion critica,
humanistica y cultural, constituida por una comunidad de estudiantes, profesores y
profesoras, funcionarias y funcionarios administrativos/as, la cual contribuye con
las transformaciones que la sociedad necesita para el logro del bien comun,
mediante el desarrollo de actividades de docencia, investigacion y accion social,
apoyada en una politica institucional dirigida a la consecucién de la justicia social,
la equidad, el desarrollo integral, la libertad plena y la total independencia de

nuestro pueblo. (Universidad de Costa Rica, 2011, parr. 4).

El Articulo 5 del Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica sefiala que los

objetivos de la Universidad de Costa Rica son:
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a) Estimular la formulacién de una conciencia creativa y critica, en las personas que
integran la comunidad costarricense, que permita a todos los sectores sociales
participar eficazmente en los diversos procesos de la actividad nacional.

b) Buscar, de manera permanente y libre, la verdad, la justicia, la belleza, el respeto a
las diferencias, la solidaridad, la eficacia y la eficiencia.

¢) Formar profesionales en todos los campos del saber, que integren una cultura
humanistica con su formacién especial o profesional.

d) Contribuir al progreso de las ciencias, las artes, las humanidades y las tecnologias,
reafirmando su interrelacion y aplicandolas al conocimiento de la realidad
costarricense y de la comunidad internacional.

e) Formar personal idéneo que se dedique a la ensefianza, las humanidades, las
ciencias, la tecnologia, las artes y las letras, para que se practique eficazmente en
el desarrollo del sistema de educacion costarricense.

f) Impulsar y desarrollar, con pertinencia y alto nivel, la docencia, la investigaciéon y la
accion social.

g) Elevar el nivel cultural de la sociedad costarricense mediante la accién universitaria.

h) Estudiar los problemas de la comunidad y participar en proyectos tendientes al
pleno desarrollo de los recursos humanos, en funcién de un plan integral,
destinado a formar un régimen social justo, que elimine las causas que producen
la ignorancia y la miseria, asi como evitar la indebida explotacion de los recursos
del pais (Universidad de Costa Rica, 2011, p.2).

La Universidad de Costa Rica tiene como principales érganos directivos a la Asamblea
Universitaria, seguida del Consejo Universitario, la Rectoria y las diferentes Vicerrectorias:
Administracion, Investigacion, Accion Social, Vida Estudiantil y Docencia, dentro de esta
dltima es donde se encuentra el Area de Ciencias Sociales que a su vez se puede ubicar
la Facultad de Educacion e inserta dentro de esta Facultad la Escuela de Bibliotecologia y

Ciencias de la Informacién como Unidad Académica de esta Universidad.
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2.1.1 Antecedentes de la Institucion

La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad de Costa
Rica es una unidad académica de la Facultad de Educacion cuya creacion tiene sus
antecedentes en el 1968, afio en que se aprueba su creacion segun Acta del Consejo
Universitario No. 1672 del 25 de noviembre, dependiendo directamente de la Rector de

ese momento el profesor Carlos Monge Alfaro.

En el afio 1969 la carrera fue adscrita a la Facultad de Educacion, siendo una seccién de
la Escuela de Administracion Educativa. Posteriormente para el afio 1972 se gradia la
primera generacién de profesionales en Bibliotecologia, cuya titulacibn se denominé
Bachiller en Ciencias de la Educacion con especialidad en Bibliotecologia.

En 1973 entra en vigencia el nuevo plan de estudios y se otorgd el titulo de Bachiller en
Ciencias de la Educacion con especialidad en Bibliotecologia y en 1976 se vari6 la

palabra “especialidad” por la de “énfasis”. Este plan respondia a un total de 126 créditos.

“Por espacio de 10 afios la carrera de Bibliotecologia otorg6 el grado de bachillerato y
licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. En el periodo 1973 a
1981 se aprobaron reformas a los planes de estudio de 1973-1981, todo esto con la
finalidad de que la formacién de profesionales estuviera acorde con las necesidades
de la sociedad y con las tendencias de la profesion en el nivel internacional”. (EBCI,
2012 p.56)

En 1980 la carrera de Bibliotecologia pasa a ser Departamento y a depender de la
Escuela de Administracion Educativa. A partir de ese momento se inician una serie de
cambios, tanto administrativos como curriculares segun Sesién No. 2706, art. 40 del
Consejo Universitario del 14 de julio de 1980, para el afio 1983 el Departamento de
Bibliotecologia comienza a impartir dos énfasis uno en Bibliotecas Educativas y el otro
Ciencias de la Informacion, para el afio 1988 se crea la Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion y se logré su aprobacion en julio de 1989 segun data de las
actas del Consejo Universitario sesiéon No. 3572 del 13 de junio 1989 y para la cual se

nombré como primera Directora a la Profesora Zaida Sequeira Ortiz, quien ostentaba el



23

titulo de Master, por el periodo de un afio segun consta en sesion No. 3579 Art. 6 con
fecha 27 de julio de 1989.

Para las décadas de los 90s se inicia con la reestructuracion del nuevo plan de estudios
el cual fue aprobado por la Resolucion 4842-90 de Vicerrectoria de Docencia de
conformidad con los Articulos 197 y 200 del Estatuto Orgénico y por solicitud de la
Asamblea ordinaria 5-90 de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
celebrada el 8 de agosto de 1990, para la cual se autorizé la reestructuracion del plan de

estudios y que comenz6 a regir a partir de 1991.

Durante el 2014 y después de meses y tramites de la comisién de docencia y de las
directoras que habian dirigido desde los afio 2006-2010 / 2010-2014 se logra realizar una
nueva modificacién a los planes de estudios de los bachilleratos en Bibliotecologia con
énfasis en Ciencias de la Informacién y el Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en
Bibliotecas Educativas asi como la Licenciatura en Bibliotecologia con énfasis en Ciencias
de la Informacion. Todo esto mediante la resolucion VD-R-8997-2013 de la Vicerrectoria
de Docencia, lo que permitié realizar una reforma curricular de un 30% al plan de
estudios lo que ha mejorado de forma sustantiva la docencia como nuevos cursos y

contenidos, para preparar profesionales acordes con lo que demanda la sociedad.

Durante todos estos afios la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
también ha creado programas para Bibliotec4logos en servicio en el area de Bibliotecas
Educativas, impartidos en Paraiso de Cartago, San José, Guanacaste y Golfito, ademas
de la desconcentracién de la carrera en la Sede de San Ramén (2011) y la licenciatura en
la Sede de Guanacaste en forma bimodal (2012), asi como la apertura de la carrera de
Bibliotecologia para la Sede de Puntarenas (2014). Para el afio 2016 la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion presente a la Vicerrectoria de Docencia el
proyecto de la Licenciatura en Bibliotecas Educativas, un programa para profesionales
bachilleres que deseen obtener un grado adicional en el area educativa, dicho programa
fue avalado mediante la resoluciéon VD-R-9440-2016 de la Vicerrectoria de Docencia, el
cual se encuentra actualmente en fase de ejecucion y se espera que los proximos

licenciados de dicha area se graduen en los préximos dos afios.
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2.1.2 Misién y vision

La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informaciéon es una unidad académica
adscrita a la Facultad de Educacién de la Universidad de Costa Rica, cuya finalidad es la
formacion de profesionales integrales, capaces de gestionar informaciéon y mediar entre
ésta y el usuario, con el fin de promover su acceso democratico y contribuir con el

mejoramiento de la calidad de vida en la sociedad. (Plan Estratégico, 2015-2019, p.3).

Ser la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion que promueve la
excelencia académica mediante la innovacion en opciones académicas y ofertas
curriculares, investigacion, tecnologias de informacion y movilidad académica-estudiantil,
con el fin de ser reconocida en el ambito nacional e incidir en la definicién de politicas y
toma de decisiones a nivel nacional, regional e internacional. (Plan Estratégico, 2015-
2019, p.3).

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa estd compuesta por una Asamblea de Escuela formada por los
profesores en propiedad, la Directora de Escuela, el personal docente y administrativo, asi
como las comisiones permanentes y las secciones donde se albergan los diversos cursos

como se muestra en la Figura 1.
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Figura N°1: Estructura Organizativa de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
Fuente: Tomado de www.ebci.ucr.ac.cr, (2016).

2.1.4 Productos que ofrece

La EBCI como principal producto, ofrece la formacién de recurso humano con el grado de
bachillerato y licenciatura para cuatro carreras que son: Bachillerato en Bibliotecologia
con énfasis en Bibliotecas Educativas, Licenciatura en Bibliotecologia con énfasis en
Bibliotecas Educativas, Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en Ciencias de la
Informacion y Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Asimismo, los
proyectos de investigacion permiten la creacion de nuevo conocimiento en Bibliotecologia,
asi como la creacion de nuevos servicios y productos, para ser aplicados a las bibliotecas
o centros de informacion. En la actualidad, la EBCI (2017), cuenta con 8 proyectos de
investigacion inscritos ante la Vicerrectoria de Investigacion, los que se estan realizando
en campos diferentes tales como uso de software libre en bibliotecas, alfabetizacion
informacional, bibliotecas especializadas y sus servicios, estudios métricos de la
informacion, promocién de la lectura y disefio de servicios para bibliotecas, los cuales se
relacionan con las lineas de investigacion de la EBCI. En el campo de la accion social la
EBCI, se encarga de ofrecer una serie de capacitaciones para profesionales egresados y

en servicio de los diversos campos tales como: bibliotecas escolares, centros de
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informacién, bibliotecas publicas, entre otros. En este aspecto se imparten cursos,
talleres, seminarios, a lo largo del afio, para la capacitacion de los diversos profesionales
y estudiantes avanzados, para el caso de las capacitaciones se cuenta con dos proyectos
especificos el ED-0320 La Bibliotecologia ante la Sociedad de la Informacién , el cual
brinda charlas, talleres y conferencia de forma gratuita para los profesionales en
Bibliotecologia y el proyecto ED-3009 Actividades de capacitacidn para profesionales
en el campo de la Bibliotecologia, el cual oferta cursos, y talleres, con una mayor

cantidad de horas, y es conocido como el proyecto de vinculo externo.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Un proyecto puede definirse como un esfuerzo temporal es decir que se crea en un lapso
de tiempo determinado, con el objetivo de crear un producto o servicio los cuales seran
anicos, otra caracteristica de los proyectos es que tienen principio y fin determinado y

claramente definido.

De acuerdo con la definicién del Project Management Institute (2013), “un proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado uUnico.”
(PMI, 2013, p.5).

Como podemos observar segun esta definicibn del PMBOOK, tenemos tres
caracteristicas relevantes: la temporalidad, un producto o servicio Unico en su género y de

elaboracion gradual.

Temporal: significa que el proyecto pasa por un inicio y un fin determinado, por lo general
se considera que el proyecto ha llegado a su fin, cuando se logran los objetivos
establecidos para el proyecto y/o cuando o cuando ha desaparecido la necesidad inicial

para su elaboracion.

Productos, servicios o resultados unicos: el proyecto genera como su caracteristica

sefiala resultados Unicos, ya sea este o un servicio, o un producto por ejemplo un sistema
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de informacién o la construccién puede ser diferente lo que genera un proyecto con

caracteristicas Unicas.

Elaboracién Gradual: este término se refiere a que el proyecto se debe es ir
desarrollando paulatinamente, estableciendo una metodologia de trabajo la cual se
desarrolla paso a paso, y actividad por actividad, de ahi el hecho de que una de sus
principales caracteristicas sea la gradualidad, esto permite que el equipo de direccion del
proyecto pueda trabajar con un mayor nivel de detalle a medida que este avanza.

Autores como Gido y Clements (2007, p.4) definen un proyecto como “un esfuerzo para
lograr un objetico especifico por un medio de una serie particular de tareas
interrelacionadas y la utilizaciéon eficaz de recursos”. Estos autores ademas consideran
una serie de atributos que ayudan a complementar la definicion de proyecto, por ejemplo
mencionan que un proyecto debe tener un objetivo claramente definido, se realiza por
medio de una serie de tareas interrelacionadas, un proyecto utiliza varios recursos para
realizar las tareas, ademas de que un proyecto se lleva a cabo en periodo de tiempo
especifico, tiene un cliente 0 una entidad que proporciona los fondos necesarios para
realizar el proyecto y finalmente tiene cierto grado de incertidumbre ya que cuando un

proyecto se inicia se prepara un plan con ciertos supuestos y estimaciones.
2.2.2 Administracién de Proyectos

La administracion de proyectos puede entenderse como la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2013), para la buena
administracibn de proyectos existen 5 grupos de procesos (Iniciacion, Planeacion,
Ejecucién, Control y Cierre), para lo cual estos grupos de procesos se subdividen en 47
procesos para la direccion de proyectos agrupados segun nueve areas del conocimiento:
Alcance, tiempo, costos, calidad, abastecimientos, recursos humanos, comunicaciones,
gestion de riesgos, administracion de los involucrados y el &rea del conocimiento de

integracion de las 9 areas anteriores.

Gido y Clements (2007, p.10) definen la administracién como “planear el trabajo y
después trabajar en el plan” es decir, para la exitosa administracién de un proyecto se

debe planear todas las tareas a realizar explicandolas por etapas de forma que se
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visibilice la forma de alcanzar el objetivo planeado, posteriormente el equipo del proyecto
debe ser el encargado de aplicar ese plan para lograr el objetivo dentro de un tiempo y
bajo ciertas caracteristicas como ya se ha mencionado.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto puede definirse como el conjunto de fases del mismo
proyecto, generalmente secuenciales pero en otras ocasiones superpuestas. Para el
PMBOK (PMI, 2013, p. 18) “el ciclo de vida de un proyecto puede ser determinado o
conformado por los aspectos Unicos de la organizacién de la industria o de la tecnologia
empleada”, es decir se compone de un conjunto de varias fases que las organizaciones

determinan segun sus necesidades de seguimiento y control del proyecto.

Como puede observarse en la figura No.2 durante el Ciclo de Vida de un proyecto las
fases que presentan mayor cantidad de trabajo y niveles de costos son las de Planeacién
y Ejecucién, lo que nos indica que son las fases con mayor necesidad de monitoreo por

parte del equipo del proyecto a través del desarrollo del mismo.
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Figura N°2: Niveles tipicos de costo y dotacion de personal durante el ciclo de vida de un proyecto
Fuente: PMI, 2013
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2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Como se ha mencionado Administracién de Proyectos se realiza mediante la aplicacion
de herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto, es decir mediante
actividades que se realizan secuencialmente o en paralelo, de esta forma podemos definir
un proceso como “un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas para
obtener un producto, resultado o servicio predefinido...caracterizador por entradas,
herramientas y técnicas y que pueden aplicarse y por las salidas que se obtienen” (PMI,
2013, p. 40). El Project Management Institute considera para la buena administracion de
proyectos 5 grupos de procesos los cuales interactlian entre si en una fase respectiva o
proyecto especifico, la figura 3 muestra la interaccion de los distintos grupos de procesos
durante el desarrollo de un proyecto, como pueden observarse son actividades
superpuestas que tienen lugar a lo largo de todo el proyecto.

Grupo Grupo Grupo Grupo del Proceso Grupo
del Proceso del Proceso del Proceso de Seguimiento del Proceso
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos
*
.
“
\\ N
- ~ . \ - » :
= - il e A i z e l\‘ ~
Inicio Finalizacion

TIEMPO

Figura N°3: Nivel de interaccion entre los grupos de procesos de la administracién de proyectos
Fuente: PMI, 2013
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e Grupo del proceso de iniciacion:
Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de
un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la autorizacion para comenzar
dicho proyecto o fase. (PMI, 2013, p. 54).

e Grupo del proceso de planificacion:
Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso de accidén necesario para alcanzar los objeticos para

cuyo logro se emprendié el proyecto. (PMI, 2013, p.55).

e Grupo del proceso de ejecucion:
Aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo. (PMI,
2008, p. 56).

e Grupo del proceso de seguimiento y control:
Aquellos procesos requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso
y el desempefo del proyecto, para identificar areas en la que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes. (PMI, 2013, p. 57).

e Grupo del proceso de cierre:
Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos
los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del
mismo. (PMI, 2013, p. 57).

Estos grupos de procesos utilizan para su desarrollo en la administracion de proyectos 47
procesos desglosados en 10 areas del conocimiento las cuales interactian entre si (ver
Figura 5), segun la guia de buenas practicas del PMBOK, se pueden distinguir: 6
procesos de la gestion de la integracion del proyecto, 6 procesos de la gestion del
alcance, 6 procesos de la gestion del tiempo del proyecto, 3 procesos de la gestion de los
costos del proyecto, 3 procesos de la gestion de calidad del proyecto, 4 procesos de la
gestién de recursos humanos del proyecto, 5 procesos de la gestién de comunicaciones,
6 procesos de la gestion de riesgos del proyecto , 4 procesos de la gestion de

adquisiciones y 4 procesos de la gestion de los involucrados (PMI, 2013).



2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos
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La Guia del PMBOK para la administracién exitosa de proyectos indica que existen 10

areas de conocimiento donde se organizan las herramientas de la direccién de proyectos

de acuerdo al grupo de procesos al que pertenecen. A continuacion, se realiza una breve

descripcién de cada una de ellas. (PMI, 2013).

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

del Proyecto

integrado de
cambios.

r I r I
CMID E Grupo del Grupo del Cipo ele Grupo del
5 — proceso Proceso de
Area de conocimiento proceso de | Proceso de e proceso de
de RSN ; ..~ |Seguimiento .
. ... | Planificacién | Ejecucidn Cierre
Iniciacion y Control
4.4 Monitorear
4.1 _ y Controlar el
L, Desarrollar 4.2 Desarrollar 4.3 D.'“g'r y Trabajo del 4.6 Cerrar el
4. Gestion de la el Acta de el plan parala |Gestionar la Provecto rovecto o
integracion del proyecto Constitucion Direccion del Ejecucion del 4 5)I/=aeali.zar ol Igas{a
Proyecto. proyecto. y

5.Gestion del Alcance del
proyecto

5.1 Recopilar
Requisitos.

5.2 Definir el
Alcance

5.3 Crear la EDT

5.4 Verificar el
Alcance.

5.5 Controlar
el Alcance.

6. Gestion del tiempo de
proyecto

6.1 Definir las
Actividades

6.2 Secuenciar
las Actividades
6.4 Estimar la
duracion de las
Actividades.
6.5 Desarrollar
el Cronograma.

6.6 Controlar
el
Cronograma.

7. Gestion de los costos del
proyecto.

7.1 Estimar los
Costos

7.2 Determinar
el Presupuesto.

7.3 Determinar
Costos.

8.Gestion de la calidad del
proyecto.

8.1 Planificar la
Calidad.

8.2 Realizar el
Aseguramiento
de Calidad.

8.3 Realizar el
Control de
Calidad.
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9. Gestion de los Recursos
Humanos del proyecto.

9.1 Desarrollar
el Plan de
Recursos
Humanos.

9.2 Adquirir el
Equipo del
Proyecto

9.3 Desarrollar
el Equipo del
Proyecto.

9.4 Gestionar
el Equipo del
Proyecto.

10. Gestion de las

comunicaciones del proyecto.

10.1
Identificar a
a los
Interesados.

10.2 Planificar
las
comunicaciones.

10.3 Distribuir
la informacion
10.4 Gestionar
las
Expectativas
de los
Interesados.

10.5 Informar
el desempefio.

11. Gestion de los riesgos del
proyecto.

11.1 Planificar la
Gestion de
Riesgos.

11.2 Identificar
los Riesgos.
11.3 Realizar el
Analisis
Cualitativo de
Riesgos.

11.4 Realizar el
Analisis
Cuantitativo de
Riesgos.

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos.

11.6
Monitorear y
Controlar los
Riesgos.

12. Gestién de las
Adquisiciones del proyecto.

12.1 Planificar
las
Adquisiciones.

12.2 Efectuar
las
Adquisiciones.

12.3
Administrar las
Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones.

Figura N°4: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de

Fuente: PMI, 2013

> Gestion de la integracion:

Proyectos

Contiene los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,

unificar y coordinar los distintos procesos y actividades de direccion de proyectos

dentro de los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos (PMI, 2013, p. 71). La

gestién de la integracion del proyecto abarca los procesos de:
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» Desarrollar del acta de constitucién del Proyecto.
» Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto.
» Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto.

» Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

» Realizar el Control Integrado de Cambios.

» Cerrar el proyecto o Fase.

» Gestion del alcance:
El area del conocimiento de gestion de alcance incluye los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto incluya todo y (Gnicamente todo) el trabajo requerido para
completar con éxito el proyecto (PMI, 2013, p. 105). La Gestion del Alcance del Proyecto
tiene como principal objetivos definir y controlar que incluye y que no se incluye en el
proyecto, tiene como principales procesos:

Plan para la administracién del Alcance.
Recopilar requisitos.

Definir el alcance.

Crear la EDT.

Verificar el Alcance.

Controlar el Alcance.

N o g bk~ w0 Dd e

Gestion del tiempo del proyecto

La gestion del tiempo incluye los proceso requeridos para administrar la finalizacion del

proyecto a tiempo (PMI, 2013, p. 145). Incluye 6 procesos a saber:

Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Estimar los recursos de las Actividades
Estimar la Duracion de las Actividades

Desarrollar el Cronograma

o ok~ w Db E

Controlar el Cronograma
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» Gestién de los costos
La gestiébn de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.” (PMI, 2013, p. 193). Esta &rea del conocimiento incluye los
siguientes procesos:

» Estimar los costos del proyecto

» Determinar el presupuesto del proyecto

» Controlar los costos del proyecto

» Gestion de calidad:
La gestion de calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que
el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido (PMI, 2013, p. 227).
Esta area de conocimiento incluye 3 procesos a conocer:

» Planificar la calidad

» Realizar el aseguramiento de la calidad

> Realizar el control de calidad

» Gestion de los recursos humanos:
La gestién de los Recursos Humanos incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen el equipo del proyecto. (PMI, 2013, p. 255). Es importante mencionar que el
equipo del proyecto son todas aquellas personas que tienen un rol y una responsabilidad
en el proyecto con la finalidad de cumplir con los objetivos del mismo. La gestién de los

recursos humanos incluye 4 procesos para la buena gestién del personal:

1. Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
2. Adquirir el equipo del proyecto
3. Desarrollar el equipo del proyecto

4. Dirigir el equipo del proyecto

» Gestion de la comunicacion
La gestion de la comunicacion incluye los procesos requeridos para garantizar que la

generacion, la recopilacion, la distribucién, el almacenamiento, la recuperacion y la
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disposicién final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos. (PMI, 2013,
p. 287). La gestion de las comunicaciones presenta 5 procesos a saber:

» l|dentificar a los interesados

» Planificar las Comunicaciones

» Distribuir informaciéon

» Gestionar las expectativas de los interesados

» Informar el Desempefio

» Gestion de riesgos:
La gestidn de riesgos incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion
de la gestidn, la identificacion, el andlisis, la planificacién de respuesta a los riesgos, asi
como su seguimiento y control en un proyecto. (PMI, 2013, p. 309). Esta area del
conocimiento presenta 6 procesos para la adecuada gestion de los riesgos de un
proyecto, los cuales son:

» Planificar la gestién de riesgos

» ldentificar los riesgos

» Realizar el Andlisis Cualitativo de los Riesgos

» Realizar el Andlisis Cuantitativo de los Riesgos

» Planificar la Respuesta a los Riesgos

» Monitorear y Controlar los Riesgos

» Gestion de las adquisiciones:
La gestion de las adquisiciones incluye los procesos de compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo de proyecto

(PMI, 2013, p. 355). Esta area del conocimiento incluye los siguientes procesos:

» Planificar las adquisiciones
» Efectuar las adquisiciones
» Administrar las adquisiciones

» Cerrar las Adquisiciones
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» Gestion de los involucrados:
La gestion de los involucrados incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que podrian impactar en el desarrollo del proyecto.
Permite administrar la gestion de los participantes del proyecto tanto a nivel de
expectativas como de las decisiones de estos sobre el proyecto. (PMI, 2013, 391 p.). Esta

area del conocimiento incluye los siguientes procesos:

» ldentificar a los involucrados
» Plan para la Gestion de los involucrados
» Administrar el compromiso con los involucrados

» Controlar el compromiso con los involucrados.

2.2.6 Los Centros e Institutos de Investigacion en la Universidad de Costa
Rica

En la actualidad, la Universidad de Costa Rica cuenta con 33 Centros de Investigaciones
en las diversas areas en que se subdivide la universidad: Artes y Letras, Ciencias
Agroalimentarias, Ciencias Basicas, Ingenieria y Arquitectura, Salud y Ciencias Sociales,
para esta Ultima se puede observar, que para la Facultad de Educacién perteneciente al
area de Ciencias Basicas la cual alberga la Escuela de Formacién Docente, Escuela de
Bibliotecologia y C.I., Escuela de Orientacién y Educacién Especial, Escuela de Ciencias
del Movimiento Humano, Escuela de Administracibn Educativa y el Instituto de
Investigaciones en Educacién, solo se cuenta con un Centro de Investigaciones, el cual
fue recientemente creado y es el Centro de Investigacion en Ciencias del Movimiento
Humano (CIMOHU), el cual se encarga del desarrollo de la investigacion en temas
relacionados con el movimiento y la educacion fisica y deportes, por otra parte el Instituto
de Investigacién en Educacién si bien alberga la investigacion de la Facultad, no se
especializa en tematicas propias de la disciplina de estudio en esta caso la Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion, asi como si lo tienen la Escuela de Ciencias del Movimiento

Humano.

A continuacién, se muestra el listado de los Centros de Investigaciones con que cuenta la

Universidad de Costa Rica.



1. Areade Artes y Letras

» Centro de Investigaciones en Identidad y Cultura Latinoamericanas (CIICLA)
» Centro de Investigaciones sobre Diversidad Cultural y Estudios Regionales
(CIDICER)

2. Areade Ciencias Agroalimentarias

» Centro de Investigaciones Agronémicas (CIA)

» Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos (CITA)

» Centro de Investigacién en Economia Agricola y Desarrollo Agroempresarial
(CIEDA)

» Centro para Investigaciones en Granos y Semillas (CIGRAS)

» Centro de Investigacion en Nutricién Animal (CINA)

» Centro de Investigaciones en Proteccion de Cultivos (CIPROC)

3. Area de Ciencias Basicas

» Centro de Investigaciones en Biologia Celular y Molecular (CIBCM)

» Centro de Investigacién en Ciencias e Ingenieria de Materiales (CICIMA)

» Centro de Investigacién en Estructuras Microscoépicas (CIEMIC)

» Centro de Investigaciones en Ciencias Atémicas, Nucleares y Moleculares
(CICANUM)

» Centro de Investigaciones en Ciencias del Mar y Limnologia (CIMAR)

» Centro de Investigaciones en Contaminacion Ambiental (CICA)

» Centro de Investigaciones en Ciencias Geolégicas (CICG)

» Centro de Investigacion en Electroguimica y Energia Quimica (CELEQ)

» Centro de Investigaciones en Productos Naturales (CIPRONA)

» Centro de Investigaciones Espaciales (CINESPA)

» Centro de Investigaciones Geofisicas (CIGEFI)

» Centro de Investigaciones Matematicas y Meta-Matematicas (CIMM)

» Centro de Investigaciones en Matematicas Puras y Aplicadas (CIMPA)



4.

5.

6.

Area de Ingenieria y Arquitectura

» Centro de Investigaciones en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(CITIC)

» Centro de Investigacién en Desarrollo Sostenible (CIEDES)

Area de Ciencias Sociales

» Centro Centroamericano de Poblacién (CCP)

» Centro de Investigacién y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP)

» Centro de Investigacion en Comunicacion (CICOM)

» Centro de Investigacion en Ciencias del Movimiento Humano (CIMOHU)

» Centro de Investigacion en Estudios de la Mujer (CIEM)

» Centro de Investigaciones Historicas de América Central (CIHAC)

» Centro de Investigaciones y Estudios Politicos “Dr. José Maria Castro Madriz”
(CIEP)

Area de la Salud

» Centro de Investigacién en Enfermedades Tropicales (CIET)
» Centro de Investigacién en Hematologia y Trastornos Afines (CIHATA)

» Centro de Investigacién en Neurociencias (CIN)
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Segun el reglamento de Centros e Institutos de la UCR, en su articulo 2, le corresponden

a los Centros e Institutos las siguientes funciones:

a) Promover la investigacion cientifica.

b) Relacionar la investigacion con la ensefianza en las unidades académicas

afines tanto en grado como en posgrado y procurar la participacion de los

estudiantes en las investigaciones, coordinando con las unidades académicas en

lo que corresponda.

c) Participar en programas de accion social que estén relacionados con las

investigaciones a su cargo.
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d) Mantener la prioridad de las investigaciones sobre los programas de servicio
remunerado al sector externo.

e) Priorizar el uso de los ingresos econémicos por servicios remunerados hacia la
inversion y fortalecimiento de los programas de investigacion del centro, instituto o

estacion experimental. (Articulo 2, 2002).

Es importante que la UCR siga promoviendo la creacion de los Centros de Investigacion
bajo &reas de trabajo comun que permitan el desarrollo de una o varias disciplinas.

2.1.4 Los Centros de Investigaciones en Bibliotecologia

A nivel Latinoamericano existen tres Centros de Investigaciones encontrados tanto a nivel
de literatura como por medio de Internet, en Colombia, Argentina y el Instituto de
Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion de la Universidad Nacional
Auténoma de México, el cual es el que ha tenido mayor fuerza y renombre por la
participacion de sus investigadores en diversas ponencias, seminarios, y capacitaciones

tanto a nivel de México como a nivel internacional.

En el ambito Norteamericano varias escuelas de Bibliotecologia (Library Science) cuentan
con sus propios centros de investigaciones en diversas tematicas tal es el caso de la
Graduate School of Library and Information Science de la Universidad de lllinois en
Urbana-Champaign la cual cuenta con 3 centros de investigacion especializados en las
diversas areas de incidencia de la bibliotecologia: Centro para la Inclusién Digital
http://cdi.ischool.illinois.edu/ , Centro para la Investigacion en Informatica,
http://cirss.ischool.illinois.edu/ y el Centro para e wuso de la lectura
http://ccb.ischool.illinois.edu/ cuya poblacién meta son los estudios de nifias/nifios y su
relacién con la biblioteca y el HathiTrust Research Center (HTRC), el cual facilita el uso
educativo de la Biblioteca Digital HathiTrust al permitir analisis computacional de obras de
dominio puablico sin animo de lucro, https://www.hathitrust.org/htrc. En el campo
Centroamericano se carece de una institucion que como se ha mencionado a lo largo de
este plan de proyecto tome las riendas en el campo de la Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion a nivel regional.


http://cdi.ischool.illinois.edu/
http://cirss.ischool.illinois.edu/
http://ccb.ischool.illinois.edu/
https://www.hathitrust.org/htrc
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacién son diversos tipos de documentos que permiten llevar a cabo
una investigacion. Son todos los recursos que contienen datos formales, informales,

escritos, orales o multimedia (Silvestrini y Vargas, 2008, p.1).

3.1.1 Fuentes Primarias

Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacién o de
una actividad eminentemente creativa (Silvestrini y Vargas, 2008, p.2). Algunos ejemplos

de fuentes primarias son:

o Diarios

o Experimentos

o Poemas

o Documentos oficiales de instituciones publicas
o Libros

o Revistas cientificas y de entretenimiento

o Caorrespondencia personal

o Discursos

o Pinturas

o Entrevistas

o Reportes anuales de alguna organizacién o agencia
o Patentes

o Registros legales



3.1.2 Fuentes Secundarias
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Las fuentes de informacion secundarias “contienen informacién primaria, sintetizada y

reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las

fuentes primarias 0 a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia en una

biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias” (Silvestrine y Vargas,

2012). Algunos ejemplos de Fuentes de Informacién secundarias son: enciclopedias,

antologias, directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o investigaciones.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se presenta

en el cuadro N°1;

Cuadro N°1: Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

S ERES

del Alcance del proyecto con
la finalidad de precisar los
productos entregables en

cada fase del proyecto.

Elaborar un Plan de Gestion

-Entrevista al Director de la

Escuela de Bibliotecologia
-Entrevista a la
Coordinadora de

Investigacion de la Escuela

de Bibliotecologia.

-Ejemplo de planes de gestion del

alcance

-Plan Estratégico de la Escuela de
Bibliotecologia y Cs. de |la
Informacion.

-Guia del PMBOK

Definir un Plan de Gestion
del

establezca las estimaciones

Cronograma que

de las actividades para cada

una de las tareas del

proyecto.

-Entrevista al Director de la
Escuela de Bibliotecologia

-Entrevista a la
Coordinadora de la

Comisién de Investigacion

-Guia del PMBOK
-Plan Estratégico de la Escuela de

Bibliotecologia

Elaborar un Plan de Gestién

de Costos que permita

estimar los costos
necesarios para la creacién
de un Centro de
Investigaciones en Ciencias

Bibliotecologicas (CIACCBI).

-Entrevista a especialista
-Entrevista a directores de
Centro de Investigaciones
de la UCR.

-Guia del PMBOK

-Plan Estratégico de la Escuela de
Bibliotecologia

Centro de

-Plan  Operativo de

Investigaciones en Biologia Molecular




Objetivos

Definir un Plan de Gestién
de

permita

los Involucrados que

identificar los
principales interesados en el
proyecto de creacion del

CIACCBI.
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Fuentes de informacioén

Primarias

-Entrevista  Coordinadora
Comision de Accién Social
EBCI

-Informes de Proyectos de
Accion Social afios 2015 y
2016

-Informes de Proyectos de
Investigacion afios 2015 y

2016

-Informe de Autoevaluacion de
EBCI

-Plan Operativo de la EBCI

-Guia del PMBOK

Secundarias

la

Definir un Plan de Gestion
de los Riesgos del proyecto
gue identifigue principales

riesgos tendra el

desarrollo del CIACCBI.

que

-Entrevista coordinador de
gestion del riesgo de la
EBCI
-Entrevista  Coordinadora

Comision de Accién Social

-Lecciones aprendidas de proyectos
de la EBCI
-Guia del PMBOK

EBCI
-Entrevistas a directores de

Centro de Investigaciones.

3.2 Métodos de Investigacion

La palabra método se deriva de los vocablos griego “meta” que significa a lo largo y
“odos” que significa camino, por lo que puede entender como la manera de ordenar una
actividad o un fin, “el orden sistematico que se impone en la investigacion cientifica y/o el
camino por el que se llega a cierto resultado en la actividad cientifica, cuando dicho
camino no ha sido fijado por anticipado de manera deliberada y reflexiva” (Barrantes,
2007, p.48). Es importante mencionar que segun este autor el método no es un conjunto
de técnicas, aunque estas forman parte del método, por lo que el método es la clave para

llegar a la verdad en una investigacion cientifica.

3.2.1 Método Analitico

“El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion

de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar las causas, la naturaleza
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y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es
necesario conocer la naturaleza del fenébmeno y objeto que se estudia para comprender
su esencia.” (Ruiz, 2006, p.80).

3.2.2 Método inductivo-deductivo

La induccién asciende de lo particular a lo general. Es decir, se emplea un método
cuando se observan hechos particulares y se obtienen proposiciones generales. Esto
significa que es un proceso mediante el cual, a partir del estudio de casos particulares, se
obtienen conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los fenémenos
estudiados. El método inductivo utiliza la observacién directa de los fenomenos, la
experimentacion y el estudio de las relaciones que existen entre ellos. Este enfoque
implica separar los actos mas elementales para examinarlos en forma individual, observar
sus relaciones con fendmenos similares, formular hipotesis y a través de la

experimentacion, comprobarlas (Jurado, 2002, citado en UCI, 2015).

“La deduccion desciende de lo general a lo particular. Este método parte de datos
generales aceptados como verdaderos, para inferir, por medio del razonamiento légico,
varias suposiciones. Este enfoque se basa en certezas previamente establecidas como
principio general, para luego emplear ese marco teérico a casos individuales y comprobar
asi su validez” (Jurado, 2002 citado en UCI, 2015).

3.2.3 Método objetivo-subjetivo

Procedimiento de investigacion que se basa en lo real para lo objetivo (observaciéon de
hechos y fendmenos reales) y en lo supuesto e intangible para lo subjetivo (estudio de
hechos y fendmenos mediante observaciones personales), (Jurado, 2002 citado en UCI,
2015).

En el cuadro N°2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear

para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Cuadro N°2: Métodos de Investigacion utilizados

Objetivos
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Métodos de investigacion

Método Método Método objetivo-
analitico- inductivo- subjetivo
sintético deductivo
Elaborar un Plan de Gestion | Descompone una
del Alcance del proyecto conla | unidad en  sus
finalidad de precisar los | elementos mas
productos entregables en cada | simples, este
fase del proyecto. método es til en
WBS, para la
descomposicion del
trabajo a realizar.
Definir un Plan de Gestién del Determinar los
Cronograma que establezca hechos mas
las estimaciones de las importantes del
actividades para cada una de fenémeno por
las tareas del proyecto. analizar.

Elaborar un Plan de Gestién de
Costos que permita estimar los
costos necesarios para la
creacion de un Centro de
Investigaciones en Ciencias

Bibliotecoldgicas (CIACCBI).

Examinar cada

elemento por
separado, volviendo
a agrupar las partes
para considerarlas
en conjunto. En la
planificacion de los
debe

cada

costos  se
considerar

elemento para tener
un costo preciso de
cada elemento que
se desea adquirir

para el proyecto.

Definir un Plan de Gestion de
los Involucrados que permita
los

identificar principales

Es necesario
conocer la
naturaleza del




Objetivos
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Métodos de investigacion

Método
analitico-
sintético

Método
inductivo-
deductivo

Método objetivo-
subjetivo

interesados en el proyecto de
creacion del CIACCBI.

fenomeno y objeto

que se estudia para

comprender su
esencia, en este
caso los

stakeholders y su
participacion en las
diversas

actividades del

proyecto son el

identifique principales riesgos
gue tendra el desarrollo del
CIACCBI.

fenémeno a
estudiar.
Definir un Plan de Gestién de | Examinar cada
los Riesgos del proyecto que | elemento por

separado, volviendo
a agrupar las partes
para considerarlas
en conjunto, los
riesgos del proyecto
se realizan de

forma analitica
tanto cuantitativa
como

cualitativamente

3.3 Herramientas

En este apartado se describen las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del

PFG, una herramienta se define como “algo tangible, como una plantilla o un programa de

software, utilizado a realizar una actividad para producir un producto o resultado” (PMI,

2013 p.439).

En el cuadro N°3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.




Cuadro N°3: Herramientas para la administracion de proyectos

Objetivos

Elaborar un Plan de Gestion del Alcance del
proyecto con la finalidad de precisar los
productos entregables en cada fase del

proyecto.

Herramientas y Técnicas

Entrevista

Descomposicién
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Definir un Plan de Gestion del Cronograma que 1. Descomposicion
establezca las estimaciones de las actividades 2. Determinacion de Dependencias
para cada una de las tareas del proyecto. 3. Diagrama de Red del Cronograma
4. Ruta Critica
5. Estimacion por tres valores
Elaborar un Plan de Gestion de Costos que 1. Estimacion por tres valores
permita estimar los costos necesarios para la 2. Suma de costos
creacion de un Centro de Investigaciones en 3. Juicio de Experto
Ciencias Bibliotecoldgicas (CIACCBI). 4. Proyecciones
Definir un Plan de Gestion de los Involucrados 1. Matriz de interesados
gue permita identificar los  principales 2. Matriz poder/influencia
interesados en el proyecto de creacion del 3. Juicio de experto
CIACCBI.
Definir un Plan de Gestion de los Riesgos del 1. Matriz de probabilidad impacto
proyecto que identifique principales riesgos que 2. Categorizacion de riesgos
tendré el desarrollo del CIACCBI. 3. Estrategia para riesgos negativos o

amenazas
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3.4 Supuestos y Restricciones

En este apartado se detallan los supuestos y restricciones que se pueden presentar para
el desarrollo del PFG. Un supuesto puede definirse como: “Un factor del proceso de
planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracién” (PMI,
2013, p.565). Con base en esta definicion se detallan cada uno de los posibles supuestos
gue se cuentan para cada uno de los objetivos del proyecto. Asi mismo se indica para
cada uno, las restricciones de los mismos, entendida esta como: “un factor limitante que

afecta la ejecucion del proyecto, programa, portafolio o proceso” (PMI, 2013, p.561).

Los supuestos y restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro N°4, a continuacion.

Cuadro N°4: Supuestos y Restricciones

Objetivos

Elaborar un Plan de Gestién del
Alcance del proyecto con la finalidad
de precisar los productos entregables

en cada fase del proyecto.

Supuestos

Se cuenta con toda la
documentacién necesaria
gue emite la Vicerrectoria
de Investigacion en cuanto
a la creacion de Centros de
Investigacion e Institutos
para realizar el proyecto.

Se con la

aprobacion de la EBCI para

cuenta

gue el proyecto se presente
a la Vicerrectoria de

Investigacion.

Restricciones

Poca informacion de

cémo se han creado los
Centros de
Investigaciones en la
Universidad de Costa
Rica, y la informacion
que existe no es de
acceso de toda la
comunidad universitaria.
El Plan de Gestion del
Alcance solo impacta el
Inicio y Planificacion del

Proyecto.

del

las

Definir un Plan de Gestién

Cronograma que establezca

estimaciones de las actividades para

cada una de las tareas del proyecto.

Se con la

documentacion

cuenta
necesaria
para desarrollar el plan de

la gestion del tiempo.

Se debe considerar la
fecha de entrega del
plan de proyecto a la

Vicerrectoria de
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gue permita estimar los costos
necesarios para la creacion de un
Centro de Investigaciones en Ciencias

Bibliotecoldgicas (CIACCBI).

Investigacion para el
Se cuenta con el tiempo | 2017.
necesario para realizar la
Proyecto Final de
Graduacion.
Elaborar un Plan de Gestién de Costos | Se cuenta con el apoyo de | Existen proyectos de

la jefe administrativa de la
EBCI, para realizar un buen
desglose de costos segun
el Manual por Objeto de
utiliza la

Gasto que

Universidad de Costa Rica.

Se cuenta con toda la
documentacién necesaria
gue emite la Vicerrectoria
de Investigacion en cuanto
a la creacion de Centros de
Investigacion e Institutos

para realizar el proyecto.

obra fisica dentro de la
Universidad que estan
consumiendo el
desarrollo de obras de
infraestructura,

remodelaciones y

ampliaciones

del

proyecto no contempla

El desarrollo

los costos detallados de

la obra completa en

infraestrucutra.

A nivel de costos de
infraestructura el
proyecto debe

presentarse como una
ampliacion al edificio y

no como una obra fisica

de creacion del CIACCBI.

nueva.
Definir un Plan de Gestion de los | Se cuenta con la | Para ser investigador
Involucrados que permita identificar los | identificacion de todos los | adscrito al Centro de
principales interesados en el proyecto | participantes, asi como sus | Investigaciones ylo

contactos, y el
conocimiento necesario

para definir su participacion

presentar propuesta de
Investigacion, se debe

de contar con grado de
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en el proyecto en poder e | Maestria o Doctorado
influencia. (Art.2).

Se cuenta con las | Los recursos iniciales
lecciones aprendidas que | que asigha la
puedan aportar directores | universidad una vez
de centro de investigacion | creados los Centros de
actualmente. Investigaciones son muy
pocos para los dos
primeros afios de inicio,
lo que puede incidir en la
cantidad de recurso
humano que patrticipe en

la ejecucion.

Definir un Plan de Gestion de los | Se cuenta con el apoyo del | No se cuenta con

Riesgos del proyecto que identifique | Director y de la | experiencias similares a
principales riesgos que tendr4 el | coordinadora de | nivel de planes de
desarrollo del CIACCBI. Investigacion para la | proyecto en la

elaboracion del plan de | institucion.
gestion del riesgo del
CIACCBI, asi como los
profesores involucrados | Se prevé que no se
como colaboradores | contemplen todo los
pueden dar insumos | riesgos necesarios, ya
importantes acerca de los | que es un proyecto en

riesgos del proyecto. su etapa de planeacion.




3.5 Entregables
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Un entregable es un producto, resultado o capacidad de prestar un servicio Unico y

verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto. A

menudo se utiliza mas concretamente en relacién con un entregable externo, el cual esta

sujeto a aprobacién por parte por del patrocinador del proyecto o cliente (PMI, 2013

p.433). En el cuadro N°5 se puede observar la lista de entregables para el Plan de

Gestion del Proyecto de la creaciéon del CIACCBI.

Cuadro N°5: Entregables

Objetivos

1. Elaborar un Plan de Gestion del Alcance

Entregables

Plan de Gestion del Alcance:

del proyecto con la finalidad de precisar
los productos entregables en cada fase

del proyecto.

e Listado de los requisitos de los
interesados.
¢ Definicion del alcance del proyecto.

e Estructura Detalla del Trabajo.

del

establezca las

2. Definir un Plan de Gestion

Cronograma  que
estimaciones de las actividades para

cada una de las tareas del proyecto.

Plan de Gestion del Cronograma:

o Listado de las actividades del proyecto.

o El secuenciamiento de las actividades.

e La duracibn de cada una de las
actividades.

o El desarrollo del cronograma.

3. Elaborar un Plan de Gestién de Costos

que permita estimar los costos
necesarios para la creacion de un
Centro de Investigaciones en Ciencias

Bibliotecoldgicas (CIACCBI).

Plan de Gestién de Costos:
e La estimacion de costos de las
actividades y los paquetes de trabajo.

e Célculos de la reserva para la
contingencia de las actividades.

e Un presupuesto base con el que debe

iniciar el Centro de Investigaciones

4. Definir

Involucrados que permita identificar los

un Plan de Gestion de los

principales interesados en el proyecto
de creacion del CIACCBI.

Plan de Gestion de Involucrados:

e La lista de involucrados.

e Un mapeo de los involucrados.
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Objetivos Entregables
e Priorizacion de acuerdo a su poder e

influencia.

5. Definir un Plan de Gestibn de los | Plan de Gestion de Riesgos

Riesgos del proyecto que identifique « Lista de riesgos identificados
rincipales riesgos que tendra el . I .
P P 9 g ¢ Analisis cualitativo de los riesgos.
desarrollo del CIACCBI. o o .
e Andlisis cuantitativo de los riesgos.

e Propuesta de respuesta a los riesgos.
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4. DESARROLLO

A continuacién se presentan los planes especificos para las areas de conocimiento de
Alcance, Tiempo, Costos, Riesgos e Involucrados para los grupos de procesos de Inicio y
Planeacion, dichos planes seran integrados y serviran como base para lograr el objetivo
de crear un plan de gestion de proyecto para la puesta en operacion de un Centro de
Investigaciones especializado en Ciencias Bibliotecolégicas y de la Informacion para

América Central, considerando las mejores practicas del PMBOK.

4.1 Plan de Gestién del Alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el
proyecto con éxito. Establece los limites del proyecto definiendo lo que serd y no sera
contemplado. Para este plan se consideraran los siguientes procesos: planificacion de la
gestion del alcance, recopilacion de requisitos, definicion del alcance y la creacion de la

estructura detallada de trabajo (por sus siglas EDT).

En la planificacibn de la gestion del alcance se utiliza como insumo el Acta de
Constitucién del Proyecto. Segun la definiciébn del PMBOK es el trabajo realizado para
entregar un producto, servicio o resultado con las funciones y caracteristicas
especificadas. En ocasiones se considera que el término alcance del proyecto incluye el

alcance del producto (PMI, p.104).

La recopilacion de requisitos consiste en determinar, documentar y gestionar las
necesidades y requerimientos de los interesados para alcanzar los objetivos del proyecto.
En la recopilacion de requisitos se utilizaron como insumos el Acta de Constitucién del
Proyecto y la lista de los involucrados directos. La herramienta utilizada fue la entrevista a
los interesados del proyecto, asi como el andlisis de documentos. La salida de este
proceso fue la documentacion de requisitos, la cual se evidencia en el contenido del EDT.
Para la definicion del alcance del proyecto se utilizaron como insumos el Acta de
Constitucion del Proyecto y la documentacion de requisitos indicados por lo involucrados.

Las herramientas utilizadas fueron el juicio de experto por parte del Director del Proyecto
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y andlisis de producto final del proyecto. La salida de este proceso fue la descripcién del

alcance del proyecto, la cual se evidencia en la Estructura Detallada del Trabajo.

Para elaborar la EDT, se utilizaron como principales insumos el enunciado del alcance del
proyecto, la documentacion de requisitos. La herramienta utilizada fue la descomposicién
jerarquica del trabajo a realizar basada en los entregables que puede ejecutar el equipo
del proyecto. La EDT/WBS organiza y define el alcance total del proyecto y representa el
trabajo especificado en el enunciado del alcance del proyecto aprobado y vigente (PMI,
2013, p.124).

4.1.1 Recopilacion de requisitos

4.1.1.1 Necesidad o problema a resolver

Se requiere de un documento que indique de manera estructurada y planificada en las
areas del conocimiento de Alcance, Tiempo, Costo, Riesgos e Involucrados los procesos
para que la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién pueda implementar un
Centro de Investigaciones en Ciencias Bibliotecolégicas y de la Informacién para la region

Centroamericana.

4.1.1.2 Matriz de requisitos y especificaciones

Los siguientes requisitos representan la lista de necesidades, deseos y expectativas de
los profesores, director y coordinadora de investigacion de la EBCI en cuanto a los
requerimientos que deben contener el plan de proyecto para la creacion de un Centro de
Investigaciones. Asi mismo se incluyen las necesidades indicadas por los directores de
Centro de Investigacion entrevistados durante el afio 2016: Centro de Investigaciones en
Comunicacion (CICOM), Centro de Investigacion en Ciencias del Movimiento Humano,
Centro Centroamericano de Poblacion (CCP), Centro de Investigacion en Neurociencias

(CIN) y el Instituto de Investigaciones en Educacion (INIE).



Descripcién del
Requisito
Documento de Plan de

Proyecto

Definicibn de elementos a
considerar en el Plan
Estratégico del Centro de
Investigaciones

Sugerencias de programas
de investigacion a
implementar en el Centro de
Investigaciones

Cuadro N°6: Matriz de requisitos y especificaciones

Prioridad

Criterio de aceptacion

Documento de Plan de Gestién del
Alcance.

Documento de Plan de Gestion del
Cronograma

Documento de Plan de Gestion de
Costos

Documentos de Plan de Gestién de
Riesgos

Documento de Plan de Gestién de
Involucrados

Lista de actividades a realizar para
crear un Plan Estratégico para el
Centro de Investigaciones.

Se debe de incluir dos propuestas
generales de programas de
investigacion cada propuesta debe
contener al menos 3 proyectos de
investigacion

Solicitado por

Coordinadora de
Investigacion
Director de la

Escuela de
Bibliotecologia

Director de Centro
de Investigaciones
entrevistado.

Coordinadora de
Investigacion

Director de la
Escuela de
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Responsable

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Coordinadora de
Investigacion

Gerente del proyecto

Coordinadora de
Investigacion



Sugerencias de lineas de
investigacién a implementar
en el Centro de
Investigaciones

Identificar la lista de
actividades para llevar a cabo
el Centro de Investigaciones

Estimar la duraciéon de las
actividades

Determinar el
secuenciamiento de las
actividades necesarias para
desarrollar el Centro de
Investigaciones

Estimar los recursos de las
actividades para llevar a cabo
el Centro de Investigaciones

Cantidad de profesores
necesarios para desarrollar el
Centro de Investigaciones

Propuesta de lineas de investigacion
del Centro de Investigaciones.

Debe incluir el identificador de la
actividad.

Lista de actividades necesarias para
realizar el Centro de Investigaciones
Bibliotecol6gicas.

Debe incluir la cantidad de periodos
de trabajo para cada una de las
actividades

Debe incluir la relaciéon entre las
actividades con al menos un
predecesor y un sucesor.

Debe incluir:

Lista de materiales/insumos
necesarios para desarrollar cada
actividad

Lista de personas que se requieren
para dar inicio con el Centro de
Investigaciones:

Cantidad de investigadores
Cantidad de personal de

Bibliotecologia

Coordinadora de
Investigacion

Coordinadora de
Investigacion

Coordinadora de
Investigacion

Coordinadora de
Investigacion

Coordinadora de
Investigacion

Director de la
Escuela de
Bibliotecologia

Gerente del proyecto

Coordinadora de
Investigacion

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto
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Cantidad de personal
administrativo y de apoyo a la
investigacién necesarios para
desarrollar el Centro de
Investigaciones

Alta
Equipo tecnoldgico de
investigacion que debe tener Alta
el Centro de Investigaciones
Cronograma de actividades
para llevar a cabo el Centro
de Investigaciones.

Alta

investigacion
Filélogo,
Sistemas,

apoyo a la
(Estadistico,
Ingeniero  en
Disefador)

Se deben de incluir al menos los
siguientes:
Secretaria de director
Secretaria
Recepcionista
Encargado de Recursos
Tecnoldgicos 1
Encargado de Recursos
Tecnoldgicos 2
Conserje 1
Conserje 2
Mensajero
Jefe administrativa
Asesor en la formulacién de
proyectos de Investigacion
Asesor en la gestion
académica de Investigacion

Lista de

equipo
necesario con que debe contar el
Centro de Investigaciones

tecnolégico

Debe de incluir:
El orden de las actividades.

La duracién de las
actividades.

Los requisitos de los recursos
para las actividades

Hitos del proyecto

Director de
Escuela de
Bibliotecologia

W Gerente del proyecto

Director de la
Escuela de
Bibliotecologia

Director de la
Escuela de
Bibliotecologia

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto
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13

14

15

16

Indicar un costo de la
inversion en infraestructura

fisica.

Indicar un costo de Ila
inversion en equipo

tecnologico.

Indicar un costo aproximado
en Recurso Humano de
personal administrativo para
dar inicio al Centro de
Investigaciones

Indicar un costo aproximado
del recurso humano de apoyo
a la investigacion para dar
inicio al Centro de
Investigaciones.

Se debe incluir el siguiente personal:

Se debe incluir la siguiente
estimacion:

Costo por m?de construccion

Costo por desarrollo de
planos

1 proyector de auditorio

5 proyectores de aula

30 laptop para laboratorio
movil

40 computadoras de
escritorio para laboratorio

15 computadoras de
escritorio para personal
administrativo

Se debe incluir el costo aproximado
del siguiente personal:

Se debe incluir el siguiente personal:

Secretaria

Recepcionista

Encargado de Recursos
Tecnoldgicos

Conserje

Jefe administrativa

Estadistico

Filélogo

Ingeniero en Sistemas
Disefador

Asesor en la formulacion de

Coordinadora de

N Gerente del proyecto
Investigacion

Coordinadora de

N Gerente del proyecto
Investigacion

Coordinadora de

N Gerente del proyecto
Investigacion

Coordinadora de

N Gerente del proyecto
Investigacion




Definir un presupuesto inicial
para que el Centro de
Investigaciones inicie labores
el primer afo.

Identificar a los doctores en
Bibliotecologia de Costa Rica

Identificar a los doctores en
Bibliotecologia de
Centroamérica

Identificar las alianzas
académicas Nacionales de la
EBCI

Identificar alianzas
académicas internacionales
de la EBCI

proyectos de Investigacion
Asesor en la gestion
académica de Investigacién

Debe incluir las siguientes partidas:
Servicios

Gastos de viaje y transporte

Capacitaciéon y Protocolo

Utiles materiales y
suministros diversos

Capacitacion docente

Lista de Doctores en Bibliotecologia
de Costa Rica

Lista de Doctores en Nicaragua,
Guatemala, Honduras, San
Salvador, Panama

Lista de Centro de Informacién y/o
Bibliotecas con las que la EBCI
mantiene relacion de investigacion,
docencia y accién social

Lista de cartas de entendimiento o
convenios y/o relaciones de
cooperacion firmadas por la Unidad
Académica con bibliotecas o centros
de investigacién en el extranjero.

Coordinadora de

Investigacion

Director de
Escuela
Bibliotecologia

Director de
Escuela
Bibliotecologia

Director de
Escuela
Bibliotecologia

Director de
Escuela
Bibliotecologia
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Gerente del proyecto
Jefe Administrativa de
la EBCI

Gerente del proyecto

Coordinadora de
Investigacion
Gerente del proyecto

Coordinadora de
Investigacion
Gerente del proyecto

Coordinadora de
Investigacion

Gerente del proyecto

Coordinadora de
Investigacion



Identificar la cantidad de
profesores de la EBCI que
moverian los proyectos de la
Unidad Académica al Centro
de Investigaciones.

Identificar las autoridades
universitarias relacionadas
con la creacién del Centro de
Investigaciones

Identificar investigadores
fuera de la Unidad
Académica  que tengan
proyectos relacionados con
Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacion

Identificar la relacion directa
de la EBCI con otras
Unidades Académicas
centros e institutos

Media

Alta

Matriz de involucrados. Se deben de

Media

Baja

Lista de profesores con proyectos de [BJIg=Iei(e] S [-RE. -1
investigacion inscritos en la EBCI

Escuela de
Bibliotecologia

Coordinadora de
incluir al menos los siguientes: Investigacion
Miembros del Consejo
Universitario
Vicerrector de Investigacion
Asesor de Proyectos
Rector
Asamblea de Escuela de
profesores en propiedad

Listado de proyectos inscritos en la [efelolge[lgF-To o] r- W0 [}
VI y que tienen relacion con la EIVER(EWE(e])
bibliotecologia

Listado de Unidades Académicas, [&fele]ge[lgFTelo]¢-RuNe <]
Centros de Investigacion e Institutos RINESeEIlely

de Investigacién que tienen relacién

con la EBCI, en algunos de las tres

actividades sustantivas, Docencia,

Investigacion y Accion Social.
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Gerente del proyecto

Coordinadora de
Investigacion

Director de la Escuela
de Bibliotecologia

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto



Identificar posibles miembros
del Consejo Cientifico del
Centro de Investigaciones

Identificar posibles miembros
del Consejo Asesor del
Centro de Investigaciones

Identificar las Escuelas vy

carreras de Bibliotecologia de
la Region Centroamericana

Identificar los proyectos de
Investigacion de la EBCI del
2007 al 2017

Identificar los TFG del grado
y del posgrado de la EBCI del
2007 al 2017

Baja

Baja

Alta

Media

Media

Listado de profesores que cumplen
los requisitos para pertenecer al
Consejo Cientifico.

Listado de profesores que cumplen
los requisitos para pertenecer al
Consejo Asesor.

Lista de Escuelas y carreras de

Bibliotecologia de Honduras,
Nicaragua, Panamé, San Salvador y
Guatemala.

Listado de proyectos de
investigacién de la EBCI por afio al
2017

Listado de proyectos de
investigacién vigentes de la EBCI al
2015-2017

Lista de trabajos finales de
graduacion del grado (licenciatura)
por afio y por tematica.

Lista de trabajos finales de
graduacion del posgrado por afo y
por tematica

Coordinadora
Investigacion

Coordinadora
Investigacion

Coordinadora
Investigacion

Director de
Escuela
Bibliotecologia

Director de
Escuela
Bibliotecologia

Gerente del proyecto

Director de la Escuela
de Bibliotecologia

Gerente del proyecto

Director de la Escuela
de Bibliotecologia

Coordinadora de
Investigacion

Gerente del proyecto

Coordinadora de
Investigacion

Gerente del proyecto

Coordinadora de
Investigacion
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Gerente del proyecto



Listado de riesgos en lo que
se puede incurrir al realizar la
etapa de planeacion vy
ejecucion del Centro de
Investigaciones en cuanto
Alcance, tiempo, costo e
involucrados.

Definir un mecanismo de
captacion de fondos externos
para proyectos de
investigacion

Definir un mecanismo para

evaluar los proyectos de
investigacién que realizara el
Centro de Investigaciones,
diferente al que utiliza la
Vicerrectoria de Investigacion

Mecanismo de seguimiento a
las publicaciones realizadas
por proyecto de investigacion
formulado.

Alta

Baja

Media

Media

Debe incluir:

Listado de Riesgos

Analisis Cuantitativo para
cada uno de los riesgos

Analisis Cualitativo para cada
uno de los riesgos

Propuesta base de respuesta
a los riesgos.

Listado de instituciones que emiten

convocatorias anuales para

investigacion en temas relacionados
con bibliotecologia, tecnologias de
informacion y docencia universitaria.

evaluacion de
investigacion  del

Indicadores  de
proyectos de
CIACCBI

Listado de investigaciones anuales
por proyecto de investigacion

Listado de revistas donde se estan
publicando los resultados de las
investigaciones del centro de
investigaciones.

Coordinadora de
Investigacion

Director de Centro
de Investigacion
entrevistado

Director de Centro
de Investigacion
entrevistado

Director de Centro
de Investigacion
entrevistado

Gerente del proyecto

Director de la Escuela
de Bibliotecologia

Coordinadora de
Investigacion

Gerente del proyecto

Director de la Escuela
de Bibliotecologia

Coordinadora de
Investigacion
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Gerente del proyecto

Gerente del proyecto



Indicar como se puede
articular el Centro de
Investigaciones con el
Posgrado en Bibliotecologia

Indicar como se puede
articular el Centro de
Investigaciones con la Accion
Social de la EBCI

Cantidad de estudiantes del
posgrado y su posible
relacién con la investigacion
del Centro.

Indicar como se puede
articular el Centro de
Investigaciones con la
Docencia de la EBCI

Esquema de informacién que
deberia contener el
Reglamento un Centro de
Investigacion

Media

Media

Media

Media

Baja

Lista de acciones en Docencia e
Investigacion que puede realizar el
Centro de Investigacion para
articular su relacién con el Posgrado.

Listado de acciones que se deben
de realizar desde Accion Social de la
EBCI para articular su relacién con
el Centro de Investigaciones

Listado de Ila cantidad de
estudiantes que ingresan al
posgrado en Bibliotecologia

bianualmente y que puede participar

en los proyectos de investigacion del
Centro de Investigaciones.

Listado de acciones en Docencia
gue puede realizar el Centro de
Investigacion para articular su
relacién con la EBCI

Diagrama de informacién a
considerar en un posible reglamento
del Centro de Investigaciones

Director de Centro
de Investigacion
entrevistado

Director de Centro
de Investigacion
entrevistado

Director de Centro
de Investigacion
entrevistado

Director de Centro
de Investigacion
entrevistado

Director de Centro
de Investigacion
entrevistado

Gerente del proyecto

Director de la Escuela
de Bibliotecologia

Coordinadora de
Investigacion

Gerente del proyecto

Director de la Escuela
de Bibliotecologia

Coordinadora de
Investigacion
Gerente del proyecto

Director de la Escuela
de Bibliotecologia

Coordinadora de
Investigacion

Gerente del proyecto

Director de la Escuela
de Bibliotecologia

Coordinadora de
Investigacion
Gerente del proyecto

Director de la Escuela
de Bibliotecologia
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Coordinadora de



Definir la ubicacion fisica que
tendra el Centro de
Investigaciones

Definir los espacios fisicos
gue tendra el Centro de
Investigaciones

Disefiar las vistas previas del
Edificio de forma externa

Disefiar las vistas previas del
Edificio de forma externa

Alta

Alta

Alta

Alta

Definir las elevaciones
arquitectonicas del edificio

Laminas de ubicacion del edificio
Lista de espacios
Matriz de espacios en M?

Laminas de vistas internas del
edificio

Laminas de vistas externas del
edificio

Director de la
Escuela de
Bibliotecologia

Director de la
Escuela de
Bibliotecologia

Director de la
Escuela de
Bibliotecologia

Director de la
Escuela de
Bibliotecologia

Investigacion
Gerente del proyecto

Director de la Escuela
de Bibliotecologia

Gerente del proyecto

Director de la Escuela
de Bibliotecologia

Director de la Escuela
de Bibliotecologia

Gerente del proyecto

Director de la Escuela
de Bibliotecologia
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Gerente del proyecto
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4.1.2 Definicion del Alcance del proyecto

4.1.2.1 Enunciado del Alcance

La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién a través de sus 49 afios de
experiencia ha desarrollado una plataforma de formacion de profesionales en diversas
sedes y recintos donde se ubica la Universidad de Costa Rica, siendo consecuente con
esto para el aflo 2017 la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion ha
alcanzado un grado de madurez en proyectos de investigacion, asi como en las estancias
de investigacion de sus profesores, la participacion en congresos y seminarios a nivel
nacional e internacional, en el fortalecimiento de las publicaciones cientificas con la
creacion de la revista E-Ciencias de la Informacion en el 2011 y el fortalecimiento de su
planta docente en el que 95% posee el grado de académico de maestria y 3 profesores
se estan formando con el grado de doctorado. A pesar de todos estos puntos altos la
EBCI requiere dar un salto cualitativo en el area de investigacion, con la creacién de un
Centro de Investigaciones que permita ser una plataforma para unir todo los esfuerzos en
materia de investigacion articulandolo con la Docencia y Accién Social que se produce en

la Unidad Académica.

El proyecto documentado tiene como finalidad crear un plan de proyecto que permita
documentar los principales requisitos, la necesidad o problema a resolver, las actividades,
los recursos, los costos, los riesgos y los principales involucrados necesarios para la
puesta en marcha de un Centro de Investigaciones en Ciencias Bibliotecoldgicas para la

region Centroamericana.

Se pretenden desarrollar 5 documentos que indiquen, entre otros aspectos, la lista de
requerimientos solicitado por los principales involucrados del proyecto, la lista de las
principales actividades para realizar el Centro, el secuenciamiento de dichas actividades,
la duracion de cada una de las actividades, el desarrollo de las cronograma del para
implementar el proyecto, los recursos con que se deben contar para realizar esas
actividades, los costos de las actividades, y un presupuesto base con que debe iniciar el
Centro de Investigaciones, asi como los riesgos que se pueden presentar y finalmente la
lista de los involucrados del proyecto. El Centro de Investigaciones tendra como finalidad
promover y aumentar la investigacion bibliotecolégica en la region, asi como desarrollar

nuevos temas de investigacion y contribuir a la generacién de nuevo conocimiento de la
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profesion bibliotecoldgica, el cual podra ser aplicado en la ensefianza de la disciplina tanto

a nivel de pre grado como de posgrado.

Los criterios de aceptacion del producto seran los siguientes:

El documento debe ser aprobado en primera instancia por la Comisién de Investigacion, la
Asamblea de Escuela y el Consejo Asesor de Facultad y la Facultad de Educacion.

En un segundo proceso el documento debe ser aprobado por el Consejo de Area de
Ciencias Sociales, la Vicerrectoria de Investigacion y el Consejo Universitario. La premisa
fundamental es que el plan del proyecto se debe apegar a la normativa universitaria para

la creacion de Centros e Institutos de Investigacion.

Requisitos de aprobacion

La Comision de Investigacion serd quien apruebe el documento en primera instancia,
posteriormente el director de Escuela de Bibliotecologia lo eleva a la Asamblea de
Escuela, una vez aprobado en la Asamblea de Escuela, el documento debe ser aprobado
en el Consejo Asesor de Facultad de Educacién, la Asamblea de Facultad, y luego el
Consejo de Area de Ciencias Sociales y por Ultimo se eleva el documento al Consejo

Universitario.

Los entregables del proyecto serén los siguientes:

Plan de Gestion del Alcance: Este plan debe incluir el listado de los requisitos sugeridos
por los involucrados en cuanto a los requerimientos a considerar en la creacién de un
Centro de Investigaciones, se debe de indicar que sera exactamente lo que tendra el
documento del alcance del proyecto, asi como la estructura de desglose de trabajo que
indicara las descomposicién jerarquica del trabajo que debe ejecutar el equipo del

proyecto.

Plan de Gestion del Cronograma: Este plan debe incluir el listado de las actividades a
realizar, las cuales deben incluir un identificador Unico y un breve descripcion del trabajo
para cada actividad, asi mismo debe incorporar el secuenciamiento de dichas actividades

basado en el método de diagramacién por precedencia el cual indicara como se conectan
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las actividades entre si y cual es la relacion logica entre ellas, indicando a su vez cuatro
tipos base de dependencias: Final a Inicio, Final a Final, Inicio a Inicio e Inicio a Final;
Esto a su vez permitira, esto permitird obtener la duracién de las actividades definidas
estas como la cantidad de periodos de trabajo (duracién de la actividad) necesarios para
finalizar cada actividad con los recursos estimados. Finalmente el documento debe
contener un cronograma el cual consiste en analizar el orden de las actividades, su
duracion, los requisitos de recursos y las restricciones, mediante el método de la ruta
critica. Se generara un cronograma con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos
para completar las actividades del proyecto.

Plan de Gestion de Costos: Este incluird la estimacion de los costos es decir los
recursos monetarios necesarios para cada una de las actividades a desarrollar para la
creacion del Centro de Investigaciones como lo indica el PMBOK, las estimaciones de
costos son una prediccion basada en la informacion disponible en un momento
determinado (PMI, 2013, p.168). A su vez Las estimaciones de costos pueden incluir
reservas (denominadas a veces provisiones para contingencias) para tener en cuenta la
incertidumbre sobre el costo el documento debe contener los costos de estas reservas los
cuales se destinan a los riesgos identificados. Finalmente, el documento contard con un
presupuesto que consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o
paquetes de trabajo con la finalidad de establecer el desempefio real de los planificado

con lo que se vaya a ejecutar.

Plan de Gestién de Involucrados: El documento del plan de involucrados debe contener
un listado de los posibles participantes directos e indirectos en el proyecto de creacion del
Centro de Investigaciones, esta identificacién de involucrados puede ser de personas u
organizaciones que estén interesadas en el proyecto y que puedan incidir en el mismo.
Asi mismo el documento debe contener un mapeo de donde estan ubicados esos
involucrados y un andlisis que permitir4 obtener que intereses en particular se deben de
tomar en cuenta a lo largo del proyecto para que los involucrados apoyen la creacion de

un Centro de Investigaciones.

Plan de Gestion de Riesgos: Este plan debe incluir un listado de los riesgos
identificados que puedan afectar el proyector, para cada uno de los riesgos identificados
se debe realizar un analisis cualitativo de riesgos basado en su probabilidad de ocurrencia

e impacto, asi como un andlisis cualitiativo de riesgos basado en un andlisis de
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sensibilidad y en el juicio experto. En su parte final, el documento debe contener una
propuesta de respuesta a los riesgos identificados, entendido este como el proceso de
desarrollar opciones para para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto

Infraestructura del Centro de Investigaciones: Los entregables referentes a la
infraestructura deben describir de forma general los requerimientos fisicos del Centro, asi
como la descripcion general de las &reas que contendra la remodelacién de la Escuela de
Bibliotecologia para los espacios de investigadores, estudiantes y personal administrativo.
Los espacios que se deben considerar son: aulas, auditorio, laboratorio de computacion,
cubiculo de profesores, comedor, oficina del director del centro, oficina del director del
posgrado y espacios de administrativos (ver Anexo No.4).

Exclusiones

El presente documento no incluye documentacion referente a las areas del conocimiento

de Comunicacién, Recursos Humanos, Calidad, Adquisiciones e Integracion.

Restricciones

1. No se cuenta con experiencias similares a nivel de planes de proyecto en la institucion.
2. Poca informaciéon de como se han creado los Centros de Investigaciones en la
Universidad de Costa Rica, y la informacion que existe no es de acceso de toda la
comunidad universitaria.

3. No cumplir con la satisfaccion de los involucrados segun lo que indiquen de lo que se
necesita para crear un centro de investigaciones.

4. Altos costos del desarrollo del proyecto lo que limite su ejecuciéon una vez que sea
presentado el plan de proyecto.

5. Se debe considerar la fecha de entrega del plan de proyecto a la Vicerrectoria de
Investigacién para el 2017.

6. A nivel de costos de infraestructura el proyecto debe presentarse como una ampliacion

al edificio y no como una obra fisica nueva.

Supuestos

1. Se cuenta con la aprobacion de la EBCI para que el proyecto pase a la segunda etapa

de evaluacion, es decir la presentacion a la Vicerrectoria de Investigacion.
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2. Se cuenta con las lecciones aprendidas que puedan aportar directores de centros de
investigaciones actualmente.

3. Se cuenta con toda la documentacion necesaria que emite la Vicerrectoria de
Investigacién en cuanto a la creacion de Centros de Investigacion e Institutos para realizar

el proyecto.

4.1.2.2 Organigrama Funcional del Proyecto

El organigrama que se presenta a continuacion describe la organizacion basica del
proyecto.

Director del Coordinadora

Proyecto de Investigacion

Coordinadora Coordinador Coordinadores

de Calidad de Docencia de Seccidn de Accion

Social

Figura N° 5: Organizacion de responsables del proyecto

Fuente: Elaboracién propia, 2017

4.1.2.3 Beneficios esperados del proyecto

e Poseer un documento que indique las principales acciones a realizar para la
creacion de un Centro de Investigaciones en Bibliotecologia.

o Ofrecer a los investigadores mayores facilidades para la gestion de la investigacion
en Bibliotecologia y Cs. de la Informacion.

e Crear una infraestructura que permita estimular y desarrollar la investigacion
bibliotecoldgica a nivel nacional.
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Desarrollar una infraestructura académica que permita crear la cultura de
investigacion en la Escuela de Bibliotecologia desde el grado hasta el posgrado.

Fortalecer la investigacion en Ciencias Bibliotecologicas en la Region
Centroamericana.

Promover la investigacion inter y trans disciplinaria en Bibliotecologia en la
Universidad de Costa Rica.

Mapear los especialistas que existen en la regidn para realizar investigacion de alto
nivel en Bibliotecologia.

Promover la participacion de estudiantes del grado y posgrado en investigaciones
gue realice el Centro de Investigaciones.

Promover eventos a nivel regional de alto nivel tales como: seminarios, congresos y
conferencias relacionados con proyectos de investigacion que estén inscritos en el
CIACCBI

Desarrollar mejores mecanismos para que los investigadores obtengan mayores
facilidades para la publicacion cientifica en Bibliotecologia.

Desarrollar redes de trabajo entre investigadores de Centroamérica en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién

Fortalecer las redes de cooperacion entre Escuelas y carreras de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion en Costa Rica y la Region Centroamericana.

Incentivar novedosas tematicas de investigacion en Ciencias Bibliotecologicas que
aporten al desarrollo de la docencia y a la formacion de un nuevo profesional en

Bibliotecologia.
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Creacion del
ClACCBI
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4.1.4 Controlar el alcance

Controlar el Alcance es “el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del
proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance” (PMI, 2013,
p.136). Se utilizan para la construccion de este apartado como principales entradas la
documentacion de requisitos, activos de los procesos de la organizacion, datos de
desempeiio de trabajo, entre otros. Es importante mencionar que todo proyecto debe
tener algun tipo de proceso que permita controlar los cambios del proyecto, para este
caso en especifico el alcance del proyecto, el cual se debe realizar a través del proceso

realizar el control integral de cambios.

Una de las principales técnicas para controlar el alcance del proyecto es el andlisis de
variacién el cual es “una técnica para determinar la causa y el grado de la diferencia entre
la linea base y el desempefio real...Los aspectos importantes del control del alcance del
proyecto incluyen determinar la causa y el grado de desviacion con relacion a la linea
base del alcance y decidir si es necesario efectuar acciones correctivas o preventivas”
(PMI, 2013, p. 139).

Para realizar el control del alcance del proyecto, basado en el control de cambios del
proyecto, se propone el siguiente procedimiento:
1. Se recibe la solicitud de cambio por parte del solicitante.
2.El lider técnico recibe la solicitud y la entrega al gerente del proyecto.
3.El gerente de proyecto emite un criterio si el cambio amerita una reunion de equipo
del proyecto. Si el cambio amerita reunion, el gerente realiza la convocatoria, de lo
contrario el gerente autoriza al lider técnico a continuar con el tramite del cambio
solicitado.
4.El lider técnico comunica a su equipo el cambio a realizar y la forma de proceder.
Se documenta los procesos y se actualiza la documentacion.
5.Si hay reunién de equipo de proyecto, se valora el cambio con los lideres técnicos
de las otras &reas funcionales del proyecto para conocer el impacto general del
cambio en el proyecto.
6.Si se aprueba el cambio, se realiza la actualizacién de la documentacion con el
nuevo alcance del proyecto. Se comunica el cambio a todos los miembros del

proyecto.
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Para el desarrollo de este apartado se proponen las siguientes herramientas:

Cuadro N°7: Matriz de control del alcance del proyecto

Plan de proyecto para laimplementacién de un centro de
investigaciones para américa central en Ciencias
Bibliotecol6gicay de la Informacién de la Universidad de Costa
Rica (CIACCBI)

NOMBRE DEL
PROYECTO

Iniciado ()

En Proceso ()

Alto O)

ESTADO DEL Muy Alto ()

ALCANCE DEL

PROYECTO Revision de entregables ()

Iniciada ( )
En proceso ()
Avanzada ( )

Finalizado ( )

FECHA DE FECHA DE ESTADO OBSERVACIONES
ACTIVIDAD DE INICIO INICIO

IMPLEMENTACION

PORCENTAJE DE AVANCE
DEL PROYECTO

10% ()20 9% ( )30 % ( )

FECHA DE CONTROL

40% ()50 % ( )60 % ( )

70 % ( )80 % ( )90 % ( )

100 % ( )

IMPACTO IMPACTO DEL CAMBIO
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DEL EN LOS COSTOS
CAMBIOS
EN EL
TIEMPO

CAMBIOS
SOLICITADOS

VARIACIONES DEL
ALCANCE
IDENTIFICADAS

CAUSAS IDENTIFICADAS

PRONOSTICO DEL
ALCANCE CON LAS
VARIACIONES Y
CAMBIOS
INCORPORADOS

LECCION APRENDIDA

LIDER TECNICO O
RESPONSABLE

NOMBRE DEL
GERENTE DEL
PROYECTO

FIRMA DEL GERENTE
DEL PROYECTO

FIRMA DEL LIDER TECNICO

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Una solicitud de cambio es una propuesta formal realizada por el patrocinador, gerente
del proyecto o lider técnico del proyecto con la finalidad de realizar la modificacién a un
entregable y documentacion del proyecto. “El desempefio del alcance de un proyecto
también puede dar lugar a una solicitud de cambio de la linea base del alcance o de otros
componentes del plan para la direccion del proyecto. Las solicitudes de cambio pueden
incluir acciones preventivas o correctivas, reparacion de defectos o solicitudes de mejora”
(PMI, 2013, p.140). A continuacion se detalla la matriz que puede ser utilizada para
realizar el control de cambios de los entregables del proyecto.
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Cuadro N°8: Matriz de verificacién de control de cambios

NOMBRE DEL Plan de proyecto para laimplementacién de un centro de
PROYECTO investigaciones para américa central en Ciencias Bibliotecoldgicay
de la Informacion de la Universidad de Costa Rica (CIACCBI)

FECHA DE NOMBRE DEL APROBADO
SOLICITUD SOLICITANTE POR

LIiDER TECNICO
o)
RESPONSABLE
DEL CAMBIO

FECHA DE
IMPLEMENTACION

Id. Nombre de Descripcion Rechazado Aprobado Ejecutado | Revisado

del cambio
IMPACTO DEL [Heki
CAMBIO EN EL [}
ALCANCE 03

04

05
IMPACTO DEL [leki
CAMBIO EN EL Hyy)
CRONOGRAMA 03

04

05
IMPACTO DEL |[geki
CAMBIO EN EL W%
COSTO 03

04

05

LIDER TECNICO O
RESPONSABLE
DEL CAMBIO

FIRMA DEL
GERENTE DEL
PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Para realizar la verificacion del alcance del proyecto se construyo la siguiente matriz en el

cual se puede detallar el estado de cada entregable. Asi mismo se realizé el llenado de la

matriz como ejemplo.

Cuadro N°9: Matriz de verificacion del alcance

NOMBRE DEL PROYECTO

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL
ENTREGABLE

CRITERIO DE CALIDAD DEL
ENTREGABLE

FECHA DE VERIFICACION

FECHA DE FINALIZACION
DEL ENTREGABLE

LIDER TECNICO O
RESPONSABLE

GERENTE DEL PROYECTO

CONDICION DEL
ENTREGABLE

SUGERENCIAS AL :
PROCESOS DE ACEPTACION

Plan de proyecto para la implementacion de un centro de
investigaciones para américa central en Ciencias Bibliotecoldgica
y de la Informacién de la Universidad de Costa Rica (CIACCBI)

Lista de requisitos y especificaciones

Listado de los requisitos sugeridos por los involucrados en
cuanto a los requerimientos a considerar en la creacion de un
Centro de Investigaciones

Se deben de considerar entrevistas con el director de la EBCI, la
coordinadora de Investigacion y la coordinadora de la Comision
de Calidad de la EBCI

PORCENTAJE DE AVANCE DEL
ENTREGABLE

109% ( )20 9% ( )30 % ( )
20 de agosto del 2017 40% ( )50 % ( )60 % (x)
70% ( )80% ( )90 % ()

100 % ( )

DESVIACION DE TIEMPO
10 de setiembre del 2017 SEGUN LO PLANEADO

(0.5dias)

Juan Francisco Rodriguez

Minor Espinoza Gonzélez

ACEPTADO RECHAZADO
() (X)
N/A
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No se tomdé en cuenta la

OBSERVACIONES AL informacién que pueda aportar
PROCESOS DE RECHAZO que p p

la coordinadora de
Investigacion

FIRMA DEL LIDER TECNICO

FIRMA DEL DIRECTOR DEL
PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia, 2017



78

4.2 Plan de Gestion del Cronograma

El Plan para la Gestion del Cronograma del proyecto incluye los procesos requeridos para
terminar a plazo el proyecto. Para este plan se consideraran los siguientes procesos:
definicion de las actividades, secuenciar las actividades, estimar la duracion de las
actividades y desarrollar el cronograma.

4.2.1Listado de las actividades del proyecto

El siguiente cuadro detalla las actividades de acuerdo a su identificacion, las cuales
permitiran generar los entregables del proyecto.

Cuadro N°10: Identificacion de las actividades

Identificador Actividad

1 Inicio

Infraestructura del CIACCBI

Disponibilidad de servicios basicos

Desarrollar una lista de servicios basicos a asignar

1.2.11.2 Listar las oficinas ejecutoras para cada servicio
1.2.1.1.3 Designar los responsables de ejecutar la obra
1.211.4 Verificar el desarrollo de los servicios basicos

Estudio de uso de suelo

Definir lista de actividades que componen el proceso

Recepcidn de ofertas de la empresa que realizara el estudio de suelo

1.2.1.2.3 Realizar la asignacion de los responsables de las entrevistas

1.21.24 Realizar entrevistas de seleccion de oferentes

1.2.1.25 Seleccion de la empresa que realizara el estudio de suelo

1.2.1.2.6 Designar la empresa responsable del estudio

1.2.1.2.7 Revisién de la documentacién municipal

1.2.1.2.8 Verificacion de uso de suelos ante plan regulador de la Municipalidad
1.2.1.3 Estudio de Alineamientos

1.2.1.3.1 Identificar las actividades que intervienen en el proceso
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1.2.1.3.2 Realizar listado de oficinas ejecutoras de cada servicio

1.2.1.3.3 Designar la empresa responsable del estudio (misma del estudio de suelo)

1.2.1.34 Revisar la documentacion del plan regulador

1.2.1.35 Verificar Estudio del plan regulador

1.2.1.3.6 Revisar la documentacion del Estudio de alineamiento fluvial

1.2.1.3.7 Verificar Estudio del alineamiento fluvial (INVU)

1.2.1.3.8 Revisar la documentacion del Estudio de alineamiento nacional

1.2.1.3.9 Verificar Estudio de alineamiento nacional (Carreteras MOPT) (por donde se
ejecuta la obra)

Estudios geotécnicos

1.2.2.1.1 Listar los posibles laboratorios a asignar
12212 Realizar entrevistas de seleccion
1.2.2.1.3 Seleccionar el laboratorio geotécnico
1.2.2.1.4 Contrato con el laboratorio geotécnico
1.2.2.15 Realizacion de estudio geotécnico por parte de empresa contratada
1.2.2.1.6 Validar resultado del estudio geotécnico

Estudios de viabilidad ambiental
12221 Listar empresas que pueden realizar el estudio de viabilidad ambiental
1.2.2.2.2 Realizar entrevistas de seleccién
1.2.2.2.3 Seleccionar empresa que realizara estudio de viabilidad ambiental
1.2.2.2.4 Realizar contrato con empresa que realizara el estudio de viabilidad ambiental
1.2.2.25 Listado de requerimientos que evaluara el estudio de viabilidad ambiental
1.2.2.2.6 Llenado de formularios D1 o D2 segun SETENA en conjunto con el equipo del

proyecto

1.2.2.2.7 Proceso a convenir segun SETENA
1.2.2.2.8 Validacién de resultados de SETENA

Estudios de Topografia
1.2.2.3.1 Listar empresas que pueden realizar el estudio topografico
1.2.23.2 Realizar entrevistas de seleccion
1.2.2.3.3 Seleccionar empresa que realizara estudio topografico
1.2.2.3.4 Realizar contrato con empresa de topografia
1.2.2.35 Realizacion del estudio topografico por parte de empresa contratada
1.2.2.3.6 Verificacion del estudio topogréafico
1.2.2.3.7 Validacién de resultados con el equipo de proyecto




80

Etapa de conceptualizacion y disefio

1.231.1 Conceptualizacion del disefio con arquitecto

1.23.1.2 Revision de disefios

1.2.3.1.3 Validacién final de disefios

1.2.3.14 Producciéon de herramientas para presentacion del anteproyecto

1.2.3.15 Seleccion de los dibujantes en conjunto con el arquitecto

1.2.3.1.6 Contratacion de dibujantes

1.2.3.1.7 Elaboracién de herramientas (plantas, cortes, elevaciones, representaciones
tridimensionales, etc.) por parte de empresa

1.2.3.1.8 Verificacion de elaboracion de herramientas (plantas, cortes, elevaciones,
representaciones tridimensionales, etc.)

1.2.3.1.9 Validacién de plantas, elevaciones, representaciones tridimencionales, entre otros.

12411

Visado de planos ante instituciones

Identificar las actividades que intervienen en el proceso

1.2.4.1.2 Asignar los responsables del proceso

1.2.4.1.3 Verificar la elaboracién de dibujos técnicos

1.2.4.1.4 Validacién de dibujo técnicos

1.2.4.15 Tramitar planos ante plataforma de la APC (Administrador de Proyectos de
Construccion)

1.2.4.1.6 Verificacién de todos los permisos para iniciar construccion

Contratos

Disefio del cartel de licitacién en conjunto con la Oficina del Planificacion
Universitaria

1.25.1.2 Aprobacion del cartel de licitacion segun requerimientos de construccién
1.2.5.1.3 Proceso de licitacion para la construccion del edificio
1.25.1.4 Seleccionar empresa ejecutora de la construcciéon
1.25.1.5 Recepcidn de la adjudicacion en firme (contrato de la obra)

1.2.6

1.26.1 Construccion de cimientos

1.2.6.2 Levantamiento de paredes (primer nivel)

1.2.6.3 Construccioén de vigas y columnas (primer nivel)

1.2.6.4 Construccién de contrapiso

1.2.6.5 Construccién de entrepiso

1.2.6.6 Construccion vigas y columnas (segundo nivel)
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1.2.6.7 Levantamiento de paredes (segundo nivel)
1.2.6.8 Construccién entrepiso (tercer nivel)

1.2.6.9 Levantamiento de vigas y columnas (tercer nivel)
1.2.6.10 Levantamiento de paredes (tercer nivel)

1.2.6.11 Desarrollo de Estructura de cubiertas

1.2.6.12 Elaboracion de Cubiertas

Fontaneria

1.2.7.1.1 Revisién de requerimientos de tipologia de materiales de tuberias y fontaneria

1.2.7.1.2 Instalacion de tuberias por parte de la empresa

1.2.7.1.3 Verificacion de la instalacion de tuberias

1.2.7.1.4 Validacién de la instalacion de tuberias

1.2.7.2 Aires acondicionados

1.2.7.2.1 Seleccionar el tipo de aire acondicionado segn funcién y costo

1.2.7.2.2 Instalacion por parte de la empresa contratada

1.2.7.2.3 Verificacion de la instalacion

1.2.7.2.4 Validacién de las pruebas de rendimiento

1.2.7.3 Estructura para recoleccion de aguas pluviales

1.2.7.3.1 Revisién de requisitos de la calidad de equipo como canoas, bajantes y caja de
registro

1.2.7.3.2 Colocacién por parte de la empresa de equipo como: canoas, bajantes y cajas de
registro.

1.2.7.3.3 Verificacion de instalacion de canoas, bajantes y cajas de registro.

1.2.7.4 Equipo contraincendio y seguridad humana

1.2.7.4.1 Seleccion de opciones de equipo contra incendios

1.2.7.4.2 Colocacion de equipo contra incendios segun disefio mecanico por parte de la
empresa contratada

1.2.7.4.3 Verificacion de la colocacién del equipo contra incendios

1.2.7.4.4 Validacién de las pruebas de funcionamiento de equipo

Tuberias eléctricas

1.2.8.1.1 Revisién de los requerimientos de la tipologia de las tuberias eléctricas segin
funcién y costo

1.2.8.1.2 Instalacion de tuberias eléctricas por parte de la empresa contratada

1.2.8.1.3 Verificacion la instalacion de sistema eléctrico en conjunto con la Oficina de
Planificacion Universitaria

1.2.8.1.4 Validar la instalacion de sistema eléctrico en conjunto con la Oficina de
Planificacion Universitaria

Red telefénica

12821

Revisién de documentacion de estandares para la red telefénica de la UCR en




conjunto con el Centro de Informéatica
1.2.8.2.2 Instalacion de lared telefénica por parte de la empresa contratada
1.2.8.2.3 Verificacion la instalacion de Red Telefénica en conjunto con el Centro de
Informética UCR
1.2.8.2.4 Validar la instalacion de Red Telefénica en conjunto con el Centro de Informatica
UCR
1.2.8.3 Red de datos
1.2.8.3.1 Revisién de documentacion de estandares para lared de datos de la UCR en
conjunto con el Centro de Informéatica
1.2.8.3.2 Instalacion de la Red de Datos por parte de la empresa contratada
1.2.8.3.3 Verificacion la instalacion de Red de datos en conjunto con el Centro de
Informatica UCR
1.2.8.34 Validar la instalacion de Red de datos en conjunto con el Centro de Informética
UCR
1.2.8.4 Red de seguridad
1.2.84.1 Revisar documentacién de estandares para la red de seguridad de la UCR en
conjunto con el Centro de Informéatica
1.2.8.4.2 Instalacion de la Red de seguridad por parte de la empresa contratada
1.2.8.4.3 Verificacion la instalacion de Red de seguridad en conjunto con el Centro de
Informética UCR y Oficina de Planificacion Universitaria
1.2.8.4.4 Validar la instalacion de Red de datos en conjunto con el Centro de Informética
UCR y Oficina de Planificaciéon Universitaria
1.29
1.29.1 Instalacion de los acabados por parte de la empresa contratada
1.2.9.2 Verificar la Colocacién de piezas sanitarias
1.2.9.3 Verificar la colocacién de puertas y ventanearias
1.29.4 Verificar la colocacién de acabados de cielo
1.2.9.5 Verificar la colocacién de acabados de pared
1.2.9.6 Verificar la colocaciéon de luminarias
1.2.9.7 Validacién de las instalaciones de acabados

Aulas

1.2.10.1.1 Gestionar la compra de pupitres
1.2.10.1.2 Gestionar la compra de equipo para aula, proyector y pizarras
1.2.10.1.3 Gestionar la instalacion con Servicios Generales
1.2.10.1.4 Verificar la instalacion del equipamiento de aulas
1.2.10.2 Oficinas
1.2.10.2.1 Consulta a directores de equipamiento para las respectivas oficinas
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1.2.10.2.2 Gestionar la compra de muebles y estanteria para oficina
1.2.10.2.3 Gestionar la instalacion de muebles y estanteria para oficina con Servicios
Generales

1.2.10.2.4 Verificar la instalacion y equipamiento de las oficinas

Elaborar listado de equipo audiovisual
1.2.10.3.2 Gestionar la compra ante la oficina de suministros de la UCR
1.2.10.3.3 Gestionar la instalacion del equipo audiovisual
1.2.10.34 Verificar la instalacion de equipo audiovisual

Laboratorio de computacion

Listado de requerimientos de computadoras y equipo audiovisual
1.2.10.4.2 Gestionar la cotizacién y compra ante la oficina de suministros de la UCR
1.2.10.4.3 Aprobar la orden de compra del activo
1.2.10.4.4 Darle seguimiento al trdmite de compra en conjunto con la jefatura administrativa
1.2.10.4.5 Gestionar la instalacion de computadoras y equipo (proyector y pizarra)
1.2.10.4.6 Verificar la instalacién de computadoras y equipo audiovisual

Centro de Documentacion
1.2.10.5.1 Definicién de estanteria del Centro de Documentacion
1.2.10.5.2 Realizar listado de equipo audiovisual
1.2.10.5.3 Gestionar la cotizacién y compra ante la oficina de suministros de la UCR
1.2.10.5.4 Gestionar lainstalacion de equipo y estanteria ante servicios generales
1.2.10.5.5 Verificar la instalacién de equipo y estanteria

Oficina para asistentes de investigadores
1.2.10.6.1 Definir tipo de muebles y estantes
1.2.10.6.2 Gestionar la cotizacién y compra ante la oficina de suministros de la UCR
1.2.10.6.3 Gestionar la instalacion de muebles y estanteria ante servicios generales
1.2.10.6.4 Verificar la instalacién de equipo de cdmputo de cada oficina

Cierre de contrato con la empresa

121111 Realizar el acta de cierre del contrato
1.2.11.1.2 Verificar cumplimiento de todos los entregables por parte del proveedor
1.2.11.1.3 Recibir la documentacién completa del proyecto
1.2.11.1.4 Sistematizar la lecciones aprendidas del equipo del proyecto
1.2.11.1.5 Realizar los pagos finales del proyecto y cierre contable
1.2.11.1.6 Realizar el cierre administrativo del proyecto
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1.211.1.7 Firma del acta de cierre del recibido a satisfaccion
Inauguracion
1.2.11.2.1 Seleccionar a comisién a cargo de la inauguracion
1.2.11.2.2 Elaborar la lista de requerimientos de la inauguracion y entregables
1.2.11.2.3 Definir el cronograma de trabajo
1.2.11.2.4 Solicitar los permisos para realizar la actividad dentro de la Unidad Académica
1.2.11.2.5 Realizar la seleccion de proveedores de servicios de alimentacion y bebidas
1.2.11.2.6 Realizar la ejecucion de la actividad
1.2.11.2.7 Sistematizar la experiencia y retroalimentacion de las lecciones aprendidas

En el anexo No.4, No.5, No.6 y No.7 se muestran los disefios base de como se realizaria
la ampliacién del edificio de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
para albergar al CIACCBI, se muestran las ldminas de distribucién de espacios externos e
internos, asi como las elevaciones respectivas. Dichos documentos se elaboraron para
esta propuesta de proyecto y han sido validados por los miembros que forman parte del
equipo del proyecto, mencionados en el organigrama funcional del proyecto.



4.2.2 Secuenciamiento de las actividades

Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las actividades del
proyecto, tiene como principal objetivo establecer la secuencia logica de trabajo (PMI, 2013, 153 p.). Entre los principales
entradas a considerar para este proyecto estan: la lista de actividades, el enunciado del alcance del proyecto y los factores
ambientales de la empresa, la principal salida de este procesos es el diagrama de red del cronograma del proyecto.

Cuadro N°11: Secuenciamiento de actividades
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Tarea Recurso Crear un informe Proyecto Vista Formato Q ;0ué desea hacer?
M & By D +/| Etiquetas de vinculos |+ Tareas de resumen
Ki [ = DFE: . .
] - Vinculos directos +| Tarea de resumen del proyecto .
traer  Cuadro Estilos de Disefio Disefiar Alinear
dros cuadro Marcas de progreso ahora
strar Formato Mostrar u ocultar Disefio F}
a
4 3 —. 8 7 B B
1 1z 13
= 1
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4.2 3Estimar la duracién de las actividades

Para realizar la estimacion de las siguientes actividades se tom6 como principal técnica el
juicio experto, en el que se le consulto primeramente a una arquitecta involucrada en
proyectos de disefio de infraestructura, para el sector publico, una vez revisada la
informacion, se valid6 esta con la consulta a otro arquitecto que trabaja por servicios por
contrato por cuenta propia es decir empresa privada, las sugerencias de los tiempos de
ambos profesionales fueron incorporadas en la duracion de las actividades. El cuadro
No0.9 muestra la relacion de las actividades con su respectivo identificador y el tiempo de
duracioén de cada actividad.

Cuadro N°12: Estimacion de la duracion de las actividades

Identificad

or Actividad Estimar la duracién de las

actividades

1 Inicio

1.2 Infraestructura del CIACCBI .
1313 dias

124 dias
10 dias

Disponibilidad de servicios basicos

Desarrollar una lista de servicios basicos a asignar

3 dias
1.21.1.2 Listar las oficinas ejecutoras para cada servicio 3 dias
1.21.1.3 Designar los responsables de ejecutar la obra 2 dias
1.21.14 Verificar el desarrollo de los servicios basicos 2 dias

1.2.1.2 Estudio de uso de suelo 39 dias

1.21.21 Definir lista de actividades que componen el
proceso 3 dias

1.2.1.2.2 Recepcion de ofertas de la empresa que realizara el
estudio de suelo 15 dias

1.2.1.23 Realizar la asignacion de los responsables de las

entrevistas 2 dias
12124 Realizar entrevistas de seleccién de oferentes 5 dias
1.2.1.25 Seleccion de la empresa que realizaréa el estudio de

suelo 3 dias
1.2.1.2.6 Designar la empresa responsable del estudio 3 dias
1.2.1.2.7 Revision de la documentacién municipal 3 dias
1.2.1.2.8 Verificacion de uso de suelos ante plan regulador

de la Municipalidad 5 dias
1.2.1.3 Estudio de Alineamientos 75 dias

1.2.1.31 Identificar las actividades que intervienen en el
proceso 5 dias
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1.2.1.3.2 Realizar listado de oficinas ejecutoras de cada
servicio 5 dias
1.2.1.33 Designar la empresa responsable del estudio
(misma del estudio de suelo) 15 dias
1.2.1.34 Revisar la documentacion del plan regulador 5 dias
1.2.1.35 Verificar Estudio del plan regulador ,
10 dias
1.2.1.3.6 Revisar la documentacion del Estudio de
alineamiento fluvial 5 dias
1.2.1.3.7 Verificar Estudio del alineamiento fluvial (INVU) ,
10 dias
1.2.1.3.8 Revisar la documentacion del Estudio de ;
alineamiento nacional 5dias
1.2.1.3.9 Verificar Estudio de alineamiento nacional
(Carreteras MOPT) (por donde se ejecuta la obra) 15 dias

Estudios geotécnicos

149 dias

47 dias

12211 Listar los posibles laboratorios a asignar p
5 dias
1.2.2.1.2 Realizar entrevistas de seleccion 5 dias
1.2.2.1.3 Seleccionar el laboratorio geotécnico 5 dias
1.2.21.4 Contrato con el laboratorio geotécnico .
2 dias
1.2.2.15 Realizacién de estudio geotécnico por parte de
empresa contratada 25 dias
1.2.2.1.6 Validar resultado del estudio geotécnico .
5dias
1.2.2.2 E i iabili i | .
studios de viabilidad ambiental 52 dias
12221 Listar empresas que pueden realizar el estudio de
viabilidad ambiental 5 dias
1.2.2.2.2 Realizar entrevistas de seleccion 5 dias
1.2.2.2.3 Seleccionar empresa que realizara estudio de
viabilidad ambiental 3 dias
12224 Realizar contrato con empresa que realizara el
estudio de viabilidad ambiental 3 dias
1.2.2.25 Listado de requerimientos que evaluara el estudio
de viabilidad ambiental 5 dias
1.2.2.2.6 Llenado de formularios D1 o D2 segiin SETENA en
conjunto con el equipo del proyecto 7 dias
1.2.2.2.7 Proceso a convenir segin SETENA 29 dias
1.2.2.2.8 Validacion de resultados de SETENA -
2 dias
Estudios de Topografia 50 dias
Listar empresas que pueden realizar el estudio 5 dias
topogréafico
12232 Realizar entrevistas de seleccién 5 dias
1.2.2.3.3 Seleccionar empresa que realizaréa estudio
topogréafico 5 dias

91



Etapa de conceptualizacion y disefio

1.2.2.34 Realizar contrato con empresa de topografia 3 dias
1.2.2.35 Realizacién del estudio topografico por parte de .
empresa contratada 22 dias
1.2.2.3.6 Verificacion del estudio topogréfico 5 dias
1.2.2.3.7 Validacion de resultados con el equipo de proyecto 5 dias

91 dias
Conceptualizacion del disefio con arquitecto 20 dias
1.23.1.2 Revision de disefios 3 dias
1.23.1.3 Validacion final de disefios 1 dia
1.231.4 Produccion de herramientas para presentacion del )
anteproyecto 20 dias
1.2.3.15 Seleccion de los dibujantes en conjunto con el ;
arquitecto 10 dias
1.2.3.1.6 Contratacién de dibujantes .
5 dias
1.2.3.1.7 Elaboracién de herramientas (plantas, cortes,
elevaciones, representaciones tridimensionales, .
30 dias
etc.) por parte de empresa
1.2.3.1.8 Verificacion de elaboracion de herramientas
(plantas, cortes, elevaciones, representaciones 1 dia
tridimensionales, etc.)
1.2.3.1.9 Validacion de plantas, elevaciones, 1di
representaciones tridimencionales, entre otros. 2

Contratos

35 dias

Visado de planos ante instituciones 35 dias
12411 Identificar las actividades que intervienen en el

proceso 5dias
1.24.1.2 Asignar los responsables del proceso 3 dias
1.2.4.1.3 Verificar la elaboracion de dibujos técnicos 1 dia
1.24.1.4 Validacién de dibujo técnicos 1 dia
1.24.15 Tramitar planos ante plataforma de la APC

(Administrador de Proyectos de Construccion) 22 dias
1.24.1.6 Verificacion de todos los permisos para iniciar ,

construccion 3dias

200 dias

200 dias

12511 Disefio del cartel de licitacion en conjunto con la

Oficina del Planificacion Universitaria 30 dias
1.251.2 Aprobacion del cartel de licitacion segun

requerimientos de construccién 10 dias
1.251.3 Proceso de licitacion para la construccion del

edificio 90 dias
1.251.4 Seleccionar empresa ejecutora de la construccion 7

10 dias

1.25.15 Recepcion de la adjudicacion en firme (contrato de )

la obra) 60 dias

1.2.6 130 dias
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Construccién de cimientos 15 dias
Levantamiento de paredes (primer nivel) 8 dias
Construccion de vigas y columnas (primer nivel) 15 dias
Construccion de contrapiso 5 ales
Construccion de entrepiso 5 dias
Construccidn vigas y columnas (segundo nivel) 15 dias
Levantamiento de paredes (segundo nivel) 7 dias
Construccion entrepiso (tercer nivel) 15 dias
Levantamiento de vigas y columnas (tercer nivel) 7 dias
Levantamiento de paredes (tercer nivel) 21 dias
Desarrollo de Estructura de cubiertas 10 dias
Elaboracién de Cubiertas 7 dias

Fontaneria

84 dias
38 dias

1.2.7.11 Revision de requerimientos de tipologia de
materiales de tuberias y fontaneria 5 dias
1.2.7.1.2 Instalacion de tuberias por parte de la empresa 30 dias
1.2.7.1.3 Verificacion de la instalacion de tuberias p
2 dias
1.2.71.4 Validacioén de la instalacion de tuberias 1 dia
1.2.7.2 Air ndicion -
es acondicionados 15 dias
1.2.7.21 Seleccionar el tipo de aire acondicionado segun
funcién y costo 4 dias
1.2.7.2.2 Instalacion por parte de la empresa contratada 8 dias
1.2.7.2.3 Verificacion de la instalacion 2 dias
1.2.7.2.4 Validacion de las pruebas de rendimiento 1 dia

Estructura para recoleccion de aguas pluviales

16 dias

Revisién de requisitos de la calidad de equipo como
canoas, bajantes y caja de registro

12732

Colocacion por parte de la empresa de equipo

_ o
o =
o &

como: canoas, bajantes y cajas de registro. 10 dias
1.2.7.3.3 Verificacion de instalacion de canoas, bajantes y

cajas de registro.

Equipo contraincendio y seguridad humana 15 dias
1.2.74.1 Seleccion de opciones de equipo contra incendios 5 dias
1.2.7.4.2 Colocacion de equipo contra incendios segun

disefio mecéanico por parte de la empresa 8 dias

contratada
1.2.7.4.3 Verificacion de la colocacion del equipo contra

incendios 1dia
1.2.74.4 Validacién de las pruebas de funcionamiento de

equipo 1 dia
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Tuberias eléctricas

125 dias

35 dias

1.281.1 Revision de los requerimientos de la tipologia de las
tuberias eléctricas segun funcién y costo 5 dias
1.2.8.1.2 Instalacion de tuberias eléctricas por parte de la
empresa contratada 20 dias
1.2.8.1.3 Verificacion la instalacion de sistema eléctrico en
conjunto con la Oficina de Planificacion 7 dias
Universitaria
1.281.4 Validar la instalacion de sistema eléctrico en
conjunto con la Oficina de Planificacion 3 dias
Universitaria
1.2.8.2 Red telefénica a
35 dias
1.2.8.2.1 Revision de documentacién de estandares para la
red telefénica de la UCR en conjunto con el Centro 5 dias
de Informatica
1.2.8.2.2 Instalacion de lared telefénica por parte de la
empresa contratada 20 dias
1.2.8.2.3 Verificacion la instalacién de Red Telef6nica en
conjunto con el Centro de Informéatica UCR 6 dias
1.28.2.4 Validar la instalacion de Red Telefénica en conjunto
con el Centro de Informéatica UCR 4 dias
1.2.8.3 Red de datos 35 dias
1.2.8.3.1 Revision de documentacion de estandares para la
red de datos de la UCR en conjunto con el Centro p
P 5 dias
de Informética
1.2.8.3.2 Instalacion de la Red de Datos por parte de la
empresa contratada 20 dias
1.2.8.3.3 Verificacion la instalacion de Red de datos en
conjunto con el Centro de Informatica UCR 6 dias
1.28.34 Validar la instalacion de Red de datos en conjunto )
con el Centro de Informéatica UCR 4 dias
1.2.8.4 Red de seguridad 20 dias
1.2.84.1 Revisar documentacidn de estandares para lared
de seguridad de la UCR en conjunto con el Centro 5 dias
de Informatica
1.2.8.4.2 Instalacion de la Red de seguridad por parte de la
empresa contratada 10 dias
1.2.84.3 Verificacion la instalacion de Red de seguridad en
conjunto con el Centro de Informética UCR y Oficina 3 dias
de Planificacién Universitaria
1.2.8.4.4 Validar la instalacion de Red de datos en conjunto
con el Centro de Informética UCR y Oficina de 2 dias
Planificacién Universitaria
56 dias
Instalacion de los acabados por parte de la empresa
contratada 50 dias
Verificar la Colocacion de piezas sanitarias 1 dia
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Aulas

Verificar la colocacién de puertas y ventanearias )
1dia
Verificar la colocacion de acabados de cielo 1 dia
Verificar la colocacién de acabados de pared 1 dia
Verificar la colocaciéon de luminarias
1dia
Validacién de las instalaciones de acabados 1 dia

263 dias
47 dias

1.2.10.1.1 Gestionar la compra de pupitres 15 dias
1.2.10.1.2 Gestionar la compra de equipo para aula, proyector
y pizarras 15 dias
1.2.10.1.3 Gestionar la instalacion con Servicios Generales .
15 dias
1.2.10.1.4 Verificar la instalacion del equipamiento de aulas 2 dias
1.2.10.2 Oficinas 35 dias
1.2.10.2.1 Consulta a directores de equipamiento para las di
respectivas oficinas 3dias
1.2.10.2.2 Gestionar la compra de muebles y estanteria para )
oficina 15 dias
1.2.10.2.3 Gestionar la instalaciéon de muebles y estanteria ,
para oficina con Servicios Generales 15 dias
1.2.10.2.4 | Verificar lainstalacion y equipamiento de las
oficinas 2 dias
1.2.10.3 Auditorio 34 dias
1.2.10.3.1 Elaborar listado de equipo audiovisual 2 dias
1.2.10.3.2 Gestionar la compra ante la oficina de suministros
de la UCR 15 dias
1.2.10.3.3 Gestionar la instalacion del equipo audiovisual 15 dias
1.2.10.3.4 Verificar la instalacién de equipo audiovisual 2 dias
1.2.10.4 Laboratorio de computacion -
2 47 dias
1.2.10.4.1 Listado de requerimientos de computadoras y
equipo audiovisual 7 dias
1.2.10.4.2 Gestionar la cotizacién y compra ante la oficina de
suministros de la UCR 25 dias
1.2.10.4.3 Aprobar la orden de compra del activo 4 dias
1.2.10.4.4 Darle seguimiento al tramite de compra en conjunto
con la jefatura administrativa 0 dia
1.2.10.4.5 Gestionar la instalacion de computadoras y equipo
(proyector y pizarra) 10 dias
1.2.10.4.6 Verificar la instalacion de computadoras y equipo
audiovisual 1 dia
1.2.10.5 Centro de Documentacion p
51 dias
1.2.10.5.1 Definicion de estanteria del Centro de
Documentacion 2 dias
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1.2.10.5.2 Realizar listado de equipo audiovisual 3
2 dias
1.2.10.5.3 Gestionar la cotizacién y compra ante la oficina de
suministros de la UCR 30 dias
1.2.10.54 Gestionar la instalacion de equipo y estanteria ante ,
servicios generales 15 dias
1.2.10.5.5 Verificar la instalacion de equipo y estanteria 2 dias
1.2.10.6 Oficina para asistentes de investigadores 49 dias
1.2.10.6.1 Definir tipo de muebles y estantes .
2 dias
1.2.10.6.2 Gestionar la cotizacion y compra ante la oficina de
suministros de la UCR 30 dias
1.2.10.6.3 Gestionar la instalacion de muebles y estanteria
ante servicios generales 15 dias
1.2.10.6.4 | Verificar la instalacién de equipo de computo de 5
cada oficina 2 dias

Cierre de contrato con la empresa

56 dias

24 dias

1.211.1.1 Realizar el acta de cierre del contrato 2 dias
1.2.11.1.2 Verificar cumplimiento de todos los entregables por

parte del proveedor 3 dias
1.2.11.1.3 Recibir la documentacion completa del proyecto 3 dias
1.2.11.1.4 Sistematizar la lecciones aprendidas del equipo del

proyecto 5 dias
1.2.11.1.5 Realizar los pagos finales del proyecto y cierre

contable 5 dias
1.2.11.1.6 Realizar el cierre administrativo del proyecto 5 dias
1.2.11.1.7 Firma del acta de cierre del recibido a satisfaccion 1 dia

1.2.11.2 In racion -
auguracio 32 dias

121121 Seleccionar a comisién a cargo de lainauguracion 1 dia
1.2.11.2.2 Elaborar la lista de requerimientos de la

inauguracién y entregables 5 dias
1.2.11.2.3 Definir el cronograma de trabajo .

3 dias

1.2.11.2.4 Solicitar los permisos para realizar la actividad

dentro de la Unidad Académica 15 dias
1.2.11.2.5 Realizar la seleccién de proveedores de servicios

de alimentacion y bebidas 5 dias
1.2.11.2.6 Realizar la ejecucion de la actividad 1 dia
1.2.11.2.7 Sistematizar la experiencia y retroalimentacion de

las lecciones aprendidas 2 dias
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4.2.4 Desarrollo del Cronograma

Es el proceso de analizar las secuencias de actividades, las duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma

para crear el modelo de programacion del proyecto, el principal objetivo de este proceso es que al generar las relaciones l6gicas en

la herramienta de programacion, ésta genera un modelo de programacion con fechas planificadas para completar las actividades del

proyecto. Un elemento importante a considerar en el desarrollo del cronograma es que este es un proceso iterativo. Los principales
insumos a utilizar son la lista de las actividades y el diagrama de red del cronograma, como principal herramienta se utilizara el
software de administracion de proyectos MS-PROJECT, otorgando como principal salida el cronograma del proyecto.

1 X% =g

Proyecto

Cuadro N°13: Cronograma del proyecto

nfiguracién de columnas ~

fuadricula Disefio Insertar
= columna

B = U é%éé
@

0O N

ampos personalizados

Formato Columnas

ﬂ Mombre de tarea

1. Inicio
4 1.2 Infraestructura del CIACCBI
4 1.2.1 Estudios Preliminares

para la obra
1.2.1.2.1 Desarrollar una lista de
servicios basicos a asignar
1.2.1.2.2 Listar las oficinas ejecutoras
para cada servicio
1.2.1.2.3 Designar los responsables de
ejecutar la obra
1.2.1.1.4 verificar el desarrollo de los
servicios basicos

Formato

24 | 27 |30 102 05 08 11 14 17 |20 | 23 26 01 04  O7F 10 (13 |16 |19 | 22 | 25 28 31 |03 06 | 09 12 |15 18 ' 21 | 24 | 27 | 30

4 1.2.1.1 Disponibilidad de servicios bdsicos

Cronograma proyecto_10_05_2017.mpp - Project Profesional Inic. ses.
Formato Q ;0ué desea hacer?

&3 Tareas criticas = ~. T 1 T 1 T 1 T 1 T 1 Mimero de esquema =
- =, == _ _ e

Demora (= l —_— | | _l - Tarea de resumen del proyecto -
Ruta de acceso Linea Atraso P P P P & |= Dibujo

- Tareas retrasadas alatarea~  base~ - - +*| Tareas de resumen -
Estilos de barra Estilo de diagrama de Gantt [F] Mostrar u ocultar Dibujos
febrero 2018 marzo 2018 abril 2018 ma

30/01 # 30/01
30/01 WIS
30/01 TIPS
30/01 PO — 12 /02

i@ |12/02

4 1.2.1.2 Estudio de uso de suelo
1.2.1.2.1 Definir lista de actividades que
componen el proceso
1.2.1.2.2 Recepcion de ofertas de la
empresa que realizara el estudio de
suelo
1.2.1.2.3 Realizar la asignacion de los
responsables de las entrevistas
1.2.1.2.4 Realizar entrevistas de

B B

13/02 §

13/02 Hll 5/02

s

16/02 udSuhi

08/03

09/03 ia 12/03

13/03 i 13/03

6/04
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B A-By & Eg @7 % Cronograma proyecto 1005 2017.mpp - Project Profesional Inic. ses,
Archive  Tarea Recurso Crear un informe Proyecto Formato Q ;Qué desea hacer?
’E Diagrama dered + " EUsoderecursos v %l Ordenar~ 7 [Sinresaltar] - Escala temporal: Q, Zoom~ Escala de tiempo D’j == D
: = [E Calendario - - @Hoja derecursos - Bh Esquema~ Y [Sin filtro] = | [3] Dias - Rproyectocompleto Detalles m J
Diagrama Uso de COrganizador Nueva Macros
B - [ Otras vistas * de equipo - Fr‘... Otras vistas ~ @Tﬁblas' E:|[Singrupe] - T3, Tareas seleccionadas ventana » -
Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros -
0 2018 abril 2013 mayo 2018 junio 2013 -
6 Nombre de tarea » || 04,07 10 13 |16 (19 22 125 28 |31 |03 06 09 12 15 18 21 ' 24 /27 130 |03 (06 09 12 15 18 |21 ' 24 27 130 |02 |05 0B
14 | 1.2.1.2.3 Realizar la asignacién de los
responsables de las entrevistas
13 1.2.1.2.4 Realizar entrevistas de
seleccion de oferentes
16 1.2.1.2.5 Seleccion de la empresa que
realizard el estudio de suelo
17 1.2.1.2.6 Designar la empresa
responsable del estudio
E 18 1.2.1.2.7Revision de la
:‘:c documentacién municipal
E 19 1.2.1.2.8 Verificacién de uso de suelo
o ante plan regulador de la
:'Ec 20 4 1.2.1.3 Estudio de alineamientos
% 21 1.2.1.3.1 Identificar las actividades
"5‘: gue intervienen en el proceso
22 1.2.1.3.2 Realizar listado de oficinas
ejecutoras de cada servicio
23 1.2.1.3.3 Designar la empresa
responsable del estudio (misma del
estudio de suelo)
24 1.2.1.3.4 Revisar la documentacién
del plan regulador
25 1.2.1.3.5 Verificar Estudio del plan
regulador
‘25 1.2.1.3.6 Revisar la documentacidn I
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Programacién
agosto 2018

o Nombre de tarea - 17 20 23 26 29 01 04 07

Cronograma prayecta_10_05_.2017.mpp - Project Prafesional Inic. ses.

Q@ ;Qué desea hacer?

A [ = o
=

RS
= Editar = GotoWBSChart Asistente para
= diagramas de Gantt

Tarea Informacion

Programar  Autoprogramar
manualmente

Tareas Insertar Propiedades whbs Personalizado
septiembre 2018 octubre 2018

10 13 16 19 22 25 28 31 03 ©06 09 12 15 18 21 24 27 30 03 06 09 12 15 18

21222 dios de viabilidad 23/07 W
1.2.2.2.1 Listar empresas gue pueden 23/07
realizar el estudio de viabilidad
ambiental
1.2.2.2.2 Realizar entrevistas de
seleccién
1.2.2.2.3 Seleccionar empresa que
realizara estudio de viabilidad
ambiental

1.2.2.2.4 Realizar contrato con
empresa que realizara el estudio de
viabilidad ambiental

1.2.2.2.5 Listado de requerimientos
gue va evaluard el estudio de
viabilidad ambiental

1.2.2.2.6 Uenado de formularios D1 o
D2 segun SETENA en conjunto con el
equipo del proyecto

1.2.2.2.7 Proceso a convenir segdn
SETENA

1.2.2.2.8 validacion de resultados de
SETENA

W 02/10

21/08 %k 29/08

30/08 di: 28f09

01/10 %2 02/10

21

4 1.2.2.3 Estudios de Topografi;

1.2.2.3.1 Listar empresas gue pueden
realizar el estudio topografico

03/10 i 09/10

I ; mmoom o=mo=m m= = Actualizar segiin programacién ~ = - = P
0 Calibri S S TEEER - N
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a7 | [ 4 1.2.2.3 Estudios de Topografi | " w §7/12
48 1.2.2.3.1 Listar empresas que pueden 03/10
realizar el estudio topografico
49 1.2.2.3.2 Realizar entrevistas de
seleccion
50 1.2.2.3.3 Seleccionar empresa que
realizara estudio topografico
51 1.2.2.3.4 Realizar contrato con
= empresa de topografia
E 52 1.2.2.3.5 Realizacian del estudio 2311
3 topografico por parte de empresa
(=] contratada
< .
= 53 1.2.2.3.6 Verificacion del estudio 26/11 11
% topografico
g 54 1.2.2.3.7 Validacion de resultados con 03/12 i 0712
el equipo de proyecto
55 4 1.2.3 Anteproyecto 10/12
56 4 1.2.3.1 Etapa de conceptualizacién y 10/12
disefio
57 1.2.3.1.1 Conceptualizacion del 10/12 el
disefio con arquitecto
58 -2 Revisian de disefios o7
59 .3 Validacidn final de disefios
60 -4 Produccidn de herramientas -
—

Herramient

DA ¥ By X o

Recurso  Crearuninforme  Proyecto Formato

Cronograma prayecta_10_05_.2017.mpp - Project Prafesional Inic. ses.
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DA W o0 X%

Recurso

E

a Disefio

Crear un informe

(WL N}
o

Proyecto

% Configuracién de columnas -
Insertar
columna £ Campos personalizados

Columnas

Mombre de tarea
1.2.3.1.3 Validacidn final de disefios
1.2.3.1.4 Produccién de herramientas
para presentacion del anteproyecto
1.2.3.1.5 Seleccidn de dibujantes en
conjunto con el arquitecto

1.2.3.1.6 Contratacidn de dibujantes
1.2.3.1.7 Elaboracidn de herramientas
(plantas, cortes, elevaciones,
representaciones tridimensionales,
etc.) por parte de
empresarepresentaciones
tridimensionales, etc.)

1.2.3.1.8 Verificacion de elaboracién de
herramientas {plantas, cortes,
elevaciones, representaciones
tridimensionales, etc.)
1.2.3.1.9 Validacidn de plantas,
elevaciones, representaciones
tridemencionales, entre otros.
4 1.2.4 Ejecucion de planos constructivos y

permisos ante instituciones

4 1.2.4.1Visado de planos ante instituciones
1.2.4.1.1 Identificar las actividades que
intervienen en el proceso
1.2.4.1.2 Asignar los responsables del

antt

Formato

Tareas criticas

Cronograma proyecto_10_05 2017.mpp - Praject Profesional
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Inic. ses.
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Inic. ses.

Recurso  Crearuninforme  Proyecto
=
= [Ef
— L 5 Configuracién de columnas -
Lla Disefio  Insertar

columna i Campaos personalizados

Columnas

Nombre de tarea
1.2.4.1.3 Verificar la elaboracion de
dibujos técnicos
1.2.4.1.4 validacidn de dibujo técnicos
1.2.4.1.5 Tramitar planos ante
plataforma de la APC (Administradeor de
Proyectos de Construccion)
1.2.4.1.6 Verificacion de todos los
permisos para iniciar construccién

4 1.2.5 Programacion de la construccion

4 1.2.5.1 Contratos

1.2.5.1.1 Disefio del cartel de licitacion
en conjunto con la Oficina del
Planificacién Universitaria
1.2.5.1.2 Aprobacidn del cartel de
licitacion segin requerimientos de
construccién
1.2.5.1.3 Proceso de licitacidn para la
construccidn del ed

1.2.5.1.4 Seleccionar empresa ejecutora
de la construccién

1.2.5.1.5 Recepcién de la adjudi
en firme (contrato de la obra)

4 1.2.6 Construccién de la ampliacién
(ejecucién)

1.72.6.1 Caonstruccion de cimientos

Formato

Tareas criticas
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4.2.5 Control del Conograma

Uno de los aspectos fundamentales en todo proyecto es la gestion del cronograma la cual
permite identificar el grado de avance que se tiene en el proyecto con respecto a las
actividades, el PMI (2013) lo define como: “el proceso de monitorear el estado de las
actividades del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios de la
linea base del cronograma a fin de cumplir el plan” (p.185). Entre las principales
herramientas que se pueden utilizar para lograr un buen control del cronograma estan: las
revisiones del desempernio, el uso de software de gestion de proyectos y técnicas como la

compresion del cronograma.

Para el caso especifico de este proyecto se propone como una de las técnicas para
controlar el cronograma el andlisis de tendencias, el cual analiza el desempefio del
proyecto a lo largo del tiempo para determinar si el desempefio estd mejorando o se esta
deteriorando. El fin de esta técnica es comprender el desempefio a la fecha y compararlo
con las metas de desempefio futuras, en términos de fechas de finalizacién, para lo cual
se pueden utilizar los informes de gestibn semanales y mensuales, para conocer el
desempeiio del proyecto en un momento determinado. De la misma forma se sugiera
utilizar la matriz que se presenta en el cuadro N°14 para realizar el control del

cronograma para cada uno de los entregables y del proyecto.

Cuadro N°14: Matriz para realizar el control del cronograma del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

FECHA DE VERIFICACION
DEL PROYECTO

PORCENTAJE DE AVANCE DEL
PROYECTO

PORCENTAJE DE AVANCE 10%( )20% ( )30 % ()

DEL PROYECTO RELACIONADO CON

40 % ( )50 % ( )60 % () INFORME No. XXX

70 % ()80 9% ( )90 % ()

100 % ( )




FECHA DE VERIFICACION
DEL ENTREGABLE

FECHA DE FINALIZACION
DEL ENTREGABLE
(PLANEADA)

ACTIVIDADES EN RETRASO

ACTIVIDADES
ADELANTADAS

IMPACTO EN EL ALCANCE
DEL PROYECTO

IMPACTO EN LOS COSTOS
DEL PROYECTO

OBSERVACIONES
GENERALES PARA EL
CONTROL DEL ENTREGABLE

LIDER TECNICO O
RESPONSABLE

GERENTE DEL PROYECTO

FIRMA DEL DIRECTOR DEL
PROYECTO

Elaboracién propia, 2017
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PORCENTAJE DE
AVANCE DEL
ENTREGABLE

10 % ( )20 % ( )30 % ( )

40 % ( )50 % ( )60 % (x)

70 % ()80 % ( ) 90 % ( )

100 % ( )

DESVIACION DE TIEMPO
SEGUN LO PLANEADO

(ejemplo 3.5 dias )
RECOMENDACION

(ejemplo compresion del
cronograma)

FIRMA DEL LIDER

TECNICO
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Es importante mencionar que “el beneficio clave de este proceso es que proporciona los
medios para detectar desviaciones con respecto al plan y establecer acciones correctivas
y preventivas para minimizar el riesgo” (PMI, 2013, p.185). Controlar el cronograma
permitira que el proyecto se realice segun lo planeado.

Por otra parte, la otra técnica propuesta para controlar el cronograma es mediante un
software de gestion de proyectos el cual “permite hacer un seguimiento de las fechas
planificadas en comparacion con las fechas reales, informar sobre las desviaciones en el
avance con respecto a la linea base y pronosticar los efectos de los cambios en el
cronograma del proyecto” (PMI, 2013, p.189).

Los software de administracion de proyectos son una herramienta valiosa, la cual permite
también relacionar las actividades con el alcance, los costos del proyecto y gestionar el
valor ganado del proyecto integrando las tres lineas base (alcance, tiempo y costo) para
medir el avance del proyecto. El cuadro N°15, muestra la lista de algunos software Utiles para
la administracion de proyectos, aunque se recomienda el uso del Microsoft Project como

herramienta base para la gestién de este proyecto.

Cuadro N°15: Lista de software para la gestion del cronograma del proyecto

NOMBRE

Open Project Software libre
Microsoft Project Software con licencia

Zoho project Software libre

Team work Software libre
Primavera Project Planner Software con licencia
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4.3 Plan de Gestién de Costos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos
del proyecto de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
Para el desarrollo de este apartado se tomé en consideracién el acta de constitucién del
proyecto, los factores ambientales de la empresa y como principales herramientas y
técnicas se consideré la documentacién de proyectos anteriores, asi como el juicio
experto para la validacion de la estimacion de los costos de las actividades, con
ingenieros que han realizado proyectos para el sector publico y privado. Es importante
considerar para este apartado lo que menciona el PMBOK en cuanto al costo de adquirir
un articulo adquisicion de un articulo, por ejemplo, puede medirse en el momento en que
se toma la decision o se hace el compromiso de adquirir el articulo en cuestién, cuando se
realiza su pedido o se hace entrega del mismo, o cuando se incurre en el costo real o éste

se registra en el &mbito de la contabilidad del proyecto (PMI, 2013, p.194).

Para el desarrollo de este plan se utilizara la medida en colones costarricenses. El nivel
de precision sera redondeado hacia arriba, el cual consiste en el grado de redondeo,
hacia arriba o hacia abajo, que se aplica a las estimaciones del costo de las actividades
(PMI, 2013, p.198). Finalmente, la EDT realizada permitira darle orden y coherencia a la
estimacion de los de los costos de las actividades. El nivel de exactitud puede variar entre
-25% y +75%.

4.3.1 Estimacion del costo de las actividades

Segun el PMBOK (PMI, 2013, p.200) estimar los costos es el proceso que consiste en
desarrollar una estimacion aproximada de los recursos monetarios necesarios para
completar las actividades del proyecto, para el desarrollo de apartado se utilizaron como
principales herramientas y técnicas la documentacion de proyectos anteriores, el juicio de
experto (ver anexo No.8), la estimacion analoga entendida esta ultima como la técnica
gue utiliza el costo real de proyectos similares anteriores, como base para estimar el costo
del proyecto actual, también se tomé informacién y se utilizaron variables para realizar
una aproximacion por estimacion paramétrica. Es importante mencionar que para

determinar los costos de las actividades se estiman todos los recursos que se van a



111

asignar al proyecto. Estos incluyen, entre otros, el personal, los materiales, el
equipamiento, los servicios y las instalaciones, asi como otras categorias especiales, tales
como el factor de inflacion, el costo de financiacion o el costo de contingencia.

A continuacién, se detalla la estimacion de costos del proyecto para el Centro de

Investigaciones en lo referente a la infraestructura del mismo:

Cuadro N°16: Estimacion de los costos

Identificador Entregables Estimar el costo de los
entregables

1 Inicio
Infraestructura del CIACCBI 650.690.000

6.800.000
1.200.000

Estudio de uso de suelo 2.500.000

Estudio de Alineamientos 3.100.000

7.900.000

2.500.000
Estudios de viabilidad ambiental 2.700.000

Estudios geotécnicos

Estudios de Topografia 2.700.000

26.900.000

Etapa de conceptualizacion y disefio 26.900.000

2.700.000

Visado de planos ante instituciones 2.700.000

1.500.000
Contratos 1.500.000

270.000.000

Construccién de cimientos 15.000.000
Levantamiento de paredes (primer nivel) 40.000.000
Construccion de vigas y columnas (primer nivel) 20.000.000
Construccion de contrapiso 45.000.000
Construccion de entrepiso 9.000.000
Construccidn vigas y columnas (segundo nivel) 20.000.000
Levantamiento de paredes (segundo nivel) 40.000.000
Construccion entrepiso (tercer nivel) 9.000.000
Levantamiento de vigas y columnas (tercer nivel) 20.000.000




112

Levantamiento de paredes (tercer nivel) 40.000.000
Desarrollo de Estructura de cubiertas 15.000.000
Elaboracion de Cubiertas 30.000.000

46.000.000

Fontaneria 7.400.000
Aires acondicionados 12.200.000

Estructura para recoleccion de aguas pluviales 13.200.000

Equipo contra incendio y seguridad humana 13.200.000

121.600.000
40.400.000

Red telefénica 42.400.000

Red de datos 30.400.000
Red de seguridad 8.400.000

70.600.00

84.150.000
Aulas 17.000.000

Oficinas 18.500.000

Auditorio 4.200.000
Laboratorio de computacion 22.600.000

Centro de Documentacion 5.000.000

Oficina para asistentes de investigadores 16.850.000

6.270.000

Cierre de contrato con la empresa 600.000

Inauguracion 5.670.000

*Ver anexo 9y 10 para el desglose detallado de los costos de las actividades
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4.3.2 Calculo de lareserva para contingencias

Las estimaciones de costos pueden incluir reservas (denominadas a veces provisiones
para contingencias) para tener en cuenta la incertidumbre sobre el costo. Las reservas
para contingencias consisten en el presupuesto, dentro de la linea base de costos, que se
destina a los riesgos identificados y asumidos por la organizacién, para los que se
desarrollan respuestas de contingencia o mitigacion. La reserva para contingencias puede
definirse como un porcentaje del costo estimado, para el caso especifico de este proyecto
el calcula de las reservas se realizard en un 10% del costo estimado para cada uno de los
entregables, al ser un proyecto relacionado con el desarrollo de infraestructura fisica y

segun la tendencia de que la obra de infraestructura aumenta su costo afio con afio esta

se considera un 10% para el primer afio de inicio del proyecto partiendo como fecha inicial
el afio 2018.

Cuadro N°17: Calculo de la reserva de contingencia

Identificador Entregable Estimar los Reserva de Monto de la Total de
costos (paquetes | contingencia Reserva de presupuesto
de trabajo) 10% contingencia con reserva

Inicio

IR EHEIE SE CIREEEN | o aay g 65.069.000 715.759.000

6.800.000 680.000 7.480.000

Disponibilidad de servicios
béasicos 1.200.000 120.000 1.320.000

Sidio e en gz SuEE 2.500.000 250.000 2.750.000

Estudio de Alineamientos 3.100.000 310.000 3.410.000
7.900.000 790.000 8.690.000

Eelndios GeTisaEes 2.500.000 250.000 2.750.000

Estudios de viabilidad
ambiental 2.700.000 270.000 2.970.000

Estudios de Topograffa 2.700.000 270.000 2.970.000

26.900.000 2.690.000 29.590.000

Etapa de conceptualizaciéon
y disefio 26.900.000 2.690.000 29.590.000

2.700.000 270.000 2.970.000

Visado de planos ante 2.700.000 270.000 2.970.000
Instituciones

1.500.000 150.000 1.650.000



Contratos

Construccioén de cimientos

Levantamiento de paredes
(primer nivel)

Construccion de vigas y
columnas (primer nivel)

Construccién de contrapiso

Construccion de entrepiso

Construccion vigas y
columnas (segundo nivel)

Levantamiento de paredes
(segundo nivel)

Construccién entrepiso
(tercer nivel)

Levantamiento de vigas y
columnas (tercer nivel)

Levantamiento de paredes
(tercer nivel)

Desarrollo de Estructura de
cubiertas

Elaboracion de Cubiertas

Fontaneria

Aires acondicionados

Estructura para recoleccion
de aguas pluviales

Equipo contraincendio y
seguridad humana

Tuberias eléctricas

Red telefénica

Red de datos

Red de seguridad

Aulas

Oficinas

Auditorio

Laboratorio de
computacién

1.500.000

270.000.000

15.000.000

40.000.000

20.000.000

45.000.000

9.000.000

20.000.000

40.000.000

9.000.000

20.000.000

40.000.000

15.000.000

30.000.000

46.000.000

7.400.000

12.200.000

13.200.000

13.200.000

121.600.000

40.400.000

42.400.000

30.400.000

8.400.000

70.600.00

84.150.000

17.000.000

18.500.000
4.200.000

22.600.000

150.000

27.000.000

1.500.000

4.000.000

2.000.000

4.500.000

900.000

2.000.000

4.000.000

900.000

2.000.000

4.000.000

1.500.000

3.000.000

4.600.000

740.000

1.220.000

1.320.000

1.320.000

12.160.000

4.400.000

4.240.000

3.400.000

840.000

7.600.000

8.415.000

1.700.000

1.850.000
420.000

2.260.000
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1.650.000

297.000.000

16.500.000

44.000.000

22.000.000

49.500.000

9.900.000

22.000.000

44.000.000

9.900.000

22.000.000

44.000.000

16.500.000

33.000.000

50.600.000
8.140.000

13.420.000

14.520.000

14.520.000

133.760.000
44.800.000
46.640.000
33.800.000

9.240.000
78.200.000
92.565.000
18.700.000

20.350.000
4.620.000

24.860.000




Centro de Documentacién

Oficina para asistentes de
investigadores

Cierre de contrato con la
empresa

Inauguracion

5.000.000

16.850.000

6.270.000

600.000

5.676.000

500.000

1.685.000

620.700

60.000

567.000
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5.500.000

18.535.000

6.890.700

660.000

6.237.000

Es importante mencionar segun entrevista realizada a la ingeniera Wendy Carvajal

wendy.carvajal@ucr.ac.cr de la Oficina Ejecutora de Proyectos de la Oficina de

Planificacion Universitaria, los costos de las actividades, el presupuesto y su contingencia

seran validos para el proyecto con inicio en el 2018, de iniciar en otro momento se debe

de realizar un aumento anual del 10% al presupuesto por cada afio que tarde el proyecto

en comenzar.


mailto:wendy.carvajal@ucr.ac.cr
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4.3.3 Determinar el presupuesto

Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo de cara a establecer una linea base de costos
autorizada El presupuesto de un proyecto contempla todos los fondos autorizados para ejecutar el
proyecto. A continuacion se detalla la estimacion de presupuesto el desarrollo de la infraestructura
del CIACCBI.

Cuadro N°18: Estimacién del presupuesto para los paquetes de trabajo

Identificador Entregable Estimacion del | Duracion en | Duracién en Estimado
costo dias meses mensual

il Inicio
Infraestructura del
CIACCBI 650.690.000 1313 dias 43.7 meses 14.890.000

6.800.000 124 dias 4.1 meses 1.660.000

Disponibilidad de
servicios basicos 1.200.000 10 dias 0.3 meses 1.200.000

Estudio de uso de
suelo 2.500.000 39 dias 1 mes 2.500.000

Estudio de

N 3.100.000 75 dias 2.5 meses 1.240.000
7.900.000 149 dias 4.9 meses 1.615.000

e 2.500.000 47 dias 1.6 meses 1.562.500

Estudios de viabilidad
ambiental 2.700.000 LYAGIES 1.7 meses 1.590.000

Estudios de Topografia

2.700.000 OGIES 1.7 meses 1.590.000

26.900.000 91 dias 3 meses 8.970.000

Etapa de
conceptualizacion y

disefio 26.900.000 91 dias 3 meses 8.970.000

2.700.000 35 dias 2.700.000

Visado de planos ante 2.700.000 35 dias 1.1 meses 2.700.000
instituciones

1.500.000 200 dias 6.6 meses 230.000

1.500.000 200 dias 6.6 meses 230.000

270.000.000 130 dias 4.3 meses 62.790.00

Construccién de

L 15.000.000 15 dias 0.5 meses 15.000.000
cimientos




117

Levantamiento de
paredes (primer nivel) 40.000.000 40.000.000

Construccion de vigas
y columnas (primer

. 20.000.000 15 dias 0.5 meses 20.000.000
nivel)

Construccién de
contrapiso

Construccién de
entrepiso 9.000.000 5 dias 0.1 meses 9.000.000

45.000.000 5 dias 0.1 meses 45.000.000

Construccion vigas y
columnas (segundo

: 20.000.000 15 dias 0.5 meses 20.000.000
nivel)

Levantamiento de
paredes (segundo

: 40.000.000 0.2 meses 40.000.000
nivel)

Construccion
entrepiso (tercer nivel) 9.000.000 15 dias 0.5 meses 9.000.000

Levantamiento de
vigas y columnas

(tercer nivel) 20.000.000 0.2 meses 20.000.000

Levantamiento de
paredes (tercer nivel) 40.000.000 PARGIES 0.7 meses 40.000.000

Desarrollo de
Estructura de

. 15.000.000 15.000.000

Elaboracion de
Cubiertas 30.000.000 7 dias 0.2 meses 30.000.000

ALY 84 dias 2.8 meses 15.333.000

Fontaneria 7.400.000 38 dias 1.2 meses 6.170.000
Aires acondicionados

12.200.000 15 dias 0.5 meses 12.200.000

Estructura para
recoleccion de aguas

pluviales 13.200.000 16 dias 0.5 meses 13.200.000

Equipo contraincendio
y seguridad humana 13.200.000 15 dias 0.5 meses 13.200.000

121.600.000 125 dias 4.1 meses 29.660.000

Tuberias eléctricas 40.400.000 35 dias 1.1 meses 40.400.000
Red telefénica

42.400.000 35 dias 1.1 meses 42.400.000

Red de datos 30.400.000 35 dias 1.1 meses 30.400.000

Red de seguridad 8.400.000 20 dias 1.5 meses 5.600.000
70.600.000 IS 1.8 meses 39.223.000

84.150.000 PLRIGIES 8.7 meses 9.675.000

Aulas 17.000.000 47 dias 1.5 meses 11.333.000

Oficinas 18.500.000 35 dias 1.2 meses 15.420.000

Auditorio 4.200.000 34 dias 1.2 meses 3.500.000




Laboratorio de
computacion

22.600.000

Centro de

Documentacion

5.000.000

Oficina para asistentes

de investigadores

16.850.000

6.270.000

Cierre de contrato con

la empresa

600.000

Inauguracion

5.670.000

47 dias

51 dias

49 dias

GRS

24 dias

32 dias

1.5 meses

1.7 meses

1.6 meses

1.8 meses

0.8 meses

1 mes
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15.070.000

2.940.000

10.530.000

3.485.000

600.000

5.670.000

Para estimar el presupuesto total del proyecto es necesario considerar las reservas de

gestién las cuales se reservan para cubrir un trabajo no previsto en el &mbito del proyecto.

El objetivo de las reservas de gestion es contemplar los casos de tipo “desconocidos-

desconocidos” que pueden afectar al proyecto, para el caso especifico se ha establecido

una reserva de gestion del 5% sobre el costo estimado del proyecto.

Cuadro N°19: Calculo del presupuesto del proyecto

Identificador

Entregable

Estimar el
costo de las
actividades

Monto de la
Reserva de
contingencia

Linea base
del costo

Reserva de
Gestion
5%

Total de
Presupuesto

Inicio

Infraestructura del
CIACCBI

Disponibilidad de
servicios basicos

Estudio de uso de suelo

Estudio de

Alineamientos

Estudios geotécnicos

Estudios de viabilidad
ambiental

Etapa de
conceptualizacion y
disefio

Estudios de Topografia

650.690.000

6.800.000

1.200.000

2.500.000

3.100.000

7.900.000

2.500.000

2.700.000

2.700.000

26.900.000

26.900.000

2.700.000

65.069.000

680.000

120.000

250.000

310.000

790.000

250.000

270.000

270.000

2.690.000

2.690.000

270.000

715.759.000

7.480.000

1.320.000

2.750.000

3.410.000

8.690.000

2.750.000

2.970.000

2.970.000

29.590.000

29.590.000

2.970.000

32.534.500

340.000

60.000

125.000

155.000

395.000

125.000

135.000

135.000

1.345.000

1.345.000

135.000

748.293.500

7.820.000

1.380.000

2.875.000

3.565.000

9.085.000

2.875.000

3.105.000

3.105.000

30.935.000

30.935.000

3.105.000



_V|sa_1d0 _de planos ante 2.700.000
instituciones

1.500.000

1500000

Construccion de
cimientos

Levantamiento de
paredes (primer nivel)

Construccion de vigas y
columnas (primer nivel)

Construccion de
contrapiso

Construccion de
entrepiso

Construccion vigas y
columnas (segundo
nivel)

Levantamiento de
paredes (segundo nivel)

Construccion entrepiso
(tercer nivel)

Levantamiento de vigas
y columnas (tercer
nivel)

Levantamiento de
paredes (tercer nivel)

Desarrollo de
Estructura de cubiertas

Elaboracion de
Cubiertas

Fontaneria

Aires acondicionados

Estructura para
recoleccion de aguas
pluviales

Equipo contra incendio
y seguridad humana

Tuberias eléctricas

Red telefénica

Red de datos

270.000.000

15.000.000

40.000.000

20.000.000

45.000.000

9.000.000

20.000.000

40.000.000

9.000.000

20.000.000

40.000.000

15.000.000

30.000.000

46.000.000
7.400.000

12.200.000

13.200.000

13.200.000

121.600.000
40.400.000
42.400.000

30.400.000

270.000

150.000

150.000

27.000.000

1.500.000

4.000.000

2.000.000

4.500.000

900.000

2.000.000

4.000.000

900.000

2.000.000

4.000.000

1.500.000

3.000.000

4.600.000

740.000

1.220.000

1.320.000

1.320.000

12.160.000
4.400.000
4.240.000

3.400.000

2.970.000

1.650.000

1.650.000

297.000.000

16.500.000

44.000.000

22.000.000

49.500.000

9.900.000

22.000.000

44.000.000

9.900.000

22.000.000

44.000.000

16.500.000

33.000.000

50.600.000

8.140.000

13.420.000

14.520.000

14.520.000

133.760.000
44.800.000
46.640.000

33.800.000

135.000

75.000

75.000

13.500.000

750.000

2.000.000

1.000.000

2.250.000

450.000

1.000.000

2.000.000

450.000

1.000.000

2.000.000

750.000

1.500.000

2.300.000

370.000

610.000

660.000

660.000

6.080.000
2.020.000
2.120.000

1.520.000
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3.105.000

1.725.000

1.725.000

310.500.000

17.250.000

46.000.000

23.000.000

51.750.000

10.350.000

23.000.000

46.000.000

10.350.000

23.000.000

46.000.000

17.250.000

34.500.000

52.900.000
8.510.000

14.030.000

15.180.000

15.180.000

139.840.000
46.820.000
48.760.000

35.320.000
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Red de seguridad 8.400.000 840.000 9.240.000 420.000 9.660.000

70.600.000 7.600.000 78.200.000 3.530.000 81.730.000
84.150.000 8.415.000 92.565.000 4.207.500 96.772.000

Aulas 17.000.000 1.700.000 18.700.000 850.000 19.550.000
Oficinas

18.500.000 1.850.000 20.350.000 925.000 21.275.000

Auditorio 4.200.000 420.000 4.620.000 210.000 4.830.000
Laboratorio de
computacién
Centro de
Documentacion

Oficina para asistentes
de investigadores 16.850.000 1.685.000 18.535.000 842.500 19.377.500

22.600.000 2.260.000 24.860.000 1.130.000 25.990.000

5.000.000 500.000 5.500.000 250.000 5.750.000

6.270.000 620.700 6.890.700 313.500 7.204.200

Cierre de contrato con
la empresa 600.000 . 660.000 . 690.000

R 5.676.000 567.000 6.237.000 283.800 6.520.800

El cuadro N°.20 muestra un resumen del presupuesto total requerido para el desarrollo

del proyecto.

Cuadro N°20: Presupuesto total del proyecto

Identificador Entregable Total de
Presupuesto

Inicio

748.293.500

Estudios Preliminares 7.820.000

Estudios basicos 9.085.000

Anteproyecto 30.935.000
Ejecucion de planos constructivos y permisos ante

instituciones 3.105.000

Programacién de la construccion 1.795.000

Construccion de la ampliacion (ejecucion) 310.500.000

Integracién de equipo mecanico 52.900.000

Integracién de equipo eléctrico 139.840.000

Desarrollo de acabados 81.730.000

Adecuacion de las areas internas 96.772.000

Entrega de infraestructura 7.204.200
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4.3.4 Controlar los costos

Para realizar el control de los costos del proyecto es necesario conocer los costos
reales en los que sea incurrido hasta la fecha de revision respectiva, para realizar
un incremento al presupuesto del proyecto se debe de considerar realizarla a
través del proceso de control de cambios. Por su parte el PMI (2013) define el
Controlar los Costos como “el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar sus costos y gestionar cambios de la linea base de costo” (p.215).

Este proceso utiliza como principales herramientas y técnicas la gestion del valor
ganado, el indice del desempefio del trabajo por completar, revisiones de
desempefio, prondsticos, y software de gestion de proyectos. Las principales
salidas de este proceso son: la informacion de desempefio del trabajo, las
solicitudes de cambio, los pronésticos de costos y las actualizaciones a los
documentos del proyecto. El principal beneficio de este proceso es que
“proporciona los medios para detectar desviaciones con respecto al plan, con
objeto de tomar acciones correctivas y minimizar el riesgo del proyecto” (PMI,
2013, p.215).

Algunos de los principales elementos a considerar para el control de los costos
estan: asegurar que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera
oportuna, monitorear el desemperio del trabajo con relacion a los gastos que se ha
incurrido y monitorear el desempefio del costo para detectar y comprender las
variaciones con respecto a la linea base aprobada de costos.

Para el presente proyecto se recomienda la gestion del valor ganado como
principal herramienta, es decir se debe de monitorear los costos reales en los que
ha incurrido el proyecto y utilizar el valor ganado como estructura para evaluar el
desemperio y el alcance del proyecto. “La gestidon del valor ganado (EVM) es una
metodologia que combina medidas de alcance, cronograma y recursos para

evaluar el desempefio y el avance del proyecto” (PMI, 2013, p.217). El valor
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ganado monitorea tres aspectos basicos para cada paquete de trabajo: el valor
planificado, el valor ganado y el costo real del proyecto. Asi como las variaciones
del cronograma (SV = EV-PV), variacién del costo (CV=EV-AC), indice de
desempeiio del cronograma (SPI=EV/PV) e indice de desempefio del costo
(CPI=EVI/AC).

Dado que este proyecto esta realizado con base en proyecciones de los posibles
costos en los que se incurrira en el proyecto, se debe de realizar cada semana
una valoracion del valor planificado, valor ganado y avance real del proyecto de
forma tal que no exista inconveniente en determinar la variacion del costo en un
momento determinado. La figura N°5 muestra la comparacion entre el valor ganado,

planificado y los costos reales en un proyecto.

Presupuesto del proyecto
p proy EAG

A

Reserva de Gestion BAC

Valor planificado
PV

Costo acumulativo

Costo Real
CA

Valor ganado
EV

Fecha de corte

A 4

Figura N°5 6: Valor ganado, valor planificado y costo reales
Fuente: PMI, 2013, p.219
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A continuacién se detalla la matriz para realizar el control del valor ganado en el proyecto,
a partir de dicha matriz se puede llevar un control de los costos del proyecto, es
importante mencionar que dicho proceso va ligado directamente con la linea base del
alcance y la linea base de la gestion de cronograma del proyecto.

Cuadro N°21: Matriz de reporte para el control del VValor Ganado

Plan de proyecto para laimplementacién de un centro de
investigaciones para américa central en Ciencias
Bibliotecoldgica y de la Informacién de la Universidad de Costa
Rica (CIACCBI)

NOMBRE DEL
PROYECTO

BAC

FECHADE
ELABORACION (Colocar el monto)

PERIODO DEL PERIODO PERIODO
REPORTE ACTUAL ACUMULADO
ACTUAL ACUMULADO

SPI

CAUSA DE LA
VARIACION DEL
CRONOGRAMA
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IMPACTO EN LOS
ENTREGABLES
CRONOGRAMA'Y
RUTA CRITICA

CAUSA DE LA
VARIACION DEL
COSTO

IMPACTO EN EL
PRESUPUESTO,
CONTINGENCIA'Y
RESERVA

% PLANEADO

% GANADO
% GASTADO

LECCION APRENDIDA

LIDER TECNICO O
RESPONSABLE

NOMBRE DEL
GERENTE DEL
PROYECTO

FIRMA DEL LIDER TECNICO

FIRMA DEL GERENTE
DEL PROYECTO

Fuente: Adaptado de Project Managers Book of Forms, 2010, p.198
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4.4 Plan de Gestion de Riesgos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestién de riesgos, asi como la identificacién, analisis, planificacion de
respuesta y control de los riesgos de un proyecto (PMI, 2013, p.309). El riesgo de un
proyecto es un evento o condicién incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o
negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto, tales como el alcance, el
cronograma, el costo y la calidad. Un riesgo puede tener una o mas causas Yy, de

materializarse, uno o mas impactos.

Las condiciones de riesgo pueden incluir aspectos del entorno del proyecto o de la
organizacion que contribuyan a poner en riesgo el proyecto, tales como las practicas
deficientes de direccion de proyectos, la falta de sistemas de gestién integrados, la
concurrencia de varios proyectos o la dependencia de participantes externos fuera del
ambito de control directo del proyecto (PMI, 2013, p.311).

4.4.1 ldentificar los riesgos

Las técnicas a utilizar en la identificacion de riesgos se basan en informacién histérica,
entrevistas, lluvia de ideas y juicio de expertos. Este proceso de identificacion de riesgos
se realiz6 en entrevistas con los interesados directos del proyecto. Como resultado de
estas entrevistas se obtiene un registro de todos los riesgos positivos y negativos
identificados. Esta matriz se va a componer de varios elementos por ejemplo:
identificador de riesgo, listado de riesgos identificados, causa, descripcién de riesgos, y
referencia. Segun el PMBOK los riesgos se pueden categorizar mediante un RBS de
riesgos, o mediante un matriz de los mismos, en el presente trabajo se utilizara una matriz

de riesgos para lo cual se seguird la siguiente clasificacion: (PMI, 2013, p.317).

RA: Riesgo de Administracion de Proyectos
RE: Riesgo Externo
RO: Riesgo Organizacional

RT: Riesgo Técnico



Cdédigo Tipo de
Riesgos
RT-001 Tecnolégico
RT-002 L.
Tecnoldgico
RT-003 Estructural
RT-004 Estructural

Cuadro N°22: Identificacion de los riesgos del proyecto

Riesgo

Servicio de
correo
electrénico
fuera de linea
gue impida la
buena
comunicaciéon
entre los
involucrados

del proyecto.

La
computadoras y
el equipo
tecnolégico
como pizarras
digitales no
cumplen con
las
caracteristicas
técnicas
especificadas

Calidad de la
infraestructura
entregada

Poca
participacion
del equipo del
proyecto en la
revision y
validacion de
los entregables

Descripcién del riesgo

Falla en servidores de google por factores fisicos o Idgicos, falla

en servidores y DNS.
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Referencia

Plan de Gestion de
Involucrados

Las computadoras y equipo audiovisual necesario para equipar el

CIACCBI,
informatica de la UCR

no se remiti6 con

los estandares del

Centro de

Estandares de equipo
tecnoldgico de la UCR

Una vez entregado el

edificio, este no cumple con

expectativas de calidad en acabados, pintura e iluminacién

las

Lecciones aprendidas de
proyectos similares

El equipo del proyecto debe realizar la revision y validacion de los
entregables segln corresponda, la poca participacion en los
diversos temas segun entregables ocasionara que no los
entregables no estén a tiempo y bajo los estdndares de calidad

minimos del proyecto.

Plan de Gesti6én de
Involucrados




RT-005 Administrativo
RT-006 Administrativo
RT-007 Administrativo
RT-008 Administrativo
RT-009 Administrativo
RT-010 Administrativo

Reproceso con
la contratacién
del arquitecto

Retraso en la
contratacion de
estudios de uso
de suelo vy
alineamientos.
Retraso en la
contratacion de
las empresas
para realizar el
estudio de
viabilidad
ambiental,
estudio
geotécnico y de
topografia.
Mala asesoria
en el llenado de
los formularios
correspondient
es a SETENA

Tiempo de
consideracion
del aval (o[}
SETENA

Falta de
seguimiento
para el permiso
ambiental para
el inicio de la
construccion
con SETENA
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Una vez seleccionado el arquitecto de la obra, este tendra un
plazo para aceptar la contratacion, si el arquitecto no acepta las
condiciones del contrato, se reiniciaria el proceso de contratacion
lo que provocaria demoras en el proyecto.

Registro de involucrados

El no contar con un listado de empresas que realicen este tipo de
estudio generara un atraso en el proyecto, ya que se puede
acelerar el proceso de contratacion mediante comunicacion
directa con los diferentes oferentes.

Registro de involucrados

El no contar con un listado de empresas que realicen este tipo de
estudio generard un atraso en el proyecto, ya que se puede
acelerar el proceso de contratacion mediante comunicacion
directa con los diferentes oferentes.

Registro de involucrados

Si los formularios SETENA D1 y D2, no se entregan como se
deben esto puede ocasionar la devolucion de los mismo y por
consiguiente un atraso en proyecto.

Lecciones aprendidas de
tramites similares

Se estipulo un tiempo prudencial para los permisos ambientales
por parte de SETENA, pero el atraso en la entrega de los mismos
ocasionara atrasos en todo el proyecto, no hay un tiempo
establecido para la entrega de los permisos, puede ser desde
semanas hasta meses, segun tipologia de construccion y estudio.

Plan de Gestion del
Cronograma

No se le da el seguimiento requerido al trdmite con SETENA, lo
que puede ocasionar el atraso en el respectivo entregable.

Plan de Gestion del
Alcance

Plan de Gestion del
Cronograma




RT-011 Administrativo
RT-012 Administrativo
RT-013 Administrativo
RT-014 Administrativo
RT-015 Administrativo
RT-016 Administrativo

(\[o] se
conceptualiza
de la mejor
forma los
disefios con el
arquitecto

Mala seleccién
de los
dibujantes para
la elaboracion
de los planos

Lentitud en el

tramite de los
planos ante
plataforma de la
APC
(Administrador
de Proyectos de
Construccion)
No disefar el
cartel de
licitacion en
conjunto con la
Oficina del
Planificacién
Universitaria

No aprobacion
del cartel de
licitacion segun
requerimientos
de construccion

Tiempo de
seleccionar de
la empresa
ejecutora de la
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Al ser varios actores involucrados el equipo de proyecto puede
tener varias solicitudes de disefios que puede ocasionar el atraso
en la entrega de los planos.

Plan de Gestion del
Alcance

La contratacion de dibujantes sin experiencia puede ocasionar
que el producto entregado se realice falla de disefio y del
anteproyecto en general.

Contratacién de personal

Una vez finalizada la etapa de la validacion de los disefios se
debe dar tramite y seguimiento a los planos en el APC, el no
considerar esta actividad como prioritaria el entregable de la
construccion de la ampliaciéon no podria iniciar

Plan de Gestion del
Cronograma

y documentacion de
proyecto

El no disefiar el cartel de licitacion en conjunto con la Oficina de
Planificacién Universitaria, podria no contener los requerimientos
del equipo del proyecto y dejar el proyecto a sugerencia de lo que

Plan de Gestion de
Involucrados

los arquitectos e ingenieros de la OPLAU decidan. Reglstr_o de lecciones
aprendidas

Se debe de dar seguimiento a la aprobacién del cartel tanto por la Plan de Gestion de

. o 2 Involucrados
OPLAU como por el equipo del proyecto en Bibliotecologia la no
aprobacion del cartel en el mismo momento ocasionaria un atraso . .
L Registro de lecciones

en la actividad. ;
aprendidas

Se debe realizar la seleccion de la empresa ejecutora de la obra

bajo el menor tiempo posible, esta actividad debe ser seguimiento | Plan de Gestion de

ya que la tardanza en la realizacion de la seleccion ocasionaria el
atraso de toda la obra

Involucrados
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construccién

No aprobacién
del proyecto
por parte del
Consejo
Universitario

Una vez que la propuesta éste finalizada y aprobada en la
Vicerrectoria de Investigacién, se debe de realizar una defensa
de la propuesta ante el Consejo Universitario, la no aprobacion
por parte del CU, daria por finalizada la idea del desarrollo del
proyecto.

Plan de Gestion de
Involucrados

Los profesores
y miembros de
la Unidad
Académica no
apoyen el
trabajo del
equipo del

proyecto.

Si bien la idea del proyecto es liderada por pocas personas,
existen una serie de actores que pueden apoyar la iniciativa del
proyecto, la no gestion de estos actores llevaria a una falta de
apoyo lo que puede incidir en atrasar ciertas tareas.

Plan de Gestion de
Involucrados

No alcanza el
presupuesto
asignado

En caso de no alcanzar el presupuesto planeado la obra podria

Retrasos en la
ejecucion del
proyecto.

; . = Plan de Gestion de
generar atrasos mientras se realiza la solicitud de un presupuesto
N Costos
extraordinario.
Si el proyecto no se ejecuta para el 2018, se debera realizar una Plan de Gestion del

nueva proyeccién de costos para cada afo que se atrase el
desarrollo del proyecto.

Cronograma y Costos

Adicién de
estructuras no
programadas

RA-001 Politico-
administrativo
RA-002 Politico-
administrativo
RA-003 Financiero
RA-004 Financiero
RA-005 Financiero
RA-006 Comunicacion

Falta de
comunicacion

entre los
miembros  del

equipo del

- Plan de Gestion del
La adicion de estructuras o solicitudes no programadas por los Alcance
miembros del equipo del proyecto incurrira en gastos adicionales,
asi como cualquier cambio de material, equipo, 0 mobiliario no : .

) e Registro de lecciones
consignado al inicio de la obra. .

aprendidas

La falta de comunicaciéon entre los miembros del equipo del
proyecto, generara atrasos 0 confusiones en la toma de | Plan de Gestibn de

decisiones de los entregables, tanto para la aprobacién, como
verificacion y validacion de los mismos.

Involucrados




RA-007 Administrativo
RA-008 Comunicacion
RE-01 Administrativo
Desastre
RE-02 Natural

proyecto de la
EBCI para
validar los
entregables

Atrasos en la
verificacion y
validacion de
infraestructura
Falta de
compromiso de
las unidades
ejecutoras de la
UCR, como la

Oficina de
Planificacion
Universitaria,
Servicios
Generales,

Centro de
Informética,
entre otros por
priorizar  otros
proyectos.
Falta de
coordinacion
con los
proveedores
para el
equipamiento
de los
diferentes
espacios del
CIACCBI

Ocurrencia de
un desastres
natural
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La no verificacion por parte de los responsables del equipo del
proyecto para cada entregable, generara atrasos significativos en
el avance de las tareas.

Plan de Gestién
Involucrados

de

Las Unidades colaboradoras del proyecto deben estar informadas
del avance y desarrollo del mismo, asi como del seguimiento
correspondiente, la no intervencién de una de las unidades de
apoyo al proyecto, en el momento oportunidad puede afectar la
calidad, costos y tiempos del proyecto-

Si la entrega de los servicios y productos por parte de los
proveedores no se cumple en tiempo, costo y calidad el proyecto
se verd afectado.

Plan de Gestion de
Involucrados

Plan de Gestion de
Costos

Registro de lecciones
aprendidas

La ocurrencia de una emergencia nacional o desastres natural
afectaria el desarrollo del proyecto.

Registros de dafios de
obras de infraestructura




RE-03 Académico
RE-04 Académico
RE-05 Politico-

Administrativo

Competencia
con otros
Centros de
Investigaciones
en la
Universidad en
cuanto a la
relacion
tematica, lo que
podria incidir en
la captacién de
pocas
propuestas de
investigacion
en tematicas
afines con la
Bibliotecologia.
La
bibliotecologia

a nivel de pais

posee bajo
formacion en
doctores en el
area.

La lentitud en la
toma de
decisiones de
las autoridades
universitarias
para aprobar las
propuestas de
creacion de
Centros de
Investigaciones
en la
Universidad,
generaria
atraso en
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L, » L Documento de
La relacion tematica con otros disciplinas y centros de | .” o ., __
. S . ! L justificacion académica
investigacién afectando podria traer consigo un bajo nimero de del Centro
proyectos de investigacion lo cual puede incidir directamente en
el presupuesto inicial que se le asigne al Centro de : .
ool . ~ ) 5 Registro de lecciones
Investigaciones en su primer afio de ejecucion. .
aprendidas
La baja formacion en doctores en Bibliotecologia impactaria
directamente en la presentacion de la propuesta a las autoridades | Documento de
universitarias bajo el criterio de que no hay recurso humano | justificacion académica
preparado para realizar investigacion de alto nivel, dando como | del Centro
un posible resultado que la propuesta no sea aprobada.
Registro de lecciones
Los tramites burocraticos del sector publico pueden traer consigo | aprendidas del desarrollo
gue la propuesta se realice en los proximos afios y no en el 2018 | de
como esta planeado. Proyectos similares en la
UCR.




RE-06 Académico
RI-001 Administrativo
RI-002 Administrativo
RI-003 Administrativo
RI-004 Politico-

Administrativo

proyecto en los
tiempos de
implementacion

La baja
formacion en
investigacion o
participacion en
investigacion
de algunos
profesores de la
Unidad
Académica
puede afectar la
calidad minima
de los
entregables del
proyecto.

Desperdicio de
recursos

Accidentes en
las actividades
del proyecto

El proyecto no
se incluye en la
lista de
proyecto de
Oficina de
Planificacion
Universitaria
La figura de
Centro de
Investigacion le
da
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La baja formacion en investigacion de los profesores en
bibliotecologia puede afectar la calidad de las investigaciones y/o
propuesta de investigacion y financiamiento tanto a lo interno de
la universidad como a lo externo, o que impactaria en la calidad
de los entregables del CIACCBI.

Si se realiza un mal planteamiento al momento de designar los
recursos traera consigo que no se maximicen lo que puede incidir
en un desperdicio de los mimos y afectar la calidad del proyecto.

Documento de
justificacion académica
del Centro

Plan de Gestion del

Alcance y Costos

El no contar con todas las medidas de seguridad tanto fisicas
como ldégicas, puede ocasionar dafios en las personas que
ejecutan el proyecto en sus diversas etapas afectando asi el
tiempo y costo del mismo.

Cédigos de seguridad
fisicos para

la ejecucion de obras y
proyectos dentro

de la UCR
Si el proyecto no se incluye en la lista de obras de infraestructura -
- g - ] Solicitud formal de
a desarrollar por la UCR, seria como si no existiera su posible inclusion

ejecucion.

La falta de una buena relacion politico-académica-administrativa
entre el Director del Centro de Investigaciones y la Unidad
Académica, ocasionaria un pobre desarrollo de docencia,
investigacién y accién social en ambas instancias.

Acta de Constitucion del
Proyecto




RI-005

Administrativo

independencia
propia a la
nueva Unidad
Académica, se
adscribe a la
Vicerrectoria de
Investigacion lo
que puede
incidir en estar
totalmente
aislada en
cuanto a
recurso
humano y
técnico que
apoye la
ejecucion (o[]
proyecto desde
la Escuela de

Bibliotecologia.

Los tramites de
presentacion de
propuestas se
presentan una o
dos veces al
afo, el no
incluir la
propuesta del
proyecto para
este afio
atrasaria la
ejecucion del
proyecto al afio
2018.

RI-006

Académico

La propuesta
debe ser
alineada con las
MEES de
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El no considerar la presentacion de la propuesta en el tiempo
indicado ocasionaria un atraso en la posible ejecucion del
proyecto.

Acta de Constitucion del
Proyecto

En su componente académico la propuesta debe ser alineada con
las lineas de investigacion de la EBCI y con los proyectos de
investigacién existentes, de no ser alineada, podria ser poco su
justificada el desarrollo del CIACCBI.

Documento de Lineas
de Investigacion de la
EBCI
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investigacion
en Educacién y
Ciencias
Sociales que
posee la
Vicerrectoria de

Investigacion

para que la
propuesta del
proyecto pueda
ser aprobada
para su etapa
de ejecucion.

Como parte del proceso de identificar los riesgos se obtuvieron 14 riesgos técnicos, 8 riesgos de administracion del
proyecto, 6 riesgos externos y 6 riesgos internos para un total de 34 riesgos identificados.
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4.4.2 Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Una vez que se ha identificado el riesgo es necesario realizar una priorizacion de los
riesgos de acuerdo a sus implicaciones potenciales en los objetivos del proyecto, ya se
para su andlisis 0 su accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia e impacto de los mismos. Para el andlisis cualitativo se utiliza una matriz de
probabilidad e impacto el cual es una cuadricula que vincula la probabilidad de ocurrencia
de cada riesgo con su impacto sobre los objetivos del proyecto en caso de que dicho
riesgo ocurra. Al final de este andlisis se obtendra una valoracion general o indicador de
riesgo, con lo cual el equipo de proyecto debera considerarlo como base durante todo el

desarrollo del proyecto.

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos es por lo general un medio rapido y econémico
de establecer prioridades para Planificar la Respuesta a los Riesgos. (PMI, 2013, p.329).
Para este apartado se utilizara como principal herramienta y técnica la matriz de

probabilidad vs impacto.

Para realizar este proceso se utilizaran las siguientes escalas de probabilidad e impacto:

Cuadro N°22: Escala de probabilidad

Escala Probabilidad

Muy Probable

Bastante Probable

Probable

Poco Probable

Muy Poco Probable
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Cuadro N°23: Escala de impacto

Escala Impacto
Muy Alto
Alto

Moderado

Bajo

Muy Bajo

Como resultado de la interaccion de las escalas anteriores se obtiene la siguiente
matriz:

Cuadro N°24: Matriz Probabilidad x Impacto

Indicador de riesgo para Impacto

cada riesgo especifico (P x

J |)p ( Muy Bajo Bajo | Moderado Alto Muy

Alto

Probabilidad V"’r"o 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8

Muy Probable 0.9 B =0.05

Bastante Probable 0.7
Probable 05

Poco Probable 0.3
Muy Poco Probable 0.1

Cuadro N°25: Escala de calificacion del riesgo general del proyecto

Riesgo ‘
Muy Alto 0.99-0.41
Alto 0.40-0.18
0.24-0.10
Bajo 0.12 - 0.05
Muy Bajo 0.04 - 0.005
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Para ubicar el impacto de cada riesgo en la escala dada su relacién con los objetivos del

proyecto se utiliza la siguiente matriz:

Cuadro N°26: Evaluacion de impacto de un riesgo en los objetivos principales del proyecto

Objetivo
(o[=]
Proyecto

ALCANCE

TIEMPO

Muy bajo 0.05

Reduccién del
alcance apenas
perceptible

Insignificante
variacién del
calendario

Insignificante

incremento del costo

Bajo 0.1

NS
menores del
alcance son

afectadas

Variacion del
calendario <
5%

Incremento
del
Costo < 5%

Moderado
0.2

Areas
mayores del
alcance son

afectadas

Desviacién

general del

tiempo del
proyecto
entre el
5-10%

Incremento
del costo
entre el
5-10%

Alto 0.4

Reduccioén
del alcance
inapcetable
para el
cliente
Desviacién
general del
tiempo del
proyecto
entre el
10— 20 %

Incremento
del costo
entre el
10-20 %

Muy Alto 0.8

El producto
final del
proyecto es
inservible

Desviacién

general del

tiempo del
proyecto

Incremento
(o[]]
costo > 20%

Una vez construido el registro de riesgos del proyecto (cuadro No.16), se procede a

construir la matriz probabilidad x impacto para cada uno de los riesgos, asignandoles un

valor que sera el rango de referencia, a partir de ese valor el riesgo podra categorizarse

en muy bajo, bajo, moderado, alto, muy alto.



Caédigo

RT-001

Causa

Servicio de correo
electronico fuera de
linea que impida la
buena comunicacién
entre los involucrados
del proyecto.

Cuadro N°28: Matriz de probabilidad x impacto del proyecto

Descripcion del
riesgo

Falla en servidores de
google por factores
fisicos o logicos, falla
en servidores y DNS.

Referencia Probabilidad

Estrategia de comunicacién de
los involucrados

RT-002

La computadoras y el
equipo tecnolégico
como pizarras
digitales no cumplen
con las caracteristicas
técnicas especificadas

Las computadoras vy
equipo audiovisual
necesario para equipar
el CIACCBI, no se
remitio con los
estandares del Centro
de informatica de Ila
UCR

Estandares de equipo
tecnolégico de la UCR

RT-003

Calidad de la
infraestructura
entregada

Una vez entregado el
edificio, este no cumple
con las expectativas de
calidad en acabados,
pintura e iluminacién

Lecciones aprendidas de
proyectos similares

RT-004

Poca participacion del
equipo del proyecto
en la revision y
validacion de los
entregables

El equipo del proyecto
debe realizar la revision
y validacion de los
entregables segln
corresponda, la poca
participacion en los
diversos temas segun
entregables ocasionara
gue no los entregables
no estén a tiempo y
bajo los estandares de
calidad minimos del
proyecto.

Plan de Gestién de
Involucrados

RT-005

Reproceso con la
contratacion del
arquitecto

Una vez seleccionado
el arquitecto de la obra,
este tendrd un plazo
para aceptar la

Registro de involucrados

Impacto

Rango
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contratacion, Si el
arquitecto no acepta
las condiciones del
contrato, se reiniciaria
el proceso de
contratacion lo que
provocaria demoras en
el proyecto.

RT-006

Retraso en la
contratacion de
estudios de uso de
suelo y alineamientos.

El no contar con un
listado de empresas
que realicen este tipo
de estudio generara un
atraso en el proyecto,
ya que se puede
acelerar el proceso de
contratacion mediante
comunicacion  directa
con los diferentes
oferentes.

Registro de involucrados

RT-007

Retraso en la
contratacion de las
empresas para

realizar el estudio de
viabilidad ambiental,
estudio geotécnico y
de topografia.

El no contar con un
listado de empresas
que realicen este tipo
de estudio generara un
atraso en el proyecto,
ya que se puede
acelerar el proceso de
contratacion mediante
comunicacién  directa
con los diferentes
oferentes.

Registro de involucrados

RT-008

Mala asesoria en el
llenado de los
formularios
correspondientes  a
SETENA

Si  los formularios
SETENA D1 y D2, no
se entregan como se
deben esto puede
ocasionar la devolucion
de los mismo y por
consiguiente un atraso
en proyecto.

Lecciones aprendidas de
tramites similares

RT-009

Tiempo de
consideracion del aval
de SETENA

Se estipulo un tiempo
prudencial para los
permisos ambientales
por parte de SETENA,

Plan de Gestion
Cronograma

del

Plan de Gestién del Alcance
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0.10

0.10

0.06

0.28




pero el atraso en la
entrega de los mismos
ocasionara atrasos en
todo el proyecto, no

hay un tiempo
establecido para la
entrega de los

permisos, puede ser
desde semanas hasta
meses, segun tipologia
de construccion y
estudio.

Falta de seguimiento
para el permiso
ambiental para el

No se le da el
seguimiento requerido
al trdmite con SETENA,

Plan de Gestién del

RUSEALY inicio de la | lo que puede ocasionar | Cronograma
construccion con | el atraso en el
SETENA respectivo entregable.
No se conceptualiza | Al ser varios actores
de la mejor forma los | involucrados el equipo
disefios con el | de proyecto puede
RT-011 arquitecto tener valrias solicitudes Plan de Gesti6n del Alcance
de disefios que puede
ocasionar el atraso en
la entrega de los
planos.
Mala seleccion de los | La contratacion de
dibujantes para la | dibujantes sin
elaboracion de los | experiencia puede
RT-012 planos g(r:gjﬁgrentrggg do SZI Contratacion de personal
realice falla de disefio y
del anteproyecto en
general.
Lentitud en el tramite | Una vez finalizada la
de los planos ante | etapa de la validacién
plataforma de la APC | de los disefios se debe Plan de Gestion del
(Administrador de | dar tramite y
RT-013 r Cronograma
Proyectos de | seguimiento a los documentacion de provecto
Construccion) planos en el APC, el no y proy

considerar esta
actividad como

0.10

0.07

0.06

0.14
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prioritaria el entregable
de la construccion de la
ampliacion no podria
iniciar

RT-014

No disefiar el cartel de
licitacion en conjunto
con la Oficina del
Planificacién
Universitaria

El no disefiar el cartel
de licitacion en
conjunto con la Oficina
de Planificacion
Universitaria, podria no
contener los
requerimientos del
equipo del proyecto y
dejar el proyecto a
sugerencia de lo que
los arquitectos e
ingenieros de la
OPLAU decidan.

Plan de
Involucrados

Registro
aprendidas

Gestion de

0.14

de lecciones

RT-015

No aprobacion del
cartel de licitacion
segln requerimientos
de construccién

Se debe de dar
seguimiento a la
aprobacién del cartel
tanto por la OPLAU
como por el equipo del
proyecto en
Bibliotecogia la no
aprobacién del cartel
en el mismo momento
ocasionaria un atraso
en la actividad.

Plan de
Involucrados

Registro
aprendidas

Gestién de

0.10

de lecciones

RT-016

Tiempo de
seleccionar de la
empresa ejecutora de
la construccion

Se debe realizar la
seleccion de la
empresa ejecutora de
la obra bajo el menor
tiempo posible, esta
actividad debe ser
seguimiento ya que la
tardanza en la
realizacién de la
seleccién ocasionaria
el atraso de toda la
obra

Plan de
Involucrados

Gestién de

0.20
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No aprobacion del
proyecto por parte del
Consejo Universitario

Una vez que Ila
propuesta éste
finalizada y aprobada
en la Vicerrectoria de
Investigacion, se debe
de realizar una defensa
de la propuesta ante el
Consejo  Universitario,
la no aprobacion por
parte del CU, daria por
finalizada la idea del
desarrollo del proyecto.

Plan de Gestién
Involucrados

Los profesores vy
miembros de la
Unidad Académica no
apoyen el trabajo del
equipo del proyecto.

Si bien la idea del
proyecto es liderada
por pocas personas,
existen una serie de
actores que pueden
apoyar la iniciativa del
proyecto, la no gestion
de estos actores
llevaria a una falta de
apoyo lo que puede
incidir en atrasar
ciertas tareas.

Plan de Gestién
Involucrados

No alcanza el
presupuesto asignado

En caso de no alcanzar
el presupuesto
planeado la obra podria
generar atrasos
mientras se realiza la
solicitud de un
presupuesto
extraordinario.

Plan de Gestién de Costos

Retrasos en la
ejecucion del
proyecto.

Si el proyecto no se
ejecuta para el 2018,
se debera realizar una
nueva proyeccion de
costos para cada afio
gue se atrase el
desarrollo del proyecto.

Plan de Gestion
Cronograma y Costos

del
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Adicién de estructuras

La adicién de
estructuras o
solicitudes no
programadas por los
miembros del equipo
del proyecto incurrira

Plan de Gestién del Alcance

no programadas en gastos adicionales, Registro de lecciones
asi como cualquier aprendidas
cambio de material,
equipo, o mobiliario no
consignado al inicio de
la obra.
La falta de
comunicacién entre los
L miembros del equipo
Falta de comunicacion | 4 proyecto, gengraeé
entre los miembros ;
. atrasos o confusiones -
del equipo del en la  toma de Plan de Gestion de
proyecto de la EBCI decisi Involucrados
; ecisiones de los
para validar los entregables, tanto para
entregables | 9 L P
a aprobacion, como
verificacion y validacion
de los mismos.
La no verificacion por
parte de los
Atrasos en la | responsables del
verificacion y | equipo del proyecto | Plan de Gestion de
validacion de | para cada entregable, | Involucrados
infraestructura generara atrasos
significativos en el
avance de las tareas.
Falta de compromiso | Las Unidades
de las unidades | colaboradoras del
ejecutoras de la UCR, | proyecto deben estar
como la Oficina de | informadas del avance -
Plan de Gestion de

Planificacion
Universitaria,
Servicios Generales,
Centro de Informatica,
entre otros por

y desarrollo del mismo,
asi como del
seguimiento

correspondiente, la no
intervencion de una de

Involucrados
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0.06

0.10

0.12

0.14




RE-01

priorizar otros
proyectos.

las unidades de apoyo
al proyecto, en el
momento oportunidad
puede afectar la
calidad, costos Y
tiempos del proyecto-

Falta de coordinacion
con los proveedores
para el equipamiento
de los diferentes
espacios del CIACCBI

Si la entrega de los
servicios y productos
por parte de los
proveedores no se
cumple en tiempo,
costo y calidad el
proyecto se  vera
afectado.

Plan de Gestion de Costos

Registro de lecciones
aprendidas

RE-02

Ocurrencia de un
desastres natural

La ocurrencia de una
emergencia nacional o
desastres natural
afectaria el desarrollo
del proyecto.

Registros de dafios de obras
de infraestructura

RE-03

Competencia con
otros Centros de
Investigaciones en la
Universidad en cuanto
a la relacion tematica,
lo que podria incidir
en la captacion de
pocas propuestas de
investigacion en
tematicas afines con
la Bibliotecologia.

La relacion tematica
con otros disciplinas y
centros de
investigacion
afectando podria traer
consigo un bajo
ndmero de proyectos
de investigacion lo cual
puede incidir
directamente en el
presupuesto inicial que
se le asigne al Centro
de Investigaciones en
su primer afio de
ejecucion.

Documento de justificacion
académica del Centro

Registro de lecciones
aprendidas

RE-04

La bibliotecologia a
nivel de pais posee
bajo formacion en
doctores en el area.

La baja formacién en
doctores en
Bibliotecologia
impactaria
directamente _en la

Documento de justificacion
académica del Centro

0.10

0.06

0.10

0.36




presentacion de la
propuesta a las
autoridades

universitarias bajo el
criterio de que no hay
recurso humano
preparado para realizar
investigacion de alto
nivel, dando como un
posible resultado que la
propuesta no  sea
aprobada.

RE-05

La lentitud en la toma
de decisiones de las

autoridades

universitarias para
aprobar las
propuestas de

creacion de Centros
de Investigaciones en
la Universidad,
generaria un atraso
en el proyecto en los
tiempos de
implementacion.

Los tramites
burocraticos del sector
publico pueden traer
consigo que la
propuesta se realice en
los préximos afios y no
en el 2018 como esta
planeado.

Registro de lecciones
aprendidas del desarrollo de
Proyectos similares en la
UCR.

RE-06

La baja formacién en

investigacion o
participacion en
investigacion de

algunos profesores de
la Unidad Académica
puede afectar la
calidad minima de los
entregables del
proyecto.

La baja formacién en
investigacion de los
profesores en
bibliotecologia puede
afectar la calidad de las

investigaciones y/o
propuesta de
investigacion y

financiamiento tanto a
lo interno de la
universidad como a lo
externo, 0] que
impactaria en la calidad
de los entregables del
CIACCBI.

Documento de justificacion
académica del Centro

0.14

0.28
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Desperdicio de
recursos

Si se realiza un mal
planteamiento al
momento de designar
los recursos traera
consigo que no se
maximen lo que puede
incidir en un
desperdicio de los
mimos y afectar la
calidad del proyecto.

Plan de Gestion del Alcance y

Costos

Accidentes en las
actividades del
proyecto

El no contar con todas
las medidas de
seguridad tanto fisicas
como légicas, puede
ocasionar dafos en las
personas gue ejecutan
el proyecto en sus
diversas etapas
afectando asi el tiempo
y costo del mismo.

Cdédigos de seguridad fisicos

para

la ejecucion de obras
proyectos dentro

de laUCR

y

El proyecto no se
incluye en la lista de
proyecto de Oficina de
Planificacién
Universitaria

Si el proyecto no se
incluye en la lista de
obras de infraestructura
a desarrollar por la
UCR, seria como Ssi no
existiera su posible
ejecucion.

Solicitud formal de inclusién

La figura de Centro de
Investigacion le da
independencia propia
a la nueva Unidad
Académica, se
adscribe a la
Vicerrectoria de
Investigacion lo que
puede incidir en estar
totalmente aislada en
cuanto a recurso
humano y técnico que
apoye la ejecucion del
proyecto desde la
Escuela de

La falta de una buena
relacion politico-
académica-

administrativa entre el
Director del Centro de
Investigaciones y la
Unidad Académica,
ocasionaria un pobre
desarrollo de docencia,
investigacion y accion
social en ambas
instancias.

Acta de
Proyecto

Constitucion

del
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0.10

0.06

0.10

0.14




Bibliotecologia.

Los tramites de
presentacion de
propuestas se
presentan una o dos
veces al afio, el no
incluir la propuesta del
proyecto para este
aflo  atrasaria la
ejecucion del proyecto
al afio 2018.

El no considerar la
presentacion de la
propuesta en el tiempo
indicado ocasionaria un
atraso en la posible
ejecucion del proyecto.

Acta de Constitucion
Proyecto

del

La propuesta debe ser
alineada con las
lineas de
investigacion en
Educacion y Ciencias
Sociales que posee la
Vicerrectoria de
Investigacion para
que la propuesta del
proyecto pueda ser
aprobada para su
etapa de ejecucion.

En su componente
académico la
propuesta debe ser
alineada con las lineas
de investigacion de la
EBCI y con los
proyectos de
investigacion
existentes, de no ser
alineada, podria ser
poco su justificada el
desarrollo del
CIACCBI.

Documento de Lineas

de Investigacion de la EBCI

0.12

0.20
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Cuadro N°29: Matriz de riesgo general del proyecto

148

Servicio de correo Retraso en la contratacion de Lentitud en el tramite
electronico fuera de las empresas para realizar el de los planos ante
linea que impida la . o ; plataforma de la APC
RT-001 buena  comunicacion RT-007 estudio de viabilidad ambiental, 0.10 RT-013 (Administrador  de 0.14
. estudio geotécnico y de
entre los involucrados . Proyectos de
topografia. .
del proyecto. Construccion)
La computadoras y el Il\/IaIa asesoria en el IIenaclio .de lc;lo dlsl,.erjar.gl cartel
equipo tecnolégico 0s . formularios e licitacion  en
como bizarras diqitales correspondientes a SETENA conjunto con la
RT-002 b g 0.10 | RT-008 0.06 | RT-014 Oficina del | 0.14
no cumplen con las L
. P Planificacion
caracteristicas técnicas Universitaria
especificadas
Tiempo de consideracion del No aprobacion del
Calidad de la aval de SETENA cartel de licitacion
RT-003 infraestructura 0.12 RT-009 0.28 RT-015 segun requerimientos | 0.10
entregada de construccion
Poca participacion del Falta de seguimiento para el Tiempo de
. equipo del proyecto en . permiso ambiental para el : seleccionar de la
RSO0 la revision y validacion 0.20 RO inicio de la construccion con 0.10 UL empresa ejecutora de 0.20
de los entregables SETENA la construccion
Reproceso con la No se conceptualiza de la No aprobacién del
contratacion del mejor forma los disefios con el proyecto por parte
RT-005 arquitecto 0.06 RT-011 arquitecto 0.07 RA-001 del Consejo
Universitario
Retraso en la Mala  seleccion de los Los profesores 'y
contratacion de dibujantes para la elaboracién miembros de la
estudios de wuso de de los planos Unidad  Académica
R suelo y alineamientos. 0.10 RO 0.06 AR no apoyen el trabajo 0.14
del equipo del
proyecto.
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Falta de compromiso de las
unidades ejecutoras de la La bibliotecologia a
No alcanza el UCR, como la Oficina de nivel de pais gosee
RA-003 presupuesto asignado 0.20 RA-008 | Planificacion Universitaria, 0.14 RE-04 . pais p 0.36
. bajo formacion en
Servicios Generales, Centro de p
b doctores en el area.
Informatica, entre otros por
priorizar otros proyectos.
La lentitud en la toma
de decisiones de las
autoridades
universitarias para
Falta de coordinaciéon con los Sfc:ggggtas Igz
Retrasos en la proveedores para el -
A ejecucion del proyecto. 0.20 RIEOL equipamiento de los diferentes 0.10 REE gre?uon _de _Centros 0.14
espacios del CIACCBI € nvestlgaplongs en
la Universidad,
generaria un atraso
en el proyecto en los
tiempos de
implementacion.
La baja formacién en
investigacion o]
participacion en
investigacion de
. . algunos  profesores
RA-005 Adicion de estructuras 0.06 RE-02 Ocurrencia de un desastres 0.06 RE-06 de la Unidad | 0.28
no programadas natural -
Académica puede
afectar la calidad
minima de los
entregables del
proyecto.
Competencia con otros
L Centros de Investigaciones en
Falta de comunicacion : -
. la Universidad en cuanto a la
entre los miembros del relaciéon temética, lo que podria Desperdicio de
RA-006 equipo del proyecto de 0.10 RE-03 e » 10 que p 0.10 RI-001 P 0.10
; incidir en la captacién de pocas recursos
la EBCI para validar los . .
propuestas de investigacion en
entregables " )
teméticas afines con la
Bibliotecologia.
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La figura de Centro de
Investigacion le da
independencia propia a la
nueva Unidad Académica, se

Atrasos en la adscribe a la Vicerrectoria de Accidentes en las
RA-007 verificacion y validacion 0.12 RI-004 Investigacion lo que puede 0.14 RI-002 actividades del | 0.06
de infraestructura incidir en estar totalmente proyecto
aislada en cuanto a recurso
humano y técnico que apoye la
ejecucion del proyecto desde la
Escuela de Bibliotecologia.
La propuesta debe
ser alineada con las
Los tramites de presentacion !lneas_ . de
El proyecto no se de propuestas se presentan |nvestlgaC|on o en
. . o Educacion y Ciencias
incluye en la lista de una o dos veces al afo, el no Sociales que posee
RI-003 proyecto de Oficina de 0.10 RI-005 inclur la  propuesta del 0.12 RI-006 q P 0.20

Planificacion
Universitaria

proyecto para este afio
atrasaria la ejecucion del
proyecto al afio 2018.

la Vicerrectoria de
Investigacion para
que la propuesta del
proyecto pueda ser
aprobada para su
etapa de ejecucion.




Cuadro N°27: Matriz de resumen de riesgo general del proyecto

Promedio del

Cantidad de riesgos Suma total del riesgo Riesgo General
del Proyecto
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Muy Alto 1 0.56

11 1.84

Muy Bajo 1 0.05
TOTAL 36 5.16 0.14

4.4.3 Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos

El proceso de realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos se aplica a los riesgos priorizados
mediante el proceso realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos por tener un posible impacto
significativo sobre las demandas concurrentes del proyecto. El proceso de realizar el
Andlisis Cuantitativo de Riesgos analiza el efecto de dichos riesgos sobre los objetivos del
proyecto.

Para este trabajo se considera que que no sea posible llevar a cabo el proceso realizar el
Andlisis Cuantitativo de Riesgos debido a la falta de datos suficientes para desarrollar los
modelos adecuados (PMI, 2013, p.333). Asi mismo segun menciona el PMBOK (PMI,
2013, p.334) el director del proyecto debe utilizar el juicio de expertos para determinar la
necesidad y la viabilidad del analisis cuantitativo de riesgos. La disponibilidad de tiempo y
presupuesto, asi como la necesidad de declaraciones cualitativas o cuantitativas acerca de
los riesgos y sus impactos, determinaran qué método o métodos emplear para un
determinado proyecto. Dado que el presente plan de proyecto se base en su etapa de
planeacién, dicho analisis se realizara en la etapa de ejecucion del proyecto para

determinar si se ha reducido satisfactoriamente el riesgo global del proyecto.



Basado en la priorizaciéon de los riesgos identificados como altos y muy altos, se detallan los
principales riesgos del proyecto y su area de afectacion.

Cuadro N°28: Lista de priorizacion de riesgos altos y muy altos y su relacién con el objetivo del proyecto

Causa Pxl Objetivo del proyecto que
afecta el riesgo

No aprobacién del proyecto
por parte del Consejo
Universitario

Gestion del Alcance

La baja formacion en
investigacion o participacién
en investigacion de algunos
profesores de la Unidad 0.28 Gestion del Alcance
Académica puede afectar la
calidad minima de los
entregables del proyecto.

La bibliotecologia a nivel de

pais posee bajo formacion en 0.36 Gestion del Alcance
doctores en el area.
Tiempo de consideracion del 0.28 Gestién del tiempo

aval de SETENA

Es importante mencionar que en el andlisis de los riesgos para el presente proyecto se da
una respuesta cualitativa, y su posible impacto en riesgos relativos a los costos del proyecto
son ya determinados en los costos de la reserva de contingencia que se desarrollaron al inicio
del Plan de Gestion de Costos, asi como en la reserva de gestion. Se espera que la accién de
los riesgos se realice de manera cualitativa y no impacte por sobre las reservas de
contingencia planeadas que son del 10% segun el juicio de expertos realizado, asi como del
5% para los riesgos no identificados en el proyecto.
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4.4.4 Planificar larespuesta a los riesgos

Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Las respuestas a los riesgos deben adecuarse a la importancia del riesgo, ser rentables con
relacion al desafio a cumplir, realistas dentro del contexto del proyecto, acordadas por todas
las partes involucradas y deben estar a cargo de una persona responsable. Para planificar la
respuesta a los riesgos se utilizd6 como principal entrada del proceso el registro de riesgos, y
como principal herramienta y técnica la estrategia para riesgos negativos o amenazas
basadas en las tres estrategias que normalmente abordan las amenazas o los riesgos que
pueden tener impactos negativos sobre los objetivos del proyecto en caso de materializarse,

gue son: evitar, transferir y mitigar.

La cuarta estrategia, aceptar, puede utilizarse para riesgos negativos 0 amenazas asi como
para riesgos positivos u oportunidades. Cada una de estas estrategias de respuesta a los
riesgos tiene una influencia variada y Unica sobre la condicion del riesgo (PMI, 2013, p.334).

La matriz N° 31 muestra en detalle la respuesta a cada uno de los riesgos.
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Cadigo

Causa

Descripcion del riesgo

Cuadro N°29: Matriz de respuesta de riesgos

Referencia

Estrategia

Accion
Preventiva

Disparador

Respon
sable

PxI post
plan
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Rang
0 Post
Plan

yol aprobacit’;n ynta \f/_ezl_qus la propubeséa Plan de Gestidon Socializar y No se
el proyecto | este finalizada y aprobada negociar con realiza el
por parte del | en la Vicerrectoria de de Involucrados Iasgdiferentes lobby
Consejo Investigacién, se debe de . P
Universitario realizar una defensa de la mlembros y | pOIItICO'
propuesta ante el Consejo autorldadgs de necesario
Universitario, la no Consejo con las
aprobacion por parte del Universitario la | autoridades
CU, daria por finalizada la - propuesta del universitari Director de
idea del desarrollo del Mitigarlo proyecto para | as en los | Proyecto 05x04 | 0.20
[PIOYEEHD. conocer sus diferentes
intereses, espacios
requerimientos | de
personales y conversaci
sugerencias al 6n
Plan de Gestién | universitari
del Proyecto a
La La baja formacion en | Documento de Invitar a
bibliotecologia | doctores en Bibliotecologia | : i i algunos
a nivel de pais | impactaria directamente en just|f|§ag|on doc?ores de
posee bajo | la presentacion de la | académica del universidades No se
formacién en | propuesta a las autoridades | Centro . gestiona la
doctores en el | universitarias bajo el criterio a”'\:llgas en comunicaci
area. de que no hay recurso exico, én con
i 3x04
humano preparado para . Colombiay 0.3
RE-04 realizar investigacion de 0.36 Transferirlo Estados Unidos d(.)t;:It.OfeS eln T 0.12
alto nivel, dando como un que participen Biblioteco
posible resultado que la en ogia de
propuesta no sea aprobada. investigaciones otari(;zs
compartidas p
con colegas de
Costa Rica
;—a . baja | La tt?aia_, fmmagié" Ie" Documento de Realizar cursos
ormacién  en | investigacion e 0S | i otifi i oz
investigacion o | profesores en juStIfI(Ea(.:lon (;e (c:iapaCIttaCIon
participacion bibliotecologia puede | académica del edocentes en Poca
en afectar la calidad de las | Centro t?mas de cantidad de
investigacion investigaciones ylo - ~métodos _d'e proyectos
RE-06 de algunos | propuesta de investigacion 028 Mitigarlo investigacion, d - 0.20
profesores de | y financiamiento tanto a lo disefio de . e . 05x04
la Unidad | interno de la universidad instrumentos ’Inv'estlg'aCI
Académica como a ’Io externo, o que uso de software on inscritos
puede afectar | impactaria en la calidad de
la calidad | los entregables del i para .
minima de los | CIACCBI. investigacion y
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entregables del

Sistema de

proyecto. propuesta de
Investigacion
dela
Vicerrectoria de
Investigacion
Tiempo de | Se estipulo un tiempo | Plan de Gestidn
consideracion prudencial para los

del aval de

permisos ambientales por

del Cronograma

Plan de
socializacioén al

Después de

SETENA parte de SETENA, pero el | Plan de Gestion e ’ 22 dias de 05x04
atraso en la entrega de los | del Alcance mlr_]lsterlo_ de realizado el )
mismos ocasionara atrasos medio ambiente | , - .\ 0 | Director de
RT-009 en todo el proyecto, no hay 0.28 Mitigarlo y ala SETENA, €y Proyecto y 0.20
un tiempo establecido para dela se tiene Arquitecto
la entrega de los permisos, importancia de respuesta
puede ser desde semanas la obra por parte
hasta meses, segln de SETENA
tipologia de construccién y
estudio.
Poca El equipo del proyecto debe | Plan de Gestidn Socializar la
participacion realizar la revisién vy i6
del equipo del | validacion  de  los | € Involucrados C%isnt(l)or:adnf;
proyecto en la | entregables segun t 3 |
revision y | corresponda, la poca cqn 0dos los No hay
validacion  de | participacion en los miembros del retroalimen
los entregables | diversos temas  segln equipo del tacién en la
entregables ocasionara que proyecto. . .
RT-004 no los entregables no estén 0.20 Mitigarlo Solicitar reurC1||0|nes D;)rectortde 0-3x0.2 0.06
a tiempo y bajo los informes de € royecto
es,ta'ndar(-:;is | de calidad avance en las proyecto
minimos del proyecto. fechas de
revision y
validacion
segun
entregable
Lentitud en el | Una vez finalizada la etapa | Plan de Gestidn o Después de
tramite de los | de la validacion de 10s | o cronoarama Seguimiento 22 dias de
planos ante | disefios se debe dar tramite 9 del tramite de realizado el
plataforma de | y seguimiento a los planos | Y los planos ante tramite v no Director de
RT-013 | la APC | en el APC, el no considerar | documentacion 0.14 Mitigarlo APC, designar ey Proyectoy | 0.5x0.2 | 0.10
(Administrador esta actividad como | de proyecto una persona setiene arquitecto
de Proyectos | prioritaria el entregable de encargada de respuesta
de la construccion de la esta tarea por parte
Construccion) ampliacién no podriainiciar. de APC
No disefiar el | El no disefiar el cartel de | Plan de Gestidon No se
cartel de | licitacién en conjunto con la .
licitacion en | Oficina de Planificacion de Involucrados Reuniones de prol?rll’zma Director de
conjunto con la | Universitaria, podria no trabajo entre reunion Proyecto y
Oficina del | contener los requerimientos | Regqistro de . los miembros .
RT-014 Planificacion del equipo del proyecto y Iecgiones 0.14 Mitigarlo del equipo del | Pararevisar Gestorde | 0.5x0.2 [ 0.10
Universitaria dejar el proyecto a . proyecto y la IOS. _ compras
sugerencia de lo que los aprendidas OPLAU requerimie OPLAU
arquitectos e ingenieros de ntos del

la OPLAU decidan.

proyecto




RT-016

RE-05
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Tiempo de | Se debe realizar la seleccion | Plan de Gestion d
seleccionar de | de la empresa ejecutqra de de Involucrados Posqer € No se
la empresa | laobra bajo el menor tiempo previo un cuenta con Director de
ejecutora de la | posible, esta actividad debe 2 Miti | listado de ) P 05x0.1
construccion ser seguimiento ya que la 0 O itigarlo empresas que un registro roygcto y 2 X U.
tardanza en la realizacion de desarrolle el de arquitecto
la seleccién ocasionaria el tema empresas
atraso de toda la obra
Los profesores | Si bien la idea del proyecto | Plan de Gestidon Socializar el Los
y miembros de | es liderada por pocas lan de
la Unidad | personas, existen una serie de Involucrados proF))/ecto y su profesores
Académica no | de actores que pueden imoortancia dela
apoyen el | apoyar la iniciativa del ConF()aI resto de Unidad
trabajo del | proyecto, la no gestion de Académica .
equipo del | estos actores llevaria a una 0.14 Aceptarlo profesores de no aportan Director de 05x0.2 0.10
proyecto. falta de apoyo lo que puede ' P la Unidad o reglizan Proyecto ) ) .
incidir en atrasar ciertas Académica, asi ;
e como las comentario
labores en los s ag:lrca
que ellos rovecto
pueden aportar proy
No alcanza el | En caso de no alcanzar el | Plan de Gestion Socializar las
presupuesto presupuesto planeado la contingencias Falta de .
asignado obra podria generar atrasos de Costos g Director de
mientras se realiza la 0.20 Mitigarlo del proyecto compra de Proyectoy | 0.5x0.2 | 0.10
solicitud de un presupuesto _con los equipo y arquitecto
SR TEIRETE, miembros del materiales
equipo
Retrasos en la | Si el proyecto no se ejecuta | Plan de Gestidn Poseer todo la Documento
ejecucion del | para el 2018, se debera documentacién | de provecto .
proyecto. realizar una nueva del Cronograma del t P )|/ t Director de
proyeccién de costos para | Y COStos . € proyectoy completo Proyecto y
SR L o G0 oo e o 0.20 Mitigarlo suslplanef ‘ I‘n? esta Director 0.5x0.2 | 0.10
desarrollo del proyecto. Comz emﬁn an dl's 0 p:il)ra EBCI
os dejulio a iciembre
octubre 2017 2017
Falta - de | Las Unidades | Plan de Gestidon Reali
compromiso colaboradoras del proyecto | 4o \qvolucrados ealizar
de las unidades | deben estar informadas del reuniones con
ejecutoras dela | avance y desarrollo del los jefes de las
UCR, como la | mismo, asi como del diversas areas
Oficina ~ de [RECAUIICHD Mitigarlo donde tienen _No se Director de
Planificacion correspondiente, la no que pasar el ejecuta las Proyecto y
Universitaria, intervencién de una de las 0.14 lan del obras con Direct 05x0.2 | 0.10
Servicios unidades de apoyo al plan de respecto a irector
Generales, proyecto, en el momento proyecto, para lo planeado EBCI
Centro de | oportunidad puede afectar dar a conocer la
Informatica, la calidad, costos y tiempos importanciay
entre otros por | del proyecto- prioridad del
priorizar otros mismo
proyectos.
La lentitud en | Los tramites burocraticos | Registro de Realizar Falta de
la. toma de | del sector publico pueden lecciones reuniones con una fecha
Idaesu;:ﬁgﬁzadg: gﬁ)eprues[t::lselgr%aliciugn Ioli1 aprendidas  del los jefes delas | en laque el
universitarias préximos afios y no en el | desarrollo de 0.14 Aceptarlo dlversas_areas C_0nse_jo . T 0.5x0.2 0.10
para aprobar | 2018 como esta planeado. Proyectos donde tienen UnIVEI.’SIta'I’I
las propuestas similares en la gue pasar el 0 revisara
de creacién de plan del la
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RT-002

Centros de UCR. proyecto, para propuesta

Investigaciones dar a conocer la

E?ﬂversidad . importancia y

generaria un prlor!dad del

atraso en el mismo

proyecto en los

tiempos de

implementacio

n.

La figura de

Centro de

Investigacion le

da

independencia

propia a la .

nueva Unidad Establecer en el No alinear

Académica, se | La falta de una buena documento de larelacion

adscribe a la | relacién politico-académica- la propuesta del Centro

Vicerrectoriade | administrativa  entre el Ami

Investigacion lo | Director del Centro de ?‘:Cta itucis c?el rzf;:digrr?:acnalfs S,?iré;% g”eCtOtr de

que puede | Investigaciones y la Unidad onstitucion de P P royecto y

incidir en estar | Académica, ocasionaria un Proyecto 0.14 Aceptarlo tres areas Académica Director 0.5x0.2 0.10

totalmente pobre desarrollo de sustantivas de n el EBCI

aislada en | docencia, investigacion y la UCR, la documento

cuanto a | accion social en ambas relacion entre el dela

recurso instancias. Centroyla propuesta

humano y EBCI académica

técnico que

apoye la

ejecucion  del

proyecto desde

la Escuela de

Bibliotecologia.

La propuesta

debe ser

alineada  con .

las lineas de Revisar el

investigacion En su componente documento de Propuesta

en Educacion y | académico la propuesta oliticas de académica

Ciencias debe ser alineada con las Ei?](;l;r:emo de irlljvestigacién no se Director de

Sociales  que | lineas de investigacion de la :

posee la | EBCly con los proyectos de | de 0.20 Iqe IaIEBCI yI dlncluyde | PquyECtO Y | 05%x02 | 0.10

Vicerrectoriade | investigacion existentes, de i id Mitigarlo alineario con fa entro de irector
N . - Investigacion de g d cl

Investigacion no ser alineada, podria ser pro'pu_esta ocumento EB

para que la | poco su justificada el la EBCI académica del de plan de

propuesta del | desarrollo del CIACCBI. Centro de proyecto

proyecto pueda Investigaciones

ser aprobada

para su etapa

de ejecucién.

La Las computadoras y equipo | Estadndares de c ilar | Orden de

computadoras audiovisual necesario para equino omptiar fa compra .

y el equipo | equipar el CIACCBI, no se quipo documentacién imcompleta Director de

tecnolégico remitié con los estandares | tecnologico de de estandares sin proyecto y

como pizarras | del Centro de informaticade | la UCR 0.10 Mitigarlo de equipo . Gestor de 0.3x0.1

digitales no | laUCR : tecnolégico que considerar compras de

cumplen  con tiliza egl Cenqtro todas las OFE)LAU

las u especificaci

caracteristicas

de Informatica

ones
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técnicas técnicas
especificadas
Calidad de la | Una vez entregado el | [ ecciones Efectuar
infraestructura edificio, este no cumple con ; i i
entregada las expectativas de 'ca:alidad aprendidas  de v;c;ecéz?rrgg;e;ecl
en acabados, pintura e proyectos ’diseﬁos
fluminacion similares participacion Pruebas de
de expertos en calidad en
donde se den las Director de
RT-003 0.12 Mitigarlo las politicas diferentes proyectoy | 0.3x0.2 | 0.06
claras de la etapas no arquitecto
construccién satisfacctor
del edificio, ias
principalmente
en el temade
los acabados
finales
Reproceso con | Una vez seleccionado el Registro de El proyecto
la contratacién | arquitecto de la obra, este | :
del arquitecto terc1|dré un plazo para aceptar involucrados concizrk‘;eplar
la _contratacién, si el todos los ]
S Do D costosde | Mo contar | Directo de
RT-005 reiniciaria el proceso de 0.06 Mitigarlo contratacion re;?srlrlénde Birroe)::etgrod)é 0.1x0.2
contratacion lo que que indica el oferentes EBCI
provocaria demoras en el CFIA, parala
proyecto. contratacion de
Ing. Y
arquitectos
Retraso en dIa (IjEI no contar con un Iisltado Registro de Poseer de
contrataciéon de e empresas que realicen | : i
estudios de | este ptipo 39 estudio involucrados ﬁsrte;é% l:jré
uso de suelo enerard un atraso en el
alineamientos.y groyecto, ya que se puede empresas que No contar "
acelerar el proceso de - desarrolle el con un Director de
RT-006 contratacién mediante 0.10 Mitigarlo tema registro de | Provectoy | 0.3x0.1
comunicacion directa con Utilizar el arquitecto
los diferentes oferentes. sistema de empresas
compras
publicas del
Estados
Retraso en la | El no contar con un listado Registro de Poseer de
contratacion de | de empresas que realicen | . i
las empresas | este F;ipo 3e estudio involucrados ﬁ;?;é% Léré
ara realizar el enerard un atraso en el
reglstu‘d‘io de groyecto, ya que se puede ec?qer;raer?gﬁqule Ngocnozaar Director de
RT-007 | Vviabilidad acelerar el proceso de 0.10 Mitigarlo ) proyecto y 0.3x0.1
ambiental, contratacion mediante tema registro de arquitecto
estudio comunicacion directa con Utilizar el empresas
geotécnico y de | los diferentes oferentes. sistema de
topografia. compras

publicas del




Estados
Mala asesoria | Si los formularios SETENA | | ecciones
enelllenadode | D1 y D2, no se entregan : Validar los
los formularios | como se deben esto puede aprepdldas de formularios Desconoci
correspondient | ocasionar la devolucién de | tramites llenados con miento de
es a SETENA los  mismo or | similares Mitigarlo . )
RT-008 consiguiente un araso on 0.06 9 otro arquitecto los Arquitecto | 0.1x 0.2
proyecto. Unicamente formularios
para ese de Setena
entregable
Falta de | No se le da el seguimiento | Plan de Gestidon Solicitar
seguimiento requerido al tramite con reunioén con los .
parlz)i el pvlarmiso SETENA, Icl) que puedeI del Cronograma encargados de D”e‘?toi del
ambiental para | ocasionar el atraso en el proyecto y .
el inicio de la | respectivo entregable. Mitigarlo SETENA para miembros Director de
RT-010 | construccion 0.10 socializar la realizando proyectoy | 0.3x0.1
con SETENA importancia otras arquitecto
pais del
desarrollo del labores
proyecto
No  se _AI ser varios actores | Plan de Gestion Realizar una Muchas
conceptualiza involucrados el equipo de del Alcance reunion con el .
de la mejor | proyecto puede tener varias equipo de solicitudes
forma los | solicitudes de disefios que bibliotecologia que no
disefios con el | puede ocasionar el atraso N g quedan por
arquitecto en la entrega de los planos. pararevisar a escrito, no )
detalle los estiohar Director de
RT-011 0.07 Mitigarlo planos y 9 una proyectoy | 0.1x 0.2
espacios, A arquitecto
- reunion
socializar el
con todos
tema con los l0s
demas actores | .
. involucrado
importantes del S
proyecto
Z/Iala seleccilén Icﬁ) ; tcontratacic’)n ~de | Contratacion de Tener un
e os ibujantes sin experiencia listado de Proceso de )
dibujantes para | puede ocasionar que el personal . previo de contratacio Director de
RT-012 | la elaboracién | producto entregado se 0.06 Mitigarlo dibuiantes n fuera de proyecto y 0.1x0.2
de los planos realice falla de disefio y del jantes y R arquitecto
anteproyecto en general. revision a tiempo
detalle de CV
EIOI aprotbi’:lcign Seldebe dg dz’:'ll: se(t,;j]ulimien’[toI Plan de Gestidn Socializar los No se
€ cartel de (ecpaRiuneelo e requerimientos revisala
licitaciéon segun | tanto por la OPLAU como de Involucrados dgl proyecto y documenta
requerimientos por el equipo del proyecto ‘2 "
de en Bibliotecologia la no | Registro de 0.10 Vit | Iostdetallles a cion Dlrectotr de 0.3 %01
RT-015 | construccion aprobacion del cartel en el | |acciones A itigarlo clon etmlp ar enl nzcelsa”a proy_etc Oty 5 X 0.
mismo momento . el cartel con e e los arquitecto
ocasionaria un atraso en la | aprendidas equipo de requerimie
actividad. proyecto de ntos del
Bibliotecologia proyecto

159
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AdtiCiétn de L adicién de estruct Plan de Gestion
estructuras no a adicion de estructuras o L
programadas solicitudes no programadas del Alcance iOIICItug_es
por los miembros del ) Establecer e cambio
equipo  del  proyecto | Registro de criterios para p(ér [:arte Director de
WP | \occiones 0.06 | Mitigarlo | realizarlas | il 0h | proyectoy | 01x02
cualquier  cambio  de aprendidas solicitudes de del equipo arquitecto
material, equipo, o cambios del
mobiliario no consignado al
inicio de la obra. proyecto
Falta de | La falta de comunicacién | Plan de Gestidon Duplicacion
comunicacion entre los miembros del de
entre los | equipo del proyecto, de Involucrados Pro_gramar esfuerzos ]
miembros del | generara atrasos o reuniones de entre los Director de
equipo del | confusiones en la toma de Mitigarlo seguimiento iemb proyecto 0.3x0.1
proyecto de la | decisiones de los 0.10 para conocer el mle(rjnlros Director = XU
EB_CI para entregal:_)l’es, tanto para la estado de los € EBCI
validar los | aprobacion, como entregables proyecto
entregables verificacion y validaciéon de 9 para validar
los mismos. entregables
Atrasos en la | La no verificacion por parte | Plan de Gestion Gestionar
verificacion 'y | de los responsables del d demas del
g : e Involucrados ademas de
nfraestruciura ([N directorde | Entregable
atrasos significativos en el proyecto un s validados .
cvEnee Ge bs iareas. persona que se Director de
. encargue de verificados proyecto
0.12 Mitigarlo dar en atraso Director 0.1x0.2
seguimiento a segun EBCI
todo lo cronogram
realizado por el a
equipo del
proyecto
Falta de Plan de Gestion
coordinacion Si la entrega de los de Costos Desarrollar un
con los | servicios y productos por plan de Director de
proveedores parte de los proveedores no ) o compras que No llegan proyecto y
RE-O1 para el | se cumple en tiempo, costo Reg!stro de 0.10 Mitigarlo permita darle los Jefe 0.3%0.1
equipamiento y calidad el proyecto se vera | |acciones . . productos .
de los [MErecador ‘ seguimiento a solicitados Administrat
diferentes aprendidas lo solicitado iva EBCI
espacios del
CIACCBI
Ocurrencia de | La ocurrencia de una Registros de Realizar la T ‘
h . < 7 erremotos
un cliesastres smergenua na;:lor;al 0 | 4afios de obras Aceptarlo construccion
RE-02 natural esastres natural afectaria d 0.06 con los altimos | . . . 03x0.1
el desarrollo del proyecto. ! S * tand inundacion ’ ’
infraestructura aist : 2:“5 n’?}I;:e(fS es
Competencia La relacion tematica con | Documento de Realizar un Lineas de Director de
con otros Otr(?S dIS.Clp“-naS y centros jUStIflcaCIén pequeﬁo p|an investigaci
Centros de | de investigacion afectando J de las lineas de én proyecto y
Investigaciones | podria traer consigo un bajo | académica del - ST - Coordinado
RE-03 en 12 R ;o 0.10 investigacion similares a ra de 0.3x0.1
Universidad en | investigacion lo cual puede de otros los de otros Investigaci
cuanto a la | incidir directamente en el Reqi d Mitigarl Centros e Centros de én
relacién presupuesto inicial que se egistro e itgario Institutos Investigaci




tematica, lo que | le asigne al Centro de | |ecciones on
podria incidir | Investigaciones en su :
en la captacion | primer afio de ejecucion. aprendidas
de pocas
propuestas de
investigacion
en teméticas
afines con la
Bibliotecologia.
Desperdicio de | Si se realiza un mal | Plan de Gestion Existencias
eoursos | plntemmento o momento | gel Aloance Realizarunplan | de |
it e control de sobrantes irector de
traera consigo que no se | COStos Mitigarlo !
A A S 0.10 entrada y salida en las Proyectoy | 0.3x0.1
incidir en un desperdicio de de mate_nales y diferentes arquitecto
los mimos y afectar la equipo fases del
calidad del proyecto. proyecto
Accidentes en | El no contar con todas las | CAdigos de Desde el inicio
las actividades | medidas de seguridad tanto seguridad de laobra se
del proyecto fisicas como légicas, puede g g . debe NO
ocasionar dafios en las | fisicos para Mitigarlo considerar un | considerar
personas que ejecutan el | la ejecucion de f - todas las -
proyecto en sus diversas reforzamiento : Arquitecto
! obras y medidas de
etapas afectando asi el rovecto 0.06 con el personal seguridad y empreésa 0.3x0.1
tiempo y costo del mismo. 3 yectos en las normas Josde el ejecutora
entro de seguridaden | . =
de la UCR todas las g]rlg;/%gtil
etapas del
proyecto
No envi6 de
la
El proyecto no | ) Si el proyecto documenta
incl | Si el proyecto no se incluye es aprobado, se cion .
se incluye en la ; Director de
lista de | {racstructora a desarroliar | Solicitud formal debe dar respectiva royecto
proyecto  de | IMiraestructura a desarrotiar . L, 0.10 Mitigarlo seguimiento a unavez proy Y | 03x0.1
e por la UCR, seriacomo sino | de inclusion . S Director
Oficina de existiera su posible la publicacion que el
Planificacion xistiere : EBCI
" oLy ejecucion. en la Gaceta Consejo
Universitaria Universitaria Universitari
odeel
visto bueno
Los tramites de | EI no  considerar la El documento
presentacion presentacion de la del proyecto se
de propuestas | propuesta en el tiempo debe socializar
se presentan | indicado ocasionaria un
una o dos | atraso en la  posible durante (leS No
veces al afio, el | ejecucion del proyecto. meses de conclusién .
no incluir la Acta de agosto y de la Director de
ropuesta del T " setiembre, asi royecto
Droyecto para Constitucion del | 0.12 Mitigarlo ety propuesta pDifectory 0.3x0.2
este  afio Proyecto completar %aerlanl:lgsahe; EBCI
th;?:i?:ri?n dleal documentos noviembre
proyecto al afio relacionados
2018. como la
propuesta

académica
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0.06
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Servicio de | Falla en servidores de | Estrategia de Se deben
correo google por factores fisicos : ‘2 establecer
electrénico o légicos, falla en comunicacion otros Fallos en
fuera de linea | servidores y DNS. de los mecanismos en los
que impida la involucrados la servicios 0.05 x
_ buena itiagarlo | ' . | de | @ o :
RT-001 comunicacién Mitigarlo comunicacion comgr?icaci 0.1
entre los tales como: 6n del ICE
involucrados whatsap o
del proyecto. llamadas ylo UCR
telefénicas
Riesgo total previo 516/ 0.14
al plan 36 '
Riesgo total post 21335/ 0.06
plan 36 :

Como puede observarse el proyecto pasa de un riesgo global moderado 0.14 a un riesgo bajo en 0.06, por lo tanto la respuesta

a los riesgos pasa hacer la adecuada, siempre y cuando se le dé un seguimiento continuo, asi como una respuesta inmediata y

efectiva para que en la mayoria de los casos el riesgo pueda ser mitigado a tiempo.




45 Plan de Gestion de Involucrados

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para identificar
a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el

proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.

La gestion de los interesados de un proyecto es un elemento fundamental ya que los
mismos estan hecho por personas y para personas, con caracteristicas e intereses
diferentes, de ahi el hecho de que un proyecto puede avanzar de forma fluida o por el
contratarlo ser retrasado segun la buena gestion que se realice de los interesados.

Para el PMBOK la gestion de interesados se centra en la comunicacion continua para
comprender sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en
gue ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion

de los interesados en las decisiones y actividades del proyecto (PMI, 2013, p.391).

451 Listadeinvolucrados

Identificar a los Interesados es el proceso de identificar a las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado
del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus
intereses. El beneficio clave de este proceso es que permite al director del proyecto

identificar el enfoque adecuado para cada interesado o grupo de interesados.

Para el éxito del proyecto, resulta fundamental identificar a los interesados desde el
comienzo del proyecto o la fase y analizar sus niveles de interés y sus expectativas
individuales, asi como su importancia y su influencia (PMI, 2013, p.394). Aunque el tiempo
con que cuenta el director del proyecto es limitado y debe usarse con la mayor eficiencia
posible, estos interesados se deberian clasificar segun su interés, influencia y participacion

en el proyecto.
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De acuerdo a las entrevistas realizadas, con base en el juicio experto y a la experiencia de proyectos anteriores se detalla en el

cuadro N°32 la lista de involucrados al proyecto.

Involucrado

Cuadro N°30: Listado de involucrados del proyecto

Directo/
Indirecto

Requerimiento

Prioridad

Director de la EBCI Cumplir con el objetivo de desarrollar la investigacion segun los
Directo lineamientos del plan estratégico de la Escuela de Bibliotecologia Alta
y Ciencias de la Informacion
BN Coordinadora de Cumplir con el objetivo del desarrollo de la investigacion para la
Investigacion Directo profesion y el pais, con miras a que aporte a mejorar la calidad de Alta
vida de los ciudadanos.
03 Profesores de la EBCI Contar con un espacio para realizar investigaciéon de tipo mas
) formal en la Unidad Académica / Algunos mencionaron que la
Indirecto Alta
Unidad Académica es muy joven para tener un Centro de
Investigaciones
(073 Jefatura administrativa Tener la informacion administrativa a tiempo y de forma oportuna
de la EBCI Directo para realizar los trdmites administrativos relacionados Media
directamente con la EBCI y el proyecto.
05 Decano de la Facultad Indirecto Desarrollo del proyecto en su periodo de gestién. Media
06 Gestor de proyecto de la El proyecto debe contener todas las partes que demanda un
Vicerrectoria proyecto académico, asi como estar con los criterios de calidad
Directo qgue demanda la Vicerrectoria de Investigacion. Aprueba los Alta
proyectos segun las caracteristicas de la Vicerrectoria de
Investigacion, es el primer filtro de revision después de la EBCI.
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Consejo Universitario

Estar convencido de la importancia de que se cree un Centro de

Directo Investigaciones en Bibliotecologia. Es el actor méas importante del Alta
proceso.
Oficina de Planificacion Tener informacion oportuna y confiable para la verificacion de la
Universitaria Indirecto ejecucion de los procesos de la obra especificamente desde la Media
orden de inicio del desarrollo del proyecto.
Oficina Ejecutora de Tener informacion oportuna y confiable para la verificacion de la
Programas de Inversion Indirecto ejecucion de los procesos de la obra especificamente desde la Media
orden de inicio del desarrollo del proyecto.
Oficina de Servicios Tener informacién oportuna y confiable para la compra de equipo y ]
Indirecto Media
Generales desarrollo de obra menor una vez que se esté ejecutando la obra.
Centro de Informéatica Tener informacion oportuna y confiable para la planificacion de la y
Indirecto ejecucion de los procesos de la obra especificamente los Media
referentes a tecnologia, instalacion eléctrica, de red y seguridad.
Empresas contratistas Tener informacién de los procesos de contratacion con
externos transparencia. Tener informacién de forma precisa de la relacién
Directo con los entes que supervisan el desarrollo de la obra. Tener Media
informacion precisa y oportuna de las politicas de desarrollo de
proyectos dentro de la Universidad.
Comunidad Universitaria Que la obra se ejecute si perjudicar el desarrollo de espacios para
donde se desarrolla el Directo clases, espacios de convivencia y demas. Media
proyecto
Equipo del proyecto Directo Contar con los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto Alta
Gerente de proyecto ] Terminar el proyecto en el tiempo establecido y bajo el
Directo Alta
presupuesto indicado.
Arquitecto e Ingeniero ] Terminar el proyecto en el tiempo establecido, tener toda la
Directo Alta

contratado

informacion a tiempo para tomar decisiones respecto a la
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ejecucion.
Asociacion de Que se ejecute la obra toda vez que se tome en consideracion a la
estudiantes de Directo poblacién estudiantil para que se vea afectada lo menos posible Media
Bibliotecologia con el desarrollo del proyecto.
SETENA ) Los formularios y documentacién deben ser entregados a tiempo y ]
Indirecto i o Media
segun las normas de la institucién.
CFIA ) Los formularios y documentacién deben ser entregados a tiempo y ]
Indirecto i o Media
segun las normas de la institucion.
Proveedores de Tener las especificaciones precisas y exactas de los
equipamiento ) requerimientos solicitados por la EBCI, segun las calidad de los ]
Directo ) ) o Media
diferentes entes como Centro de Informatica, Oficina de
Suministros, entre otros.
Posgrado en ) Relacionar las investigaciones del posgrado (maestria) con las del ]
o i Indirecto o Media
Bibliotecologia Centro de Investigaciones
Directores de Escuelas Tener oportunidad de realizar investigacion conjunta entre
de Bibliotecologia de Indirecto Escuelas de Bibliotecologia de la region y Costa Rica, Media
Centroamérica especificamente con el CIACCBI
Profesores que sean Ser profesores invitados para participar como colaboradores en las
doctores en ) investigaciones entre académicos del CIACCBI )
o . Indirecto Media
Bibliotecologia en Costa
Rica
Rectoria Cumplir con los requisitos que demanda la Vicerrectoria de
Directo Investigacion y realizar una buena propuesta de porque se Alta
necesita el CIACCBI
Comunidad Recibir retroalimentaciéon de las investigaciones que realiza el
Bibliotecol4gica Indirecto CIACCBI y de su aplicacion al campo profesional Media

Nacional




45.2 Plan de Gestion de los involucrados

Planificar la Gestion de los Interesados es el proceso de desarrollar estrategias de gestion
adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, con base en el analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en

el éxito del proyecto.

La gestion de los interesados trata de la creacion y el mantenimiento de las relaciones entre
el equipo del proyecto y los interesados, con objeto de satisfacer sus necesidades y
requisitos respectivos dentro de los limites del proyecto. Para realizar la gestion de los
interesados se utiliza como principal entrada la lista de interesados, y como principal
herramienta las técnicas analiticas que clasifica a los interesados en desconocedor,

reticente, neutral, partidario y lider.

Para iniciar la clasificacion de los interesados se deben definir los criterios de la matriz

poder/influencia, el cuadro N°34 muestra los criterios establecidos:

Cuadro N°31: Criterios para la determinacion de la matriz poder vs influencia
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VALOR CATEGORIA PODER INFLUENCIA

Activa participacion en el

Muy Alto Autoridad total sobre el proyecto
proyecto

: Involucrado de forma
Autoridad moderada alta sobre

moderada alta en el
el proyecto

proyecto

: Regularidad en la
Regular autoridad sobre el -
Participacion en el
proyecto

proyecto

. : . Poca participacion en el
Bajo Baja autoridad sobre el proyecto

proyecto

) Ninguna autoridad sobre el Ninguna participacion en
Muy Bajo

proyecto el proyecto
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Seguidamente se realiza la identificacion y evaluacién de los interesados segun su poder e
influencia, de acuerdo a los criterios establecidos en la tabla anterior. El nivel de
participacion de los interesados se puede clasificar de la siguiente manera.

Desconocedor: Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y reticente al cambio.
Neutral: Conocedor del proyecto, aungue ni lo apoya ni es reticente.

Partidario: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya el cambio.
Lider: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente involucrado en

asegurar el éxito del mismo. (PMI, 2013, p.402).

La participacion actual se puede documentar mediante la Matriz de Evaluacion de la
Participacién de los Interesados donde C indica la participacién actual y D indica la

participacion deseada.

Cuadro N°32: Clasificaciéon de los interesados mediante la matriz

de Evaluacién de Participacion de los Interesados

Id. Involucrado Poder Influencia Descono Reticente Neu- Partidario

cedor tral

(0B Director de la
EBCI

()88 Coordinadora
de A=4 A=4 CD

Investigacion

VBN Profesores de
la EBCI

Z88 Jefatura
administrativa B=2 M=3 C CD
de la EBCI

(B Decano de la
Facultad

WCAN Gestor de
proyecto de la B=2 M=3 C D

Vicerrectoria

OFA Consejo

Universitario




Oficina de
Planificacion

Universitaria

Oficina
Ejecutora de
Programas de

Inversion

Oficina de
Servicios

Generales

Centro de

Informéatica

Empresas
contratistas
externos

Comunidad
Universitaria
donde se
desarrolla el
proyecto

Equipo del
proyecto

CD

Gerente de
proyecto

CD

Arquitecto e
Ingeniero

contratado

Asociacion de
estudiantes de
Bibliotecologia

CD

SETENA

CFIA

Proveedores
de

equipamiento

Posgrado en

Bibliotecologia

Directores de

Escuelas de
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Bibliotecologia
de

Centroamérica
VAR Profesores
que sean
doctores  en B=2 M=3 C D
Bibliotecologia
en Costa Rica
PZ3 Rectoria A=4 A=4 C
Al Comunidad
Bibliotecoldgic B=2 B=2 C D
a Nacional
Cuadro N°33: Diagrama de involucrados segiin poder e influencia
Mantener satisfecho
— 1-03, 1-08,
(D) 1-09, I-10,
© I-11, 1-17
(@)
o

[-20

Mantener informado

Alta

Influencia
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4.5.3 Mapeo general de involucrados
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Una vez que se ha realizado la identificacion de involucrados y su respectivo analisis

segun la matriz de Poder / Influencia se procede a realizar el registro de interesados

de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro N°34: Registro general de interesados

IDENTIFICACION

Instituci  Informacién de
Involucrado )
on contacto

EVALUACION

Requerimientos

Basicos

CLASIFICACION

Fases de Apoyo/

5 Interno/
Interés mayor Neutral/
) ) Externo .
interés Opositor

Cumplir con el
objetivo de
desarrollar la
Correo: investigacion segln
Director de la ricardo.chinchilla los lineamientos del Todo el
1-01 UCR @ucr.ac.cr . Alto Alto Interno Apoyo
EBCI plan estratégico de proyecto
Teléfono: (506) | E | d
2511-1117 a scuela e
Bibliotecologia y
Ciencias de la
Informacion
Cumplir con el
objetivo del
desarrollo de la
Correo: investigaciéon para
Coordinadora de magda.sandi@u la profesion y el Todo el
1-02 L UCR cr.ac.cr i . Alto Alto Interno Apoyo
Investigacion pais, con miras a proyecto
Teléfono: (506)
2511-1928 que  aporte  a
mejorar la calidad
de vida de los
ciudadanos.
Contar con un
espacio para
realizar
Correo: investigacion de Inici
i i nicio
Profesores de la info.ebci@ucr.ac tipo mas formal en . . ) y
1-03 UCR -cr ) Medio Medio cierre del Interno Apoyo
EBCI la Unidad .
5 . royecto
;gflf?f;if%) Académica / proy
Algunos
mencionaron que la
Unidad Académica



mailto:ricardo.chinchilla@ucr.ac.cr
mailto:ricardo.chinchilla@ucr.ac.cr
mailto:magda.sandi@ucr.ac.cr
mailto:magda.sandi@ucr.ac.cr
mailto:info.ebci@ucr.ac.cr
mailto:info.ebci@ucr.ac.cr

IDENTIFICACION

Instituci Informacion de
Involucrado 5
on contacto

EVALUACION

Requerimientos

Basicos
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CLASIFICACION

Fases de Apoyo/
) Interno/
Interés mayor Neutral/
) ) Externo )
interes Opositor

es muy joven para
tener un Centro de
Investigaciones
Tener la
informacion
administrativa a
Correo: tiempo y de forma
Jefatura evelyngandrade
o . h oportuna para . . Todo el
1-04 | administrativa UCR | 70@yahoo.es _ o Bajo Medio Interno Apoyo
de la EBCI realizar los tramites proyecto
€ la Teléfono: (506) - )
2511-1917 administrativos
relacionados
directamente con la
EBCl y el proyecto.
Correo: Desarrollo del
portal.educacion Inicioy
Decano de la @ucr.ac.cr proyecto en  su . .
1-05 UCR periodo de gestion Bajo Alto Cierre del Externo Neutral
Facultad l6fono: ’
Teléfono: (506) proyecto
2511-8867
El proyecto debe
contener todas las
partes que
demanda un
proyecto
académico, asi
como estar con los
criterios de calidad
Correo:
Gestor de erickaramirez@ | que demanda la nici
nicio
1-06 proyecto de la UCR ucr.ac.cr Vicerrectoria de Bajo Medio y y Interno Apoyo
; : . planeacién
Vicerrectoria Teléfono: (506) Investigacion.
2511-5846 Aprueba los
proyectos segun las
caracteristicas de la
Vicerrectoria de
Investigacion, es el
primer filtro de
revision después de
la EBCI.
Estar  convencido
Correo: de la importancia nici
nicio,
Consejo webmaster@cu. de que se cree un y
1-07 o UCR ucr.ac.cr Alto Muy Alto | planeacion Interno Neutral
Universitario Centro de )
Teléfono: (506) - y cierre
2511-1300 Investigaciones en
Bibliotecologia. Es



mailto:evelyngandrade70@yahoo.es
mailto:evelyngandrade70@yahoo.es
mailto:portal.educacion@ucr.ac.cr
mailto:portal.educacion@ucr.ac.cr
mailto:ericka.ramirez@ucr.ac.cr
mailto:ericka.ramirez@ucr.ac.cr
javascript:linkTo_UnCryptMailto('nbjmup+xfcnbtufsAdv/vds/bd/ds');
javascript:linkTo_UnCryptMailto('nbjmup+xfcnbtufsAdv/vds/bd/ds');

IDENTIFICACION

Involucrado

Instituci

on

Informacion de

contacto

EVALUACION

Requerimientos

Basicos

Interés
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CLASIFICACION

Fases de
mayor

interés

Apoyo/
Interno/

Neutral/
Externo )

Opositor

el actor mas
importante del
proceso.
Tener informacién
oportuna y
confiable para la
N Correo: verificacion de la
Oficina de oplau@ucr.ac.cr . y
o ejecuciéon de los . ) ) »
1-08 Planificacién UCR l6fono: Medio Medio Ejecucion Interno Neutral
S Telefono: (506) | procesos de la obra
Universitaria 2511- 1155 .
especificamente
desde la orden de
inicio del desarrollo
del proyecto.
Tener informacién
oportuna y
Correo: confiable para la
Oficina oepi@ucr.ac.cr verificacion de la
Ejecutora de ejecuciéon de los . ) ) »
1-09 UCR Teléfono: (506 Medio Medio Ejecucion Externo Neutral
Programas de eléfono: (506) procesos de la obra
B 2511-1590 .
Inversion especificamente
desde la orden de
inicio del desarrollo
del proyecto.
Tener informacién
Correo: oportuna y
» Servicios.osg@u | confiable para la
Oficina de cr.ac.cr .
o compra de equipo y . . . y
1-10 Servicios UCR Medio Medio Ejecucion Externo Neutral
) desarrollo de obra
Generales Teléfono: (506)
2511-6766 menor una vez que
se esté ejecutando
la obra.
Tener informacion
Director Alonso oportuna y
Castro Mattey confiable para la
alonso.castro@u .
planificacion de la y
cr.ac.cr
ejecucion de los
Centro de . . ) y
1-11 » UCR . procesos de la obra Medio Medio Ejecucion Interno Neutral
Informatica Correo: N
ci500@ucr.ac.cr | especificamente los
Teléfono: (506) referentes a
2511-1800 tecnologia,
instalacion
eléctrica, de red y



mailto:oplau@ucr.ac.cr
mailto:oepi@ucr.ac.cr
mailto:servicios.osg@ucr.ac.cr
mailto:servicios.osg@ucr.ac.cr
mailto:alonso.castro@ucr.ac.cr
mailto:alonso.castro@ucr.ac.cr
mailto:ci500@ucr.ac.cr
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Fases de Apoyo/

Instituci  Informacion de Requerimientos Interno/
Involucrado Poder Interés mayor Neutral/
6on contacto Basicos ) 5 Externo )
interes Opositor

seguridad.

Tener informacion
de los procesos de
contratacion con
transparencia.

Tener informacion
de forma precisa de
la relacion con los
Empresas entes que
Planeacion
1-12 contratistas N/A N/A supervisan el Alto Alto _ ) Externo Apoyo
y Ejecucion
externos desarrollo de la
obra. Tener
informacién precisa
y oportuna de las
politicas de
desarrollo de
proyectos dentro de
la Universidad.

Que la obra se
Comunidad ejecute si perjudicar
Universitaria el desarrollo de ) y
. . Ejecucion y
1-13 donde se UCR N/A espacios para Medio Alto . Externo Apoyo
cierre
desarrolla el clases, espacios de

proyecto convivencia y

demas.

Contar con los
Equipo del recursos necesarios Muy Muy Todo el
1-14 UCR N/A Interno Apoyo
proyecto para el desarrollo Alto Alto proyecto

del proyecto

Terminar el
proyecto en el
Gerente de tiempo establecido Muy Muy Todo el
1-15 UCR N/A . Interno Apoyo
proyecto y bajo el Alto Alto proyecto
presupuesto

indicado.

Terminar el
proyecto en el

Arquitecto e tiempo establecido, »
. Muy Planeacion
1-16 Ingeniero N/A N/A tener toda la Alto ) y Interno Apoyo
] g Alto y Ejecucion
contratado informacion a

tiempo para tomar

decisiones respecto




IDENTIFICACION

Involucrado

Instituci

on

Informacion de

contacto

EVALUACION

Requerimientos

Basicos

Interés

CLASIFICACION

Fases de
Interno/
mayor
. ) Externo
interés

175

Apoyo/
Neutral/

Opositor

a la ejecucion.
Que se ejecute la
obra toda vez que
Correo:
. ) se tome en
ucraebi@gmail.c ) y
o consideracion a la
Asociacion de om L ) »
) ) poblacion . ) Ejecucion y
1-17 estudiantes de UCR ae.ebci@ucr.ac. o Medio Medio ) Interno Apoyo
o ) estudiantil para que Cierre
Bibliotecologia cr
se vea afectada lo
Tel. (506) 2511- )
menos posible con
1919
el desarrollo del
proyecto.
Departamento Los formularios y
de Evaluacion documentacion
Ambiental deben ser
1-18 SETENA MINAE Eduardo Murillo | entregados a Medio Alto Ejecucion Externo Neutral
Marchena tiempo y segun las
Tel.2234-3420 normas de la
Ext-120 institucion.
Teléfono Central | Los formularios y
2103-2342 documentacion
deben ser
Colegio de entregados a ) . y
1-19 CFIA CFIA ) . } Medio Alto Ejecucion Externo Neutral
Arquitectos tiempo y segun las
Lidiette Solano normas de la
Isolano@cfia.cr | institucion.
Tel. 2103-2426
Tener las
especificaciones
precisas y exactas
de los
requerimientos
solicitados por la
Proveedores de . . . ) y
1-20 ) ) N/A N/A EBCI, segun las Bajo Medio Ejecucion Externo Neutral
equipamiento )
calidad de los
diferentes entes
como Centro de
Informatica, Oficina
de Suministros,
entre otros.
Xinia Rojas Relacionar las »
Posgrado en ) . o . . Planeacion
1-21 o | UCR Gonzalez investigaciones del Bajo Medio ) y Interno Apoyo
Bibliotecologia ) y Ejecucién
Directora posgrado



mailto:ucraebi@gmail.com
mailto:ucraebi@gmail.com
mailto:ae.ebci@ucr.ac.cr
mailto:ae.ebci@ucr.ac.cr
mailto:lsolano@cfia.cr

IDENTIFICACION

Instituci Informacion de

Involucrado 5
6n

u

Posgrado en

contacto

Bibliotecologia y
Estudios de la

Informacion.

niversidad de
Costa Rica.

Teléfono 2511-
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EVALUACION CLASIFICACION

- Fases de Apoyo/
Requerimientos ) Interno/
n Poder Interés mayor Neutral/
Basicos ) ) Externo )
interes Opositor

(maestria) con las
del Centro de
Investigaciones

Directores de

1920
Tener oportunidad
Escuela Sitio web: de realizar
de investigacion

Bibliotec | https://ebadupan
ologiay | ama.wordpress.
Archivol | com/organizacio

ogia de | n/departamentos

ala

Panaméa /escuela-de-
Escuelas de . )
o . archivologia/
1-22 Bibliotecologia _
Sitio web:
de Escuela
. http://www.huma
Centroamérica de .
o nidades.usac.ed
Bibliotec o
) u.gt/usac/bibliote
ologia .
cologia/
dela
Tel. 24439500
USAC- . )
info@humanida
Guatem

des.usac.edu.gt

conjunta entre
Escuelas de
Bibliotecologia de la

region 'y Costa

Rica,
especificamente . ) Cierre del

Bajo Bajo Externo Apoyo
con el CIACCBI proyecto



http://www.humanidades.usac.edu.gt/usac/bibliotecologia/
http://www.humanidades.usac.edu.gt/usac/bibliotecologia/
http://www.humanidades.usac.edu.gt/usac/bibliotecologia/
http://www.humanidades.usac.edu.gt/usac/bibliotecologia/
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
- ) - Fases de Apoyo/
Instituci  Informacion de Requerimientos ) Interno/
Involucrado 5 Poder Interés mayor Neutral/
on contacto Basicos ) ) Externo )
interes Opositor
. ) Sitio web:
Universi
http://www.huma
dad de )
= nidades.ues.edu
.sv/
Salvador
Facebook de la
carrera
Facultad
g https://www.face
e
o book.com/uesbi
Ciencias ) )
bliotecologia/
y . Tel. 503 2225
Humani
1100 Ext 5550
dades
Ser profesores
Profesores que invitados para
sean doctores participar como .
. . Cierre del
1-23 en N/A N/A colaboradores en Bajo Medio Externo Apoyo
e ; . . proyecto
Bibliotecologia las investigaciones
en Costa Rica entre  académicos
del CIACCBI
Cumplir con los
Karen Chavarria | requisitos que
Mora demanda la
karen.chavarria | Vicerrectoria de
. L Todo el
1-24 Rectoria UCR mora@ucr.ac.cr | Investigacion y Alto Alto ‘ Interno Apoyo
royecto
2511-1950 realizar una buena proy
http://www.rector | propuesta de
ia.ucr.ac.cr/site/ | porque se necesita
el CIACCBI
Recibir
retroalimentacion
. de las
Comunidad ) o .
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5. CONCLUSIONES

La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion como la primera escuela
formadora de profesionales en el area debe generar investigacion de alto nivel para sus
usuarios, entendido estos como la comunidad que se ve beneficiada de la investigacion tanto
estudiantes, profesores, la Unidad Académica y los profesionales en bibliotecologia que

podran hacer uso de la retroalimentacion de la investigacion.

El proyecto de creaciéon de un Centro de Investigaciones en Bibliotecologia es una necesidad
planteada por profesores, investigadores, coordinadora de investigacién y directores de la
Unidad Académica desde hace aproximadamente 10 afios, razon por la cual se hace

necesario su implementacién y desarrollo.

Realizar el disefio para el plan de gestién del proyecto de mucha responsabilidad, razén por la
cual el equipo del proyecto debe estar comprometido con el desarrollo del mismo y estar claro
que el tiempo de trabajo para crear el Centro sera una inversion a largo plazo, que beneficiara
en primera instancia a la profesion y por consiguiente a la sociedad costarricense.

Si bien el plan para la gestion del proyecto enfatiza muchas areas para que el proyecto se
desarrolle a buen término, los requisitos planteados por las personas entrevistadas en la
recopilacién de requisitos del alcance, da informacion importante temas relacionados con la
gestion de la investigacion dentro de la universidad, la administracion del mismo una vez
creado el centro y detalla informacion relevante de aspectos para obtener financiamiento

externo para crear el Centro si el patrocinador decide no aceptar la propuesta.

Por la complejidad y estructura de la institucion en que se desarrollara el plan de gestion del
proyecto se deben de sistematizar y documentar todas las experiencias en el desarrollo del
proyecto, no solo porque no existen iniciativas formales de consulta sino también porque la
metodologia empleada y la estructura que se plantea en la propuesta podra servir de base

para futuros proyectos de otras Unidades Académicas.

El desarrollo de la presente propuesta es un buen inicio para la creacibn de practicas
relacionadas con proyectos en el @mbito de la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacioén, ya

gque en general se tiene muy poca cultura de implementacion de proyectos, esta
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principalmente radica en proyectos de investigacion en el &rea, pero es realizada por un grupo
limitado de profesores investigadores y se administra de forma diferente.

El lograr el cumplimiento del proyecto traerd consigo no solo investigacién de alto nivel en
teméticas relacionadas con la investigacion en Bibliotecologia y afines, sino también la posible
de optar por fuentes de financiamiento para proyecto de consultoria en el area, asi como

desarrollo social alineados con el tema de las bibliotecas y centros de informacion.

El proyecto propone el desarrollo del Centro de Investigaciones bajo la metodologia del
Project Management Institute, razon por la cual contempla las areas de conocimiento como:
inicio y planeacion y los grupos de procesos de la organizacion, como: alcance, tiempo, costo,
riesgos e involucrados, razén por la cual la propuesta posee originalidad en el campo de la

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Es importante resaltar que el alcance del proyecto, los costos del proyecto y el tiempo del
proyecto tienen dimensiones en las cuales no se tenia conocimiento o referencia similar en el
area de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion razén por la cual se estima que el

proyecto una vez finalizado puede presentarse como caso de éxito en el area.

Se manifiesta en el documento que aspectos como la gestién de los riesgos identificados y la
gestion adecuada de los involucrados del proyecto es primordial ya que al ser la Universidad
un ente académico pero con intereses politicos se deben de considerar las estrategias
planteadas, para abordar a cada actor del proyecto. El informar a cada uno de los
involucrados permitira que se vaya generando una influencia positiva en todos los ambientes

desde el Consejo Universitario hasta la comunidad estudiantil.

Es necesario que el gerente del proyecto sea una persona que conozca la estructura, la
cultura, la organizacion y el desarrollo de actividades dentro de la Institucién, con la finalidad
de que lleve el proyecto a buen término, principalmente en aspectos claves como la
presentacion del proyecto ante el Consejo Universitario y la Rectoria. Es Importante sefialar
gue el proyecto es viable, factible, y conducente, toda vez que los requerimientos de alcance,
tiempo, costos, riesgos e involucrados, sean tomados como indica el plan de gestién y se

desarrolle su respectivo seguimiento y control durante la ejecucién del mismo.
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6. RECOMENDACIONES

A la direccion de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion:

Es importante que el director de la Unidad Académica y la coordinadora de investigacion,
socialicen el plan de gestion del proyecto con los investigadores y miembro directos del
equipo del proyecto con la finalidad de que puedan retroalimentar la propuesta para que esta
sea aprobada en primera instancia por la Comision de Investigacion, la Asamblea de Escuela
y la Vicerrectoria de Investigacion.

El plan de gestion de proyecto debe ser socializado con autoridades tomadoras de decisiones
dentro de la universidad como lo son: el Decano de la Facultad de Educacioén, Vicerrector de
Docencia, Vicerrector de Investigacion, esta sociabilizacién del proyecto puede ser mediante

reuniones especificas con cada uno de los actores mencionados.

Como una recomendacién especial es la gestion de este plan de proyecto ante el Consejo
Universitario, ya que uno de los riesgos mas altos que presente el proyecto es la no
aprobacién del mismo por parte del Consejo, por lo que una recomendacion primordial es la

comunicacion previa por parte del Director con las autoridades del Consejo Universitario.

Es deseable que el proyecto sea presentado durante los proximos meses a las autoridades
competentes por la coyuntura politica que vive la universidad en cuanto al financiamiento de
proyectos de infraestructura, investigacion, accién social y docencia este Ultimo con la

implementacion de nuevas carreras en diferentes disciplinas.

Es necesario que a partir de la informacién que se genera en el plan de proyecto, se
desarrolle un documento complementario, para el aspecto académico de la implementacion
del centro tales como: las lineas de investigacion, listado de la investigacion que ha venido
realizando la EBCI durante los dltimos 20 afos, listado de doctores en bibliotecologia en la
region y especialidades, listado de candidatos interesados en realizar un doctorado y que se

pueden formar como futuros investigadores.

Se debe de generar como complemento al plan de proyecto un listado de los posibles

investigadores que podran participar del CIACCBI en su primeros dos 5 afios de inicio con su
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respectivo perfil, este listado ayudara a contar con base sélida de proponentes y posibles
propuestas para dar inicio con la investigacion del centro.

Este plan para la gestion del proyecto en su alcance abarca lo referente a la creacion de la
infraestructura fisica del CIACCBI y temas afines, es importante que una vez desarrollado el
proyecto se creen los documentos relacionados como: el plan estratégico del centro, los
respectivo planes operativos, politicas de investigacién relacionados con los reglamentos
universitarios, reglamento del Centro de Investigaciones y el plan para la gestion de la

investigacion dentro del CIACCBI.

El plan de gestion de los involucrados es bastante amplio sin embargo, al momento de llegar
a implementar este plan si es después del 2018, debe de considerarse la actualizacion de los

involucrados, tanto de empresas participantes como de los contactos colocados en la matriz.

Se sugiere que el director de la Unidad Académica emita una directriz donde tanto profesores
como estudiantes y personal administrativo estaran apoyando las labores de creacion del
Centro de Investigaciones segun las competencias de cada uno.

Es recomendable que se logre la socializacion del proyecto no solo a nivel institucional con
los actores que intervienen en las diferentes etapas del proyecto sino también con la
comunidad bibliotecolégica nacional y explicarles la importancia de dicho proyecto para la
sociedad costarricense. Asi como los mecanismos en que pueden aportar para que el buen

término del mismo.

Al gerente del proyecto:

Es recomendable que se realice un programa estructurado de las adquisiciones del proyecto,
principalmente relacionandolo con la gestion de compras en el sector publico, ya que sin las
Unidades completarias estan anuentes a colaborar la gestion podria ser eficiente de lo

contrario procesos que estan para semanas pueden tardar meses.

Se sugiere que el gerente del proyecto realice una serie de talleres para introducir la forma de
gestionar el proyecto con los actores de la EBCI, dada la estructura organizativa de la Unidad
Académica, se carece de una cultura enfocada en los proyectos, por lo que se debe de

comenzar por crear cultura al respecto dado que el proyecto abarcar varios afios.
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Es recomendable que el gerente del proyecto tome en consideracion herramientas y técnicas
como: la gestidn cuantitativa de riesgos, la matriz de trazabilidad, pronésticos de costos y del

cronograma, asi como el monitoreo constante de todo el proyecto.

Es recomendable que el gerente del proyecto conozca de la estructura universitaria y de la
cultura que se maneja dentro de la Universidad, asi como de los factores ambientales de la

empresa que pueden incidir en el desarrollo del proyecto.

En lo que respecta a lo especifico de cada proceso, se recomienda realizar un analisis
detallado de los mismos, tratando de abarcar aquellas necesidades de area que no fueron
contempladas en este plan de proyecto como: los mecanismos de comunicacién entre los

miembros del proyecto a través de un plan para la gestién de las comunicaciones.

A los potenciales investigadores del CIACCBI:

Deben de conocer las lineas de investigacion del Centro relacionadas con la EBCI, asi como
la definicion de las posibles investigaciones a trasladar de una Unidad Académica donde esta

inscrito el proyecto actualmente al Centro de Investigaciones.

Promover temas de investigacién de sus proyectos con los estudiantes de doctorado y
maestria de otras Unidades Académicas, por ejemplo los candidatos a doctor de escuelas

como computacion e informéatica, educacién y psicologia, entre otras.

Si bien los indicadores de medicion de los proyectos en la Universidad de Costa Rica, no
siguen una estructura de PMI, los investigadores pueden adecuar ciertos mecanismos de
medicion para que los proyectos del Investigacién del CIACCBI, puedan ser medibles y

gestionados de la mejor forma para el alcance de sus respectivos objetivos.

Una vez que le Centro de Investigaciones esté en funcionamiento la trans e
interdisciplinariedad de la disciplina Bibliotecologica debe ser factor primordial para que las
investigaciones sean de alto nivel en conjunto con profesiones como: estadistica,

computacién, administracion, arquitectura, sociologia, entre otras.
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8. ANEXOS
Anexo 1: Acta del proyecto

Acta del proyecto

Fecha Nombre de Proyecto

Propuesta de un Plan de Proyecto para la implementacion de un
Centro de Investigaciones para América Central en Ciencias

16 de Marzo del 2017 Bibliotecoldgicas y de la Informacion de la Universidad de Costa
Rica (CIACCBI)
Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:

Alcance- Tiempo- Costo-, | Sector Academia/ Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
Riesgos, Involucrados

PROCESO: Inicio y
Planeacion

Fecha de inicio del proyecto | Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

Jueves 16 de marzo 2017 Lunes 05 de Junio 2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Elaborar una propuesta de un plan de gestién de proyecto para la puesta en operacion de un
Centro de Investigaciones especializado en Ciencias Bibliotecolégicas y de la Informacién para
América Central, considerando las mejores practicas del PMBOK.
Especificos:
6. Elaborar un Plan de Gestién del Alcance del proyecto con la finalidad de precisar los
productos entregables en cada fase del proyecto.
7. Definir un Plan de Gestién del Cronograma que establezca las estimaciones de las
actividades para cada una de las tareas del proyecto.
8. Elaborar un Plan de Gestidon de Costos que permita estimar los costos necesarios para la
creacion de un Centro de Investigaciones en Ciencias Bibliotecoldgicas (CIACCBI).
9. Definir un Plan de Gestion de los Involucrados que permita identificar los principales
interesados en el proyecto de creacion del CIACCBI.
10. Definir un Plan de Gestién de los Riesgos del proyecto que identifique principales riesgos
que tendra el desarrollo del CIACCBI.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La Bibliotecologia es una Ciencia creciente que actualmente estd en constante desarrollo y cambio.
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Para la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad de Costa Rica, es
de suma importancia contar con una entidad relacionada que se encargue de promover la
investigacién bibliotecoldgica a nivel nacional e internacional y que sirva de promotor de esta
disciplina a nivel de Centroamérica. Algunas de las principales razones para contar con un Centro

de Investigaciones son:

e El Programa del Observatorio del Conocimiento Bibliotecologico tiene 10 afios de
funcionamiento albergando una gran cantidad de proyectos de investigacion en nuestra
disciplina con lo cual ha alcanzado un grado de madurez suficiente para convertirse en
Centro de Investigaciones.

e La produccién en cuanto a proyectos de investigacion y accion social, publicaciones,
actividades, divulgacion y diseminacion de informacion que se produce en la EBCI hacen
necesario la constituciéon del Centro de Investigaciones con la finalidad de dar continuidad a
lo relacionado con la disciplina.

e La propuesta inter y transdisciplinaria que ofrece el Observatorio del Conocimiento
Bibliotecoldgico en el estudio de las ciencias bibliotecoldgicas y de la informacion es un

insumo bastante amplio para transformar este programa en Centro de Investigaciones.

Otro aspecto importante es que los estudios bibliotecolégicos y de la informaciéon han estado
abiertos a la inter y transdisciplinariedad, debido principalmente a la flexibilidad de su cuerpo tedrico
de conocimientos, a su fuerte componente teérico-practico y a la complejidad de su objeto de
estudio: la informacion y sus soportes.

Baradol y Kumbar comprueban la naturaleza interdisciplinaria de la Bibliotecologia, para ello, estos
autores realizan un estudio terminoldgico a los articulos de revistas especializadas en las cuales
identificaron 29 disciplinas y areas de conocimiento diferentes interrelacionadas con la
Bibliotecologia, encontrando que disciplinas tales como: la Psicologia, la Sociologia, la Educacion y
la Estadistica presentaban el mayor nimero de intercepciones con la Bibliotecologia. (Baradol y
Kumbar, 1998; Citado por Gorbea-Portal, 2006).

Por otra parte, el objeto de estudio de la bibliotecologia se ha diversificado y transciende a otras
disciplinas. Se encuentra no solo en estudios sobre bibliotecas, sino con las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, la computacion, la telemética, el hipertexto e hiperdocumento,
bibliotecas virtuales, repositorios electronicos, publicaciones digitales, la formacion de usuarios, la
estadistica, entre muchas otras.

Una realidad tan compleja como la antes descrita, no puede ser abordada desde una sola disciplina
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o sistema de conocimientos cientificos, sino que su estudio y comprensién requiere de un enfoque o
abordaje transdisciplinario, por lo que el establecimiento de un centro de investigaciones con esta
vision hara importantes contribuciones al conocimiento, tanto nacional como regional.

Con la creacién del Centro de Investigaciones en Ciencias Bibliotecolégicas se podra tener una
infraestructura que permita el desarrollo de la investigacién en la Unidad Académica, asi como mas
tiempos docentes para la investigacion, contar con investigadores de otros paises que apoyen la
investigacién en la Unidad Académica y desarrollar trabajo conjunto con otras Escuelas de

Bibliotecologia de Universidades de prestigio internacional.

Este plan de proyecto pretende sentar las bases para la creacién del CIACCBI de una manera
estructurada y mediante una planificacion que conduzca a la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias

de la Informacion a la puesta en marcha de dicho centro.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto —
Entregables finales del proyecto

Como producto de este proyecto se desea obtener un documento que contenga un plan de como
ejecutar el desarrollo de un Centro de Investigaciones en Ciencias Bibliotecolégicas y de la
Informacién para América Central el cual identifique los procesos, procedimientos, actividades,
involucrados y riesgos para el desarrollo del Centro de Investigaciones.

Los entregables para este proyecto son:
5. Propuesta de un Plan de Gesti6n del Alcance para el proyecto de creacion del Centro
de Investigaciones que incluya:

e Listado de los requisitos de los interesados.
e Definicion del alcance del proyecto.
e Estructura Detalla del Trabajo.

6. Propuesta de un Plan de Gestién del Cronograma que incluya:
e Listado de las actividades del proyecto.
e El secuenciamiento de las actividades.
e Laduracién de cada una de las actividades.
e El desarrollo del cronograma.

7. Propuesta de un Plan para la Gestion de los Costos del proyecto que incluya:
e La estimacion de costos de las actividades y los paquetes de trabajo.
e Célculos de la reserva para la contingencia de las actividades.
e Un presupuesto base con el que debe iniciar el Centro de Investigaciones.

8. Propuesta de un Plan para la Gestién de los Involucrados del proyecto que incluya:
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e Lalista de involucrados.
e Un mapeo de los involucrados.
e Priorizacion de acuerdo a su poder e influencia.
9. Propuesta de un Plan para la Gestién del Riesgo del proyecto que incluya:
e Lista de riesgos identificados
e Analisis cualitativo de los riesgos.
e Anadlisis cuantitativo de los riesgos.

e Propuesta de respuesta a los riesgos.

Supuestos

® Se cuenta con la aprobacion de la EBCI para que el proyecto se presente a la Vicerrectoria

de Investigacion.

® Se cuenta con las lecciones aprendidas que puedan aportar directores de centro de

investigacion actualmente.

® Se cuenta con toda la documentacion necesaria que emite la Vicerrectoria de Investigacion

en cuanto a la creacidn de Centros de Investigacion e Institutos para realizar el proyecto.

® Se cuenta con el tiempo necesario para realizar la Proyecto Final de Graduacion.

Restricciones

e No se cuenta con experiencias similares a nivel de planes de proyecto en la institucion.

e Poco informaciéon de cémo se han creado los Centros de Investigaciones en la Universidad
de Costa Rica, y la informacién que existe no es de acceso de toda la comunidad
universitaria.

e No cumplir con la satisfaccién de los involucrados segun lo que indiquen de lo que se
necesita para crear un centro de investigaciones.

e No delimitar bien el alcance del proyecto, lo que puede incidir en una pérdida de tiempo en
acciones gue no generan valor.

e Altos costos del desarrollo del proyecto lo que limite su ejecucion una vez que sea
presentado el plan de proyecto.

e Se debe considerar la fecha de entrega del plan de proyecto a la Vicerrectoria de
Investigacion para el 2017.

e A nivel de costos de infraestructura el proyecto debe presentarse como una ampliacion al
edificio y no como una obra fisica nueva.

e La propuesta de esta investigacion no contempla resultados de ejecucidon Unicamente
planificacion.

e Para ser investigador adscrito al Centro de Investigaciones y/o presentar propuesta de
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Investigacion, se debe de contar con grado de Maestria o Doctorado (Art.2).

e Existen proyectos de obra fisica dentro de la Universidad que estan consumiendo el
desarrollo de obras de infraestructura, remodelaciones y ampliaciones.

e Los recursos iniciales que asigna la universidad una vez creados los Centros de
Investigaciones son muy pocos para los dos primeros afios de inicio, lo que puede incidir en

la cantidad de recurso humano que participe en la ejecucion.

Identificacion riesgos

1. La figura de Centro de Investigacion le da independencia propia a la nueva Unidad
Académica, se adscribe a la Vicerrectoria de Investigacion lo que puede incidir en estar
totalmente aislada en cuanto a recurso humano y técnico que apoye la ejecucién del
proyecto desde la Escuela de Bibliotecologia.

2. Puede existir competencia con otros Centros de Investigaciones en la Universidad en cuanto
a la relacion tematica, lo que podria incidir en la captacion de pocas propuestas de
investigacién en tematicas afines con la Bibliotecologia, afectando el presupuesto inicial
que se le asigne al Centro de Investigaciones en su primer afio de ejecucién. Ya que a
mayor nimero de investigaciones de alto nivel, mayor nimero de recursos asignados.

3. La baja formacién en investigacion o participacion en investigacion de algunos profesores de
la Unidad Académica puede afectar la calidad minima de los entregables del proyecto.

4. La propuesta debe ser alineada con las lineas de investigacion en Educacion y Ciencias
Sociales que posee la Vicerrectoria de Investigacion para que la propuesta del proyecto
pueda ser aprobada para su etapa de ejecucion.

5. La bibliotecologia a nivel de pais posee bajo formacién en doctores en el area, lo que
impactaria directamente en la presentacion de la propuesta a las autoridades universitarias
dando como un posible resultado que la propuesta no sea aprobada.

6. La lentitud en la toma de decisiones de las autoridades universitarias para aprobar las
propuestas de creacién de Centros de Investigaciones en la Universidad, generaria un
atraso en el proyecto en los tiempos de implementacion.

7. Los tramites de presentacion de propuestas se presentan una o dos veces al afo, el no
incluir la propuesta del proyecto para este afio atrasaria la ejecucion del proyecto al afo
2018.

Presupuesto

El presente plan de proyecto requiere de un presupuesto aproximado de 600.000 colones para
gastos de papeleria e impresion, transporte interno, viaticos de alimentacion, recurso humano para

transcribir las entrevistas, entre otros.
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DESCRIPCION MONTO
Impresién y encuadernacion 100.000 ¢
Pago de horas estudiante para transcripcion

. 130.000 ¢

de entrevistas
Utiles de oficina 70.000 ¢
Transporte Interno 50.000 ¢

Disefios de planos del CIACCBI

200.000 ¢
Viaticos dentro del pais 50.000 ¢

TOTAL

600.000 colones

Principales hitos y fechas

Nombre del Hito

Fecha de Inicio

Fecha de Finalizacién

Cronograma del PGF 16 de marzo 27 de marzo
Entrega de Chater firmado 27 de marzo 29 de marzo
Documento consolidado del

Plan para la Gestion del 03 de abril 17 de abril

Alcance

Documento consolidado del

Plan para la Gestién del 17 de abril 27 de abril

Tiempo

Documento consolidado del

Plan para la Gestién de los 27 de abril 08 de mayo
Costos

Documento consolidado del 08 de mayo 19 de mayo




Plan para la Gestion de

Riesgos

Documento consolidado del

Plan para la Gestién de los 19 de mayo 24 de mayo
Involucrados

Documento consolidado final 24 de mayo 24 de mayo
Envio de PFG a los lectores 29 de mayo 29 de mayo
Envié de informe de lectura

29 de mayo 01 de junio
de los lectores
Evaluacion del PFG 01 de junio 05 de junio

Informacién histérica relevante

La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica es una
unidad académica de la Facultad de Educacion cuya creacién tiene sus antecedentes en el 1968,
aflo en que se aprueba su creacion segun Acta del Consejo Universitario No. 1672 del 25 de
noviembre, dependiendo directamente de la Rector de ese momento el profesor Carlos Monge
Alfaro.

En el afio 1969 la carrera fue adscrita a la Facultad de Educacién, siendo una seccién de la Escuela
de Administracién Educativa. Posteriormente para el afio 1972 se gradla la primera generacion de
profesionales en Bibliotecologia, cuya titulacion se denominé Bachiller en Ciencias de la Educacion
con especialidad en Bibliotecologia.
En 1973 entra en vigencia el nuevo plan de estudios y se otorgo6 el titulo de Bachiller en Ciencias de
la Educacioén con especialidad en Bibliotecologia y en 1976 se vari6 la palabra “especialidad” por la
de “énfasis”. Este plan respondia a un total de 126 créditos.
“Por espacio de 10 afios la carrera de Bibliotecologia otorgd el grado de bachillerato y
licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. En el periodo 1973 a 1981 se
aprobaron reformas a los planes de estudio de 1973-1981, todo esto con la finalidad de
gue la formacion de profesionales estuviera acorde con las necesidades de la sociedad y

con las tendencias de la profesion en el nivel internacional”. (EBCI, 2012 p.26).

En 1980 la carrera de Bibliotecologia pasa a ser Departamento y a depender de la Escuela de
Administracion Educativa. A partir de ese momento se inician una serie de cambios, tanto
administrativos como curriculares segin Sesion No. 2706, art. 40 del Consejo Universitario del 14
de julio de 1980, para el afio 1983 el Departamento de Bibliotecologia comienza a impartir dos
énfasis uno en Bibliotecas Educativas y el otro Ciencias de la Informacion, para el afio 1988 se crea

la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién y se logré su aprobacion en julio de 1989
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segun data de las actas del Consejo Universitario sesion No. 3572 del 13 de junio 1989 y para la
cual se nombré como primera Directora a la Profesora Zaida Sequeira Ortiz, quien ostentaba el
titulo de Méater, por el periodo de un afio segin consta en sesién No. 3579 Art. 6 con fecha 27 de
julio de 1989.

Para las décadas de los 90 se inicia con la reestructuracién del nuevo plan de estudios el cual fue
aprobado por la Resolucidn 4842-90 de Vicerrectoria de Docencia de conformidad con los Articulos
197 y 200 del Estatuto Orgénico y por solicitud de la Asamblea ordinaria 5-90 de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion celebrada el 8 de agosto de 1990, para la cual se
autorizo la reestructuracion del plan de estudios y que comenz6 a regir a partir de 1991. Durante los
afios 2012 y 2013 se crearon nuevos planes de estudio para el Bachillerato en Bibliotecas
Educativas, Bachillerato en Ciencias de la Informacién y Licenciatura en Ciencias de la Informacion
los cuales fueron ratificados mediante la resolucién VD-R-8997-2013, por lo que a partir del afio

2014, se comienza a impartir los cursos con una malla curricular nueva.

Durante todos estos afios la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion también ha
creado programas para Bibliotec6logos en servicio en el area de Bibliotecas Educativas, impartidos
en Paraiso de Cartago, San José, Guanacaste y Golfito, ademas de la desconcentracion de la
carrera en la Sede de San Ramoén (2011) y la licenciatura en la Sede de Guanacaste en forma
bimodal (2012), asi como la apertura de la carrera de Bibliotecologia para la Sede de Puntarenas
(2014). Para el afio 2016 la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién presente a la
Vicerrectoria de Docencia el proyecto de la Licenciatura en Bibliotecas Educativas, un programa
para profesionales bachilleres que deseen obtener un grado adicional en el &rea educativa, dicho
programa fue avalado mediante la resolucién VD-R-9440-2016 de la Vicerrectoria de Docencia, el
cual se encuentra actualmente en fase de ejecucion y se espera que los préximos licenciados de

dicha &rea se graduen en los préximos dos afios.

Identificacion de Grupos de Interés

Involucrados Directos:

Coordinadora Comision de Investigacion EBCI.
Director de la EBCI.
Docentes de la EBCI.

w0 N PE

Personal Administrativo de la EBCI.
5. Coordinadora de Comisién de Calidad de la EBCI.

Involucrados Indirectos:
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Vicerrectoria de Investigacion.

Oficina de Planificacién Universitaria (OPLAU)

Consejo Universitario

Rectoria

Posgrado en Bibliotecologia

Comunidad Bibliotecolégica Nacional.

Directores de Escuelas de Bibliotecologia de Centroamérica

Coordinadores de Escuelas de Bibliotecologia de Centroamérica

© ©o N o g s~ w NP

Comunidad Bibliotecolégica Internacional (Centroamérica).
10. Profesores que sean doctores en Bibliotecologia en Costa Rica

11. Profesores que sean doctores en Bibliotecologia en Centroamérica

Director de Proyecto Firma:

Ramén Masis Rojas

Autorizacion de Firma:
Sara Fonseca
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Anexo 2: Estructura Detallada del Trabajo

Proyecto Final de
Graduacion

197

Seminario de Graduacién Tutoria de desarrollo
[ Entregables Aprobacion del 56 ] IV Capitulo: Desarrolle [ Solicitud de asignacion ] { Trabajo de lectores ]

LA\IEI'ICES de Estudiantes Ajustes al Trabajo del ]
_] PFG

Chartery EDT Comunicacién ] —[ Asignacién ]

Capitulo I: Introduccicn Asignacion

Envic de Informe de

Comunicado de
asignacion

Envio de PFG a lectores

Lectura

Revision de PFG I

Revisién PFG I

Capitulo IIl: Marco Tedrico

I

Capitulo Ill: Marco
Metodoldgico

Envio de Informe de

Lectura

Conclusiones

Recomendaciones

Anexos

Aprobacién Final del PFG

{ Bibliografia ] [ Cronograma ]

Tutoria de Ajuste

Informe de revisién

PFG cerregido y enviado
alectores

Lectura Final de los
lectores

Calificacion

Segunda revision de
lectores
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Anexo 3: Cronograma
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Anexo 4: Laminas de distribucién de espacios
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Anexo 5: Tabla de espacios propuestos por area de construccioén (m?)

Espacio Area (m?)
Aula 39
Oficina de Audiovisuales 10.5
Oficina de maestria 13.5
Auditorio 107
Control audiovisual 14.5
Laboratorio de computo 375
Sala de reuniones 21
‘Recepcion 15
Oficina del Director 36
Centro de Documentacion 21
Comedor 18
Oficina de soporte técnico 12
Oficina para asistentes 21

Cubiculos para investigadores

80
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Anexo 6: Niveles de elevacion de la plata fisica para la ampliacion del edificio

Elevacion Noreste

Elevacion Noroeste
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Elevacion Sureste

Elevacion Suroeste
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Elevacion Suroeste con gradas de emergencias
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Anexo 7: Distribucién de las plantas del edificio de la EBCI, adecuado con la
ampliacion para albergar al CIACCBI.

Planta Nivel 1

¢
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Planta Nivel 2
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Planta Nivel 3

EEAB

Cubiculos S investigadores

Sallda de emergens

3 Piso a construi
Egscuela de Bibliotecologis




207

Planta de conjunto




Anexo 8: Costo de ampliacion de la Escuela de Bibliotecologia en el afio 2008
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

OFICINA EJECUTORA DEL PLAN DE INVERSIONES

AMPLIACION ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION FACTURA N° 1352
FECHA 1dejulio de 2008
No. PARTIDA COSTO ACUMULADO % COBRO ESTE % ACUMULADO % SALDO %
TOTAL A LA FECHA PERIODO ACTUALIZADO ACTUAL

1.0 | PRELIMINARES
1.1 Gastos preliminares ¢ 1,000,000.00 ¢ - 0 ¢ 200,000.00 20 ¢ 200,000.00 [ 20 [ @ 800,000.00 | 80
1.2 Bodega (] 500,000.00 ¢ - 0 ¢ 100,000.00 20 ¢ 100,000.00 | 20 | @ 400,000.00 | 80
1.3 Trazado ¢ 240,000.00 ¢ - 0 ¢ 48,000.00 20 ¢ 48,00000 | 20 | @ 192,000.00 | 80
1.4 Limpiezainicial ¢ 380,000.00 ¢ - 0 ¢ 76,000.00 20 ¢ 76,000.00 | 20 | @ 304,000.00 | 80
1.5 Demoliciones ¢ 2,250,000.00 ¢ - 0 ¢ 450,000.00 20 ¢ 450,000.00 [ 20 | @ 1,800,000.00 | 80
1.6 _Instalaciones provisionales | @ 200,000.00 ¢ - 0 ¢ 40,000.00 20 ¢ 40,00000 | 20 | ¢ 160,000.00 | 80
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¢ 4,570,000.00 ¢ ¢ 914,000.00 ¢ 914,000.00
2.0 [ FUNDACIONES
2.1 Excavaciones ¢ 2,856,000.00 ¢ ¢ 571,200.00 20 ¢ 571,200.00 20 ¢ 2,284,800.00 | 80
2.2 Rellenos ] 1,000,000.00 ¢ ¢ 200,000.00 20 ¢ 200,000.00 | 20 (] 800,000.00 | 80
2.3 Sellos ] 1,330,000.00 ¢ ] 266,000.00 20 ] 266,000.00 | 20 ¢ 1,064,000.00 | 80
2.4 Placas ¢ 11,000,000.00 ¢ 14 2,200,000.00 20 ¢ 2,200,000.00 20 ¢ 8,800,000.00 | 80
2.5 Botada ¢ 320,000.00 ¢ ¢ 64,000.00 20 ¢ 64,000.00 20 ¢ 256,000.00 | 80
¢ 16,506,000.00 ¢ ¢  3,301,200.00 ¢  3,301,200.00 | 100
3.0 | MUROS DE CONTENCION
3.1 Muro de concreto (14 8,866,000.00 ¢ ¢  1,773,200.00 20 ¢ 1,773,200.00 | 20 ¢ 7,092,800.00 | 80
¢ 8,866,000.00 ¢ ¢ 1,773,200.00 20 ¢ 1,773,200.00 | 20
4.0 | CONCRETO ARMADO
4.1 Columnas T 11,200,000.00 ¢ ¢ 2,240,000.00 20 ¢  2,240,000.00 | 20 ¢ 8,960,000.00 | 80
4.2 Vigas T 9,520,000.00 ¢ ¢ 1,904,000.00 20 ¢ 1,904,000.00 | 20 ¢ 7,616,000.00 | 80
4.3 Losas T 1,064,000.00 ¢ 13 212,800.00 20 (3 212,800.00 | 20 ¢ 851,200.00 | 80
¢ 21,784,000.00 ¢ ¢  4,356,800.00 ¢  4,356,800.00
5.0 [ ENTREPISOS
5.1 Pretensado T 7,040,000.00 ¢ ¢ 1,408,000.00 20 ¢  1,408,000.00 | 20 ¢ 5,632,000.00 | 80
¢ 7,040,000.00 ¢ ¢  1,408,000.00 ¢  1,408,000.00 | 20
6.0 [ TECHOS
6.1 Cubierta ¢ 2,272,000.00 ¢ ¢ 454,400.00 20 ] 454,400.00 | 20 ¢ 1,817,600.00 | 80
6.2 Cerchas y clavadores ¢ 9,940,000.00 ¢ ¢ 1,988,000.00 20 ¢ 1,988,000.00 | 20 ¢ 7,952,000.00 | 80
6.3 Losas T 240,000.00 14 14 48,000.00 20 14 48,000.00 | 20 ¢ 192,000.00 | 80
6.4 Aislante (4 800,000.00 /4 13 160,000.00 20 13 160,000.00 | 20 ¢ 640,000.00 | 80
¢ 13,252,000.00 ¢ ¢  2,650,400.00 ¢  2,650,400.00
7.0 | CIELOS
7.1 Emplantillado (4 2,922,000.00 /4 13 584,400.00 20 13 584,400.00 | 20 ¢ 2,337,600.00 | 80
7.2 Acabado cielo 3,409,000.00 T (1] 681,800.00 20 14 681,800.00 | 20 ¢ 2,727,200.00 | 80
7.3 Cornisa ¢ ¢ - 20 ¢ - 20 | @ - 80
¢ 6,331,000.00 ¢ ¢  1,266,200.00 ¢ 1,266,200.00
8.0 | PISOS
8.1 Rellenos internos 1,804,000.00 T ] 360,800.00 20 14 360,800.00 | 20 ¢ 1,443,200.00 | 80
8.2 Contrapiso 5,287,500.00 1,057,500.00 20 1,057,500.00 | 20 ¢ 4,230,000.00 | 80
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8.3 Acabado piso 14,100,000.00 2,820,000.00 20 2,820,000.00 20 ] 11,280,000.00 | 80
8.4 Rodapié 435,000.00 87,000.00 20 87,000.00 20 ] 348,000.00 | 80
¢ 21,626,500.00 ¢ ¢ 4,325,300.00 ¢ 4,325,300.00
9.0 | ACABADOS
9.1 Enchapes ¢ 896,000.00 ¢ ¢ 179,200.00 20 ¢ 179,200.00 20 ¢ 716,800.00 | 80
9.2 Repellos ¢ 6,890,000.00 ¢ ¢ 1,378,000.00 20 ¢ 1,378,000.00 20 ¢ 5,512,000.00 | 80
9.3 Pintura ] 6,800,000.00 ¢ ¢  1,360,000.00 20 ¢ 1,360,000.00 | 20 (] 5,440,000.00 | 80
9.4 Loseta ¢ 1,488,000.00 ¢ ¢ 297,600.00 20 ¢ 297,600.00 | 20 ¢ 1,190,400.00 | 80
¢ 16,074,000.00 ¢ ¢  3,214,800.00 ¢  3,214,800.00
10.0 | PUERTAS Y CERRAJERIA
10.1 Marqueteria ¢ (] - 20 (] - 20 | @ - 80
10.2 Puertas ¢ 6,200,000.00 ¢ ¢ 1,240,000.00 20 ¢ 1,240,000.00 20 ¢ 4,960,000.00 | 80
10.3 Cerrajeria ¢ ¢ - 20 (] - 20 | ¢ - 80
10.4 Topes, bisagras, etc T 13 - 20 13 - 20 | ¢ - 80
¢ 6,200,000.00 ¢ ¢  1,240,000.00 ¢  1,240,000.00
11.0 | VENTANERIA
11.1 Ventaneria ¢ 5,040,000.00 ¢ ¢ 1,008,000.00 20 ¢ 1,008,000.00 20 ¢ 4,032,000.00 | 80
11.2 Celosias ] - 20 ] - 20 | @ - 80
11.3 Rejas 820,000.00 13 164,000.00 20 ] 164,000.00 | 20 ¢ 656,000.00 | 80
5,860,000.00 ¢ 1,172,000.00 ¢ 1,172,000.00
12.0 | PAREDES
12.1 De blogues 15,600,000.00 ¢ ¢  3,120,000.00 20 ¢  3,120,000.00 | 20 ¢ 12,480,000.00 | 80
12.2 Muro seco 660,000.00 ¢ ] 132,000.00 20 ] 132,000.00 | 20 ¢ 528,000.00 | 80
12.3 De concreto ¢ ] - 20 ] - 20 | @ - 80
12.4 Tapicheles ¢ 180,000.00 ¢ ¢ 36,000.00 20 ] 36,000.00 [ 20 ¢ 144,000.00 | 80
¢ 16,440,000.00 ¢ ¢  3,288,000.00 ¢  3,288,000.00
13.0 | INSTALACION PLUVIAL
13.1 Canoas y bajantes ¢ 1,912,000.00 ¢ ¢ 382,400.00 20 ¢ 382,400.00 | 20 ¢ 1,529,600.00 | 80
13.2 Limatones y botaguas ¢ 480,000.00 ¢ ¢ 96,000.00 20 ¢ 96,000.00 | 20 ¢ 384,000.00 | 80
13.3 Precintas 14 520,000.00 ¢ 14 104,000.00 20 14 104,000.00 | 20 ¢ 416,000.00 | 80
13.4 Tuberias 14 840,000.00 ¢ 14 168,000.00 20 14 168,000.00 | 20 ¢ 672,000.00 | 80
13.5 Cajas de registro T 400,000.00 ¢ 14 80,000.00 20 14 80,000.00 | 20 ¢ 320,000.00 | 80
13.6 _Pozos de registro ¢ 200,000.00 ¢ ¢ 40,000.00 20 ¢ 40,000.00 | 20 ¢ 160,000.00 | 80




211

¢ 4,352,000.00 ¢ 870,400.00 ¢ 870,400.00
14.0 | INSTALACION SANITARIA
14.1 Losa sanitaria ¢ 900,000.00 ¢ - 0 ¢ 180,000.00 20 ¢ 180,000.00 20 ¢ 720,000.00 | 80
14.2 Tuberias ] 600,000.00 ¢ - 0 ¢ 120,000.00 20 ¢ 120,000.00 | 20 (] 480,000.00 | 80
14.3 Tanque séptico ] 50,000.00 ¢ - 0 ] 10,000.00 20 ] 10,000.00 | 20 ¢ 40,000.00 | 80
14.4 Drenajes ¢ 50,000.00 ¢ - 0 ¢ 10,000.00 20 ¢ 10,000.00 20 ¢ 40,000.00 | 80
14.5 Cajas de registro ¢ 280,000.00 ¢ - 0 ¢ 56,000.00 20 ¢ 56,000.00 20 ¢ 224,000.00 | 80
14.6 Accesorios sanitarios ¢ 1,560,000.00 ¢ - 0 ¢ 312,000.00 20 ¢ 312,000.00 20 ¢ 1,248,000.00 | 80
¢ 3,440,000.00 ¢ - ¢ - ¢ 688,000.00 ¢ 688,000.00
15.0 | SISTEMA HIDRAULICO
15.1 Bomba hidroneumatica ¢ 200,000.00 ¢ - 0 ¢ 40,000.00 20 ¢ 40,000.00 20 ¢ 160,000.00 | 80
15.2 Tuberias ¢ 480,000.00 ¢ - 0 ¢ 96,000.00 20 ¢ 96,000.00 20 ¢ 384,000.00 | 80
15.3 Cajas de registro T 80,000.00 /4 - 0 14 16,000.00 20 T 16,000.00 | 20 ¢ 64,000.00 | 80
15.3 Accesorios hidraulicos T 70,000.00 /4 - 0 14 14,000.00 20 T 14,000.00 | 20 ¢ 56,000.00 | 80
15.1 Sistemas de incendio T 2,000,000.00 /4 - 0 13 400,000.00 20 (3 400,000.00 | 20 ¢ 1,600,000.00 | 80
¢ 2,830,000.00 ¢ - ¢ - ¢ 566,000.00 ¢ 566,000.00
16.0 [ INSTALACIONES ELECTRICA
16.1 Tomas e iluminacién T 21,000,000.00 14 - 0 ¢ 4,200,000.00 20 ¢  4,200,000.00 | 20 ¢ 16,800,000.00 | 80
16.2 Coémputo (4 11,000,000.00 /4 . ¢  2,200,000.00 20 ¢  2,200,000.00 | 20 ¢ 8,800,000.00 | 80
16.3 Alarma (4 1,000,000.00 /4 . 13 200,000.00 20 13 200,000.00 | 20 ¢ 800,000.00 | 80
16.4 Sefiales ¢ 300,000.00 ¢ - 0 ¢ 60,000.00 20 ] 60,000.00 | 20 ¢ 240,000.00 | 80
16.5 Telefénico ¢ - ¢ - 20 (] - 20 | @ - 80
16.6 Alta tensién T 12,700,000.00 14 - 0 ¢ 2,540,000.00 20 ¢  2,540,000.00 | 20 ¢ 10,160,000.00 | 80
¢ 46,000,000.00 ¢ - ¢ - ¢  9,200,000.00 ¢  9,200,000.00
17.0 | MUEBLES
17.1  Fijos ¢ 917,600.00 ¢ - 0 ¢ 183,520.00 20 ] 183,520.00 | 20 ¢ 734,080.00 | 80
17.2 Modulares ¢ 1,584,000.00 ¢ - ¢ 316,800.00 20 ] 316,800.00 | 20 ¢ 1,267,200.00 | 80
17.3 Pilas y piletas 14 300,000.00 14 - 14 60,000.00 20 14 60,000.00 | 20 ¢ 240,000.00 | 80
¢ 2,801,600.00 ¢ - ¢ - ¢ 560,320.00 ¢ 560,320.00
18.0 [ ESCALERAS
18.1 Losas y peldafios ¢ 1,140,000.00 ¢ - 0 ¢ 228,000.00 20 ¢ 228,000.00 | 20 ¢ 912,000.00 | 80
18.2 Pasamanos ¢ 360,000.00 ¢ - ¢ 72,000.00 20 ¢ 72,000.00 | 20 (] 288,000.00 | 80
1,500,000.00 ¢ - ¢ - [ 300,000.00 ¢ 300,000.00
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19.0 | OBRA EXTERIOR
19.1 Aceras 1,955,000.00 ¢ ¢ 391,000.00 20 ¢ 391,000.00 20 ¢ 1,564,000.00 | 80
19.2 Jardineras ¢ ¢ - 20 (] - 20 | @ - 80
19.3 Enzacatado 400,000.00 ¢ ¢ 80,000.00 20 ¢ 80,000.00 | 20 (] 320,000.00 | 80
19.4 Arbolizacién y ornato 200,000.00 ¢ ¢ 40,000.00 20 ] 40,000.00 | 20 ¢ 160,000.00 | 80
2,555,000.00 ¢ ¢ 511,000.00 ¢ 511,000.00
20.0 [ ENTREGA
20.1 Limpieza final 600,000.00 4 ¢ 120,000.00 20 ¢ 120,000.00 | 20 ¢ 480,000.00 | 80
20.2 Entrega 300,000.00 60,000.00 20 60,000.00 20 ¢ 240,000.00 | 80
900,000.00 ¢ ¢ 180,000.00 ¢ 180,000.00
TOTALES 208,928,100.00 ¢ ¢ 41,785,620.00 ¢ 41,785,620.00 ¢ 167,142,480.00
21.0 [ OTROS
21.1 Pruebas de laboratorio 1,000,000.00 200,000.00 20 200,000.00 | 20 800,000.00 | 80
21.2 Imprevistos de disefio 5,000,000.00 1,000,000.00 20 1,000,000.00 20 4,000,000.00 | 80
TOTALES 214,928,100.00 ¢ ¢ 42,985,620.00 ¢ 42,985,620.00 ¢ 171,942,480.00
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Anexo 9: Estimacion de costos de adecuacion de areas internas

ID.  Adecuacion de Capacidad Equipo de Costo Equipo de Estanteria Costo
las areas internas Computacion Computacion Cantidad Estanteria
Cantidad

Aula Multiuso 20 1 Proyecto de

personas RS 1.500.000
1 Pizarra digital

Muebles
modulares
Pupitres
Muebles
modulares

1.500.000
1.200.000
1.500.000
1.800.000
1.500.000
1.800.000
1.500.000
300.000

Aula 2 tercer piso 30 1 Proyecto de
personas REEE 1.500.000

1 Pizarra digital

Aula 3 tercer piso 30 1 Proyecto de

personas REEe 1.500.000
1 Pizarra digital

30 Pupitres

Muebles
modulares
30 Pupitres
Muebles
modulares
Escritorio y
Sillas
Muebles
modulares 1.500.000

Escritorio y 300.000
Sillas ]
Muebles

modulares 1.500.000

Gabeteros 400.000
Muebles
modulares
Gabeteros
Muebles

(078 Oficina audiovisuales 3 personas
3 computadoras 1.500.000

UL Oficina Maestria 5 personas

2 computadoras
1 multifuncional 1.500.000

(5 Auditorio 70 1 Proyector de

auditorio
personas 2 pantallas de
auditorio

(/A8 Control audiovisual PAVEIE a0 1 Set de Equipo de
Audio 2.000.000

2.000.000

W

1.500.000
400.000
9.000.000

WM Laboratorio de 25 26 computadoras

computo 1 proyector para modulares
personas techo 11.500.000 Escritorio y 1.200.000
1 pantalla digital Sillas
O*M Sala de reuniones SRl -1 1 proyector para Set de mesa 1.000.000
techo y sillas
1 pantalla digital 2.000.000 Muebles - 1.500.000
1 computador modulares
U0 Recepcion 4 personas Muebles 1.500.000
1 (:on|1pfutad_oraI 900.000 modulares .
1 multituncional Sofay sillas 750.000
iEMl Oficina de director L E 1 computadora Muebles T
P 1 impresorade alto modulares 1.500.000
;-endlmlento 900000 Escritorio,
scanner sofa y sillas 1.050.000
iPH Centro de 15 1 computadora Estanteria

2.000.000

Documentacion 1 impresora de alto

rendimiento 900.000

1 scanner

ersonas
p Muebles

modulares
Muebles
modulares

1.500.000
1.500.000

ikl Comedor 10

personas ERGEVELS 900.000
Comedor 450.000
488 Oficina de Soporte o= le - 2 computadoras Muebles
Técnico P 1 impresora de alto modulares 1.500.000

rendimiento 1.300.000

1 scanner

Escritorio
sillas
Muebles
modulares
Muebles
modulares
Muebles
modulares

1.200.000

Uil Oficina de asistentes 8 personas [ computadoras
1 multifuncional

1.500.000
3.900.000
1.500.000

i Cubiculo de SROEELEE 8 computadoras 5.500.000

Investigadores 1 multifuncional M




IV Aula 4 tercer piso

il Oficina tercer piso

il*B Oficina tercer piso

30
personas

3 personas

3 personas

TOTAL

2 laptop

1 Proyector de
techo
1 Pizarra digital

1 computadora
1impresora

1 computadora
1impresora
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sillas

Muebles
1.500.000 LSl
30 Pupitres 1.800.000

Muebles
1.500.000

600.000 Escritorio, ]
sofa y sillas 1.050.000
Muebles
sofa y sillas . )
40.150.000 I 57-850.000
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Actividad

Estimar el costo de las
actividades

Inicio

Infraestructura del CIACCBI

Disponibilidad de servicios basicos

650.690.000

6.800.000
1.200.000

Desarrollar una lista de servicios basicos a asignar
200.000
1.21.1.2 Listar las oficinas ejecutoras para cada servicio 100.000
1.21.1.3 Designar los responsables de ejecutar la obra 100.000
12114 Verificar el desarrollo de los servicios basicos 800.000
1212 Estudio de uso de suelo 2.500.000
1.21.21 Definir lista de actividades que componen el proceso 100.000
1.2.1.2.2 Recepcion de ofertas de la empresa que realizara el estudio de
suelo 100.000
1.2.1.2.3 Realizar la asignacién de los responsables de las entrevistas 100.000
12124 Realizar entrevistas de seleccion de oferentes 100.000
1.2.1.25 Seleccion de la empresa que realizara el estudio de suelo 100.000
1.2.1.2.6 Designar la empresa responsable del estudio 1.800.000
1.2.1.27 Revisién de la documentaciéon municipal 100.000
1.2.1.2.8 Verificacion de uso de suelos ante plan regulador de la
Municipalidad 100.000
1.2.1.3 Estudio de Alineamientos 3.100.000
1.21.31 Identificar las actividades que intervienen en el proceso 100.000
1.2.1.3.2 Realizar listado de oficinas ejecutoras de cada servicio 100.000
1.2.1.33 Designar la empresa responsable del estudio (misma del
estudio de suelo) 100.000
1.2.1.34 Revisar la documentacion del plan regulador 200.000
1.2.1.35 Verificar Estudio del plan regulador 200,000
1.2.1.3.6 Revisar la documentacion del Estudio de alineamiento fluvial 200.000
1.2.1.3.7 Verificar Estudio del alineamiento fluvial (INVU) 1.000.000
1.2.1.3.8 Revisar la documentacion del Estudio de alineamiento
nacional 200.000
1.2.1.3.9 Verificar Estudio de alineamiento nacional (Carreteras MOPT)
por donde se ejecuta la obra .000.
dond j la ob 1.000.000
1.2.2

7.900.000
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1.2.21 Estudios geotécnicos

2.500.000

12211 Listar los posibles laboratorios a asignar 100.000
1.2.2.1.2 Realizar entrevistas de seleccion 100.000
1.2.2.1.3 Seleccionar el laboratorio geotécnico 100.000
12214 Contrato con el laboratorio geotécnico 100.000
1.2.2.15 Realizacién de estudio geotécnico por parte de empresa

contratada 1.800.000
1.2.2.1.6 Validar resultado del estudio geotécnico

300.000

1.2.2.2 Estudios de viabilidad ambiental 2 700.000
12221 Listar empresas que pueden realizar el estudio de viabilidad

ambiental 100.000
1.2.2.2.2 Realizar entrevistas de seleccion 250.000
1.2.2.2.3 Seleccionar empresa que realizaréa estudio de viabilidad

ambiental 100.000
12224 Realizar contrato y contratacion con empresa que realizara el

estudio de viabilidad ambiental 100.000
1.2.2.25 Listado de requerimientos que evaluara el estudio de

viabilidad ambiental 150.000
1.2.2.2.6 Llenado de formularios D1 o D2 segiin SETENA en conjunto

con el equipo del proyecto 1.300.000
1.2.2.2.7 Proceso a convenir segin SETENA 500.000
1.2.2.2.8 Validacion de resultados de SETENA 200.000

Estudios de Topografia 2.700.000

Listar empresas que pueden realizar el estudio topografico 100.000
1.2.2.3.2 Realizar entrevistas de seleccion 100.000
1.2.2.3.3 Seleccionar empresa que realizaréa estudio topografico 150.000
1.2.2.34 Realizar contrato con empresa de topografia 100.00
1.2.2.35 Realizacién del estudio topogréafico por parte de empresa

contratada 1.900.000
1.2.2.3.6 Verificacion del estudio topogréfico 100.00
1.2.2.3.7 Validacion de resultados con el equipo de proyecto 250.000

Etapa de conceptualizacion y disefio

26.900.000

26.900.000

12311 Conceptualizacion del disefio con arquitecto 15.000.000
1.23.1.2 Revisién de disefios 250.000
1.2.3.1.3 Validacion final de disefios 100.000
1.231.4 Produccién de herramientas para presentacion del
anteproyecto 4.000.000
1.2.3.15 Seleccion de los dibujantes en conjunto con el arquitecto
200.000




Visado de planos ante instituciones

1.2.3.1.6 Contratacion de dibujantes 2.000.000
1.2.3.1.7 Elaboracion de herramientas (plantas, cortes, elevaciones,

representaciones tridimensionales, etc.) por parte de empresa 5.000.000
1.2.3.1.8 Verificacion de elaboracion de herramientas (plantas, cortes,

elevaciones, representaciones tridimensionales, etc.) 100.000
1.2.3.1.9 Validacién de plantas, elevaciones, representaciones 250.000

tridimencionales, entre otros. :

2.700.000

2.700.000

Contratos

12411 Identificar las actividades que intervienen en el proceso 150.000
1.2.4.1.2 Asignar los responsables del proceso 100.000
1.24.1.3 Verificar la elaboracion de dibujos técnicos 200.000
1.241.4 Validacion de dibujo técnicos 250.000

1.2.4.15 Tramitar planos ante plataforma de la APC (Administrador de
Proyectos de Construccion) 1.500.000

1.2.4.1.6 Verificacion de todos los permisos para iniciar construccion
500.000

1.500.000

1.500.000

1.251.1 Disefio del cartel de licitacion en conjunto con la Oficina del
Planificacién Universitaria 700.000
1.25.1.2 Aprobacion del cartel de licitacion segln requerimientos de
construccién 500.000
1.251.3 Proceso de licitacion para la construccion del edificio 100.000
1.251.4 Seleccionar empresa ejecutora de la construccion 100.000
1.25.15 Recepcion de la adjudicacion en firme (contrato de la obra) TR
270.000.000
Construccién de cimientos 15.000.000
Levantamiento de paredes (primer nivel) 40.000.000
Construccion de vigas y columnas (primer nivel) 20.000.000
Construccién de contrapiso 45.000.000
Construccion de entrepiso 9.000.000
Construccion vigas y columnas (segundo nivel) 20.000.000
Levantamiento de paredes (segundo nivel) 40.000.000
Construccidn entrepiso (tercer nivel) 9.000.000
Levantamiento de vigas y columnas (tercer nivel) 20.000.000
Levantamiento de paredes (tercer nivel) 40.000.000

Desarrollo de Estructura de cubiertas

15.000.000
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Elaboracion de Cubiertas

Fontaneria

30.000.000

12711 Revision de requerimientos de tipologia de materiales de
tuberias y fontaneria 200.000
1.2.7.1.2 Instalacion de tuberias por parte de la empresa 7.000.000
1.2.7.1.3 Verificacion de la instalacion de tuberias 100.000
12.7.14 Validacién de la instalacion de tuberias 100.000
1.2.7.2 Aires acondicionados 12.200.000
1.2.7.21 Seleccionar el tipo de aire acondicionado segun funcion y
costo 50.000
1.2.7.2.2 Instalacion por parte de la empresa contratada 11.950.000
1.2.7.23 Verificacion de la instalacion 100.000
1.2.7.2.4 Validacién de las pruebas de rendimiento 100.000
1.2.7.3 Estructura para recoleccion de aguas pluviales 13.200.000
1.2.7.31 Revision de requisitos de la calidad de equipo como canoas,
bajantes y caja de registro 200.000
1.2.7.3.2 Colocacion por parte de la empresa de equipo como: canoas,
bajantes y cajas de registro. 12.800.000
1.2.7.3.3 Verificacion de instalacion de canoas, bajantes y cajas de
registro. 200.000
1.2.7.4 Equipo contraincendio y seguridad humana 13.200.000
1.2.74.1 Seleccion de opciones de equipo contra incendios 200.000
1.2.7.4.2 Colocacion de equipo contra incendios segun disefio
mecanico por parte de la empresa contratada 12.800.000
1.2.7.4.3 Verificacion de la colocacion del equipo contra incendios 100.000
1.2.74.4 Validacién de las pruebas de funcionamiento de equipo 100.000

Tuberias eléctricas

121.600.000
40.400.000

1.2.81.1 Revision de los requerimientos de la tipologia de las tuberias

eléctricas segun funcién y costo 200.000
1.2.8.1.2 Instalacion de tuberias eléctricas por parte de la empresa

contratada 39.800.000
1.2.8.1.3 Verificacion la instalacion de sistema eléctrico en conjunto con

la Oficina de Planificacion Universitaria 100.000
1.281.4 Validar la instalacion de sistema eléctrico en conjunto con la

Oficina de Planificacion Universitaria 300.000

1.2.8.2 oni
8 Red telefonica 42.400.000

1.2.8.2.1 Revision de documentacién de estandares paralared

telefénica de la UCR en conjunto con el Centro de Informética 200.000
1.2.8.2.2 Instalacion de lared telefénica por parte de la empresa

contratada 41.800.000
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1.2.8.2.3 Verificacion la instalacion de Red Telefénica en conjunto con
el Centro de Informatica UCR 200.000
1.2.8.24 Validar la instalacion de Red Telefénica en conjunto con el
Centro de Informética UCR 200.000
1.2.8.3 Red de datos 30.400.000
1.2.8.3.1 Revision de documentacién de estandares para lared de datos
de la UCR en conjunto con el Centro de Informatica 200.000
1.2.8.3.2 Instalacion de la Red de Datos por parte de la empresa
contratada 29.800.000
1.2.8.3.3 Verificacion la instalacién de Red de datos en conjunto con el
Centro de Informética UCR 200.000
1.2.8.34 Validar la instalacion de Red de datos en conjunto con el
Centro de Informatica UCR 200.000
1.2.8.4 Red de seguridad $.400.000
1.2.84.1 Revisar documentacion de estandares paralared de seguridad
de la UCR en conjunto con el Centro de Informéatica 200.000
1.2.84.2 Instalacion de la Red de seguridad por parte de la empresa
contratada 7.800.000
1.2.8.4.3 Verificacion la instalaciéon de Red de seguridad en conjunto
con el Centro de Informatica UCR y Oficina de Planificacién 200.000
Universitaria
1.2.84.4 Validar la instalacion de Red de datos en conjunto con el
Centro de Informatica UCR y Oficina de Planificacion 200.000
Universitaria
70.600.00
Instalacion de los acabados por parte de la empresa
contratada 70.000.000
Verificar la Colocacién de piezas sanitarias
€ P 100.000
Verificar la colocacién de puertas y ventanearias
100.000
Verificar la colocacién de acabados de cielo 100.000
Verificar la colocacion de acabados de pared 100.000
Verificar la colocacion de luminarias
100.000
Validacioén de las instalaciones de acabados 100.000

Aulas

84.150.000
17.000.000

1.2.10.1.1 Gestionar la compra de pupitres 12.600.000
1.2.10.1.2 Gestionar la compra de equipo para aula, proyector y pizarras 4.200.000
1.2.10.1.3 Gestionar la instalacion con Servicios Generales 100.000
1.2.10.1.4 Verificar la instalacion del equipamiento de aulas 100.000
1.2.10.2 Oficinas 18.500.000
1.2.10.2.1 Consulta a directores de equipamiento para las respectivas 0.000
oficinas 0.
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121111

1.2.10.2.2 Gestionar la compra de muebles y estanteria para oficina
18.250.000
1.2.10.2.3 Gestionar la instalacion de muebles y estanteria para oficina
con Servicios Generales 100.000
1.2.10.24 Verificar la instalacion y equipamiento de las oficinas 100.000
1.2.10.3 Auditorio 4.200.000
1.2.10.3.1 Elaborar listado de equipo audiovisual 100.000
1.2.10.3.2 Gestionar la compra ante la oficina de suministros de la UCR 3.900.000
1.2.10.3.3 Gestionar la instalacién del equipo audiovisual 100.000
1.2.10.34 Verificar la instalacion de equipo audiovisual 100.000
1.2.10.4 Laboratorio de computacion
P 22.600.000
1.2.10.4.1 Listado de requerimientos de computadoras y equipo
audiovisual 100.000
1.2.10.4.2 Gestionar la cotizacién y compra ante la oficina de suministros
de la UCR 21.700.000
1.2.10.4.3 Aprobar la orden de compra del activo 500.000
1.2.10.4.4 Darle seguimiento al tramite de compra en conjunto con la
jefatura administrativa 100.000
1.2.10.4.5 Gestionar la instalacion de computadoras y equipo (proyector
y pizarra) 100.000
1.2.10.4.6 Verificar la instalacion de computadoras y equipo audiovisual 100.000
1.2.10.5 Centro de Documentacién
5.000.000
1.2.10.5.1 Definicion de estanteria del Centro de Documentacion 150.000
1.2.10.5.2 Realizar listado de equipo audiovisual 100.000
1.2.10.5.3 Gestionar la cotizacién y compra ante la oficina de suministros
de la UCR 4.550.000
1.2.10.5.4 Gestionar la instalacion de equipo y estanteria ante servicios
generales 100.000
1.2.10.5.5 Verificar la instalacion de equipo y estanteria 100.000
1.2.10.6 Oficina para asistentes de investigadores 16.850.000
1.2.10.6.1 Definir tipo de muebles y estantes 150.000
1.2.10.6.2 Gestionar la cotizacién y compra ante la oficina de suministros
de la UCR 16.500.000
1.2.10.6.3 Gestionar la instalacion de muebles y estanteria ante servicios
generales 100.000
1.2.10.6.4 Verificar la instalacion de equipo de cémputo de cada oficina 100.000

Cierre de contrato con la empresa

6.270.000
600.000

Realizar el acta de cierre del contrato

50.000

1.211.1.2

Verificar cumplimiento de todos los entregables por parte del

100.000
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proveedor
1.2.11.1.3 Recibir la documentacién completa del proyecto 100.000
1.2.11.1.4 Sistematizar la lecciones aprendidas del equipo del proyecto 100.000
1.2.11.1.5 Realizar los pagos finales del proyecto y cierre contable 100.000
1.2.11.1.6 Realizar el cierre administrativo del proyecto 100.000
1.2.11.1.7 Firma del acta de cierre del recibido a satisfaccion 50.000

1.2.11.2 Inauguracion 5.670.000

1.2.11.2.1 Seleccionar a comision a cargo de lainauguracién 100.000
1.2.11.2.2 Elaborar la lista de requerimientos de la inauguracion y

entregables 100.000
1.2.11.2.3 Definir el cronograma de trabajo 100.000
1.2.11.24 Solicitar los permisos para realizar la actividad dentro de la

Unidad Académica 20.000
1.2.11.2.5 Realizar la seleccién de proveedores de servicios de

alimentacién y bebidas 2.000.000
1.2.11.2.6 Realizar la ejecucion de la actividad 3.000.000
1.2.11.2.7 Sistematizar la experiencia y retroalimentacién de las

lecciones aprendidas 350.000
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Anexo 11: Disefio de areas del CIACCBI

Area de estar para visitantes
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Area de cubiculos para investigadores
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Auditorio
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Ae¥est
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Centro de documentacién
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Oficina del Director
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Oficina del posgrado




