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UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.



LISTA DE CHEQUEO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) NTC-ISO 14001:2015

Fecha de diligenciamiento: 12 de junio de 2017
" Giovanna Marcela Gonzalez M.
Nombre y cargo de la persona de la entidad que diligenci . - N
en Desarrollo
A continuacion encontrard la lista de requisitos de la NTC- 1SO 14001:2015. Por favor valore el cumplimiento, segin corresponda:
NUMERAL DE LA
REQUISITOS % CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
NORMA
4 CONTEXTO DE LA C 16N
a1 c dela v de su contexto
Actualmente no tiene un DOFA a nivel estratégico por SGA pero La entidad
- . . determina las cuestiones internas a través de una matriz de aspectos e impactos
La organizacion determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes|
b ” . ambientales ( v10 del 6 de octubre del 2010) como son aire, energia, recursos
para su propsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos|
y " © naturales..en la parte externa se tiene proyectado una revision de los
de su sistema de gestion ambiental.
alrededores para identificar factores que puedan afectar el logro de los
resultados del sistema de gestion ambiental.
42 c de las y de las partes 60
para los contratistas y proveedores se hace entrega de una cartilla con fines de
conocimiento del sistema. Y se hace firma una declaracién de conocimiento de
B La organizacion determina las partes interesadas que son pertinentes al sistema de, @ aspectos, impactos y practicas ambientales de la entidad. " Aspectos , impactos y
. gestion ambiental. précticas ambientales dentro de la entidad para proveedores y contratistas” y
"Guia para le manejo de residuos solidos para proveedores y contratistas de la
entidad". Se debe analizar i faltan partes interesadas por determinar
si se estipulan requisitos para proveedores y/o contratos que requisitos segin el
" contrato como por ejemplo criterios ambientales y sociales como por ejemplo,
la determina las pertinentes ( es decir, N por ejempl X M por ejempl
b. e N 60 osificaciones de producto, manejo de residuos y emisiones, SGA, Programas de|
requisitos) de estas partes interesadas > B i i
responsabilidad social entre otros. Falta identificar necesidades y expectativas de|
otras partes interesadas
en el manejo de residuos como manejo de productos quimicos y escombros
R La organizacion determina cudles de estas necesidades y expectativas se, @ ejemplo contratos con empresas que tienen licencia con manejo de residuos
. convierten en requisitos legales y otros requisitos. peligrosos y cuando son externos con una revision precontractual con una
clausula y post contractual con la disposicién de residuos
43 Determinacién del alcance del sistema de gestion ambiental. a5
La organizacion determina los limites y aplicabilidad del sistema de gestion, @ se observa dentro del manual del SGA V 10 del 6 de octubre de 2016 un alcance
ambiental para establecer su alcance y considera: pero no se mencionan los requisitos legales y/o requisitos
a Las cuestiones externas e internas; No se incluve
b. Las requisitos legales v otros reauisitos No se incluye
c Las unidades, funciones v limites fisicos de la 6 Silo incluve
d. Sus actividades, productos v servicios
e Su autoridad v capacidad para ejercer control e influencia No se incluve
segn el alcance identificado en el manual del SGA la entidad tiene en cuenta
La organizacién incluye en el sistema de gestion ambiental todas las actividades,| todas las actividades, procesos, productos y servicios realizados o desarrollados
productos y servicios de la organizacién que estén dentro de este alcance. por la entidad, incluyendo aguellos en los que participan los proveedores y
contratistas, asi como las partes interesadas
La organizacién mantiene el alcance como informacion documentada y disponible Se evidencia el alcance en el manual del SGA que se encuentra publico en la
para las partes interesadas. pagina web de la entidad y se evidencia en la declaracion de cono miento del SGA
4.4 Sistema de Gestion Ambiental
La organizacién establece, implementa, mantiene y mejora continuamente un, se evidencia un sistema de gestion ambiental de acuerdo con la norma NTC ISO
sistema de gestion ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus 14001 - 2004 y su revision y mejora del mismo de acuerdo a planes de acciones
interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional. de mejora (18-nov-16) resultados auditoria y/o revisién de procesos.
Al establecer y mantener el sistema de gestion ambiental, la organizacion debe N "
y i . No se tiene en cuenta las cuestiones externas
considerar el conocimiento obtenido en los numerales 4.1y 4.2
5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso (Alta Direccién)
a través del formato (Informe de revision del SIG Version 3) de revision por la
B Asume la responsabilidad y rendicién de cuentas con relacion a la eficacia del direccion donde se revisa si el sistema de gestion es adecuado, conveniente,
. sistema de gestion ambiental eficaz, efectivo y se definen tareas y recomendaciones con el fin de mejorar y/o
ajustar en el SGA
b Asegura que se establece la politica ambiental y objetivos ambientales, y que estos se evidencio dentro del manual del SGA una politica y objetivos pero no se|
: sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la organizacién identifica su alineacién con el contexto de la organizacién.
. Asegura la integracion de los requisitos del sistema de gestion ambiental en los a través de la sensibilizacion ambiental. ( informes trimestrales, capacitaciones,
i procesos de negocio de la organizacién concursos)
. " . . X a nivel de recursos se hace un presupuesto anual para aprobacién de recursos
Asegura que los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental estén e 8 56 ce ree
d. deponibles del siguiente afio identificando un rubro aprobado para el SGA.( Se evidencia acta
P Junta directiva nov- 2016)
Se evidencia comunicado por parte de la Direccién con el fin de comprometer al
. Comunica la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los personal con el SGA (2013-2014) y a través de correos, intranet y carteleras
) requisitos del sistema de gestion ambiental virtuales segun plan de i ibilizacio del SGA|
2017 donde se establecen actividades mensuales
se evidencia la identificacion y gestin de indicadores asociados a los objetivos y
metas del SGA como por ejemplo arboles, consumo de energia electriza,
X - . . consumo de agua, manejo de residuos solidos por parte de los colaboradores,
f. Asegura el sistema de gestion ambiental logre los resultados previstos ! § ! | ¥
manejo de residuos s6lidos por partes de las operarias de aseo y contratacion en
las que se han tenido en cuenta t y sociales
por el proveedor
Se evidencia apoyo por parte de la Direccién a través de comunicados a todos
B Dirige y apoya a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion, los jefes de cada departamento de la entidad donde se da ha conocer la
g ambiental importancia del SGA y como todos pueden colaborar para el cumplimiento de las
metas (correo 6 agosto de 2015)
Se evidencia participacion de la direccién en la revision por la direccion y a través
h. Promueve la mejora continua de comunicados a todos los jefes de cada departamento con el fin de lograr una
mejora continua y cumplimiento de metas (2017)
. Apoya otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en Ia. Se evidencia manual de funciones y perfiles de cargos relacionados con el
. forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad. sistema de gestion ambiental versin 35 del 22 de febrero de 2017
B Es apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,, La politica esté alineada con la misién de la organizacion, pero no se ha realizado
. magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios un contexto
Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos, . N o .
b. § se evidencia los objetivos alineados con Ia politica ambiental
Incluye un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la, . i § » . .
i Par? N h si evidencia la relacion de actividades encaminadas a mitigar los impactos
c prevencion de la contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al * e
o ambientales producidos en el desarrollo de sus actividades
contexto de |
d. Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos Seincluye
Incluye un compromiso de mejora continua del sistema de gestion ambiental para,
e " oo b seincluye
la mejora del ambiental.

% CUMPLIMIENTO

VALORACION % DEFINICION

No aplica el requisito

No est operando, ni existe el documento

No estd operando pero existe el documento.

d i pero

Esta operando pero no existe documento o requiere ajustes

d i yexiste el d




La politica ambiental se mantiene como informacién documentada, se comunica
dentro de la organizacién y esta disponible para las partes interesadas.

seincluye

53 Roles. v enl
La alta direccién asegura que las responsabilidades y autoridades para los roles; Se evidencia manual de funciones y perfiles de cargos relacionados con el
pertinentes se asignan y comunican dentro de la organizacion sistema de gestion ambiental versién 35 del 22 de febrero de 2017
se evidencia del Jefe del Dep de desarrollo
., La alta direccién asigna la responsabilidad y autoridad para asegurar que el sistema administrativo segdn Manual de funciones y perfil e cargo V35 del 22 de febrero
- de gestion ambiental es conforme con los requisitos de la Norma Internacional de 2017) encaminadas a coordinar y apoyar la implementacion y el
mantenimiento del SGA de la entidad basado en la norma ISO 14001:2004
Se asigna la responsabilidad y autoridad para informar a la alta direccion sobre el
b. lgna la respe yau d para | < § En el manual de funciones se asigna la responsabilidad y autoridad
desempefio del sistema de gestion ambiental, incluyendo su desempefio ambiental
6 PLANIFICACION
61 Acciones para abordar riesgos v 66
611 37
La organizacién establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para ©
cumpli los requisitos de 6.1.1a 6.1.4
Al planificar el sistema de gestion ambiental, la organizacion considera: las .
P & & 60 No esti formalizado
cuestiones externas e internas
Los requisitos del apartado 4.2 No se identifican riesgos y oportunidades para el SGA
£l alcance de su sistema de gestion ambiental; y determinar los riesgos y
oportunidades relacionados con sus aspectos ambientales, requisitos legales y
otros requisitos, otras cuestiones y requisitos identificados, que necesitan!
© | denti no se evidencia de riesgos y con
abordarse para asegurar que el sistema de gestion ambiental puede lograr sus
: g ? logra aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos
resultados previstos, prevenir o reducir los efectos no deseados, incluido la
posibilidad de qué condiciones ambientales externas afecten a la organizacion y
lograr la mejora continua
- ' ! ) o Se evidencia plan de contingencia V 1 del 23 de septiembre de 2016 donde se
La organizacién determina las situaciones de emergencia potenciales, incluidas las, e o ] )
" contempla contingencia de control de derrames, control de inundacion,
que pueden tener un impacto ambiental com el : :
incendios y explosiones, fugas de gas y/o explosiones.
La organizacién mantiene la informacién documentada de sus riesgos y) » i )
" 2 de riesgos y
oportunidades que es necesario abordar.
La organizacion mantiene a i i desde el apartado 6.11 2
6.1.4 en la medida necesaria para tener confianza de que lleva a cabo de la manera 60 Se mantiene informacion documentada de todos los requisitos que se cumplen
planificada
612 Aspect ? 75
La organizacién determina los aspectos ambientales de sus actividades, productos. la entidad determina los aspectos e impactos ambientales de sus actividades,
¥ senvicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus 60 productos y servicios a través de la matriz de aspectos e impactos ambientales
impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida. (V10 del 6 de octubre de 2016)
’ se tienen en cuenta los cambios asociados con los aspectos ambientales por
Cuando se d los aspectos la tiene en cuenta ¢ 2 ° )
e de e b . ejemplo la fuga de gas de aire , link de
a. los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, )
o e acios el uso de pilas entre otros y se evidencia en el control de cambios del manual de
P v sistema de gestién ambiental V 10 del 6 de octubre de 2016
R La organizacién tiene en cuenta las condiciones anormales y las situaciones de se evidencia en la matriz de aspectos e impactos ambientales la aplicabilidad a la
- emergencia razonablemente previsibles entidad (normal, anormal, emergencia)
La organizacion determina aquellos aspectos que tengan o puedan tener un. se evidencia en el manual de sistema de gestion ambiental ( V10 del 6 de octubre,
impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos, de 2016) la relevancia y del impactos ambi ignificativos pg.
mediante el uso de criterios establecidos. 6y en matriz de aspectos e impactos ambientales
La organizacion comunica sus aspectos ambientales significativos entre  los, ' . v
- . - B Se comunica a los funcionarios, pero no a otras partes interesadas
diferentes niveles y funciones de la misma
- . se evidencia en el manual de sistema de gestion ambiental (V10 del 6 de octubre,
La mantiene de sus aspectos - N " fonre £
g : ! de 2016) la relevancia y del impactos pag.
e impactos ambientales asociados : ’
6y en matriz de aspectos e impactos ambientales
La organizacion mantiene i de sus criterios usados para ; )
’ " Se controla esta informacién documentada
La organizacion mantiene i 6 de sus aspectos ’ ) _ '
P Se mantiene en la matriz de aspectos e impactos ambientales
significativos
6.1.3 isitos legales v otros requisitos
. 1. La organizacién determina y tiene acceso a los requisitos legales y otros, se evidencia Revision de requisitos legales ambientales aplicables y matriz de
- requisitos relacionados con sus aspectos ambientales requisitos legales ambientales aplicables (V5, 7 de octubre de 2016)
_ o - . la entidad identifica y determina los requisitos que aplican y se apoya en el
2. La organizacion determina como estos requisitos legales y otros requisitos se dad y 2 los req aue aplican y se apoy:
b : i asesor juridico a través de una validacién de normatividad aplicable y documento
aplican a la organizacion ° !
diario oficial
3. La organizacién tiene en cuenta requisitos legales y otros requisitos cuando se
c establezca, i mantenga y mejore su sistema de gestion Se tienen en cuenta todos los requisitos aplicables
ambiental
4. La organizacién mantiene i de sus requisitos legales y se evidencia matriz legal de requisitos legales ambientales y Documento diario
otros requisitos oficil.
614 ificacién de acciones
. ; . se evidencia los siguientes programas: programa de racionalizacion en el uso de
la organizacion planifica la toma de acciones para abordar sus aspectos denct 8! > Prog! Progf on
° o e o o energia eléctrica, en el uso de agua, del uso del
a. ambientales significativos; requisitos legales y otros requisitos; riesgos y ' onalizacior a
: papel, manejo de residuos sdlidos, programa de preparacién y respuesta ante
oportunidad o P pren
programa de y
La organizacién planifica la manera de integrar e implementar las acciones en los. ) o .
¥ nera de | Se cuenta con mecanismos para evaluar la eficacia de las acciones, pero debe,
b, procesos de su sistema de gestién ambiental u otros procesos de negocio y evaluar h P
8508 2 revisarse que esté actualizado
Ia eficacia de estas acciones
Cuando se planifican las acciones, la organizacién considera sus opciones se hace uso de las herramientas tecnoldgicas y de recursos financieros para
tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y de negocio adauirir controles para reducir el consumo de recurso
6.2 i i vla i ion para lograrlos
621 i i

La organizacion establece objetivos ambientales para las funciones y niveles,
pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de la
organizacion y sus requisitos legales y otros requisitos asociados, y considerando
sus riesgos y oportunidades.

Se cuenta con objetivos ambientales, pero no incluyen riesgos y oportunidades

Los objetivos ambientales son coherentes con la politica ambiental

Medibles

Objeto de seguimiento

Comunicados

- S |




Actualizados segin corresponda

la jzacién conserva i 6 sobre los  objetivos;
ambientales
622 |Planificacién de acciones para lograr los obietivos ambi
. Al planificar cémo lograr sus objetivos ambientales, la organizacion determina qué Se cuentan con programas ambientales para el logro de los objetivos, pero no
- sevahacer; ; incluye los recursos
Se cuentan con programas ambientales para el logro de los objetivos, pero no
b, Qué recursos se requeriran ; Proe P € g P
incluye los recursos
s Se cuentan con programas ambientales para el logro de los objetivos, pero no
< Quién serd responsable Prog P 8 0 o
incluye los recursos
Se cuentan con programas ambientales para el logro de los objetivos, pero no
d Cuando se finalizars ; Pro P € g P
incluye los recursos
. Como se evaluarén los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de los Se cuentan con programas ambientales para el logro de los objetivos, pero no
: avances para el logro de sus objetivos ambientales medibles incluye los recursos
La organizacién considera c6mo se puede integrar las acciones para el logro de sus Se cuentan con programas ambientales para el logro de los objetivos, pero no
objetivos alos de negocio de la incluye los recursos
7 APOYO
71 Recursos
La organizacién determina y proporciona los recursos necesarios para el
y mejora continua del sistema a través del presupuesto asignado al sistema de gestion ambiental
de gestion ambiental
72 [2
La organizacién determina la competencia necesaria de las personas que realizan )
- se evidencia las de la persona de
a. trabajos bajo su control, que afecte a su desempefio ambientaly su capacidad para omP
documento requisicién de cargo
cumplir sus requisitos legales y otros requisitos
R la i6 quelas con base ensu el encargado de coordinar el SGA no cuenta con formacidn ni experiencia en el
} educacién formacion o experiencia apropiadas cargo
se evidencia socializacién atencién segin lista de
. La organizacién determina las necesidades de formacién asociadas con sus asistencia del 21 de sep. de 2016, capacitacin control de derrames ambientales
. aspectos ambientales y su sistema de gestién ambiental del 26 de feb de 2016, concientizacién ahorro energético del 18 de marzo de
2016.
La organizacion t para adquirir la necesaria y evaluar la .
d. : ‘ Se realizan capacitaciones cuando es necesario y se evaldan
eficacia de las acciones tomadas
La i i i apropiada, como evidencia d - . “
i Se realizan capacitaciones cuando es necesario y se evalGian
Ia competencia
73 Toma di ienci
La organizacién asegura que las personas que realicen el trabajo bajo el control de
a anizacion asegura que 1as pf au 1o bal con capacitaciones e induccion de cargo en temas de gestion ambiental
Ia organizacién tomen conciencia de la politica ambiental
La organizaci6n asegura que las personas que realicen el trabajo bajo el control de
b 1a organizacién tomen conciencia de los aspectos ambientales significativos y los através de programas ambientales
impactos ambientales reales o potenciales relacionados, asociados con su trabajo
La organizaci6n asegura que las personas que realicen el trabajo bajo el control de
a 61 toman conciencia i ala eficacia del sistema de ; L
c b on toman co . ’ Se realiza induccion y sensibilizacion a las personas
gestion ambiental, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio
ambiental
La organizaci6n asegura que las personas que realicen el trabajo bajo el control de
a 61 toman conciencia de las impli de no satisfacer los o .
d. ) y ° 2 60 Aungue se hacen y debe aspecto
requisitos del sistema de gestién ambiental, incluido el incumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos de la misma.
74 Comunicaci 53
741 80
La organizacién establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las e ) . .
ganizacion e P v o3 P N P se evidencia en el manual del sistema de gestion ambiental V10 del 6 de octubre
a. comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion ambiental, aots
que incluya qué comunicar
b. Cusndo comunicar seincluye
c Aquién comunicar Seincluye
d. C6mo comunicar seincluye
Cuando establece su proceso de comunicacién, a organizacién tiene en cuenta sus et
e o Cuando es necesario, se incluye
requisitos legales y otros requisitos
La organizacién asegura que la 6 sea coherente
con lainformacién generada dentro del sistema de gestion ambientaly que sea Se revisa la informacion
fiable.
La organizacién responde a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de .
" ! Se responde en caso que se reciba
gestion ambiental
La organizaci6 como evidencia de sus
o Se deja todo documentado
comunicaciones.
742 Comunicacién Interna
La organizaci ica i lai pertinente del sistema de
a. gestién ambiental entre los diversos niveles y funciones de la organizaci Se comunica a todos los funcionarios a través de los diferentes canales
incluidos los cambios en el sistema de gestién ambiental
La organizacién asegura de que sus procesos de comunicacién permitan que las ) ) ) o
& e quesus pl n permitan q teniendo en cuenta programas ambientales, ejemplo programa de 7 habitos de
b, personas que realicen trabajos bajo el control de la organizacién contribuyan a la . °
: ‘ personas ambientalmente amigables
mejora continua.
743 Comunicacién Externa
la izaci i i i6n pe I sistema de 5 .
: . ) "o en los proceso se establece que se van a comunicar los objetivos y metas y no se
gestion ambiental, segin se establezca en los procesos de comunicacion de la e
organizacion y segun lo requiera sus requisitos legales y otros requisitos.
75 6
751
. l sistema de gestion ambiental de la organizacion incluye la i se evidencia, manual, politica, programas, objetivos, indicadores, aspectos e
) requerida por esta norma impactos
Lai 6 [ determina a para ) . )
b. formacion P Se conserva y controla a informacion necesaria
Ia eficacia del sistema.
752 Creaciony izacio
Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacién asegura que la -
a ey o e - € eura Se identifica
identificacion y descripcion sea apropiada
b l formato sea apropiado
< La revision y aprobacién con respecto a la convivencia y adecuacion Se aprueban todos los documentos antes de su publicacion
753 Control de la informacién documentada
La organizacién asegura que la este disponible y se
a ; Bura d ° P v toda los registros se mantiene en OnBase
idénea para su uso, dénde y cuindo se necesite
La izacién asegura que la i este protegida
b, adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, La informacién documentada se almacena en OnBase
o pérdida de integridad)
La organizacién aborda las siguientes actividades, segun corresponda: distribucién,
acceso, i6ny uso; jentoy p ion, incluida la La informacién documentada se almacena en OnBase
de lalegibilidad; I de cambios; iony
Lai i6 d externo, que la i6n determina
como necesaria a planificacién y la operacién del sistema de gestin ambiental, se La informacién externa se controla en OnBase
debe determinar, segin sea apropiado y controlar.
8 OPERACION 71
81 i y control i 64

La organizacién establece, implementa, controla y mantiene los procesos
necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestién ambiental y para
implementar acciones, mediante el establecimiento de criterios de operacion para 60
los procesos y la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los
criterios de operacion.

La planificacion del SGA se basa en la revision por la Dir., las auditorias. Existe un
proceso de requisitos ambientales, identificacion de aspectos e impactos y
emergencias




La izacic la bi y examina las. ias de
los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos,
cuando sea necesario

Se controlan los cambios, pero de forma de planificada (reactivamente)

La organizacién asegura que los procesos contratados externamente estén
controlados o que se tenga influencia sobre ellos.

El manejo de productos quimicos por parte del personal de aseo y mito.
Clasificacién de residuos, mito tecnolgico, brigadas de salud

Dentro del sistema de gestién ambiental define el tipo y grado de control o

Se define para la mayorfa de los casos

influencia que se va aplicar en estos procesos

En coh la o de vida, la establece los
controles, segun corresponda, para asegurar que sus requisitos ambientales se
aborden en el proceso de v del prod 3

cada etapa de su ciclo de vida

Mantenimiento, planta eléctrica. Certificado de disposicién de residuos. Se hacen
actividades enfocadas al proceso administrativo, pero no alos demas

Estan determinados los requisitos en el Manual de requisitos de sistemas de

b Determina sus requisitos ambientales para la compra de productos y servicios :
gestion en la etapa precontractual
. Comunica sus pertinentes a los externos, Se comunica a través de cartilas para proveedores y charlas con los contratistas
} incluidos I que van a iniciar labores
Considera a necesidad de suministrar informacién acerca de los impactos o o
Se han realizad los alos seles
potenciales dos con el transporte o la entrega, el an realizado sensibilizac " ,
d ° solicita certificacién disposicién de los residuos, clausulas del contrato. En la
uso, el tratamiento al fin de Ia vida ity la disposicién final de sus productos o soctta ¢ cion dispe uos,
induccion también se le informa a los funcionarios
servicios
la mantiene la en lamedida necesaria para Evidencias de las d
tener la confianza en que los procesos se han llevado a cabo segin lo planificado agendas de induccion
82 y respuesta ante
La organizacién establece, implementa y mantiene los procesos necesarios acerca .
h navr Se hizo un levantamiento de riesgos ambientales y se capacitd al personal en
de como prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia posii
identificados en el apartado 6.1.1
La organizacién se prepara para responder, mediante la planificacién de acciones o A,
Se cuenta con un plan de contingencias y se realizd el itimo simulacro en agosto
a. para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por oo
de emergencia
b La organizacién responde a situaciones de emergencias reales No ha habido situaciones de emergencias reales
., . U ) Capacitacion en manejo de productos quimicos, de la plan tal
La organizacién toma acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las !
o oTEe ) : ) : eléctrica por parte de un externo. En el manejo de residuos peligrosos se
c de das a la magnitud de yalimpacto >
" " almacena aislado, al personal de Capacitacién a
ambiental potencial
diferentes funcionarios y a la brigada
P La organizacién pone a prueba periédi [ de respuesta Se cuenta con un plan de contingencias y se realizd el iltimo simulacro en agosto
i lanificadas, cuando sea factible de 2016
La organizacién evaliia y revisa periodicamente los procesos y las acciones de . ) !
! Se generaron recomendaciones del simulacro que se hizo en 2016, pero no se
e respuesta planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido ; o
. ° evidencia su ejecucion
emergencia o de que se hayan realizado pruebas
La organizaci ionai i6n y formacion pertinentes, con relacién a la
f. v t ias, segin alas partes Capacitaciones al personal de outsourcing
interesadas pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo su control.
La organizacién mantiene i en la medida necesaria para - )
. Se evidencia la informacion que soporta le ejecucién de las acciones anteriores
tener confianza en que los procesos se llevan a cabo de la manera planificada.
9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 medicién, analisis y a8
9.1 i
. Indicadores de gestién, revision por la alta direccin (enero de 2017),riesgos
La organizaci6n hace seguimiento, mide, analiza y evalia su desempefio ambiental ores de & P ¢ ) iesgosy
auditorias internas
. ' ’ - - De acuerdo con los aspectos e impactos ambientales a organizacién ha
a. La organizacién determina que necesita hacer seguimiento y medicién e
aqué hacerle . Elementos del sistema
Consumo de energia, se ajusté el indicador se mide en piscinas, contador por el
. - - s piso, por observacién se hace el de residuos de funcionarios y el de las operarias
La organizacién determina métodos de seguimiento, medicién, andlisis y
b izacion ¢ . del aseo (estén capacitadas), consumo de agua se hace por recibo de agua y se
evaluacion, segin corresponda, para asegurar resultados validos :
hace la proporci6n de galones. Consumo de papel por el software de impresoras
y de las fotocopiadoras.
. La organizacién determina los criterios contra los cuales Ia organizacién evaluard su La organizacién ha determinado sus criterios de medicién y se evidencia soportes
) ambiental, y los indi jad de las revisiones y ajustes que han tenido
4 La organizacién determina cudndo se deben llevar a cabo el seguimientoy la En el plan anual del SGA, se planea la revision por la direccién y la auditoria
. medicién externa y a auditoria interna. Cada indicador tiene frecuencia definida.
B La organizacién determina cudndo se deben analizar y evaluar los resultados del En el plan anual del SGA, se planea la revisién por la direccién y la auditoria
) seguimiento y la medicion externa y la auditoria interna. Cada indicador tiene frecuencia definida.
La organizacién asegura que se usan y mantienen equipos de seguimiento . ) ) ;
rEanizacion asegura qu Y auip 2! Y La bascula para medir los residuos es calibrada anualmente
medicién calibrados o verificados.
La organizacién evalia el desempefio ambientaly la eficacia del sistema de gestion Indicadores de gestién, revisién por la alta direccién (enero de 2017), riesgos y
ambiental auditorias internas
La organizaci6 i ei i pertinente En el Manual del SGA se encuentra definido qué se comunica internamente y
asu fio ambiental, segin esté sus procesos de ica y los objetivos. La revision por la
comunicacién y como se exija en sus requisitos legales y otros requisitos Direccién y las auditorias internas no se comunican
La organizaci i i apropiada como evidencia Existe evidencia de las mediciones, los indicadores, auditorias y revisién por la
los resultados del seguimiento, la medicién, el andlisis  la evaluacion [
9.1.2 del
La organizacién establece, implementa y mantiene los procesos necesa Semanalmente se identifican los requisitos legales ambientales a través de
evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos revisién del diario oficialy el cumplimiento de los mismos
- ' . X ) Semanalmente se identifican los requisitos legales ambientales a través de
a. La organizacién determina la frecuencia con la que se evaluar el cumplimiento ne e se e s !
revisién del diario oficialy el de los mismos
R la Ga el cumplimiento y emprende | que sean No se estd evaluando el cumplimiento de los requisitos legales de manera
: necesarias objetiva y con la frecuencia que se establece
. La organizaci6 iene el conocimiento y la de su estado de No se estd evaluando el cumplimiento de los requisitos legales de manera
: imi objetiva y con la frecuencia que se establece
La organizaci i 6 como evidencia de los No se estd evaluando el cumplimiento de los requisitos legales de manera
resultados de la evaluacién del cumplimi obietiva y con la frecuencia que se establece
9.2 INTERNA
921 i
la 6n lleva a cabo auditorias internas a intervalos planifi ara o " ' . )
e by o " P La auditoria interna se realiza anualmente. La Gltima auditorfa fue realizada en
proporcionar informacidn acerca de si el sistema de gestién ambiental: es onuammen -
a o ) 2deg ° - octubre de 2016. Se pudo evidenciar la informacién documentada: programa,
conforme con los requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestién ‘ ] o :
‘ a ° " plan, listas de chequeo, informes, hojas de vida de auditores
ambiental y los requisitos de la norma internacional ISO 14001:2015
. e En el programa evidenciado, se establecié un objetivo de verificar la eficaz
b, Se implementa mantiene eficazmente e " >
v mejora del sistema
922 Programa de auditoria interna
La organizacién establece, implementa, mantiene uno o varios programas de ) o )
e ) . i Se evidencia programa que establece alcance, criterios, fechas, recursos, equipo
auditoria interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los :
e P N N G auditor, métodos.
requisitos de planificacién y Ia elaboracién de informes de sus auditorias internas
Cuando se establece el de auditoria, la organizacién tiene en cuenta la o ) o )
: estanie ‘ ) No se evidencia especificamente que una criterio haya sido los resultados de las
importancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios que afectan ala : :
involucrado: auditorfas previas.
vlos resultados de las auditorias previas
o o o ) Se evidencia programa que establece alcance, criterios, fechas, recursos, equipo
a La organizacion define los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria 12 programa g quip
auditor, métodos
R La organizacién selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de El proceso de auditorfa fue realizado con auditores externos y se solicité y valid
. del proceso de auditoria el cumpli del perfil
La organizacié ue los resultados de las auditorias se informan a la ) ) -
o A organizacior q Los resultados son informados a las dreas involucradas y a la Direccién
direccion pertinente
. : . I La auditoria interna se realiza anualmente. La dltima auditoria fue realizada en
la como evidencia de la i .
h : ; octubre de 2016. Se pudo evidenciar la informacién documentada: programa,
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de ésta. ’ ) 2 inorn ‘
plan, listas de chequeo, informes, hojas de vida de auditores
9.3 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion revisa el sistema de gestion ambiental de la organizacion a
intervalos planif desu adecuacion y eficacia
continuas

La revision se hace anualmente, la Giltima se hizo en enero de 2017

La revision por la direccion incluye consideraciones como: el estado de las acciones

de las revisiones por la direccién previas

Se evidencia el informe de avance




La revisién por la direccién incluye consideraciones como los cambios en las
cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién

b. ambientaly las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los Nosse incluye
reqisitos legales y otros requisitos; sus aspectos ambientales significativos y los
tiesgos y oportunidades
La revisién por a direccion incluye consideraciones como el grado en el que se han
c ) " Nosse incluye
logrado los objetivos ambientales
La revisién por a direccién incluye consideraciones como la informacién sobre el
desempeio ambiental de a organizacion, incluidas las tendencias relativas  : no
d ctivas; resultados de y medicién; Se evidencia el informe de avance
delos requisitos legales y otros requisitos; resultados de las
auditorias
La revisién por a direccion incluye consideraciones como adecuacion de los
e Nosse incluye
recursos
La revisién por a direccion incli ideraci las
f. “vision p e e con " Se evidencia el informe de avance
pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas
La revisién por a direccion incl ideraci tas de
3 P v Se evidencia el informe de avance
mejora continua
Las salidas de Ia revisién por la direccion incluye conclusiones sobre la
Falta fortalecer las conclusiones
conveniencia, adecuacion y eficacia continua del sistema de gestién ambiental
Las salidas de la revisién por la direccion incluye las decisiones relacionadas con las
: ’ : Se evidencia el informe de avance
oportunidades de mejora continua
Las salidas de la revisién por la direccion incluye las decisiones relacionadas con
cualquier necesidad de cambio en el istema de gestion ambiental, incluidas los Nose incluye
recursos
Las salidas de la revisién por la direccion incluye las acciones necesarias cuando no
Nose incluye
se hayan logrado los obietivos
Las salidas de la revisién por la direccion incluye las oportunidades de mejorar fa
integracion del sistema de gestion ambiental a otros procesos de negocio, s fuera Nose incluye
necesario
Las salidas de Ia revisién por la direccion incluye cualquier implicacién para la
) frecc Nose incluye
direccion estratégica de Ia organizacion
la i6n conserva i como evidencia de los
) on doc Se evidencia firmado por la Alta Direccién
resultados de las revisiones por Ia direccion
10 MEJORA
101 i
" ’ o . Se evidencian oportunidades de mejora relacionadas con a matriz de
la determina las demejorae Ias acciones ! ‘
. ! 8 o v compatibilidad de productos quimicos, emergencias ambientales, pero no se han
necesarias para lograr los resultados previstos en su sistema de gestion ambiental.
efecutado conforme con lo planeado
102 N idad y accién correctiva 60
D ) Se encontraron acciones correctivas relacionadas con: Formulacion de los
La organizacién reacciona ante la(s) no conformidad(es) y cuando se aplique: tomar " ectiv !
° ’ - aplaue objetivos ambientales, identificacin de requisitos legales, contratacién de
a acciones para controlarla y corregirla; hacer frente a las consecuencias, incluida la 60 " ) !
” ! ° disposicion de residuos peligrosos que tenga licencia ambiental. Solo se generan
mitigacion de los impactos ambientales adversos
acciones provenientes de au
La organizacién evalia la necesidad de tomar acciones para eliminarlas causas de ) . -
. : : Se encontraron acciones correctivas relacionadas con: Formulacién de los
12 no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismos lugar ni : s conective - :
; objetivos ambientales, identificacion de requisitos legales, contratacién de
b. ocurra en otra parte, mediante: Ia revisién e la no conformidad; la determinacién 60 o> : " : .
° disposicion de residuos peligrosos que tenga licencia ambiental. Solo se generan
de las causas de la no conformidad; Ia determinacién de si existen no ° osos au
v " N acciones provenientes de auditorias internas
conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir
Se encontraron acciones correctivas relacionadas con: Formulacion de los
o R objetivos ambientales, identificacin de requisitos legales, contratacién de
c La organizacién implementa cualquier accion necesaria 60 ’ ) " sitos legales,
disposicion de residuos peligrosos que tenga licencia ambiental. Solo se generan
acciones provenientes de auditorias internas
Se encontraron acciones correctivas relacionadas con: Formulacion de los
AR I ) objetivos ambientales, identificacion de requisitos legales, contratacién de
o La organizacién revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada 60 o : " Sos eee e
disposicion de residuos peligrosos que tenga licencia ambiental. Solo se generan
acciones provenientes de auditorias internas
Se encontraron acciones correctivas relacionadas con: Formulacion de los
o - objetivos ambientales, identificacion de requisitos legales, contratacién de
e n hace cambios al sistema de gestién ambiental 60 o> : " Sos eee e
disposicion de residuos peligrosos que tenga licencia ambiental. Solo se generan
acciones provenientes de auditorias internas
la i6n conserva i como evidencia de fa
naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente, y 60 Se evidencia informacion documentada.
los resultados de cualquier accidn correctiva
103 Mejora continua 20

la ion mej i la adecuacion y eficacia del
sistema de gestion ambiental para mejorar el desempefio ambiental.

Se evidencian oportunidades de mejora relacionadas con la matriz de
compatibilidad de productos quimicos, emergencias ambientales, pero no se han
ejecutado conforme con lo planeado




