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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto fue realizado en la empresa Alvaro Cedefio y Asociados S.A. Esta
compafiia costarricense cuenta con mas de 30 afios de experiencia en temas de
pensamiento estratégico, trabajo en equipo y gestion del cambio. Los servicios
brindados habitualmente incluyen consultorias, asesorias y talleres. Brinda
servicios tanto a empresas privadas; nhacionales y trasnacionales, como a
instituciones publicas. Sus operaciones se desenvuelven principalmente en Costa
Rica, sin embargo, se han brindado servicios en otros paises de la region.

Los productos que ofrece, son ejecutados de forma presencial, donde el equipo
consultor debe apersonarse a la empresa que requiere el servicio. Este esquema
de trabajo se mantendra debido a que aun esta vigente.

En la actualidad, la organizacion no brinda ningun servicio de educacion o
entrenamiento en linea. Este proyecto representa un reto para la empresa, ya que
pretende brindar un servicio innovador, manteniendo el profesionalismo y la
calidad que los ha caracterizado.

Cada vez son mas comunes y funcionales las actividades en linea, como cursos,
carreras, tutorias y consultorias, entre otros. La gerencia de la empresa tiene la
percepcion que debe dar un paso hacia este tipo de servicios, con el fin de
mantenerse a la vanguardia. La compafia no tiene la experiencia en
administracion de proyectos. Sus funciones son realizadas mediante la
administracion de empresas. Esto se mantendra de esta forma para sus labores
habituales, pero para el lanzamiento de la plataforma virtual, se utilizaron las
buenas practicas encontradas en el PMI (2013) para la administracion de
proyectos. Los servicios en linea tampoco forman parte de la experiencia de la
empresa, por lo cual se necesitard una asesoria externa para realizar el
lanzamiento de la plataforma.

El lanzamiento de la plataforma sera realizado utilizando las recomendaciones del
PMI (2013) por medio del PMBOK 5ta Edicién. Para ello, se presentaran planes de
gestion y otras herramientas necesarias para realizar el proyecto de la mejor forma
posible.

La falta de experiencia de la empresa en la administracién de proyectos, y en el
lanzamiento de proyectos nuevos, presentan una buena oportunidad para ejecutar
el proyecto final de graduacion en esta empresa.

Si bien el costo del lanzamiento del proyecto puede ser alto, el costo marginal de
cada estudiante adicional serad bajo. Esto permitira mantener costos bajos para
hacerlo accesible a gran cantidad de interesados.

El proyecto, ampliara la gama de servicios que tradicionalmente ha brindado la
empresa durante su trayectoria.

El objetivo general del proyecto fue realizar un plan de gestion para el lanzamiento
de un servicio de educacion en linea siguiendo las recomendaciones del PMI, con
el fin de ampliar los servicios ofrecidos por la empresa. Los objetivos especificos
fueron, realizar un plan de gestion del alcance para describir como sera definido,
desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance, desarrollar un plan
de gestion del cronograma para establecer los criterios y las actividades a llevar a
cabo para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma, efectuar un plan de
gestion de los costos para describir la forma en que se planificaran, estructuraran
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y controlaran los costos del proyecto, elaborar un plan de gestion de la calidad
para describir como se planea cumplir con los requisitos de calidad del proyecto,
efectuar un plan de gestion de los recursos humanos para describir la manera en
gue se trataran y estructuraran los roles y responsabilidades, las relaciones y la
gestidon del personal, generar un plan de gestion de comunicaciones para describir
la forma en la que se planificaran, estructuraran, monitorearan y controlaran las
comunicaciones, elaborar un plan de gestion de riesgos para disminuir la
probabilidad e impacto de los eventos negativos en el proyecto, realizar un plan de
gestion de las adquisiciones para describir la forma en que se adquiriran los
bienes y servicios desde fuera de la empresa y efectuar un plan de gestion de los
interesados, para determinar las necesidades, intereses y posible impacto de los
interesados del proyecto.

Para realizar el proyecto fueron utilizadas fuentes de informacion primarias como
entrevistas con patrocinadores y desarrolladores de software, y secundarias como
articulos, compendios de conocimiento como el PMI (2013), el IEEE (2014) entre
otros. Ademas, fueron utilizados métodos de investigacion, analiticos, sintéticos y
de observacion.

Durante la ejecucion del proyecto, se tom6 como base los objetivos antes
expuestos. En ese orden, fueron ejecutados, uno a uno, abarcando todas las
areas de conocimiento establecidas en el PMI (2013). Los resultados de cada
seccién fueron obtenidos y revisados, y utilizados para secciones posteriores.
Dentro de las conclusiones de mayor relevancia del proyecto, al obtener la ruta
critica a partir del cronograma, se observa el Registro Legal del proyecto como
actividad primordial para lograr cumplir con el plazo establecido. Asimismo, las
tareas de informética complementan la ruta critica del proyecto. Estas tareas de
Informatica ademas llevan la mayor parte del costo del proyecto, y seran
ejecutadas por profesionales quienes formaran parte del equipo de trabajo del
proyecto. Utilizando la matriz RACI del proyecto para estas y todas las tareas, se
desprende que quien rendird cuentas para la mayoria de actividades sera el
Director del Proyecto.

Incluidas entre las recomendaciones mas importantes del proyecto, esta la
utilizacién del Cuadro 13, para controlar el alcance. En él se encuentran criterios
de aceptacién para cada tarea que compone al proyecto. Es esencial controlar el
avance de obras de forma semanal, para lo cual se recomienda al Director del
Proyecto utilizar el Cuadro 19. Asimismo, el Director del Proyecto debera
implementar acciones de mitigacion ante los riesgos de mayor clasificacion en
términos de probabilidad e impacto, entre los cuales se encuentran la
imposibilidad de registro del proyecto y el aumento en el costo de ejecucion del
proyecto.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes
El proyecto seré realizado en la empresa Alvaro Cedefio y Asociados S.A. Esta
compainiia costarricense cuenta con mas de 30 aflos de experiencia en temas de
pensamiento estratégico, trabajo en equipo y gestion del cambio. Los servicios
brindados habitualmente incluyen consultorias, asesorias y talleres.
Se brindan servicios tanto a empresas privadas; nacionales y trasnacionales,
como a instituciones publicas. Sus operaciones se desenvuelven principalmente
en Costa Rica, sin embargo, se han brindado servicios en otros paises de la
region.
Los productos que ofrece, son ejecutados de forma presencial, donde el equipo
consultor debe apersonarse a la empresa que requiere el servicio. Este esquema
de trabajo se mantendra debido a que aun esta vigente, y los resultados obtenidos
son los deseados tanto para clientes como para la propia empresa.
Entre los servicios que ofrece la empresa en la actualidad se encuentran los
siguientes: trabajo en equipo, resolucién creativa de problemas, liderazgo eficaz,
espiritu emprendedor, procesos de cambio, gestién de calidad, orientacion hacia el
cliente, responsabilidad en trabajo, técnicas de negociacién, pensamiento
estratégico, control gerencial, entre otras.
En la actualidad, la organizacion no brinda ningln servicio de educacion o
entrenamiento en linea. Este proyecto representa un reto para la empresa, ya que
pretende brindar un servicio innovador, manteniendo el profesionalismo y la

calidad que la ha caracterizado.

1.2.Problemética
En la actualidad, cada vez son mas comunes y funcionales las actividades en
linea como cursos, carreras, tutorias y consultorias, entre otros. La gerencia de la
empresa tiene la percepcion que debe dar un paso hacia este tipo de servicios,
con el fin de mantenerse a la vanguardia.
La compafila no tiene la experiencia en administracion de proyectos. Sus

funciones son realizadas mediante la administracion de empresas. Esto se



mantendra de esta forma para sus labores habituales, pero para el lanzamiento de
la plataforma virtual, se utilizaran las buenas practicas encontradas en el PMBOK
5ta Edicion, para la administracion de proyectos. Los servicios en linea tampoco
forman parte de la experiencia de la empresa, por lo cual se necesitara una
asesoria externa para realizar el lanzamiento de la plataforma.

En los cursos en linea existe la oportunidad de brindar un servicio a un rango
mayor de usuarios. Esto permitiria ofrecerlos a mas personas de forma mas
econdmica que los tradicionales cursos presenciales.

Existe un ahorro en tiempo y costo de transporte, tanto de los usuarios como de
los tutores o profesores. El tiempo dedicado a los cursos es distribuido de la forma
que le quede mas comodo a los usuarios. Esto permite que personas que tienen
obligaciones en un horario establecido puedan acceder a los cursos en horarios

gue no comprometan sus obligaciones diarias.

1.3.Justificacién del problema
Se pretende que, mediante este proyecto, el lanzamiento de la plataforma sea
realizada utilizando las recomendaciones del PMI por medio del PMBOK b5ta
Edicion. Para ello, se presentaran planes de gestion y otras herramientas
necesarias para realizar el proyecto de la mejor forma posible.
La falta de experiencia de la empresa en la administracion de proyectos, y en el
lanzamiento de proyectos nuevos, presentan una buena oportunidad para ejecutar
el proyecto final de graduacién en esta empresa.
Con esta plataforma, la empresa tendra algunos beneficios, como lo son brindar el
servicio de educacién en el tema de desarrollo del espiritu emprendedor. La
plataforma permitira aumentar la cantidad de usuarios a los que se pueda brindar
dicho curso. Ademas, servirA como punto de partida para eventuales servicios
similares que la empresa desee realizar en el futuro.
Si bien el costo del lanzamiento del proyecto puede ser alto, el costo marginal de
cada estudiante adicional sera bajo. Esto permitird mantener costos bajos para

hacerlo accesible a gran cantidad de interesados.



El proyecto, ampliard la gama de servicios que tradicionalmente ha brindado la

empresa durante su trayectoria.

1.4.Objetivo general
Realizar un plan de gestion para el lanzamiento de un servicio de educacion en
linea siguiendo las recomendaciones del PMI, con el fin de ampliar los servicios
ofrecidos por la empresa.

1.5.Objetivos especificos

1. Realizar un plan de gestion del alcance para describir como sera definido,

desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance.

2. Desarrollar un plan de gestién del cronograma para establecer los criterios y
las actividades a llevar a cabo para desarrollar, monitorear y controlar el

cronograma.

3. Efectuar un plan de gestion de los costos para describir la forma en que se

planificaran, estructuraran y controlaran los costos del proyecto.

4. Elaborar un plan de gestién de la calidad para describir como se planea

cumplir con los requisitos calidad en el proyecto.

5. Efectuar un plan de gestion de los interesados, para determinar las

necesidades, intereses y posible impacto de los interesados del proyecto.

6. Efectuar un plan de gestion de los recursos humanos para describir la manera
en que se trataran y estructuraran los roles y responsabilidades, las relaciones

y la gestion del personal.

7. Generar un plan de gestion de las comunicaciones para describir la forma en la
gue se planificaran, estructuraran, monitorearan y controlaran las

comunicaciones.

8. Elaborar un plan de gestion de riesgos para disminuir la probabilidad e impacto

de los eventos negativos en el proyecto.



9. Realizar un plan de gestidon de las adquisiciones para describir la forma en que

se adquiriran los bienes y servicios desde fuera de la empresa.



2. MARCO TEORICO

2.1.Marco institucional

2.1.1. Antecedentes de la Institucién

La empresa Alvaro Cedefio y Asociados S.A, es una sociedad anonima
costarricense fundada en el afio 1987. Se desenvuelve fundamentalmente en
temas de pensamiento estratégico, gestion del cambio, y desarrollo de ejecutivos.
Durante estos afios de funciones, ha logrado posicionarse en el mercado de las
consultorias tanto a empresas privadas; principalmente nacionales, como a
entidades estatales.

Entre las instituciones principales a las cuales ha brindado servicios, se
encuentran las siguientes: Banco Central de Costa Rica, Banco Nacional de
Costa Rica, Banco de Costa Rica, Banco Crédito Agricola, BAC San José,
BICSA, Bolsa Nacional de Valores, Superintendencia de Pensiones,
Superintendencia General de Entidades Financieras, Superintendencia General
de Valores, Instituto Nacional de Seguros, entre otras entidades financieras.
Asimismo, ha brindado servicios a otras instituciones como el Instituto
Costarricense de Electricidad, Standard Fruit Company, Dos Pinos, Instituto
Nacional de Biodiversidad, Coopemontecillos, Corporacién Bananera Nacional,
entre otras.

Todos estos servicios, han sido ofrecidos de forma presencial. Para ello, el equipo
consultor, se traslada hacia las instalaciones del cliente, realiza las investigaciones
y gestiones del caso, y luego brinda el producto final al cliente. Este procedimiento
es ampliamente utilizado en el marco de las consultorias.

La empresa, nunca ha realizado una consultoria de forma virtual, donde no tenga
que trasladarse fisicamente a las compafias o instituciones que le contraten.
Tampoco cuenta con experiencia en lanzamiento de plataformas virtuales

educacionales.



Este proyecto, sera el primero de este tipo para la empresa, lo que le permitira

ampliar su rango de alcance de sus servicios brindados.

2.1.2. Misién y vision
Los temas principales que desarrolla son pensamiento estratégico, procesos del

cambio y liderazgo eficaz. La empresa Alvaro Cedefio y Asociados, define estos

temas de la siguiente forma.

2.1.2.1. Pensamiento estratégico

Entrar en contacto con los conceptos principales del planeamiento estratégico y
aplicarlos a la realidad de la empresa, con el fin de elegir objetivos, explicitar o
dictar politicas y formular planes de accién que optimicen los resultados

esperados.

2.1.2.2. Procesos de cambio

Reconocer los elementos que influyen en el éxito de un proceso de cambio y

concebir estrategias para su conduccion.

2.1.2.3. Liderazgo eficaz

Hacer contacto vivencial con algunas practicas de direccion para mejorar las

destrezas para el ejercicio de la jefatura.

Este proyecto, representa una ampliacion de servicios, en temas que son
dominados por la empresa, sin embargo, no cuenta con experiencia en
plataformas virtuales. Adicionalmente, la experiencia con la que se cuenta en

espiritu emprendedor, es una ventaja competitiva para la ejecucion del proyecto.

2.1.2.4. Estructura organizativa

La empresa es presidida por Alvaro Cedefio Gomez, quien es Economista y
Master en Administracion de Empresas. Catedratico universitario de la Universidad
de Costa Rica, y con mas de 30 afios de experiencia en consultorias en los

campos mencionados.



Generalmente es él quien realiza la totalidad de sus consultorias, en proyectos

grandes, puede sub contratar servicios profesionales a terceros.

2.1.2.5. Productos que ofrece

Los productos ofrecidos por la empresa, representan una amplia gama de
servicios, los cuales son presentados en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Productos ofrecidos por la empresa.

Tema Detalle

Trabajo en equipo: Desarrollar instrumentos de buena comunicacion
interpersonal grupal, como medios para mejorar el

nivel de confianza y la capacidad de trabajo en equipo.

Resolucidon creativa | Poner a los participantes en contacto con un proceso
de problemas: simple y sistematico para plantear y resolver
problemas. Inducir el valor de no plantear soélo
problemas sino también soluciones. Utilizar técnicas de
pensamiento creativo para mejorar la generacion de

ideas y la busqueda de soluciones.

Liderazgo Eficaz: Hacer contacto vivencial con algunas préacticas de
direccion para mejorar las destrezas para el ejercicio

de la jefatura.

Espiritu Detectar los obstaculos para pasar del pensamiento a
emprendedor: la accion y aplicar estrategias para disolverlos.
Explorar algunos rasgos de la personalidad

emprendedora.

Procesos de | Reconocer los elementos que influyen en el éxito de un

cambio: proceso de cambio y concebir estrategias para su




Tema

Detalle

conduccion.

Gestion de calidad:

Conocer los elementos utiles de los programas de

calidad total y aplicarlos a situaciones concretas.

Orientacién hacia el

cliente:

Llegar a conocer y procesar lo que el cliente valora y
mejorar los productos y servicios para entregar esos
valores al cliente. Difundir el espiritu de servicio al

cliente como herramienta competitiva.

Responsabilidad en

Conducir al grupo a una toma de conciencia de lo que

el trabajo: implica el desempefio adulto y facilitar la eleccion de
una actitud responsable y constructiva ante el trabajo.

Técnicas de | Entrenar a los participantes en la busqueda de puntos

negociacion: de acuerdo mediante los cuales se puede superar un
conflicto.

Pensamiento Entrar en contacto con los conceptos principales del

estratégico: planeamiento estratégico y aplicarlos a la realidad de
la empresa, con el fin de elegir objetivos, explicitar o
dictar politicas y formular planes de accion que
optimicen los resultados esperados.

Redisefo de | Analisis de la estructura organizacional y formulacion

estructuras: de mejoras.

Control Gerencial:

Dar a conocer los componentes y requisitos de un
buen sistema de control gerencial, sus posibilidades de
aplicacién, revisar la forma como se ejerce en la
empresa Yy sefalar mejoras

a ese ejercicio.

Posibilidades de aplicacion de la Tabla Balanceada de




Tema

Detalle

Indicadores.

Administracion del

tiempo:

Ayudar a los ejecutivos a revisar la efectividad con que
utilizan su tiempo. Facilitar la toma de conciencia sobre
la forma de mal utilizar el tiempo. Ayudar a formular
planes individuales sobre como aprovechar mejor el

tiempo.

Presentaciones

ejecutivas:

Dar a conocer técnicas efectivas de presentacién, que
logren captar la atencion, hacer un buen uso del
tiempo, cubrir todos los puntos importantes en un

orden atractivo.

Juntas Directivas
Eficaces:

Examinar las funciones de la Junta Directiva, del
presidente y de sus miembros. Deslindar los campos

de accién de la administracion y de la junta.

Reuniones eficaces:

Conocer los elementos requeridos para la efectividad
de una reunién. Examinar los rasgos necesarios de la

funcién de quien conduce una reunion.

Tipos de

personalidad:

Entender de manera formal que todos somos
diferentes y que nuestras diferencias se traducen en
distintos estilos de trabajo. Hacerse consciente de
esas diferencias abre la posibilidad de enfatizar en
nuestras fortalezas y articular la forma de
complementarnos en el trabajo. La metodologia se
basa en los trabajos de Jung y es la que ha dado

fundamento al famoso test de Myers-Briggs.

Estrategia personal:

Aplicar los elementos del analisis estratégico a la
revision de los rasgos individuales y a la formulacion
de objetivos en las distintas areas del desarrollo

personal.

Empresas

Acompafiamiento en la transicion de una empresa
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Tema Detalle

familiares: familiar hacia su  formalizacibn  corporativa.
Establecimiento de espacios y reglas para la

participacion de los familiares en el disefio.

Fuente: Alvaro Cedefio y Asociados, 2016.

2.2.Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1. Proyecto

De acuerdo con PMI (2013), un proyecto es un “esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”. Analizando esta
definicion, el aspecto temporal del proyecto implica que debe tener un inicio y un
final definidos. Este final del proyecto se determina cuando todos los objetivos
fueron cumplidos, no se cumplirdn, no pueden ser cumplidos o0 ya no es necesario
que sean cumplidos.

El resultado Unico del proyecto, implica que no existen dos proyectos exactamente

iguales, si bien puede haber muchos proyectos similares, nunca seran idénticos.

2.2.2. Administracién de Proyectos

De acuerdo con PMI (2013), la direccion de proyectos es “la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo”.

Para lograrlo, se utiliza la aplicacion de los 47 procesos de la direcciébn de
proyectos, los cuales estdn agrupados en los cinco principales grupos de
procesos: inicio, planeamiento, ejecucién, control y seguimiento, y cierre.

La direccion de proyectos, incluye las siguientes caracteristicas:
- Identificacion de requisitos

- Establecer las necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados

durante el proceso de la planeacion y ejecucion

- Realizar las comunicaciones eficaces y colaborativas entre los interesados
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- Gestionar los interesados para lograr cumplir con los requisitos del proyecto

- Equilibrar las &reas de alcance, calidad, cronograma, presupuesto, recursos

y riesgos que representen el proyecto

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto

Las fases por las que atraviesa el proyecto desde el inicio hasta su cierre se
conoce como el ciclo de vida del proyecto. Los proyectos pueden variar en su
tamafio o complejidad, sin embargo, pueden caracterizarse por una estructura
similar que la componen el inicio, la organizacion, la ejecucion de los trabajos, y el
cierre del proyecto.

Estas etapas no deben confundirse con los grupos de procesos de la
administracion de proyectos.

Estas cuatro etapas de la vida del proyecto, se pueden observar en la Figura 1,
donde se relaciona el costo y nivel de dotacion del personal, en funcion del tiempo.

Inicio del | Organizacién Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto | y Preparacion Proyecto

- -
------

—>

Dotacién de Personal
~

Costoy Nivel de

Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo 3 Archivados

Figura 1. Ciclo de vida del proyecto.

Fuente PMI (2013).

De esta distribucibn genérica de los proyectos, se obtienen las siguientes
caracteristicas. En primer lugar, el costo y dotacion de personal, comienzan en un
nivel bajo, y aumentan hasta llegar al punto maximo durante la ejecucion del

trabajo. A partir de ahi disminuyen hacia el cierre del proyecto. Sin embargo, cabe
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resaltar que esto no sera una norma, puede haber distribuciones de personal y
recursos diversas.

De forma similar, existe una correlacién entre el costo de los cambios con los
riesgos del proyecto. Conforme avanza el proyecto, los riesgos e incertidumbre

disminuyen, mientras que el costo de los cambios aumenta.

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

La ejecucion de este proyecto se llevara a cabo en cuatro de los procesos de la
administracion de proyectos: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento. Estos no
deben ser confundidos con el ciclo de vida del proyecto. Ya que, a diferencia del
ciclo de vida, los grupos de procesos pueden repetirse durante la vida del
proyecto. De acuerdo con el PMI, los cinco grupos de procesos de la

administracion de proyectos son los siguientes.

2.2.5. Grupo de procesos de inicio

Compuesto por los procesos realizados para definir un nuevo proyecto o alguna
fase nueva de un proyecto existente. Inicia al recibir la autorizacion para iniciar
dicho proyecto o fase del proyecto.

En estos procesos se determina el alcance inicial y se realiza un compromiso por
los recursos financieros iniciales. También se identifican los interesados internos
dentro de la organizacién, o externos fuera de la organizacion, que van a participar
y ejercer alguna influencia sobre el resultado global del proyecto.

En esta etapa se selecciona al director de proyecto, registrando esta informacién
en el acta de constitucion del proyecto. Lo mas importante de este grupo de
procesos es alinear las expectativas de los interesados con el proposito del
proyecto, en cuanto a alcance y objetivos, para asegurar el logro de sus
expectativas. En otras palabras, ayudan a responder la pregunta ¢Qué es lo que

se necesita realizar?

2.2.6. Grupo de procesos de planificacion

Compuestos por los procesos necesarios para determinar el alcance total de lo

que sera realizado. Se definen y detallan los objetivos y se desarrolla la linea de
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accion necesaria para alcanzar los objetivos. Estos procesos permiten el
desarrollo del plan para la direccion del proyecto y los documentos del proyecto
que seran utilizados para ejecutar el proyecto.

Los procesos de planificacion, debido a su alto nivel de complejidad, puede
representar un proceso iterativo, el cual se alimente de informacion y experiencia
recopilada durante el proyecto. Esta es una incorporacion de conocimientos y se
denomina como elaboracion progresiva.

El principal beneficio de este grupo de procesos, se basa en plasmar la estrategia
y la ruta para ejecutar de manera exitosa el proyecto o la fase. De tal forma se

facilita la aceptacion y el involucramiento de los interesados en el proyecto.

2.2.7. Grupo de procesos de ejecucion

Este grupo de procesos lo componen los procesos necesarios para realizar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto, con el fin de ejecutarlo de
forma que satisfaga las especificaciones previamente establecidas. Entre sus
principales funciones se encuentran la coordinacion del personal y los recursos, la
gestidon de las necesidades de los interesados, y la integracion de las actividades
de acuerdo con lo definido en el plan de accion del proyecto.

Los cambios que puedan surgir durante la planificacion, podran representar una
actualizacion de la linea base del proyecto, significando un posible cambio en las
duraciones, productividad, costos y riesgos entre otros. Esto modificaria el grupo
de procesos de ejecucién, en cuanto podria requerir un analisis detallado y un
desarrollo de respuestas adecuadas ante las modificaciones.

Estos cambios pueden generar solicitudes de cambio, las cuales una vez
revisadas, en caso de ser aprobadas, podrian requerir una modificacion en el plan
de direccion, y nuevas lineas base.

El grupo de procesos de ejecucion, representa una gran parte del presupuesto del

proyecto.
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2.2.8. Grupo de procesos de monitoreo y control

Este grupo de procesos, estd compuesto por lo que se requiere para seguir,
rastrear, analizar y dirigir el desempefio del proyecto. De tal forma se puede
determinar las areas en las que se requiera realizar modificaciones o cambios.

La principal ventaja de estos procesos, es que permite la medicion y el andlisis en
periodos de tiempo regulares, o al suceder eventos que representen excepciones,
permitiendo detectar las modificaciones respecto al plan para la direccion del
proyecto.

El monitoreo continuo permite al equipo del proyecto el conocimiento del estado
del proyecto, para determinar las areas que requieren de mayor atencion.

Entre sus tres principales caracteristicas se encuentran las siguientes:

- Controlar los cambios y recomendar acciones para corregir, prevenir o

anticipar posibles problemas

- Monitorear las actividades, en comparacion con el plan para la direccion del

proyecto y la linea base para determinar el desempefio del proyecto

- Influir en los factores que no cumplan con el control integrado de cambios,

para garantizar que se implementen solamente los cambios aprobados

2.2.9. Grupo de procesos de cierre

Este grupo de procesos esta compuesto por los procesos utilizados para finalizar
todas las actividades de todos los grupos de procesos. Verifica que todos los
procesos del proyecto o fase, hayan sido completados y determina formalmente
que el proyecto se ha finalizado. También pueden determinar el cierre prematuro
de un proyecto, ya sean proyectos abortados, en crisis o cancelados.

En el cierre del proyecto o fase, puede ocurrir lo siguiente:

Obtener la aceptacion del cliente o patrocinador

Realizar una revision tras el cierre del proyecto o fin de una fase

Registrar los impactos de la adaptacion a un proceso

Documentar las lecciones aprendidas
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- Aplicar las actualizaciones adecuadas a los activos de los procesos de la

organizacion

- Archivar los documentos relevantes, para utilizarlos como datos historicos

de la empresa u organizacion

- Cerrar todas las actividades de adquisicion y se asegure el fin de los

acuerdos relevantes

- Realizar evaluaciones de los miembros del equipo del proyecto

2.2.10. Areas del conocimiento de la Administracion de

Proyectos

Los grupos de procesos de la administracion de proyectos, contienen 47 procesos,
los cuales son divididos en 10 areas de conocimiento. Segun el PMI, un area de
conocimiento representa “un conjunto completo de conceptos, términos y
actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la direccién de
proyectos o un area de especializacion” PMI (2013). Estas son utilizadas durante
todo el ciclo de vida del proyecto en la mayoria de los proyectos.

Las areas de conocimiento representan la gestion de los siguientes elementos del
proyecto: Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e Interesados. A continuacion, se

desarrollan estas 10 areas de conocimiento de la administracion de proyectos.

2.2.10.1. Gestién de la Integracion del Proyecto

Incluye los procesos y actividades necesarias para identificar, definir, combinar,
unificar los procesos y actividades de la Direccion de Proyectos. Representa el
area de conocimiento donde se integran todos los requisitos y expectativas para

cumplir con los objetivos del proyecto. Incluye las siguientes actividades:

2.2.10.2. Gestion del Alcance del Proyecto

Incluye los procesos para asegurar que el proyecto incluya todo el alcance

requerido y solamente el alcance requerido para realizar el proyecto. Se basa en
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indicar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. Incluye los siguientes

aspectos:

- Planificar la gestion del Alcance: Crear el plan de gestion del alcance, que

indica como se definira, validara y controlara el alcance del proyecto

- Recopilar los requisitos: Determinar, documentar y gestionar las

necesidades y objetivos del proyecto
- Definir el alcance: Desarrollar descripcion del proyecto y del producto

- Crear la EDT: Subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en

componentes mas pequefios y faciles de manejar

- Validar el Alcance: Formalizar y aceptar que los entregables del proyecto
estén completos

- Controlar el Alcance: Monitorear el estado del proyecto, y de la linea base

del producto, asi como de gestionar cambios a la linea base del alcance

2.2.10.3. Gestién del Cronograma del Proyecto

Incluye todos los procesos de Gestion del tiempo para gestionar la terminacion en

plazo del proyecto. Estos son:

- Planificar la Gestibn del Cronograma: Establecer las politicas,
procedimientos y documentacion para planificar, desarrollar, gestionar,

ejecutar y controlar el cronograma

- Definir las Actividades: Identificar y documentar las acciones que se deben

realizar para generar los entregables

- Secuenciar las Actividades: Identificar y documentar las relaciones

existentes entre las actividades

- Estimar los Recursos de las Actividades: Estimar tipo y cantidad de
materiales, recursos humanos y equipos 0 suministros necesarios para

realizar las actividades
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- Estimar la Duracion de las Actividades: Estimar cantidad de periodos de

trabajo requeridos para realizar actividades individuales con sus recursos

- Desarrollar el Cronograma: Analizar secuencias de actividades, duraciones,

requisitos, recursos y restricciones del cronograma

- Controlar el Cronograma: Monitorear estado de actividades para actualizar

avance y gestionar cambios del cronograma

2.2.10.4. Gestion del Costo del Proyecto

Planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos que requiera el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Incluye descripcion general de los siguientes procesos:

- Planificar la gestion de Costos: Establecer politicas, procedimientos y
documentacion necesarios para planificar, gestionar, ejecutar y controlar los

gastos del proyecto

- Estimar los costos: Desarrollar aproximacion de los recursos financieros

para completar las actividades

- Determinar el presupuesto: Sumar costos de paquetes de trabajo para
establecer linea base de costo autorizado

Estimar los costos es una actividad critica para el éxito del proyecto.

2.2.10.5. Gestion de la Calidad del Proyecto

Establecer las politicas de calidad o utilizar las de la organizacion ejecutora o
patrocinadora, para los objetivos y responsabilidades, de forma que el proyecto
cumpla con las necesidades para lo que fue disefiado ideado. Incluye politicas y
procedimientos para implementar sistema de gestion de calidad de la
organizacién. Ademas, apoya las actividades de mejora continua segun lo realice
la organizacion ejecutora.

Para lograrlo, se utilizan los siguientes procesos:
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- Planificar la Gestion de la Calidad: Identificar requisitos y estandares de
calidad para proyecto y sus entregables. También se documenta cémo el
proyecto cumplira los requisitos de calidad.

- Realizar el Aseguramiento de Calidad: Auditar requisitos de calidad y
resultados de las mediciones de control de calidad. Asegurar que se utilicen

normas de calidad y definiciones operacionales adecuadas.

- Controlar la calidad: Monitorear y registrar resultados de la ejecucién de
actividades de control de calidad para evaluar el desempefio y recomendar

cambios.

2.2.10.6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Organizar gestionar y conducir al equipo o personal del proyecto, formado por las
personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el
proyecto. Lo componen los siguientes procesos:

- Planificar la gestion de los Recursos Humanos:
- Adquirir el Equipo del Proyecto:
- Desarrollar el Equipo del Proyecto:

- Dirigir el Equipo del Proyecto:

2.2.10.7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Trata de asegurar que la planificacion, recopilacién, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestién, control, monitoreo y disposicion de la
informacion del proyecto sean oportunas y adecuadas. Incluye comunicaciones
con personal interno y externo del proyecto.

Incluye los siguientes procesos:
- Planificar la gestion de las Comunicaciones
- Gestionar las Comunicaciones

- Controlar las Comunicaciones
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2.2.10.8. Gestion de los Riesgos del Proyecto

Incluye los procesos para planificar, identificar y analizar los riesgos del proyecto.
Asi como planificar la respuesta y controlar los riesgos del proyecto. El objetivo
principal es aumentar la probabilidad e impacto de los eventos positivos, vy
disminuir la de los negativos para el proyecto.

Incluye los siguientes procesos:

Planificar la Gestion de los Riesgos

- Identificar los Riesgos

- Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos
- Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos
- Planificar la Respuesta a los Riesgos

- Controlar los Riesgos

2.2.10.9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Incluye la compra o adquisicion de productos, servicios o0 resultados necesarios
para ejecutar el proyecto. La organizacion puede ser compradora o vendedora de
productos, servicios, o0 resultados del proyecto. Incluye el desarrollo vy
administracion de érdenes de compra y contratos.

Incluye los siguientes procesos:
- Planificar la Gestion de las Adquisiciones
- Efectuar las Adquisiciones
- Controlar las Adquisiciones

- Cerrar las Adquisiciones

2.2.10.10. Gestion de los Interesados del Proyecto

Identificar a personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o verse

afectados por el proyecto. Analiza expectativas e impacto de los interesados, y
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desarrolla estrategias de gestion para lograr la participacion eficaz de los
interesados.
Incluye los siguientes proyectos:

Identificar a los interesados

Planificar la Gestiéon de los Interesados

Gestionar la Participacion de los Interesados

Controlar la Participaciéon de los Interesados

2.2.11. Plataformas virtuales de aprendizaje

Una plataforma virtual de aprendizaje, o LMS del inglés learning management
systems, es un programa instalado en un servidor, que sirve para administrar,
distribuir y controlar actividades de formacion semi presencial o e-learning de una
organizacion. Entre las principales funciones que se pueden realizar mediante una
LMS se encuentran las siguientes:

- Gestionar usuarios, recursos y actividades de formacion

- Administrar el acceso

- Controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje

- Realizar evaluaciones

- Generar informes

- Gestionar servicios de comunicaciones
(Educativa, 2015)
Algunas de las principales plataformas virtuales son las siguientes: Moodle, Sakai,
Blackboard, Dokeos, A Tutor.
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3. MARCO METODOLOGICO
Esta seccion indica las fuentes, métodos de investigacion y herramientas que

fueron utilizadas para realizar el proyecto.

3.1.Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion son los diversos tipos de documentos que contienen
datos utiles para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento. Conocer,
distinguir y seleccionar las fuentes de informacion adecuadas para el trabajo que
se esta realizando es parte del proceso de investigacion.

(http://www.ecured.cu/index.php/Fuente_de_informacion, 2015).

3.1.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias, constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o
revision de la literatura y proporcionan datos de primera mano. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

En el presente proyecto se utilizan como fuentes primarias entrevistas con

patrocinadores y desarrolladores de software principalmente.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias consisten en compilaciones, resimenes y listados de
referencias publicadas en un area de conocimiento particular (son listados de
fuentes primarias). Es decir, reprocesan informacién de primera mano. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Se utilizan como fuentes secundarias, articulos, compendios de conocimiento

como el PMBOK, y el SWEBOK, documentos de la empresa entre otros.

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizardn en este proyecto se

presenta en el Cuadro 2.



Cuadro 2.

Fuentes de Informacién Utilizadas
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primaria

Secundaria

Realizar un plan de gestion del
alcance para describir cémo
serd definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y

verificado el alcance.

Charter del proyecto

Entrevista con

patrocinador

Libro PMI (2013)

Libro IEEE (2014)

Desarrollar un plan de gestién
del cronograma para
establecer los criterios y las
actividades a llevar a cabo
para desarrollar, monitorear y

controlar el cronograma.

Entrevista patrocinador

Entrevista
desarrolladora de

software

Libro IEEE (2014)

Plantillas de
cronogramas de
lanzamiento de

servicios en linea

Efectuar un plan de gestion de
los costos para describir la
forma en que se planificaran,
estructuraran y controlaran los

costos del proyecto.

Entrevista patrocinador

Entrevista
desarrolladora de

software

Libro IEEE (2014)

Hojas de presupuesto

de la empresa

Elaborar un plan de gestion de
la calidad para describir como
se planea cumplir con los
requisitos calidad en el

proyecto

Entrevistas
desarrolladoras de
Software

Libros IEEE (2014)

Documentacion
calidad servicios en

linea

Efectuar un plan de gestion de
los recursos humanos para
describir la manera en que se
tratardn y estructuraran los
roles y responsabilidades, las
relaciones de comunicacion y

la gestion del personal.

Entrevista con

empresa patrocinadora

Libro IEEE (2014)

Formularios internos
de empresa

patrocinadora

Generar un plan de gestion de

las  comunicaciones  para

Entrevista con

empresa patrocinadora

Libro PMI (2013)

Plantillas  programas
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Objetivos Fuentes de informacion
Primaria Secundaria
describir la forma en la que se de correo electrénico
planificaran, estructuraran, . .
- Formularios internos
monitorearan y controlaran las
de empresa
comunicaciones. .
patrocinadora
Elaborar un plan de gestion de Entrevista con - Libro PMI (2013)
riesgos para disminuir la desarrollador de - Libro IEEE (2014)
probabilidad e impacto de los Software
eventos negativos en el Entrevista con

proyecto.

empresa patrocinadora

Realizar un plan de gestion de
las adquisiciones para
describir la forma en que se
adquirirdn  los  bienes vy
servicios desde fuera de la

empresa.

Entrevista con -
desarrollador de i
Software

Entrevista con

empresa patrocinadora

Libro PMI (2013)

Libro IEEE (2014)

Efectuar un plan de gestion de
los interesados, para
determinar las necesidades,
intereses y posible impacto de

los involucrados del proyecto

Libro PMI (2013)

Fuente: El Autor.

3.2.Métodos de Investigacion

Segun Eyssautier (2002), “el método es la ruta que se sigue en las ciencias para

alcanzar un fin propuesto; y la metodologia, el cuerpo de conocimiento que

describe y analiza los métodos para el desarrollo de una investigacion. Ambos se

han particularizado, y son objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada

ciencia particular”.
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Algunos métodos utilizados en el presente proyecto final de graduacion son los

siguientes:

3.2.1. Método Analitico - sintético

“El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un
todo, a partir de los elementos distinguidos por el andlisis. Trata en consecuencia

de hacer una exposicion metédica y breve, en resumen” (Ruiz, 2006).

3.2.2. Método inductivo

El método inductivo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares (http://definicion.de/metodo-inductivo/,
2008 - 2015).

Este es el método cientifico mas utilizado, el cual es basado en cuatro etapas:
observacion y registro de hechos, clasificacion y estudio de hechos, derivacion

inductiva a partir de los hechos y la contrastacion.

3.2.3. Método observacion

El método de observacidn consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias
y subcategorias. Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio,
(2010).

En el Cuadro 3 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 3. Métodos de Investigacion Utilizadas

Métodos de investigacion
Objetivos Analitico Inductivo Observacion
deductivo
Realizar un plan de gestion del | Se  analizan los Entrevista con
alcance para describir cémo | factores patrocinador para
serd definido, desarrollado, | ambientales de la conocer el alcance
monitoreado, controlado y | empresa y los gque espera el
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Métodos de investigacién

Objetivos Analitico Inductivo Observacién
deductivo
verificado el alcance. requisitos del patrocinador.
proyecto para

definir el alcance.

Desarrollar un plan de gestion

de cronograma para establecer

Se analizaran los

paquetes de trabajo

Se determinara el

tiempo de ejecucion

Se realizara

entrevista con el

los criterios y las actividades a | y entregables del | segin los recursos | patrocinador para
llevar a cabo para desarrollar, | proyecto para | disponibles determinar el
monitorear 'y controlar el | determinar mediante el | tiempo esperado
cronograma. duraciones y | cronograma de | de desarrollo del
estimar el plazo del | tareas. proyecto.
proyecto.
Efectuar un plan de gestién de | Mediante el andlisis | Se determinara el | Se  determinaran
los costos para describir la | de los paquetes de | costo del proyecto | los costos
forma en que se planificaran, | trabajo y recursos | mediante mediante
estructuraran y controlaran los | requeridos, se | presupuesto presupuestos
costos del proyecto. realizara un | aproximado segun | aproximados, y
presupuesto del | datos histéricos y | entrevistas con la
proyecto. recursos empresa
asignados. patrocinadora y

desarrolladora de

software.
Elaborar un plan de gestion de Mediante
la calidad para describir como observacion, y
se planea cumplir con los entrevistas se
requisitos calidad en el determinaran  los
proyecto requisitos de
calidad del
proyecto para
generar una lista

de verificacion de

la calidad.
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Métodos de investigacién

Objetivos Analitico Inductivo Observacién
deductivo
Efectuar un plan de gestién de Se entrevistara
los recursos humanos para con empresa
describir la manera en que se patrocinadora para
trataran y estructuraran los determinar los
roles y responsabilidades, las recursos y
relaciones de comunicacion y responsables  de
la gestion del personal. las tareas para
efectuar un plan de
recursos humanos.
Generar un plan de gestion de Mediante
las comunicaciones para observacioén, se
describir la forma en la que se determinardn  los
planificaran, estructuraran, canales, y
monitoreardn y controlaran las frecuencia de las
comunicaciones. comunicaciones
entre los
involucrados.
Elaborar un plan de gestion de | Se realizaran Mediante

riesgos para disminuir la
probabilidad e impacto de los
eventos negativos en el

proyecto.

andlisis cualitativos
para determinar los
riesgos que puedan
afectar al proyecto

Y Su impacto.

entrevista con el
desarrollador  de
software, se
determinaran
algunos riesgos
usuales en
proyectos

similares.

Realizar un plan de gestion de
las adquisiciones para describir
la forma en que se adquirirdn
los bienes y servicios desde

fuera de la empresa.

Mediante
entrevistas con la
empresa
patrocinadora y

desarrolladora de
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Métodos de investigacién

Objetivos Analitico Inductivo Observacién

deductivo

software se
determinaran
posibles recursos

a adquirir 0

servicios a
contratar.
Efectuar un plan de gestion de Mediante
los interesados, para entrevistas se
determinar las necesidades, determinardn  los
intereses y posible impacto de involucrados  del
los involucrados del proyecto proyecto.

Fuente: El Autor.

3.2.4. Herramientas.

Una herramienta, es algo tangible como una plantilla o un programa de software,
utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado PMI
(2013).

Las principales técnicas y herramientas son brevemente explicadas en el Cuadro
4.

Cuadro 4. Definicién de técnicas y herramientas utilizadas

Técnica o Herramienta Definicién

Andlisis de documentos | Método que consiste en revisar la informacién existente
con el fin de resaltar informacién relevante para la

ejecucion del proyecto.

Andlisis de hacer o | Técnica para la determinacion de si un trabajo o
comprar elemento del proyecto debe ser realizado por el equipo

de trabajo o adquirido de un proveedor externo.
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Anélisis de reservas

Método de analisis para determinar las relaciones de los
elementos presentes en el plan para la direccion del
proyecto, con el fin de determinar una reserva de fondos

en cuanto a costo o tiempo de ejecucion de un proyecto.

Determinaciéon de

dependencias

Método para determinar la relacion légica entre

actividades predecesoras y sucesoras.

Estimacion ascendente

Método utilizado para la estimacion de duracion o costo
de actividades, basado en la estimacion de cada
paquete de trabajo de la estructura de desglose del

trabajo (EDT).

de

probabilidad e impacto

Evaluacion

de riesgos

Andlisis por medio de una matriz con la cual se
relacionan la probabilidad de que ocurra alguno de los

riesgos a analizar y su impacto en caso de ocurrencia.

Juicio de expertos

Criterio de personas 0 Qrupos que cuentan con
conocimiento o experiencia en algun tema para la

gestién del proyecto.

Métodos de | Métodos establecidos para lograr una adecuada
comunicacion comunicacién con los interesados del proyecto.
Organigramas del | Representacion gréafica de los miembros del proyecto y

proyecto

sus relaciones para la ejecucion de un proyecto.

Planificacion gradual

Método de planificacion en el cual se profundiza en las
labores a realizar a corto plazo. El andlisis a largo plazo

es realizado posteriormente.

Prototipos

Modelo utilizado para la temprana recepcion de
retroalimentacion de parte de usuarios, antes de la

realizacion completa del producto.

Técnicas grupales en

toma de decisiones

Técnica que incluye el criterio de diferentes involucrados
del proyecto en la toma de decisiones para la gestion

del proyecto.

Fuente: PMI (2013).
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En el Cuadro 5 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.

Cuadro 5. Herramientas utilizadas.

Objetivo

Herramientas

Realizar un plan de gestion del alcance para
describir cémo serad definido, desarrollado,

monitoreado, controlado y verificado el alcance.

Juicio de expertos
Reuniones

Entrevistas
Observaciones
Prototipos

Analisis de documentos

Técnicas grupales de tomas

decision

de

Desarrollar un plan de gestién del cronograma
para establecer los criterios y las actividades a
llevar a cabo para desarrollar, monitorear y

controlar el cronograma.

Juicio de expertos

Reuniones

Planificacién gradual

Determinacioén de las dependencias
Estimacion ascendente

Datos publicados de estimaciones
Software de gestion de proyectos

Andlisis de reservas

Efectuar un plan de gestién de los costos para
describir la forma en que se planificaran,
estructuraran y controlardn los costos del

proyecto.

Juicio de expertos

Técnicas analiticas

Reuniones

Estimacion anéloga

Estimacion ascendente

Andlisis de reservas

Software de gestién de proyecto

Agregacion de costos
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Objetivo

Herramientas

Elaborar un plan de gestion de la calidad para
describir cémo se planea cumplir con los

requisitos calidad en el proyecto

Reuniones

Andlisis de procesos

Efectuar un plan de gestion de los recursos
humanos para describir la manera en que se
trataran y estructuraran los roles vy
responsabilidades, las relaciones de

comunicacion y la gestion del personal.

Organigramas y descripcién de cargos
Juicio de expertos

Reuniones

Equipos virtuales

Habilidades interpersonales

Observacion y conversacion

Generar un plan de gestion de las
comunicaciones para describir la forma en la
que se planificaran, estructuraran, monitorearan

y controlaran las comunicaciones.

Tecnologia de la comunicacion
Métodos de comunicacién
Reuniones

Juicio de expertos

Elaborar un plan de gestion de riesgos para
disminuir la probabilidad e impacto de los

eventos negativos en el proyecto.

Juicio de expertos

Reuniones

Andlisis de supuestos

Evaluaciones de probabilidad e impacto
Matriz de probabilidad e impacto

Estrategias para riesgos negativos o

amenazas

Estrategias para riesgos positivos u

oportunidades

Realizar un plan de gestion de las
adquisiciones para describir la forma en que se
adquirirdn los bienes y servicios desde fuera de

la empresa.

Andlisis de hacer o comprar
Juicio de expertos
Investigacién de mercado

Reuniones

Efectuar un plan de gestion de los interesados,

Andlisis de interesados
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Objetivo Herramientas

para determinar las necesidades, intereses y .
- Reuniones

posible impacto de los involucrados del

proyecto - Técnicas analiticas
- Métodos de comunicacion
- Habilidades interpersonales

Fuente: PMI (2013).
3.2.5. Supuestos y Restricciones.

Con el fin de lograr una adecuada ejecucion del proyecto, se determinan algunos
supuestos. Segun el PMI (2013), estos son elementos determinados durante el
proceso de planificacion, los cuales se consideran seguros o fijos sin existir
pruebas contundentes que demuestren su veracidad.

De igual forma, se consideran algunas restricciones, las cuales, segun el PMI,
(2013), son elementos que limitan la ejecucion del proyecto. Estas pueden ser
internas; dentro del equipo del proyecto, o externas, en el entorno del proyecto.
Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del Proyecto Final

de Graduacion se ilustran en el Cuadro 6, a continuacion.

Cuadro 6. Supuestos y Restricciones

Restricciones

Objetivos

Supuestos

Realizar un plan de gestion del alcance para

describir como sera definido, desarrollado,

monitoreado, controlado y verificado el alcance.

El patrocinador ya
cuenta con la
documentacién para

elaborar el programa.

El alcance se limita a
los planes de gestion,
no al lanzamiento de

la plataforma.

Desarrollar un plan de gestién del cronograma
para establecer los criterios y las actividades a
llevar a cabo para desarrollar, monitorear y

controlar el cronograma.

El proyecto podra ser
realizado en el plazo

de cinco meses.

Se cuenta solamente
con cinco meses, asi
que se limita el

alcance.

Efectuar un plan de gestion de los costos para

describir la forma en que se planificaran,

El patrocinador ya

dispone de los
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

estructuraran 'y controlardn los costos del

proyecto.

recursos para realizar

el proyecto.

Elaborar un plan de gestion de la calidad para

describir como se planea cumplir con los

requisitos calidad en el proyecto

El desarrollador de
software cuenta con
parametros de
calidad para

proyectos similares.

Efectuar un plan de gestion de los recursos

humanos para describir la manera en que se

Se cuenta con pocos

trataran y  estructurardn los roles vy involucrados en el
responsabilidades, las relaciones de proyecto.
comunicacion y la gestion del personal.

Generar un plan de gestion de las | g patrocinador

comunicaciones para describir la forma en la que | prindara la | Se cuenta con pocos

se planificaran, estructuraran, monitorearan vy

controlaran las comunicaciones.

informacién de otros
interesados del

proyecto.

interesados

detectados.

Elaborar un plan de gestion de riesgos para

disminuir la probabilidad e impacto de los

eventos negativos en el proyecto.

El desarrollador de
software cuenta con
riesgos usuales para

proyectos similares.

Las probabilidades e
impactos seran
determinadas

mediante criterios de
expertos, no mediante

andlisis probabilistico.

Realizar un plan de gestién de las adquisiciones
para describir la forma en que se adquirirdn los

bienes y servicios desde fuera de la empresa.

El patrocinador ya ha
investigado el
mercado con
respecto a algunos
debe

bienes que

adquirir.

Efectuar un plan de gestion de los interesados,
para determinar las necesidades, intereses y

posible impacto de los involucrados del proyecto.

Se cuenta con pocos
interesados

detectados.

Fuente: El Autor.
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3.2.6. Entregables.

Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio
anico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un
proyecto PMI (2013).

Para este proyecto, se definen nueve entregables, los cuales se presentan en el

Cuadro 7.
Cuadro 7. Entregables

Objetivo

Entregables

Realizar un plan de gestion del alcance para
describir cémo sera definido, desarrollado,

monitoreado, controlado y verificado el alcance.

Plan de gestion del alcance del proyecto

Desarrollar un plan de gestién del cronograma
para establecer los criterios y las actividades a
llevar a cabo para desarrollar, monitorear y

controlar el cronograma.

Plan de gestion del cronograma del proyecto

Efectuar un plan de gestién de los costos para
describir la forma en que se planificaran,
estructuraran y controlardn los costos del

proyecto.

Plan de gestion de los costos del proyecto

Elaborar un plan de gestion de la calidad para
describir como se planea cumplir con los

requisitos calidad en el proyecto

Plan de gestion de la calidad del proyecto

Efectuar un plan de gestion de los interesados,
para determinar las necesidades, intereses y
los involucrados del

posible impacto de

proyecto.

Plan de gestion de los interesados del proyecto

Efectuar un plan de gestién de los recursos
humanos para describir la manera en que se

tratardn y  estructuraran los roles vy

responsabilidades, las relaciones de

comunicacion y la gestion del personal.

Plan de gestion de los recursos humanos del

proyecto

Generar un plan de gestion de las

Plan de gestion de las comunicaciones del
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Objetivo

Entregables

comunicaciones para describir la forma en la
que se planificaran, estructuraran, monitorearan

y controlaran las comunicaciones.

proyecto

Elaborar un plan de gestion de riesgos para
disminuir la probabilidad e impacto de los

eventos negativos en el proyecto.

Plan de gestion del riesgo del proyecto

Realizar un plan de gestion de |las

Plan de gestion de las adquisiciones del

adquisiciones para describir la forma en que se | proyecto
adquirirdn los bienes y servicios desde fuera de
la empresa.

Fuente: El Autor.
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4. DESARROLLO

4.1.Plan de gestion de alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye procesos necesarios para garantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para
completar el proyecto con éxito. La gestion del alcance se enfoca en definir y
controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. PMI (2013).

Actualmente, la empresa no cuenta con planes de Gestidon de Alcance anteriores.
Concretamente con respecto a este proyecto, se procede a analizar los requisitos
de parte de los interesados, para determinar de forma concreta el alcance del

proyecto.

41.1. Identificacion de los interesados

Con el fin de permitir determinar el alcance del proyecto, es necesario establecer
quiénes son los interesados del proyecto. Esto permitira conocer sus expectativas

del proyecto. Estos se presentan en el Cuadro 8.

Cuadro 8. ldentificacion inicial de los interesados.

Interesado Inicial
Presidente AC&A PR
Consultor en Informatica INF
Disefiador grafico GRA
Administrador de proyectos AP
Departamento legal AC&A LEG
Consultor en educacion ED
Inversionistas INV
Usuarios de la plataforma usS

Fuente: El Autor

El tema de los interesados, sera tratado a fondo en la seccién 4.5 “Plan de gestidn

de los Interesados”.
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4.1.2. Recopilar requisitos

El primer paso para determinar el alcance del proyecto, consiste en la recopilacion
de requisitos por parte de los interesados. Estos se comparan con los objetivos del
proyecto. En este caso, el interesado del proyecto que estd en la posicion de
solicitar mayor cantidad de requisitos es el Presidente de la Empresa. La

informacion respecto a las expectativas del proyecto se presenta en el Cuadro 9.

Cuadro 9. Requisitos de los interesados

Puesto Rol en el Expectativas Clasificacioén
proyecto
Presidente Patrocinador Obtener un medio de difusién para Interno
Empresa AC&A el curso de emprendedurismo.

Que el programa sea facil de

utilizar.

Que el programa sea facil de

adquirir.

Que el programa sea accesible

para mucha gente.

Que el programa pueda ser
utilizado mediante un dispositivo

movil.

Que se obtenga una plataforma de

interaccién entre estudiantes.

Que el programa sea facil de

modificar.

Que el programa sea inclusivo

para grupos marginales.

Que el proyecto se realice en un

plazo menor a 12 meses.

Que se indique un presupuesto y

este sea cumplido.

Que el presupuesto incluya costos
operativos y de mantenimiento de

sistemas.

Que el proyecto sea ejecutado en
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Puesto Rol en el Expectativas Clasificacién
proyecto
constante comunicacion con el
patrocinador.
Que se haga una sesion de
manejo de riesgos de forma
periddica.
Que se rescaten lecciones
aprendidas.
Que las lecciones aprendidas
enriquezcan el programa.
Que se encuentre dentro de la
legislacion nacional.
Que el programa sea lanzado al
publico, aunque no esté depurado
al 100% para obtener
retroalimentaciébn y que esta sea
tomada en cuenta en
modificaciones al programa.
Definicion de alcance lo antes
posible.
Consultor  en | Disefio y | Aprobacion de alcance una vez Interno
informética ejecucioén de toda | obtenido.
el area | Aprobacion de disefio de
informatica. plataforma una vez obtenida.
Aclaracién de consultas de forma
expedita.
Encargado de | Recepcién de disefio de software
Disefiador disefio de | de parte de consultor de
gréfico formatos de | informatica. Interno

interaccién con el

usuario.

Aclaracién de dudas de parte de la

gerencia de la empresa AC&A.

Comunicacién frecuente con la

gerencia de la empresa AC&A.

Comunicacion ordenada con el
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Puesto Rol en el Expectativas Clasificacién
proyecto
Administrador Encargado de la | Consultor de Informatica y el Interno
de proyectos de | administracién Disefiador gréfico.
la empresa. del proyecto. Definir el alcance.
Definir el presupuesto.
Definir el plazo.
Departamento Generar el marco | Registrar el contenido del proyecto Interno
legal AC&A legal del proyecto | como propiedad privada.
Presentar un proyecto piloto a
Departamento Realizar posibles inversionistas exteriores a
de mercadeo y | publicidad al | la empresa. Interno
ventas de | proyecto y | Un proyecto piloto lo mas completo
AC&A gestionar sus | posible, para colaborar en las
ventas ventas.
Inversionistas Patrocinar el | Requieren de un plan de negocios. Externo
proyecto
posterior a la
etapa del
proyecto piloto.
Requiere un proyecto piloto
convincente.
Requiere una estructura confiable
de la empresa, con el marco legal
en orden.
Consultor en | Entregar Requiere revisar las lecciones, Externo

educacién

recomendaciones

en la parte
educativa.
Validar el
contenido
educativo.

para realizar sus modificaciones y

recomendaciones.

Fuente: El Autor.




4.1.3.

Definir el alcance
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La definicion del alcance del proyecto se presenta en el Cuadro 10. En él se

describen las actividades a realizar en el proyecto. Ademas, se incluye el criterio

de aceptacion para cada actividad.

Cuadro 10. Alcance del proyecto

Cadigo Entregable Descripcién Criterio de aceptacion
1 Marco Legal
1.1 Proyecto registrado | Registrar el contenido del | Obtener constancia del
legalmente curso. Registro Nacional de Costa
Rica, con el registro del
proyecto.
2 Administrativo
2.1 Equipo de trabajo | Contratacion de encargado | Personal debidamente
conformado de informatica, disefio y | contratado por la empresa.
administrador del proyecto.
3 Seccion informatica
3.1 Alcance informatico | Realizar documento de | Documento completo
determinado requerimientos cualitativos | aprobado por la gerencia de
de funcionamiento | AC&A, y departamento
informético informatico.
3.2 Investigacion de interfaces | Exploracién de interfaces | Presentacion de ventajas y
para el usuario realizada con el usuario. Ya sea para | desventajas de al menos las
computador, tableta, | siguientes interfaces:
teléfono inteligente, | teléfonos inteligentes,
aplicacion, entre otros. tabletas, aplicaciones web,
aplicaciones para
computadores.
3.3 Interfaces a utilizar | Seleccion de la o las | Comparativo de interfaces
seleccionadas interfaces con el usuario. revisado por gerencia de
AC&A y  departamento
informatico.
3.4 Medios de interaccidon | Determinar medios de | Comparativo de medios de
seleccionados interaccion con usuario, | interaccion revisado por la
entre ellos colores, | gerencia de AC&A vy




40

Cédigo Entregable Descripcién Criterio de aceptacion
tamafios, posiciones departamento informatico.

35 Aplicacion Beta creada Crear una aplicacion estilo | Aplicacién utilizable para
“cascaron” que incluye | realizar pruebas y recibir
solamente la interface, y la | retroalimentacion.
interaccion con usuario. No
incluye la parte l6gica

3.6 Ajustes del usuario | Realizar los ajustes a la | Retroalimentacion de

recolectados aplicacion tipo beta | usuarios y pares recibida.
surgidos por el contacto
con el usuario.

3.7 Visto bueno de gerencia de | Con base en los ajustes | Todos los ajustes del

AC&A obtenido realizados a la versidon | usuario son tabulados vy
beta, se establece un visto | considerados por el
bueno para iniciar el | departamento informatico.
siguiente proceso.

3.8 Seccion I6gica e | Con base en visto bueno | Aplicacién utilizable,

interacciones creadas de la gerencia de AC&A, | cumpliendo con las
se realiza la seccion logica, | necesidades de la gerencia
las conexiones con la | de AC&A, establecidas en el
pagina y servidor. documento de  alcance
aprobado al inicio del
proyecto.

3.9 Servidores contratados Se contrata el servicio de | Contrato firmado por ambas
servidores para almacenar | partes. El servicio debe ser
la plataforma e | confiable, cumpliendo
interacciones con usuarios. | condiciones de estabilidad y

servicio al cliente.

3.10 Plan de mantenimiento | Se realiza un plan de | Cumplimiento con lo

aprobado mantenimiento de la | establecido en el plan,
plataforma, servidores e | segun revisiones semanales
interacciones con los | de parte del departamento
usuarios. de informética de AC&A.

3.11 Plan de  mejoramiento | Realizacion de | Recoleccion de

continuo aprobado modificaciones segun | retroalimentacion de
retroalimentacion de | usuarios, y aplicacion en
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Cédigo Entregable Descripcién Criterio de aceptacion
usuarios. versiones siguientes de la
aplicacion.
Seccion educativa
4.1 Lecciones generadas Crear las lecciones a partir | Lecciones  escritas, en
del material didactico y | formato presentable a los
articulos de la propiedad | estudiantes.
AC&A.
4.2 Orden de lecciones | Determinar orden en el | Contenidos de las lecciones
determinada cual se presentaran las | comprensibles y sin generan
lecciones. confusion segun el criterio
del consultor en educacion.
4.3 Tareas para cada leccidn | Determinar cuales son las | Enunciados comprensibles y
determinadas tareas que el estudiante | tareas que reten al
realizara luego de cada | estudiante.
leccién.
4.4 Retroalimentacién a | Seleccionar cémo  se | Cada estudiante ha recibido
estudiantes realizada. realizara la | al menos una sugerencia o

retroalimentacion y revision
de tareas a cada

estudiante.

comentario acerca de su

participacion.

4.1.4.

Fuente: El autor

Crear la estructura de desglose de trabajo

Los entregables del proyecto, se presentan en el Cuadro 11.

Cuadro 11. Entregables del proyecto.

ftem

Entregable

1 Marco legal

Seccidon administrativa

Seccion informética

Al WD

Seccion educativa

Fuente: El autor
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De acuerdo con el PMI (2013), la estructura de desglose de trabajo (EDT) es “una
descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el equipo del
proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos”. Esto permite organizar y determinar el alcance del proyecto para
lograr el cumplimiento de los objetivos.

En el Cuadro 12 se observa la EDT del proyecto en forma tabular. En la Figura 2,

se muestra la EDT de forma gréfica.



Cuadro 12. EDT del proyecto.

ftem Entregables y paquetes de trabajo
1 Marco legal

1.1 | Proyecto registrado legalmente

2 Administrativo

2.1 | Equipo de trabajo conformado

3 Informéatica

3.1 | Alcance informético determinado

3.2 | Investigacion de interfaces para el usuario realizada
3.3 | Interfaces a utilizar seleccionadas

3.4 | Medios de interaccion seleccionados

3.5 | Aplicacion Beta creada

3.6 | Ajustes del usuario recolectados

3.7 | Visto bueno de gerencia de AC&A obtenido
3.8 | Seccidn légica e interacciones creadas

3.9 | Servidores contratados

3.10 | Plan de mantenimiento aprobado

3.11 | Plan de mejoramiento continuo aprobado

4 Seccion educativa

4.1 | Lecciones generadas

4.2 | Orden de lecciones determinada

4.3 | Tareas para cada leccion determinadas
4.4 | Retroalimentacion a estudiantes realizada.

Fuente: El autor

Figura 2. EDT del Proyecto.
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Lanzamiento de
servicio de educacion

en linea

Marco legal l Administrativo I Seccion informatica I Seccion educativa l
|| Alcance informatico —| Lecciones generadas l
determinado

Orden de lecciones

Investigacion de | determinadas
— interfaces para el
usuario realizada

Tareas para cada
leccion determinadas

Interfaces a utilizar
seleccionadas

Retroalimentacion a
estudiantes realizada

| | Medios de interaccion
seleccionados

—i Aplicacion beta creada I

|| Ajustes del usuario
recolectados

Visto bueno de
— gerencia de AC&A
obtenido

Seccion logica e
interacciones creadas

—i Servidores contratados l

Plan de mantenimiento
aprobado

| | Plan de mejoramiento
continuo aprobado
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Fuente: El autor.

41.5. Validar el alcance

Con el fin obtener un medio de verificacion del alcance y prevenir cambios no
aprobados, se propone una plantilla que facilite dicho trabajo. Esta se presenta en
el Cuadro 13.



Cuadro 13. Validacion del Alcance.
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item Entregable Descipcién Responsable Criterios de Duracién Inicio Cierre
aceptacion estimada

11 Proyecto Registrar el | Departamento legal Obtener 30 dias Inicios Inicios
registrado proyecto para constancia del Agosto Setiembre
legalmente fines de proteger Registro Nacional 2016 2016

su propiedad de Costa Rica,
intelectual, y con el registro del
posible venta de proyecto.
servicios.

2.1 Equipo de trabajo | Registrar el | Director del proyecto Personal 15 dias Inicios Mediados
conformado contenido del debidamente Agosto Agosto

Curso. contratado por la 2016 2016
empresa.

3.1 Alcance Realizar Director del proyecto Documento 15 dias Mediados | Inicios
informatico documento de completo Agosto Setiembre
determinado requerimientos aprobado por la 2016 2016

cualitativos de gerencia de

funcionamiento AC&A, y

informético departamento
informético.

3.2 Investigacion  de | Exploracion de | Gerencia informatica Presentacion de | 12 dias Mediados | Finales
interfaces para el | interfaces con el ventajas y Setiembre | Setiembre
usuario realizada usuario. Ya sea desventajas de al 2016 2016

para computador,

menos las




a7

item Entregable Descipcién Responsable Criterios de Duracién Inicio Cierre
aceptacion estimada
tableta, teléfono siguientes
inteligente, interfaces:
aplicacion, entre teléfonos
otros. inteligentes,
tabletas,
aplicaciones web,
aplicaciones para
computadores.

3.3 Interfaces a | Seleccién de la o | Gerencia AC&A Comparativo  de | 6 dias Mediados | Finales
utilizar las interfaces con interfaces Setiembre | Setiembre
seleccionadas el usuario. revisado por 2016 2016

gerencia de AC&A
y  departamento
informético.

3.4 Medios de | Determinar medios | Consultor en disefio Comparativo  de | 6 dias Finales Inicios
interaccion de interaccion con medios de Setiembre | Octubre
seleccionados usuario, entre ellos interaccion 2016 2016

colores, tamafios, revisado por la

posiciones gerencia de AC&A
y  departamento
informético.

35 Aplicacion  Beta | Crear una | Gerencia informatica | Aplicacion 30 dias Inicios Inicios
creada aplicacion  estilo utilizable para Octubre Noviembre
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item Entregable Descipcién Responsable Criterios de Duracién Inicio Cierre
aceptacion estimada
“cascaron” que realizar pruebas y 2016 2016
incluye solamente recibir
la interface, y la retroalimentacion.
interaccion con
usuario. No
incluye la parte
l6gica

3.6 Ajustes del | Realizar los | Gerente informatica Retroalimentacién | 18 dias Mediados | Inicio
usuario ajustes a la de usuarios Yy Noviembre | Diciembre
recolectados aplicacién tipo pares recibida. 2016 2016

beta surgidos por
el contacto con el
usuario.

3.7 Visto bueno de | Con base en los | Gerente informatica Todos los ajustes | 6 dias Finales Inicios
gerencia de AC&A | ajustes realizados del usuario son Noviembre | Diciembre
obtenido a la versién beta, tabulados y 2016 2016

se establece un considerados por
visto bueno para el departamento
iniciar el siguiente informético.
proceso.

3.8 Seccion légica e | Con base en visto | Gerente informatica Aplicacion 30 dias Mediados | Mediados
interacciones bueno de la utilizable, Diciembre | Enero
creadas gerencia de cumpliendo  con 2016 2017
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item Entregable Descipcién Responsable Criterios de Duracién Inicio Cierre
aceptacion estimada
AC&A, se realiza las  necesidades
la seccion logica, de la gerencia de
las conexiones AC&A,
con la pagina y establecidas en el
servidor. documento de
alcance aprobado
al inicio del
proyecto.
3.9 Servidores Se contrata el | Gerencia AC&A Contrato firmado | 12 dias Inicios Finales
contratados servicio de por ambas partes. Diciembre | Diciembre
servidores para El servicio debe 2016 2016
almacenar la ser confiable,
plataforma e cumpliendo
interacciones con condiciones de
usuarios. estabilidad y
servicio al cliente.

3.10 Plan de | Se realiza un plan | Gerente informatica Cumplimiento con | 6 dias Inicios Mediados
mantenimiento de mantenimiento lo establecido en Diciembre | Diciembre
aprobado de la plataforma, el plan, segun 2016 2016

servidores e revisiones
interacciones con semanales de
los usuarios. parte del

departamento de
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item Entregable Descipcién Responsable Criterios de Duracién Inicio Cierre
aceptacion estimada
informatica de
AC&A.
3.11 Plan de | Realizacion de | Gerente informatica Recoleccion  de | 6 dias Inicios Mediados
mejoramiento modificaciones retroalimentacién Diciembre | Diciembre
continuo aprobado | segun de usuarios, Yy 2016 2016
retroalimentacion aplicacién en
de usuarios. versiones
siguientes de la
aplicacion.
4.1 Lecciones Crear las | Gerencia AC&A Lecciones 60 dias Mediados | Finales
generadas lecciones a partir escritas, en Agosto Octubre
del material formato 2016 2016
didactico y presentable a los
articulos de la estudiantes.
propiedad AC&A.
4.2 Orden de | Determinar orden | Gerencia AC&A Contenidos de las | 15 dias Inicios Mediados
lecciones en el cual se lecciones Noviembre | Noviembre
determinada presentaran las comprensibles vy 2016 2016

lecciones.

sin generan
confusion segun el
criterio del
consultor en

educacion.
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item Entregable Descipcién Responsable Criterios de Duracién Inicio Cierre
aceptacion estimada

4.3 Tareas para cada | Determinar cuales | Gerencia AC&A Enunciados 18 dias Finales Mediados
leccion son las tareas que comprensibles vy Octubre Noviembre
determinadas el estudiante tareas que reten al 2016 2016

realizara luego de estudiante.
cada leccion.

4.4 Retroalimentacion | Seleccionar como | Gerencia AC&A Cada estudiante | 18 dias Finales Mediados
a estudiantes | se realizara la ha recibido al Noviembre | Diciembre
realizada. retroalimentacién y menos una 2016 2016

revisibn de tareas sugerencia 0

a cada estudiante.

comentario acerca
de su

participacion.

Fuente: El autor
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4.1.6. Controlar el alcance

Con el fin de controlar el alcance del proyecto, se propone una plantilla para la
solicitud de cambios en el mismo. Esta solicitud puede ser realizada por cualquier
miembro del equipo del proyecto. Su solicitud serd revisada por el Director del
Proyecto, y finalmente aprobado o denegado por el gerente de AC&A.

El formulario se presenta en el Cuadro 14.

Cuadro 14. Control de cambios de alcance

Nombre del proyecto

Fecha de solicitud Nuamero de cambio

Solicitado por Presentado a

Descripcién del cambio

Razén del cambio

Entregables que se

modifican

Modificacion del plazo

Modificacion en costo

Modificacién en recursos

humanos

Modificacién en otros

recursos

Consecuencias de no

aprobacion

Beneficios de aprobacion

Marcar con X Razén de rechazo (si aplica)

Aprobado Rechazado

Comentarios adicionales

Firma de responsables de

los entregables modificados
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Firma del solicitante

Firma del director del

proyecto

Firma de gerencia AC&A

Fuente: El autor.

4.2.Plan de gesti6n del cronograma

De acuerdo con el PMI (2013), la gestion del tiempo del proyecto, incluye “los
procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo del proyecto”. Para
cumplirlo, se utilizan técnicas y herramientas, que faciliten la realizacion y el
cumplimiento del plan.

En el caso de AC&A, no se cuenta con la practica de realizar planes formales,
cronogramas ni seguimiento de consultorias o proyectos durante el tiempo. Por
tanto, esta seccion representa un aporte valioso del presente documento.

Para este proyecto, se realizara el plan de acuerdo a lo estipulado por el PMBOK,

asumiendo duraciones y planteando plantillas en las secciones donde se requiera.

42.1. Definir las actividades

Segun se obtuvo en la seccién 4.1 del presente documento, se cuenta con las
actividades requeridas para la ejecucion del proyecto. Estas son las encontradas

en el siguiente cuadro.
Cuadro 15. Actividades del proyecto.

item Actividades
1 Marco legal
1.1 Registro legal del proyecto
2 Administrativo
2.1 Conformacion del equipo de trabajo
3 Informatica
3.1 Determinacion alcance informatico
3.2 Investigar interfaces para usuario.
3.3 Seleccion de interfaces a utilizar
3.4 | Seleccion de medios de interaccion
3.5 | Creacion de aplicaciéon beta
3.6 | Ajustes del usuario




tem

Actividades

3.7

Obtener visto bueno de gerencia de
AC&A

3.8

Creacion de la seccion logica e
interacciones

3.9

Contratacion de servidores

3.10

Mantenimiento de aplicacion.

3.11

Mejoramiento continuo

Seccion educativa

4.1

Generacion de las lecciones.

4.2

Determinacion de orden de lecciones.

4.3

Seleccién de tareas para cada leccion.

4.4

Retroalimentacién a estudiantes.

4.2.2.

Fuente: El autor.

Secuenciar las actividades
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Para lograr conocer las relaciones existentes entre las actividades del proyecto, se

realiza una secuencia de las mismas. Esta secuencia, mostrada en el Cuadro 16,

indica las actividades predecesoras para el inicio de cada actividad. Esto permite

tener un panorama mas amplio de las restricciones del proyecto.

Cuadro 16. Secuencia de las actividades.

item Actividades Actividad
predecesora

1 Marco legal

1.1 | Registro legal del proyecto

2 Administrativo

2.1 | Conformacion del equipo de trabajo 1.1 inicio - inicio

3 Informatica

3.1 | Determinacion del alcance informatico 2.1

3.2 | Investigar interfaces para usuario 3.1

3.3 | Seleccion de interfaces a utilizar 3.2

3.4 | Seleccion de medios de interaccion 3.3
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item Actividades Actividad
predecesora

3.5 | Creacion de aplicacion beta 3.4

3.6 | Ajustes del usuario 3.5

3.7 | Obtener visto bueno de gerencia de AC&A 3.6

3.8 | Creacién de la seccion logica e interacciones 3.7y4.1

3.9 | Contratacion de servidores 3.7

3.10 | Mantenimiento de aplicacion. 3.7

3.11 | Mejoramiento continuo 3.7

4 Seccion educativa

4.1 | Generacion de las lecciones 2.1

4.2 | Determinacion de orden de lecciones 4.1

4.3 | Seleccién de tareas para cada leccién 4.1

4.4 | Retroalimentacion a estudiantes 4.3

Fuente: El autor.

4.2.3. Recursos de las actividades

Utilizando las tareas y paquetes de trabajo de la EDT, se determinan los recursos
necesarios para la correcta ejecucion del proyecto.

Al tratarse en su gran parte de un proyecto de informatica y educacion, los
recursos requeridos para su ejecucién, se concentran mayoritariamente en

personal del equipo de trabajo. Estos se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 17. Recursos del proyecto.

ftem Actividades Recurso del trabajo
1 Marco legal
1.1 Registro legal del proyecto |- Abogado

2 Administrativo

- Administrador de
proyecto

-  Gerente AC&A

Conformacion del equipo de

2.1 trabajo




ftem Actividades Recurso del trabajo
3
Determinacion alcance - Informatico
inaci .
3.1 informatico - Administrador del
proyecto
39 Investigar interfaces para | Informéatico
usuario.
33 Sel_eccmn de interfaces a . Gerente AC&A
utilizar
34 |Seleccion de medios de|  goente acaa
interaccion
3.5 | Creacion de aplicacion beta |- Informatico
3.6 | Ajustes del usuario - Informatico
. -  Gerente AC&A
37 Obtener visto bueno de ] Administrador de
' gerencia de AC&A
proyecto
Creacion de Ila seccidn L
3.8 . . : - Informatico
l6gica e interacciones
3.9 Contratacion de servidores -  Gerente AC&A
3.10 Mapteqlmlento de | Informatico
aplicacion.
) ) . -  Gerente AC&A
3.11 | Mejoramiento continuo -
- Informatico
4 Seccién educativa
41 Generacion de las | - Gerente AC&A
' lecciones. - Consultor educacion
4.9 Determinacion de orden de |- Gerente AC&A
' lecciones. - Consultor educacion
43 Seleccmn_, de tareas para | _ Gerente AC&A
cada leccion.
4.4 Retroalimentacion al|- Gerente AC&A
' estudiantes. - Informatico

Fuente: El Autor.

4.2.4.

Duracién de las actividades
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Tomando en cuenta la secuencia de las actividades, y los recursos necesarios

para su adecuada ejecucion, se calculan las duraciones. Esto se realiza segun

criterios de expertos en informatica y las indicaciones de la gerencia de AC&A.
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Las duraciones de cada tarea y paquete de trabajo se presentan en el Cuadro 18.

Cuadro 18. Duracion de las actividades.

. Vi Duracion
ltem Actividades Actividad ,
predecesora (dias)
1 Marco legal
11 Registro legal del 30
proyecto
2 Administrativo
Conformacion del equipo 1.1 inicio -
2.1 . S 15
de trabajo inicio
3 Informatica
31 !I)eternjlnamon alcance 51 15
informéatico
3.2 Investigar interfaces para 31 12
usuario.
33 S(_el_ecuon de interfaces a 39 6
utilizar
3.4 Seleccpp de medios de 33 6
interaccion
35 Creacion de aplicacion 3.4 30
beta
3.6 | Ajustes del usuario 3.5 18
Obtener visto bueno de
3.7 gerencia de AC&A 3.6 6
3g |Creacion de la seccion| 55, 44 30
l6gica e interacciones
3.9 Con'_tratauon de 37 12
servidores
3.10 Maptenlmlento de 3.7 6
aplicacion.
3.11 [ Mejoramiento continuo 3.7 6
4 Seccion educativa
41 Gen_eramon de las 51 60
lecciones.
4.9 Determ_lnamon de orden 41 15
de lecciones.
43 Selecmon_ Ide tareas para a1 18
cada leccion.




item Actividades Actividad Duracién
4.4 Retroghmentamon a 43 18
estudiantes.
Fuente: El autor.
4.2.5. Desarrollar el cronograma
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Tomando en cuenta la secuencia de actividades, asi como sus duraciones, se

procede a realizar el cronograma del proyecto. Este se presenta en la Figura 3.
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MNombre de tarea *  Duration ™ Stat ™  Finish ™ December January February March April May June
4 Lanzamiento plataforma virutal AC&A 138 days Mon 03-01-17 Tue 20-06-17 v w
4 Marco legal 30 days Mon 090117 Sat 110217 P——
Registro legal del proyecto 30 days Mon 09-01-17 Sat 11-02-17 0901 1102
4 Administrativo 15 days Mon 09-01-17 Wed 250117 p—
Conformacion del equipo de trabajo 15 days| Mon 09-01-17 'Wed 25-01-17 -)_]25
4 Informatica 123 days Thu 26-01-17 Tue 20-06-17 w
Determinacion alcance informatico 15 days| Thu 26-01-17 Sat 11-02-17 26-01 -11-02
Investigar interfaces para usuario. 12 days| Mon 13-02-17 Sat 25-02-17 13-02- 25.02
Seleccidn de interfaces a utilizar 6 days| Mon 27-02-17  Sat 04-03-17 2?-02‘04-03
Seleccion de medios de interaccidn 6 days Mon 06-03-17 Sat 11-03-17 05-E3‘11-03
Creacion de aplicacion beta 30 days Mon 13-03-17| Mon 17-04-17 13-03—1?-04
Ajustes del usuario 18 days| Tue 18-04-17 Tue 09-05-17 18-04 —M-DS
Obtener visto bueno de gerencia de AC&A 6 days Wed 10-05-17  Tue 16-05-17 1005 ‘16-05
Creacidn de la seccidn ldgica e interacciones 30 days Wed 17-05-17 Tue 20-06-17 1705 2006
Contratacidn de senvidores 12 days| Wed 17-05-17 Tue 30-05-17 1705 30-05
Mantenimiento de aplicacidn. 6 days Wed 17-05-17 Tue 23-05-17 1705 2305
Mejoramiento continuo 6 days Wed 17-05-17 Tue 23-05-17 1705 2305
4 Seccion educativa 96 days Thu 260117 Fri 190517 i v
Generacidn de las lecciones. 60 days Thu 26-01-17 Wed 05-04-17 26-01 _TUS-IM—
Determinacion de orden de lecciones. 15 days| Thu 06-04-17 Mon 24-04-17 06-04 _ 2404
Seleccion de tareas para cada leccidn. 18 days| Thu 06-04-17 Thu 27-04-17 06-04 —&
Retroalimentacidn a estudiantes. 18 days| Fn 28-04-17  Fn 19-05-17 2804 1905

Figura 3. Cronograma del proyecto.

Fuente: El autor.
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En el cronograma, se observa la ruta critica marcada del proyecto demarcada en

color rojo.

4.2.6. Controlar el cronograma

El cumplimiento del cronograma, serd uno de los factores fundamentales para
lograr la correcta ejecucion del proyecto. Para ello, se debe controlar el
cronograma, de forma tal que, de presentarse retrasos, puedan ser atacados lo
antes posible.

Para realizar dicho control se propone la plantilla presentada en el Cuadro 19,
donde mediante un seguimiento semanal, se pretende controlar el plazo del

proyecto.



Cuadro 19. Control del cronograma.

) % Duracién | Duracioén
ltem Actividades real restante
completado (dias) (dias)
1 Marco legal
Registro legal del
1.1
proyecto
2 Administrativo
Conformacion del
2.1 . .
equipo de trabajo
3 Informéatica
Determinaciéon
3.1 . L
alcance informatico
3.9 Investigar interfaces
' para usuario.
Seleccidén de
3.3 ) .
interfaces a utilizar
Seleccién de medios
3.4 . -
de interaccién
Creacion de
35 SO
aplicacion beta
3.6 Ajustes del usuario
Obtener visto bueno
3.7 de gerencia de
AC&A
Creacion de la
3.8 seccibn logica e
interacciones
Contratacion de
3.9 )
servidores
3.10 Ma_ntemmento de
aplicacion.
311 Mejo_ramlento
continuo
4 Seccion educativa
41 Generacion de las
' lecciones.
Determinaciéon de
4.2 )
orden de lecciones.
43 Seleccion de tareas

para cada leccion.

4.4

Retroalimentacion a

61
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) % Duracién | Duracion
Iltem Actividades real restante
completado (dias) (dias)

estudiantes.

Fuente: El autor.

4.3.Plan de gestién de los costos

De acuerdo con el PMI (2013), la gestién de los costos del proyecto incluye los
procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Una buena gestion de los costos, es un requisito indispensable para la adecuada
gestion de un proyecto. Gran cantidad de los problemas que se presentan en un
proyecto, provienen de una mala gestion durante estos procesos.

Debido a que este se considera un proyecto pequefio, gracias a la poca cantidad
de actividades, se realizaran los procesos de planificacién, estimar los costos y

determinar el presupuesto en un solo proceso.

4.3.1. Estimar el presupuesto

En el Cuadro 20, se muestra el presupuesto del proyecto.

Cuadro 20. Presupuesto del proyecto.

. Horas- Costo por Costos Costos Costo sub
Actividades ersona hora - ersona | adquisiciones total
P persona P q
Marco legal
Registro legal
del proyecto 80 $ 25 $ 2,000 $ 850 $ 2,850
Administrativo
Conformacion
del equipo de 40 $ 15 | $ 600 $ 600
trabajo
Informatica
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Determinacio6
n alcance
informatico

240

20

$ 4,800

$ 4,800

Investigar
interfaces
para usuario.

80

20

$ 1,600

600

$ 2,200

Seleccion de
interfaces a
utilizar

40

25

$ 1,000

$ 1,000

Seleccion de
medios de
interaccion

40

25

$ 1,000

$ 1,000

Creacioén de
aplicacion
beta

320

20

$ 6,400

$ 6,400

Ajustes del
usuario

40

20

$ 800

$ 800

Obtener visto
bueno de
gerencia de
AC&A

20

20

$ 400

$ 400

Creacion de
la seccién
l6gicae
interacciones

240

20

$ 4,800

$ 4,800

Contratacion
de servidores

40

20

$ 800

500

$ 1,300

Mantenimient
ode
aplicacion.

40

20

$ 800

$ 800

Mejoramiento
continuo

40

25

$ 1,000

$ 1,000

Seccién educativa

Generacioén
de las
lecciones.

400

25

$ 10,000

$ 10,000

Determinaci6
n de orden de
lecciones.

40

25

$ 1,000

$ 1,000

Seleccion de
tareas para
cada leccion.

40

25

$ 1,000

$ 1,000

Retroalimenta
cién a
estudiantes.

40

25

$ 1,000

$ 1,000

Reserva de
contingencia
20%

$ 7,800

$ 7,800
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Totales $ 46,800 $ 1,950 $ 48,750

Fuente: El Autor.

Segun se observa, la cuantificacion de los costos de cada actividad, se realizd
tomando en cuenta la cantidad de horas necesarias para su ejecucion, y una tarifa
horaria para cada rubro, segun el profesional que desarrolle dichas actividades.

La mayoria del trabajo a realizar durante el proyecto, sera efectuado por
profesionales. Estos estan distribuidos en el campo de la informatica,
mayoritariamente, asi como asesores legales y de educacion.

Una vez conformado el equipo de trabajo, las adquisiciones a realizar son pocas.
Estas incluyen el registro legal del proyecto, el pago de licencias para investigar
mercados y diferentes plataformas, y la contratacion de servidores.

En vista de la poca experiencia de la empresa en la ejecucion de proyectos
similares, se destina una reserva de contingencia para costos imprevistos de un
20%.

4.3.2. Controlar el presupuesto

Durante la ejecucion del proyecto, se debe contar con técnicas para controlar los
costos. Asimismo, es necesario aplicar métodos para obtener indicadores de
desempefio en cuanto al presupuesto.

Se propone realizar el control por medio de la Gestion del Valor Ganado o EVM
por sus siglas en inglés. Estas herramientas permiten un adecuado control del
alcance, tiempo y costo del proyecto.

Para ello, es necesario utilizar los siguientes valores:

Cuadro 21. Abreviaturas para Andlisis del Valor Ganado.

Valor Traduccion al | Siglas a | Significado

inglés utilizar
Valor Plan Value El monto planificado para la
Planificado PV ejecucion de cada actividad.
Costo Real Actual Cost El costo real incurrido en la
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AC ejecucion de cada actividad.

Valor Ganado | Earned Value Una relacion entre el
EV presupuesto girado y el

avance alcanzado para cada

actividad.
Variacion del | Cost Variance Una medida de desempefio
costo CVv obtenida de la diferencia entre

el valor ganado y el costo real.

indice de | Cost CPI Medida de eficacia del costo
desempeiio Performance de los recursos
del costo Index presupuestados

Fuente: PMI (2013).

Utilizando estos pardmetros, se calculan los costos incurridos hasta una cierta
fecha de revision. Para ello se propone utilizar la plantilla mostrada en el Cuadro
22. En él, se deben colocar los costos incurridos en la ejecucién de cada tarea,

para el plazo de tiempo indicado.

Cuadro 22. Costos por actividad en la fecha de revision.

item Actividades
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

1 Marco legal

Registro legal del
1.1

proyecto
2 Administrativo
21 Conformacion  del

equipo de trabajo

3 Informatica

Determinaciéon

3.1 . L.
alcance informatico
3.2 Investigar interfaces
' para usuario.
3.3 Seleccion de

interfaces a utilizar
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item Actividades
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Seleccidén de
34 medios de
interaccion
Creacion de
35 SO
aplicacion beta
3.6 Ajustes del usuario
Obtener visto bueno
3.7 de gerencia de
AC&A
Creacion de la
3.8 seccién légica e
interacciones
Contratacion de
3.9 )
servidores
310 Manteqlmlento de
aplicacion.
311 Mejqramlento
continuo
4 Seccion educativa
4.1 Generacion de las
' lecciones.
Determinaciéon  de
4.2 )
orden de lecciones.
43 Seleccién de tareas
' para cada leccion.
4.4 Retroalimentacién a

estudiantes.

Fuente: El autor.

Con los costos reales incurridos durante el periodo de tiempo del analisis, se

procede a calcular el Costo Real Acumulado (CRA). Este es la suma de los gastos

reales realizados a la fecha de revision.

Este dato se compara con el Costo Presupuestado Acumulado (CPA). Cabe

resaltar, que el CPA se calcula sumando todos los costos de los paquetes de

trabajo y actividades (CPT), sin incluir las reservas de contingencia.

La diferencia entre ambos, sera el valor de saldo del proyecto.
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Esto entrega valores de diferencias entre Presupuesto y Gasto Real. Sin embargo,

para que ese valor sea representativo, se debe incluir avance de las actividades al

momento de realizar la revision. Esta variable, se incluye en el Cuadro 23.

Cuadro 23. Plantilla para célculo de valor ganado.

item Actividad CPT % Avance % avance X
CPT
1 Marco legal
Registro legal del
1.1
proyecto
2 Administrativo
Conformacioén del
2.1 ) .
equipo de trabajo
3 Informatica
Determinacion
3.1 alcance
informatico
Investigar
3.2 interfaces  para
usuario.
Seleccidén de
3.3 interfaces a
utilizar
Seleccidon de
34 medios de
interaccion
Creacion de
35 S
aplicacion beta
36 Ajustgs del
usuario
Obtener visto
3.7 bueno_ de
gerencia de
AC&A
Creaciobn de la
3.8 seccion logica e
interacciones
3.9 Contratacion de

servidores

3.1

Mantenimiento de
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tem Actividad CPT % Avance % avance X
CPT

aplicacion.

Mejoramiento

3.11 :
continuo

Seccion
educativa

Generacion de

4.1 .
las lecciones.

Determinacion de
4.2 orden de
lecciones.

Seleccién de
4.3 tareas para cada
leccion.

Retroalimentaciéon

4.4 a estudiantes.

Total acumulado

Fuente: El Autor.

En la columna denominada “% Avance”, se debe asignar un porcentaje de avance
de cada actividad. Luego este se multiplica por el Costo Presupuestado Total, y se
obtiene el valor que relacione el porcentaje de avance con el costo de cada
actividad.

Con estos valores ya es posible identificar el indice de Desempefio del Costo
(CPI). Esto permite determinar la eficiencia con la cual se estad ejecutando el
proyecto a la fecha de revision.

El CPI se obtiene mediante la relacion entre Valor Ganado (EV), y el Costo Real

Acumulado (AC). Esto se presenta en la Ecuacion 1.

(1) CPI = VDA / CRA
El valor del CPI proporciona una medida de eficacia del costo del proyecto, para
una cantidad de trabajo realizado. De tal forma un valor de CPIl menor que 1,0
significa que se han gastado mas recursos que los presupuestados para el trabajo
realizado. En contraparte, un valor mayor a 1,0 significa que se han gastado

menos recursos que los presupuestados para el trabajo realizado.
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4.4.Plan de gestion de la calidad
De acuerdo con PMI (2013) la Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los
procesos y actividades de la organizacion ejecutora que establecen las politicas
de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto
satisfaga las necesidades para las que fue acometido.
Esto se realiza mediante la utilizacion tanto de politicas como procedimientos
establecidos por el equipo de trabajo, con el fin de satisfacer las exigencias del
cliente.
La empresa AC&A, no cuenta con procedimientos formales en cuanto a temas de
calidad. De tal forma se proponen algunos procedimientos y plantillas para lograr
una adecuada gestion de la calidad en el proyecto.

44.1. Planificar la Gesti6én de la Calidad

Los requisitos de calidad del proyecto, pretenden mejorar la satisfaccion de los
interesados, por medio de técnicas que permiten incrementar la eficiencia, reducir
el costo y evitar el re trabajo.
AC&A de momento no cuenta con procedimientos establecidos para mejorar la
calidad en este tipo de proyectos. Por tanto, se propone utilizar como guia lo
citado en la norma ISO 9126.

La Figura 4, muestra el modelo de calidad propuesto por la norma 1ISO 9126.
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Interna

Calidad externa e

Funcionabilidad ‘

Fiabilidad ‘

Eficiencia ‘

Mantenibilidad ‘

Portabilidad ‘

Seguridad de
acceso

Cumplimiento de
la operabilidad

Capacidad de
recuperacion

Cumplimiento de
la fiabilidad

4.4.2.

Operabilidad

Capacidad de
atraccion

Cumplimiento de
la usabilidad

Utilizacion de
recursos

Cumplimiento de
la eficiencia

Figura 4. Modelo de calidad propuesto.

Estabilidad

Capacidad de ser
probado

Cumplimiento de
la mantenibilidad

| Capacidad para

Fuente: International Organization for Standardization (2000).

Realizar el Aseguramiento de Calidad

Usabilidad
| | | | |
.. Capacidad para .
Adecuacion Comprensibilidad ser analizado Adaptabilidad
Madurez :

Exactitud . Comportamiento ) | labilidad

- Tolerancia a Capacidad para temporal Capacidad para nstalabilida
Interoperabilidad fallos ser aprendido ser cambiado Coexistencia

serreemplazado

Cumplimiento de
la portabilidad

El aseguramiento de calidad del proyecto, se enfocara en la plataforma virtual, ya

que esta sera el producto final del proyecto. Debido a ello, los rubros presentes en

la Figura 4, seran revisados con el fin de determinar si la plataforma cumple con

los criterios establecidos en la norma 1ISO 9126. Para ello, se realizan preguntas

gue puedan responderse de forma numérica, calificando la respuesta de 1 a 5 de

acuerdo al criterio y experiencia de quien verifique la calidad. Los datos se

presentan en el siguiente cuadro.

La responsabilidad de realizar la calificacion del formulario, sera un equipo de

auditoria interna. Este estara compuesto por los siguientes miembros:

- Presidente de AC&A: Es el patrocinador del proyecto. Tiene la concepcion

de lo que se espera como producto final del proyecto.
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- Consultor en informatica: Es el experto en los temas informaticos. La

mayoria de los temas del cuestionario de calidad tienen que ver con su érea

de experiencia.

- Consultor en educacion: el fin del producto es servir como herramienta para

fomentar

la educacién entre

los usuarios.

importante su participacion en este proceso.

Por tanto, se considera

Las calificaciones aportadas por estos tres participantes, sera promediada y se

otorgard una calificacion promedio, que sera la que se llenara en el Cuadro 24.

Cuadro 24, Plantilla para el aseguramiento de la calidad.

Calificacién
Categoria Tema Pregunta Promedio
¢La plataforma cumple con las
Adecuacion caracteristicas especificadas?
¢ Los resultados obtenidos son
Exactitud exactamente los deseados?

Funcionalidad

Interoperabilidad

¢ La plataforma se puede entrelazar
con otros programas, softwares o
plataformas?

Seguridad de
acceso

¢Lainformacién es manejada y
almacenada de forma segura?

Cumplimiento de
la operabilidad

¢ La plataforma opera utilizando
estandares o convenciones de
funcionalidad?

¢La plataforma no presenta fallos de

Madurez operacion?
Tolerancia a En caso de fallo, ¢ la plataforma se
o fallos mantiene operativa?
Fiabilidad Capacidad de En caso de fallo, ¢ se recuperan los
recuperacion datos facilmente?
¢ La plataforma opera utilizando
Cumplimiento de | estandares o convenciones de
la fiabilidad fiabilidad?
Comprensibilidad | ¢La plataforma es facil de utilizar?
Capacidad para ¢ Es facil aprender a utilizar la
ser aprendido plataforma?
Usabilidad

¢Es la plataforma facilmente

Operabilidad controlable?
Capacidad de
atraccion ¢ Es la plataforma atractiva?




Cumplimiento de

¢La plataforma opera utilizando
estandares o convenciones en cuanto
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la usabilidad a su usabilidad?

Comportamiento | ¢Los tiempos de operacion y espera

temporal son los deseados?

Utilizacion de ¢ La utilizacion de los recursos es
Eficiencia recursos adecuada?

Cumplimiento de
la eficiencia

¢La plataforma opera utilizando
estandares o convenciones en cuanto
a su eficacia?

Mantenibilidad

Capacidad para
ser analizado

¢ Se pueden analizar las causas de
posibles deficiencias en la plataforma?

Capacidad para
ser cambiado

¢ La plataforma permite
modificaciones?

Estabilidad

¢ La plataforma puede evitar efectos
inesperados luego de realizarle
modificaciones?

Capacidad de ser
probado

¢ La plataforma permite validar las
modificaciones efectuadas?

Cumplimiento de
la mantenibilidad

¢La plataforma opera utilizando
estandares o convenciones en cuanto
a su mantenibilidad?

Adaptabilidad

¢La plataforma se adapta a diversos
ambientes sin tener efectos no
deseados?

Instalabilidad

¢ La plataforma permite ser instalada
en diversos ambientes?

¢ La plataforma permite compartir

Portabilidad - :
Interoperabilidad | ambientes con otros softwares?
Capacidad para ¢La plataforma permite ser
ser reemplazado | reemplazada?
¢ La plataforma opera utilizando
Cumplimiento de | estdndares o convenciones en cuanto
la portabilidad a su portabilidad?
Fuente: ISO / IEC 9126, 2000.
4.4.3. Controlar la Calidad

Para la ejecucién de este proyecto, el control de la calidad se basara en el registro

de los resultados de la ejecucion de las actividades de calidad, asi como la

recomendacion de cambios requeridos. De ser necesario realizar modificaciones a
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actividades con el fin de cumplir con los requisitos de calidad, se completara la

plantilla presentada en el Cuadro 25.

Cuadro 25. Solicitud de cambios por calidad.

Solicitud de cambio por calidad

Nombre del proyecto

Fecha de solicitud NuUmero de cambio de
calidad
Solicitado por Presentado a
Actividad

Descripcién de no

conformidad de calidad

Cambio propuesto

Entregables que se

modifican

Modificacion del plazo

Modificacion en costo

Modificacién en recursos
humanos

Otras modificaciones

Consecuencias de no

aprobacion

Beneficios de aprobacion

Marcar con X Razén de rechazo (si aplica)

Aprobado Rechazado

Comentarios adicionales
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Firma de responsables de
calidad de la tarea

Firma del director del

proyecto

Firma de gerencia AC&A

Fuente: El Autor.

4.5. Plan de gestion de los interesados
Segun el PMI (2013), la Gestion de los Interesados del Proyecto corresponde a
“los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones
gue puedan afectar o ser afectados por el proyecto”. Mediante estos procesos, se
pretende la adecuada participacion de los interesados, para evitar posibles

conflictos durante la ejecucion del proyecto.

45.1. Identificar a los Interesados

Con el fin de tomar en cuenta a todos los interesados que puedan influir o ser
afectados por el desarrollo del proyecto, se realiza un registro de los mismos. Este
se presenta en el Cuadro 26. Asimismo, se catalogan los mismos entre
interesados internos y externos del proyecto. Ademas, se presentan iniciales con

los cuales se categorizan a los interesados para otros analisis.

Cuadro 26. Interesados del proyecto.

Interesado Inicial Clasificacion
Presidente AC&A PR Interno
Consultor en Informatica INF Interno
Disenador gréafico GRA Interno
Administrador de proyectos AP Interno
Departamento legal AC&A LEG Interno
Consultor en educacion ED Externo
Inversionistas INV Externo
Usuarios de la plataforma us Externo

Fuente: El Autor.
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Con estos interesados, se realiza una matriz de Poder / Interés. Mediante esta
clasificacion, es posible determinar el nivel de influencia y los intereses de los

interesados en el proyecto. Esta matriz se observa en la Figura 5.

Poder

Interés

Figura 5: Matriz Poder — Interés.

Fuente: El Autor.

Con base en sus posiciones dentro de esta matriz, la accion que se debe realizar

con cado uno de los interesados, esta indicada en la siguiente matriz.



Poder

45.2.
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Mantener satisfecho Gestionar atentamente

Monitorear

Mantener informado

Interés

Figura 6 Accion con los interesados del proyecto.

Fuente: El Autor.

Planificar la Gestién de los Interesados

En funcion de las acciones a realizar para cada uno de los interesados, se realiza

una estrategia para la gestion de los mismos. Esta es presentada en el

Cuadro 27.

Cuadro 27. Estrategia a utilizar para cada grupo de interesados del proyecto.

ID Mandato Cuadrante Estrategia
1 | Presidente Gestionar Se dara un seguimiento semanal
AC&A atentamente mediante reuniones, y se atendera a sus

solicitudes e inquietudes por correo o

llamada telefénica segun se presenten.




1

2 | Consultor en | Monitorear Se enviara un correo informativo cada
Informética dos semanas. Se atenderdn sus
solicitudes en las reuniones.
3 | Disefiador Monitorear Se enviara un correo informativo cada
grafico dos semanas. Se atenderdn sus
solicitudes en las reuniones.
4 | Administrador Gestionar Se dara un seguimiento semanal
de proyectos atentamente mediante reuniones, y se atendera a sus
solicitudes e inquietudes por correo o
llamada telefénica segun se presenten.
5 | Departamento Mantener Se enviara un correo informativo cada
legal AC&A satsifecho dos semanas. Se atenderan sus
solicitudes en las reuniones y mediante
correos.
6 | Consultor en | Monitorear Se enviara un correo informativo cada
educacion dos semanas. Se atenderdn sus
solicitudes en las reuniones.
7 | Inversionistas Gestionar Se dara un seguimiento semanal
atentamente mediante reuniones, y se atendera a sus
solicitudes e inquietudes por correo o
llamada telefénica segln se presenten.
8 | Usuarios de la | Mantener Se enviara un correo informativo cada
plataforma satisfecho dos semanas. Se atenderan sus
solicitudes en las reuniones y mediante
correos.
Fuente: El Autor.
4.5.3. Gestionar la Participacion de los Interesados

A partir de las inquietudes, solicitudes y retroalimentacion que brinden los

interesados del proyecto, se actualizaran los procesos del proyecto. Se mantendra
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un registro de las mismos, para los cuales se utilizara la plantilla presentada en el
Cuadro 28.

Cuadro 28. Plantilla para registro de intervenciones interesados

Interesado Solicitud / Inquietud / Fecha Accion

Retroalimentacion

Fuente: El Autor.

4.6.Plan de gestion de los recursos humanos
De acuerdo con el PMI (2013), “La gestion de los recursos humanos del proyecto
incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto.”
El equipo del proyecto es compuesto por todas las personas a quienes ha sido
asignada alguna responsabilidad durante la ejecucién del proyecto.
Debido a su reducida estructura, AC&A no cuenta con un plan de recursos
humanos. Sin embargo, para la ejecucion del proyecto, se recomendara una

estructura de jerarquia, asi como matrices de roles y responsabilidades.

4.6.1. Planificar la gestién de los recursos humanos

Para la ejecucion del proyecto, se propone un organigrama, con el fin de organizar

jerarquicamente el mandato durante el proyecto. Este se muestra en la Figura 7.
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Presidente
AC&A

Administrador

del proyecto

Consultor en Disefador Departamento Consultor en

informética gréfico legal educacion

Figura 7. Organigrama para la ejecucion del proyecto.

Fuente el Autor.

A partir de este organigrama, se realizara una distribucién de tareas durante el

proyecto. Esta distribucién se realiza utilizando una matriz RACI (Responsible,

Accountable, Consulted, Informed). Para esta matriz rigen las siglas que se

presentan a continuacion.

Cuadro 29. Descripcion roles matriz RACI.

Sigla Nombre Descripcion

R Responsable Quien ejecuta la tarea.

A Quien rinde cuentas Encargado de que se realice la tarea, y quien
rinde cuentas por su ejecucion.

C Consultado Quien posee informacion relevante para la
ejecucion de la tarea.

I Informado Quien debe ser informado acerca del avance de la
tarea.

Fuente: PMI (2013).
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Al realizar la distribucién de roles y responsabilidades para el proyecto, se obtiene

la matriz RACI, la cual se presenta en el Cuadro 30.

Cuadro 30. Matriz RACI del proyecto.

= o
(@] (&) c
[ c | .©
2 |82 2|8 |-|s8
I - [5) : = — I —
item Actividad s |82 |E|O > | 5 §
g = - o zg - 0 >
— En “= ) c o
o S £l w o @
< A O
1.1 | Registro legal del proyecto A R |1 | R| I
2.1 | conformacién del equipo de trabajo A R c| C || C
3.1 | Determinacion alcance informatico C A R C | I
3.2 | Investigar interfaces para usuario. | A R| C I I
3.3 | Seleccién de interfaces a utilizar A R R | | I
3.4 | Seleccion de medios de interaccion A R R I | I
3.5 | Creacion de aplicacion beta C A R | R I I
3.6 | Ajustes del usuario C A R| R | I |
3.7 | Obtener visto bueno de gerencia de | R A I I I I
AC&A
3.8 | Creacion de la seccion légica e| C A R I I R
interacciones
3.9 | Contratacion de servidores A R C C I C
3.10 | Mantenimiento de aplicacion. | A R | T[]
3.11 Mejoramiento continuo | A R C I I
4.1 | Generacién de las lecciones. C A C | I R
4.2 | Determinacion de orden de lecciones. C A C | I R
4.3 | Seleccion de tareas para cada| C A C I I R
leccion.
4.4 Retroalimentacion a estudiantes. C A R R I I

Fuente: El Autor.
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4.6.2. Adquirir el equipo del proyecto

El equipo necesario para la ejecucion del proyecto, debe ser adquirido, con el fin
de que todas las tareas del proyecto puedan ser realizadas de forma correcta. De
tal forma se presenta el Cuadro 31, en el cual se muestran el personal para la

ejecucion del proyecto.

Cuadro 31. Personal para la ejecucion del proyecto.

Miembro del equipo Inicial
Presidente AC&A PR
Consultor en Informatica INF
Disefiador grafico GRA
Administrador de proyectos AP
Departamento legal AC&A LEG
Consultor en educacion ED
Inversionistas INV
Usuarios de la plataforma us

Fuente: El Autor.

Los miembros del equipo de trabajo, son organizados en funcion del tiempo en el

cual seran requeridos. Esto se muestra en el Cuadro 32.



Cuadro 32. Cronograma de recursos humanos del proyecto.
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Miembro

Semana de ejecucion del proyecto

Fuente: El Autor.




4.6.3.

Desarrollar el equipo del proyecto
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Se desea que los miembros del equipo del proyecto, se encuentren en la misma

linea de trabajo. Al ser este un proyecto de un campo distinto a las operaciones

habituales de la empresa AC&A, el equipo de trabajo debera ser capacitado en

algunos temas.

Las capacitaciones sugeridas, se presentan en el Cuadro 33.

Cuadro 33. Capacitaciones para el equipo de trabajo.

# Tema Detalles Instructor | Seguimiento
Bases de | Curso con duracion de dos horas. Se | Consultor | Se deja abierta la
informatica | pretende capacitar brevemente a todos | en posibilidad de realizar

los miembros del equipo del proyecto | informatica | dudas al consultor en

con algunos conocimientos béasicos de | del informética del

la informética, y lenguajes de | proyecto. proyecto. Estas seran

programacion. rescatadas en un
consecutivo
accesible para todos
los miembros del
equipo.

2 Técnicas Curso con duracion de dos horas. El | Consultor | Se deja abierta la
de equipo sera capacitado con técnicas | en posibilidad de realizar
Aprendizaje | de aprendizaje, para lograr | educacién | dudas al consultor en

comprender el entorno de educacion | del educacion del

en el cual se desenvolvera el proyecto. | proyecto proyecto. Estas seran
rescatadas en un
consecutivo
accesible para todos
los miembros del
equipo.

3 Plataformas | Curso con duracion de dos horas. El | Consultor | Se deja abierta la
virtuales de | equipo ser4 capacitado en las | en posibilidad de realizar
aprendizaje | caracteristicas y posibilidades de | educacién | dudas al consultor en

plataformas virtuales de aprendizaje | del educacion del
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existentes. proyecto proyecto. Estas seran
rescatadas en un
consecutivo
accesible para todos
los miembros del
equipo.

Disefio Taller con duracién de cuatro horas. | Consultor | Se deja abierta la
Se pretende entregar conceptos | en disefio | posibilidad de realizar
béasicos de disefio a los integrantes del dudas al consultor en
equipo de trabajo. Ademas, se disefio del proyecto.
realizara un ejercicio de disefio grupal. Estas seran

rescatadas en un
consecutivo
accesible para todos
los miembros del
equipo.

Ventas y | Charla de una hora y material | Presidente | Sesiones de trabajo

servicio al | complementario. Esto con el fin de que | AC&A bi semanales para

cliente el equipo de proyecto mejore su trato fortalecer los
con personas dentro del mismo equipo conceptos.
y ajenas al mismo.
Fuente: El Autor.
4.6.4. Dirigir el equipo del proyecto

Posterior a las capacitaciones, se presentara al equipo del proyecto, una plantilla
de evaluacion de desempefio. Esto con el fin de que estén al tanto de qué rasgos
se les evaluara durante su ejecucion del proyecto.

Esta evaluacion del desempefio, debe ser realizada dos veces durante la
ejecucion del proyecto. La primera, cerca de la mitad del plazo de ejecucion del
proyecto. Y la segunda, cerca del final. Luego de la primera evaluacion, el Director
del

retroalimentacion, con el fin de que pueda mejorar su desempefio en lo que resta

Proyecto, les entregara a los participantes sus resultados y su
del plazo.
La segunda evaluacion, sera para revisar si el participante mejoré su desempefio

con respecto a la primera evaluacion. Asimismo, servira para que los miembros
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del equipo utilicen la retroalimentacion para futuros proyectos, tanto dentro, como

fuera de la empresa.

La plantilla de evaluacion del proyecto se presenta en el Cuadro 34.

Cuadro 34. Plantilla para evaluacion del desempefio del equipo del proyecto.

Evaluacion del Desempefio

Nombre

Fecha

Proyecto

Puesto

# | Indicador 1 2 3 5
1 | Colabora con otros miembros del equipo

2 | Cuenta con actitud positiva ante el trabajo

3 | Cuenta con iniciativa ante distintas situaciones

4 | Cumple con los plazos establecidos

5 | Cumple con los procedimientos establecidos

6 | Es accesible en caso de que otros colaboradores le busquen
7 | Muestra dominio de los aspectos técnicos de su area

8 | Muestra liderazgo dentro del equipo

9 | Muestra responsabilidad en el trabajo

10 | Propone soluciones para los problemas

11 | Se comunica adecuadamente con sus colaboradores

12 | Solicita colaboracion cuando se requiere

13 | Tiene buenas relaciones con todos los colaboradores del equipo
14 | Tiene capacidad para cumplir mas de una tarea a la vez

15 | Trabaja adecuadamente bajo presion

Comentarios

adicionales

Para cada indicador se sigue la siguiente guia:

1. Se requiere un cambio sustancial del participante.

2. El participante no cumple con lo esperado, debe mejorar.
3. El desempefio del participante es bueno.
4

El participante excede lo esperado.
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5. El participante es sobresaliente.

N.A. El evaluador no cuenta con informacion para calificar al participante

Fuente: El Autor.

Es posible que durante la ejecucion del proyecto sea necesario realizar algun

cambio dentro del equipo del proyecto. Ante esto, sera responsabilidad del

Director del Proyecto seguir lo indicado en el

Cuadro 35.
Cuadro 35. Plantilla para cambio de personal del proyecto.
Cambio de personal del proyecto
Proyecto
Fecha
Nombre del

colaborador que saldra
del proyecto

Justificacion de salida

Lista de actividades en
las que se estaba
desempefiando al

momento de la salida.

Acciones

Sugerencia de posibles
sustitutos para
reemplazar al

colaborador saliente.

Asignacion de
responsables para
tareas que realizaba el

colaborador saliente.

Fecha limite para
contratacion del

sustituto del
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colaborador saliente.

Firma Director del Proyecto Firma de Presidente de AC&A

Fuente: El Autor.

4.7.Plan de gestidon de las comunicaciones

De acuerdo con el PMI (2013), la gestion de las comunicaciones incluye las
actividades a través de las cuales se planificaran, estructuraran, monitorearan y
controlardn las comunicaciones dentro del proyecto. Este plan tiene como fin
garantizar una comunicacion eficiente, tanto de forma interna dentro del equipo del
proyecto, como de forma externa con algunos interesados externos.

Actualmente, la empresa AC&A, no cuenta con un plan de gestion de las
comunicaciones. De tal forma, se pretende que su implementacion para el

proyecto, también sea beneficiosa para la operacion futura de la empresa.

4.7.1. Planificar la gestién de las comunicaciones

Con el fin de lograr una adecuada comunicacién entre los miembros del proyecto,
se analizan los posibles medios a utilizar. Con ello, se pretende determinar cuales
seran los mas indicados para cada situacion del proyecto.

En primer lugar, se define la nomenclatura, ventajas y desventajas de los medios a

utilizar. Esto se presenta en el Cuadro 36.

Cuadro 36. Simbologia de medios a utilizar.

Medio Simbolo a Ventajas Desventajas
utilizar
Teléfono e Permite comunicaciéon | ¢ No queda registro
urgente. escrito de lo
hablado.

e Esinformal.
e Permite

comunicacion
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solamente con un

receptor a la vez.

Correo electrénico

Permite distribucién a mas
de un receptor a la vez.
Mantiene constancia escrita
del mensaje.

Permite uso de multimedia.
Permite comunicacién con
miembros en diferentes

ubicaciones geograficas.

Existe riesgo de
filtracién de
informacion.

No existe
constancia de que
el emisor recibio el

mensaje.

Grupo de mensajeria

para teléfono movil

Inmediatez del mensaje.
Queda constancia escrita
de lo conversado.

Permite interaccién entre
participantes.

Permite uso de multimedia.
Permite comunicaciéon con
miembros en diferentes

ubicaciones geograficas.

Existe riesgo de
filtracion de
informacion.

Si se envian
muchos mensajes,
el receptor puede
ignorar algunos
mensajes. No se
prioriza la

importancia.

Documento impreso

Medio mas formal.
Representa constancia

escrita.

Se pierde sentido
de inmediatez.
Requiere de mas

tiempo para recibir

el mensaje.
Requiere de
impresoras y

equipo impresora.

Reunién virtual / video

llamada

Permite comunicacion con
miembros en diferentes
ubicaciones geograficas.

Se obtiene informacion

Requiere de
transporte.
Requiere de
equipo 0
hardware.

Puede haber
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directa de la fuente.
e Permite interaccién entre
participantes.

e Permite comunicacién no

problemas de
conexion.
Requiere

coordinaciéon de

Reunién presencial m e Se obtiene informacion
directa de la fuente.

e Permite interaccion entre
participantes.

e Permite comunicaciéon no
verbal.

o Si es estructurada
adecuadamente, es una
manera eficiente de

trasladar informacion.

e Permite obtener
retroalimentacion en
tiempo real.

e Permite obtener minutas

de informacion importante.

verbal. agendas.
e Si es estructurada
adecuadamente, es una
manera eficiente de
trasladar informacion.
e Permite obtener
retroalimentacion en
tiempo real.
Permite obtener minutas de
informacioén importante
Puede haber

mucho ruido entre

emisor y
receptores.

Si no es
estructurada
adecuadamente,

puede ser muy
ineficiente.
Implica transporte
hacia un mismo
lugar.

Requiere
coordinacién de

agendas.

Fuente: El Autor.

Asi como definir el tipo de medio, es necesario definir la frecuencia de

comunicacion para cada situacion del proyecto. Esto se establece en la matriz de

comunicaciones, presentada en el Cuadro 37.

Cuadro 37. Matriz de comunicaciones del proyecto.
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Tema a Responsable | Dirigido a | Frecuencia Propdsito Medio a utilizar
comunicar
Inicio del | Director del | Todos los | Una vez al | Establecer m
proyecto proyecto interesados | inicio del | relacién inicial
proyecto entre todos los @ —
interesados. =
Intercambio
de informacion
inicial.
Avance del | Director del | Presidente | Quincenal Corroborar el m
proyecto proyecto AC&A avance ]
adecuado. @ ‘—"2
Tomar
medidas en
caso de
retrasos.
Reunién de | Director del | Equipo del | Semanal Revisar m
coordinacién | proyecto proyecto aspectos _
diarios o] @ @2
semanales del
proyecto.
Revision de | Director  del | Presidente | Mensual Revisar m
presupuesto proyecto AC&A, presupuesto _
Equipo del contra avance @ @2
proyecto de obra.
Realizar
acciones en
caso de sobre
costo.
Capacitacion | Director del | Equipo del | 5 Entrenar al m
es proyecto proyecto capacitacion | equipo en _
es durante | diversos @ @2
el proyecto. | aspectos del

proyecto.
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Tema a Responsable | Dirigido a | Frecuencia Propdsito Medio a utilizar

comunicar

Consultas Equipo del | Equipo del | Apertura al | Abrir un
proyecto proyecto inicio del | espacio para @
proyecto, vy | consultas de
seguimiento | todo tipo, que .E@
segun se | queden  por [ ]
presenten. escrito, para
que sean
aprovechables
por todos los

miembros del

equipo.
Incidentes Director  del | Equipo del | Apertura al | Abrir espacio g
proyecto proyecto inicio del | para el reporte

proyecto, Yy | de incidentes

seguimiento | o la —
segin  se | prevencion de @ —

presenten. los mismos.

Lecciones Equipo del | Equipo del | Apertura al | Abrir espacio
aprendidas proyecto proyecto inicio del | para la

proyecto, creacién

seguimiento | continua de
segun se | lecciones

presenten, y | aprendidas. m

sesion final | Seran

de cierre. accesibles
para todo el
equipo del
proyecto y
quedara como
insumo  para
futuros

proyectos.

Entrega de | Director del | Presidente | Alfinalizar el | Formalizar el
proyecto proyecto AC&A proyecto. fin del m
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Temaa

comunicar

Responsable

Dirigido a

Frecuencia

Propdsito

Medio a utilizar

proyecto  de

forma escrita.

®

Cierre de

proyecto

Director del

proyecto

Todos los

interesados

Al finalizar el

proyecto.

Reunion  de
finalizacion,

donde se
enriqueceran
las lecciones
aprendidas, vy
se entregara
retroalimentaci
On a todos los

participantes.

4.7.2.

Fuente: El autor

Gestionar las comunicaciones

Un manejo adecuado de la informacion, mejora la comunicacion durante el

proyecto. Para esto, se deben establecer ciertas practicas que permitan a los

miembros del equipo, gestionar la informacion evitando posibles conflictos.

Para cada momento de intercambio de informacion, se deben realizar algunas

recomendaciones para lograr una comunicacién clara y oportuna durante el

proyecto. Estas acciones se muestran en el Cuadro 38.

Cuadro 38. Manejo de la informacion del proyecto.

Tema

Accién

Inicio del proyecto

e Se realizard documento formal de inicio, siguiendo la plantilla

mostrada en el Anexo 1. Acta del proyecto.

Avance del proyecto

e Se enviara previo a la reunién un documento con el avance

del proyecto.

e El director del proyecto realizara una presentacion utilizando

un programa igual o similar a Project de Microsoft. En él

deberd mostrar la ruta critica, y la comparacion del avance

real contra el avance planificado.
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Reunién de coordinaciéon

Requiere de agenda previamente enviada a los participantes.
Deben ser programadas con anticipacion.

Se debe confirmar participacion.

El facilitador debera acatar la agenda establecida.

Se debe llevar minuta y esta debe ser circulada a los
participantes.

Se deben asignar los entregables necesarios a cada
asistente.

Revisién de presupuesto

El director del proyecto debera entregar un documento previo
a la reunion, para que durante la reuniéon se realicen las
consultas requeridas.

Se presentard mediante dispositivos audiovisuales, similares
a las presentaciones de Power Point de Microsoft.

Capacitaciones

Se seguiran las recomendaciones mostradas en el Cuadro
33.

Consultas Deben realizarse oportunamente, antes de que el conflicto
escale.
Se sugiere que sigan la plantilla mostrada en el Cuadro 39.
Incidentes Deben reportarse oportunamente.

Se debe seguir la plantilla mostrada en el Cuadro 40.

Lecciones aprendidas

Se deben registrar en las reuniones de coordinacion
semanal.

Deben seguir la plantilla mostrada en el Cuadro 41.

Entrega de proyecto

El director del proyecto sera el encargado de realizar la
entrega formal del proyecto. Para esto recopilara las firmas

requeridas.

Cierre de proyecto

Se notificara al patrocinador y otros interesados del cierre del
proyecto.

El director de proyecto deberd presentar los resultados
finales en cuanto a alcance, costo, tiempo y calidad del

proyecto.

Fuente: El Autor.




Cuadro 39. Plantilla de consulta del proyecto.
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Consulta del Proyecto

Proyecto

Fecha

Quien consulta

A quién se dirige

Tema

Consulta

Sugerencia de posibles

soluciones

Respuesta

Responde

Respuesta

Firma consultante

Firma de quien responde

Fuente: El Autor.




Cuadro 40. Plantilla de reporte de incidente.
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Reporte de incidente

Proyecto

Fecha

Quien reporta

A quién se reporta

Tema

Descripcion del

incidente

Sugerencia de posibles

soluciones

Respuesta

Responde

Accién a tomar ante

incidente

Firma de quien reporta

Firma de quien responde

Fuente: El Autor.
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Cuadro 41. Plantilla de lecciones aprendidas.

Lecciones aprendidas

Proyecto

Fecha

Autor

Tema

Leccion

Medidas correctivas
para prevenir eventos

similares a futuro

Firma de quien reporta Firma de quien responde

Fuente: El Autor.

4.7.3. Controlar las comunicaciones

Las recomendaciones, plantillas, medios y frecuencia de la comunicacién, deben

ser controlados durante todo el ciclo de vida del proyecto.
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En caso de que se genere la necesidad de realizar alguna modificacion en cuanto
a las comunicaciones del proyecto, se deberd gestionar mediante la plantilla
presentada en el Cuadro 42.
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Cuadro 42. Solicitudes de cambio en las comunicaciones del proyecto.

Nombre del proyecto

Fecha de solicitud Numero de cambio

Solicitado por Presentado a

Descripcién del cambio

Razén del cambio

Modificacién en las
comunicaciones del

proyecto

Consecuencias de no

aprobacion

Beneficios de aprobacion

Marcar con X Razén de rechazo (si aplica)

Aprobado Rechazado

Comentarios adicionales

Firma de responsables de

los entregables modificados

Firma del solicitante

Firma del director del

proyecto

Fuente: El Autor.

4.8.Plan de gestion de los riesgos
Todo proyecto tiene un riesgo implicito de que su ejecucion no pueda ser realizada

de acuerdo con lo planificado. Por esto es necesario realizar una gestion de estos
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riesgos, que permita disminuir necesidad de realizar cambios durante la ejecucion
del proyecto.

De acuerdo con el PMI (2013), la gestion de los riesgos se compone de la
planificacion, identificacion, analisis y planificacion de la respuesta ante los riesgos
de proyecto. La finalidad de esta etapa consiste en disminuir la probabilidad e
impacto de un riesgo negativo y aumentar la probabilidad e impacto de un riesgo

positivo.

4.8.1. Planificar la Gestion de los Riesgos

Para lograr una adecuada gestion de los riesgos del proyecto, la misma debe ser
planificada. Esto permite marcar una ruta de accion en torno a la gestion de los
riesgos.

Para el presente proyecto se identifican algunas categorias en las cuéles se
pueden clasificar los riesgos del proyecto. Estas se presentan la Figura 8, en la
Estructura de Desglose de Riesgos (EDR) del proyecto.
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registro del proyecto
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— registro de proyecto
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|| Pérdida de interés de
parte del patrocinador

|| Reduccion de fondos
destinados al proyecto

/Destinacién insuficiente
de recursos humanos
— para la ejecucion del
proyecto

-

Mala relacion entre
miembros del equipo
del proyecto

4

Dificultad de contratar

|| colaboradores con las

caracteristicas
deseadas

|| Salida de algun
miembro del equipo

{ Ejecucion del proyecto ]

.
| Cambio en el alcance
del proyecto

| Aumento en el costo de
ejecucion del proyecto

p
Aumento en la duracién

— de ejecucion del

proyecto

- )

Producto final no
cumple con las
expectativas del
patrocinador

Figura 8 EDR del Proyecto.

Fuente: El Autor.

N

Externos
\ ]

-

Realizacion de
proyectos similares por
otras organizadoras

Caida de inversion en
— educacion por parte de
potenciales clientes

Aumento de precio de
bienes o servicios
requeridos para la

ejecucion del proyecto

Utilizando las categorias encontradas en la EDR se presenta una descripcion y

explicacion de sus efectos, segun se observa en el Cuadro 43.

Cuadro 43. Descripcion de categorias de riesgos.

Categoria de riesgo

Descripcion

Potenciales efectos

Legales

Relacionados

aspectos

legales,

los
de

con

Puede presentar retrasos

en inicio, sobre costos, y
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registro del proyecto, | problemas de indole
eventuales patentes vy | legal.

licencias de operacion.

Administrativos

Relacionados con la|Los procesos
gestién administrativa | administrativos de la
actual de la empresa. empresa, podrian causar

dificultades en la

ejecucion del proyecto.

Ejecucion del proyecto

Aspectos  durante la | Podrian implicar
ejecuciébn que podrian | aumentos en costo, plazo,
tener un efecto diferente |y calidad del producto.

al planificado.

Externos

Factores externos a la | Podria implicar
empresa, y equipo de |dificultades de ventas,
ejecucion del proyecto. reducciones en servicios

ofrecidos.

4.8.2.

Fuente: El Autor.

Identificar los Riesgos

Dentro de las categorias de los riesgos, se identifican los riesgos que puedan

afectar de forma negativa la correcta ejecucion del proyecto. Esto se resume en el

Cuadro 44. En él se observan las categorias y los riesgos detectados.

Cuadro 44. Riesgos identificados.

Categoria Riesgo
Imposibilidad de registro del proyecto
Legales Tiempo necesario de registro de proyecto mayor al

esperado

Pérdida de interés de parte del patrocinador

Reduccion de fondos destinados al proyecto
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Administrativos

Destinacion insuficiente de recursos humanos para la

ejecucioén del proyecto

Mala relacién entre miembros del equipo del proyecto

Dificultad de contratar colaboradores con las

caracteristicas deseadas

Salida de algan miembro del equipo

Ejecucion

proyecto

del

Cambio en el alcance del proyecto

Aumento en el costo de ejecucion del proyecto

Aumento en la duracién de ejecucion del proyecto

Producto final no cumple con las expectativas del

patrocinador

Externos

Realizacion de proyectos similares por otras organizadoras

Caida de inversién en educacion por parte de potenciales

clientes

Aumento de precio de bienes 0 servicios requeridos para

la ejecucion del proyecto

4.8.3.

Fuente: El Autor.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

Una vez determinados los posibles riesgos del proyecto, es necesario identificar

cudles tienen una mayor probabilidad e impacto de ocurrencia. Con esto, se

pretende priorizar los riesgos, de forma tal que el equipo del proyecto se pueda

enfocar en gestionar los riesgos de mayor importancia.

De igual forma, se requiere establecer cuales seran los disparadores de los

riesgos detectados. Estos disparadores, representan las situaciones que indique

gue algun riesgo esté cerca de ocurrir. EI Cuadro 45 establece una lista de

disparadores segun el tipo de riesgo.

Cuadro 45. Disparadores de riesgos.

Categoria

Disparador

Legales

Avance de registro de proyecto mas lento que en las primeras
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semanas.

Atrasos en los giros de dinero para la ejecucion.

Administrativos Escasa comunicacion entre miembros del equipo del proyecto.

Quejas de los miembros del equipo del proyecto.

Ejecucion del | Desempeiio inferior al deseado detectado en las revisiones
proyecto bisemanales en cuanto a presupuesto, cronograma, y alcance

del proyecto.

Alza considerable de precios de servicios.

Externos Anuncios de nuevos productos de parte de empresas

competidoras.

Fuente: El Autor.

A partir del Cuadro 44, se deben calificar los riesgos segun criterios que permitan
una priorizacion. Para esto, se establecen los términos de probabilidad e impacto.
La probabilidad de ocurrencia de un riesgo, esta determinada por la cantidad de
incertidumbre asociada a que suceda tal evento. Esto se medird en una escala
que va desde muy baja, hasta muy alta. Para esto se utilizaran los valores
asignados en el Cuadro 46.

Cuadro 46. Probabilidad de ocurrencia de riesgos.

Probabilidad de ocurrencia Valor asighado
de riesgo
Muy alta 90%
Alta 70%
Media 50%
Baja 30%
Muy baja 10%

Fuente: El Autor.

Posteriormente corresponde determinar el impacto que pueda ocasionar cada uno
de los riesgos detectados anteriormente al ocurrir durante el proyecto. Para ello se

establecen algunos valores en funcion de la afectacion que estos puedan tener




104

sobre el desempeiio del proyecto, en términos de costo y tiempo. Los valores se

presentan en el Cuadro 47.

Cuadro 47. Impacto de riesgos en el proyecto.

Impacto de Descripcion Valor asignado
ocurrencia
Muy alto Afectacion al proyecto, mayor o igual al 80%
40% del costo o tiempo total del proyecto
Alto Afectacion al proyecto, mayor o igual al 40%
20%, y menores al 40% del costo o tiempo
total del proyecto
Medio Afectacion al proyecto, mayor o igual al 20%
10%, y menores al 20% del costo o tiempo
total del proyecto
Bajo Afectacion al proyecto, mayor o igual al 10%
5%, y menores al 10% del costo o tiempo
total del proyecto
Muy bajo Impacto al proyecto, menor al 5% costo o 5%

tiempo total del proyecto

Fuente: El Autor.

Utilizando los valores del Cuadro 46 y el Cuadro 47, se obtiene una clasificacion

de los valores de probabilidad e impacto. Esto se obtiene mediante la

multiplicacion de cada uno de los valores asignados. El resultado se muestra en el

Cuadro 48.




Cuadro 48. Matriz de Probabilidad e Impacto de los riesgos.

Impacto
0.05 01 0.2
Probabilidad
0.9 0.05 0.09 0.18
0.7 0.04 0.07 0.14
0.5 0.03 0.05 0.10
0.3 0.02 .03 0.06 012 0.24
0.1 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08

Fuente: El Autor.
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Para estos valores, se observa un codigo de colores en funcién del valor del

producto de probabilidad multiplicado por impacto. Esto segun los criterios del

Cuadro 49.

Cuadro 49. Clasificacién de probabilidad x impacto.

Clasificacion

Valores de probabilidad x impacto deriesgoy
color
Menor que 0.10 Bajo
g/l%or o igual que 0.10 y menor que Medio

Mayor o igual que 0.25

Fuente: El Autor
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4.8.4. Realizar el Anélisis Cuantitativo de Riesgos vy

Planificar la Respuesta ante los Riesgos

Es necesario indicar qué tipo de accion se utilizara para gestionar cada uno de los
riesgos presentes en el proyecto. Las diferentes acciones a utilizar para afrontar
un riesgo, se presentan en el Cuadro 50.

Cuadro 50. Acciones ante los riesgos.

Estrategia para Explicacion

riesgos

El equipo del proyecto trabaja para eliminar la amenaza o
disminuir el impacto en el proyecto. Suele implicar cambios
Evitar mayores en el proyecto, entre ellos cambios al plan para la
direccion del proyecto, y cambio de objetivos, con el fin de

eliminar por completo la amenaza.

El equipo del proyecto traslada el impacto de una amenaza y
la responsabilidad de la respuesta a un tercero, sin eliminar
por completo la amenaza. Sin embargo, al transferir el riesgo,
Transferir no necesariamente se deja de ser propietario del riesgo. Para
transferir el riesgo suele mediar el pago de primas a un
tercero. Ejemplo de estos suelen ser seguros, garantias,

fianzas entre otros.

El equipo del proyecto trabaja para reducir la probabilidad o
Mitigar impacto de un riesgo. Requiere la toma de acciones
tempranas, ya que suele ser mas eficaz que reparar el dafio

una vez ocurrido.

El equipo del proyecto acepta decide aceptar el riesgo y no
tomar ninguna medida antes de que se concrete el riesgo. Se
suele aceptar el riesgo cuando no es rentable atacar el riesgo
Aceptar de otra manera. Implica que se mantendra el plan para la

direccién del proyecto. Se suele supervisar la amenaza para




107

manejar los riesgos.

asegurarse de que no cambie sustancialmente. Se suele

establecer reservas de contingencia de tiempo y dinero para

Fuente: PMI (2013).

Al obtener la clasificacion para los riesgos del proyecto, mostrados en el Cuadro

49, se calculan los valores de probabilidad por impacto de cada riesgo presentado

en la Estructura de Desglose de Riesgos del proyecto. Asimismo, se determinan

las acciones que se deben tomar ante cada riesgo.

Con el fin de reducir las amenazas que representan estos riesgos, se determinan

acciones y responsables para cada riesgo determinado. Esto se presenta en el

Cuadro 51.
Cuadro 51. Plan de accion ante los riesgos.
# Riesgo Prob. | Imp. | Clasif. | Estrategia Accion Responsable
Investigar previo al
Imposibilidad inicio del proygqto, .
. todos los requisitos | Equipo legal
1 | de registro del .
existentes. del proyecto
proyecto -
Seguimiento
30% |80% | 0.24 Mitigar semanal al registro.
Investigar previo al
Tiempo inicio del proyecto,
necesario de todos los requisitos
2 registro de existentes. Se Director del
proyecto dejara una reserva Proyecto
mayor al de contingencia de 2
esperado semanas para esta
70% | 5% 0.04 Mitigar tarea.
Pérdida de Gestionar el
X . involucramiento del .
interés de . Director del
3 Patrocinador del
parte del desde el Proyecto
atrocinador » Erp_yecto esde e
P 30% | 10% | 0.03 Mitigar inicio del proyecto.
Reduccién de Solicitar
oportunamente los :
fondos : Director del
4 . giros de pagos para
destinados al . Proyecto
rovecto las actividades del
proy 30% | 10% | 0.03 Mitigar proyecto.
Destinacion Cuantificar previo al
. . inicio del proyecto,
insuficiente de la totalidad de
recursos Director del
5 colaboradores que
humanos para "y Proyecto
2 ei g se requeriran
a ejecucion d d
del proyecto . urante cada etapa
30% | 10% | 0.03 Evitar del proyecto.
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Mala relacion
entre

6 | miembros del
equipo del
proyecto 30% | 5% 0.02 Mitigar
Delimitar el perfil de
colaborador que se
desea para cada
Dificultad de posicién. Iniciar el
contratar proceso de
7 colaboradores contratacion con Director del
con las tiempo para poder Proyecto
caracteristicas analizar a varios
deseadas candidatos y
escoger a quien
cuente con los
50% | 10% [ 0.05 Evitar rasgos deseados.
Salida de Monitorear la
, satisfaccion de los .
algun . Director del
8 N miembros del
miembro del . . Proyecto
equUino equipo de trabajo
quip 50% | 5% 0.03 Mitigar periédicamente.
Previo al inicio se
establecera de
forma clara el
alcance y las
limitaciones del
proyecto, para que
. los involucrados
Cambio en el o . .
indiquen si Director del
9 | alcance del .
consideran Proyecto
proyecto .
necesaria alguna
modificacion.
Ademas, en las
reuniones
bisemanales se
monitorea el alcance
70% |[20% | 0.14 Mitigar del proyecto.
Se controlaran el
presupuesto de
forma bisemanal
Aumento en el . .
costo de para evitar _ Pa’;rocmador
10| = - aumentos. Se deja / Director del
ejecucion del
una reserva de Proyecto
proyecto X ;
contingencia del
20% del costo total
70% | 40% Mitigar del proyecto.
Se controlaran el
Aumento en la
i cronograma de .
duracion de ; Director del
11|~ - forma bisemanal
ejecucion del X Proyecto
royecto N para evitar
P 70% | 20% [ 0.14 Mitigar aumentos.
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Previo al inicio del
proyecto se
Producto final establecen los
no cumple alcances y
con las limitaciones del Director del
12 . .
expectativas proyecto. Asi como Proyecto
del los mecanismos de
patrocinador calidad para utilizar
durante la ejecucion
30% | 20% | 0.06 Mitigar del proyecto.
Realizacion Se acepta que
pueda haber
de proyectos o .
o proyectos similares, | Equipo legal
13 | similares por
otras pues es un factor del Proyecto
organizadoras que no se puede
9 70% | 20% [ 0.14 Aceptar controlar.
Caida de Se acepta que
inversién en pueda haber
educacion por proyectos similares, | Equipo legal
14
parte de pues es un factor del Proyecto
potenciales gue no se puede
clientes 50% | 40% | 0.20 Aceptar controlar.
Se acepta que
pueda haber
Aumento de proyectos similares,
: pues es un factor
precio de
. gue no se puede
bienes o controlar. Sin
servicios ' Equipo legal
15 : embargo, la reserva
requeridos . : del Proyecto
ara la de contingencia del
parafa 20% del
ejecucion del
royecto presupuesto,
P deberia incluir el
posible impacto de
50% | 20% | 0.10 Aceptar este riesgo.
Fuente: El Autor.
4.8.5. Controlar los Riesgos

A las actividades y respuestas ante los riesgos presentados en el Cuadro 51,

deben ser controlados y monitoreados a través del proyecto. Para ello se propone

utilizar la plantilla presentada en el Cuadro 52.
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Cuadro 52. Plantilla para Control de Riesgos.

Control de Riesgos

Proyecto:
Fecha: Numero -

consecutivo:
Seleccionar tipo de riesgo Legal Administrativo | Ejecucion | Externo
Nombre de riesgo:
Descripcion del riesgo:
Actividades afectadas:
Disparadores:
Probabilidad de ocurrencia: Impacto de

' ocurrencia

S_elecc'lonar clasificacion de Bajo Medio Alto
riesgo:
Seleccionar estrategia: Evitar Transferir Mitigar | Aceptar
Reserva de contingencia:
Descripcion de acciones:
Responsables:

Responsable
Fecha de seguimiento de

seguimiento

Fuente: El Autor.

4.9.Plan de gestion de las adquisiciones
De acuerdo con el PMI (2013), la gestion de las adquisiciones la componen todos

los procesos requeridos para adquirir productos o servicios fuera del proyecto.
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Las compras de bienes o servicios requeridas para la ejecucion de este proyecto,
son pocas, como se vera en detalle en las secciones posteriores. Sin embargo, se
sugieren procedimientos y plantillas para realizar estos procesos de adquisiciones
durante otros proyectos de la empresa.

Histéricamente AC&A ha sido proveedora de servicios, para los cuales ha
requerido realizar pocas adquisiciones de bienes y servicios. Por tanto, no cuenta

con procedimientos o procedimientos para adquisiciones.

4.9.1. Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Para determinar cuales bienes o servicios seran adquiridos, y cudles seran
realizados por el equipo del proyecto, se realiza un analisis de comprar o hacer.

Los resultados se presentan en el Cuadro 53.

Cuadro 53. Analisis de Hacer o Comprar.

Entregables y
Hacer o e
paquetes de Justificacion
: comprar
trabajo
Marco legal
Se debe cancelar el costo de registro de
Registro legal del Combrar propiedad intelectual del proyecto. Igualmente se
proyecto P realizara trabajo de forma interna en la
organizacion.
Administrativo
Conformacion del Hacer Se contratara personal gue estara durante el
equipo de trabajo proyecto.
Informética
Determinacion . o
. ” Hacer El equipo del proyecto realizara esta labor.
alcance informatico
L Se deja una prevision de costos para la compra
Investigar interfaces : . O .
. Comprar | de algunas licencias de aplicaciones, matriculas a
para usuario.
Cursos entre otras.
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Seleccion de . o
. . Hacer El equipo del proyecto realizara esta labor.
interfaces a utilizar
Seleccion de medios Hacer El equipo del proyecto realizara esta labor
de interaccion quip proy '
Creacion de . o
S Hacer El equipo del proyecto realizara esta labor.
aplicacion beta
Ajustes del usuario Hacer El equipo del proyecto realizara esta labor.
Obtener visto bueno
de gerencia de Hacer El equipo del proyecto realizara esta labor.
AC&A
Creacion de la
seccion légica e Hacer El equipo del proyecto realizara esta labor.
interacciones
. Se adquirira el servicio de hospedaje de
Contratacion de . . o
: Comprar | servidores para el lanzamiento y la operacion de
servidores S .
la aplicacion en linea.
Mantenimiento de . o
T Hacer El equipo del proyecto realizara esta labor.
aplicacion.
Mejoramiento . o
10 Hacer El equipo del proyecto realizara esta labor.
continuo
Seccion educativa
Generacion de las . o
. Hacer El equipo del proyecto realizara esta labor.
lecciones.
Determinacion de . o
. Hacer El equipo del proyecto realizara esta labor.
orden de lecciones.
Seleccion de tareas . N
Hacer El equipo del proyecto realizara esta labor.

para cada leccion.
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Retroalimentacion a

estudiantes. Hacer El equipo del proyecto realizara esta labor.

Fuente: El Autor.

Al no contarse con ningun documento para la contratacion de servicios, se
propone la siguiente plantilla, presentada en el Cuadro 54. Esta podra ser utilizada

para proyectos futuros.

Cuadro 54. Plantilla para la contratacién de servicios.

Contratacion de servicios
Proyecto:
Clausulas Nombre Descripcion
Objeto de Se debe describir el servicio ofrecido, y los medios
Primera contratacion utilizados para realizarlo.
Se determinara tipo de contrato ya sea mediante precio
Precio fijo, costos reembolsables, o tiempo y materiales. Se
adjudicado expresara el precio en délares americanos, tanto en
Segunda ndmeros como en letras.
Plazo El plazo de ejecucion total del servicio, ya sea en dias,
Tercera semanas 0 meses seguln corresponda.
Forma de pago _Se _detgrminaré la forma y frecu_er_lcia de pagos. Se
indicara cuanto después de recibida la obra se debe
Cuarta girar la cancelacion.
Especificaciones | S€ deben indicar todos los detalles en cuanto a
del servicio alcance, calidad, y requisitos del servicio. Se puede
referenciar a algin documento de especificaciones
Quinta mas amplio.
Obligaciones y
derechos del Obligaciones y compromisos del comprador del
Sexta Contratante servicio.
Obligaciones y
derechos del
Séptima Contratista Obligaciones y compromisos del vendedor del servicio.
Supervicion Se indicara quienes seran los encargados de la
supervision de la ejecucién de los servicios, tanto
Octava dentro de parte del contratista como del contratante.
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Terminacion Se indicaran situaciones en las cuales ambas partes
Novena podran finalizar el contrato.
Fuente: El Autor.

4.9.2. Efectuar las Adquisiciones

Para el proyecto, se realizaran solamente tres adquisiciones de bienes y servicios.
Los demas rubros seran realizados por el equipo del proyecto. Para el Plan de las
Adquisiciones del proyecto, se incluyen tanto las actividades realizadas por el
equipo del proyecto, como las adquiridas de forma externa. Esto permitira al
Director del Proyecto tener claridad en las fechas de contratacion, y cantidad de
recursos requeridas para la ejecucion del proyecto. Esto se presenta en el Cuadro
55.

Cuadro 55. Adquisiciones del proyecto segun tipo.

Tipo de adquisicion

Adquisiciones del proyecto Contratos Alquiler Planilla Servicios

Marco legal

Registro legal del proyecto X

Administrativo

Conformacion del equipo de

) X
trabajo
Informatica
Determinacion alcance X
informatico
Investigar interfaces para X
usuario.
Seleccidén de interfaces a X
utilizar
Seleccién de medios de "

interaccion

Creacion de aplicacion beta X
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Ajustes del usuario X
Obtener visto bueno de X
gerencia de AC&A
Creacion de la seccibn légica x
e interacciones
Contratacion de servidores X
Mantenimiento de aplicacion. X
Mejoramiento continuo X
Seccién educativa
Generacion de las lecciones. X
Determinacion de orden de X
lecciones.
Seleccion de tareas para «
cada leccion.
Retroalimentacion a
) X
estudiantes.

Fuente: El Autor.

4.9.3. Controlar las Adquisiciones

Las adquisiciones a realizar durante el proyecto, deben ser controladas con el fin
de que se cumplan los requisitos de calidad, plazo, costo tanto de parte del
comprador como del vendedor. El control de las adquisiciones, permite la
deteccion de posibles solicitudes de cambio o adquisiciones adicionales a lo
planificado.

Se presenta una plantilla del Cuadro 56 mediante la cual se puede realizar el

control de las adquisiciones del proyecto.



Cuadro 56. Control de las adquisiciones.

. Semanade | Semanade Solicitud
Adquisiciones N - N Costo
Criterio de aceptacion entrega en inicio de Costo Real de
del proyecto > presupuestado .
proyecto gestion cambio
Marco Legal
Registro legal del | Confirmacion de oficina de 5 1 $ 2.850
proyecto patentes.
Administrativo
Conformacion del | Personal debidamente
) . 3 1 $ 600
equipo de trabajo | contratado por la empresa.
Seccion informética
L, Documento completo
Determinacion aprobado por la gerencia de
alcance b P 9 5 3 $ 4,800
. e AC&A, y departamento
informatico ; e
informatico.
Presentacion de ventajas y
: desventajas de al menos las
Investigar siguientes interfaces: teléfonos
interfaces para | . gul ' 7 5 $ 2,200
. inteligentes, tabletas,
usuario. O .
aplicaciones web, aplicaciones
para computadores.
Seleccion de Aprobacion de parte de la
interfaces a gerencia de AC&A y 8 5 $ 1,000
utilizar departamento informético.
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Seleccion de Aprobacion de parte de la
medios de gerencia de AC&A y 9 5 $ 1,000
interaccion departamento informéatico.
Creacion de Aplicacién utilizable para
o realizar pruebas y recibir 13 8 $ 6,400
aplicacion beta ) »
retroalimentacion.
Aiustes del Retroalimentacion de usuarios
Justes de y pares recibida. 16 12 $ 800
usuario
Obtener visto I .
bueno de Nueva revision y aprobacion
! de la gerencia de AC&Ay el 17 12 $ 400
gerencia de departamento informético
AC&A P '
Aplicacion utilizable,
cumpliendo con las
Creacién de la | necesidades de la gerencia de
seccion logicae | AC&A, establecidas en el 22 16 $ 4,800
interacciones documento de alcance
aprobado al inicio del
proyecto.
Contrato firmado por ambas
Contratacién de partes. El servicio debe ser
X confiable, cumpliendo 16 10 $ 1,300
servidores - -
condiciones de estabilidad y
servicio al cliente.
Se debe cumplir lo establecido
Mantenimiento de | €" el plan, segun revisiones
L semanales de parte del 16 10 $ 800
aplicacion. : -
departamento de informatica
de AC&A.
Recoleccién de
Mejoramiento retroalimentacion de usuarios, 16 10 $ 1,000

continuo

y aplicacion en versiones
siguientes de la aplicacion.
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(|3enerac_|on de | Lecciones escritas, en f_ormato 10 6 $ 10,000
as lecciones. presentable a los estudiantes.
Determinacién de Orden faprobada por la
orden de gerencia de AC&A Yy pares o 12 8 $ 1,000
lecciones. consultores en educacion
externos.
Seleccion de Enunciados comprensibles y
tareas para cada | tareas que reten al estudiante. 12 8 $ 1,000
leccion.
Retroalimentacion | Aprobacion de parte de la
a estudiantes. gerencia de AC&A. 16 12 $ 1,000

Fuente: El Autor
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49.4. Cerrar las adquisiciones

Al cumplir las adquisiciones los criterios de aceptacion mostrados en el Cuadro 56,
se deben cerrar las adquisiciones. Esto representa la aceptacion del comprador
por los bienes o servicios ofrecidos por el vendedor.

Esto debe ser aceptado tanto por el proveedor de servicio como por el comprador.
Se presenta la siguiente plantilla para ser utilizada para el cierre de las

adquisiciones del proyecto.

Cuadro 57. Control de las adquisiciones.

Nombre del proyecto

Nombre de adquisicién

Fecha de cierre Namero consecutivo
Nombre del miembro Nombre del
encargado de AC&A encargado de parte

del vendedor

Descripcién de la

adquisicién

Criterio de aceptacion

¢, Se considera cerrada la

adquisicién? Si No

Comentarios adicionales

Firma de responsable
AC&A

Firma de encargado de

venta
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Firma del director del

proyecto

Fuente: El Autor.
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5. CONCLUSIONES
Luego de realizar todos los objetivos del proyecto, se obtienen las conclusiones

presentadas a continuacion.

La ejecucion del proyecto es distribuida en cuatro entregables diferentes: Marco
Legal, Administrativo, Informética y Seccion Educativa. Esto facilita la ejecucion
del proyecto, por medio de la asignacion de paquetes de trabajo para cada
entregable. De acuerdo con la EDT del Proyecto, la Seccion Informatica conlleva

la mayor cantidad de tareas del proyecto.

Para lograr esta distribucidon de tareas, el punto de partida es la recopilacion de los
requisitos de los involucrados. Esta etapa permite alinear las expectativas de los

involucrados con el alcance del proyecto.

Posteriormente, en la elaboracion del cronograma, se obtiene la ruta critica del
proyecto. De ella se desprende que el Registro Legal del proyecto, es prioritario
para cumplir con el plazo establecido para la ejecucién del proyecto. Las tareas

del area de Informatica, completan la ruta critica del proyecto.

En términos de costos, en el presupuesto del proyecto, se observa que las tareas
del area Informatica también son las que llevan la mayor parte del costo del
proyecto. La gran mayoria de estos rubros seran ejecutados por profesionales

quienes formaran parte del equipo de ejecucion del proyecto.

Luego de cuantificar todos los rubros del proyecto, se mantiene una reserva de
contingencia correspondiente al 20% de los costos totales del proyecto. Con este
valor se pretende cubrir los sobrecostos que puedan presentarse debido a la falta
de experiencia de la empresa en la ejecucion de proyectos similares y para cubrir

algunos riesgos detectados posteriormente.
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Mediante un cuestionario establecido por la norma ISO 9126, es posible realizar el
aseguramiento de calidad del proyecto. Esto permite comprar la plataforma virtual
con lo establecido en la norma. A partir de los resultados obtenidos, podran
realizarse solicitudes de cambio de ser necesarias, siguiendo con los

procedimientos indicados.

Al ser este un proyecto de un campo distinto a las operaciones habituales de la
empresa AC&A, el equipo de trabajo debera ser capacitado en algunos temas
fundamentales para la ejecucion del proyecto. Los principales temas para la
capacitacion seran bases de informética, técnicas de aprendizaje, plataformas

virtuales, disefio y ventas, y servicio al cliente.

En cuanto a los interesados del proyecto, estos son clasificados mediante el uso
de una matriz de Poder/Interés. Por medio de esta se identifica a los interesados
que deben ser gestionados méas atentamente. Estos seréan el Presidente de AC&A,

los Inversionistas y el Administrador de Proyectos.

Al desarrollar la matriz RACI del proyecto, se distribuyen las acciones de cada
participante del equipo del proyecto. De ella se desprende el alto grado de
participacion por parte del Administrador del Proyecto. En todas las actividades del
proyecto sera o Responsable o quien rinde las cuentas. Asimismo, se observan

otras responsabilidades para todos los miembros del equipo del proyecto.

Posteriormente los miembros del equipo del proyecto son distribuidos a través del
tiempo de ejecucion del proyecto. Esto se muestra en el cronograma de recursos
humanos. En él se observa que de las semanas 20 a la 24, se tendra un pico de
uso de recursos humanos, donde coincidiran tareas de todos los miembros del

equipo.

Debido a que la mayoria de interesados del proyecto compartiran espacio fisico,

es posible realizar reuniones presenciales. Estas se realizaran a través del
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proyecto para temas de seguimiento. Para mejorar la eficiencia de una reunion
presencial, esta debe cumplir ciertos requisitos de estructura como la circulacién

de una agenda previa, temas y duracion.

En el tema de los riesgos, estos fueron distribuidos en cuatro categorias: Legales,
Administrativos, Ejecucion del proyecto y Externos. Esto facilito la gestion de los
riesgos. De estas categorias, los Riesgos Administrativos representan el grupo en

el cual fueron detectados mas riesgos.

Los riesgos con la mayor clasificacién de probabilidad por impacto, son el aumento
en el costo de ejecuciéon del proyecto y la imposibilidad de registrar el proyecto.
Sin embargo, se debe tomar en cuenta la lista completa de riesgos del proyecto

observada en el Cuadro 50.

La mayoria de bienes y servicios a utilizar durante la ejecucion del proyecto, seran
realizados por la planilla del equipo del proyecto. Debido a la naturaleza del
proyecto, seran pocos los servicios que deban ser adquiridos. Estos son
solamente: El Registro Legal del proyecto, Investigar interfaces para usuario, y

contratar los servidores.
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6. RECOMENDACIONES

Con el fin de mejorar las probabilidades de éxito, tanto de este como de futuros
proyectos a ser ejecutados por la empresa AC&A, se presentan las siguientes

recomendaciones.

Durante la ejecucion del proyecto, el Director del Proyecto debe utilizar el Cuadro
13, la plantilla para Controlar el Alcance. Esto permitird reducir la probabilidad de
requerir tareas adicionales al alcance del proyecto. Asimismo, se presentan
criterios de aceptacion para cada tarea que compone el proyecto. Esto representa

una forma de dar por finalizada una tarea dentro del proyecto.

En cuanto al alcance del proyecto, la Seccion Informética es la que cuenta con
mas tareas. Ante esto la determinacién del alcance informatico debera ser una
actividad a realizar de forma cuidadosa, tomando en cuenta las expectativas de

los involucrados v los criterios del Departamento Informatico.

Con el fin de controlar el alcance del proyecto, se propone una plantilla para la
solicitud de cambios en el mismo. Esta solicitud puede ser realizada por cualquier
miembro del equipo del proyecto. Su solicitud sera revisada por el Director del

Proyecto, y finalmente aprobado o denegado por el gerente de AC&A.

En temas relacionados con el cronograma del proyecto, debido a la poca
experiencia de parte de la empresa en la ejecucion de proyectos similares a este,
es esencial controlar el avance de obras de forma semanal. Esto se realizara
mediante el Cuadro 19, el cual sera responsabilidad del Director del Proyecto.
Esto permitir4 prever retrasos en algunas actividades y tomar acciones correctivas

ante ellos.
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Los costos del proyecto deben ser revisados de forma mensual por parte del
Director del Proyecto, para obtener los indicadores financieros, como el valor
ganado y el indice de desempefio del costo. De esta forma, se podran realizar
proyecciones de costos y alertar en caso de requerir acciones correctivas, o0 bien

la utilizacion de fondos provenientes de reservas de contingencia.

En temas relacionados a la calidad del proyecto, AC&A de momento no cuenta
con procedimientos establecidos. Por tanto, se propone al Patrocinador del
Proyecto, utilizar como guia lo citado en la norma ISO 9126. Esto permitira

establecer un aseguramiento de calidad del proyecto.

Los interesados del proyecto deben ser gestionados de acuerdo con su
clasificacion en la matriz de poder e interés. Se recomienda al Director del
Proyecto, gestionar atentamente al Presidente de AC&A, asi como a los
inversionistas, debido a su posicién en dicha evaluacién. Se proponen reuniones

de informacién y consulta semanal con estos.

Asimismo, el Director del Proyecto deberd solicitar la participacion de los
interesados en las etapas iniciales del proyecto. Esto permite incluir sus

expectativas, experiencia, y solicitudes dentro del plan de ejecucion del proyecto.

En el tema de los recursos humanos del proyecto, se debe conformar de forma
temprana el Departamento Legal del proyecto. Esto debido a la relevancia de las
actividades que deben ser realizadas por ellos en las etapas iniciales. Esto
permitira al Director del Proyecto, la adecuada gestion de las tareas de registro del

proyecto.

Ademas, el Patrocinador del Proyecto, debe invertir en las capacitaciones
mostradas en el Cuadro 33, con el fin de preparar en temas técnicos a los
miembros del equipo del proyecto. Esto permitira un dominio mas amplio de los

temas del proyecto.
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Con el fin de conocer y mejorar el desempeiio de los miembros del equipo del
proyecto, se propone utilizar la evaluacién del equipo del proyecto, presentada en
el Cuadro 34. De tal forma se facilita la creacion de planes de mejora para la
mejora del desempefio de los miembros del equipo.

Actualmente la empresa no cuenta con procedimientos para gestionar la
informacion. Con el fin de formalizar las comunicaciones dentro del proyecto, se
proponen plantillas para realizar consultas en el proyecto, realizar reportes de
incidentes y para recopilar lecciones aprendidas. Estas seran gestionadas por el
Director del Proyecto para este proyecto, y podran ser utilizadas posteriormente

para proyectos venideros.

El tema de riesgos del proyecto debe ser gestionado con rigurosidad. El Director
del Proyecto debe tomar en cuenta a los involucrados del proyecto para realizar la
identificacion de riesgos desde una etapa temprana del proyecto. De tal forma, se
reduce la posibilidad de que se materialicen amenazas no detectadas con

anterioridad.

También, se recomiendan acciones de mitigacion ante los riesgos de mayor
clasificacion en términos de probabilidad e impacto. Estos son la imposibilidad de
registro del proyecto y el aumento de costo en la ejecucion del proyecto. Las
clasificaciones, acciones y responsabilidades, deben ser cuidadosamente
atendidas por el Director del Proyecto.

La empresa AC&A no cuenta con procedimientos para la realizacion de
adquisiciones. Por tanto, se proponen plantillas para la adquisicion de servicios,
control y cierre de adquisiciones. Para este proyecto, seran utilizadas solamente
para tres servicios que seran contratados fuera de la planilla dedicada al proyecto.
Estos procedimientos serdn empleados por el Director del Proyecto para este

proyecto, y seran utilizables para proyectos venideros de la empresa.
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8. ANEXOS
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Anexo 1: Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

08 de noviembre de 2016 Plan de gestién para eI, lanzamiento de un servicio de educacién en
linea para la empresa Alvaro Cedefio y Asociados S.A.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: Inicio, Planificacion, Desarrollo de servicios educativos en linea.

Seguimiento y control.

Areas: Gestion de la integracion, gestion
del alcance, gestion del tiempo, gestidn
de los costos, gestion de la calidad,
gestion de los recursos humanos, gestion
de las comunicaciones, gestion de los
riesgos, gestion de las adquisiciones,
gestién de los interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

9 de enero 2017. 20 de junio 2017.

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Realizar un plan de gestion para el lanzamiento de un servicio de educacion en linea siguiendo las
recomendaciones del PMI, con el fin de ampliar los servicios ofrecidos por la empresa.

Objetivos especificos

1. Realizar un plan de gestion del alcance para describir como sera definido, desarrollado, monitoreado,
controlado y verificado el alcance.

2. Desarrollar un plan de gestién del tiempo para establecer los criterios y las actividades a llevar a cabo
para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma.

3. Efectuar un plan de gestion de los costos para describir la forma en que se planificaran, estructuraran y
controlaran los costos del proyecto.
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4. Elaborar un plan de gestion de la calidad para describir como se planea cumplir con los requisitos calidad
en el proyecto

5. Efectuar un plan de gestion de los recursos humanos para describir la manera en que se trataran y
estructuraran los roles y responsabilidades, las relaciones de comunicacion y la gestion del personal.

6. Generar un plan de gestion de las comunicaciones para describir la forma en la que se planificaran,
estructuraran, monitorearan y controlaran las comunicaciones.

7. Elaborar un plan de gestion de riesgos para disminuir la probabilidad e impacto de los eventos negativos
en el proyecto.

8. Realizar un plan de gestion de las adquisiciones para describir la forma en que se adquiriran los bienes y
servicios desde fuera de la empresa.

9. Efectuar un plan de gestion de los interesados, para determinar las necesidades, intereses y posible
impacto de los involucrados del proyecto.

Justificacién o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La empresa Alvaro Cedefio y Asociados S.A., cuenta con mas de 30 afios de experiencia, en temas de
pensamiento estratégico, trabajo en equipo y gestion del cambio. En busca de innovar y crear valor, la empresa
desea complementar sus servicios habituales de consultoria con el lanzamiento de una plataforma en linea. En ella
pretende ofrecer un curso de desarrollo de espiritu emprendedor.

Se pretende que mediante este proyecto, el lanzamiento de la plataforma sea realizada utilizando las
recomendaciones del PMI por medio del PMBOK 5ta Edicion. Para ello, se presentaran planes de gestion y otras
herramientas para realizar el proyecto de la mejor forma posible.

Por medio de la plataforma virtual, se brindaran el servicio de educacién en cuanto al desarrollo del espiritu
emprendedor.

La plataforma facilitara el aumento en la cantidad de usuarios a los que se pueda brindar dicho curso.

Ademas servira como punto de partida para eventuales servicios similares que la empresa desee realizar en el
futuro.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final del proyecto, sera un plan de gestién del proyecto, de acuerdo a las mejores practicas
establecidas por el PMBOK 5ta Edicién. Los planes de gestién a incluir para dentro de este proyecto son los
siguientes entregables:

Plan de gestion del alcance del proyecto

- Plan de gestion del cronograma del proyecto
- Plan de gestion de los costos del proyecto

- Plan de gestion de la calidad del proyecto

- Plan de gestion de los recursos humanos del proyecto
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Plan de gestion de las comunicaciones del proyecto
Plan de gestidn del riesgo del proyecto
Plan de gestién de las adquisiciones del proyecto

Plan de gestion de los interesados del proyecto




Supuestos

El proyecto se realizara dentro de los tres meses de plazo

El cliente apoyara con la informacién requerida para efectuar el proyecto 133
Se aproximara la duracion de algunas actividades segun criterios de expertos, y bibliografia, ya
que es la primera plataforma virtual que lanza la empresa.

Se aproxima un presupuesto de 300 horas hombre para realizar este proyecto.

Restricciones

El proyecto no pretende realizar el lanzamiento de la plataforma sino realizar los planes de
gestion mencionados.

No se tiene acceso al curso o textos que estaran en la plataforma, ya que la empresa lo desea
mantener de forma confidencial.

El tiempo maximo de ejecucion del proyecto seran los 5 meses del presente curso de seminario.

Identificacion riesgos

Que el plazo de 5 meses represente menos tiempo del requerido para la ejecucion del proyecto.
Que el cronograma final tenga mas supuestos de los que se consideren aceptables por parte del
cliente.

Que el presupuesto para la ejecucion del proyecto se extienda y ocasione problemas para el
cliente.

Presupuesto

Se calcula un presupuesto de $3,000, para la ejecucion del proyecto. Esto se desprende de los siguientes

costos.

Actividad Costo aproximado ($)

Ejecucion del proyecto, 200 horas hombre del | $2,000.00

director del proyecto

Consultoria temas software y negocios en linea $400.00

Papeleria y materiales de oficina $300.00
Transportes y reuniones $200.00
Otros gastos $100.00

Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Aprobacion de acta Junio 2016 Julio 2016
Plan de gestion de la direccion | Julio 2016 Octubre 2016
del proyecto
Plan de gestién del alcance del | Julio 2016 Agosto 2016
proyecto
Plan de gestion del cronograma | Julio 2016 Setiembre 2016
del proyecto
Plan de gestion de los costos | Julio 2016 Setiembre 2016
del proyecto
Plan de gestion de la calidad del | Julio 2016 Setiembre 2016
proyecto
Plan de gestion de los recursos | Julio 2016 Agosto 2016
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humanos del proyecto

Plan de gestion de las | Julio 2016 Agosto 2016
comunicaciones del proyecto

Plan de gestion del riesgo del | Julio 2016 Setiembre 2016
proyecto

Plan de gestion de las | Julio 2016 Setiembre 2016
adquisiciones del proyecto

Plan de gestion de los | Julio 2016 Agosto 2016

interesados del proyecto

Plan de gestion de la direccion | Julio 2016 Agosto 2016
del proyecto

Informacion historica relevante

La empresa Alvaro Cedefio y Asociados S.A. cuenta con mas de 30 afios de experiencia con
consultorias principalmente dentro de Costa Rica. La empresa desea innovar en el campo de los
servicios de educacion virtual, para el alcance de sus servicios.

Es el primer proyecto de este tipo que realizara la empresa, y se espera poder desarrollar otros segun el

resultado de este proyecto.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Gerencia de la empresa patrocinadora

Empresa contratada para el desarrollo de software
Involucrados Indirectos:

Potenciales clientes, estudiantes colegiales

Competencia

Director de proyecto: -
Proy Firma: M @W

Andrés Cedefio Molinari

Autorizacion de: Firma:

Yorlenny Hidalgo Morales
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Proyecto Final de

Graduacicn
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[ Seminario de graduacion ]

:

LTutnrl’a de ajuste I

Tutorias

{_

|

Método de comunicacion

Informe de revision y
correccion a lectores

Entregables Anexos

o) i
|| PFG corregide y enviado a
lectores
EDT PFG aprobado
Segqunda revision de
lectores
—| Marco metodolagico I
Proyecto Final de
Graduacicn
[ Seminario de graduacion ] Tutorias Defensa
[E3]

Trabajo de lectores ]
1=l

Solicitud de asignacion ]

1=

Lectura final de los
lectores

Calificacian

Comunicado de

asignacion

Enwvic de informe de
lectura

[ Revwvisicn PFG ]

—[ Envio de PFG a lectores ]

Rewision PFG I

Envic de informe de

lectura
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Anexo 3: CRONOGRAMA

July August September October
Nombre de tarea v tory  Stat o« U07 1807 2507 0108 0808 1508 2208 208 0509 1209 1303 2609 0340 100 1740 2440 340 O7
4 Proyecto Final de Graduacion 109days  Mon 184716 5 S ———
4 Etapa : Enfoque con tutor 10days  Mon 180716 p—
Entreqa de Propuesta de seminario | 10days  Mon 180716 [ ]
e graduacion
Enirega de Project Charter 0days  Mon 180716 I
Entrega de Cronograma de tutoriz + 10days  Mon 180716
4 Etapa I Investigar y elaborar el 62days Mo 180716
reporte e la propuesta
Hyance #1 Gdays  Mon 180716
Modficaciones avence #1, ynuewn | 14days  Sun 24716
avanca #2
Wodficaciones avence #2, ynuewn 1 days  Sun 07-08-16
avence #1
Modiicacionas avance #3 days  Mon 220516
Asignacin de lectores days  Mon 050916 h
i Etapa IIl: Defensa ante tribunal de ~~ 26days ~ Mon 10-10-16
PFG
Reisdn del documento de pate de ~ 21days  Mon 10-10-16
los lectores

Modificaciones seqin comentarios de.  6days  Mon 31-10-16
lectores

Enirega versidn final de documento 1day  Man 071116
PFG




