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RESUMEN EJECUTIVO

A raiz de la apertura de las telecomunicaciones en Costa Rica, con la modificacion de la
Ley General de las Telecomunicaciones en 2009, se abrid la puerta legal en el pais para que
empresas como Movitel ingresaran a competir en el mercado costarricense. Fue hasta
noviembre de 2011 cuando Movitel lanzé comercialmente su oferta de servicios en todo el
territorio nacional con planes de telefonia movil, enlaces corporativos, telefonia fija,
television satelital e internet mayorista, posicionandose rapidamente gracias a su presencia
en varios paises de América. Movitel ha participado en el desarrollo de proyectos que han
sido parte de carteles del Fondo Nacional para las Telecomunicaciones (Fonatel), brindando
servicios de voz y datos en distritos de la republica donde por razones de rentabilidad,
ningun operador tenia presencia. Es por eso que Fonatel en 2018 pone en concurso publico
el cartel denominado “Programa Espacios Plbicos Conectados” para que los operadores de
servicios de telecomunicaciones que se interesen en ofertar, elaboren sus propuestas
basadas en los requisitos del cartel. Con el proyecto Espacios Publicos Conectados Region
2, el Fondo Nacional para las Telecomunicaciones requiere brindar acceso a internet
gratuito por medio de redes WiFi a 26 cantones de las provincias de Alajuela, Guanacaste y
Heredia, mediante la instalacién de los puntos de acceso (PA) necesarios para cubrir las
174 zonas de acceso a internet gratuito que la componen. Las 174 zonas de acceso a
internet gratuito estan compuestas por bibliotecas, centros civicos, estaciones de tren y
parques publicos para beneficiar a la poblacion y sus visitantes.

Actualmente los proyectos se realizan sin una guia concreta que asegure incluir las
previsiones necesarias para su adecuada planificacién ya que en proyectos anteriores el
impacto negativo de los riesgos ha sido un factor determinante en el resultado del
presupuesto, tiempo y calidad de los mismos. Los procesos individuales dentro de la
empresa estan bien establecidos, pero no hay una adecuada secuencia en la aplicacion de
las &reas de conocimiento de la gestion de proyectos en la etapa planificacion.

El desarrollo del Plan de Proyecto para el desarrollo del Programa Espacios Publicos
Conectados Region 2, seria de gran beneficio para la compafiia por una serie de razones
como aumentar la eficiencia en la ejecucion del proyecto al tener sus componentes de
manera estructurada, mejorar el modelo de gestion para la compafiia al documentar la
ejecucion de proyectos y poder utilizarlo en futuros proyectos, disminucion de la
incertidumbre en el entorno del proyecto, ya que se contard con un Plan de Gestion de
Riesgos, o0 mejorar la competitividad de la empresa, ya que el equipo de proyecto tendra
mas experiencia en la ejecucion de proyectos.

El objetivo general fue disefiar el Plan de Proyecto para el desarrollo del programa Espacios
Publicos Conectados Regidn 2 para la empresa Movitel. Los objetivos especificos fueron:
desarrollar un Plan de Gestion del Alcance del proyecto para comprender, definir,
monitorear, controlar y verificar el alcance y los requisitos del proyecto; desarrollar un plan
de gestion del cronograma para definir el cronograma y las actividades del proyecto;
realizar la gestion de los costos del proyecto para estimar, presupuestar y controlar los
costos asociados al proyecto de acuerdo al caso de negocio; elaborar el plan de gestion de la
calidad del proyecto basado en los requisitos del cartel, mediante la aplicacion de politicas
y procedimientos para garantizar que el proyecto satisfaga los requerimientos para el cual
fue concebido; determinar los recursos humanos necesarios para garantizar el cumplimiento
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de las actividades segun el cronograma y de acuerdo a los requisitos del proyecto; elaborar
el plan de comunicaciones interno y externo del proyecto, para garantizar la fluidez de la
informacién a los interesados del proyecto, desarrollar el plan de gestion de riesgos del
proyecto para reducir las incertidumbres, mitigar los efectos negativos y potencializar las
oportunidades que el entorno del proyecto presente; realizar el plan de la gestion de las
adquisiciones, utilizando los procedimientos establecidos por Movitel, para adecuarlo al
cronograma Y a los requisitos del proyecto; elaborar el plan de gestion de los interesados
del proyecto, de acuerdo a su nivel de poder e influencia, para asegurar su correcta
identificacion en el momento y de la manera oportuna.

La metodologia utilizada fue la descomposicién de los entregables. En la fase de
planificacion: el plan del Alcance, Cronograma, Costos, Calidad, Interesados, Recursos,
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones. En la fase de ejecucidn se dividio en tres etapas
iguales con los siguientes entregables: Disefio de cada zona de acceso a internet, documento
as built de cada instalacion, protocolos de aceptacion y reportes con pruebas de
funcionalidad y memorias técnicas mediante el método analitico-sintético con el que se
pueden analizar individualmente cada uno de los entregables.

También se utiliz6 el método de entrevista mediante la cual se puede obtener informacién
por separado, de cada uno de los responsables del proyecto que pueden aportar informacion
valiosa para el plan del proyecto. Por ultimo se utilizdé el método experimental,
aprovechando la experiencia del equipo de trabajo en la ejecucion de proyectos de
telecomunicaciones anteriores, tomando esta experiencia para utilizar los puntos positivos y
mejorar en aspectos negativos mediante nuevas propuestas.

El desarrollo del plan de proyecto incluyd las diez areas de conocimiento que incluyen la
integracion con el charter del proyecto, el plan del alcance, la gestion del cronograma, el
plan de los costos, el plan de la calidad, el plan de los interesados, la planificacién de los
recursos, la planificacion de las comunicaciones, el plan de gestion de riesgos y por altimo
el plan de las adquisiciones alineado con el alcance, cronograma y costos.

Se determind que la columna vertebral del plan de proyecto es la estructura de desglose de
trabajo, que parte del alcance del proyecto. A partir de la EDT se elaboré el cronograma, el
plan de los costos, los recursos humanos, las adquisiciones y el plan de gestion de la
calidad. Se identificaron los riesgos del proyecto clasificAndolos en cuatro categorias: nivel
técnico, nivel interno, nivel externo y riesgos propios de la direccién de proyectos
ilustrados en la Estructura de Desglose de Riesgos. Dentro del plan de gestion de las
comunicaciones se determinaron los canales de comunicacion entre los interesados internos
y externos, definiendo a quién va dirigida cada informacion.

Como recomendaciones se encontré que es necesario que el director de proyecto tome el
mayor tiempo posible para la fase de planificacién asi como un especial cuidado con la
administracion del presupuesto y ejecutarlo por completo cada afio para evitar acarreos que
impacten el presupuesto del afio siguiente. Por ser un proyecto que servird de referencia
para proyectos futuros, es requerido que el equipo de proyecto almacene los reportes,
protocolos y documentos de cierre de proyecto para futura referencia.

XV



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Desde la apertura de las telecomunicaciones en Costa Rica, con la modificacion de la
Ley General de las Telecomunicaciones en 2009, se abrio la puerta legal en el pais para que
empresas como Movitel ingresaran a competir en el mercado costarricense. Fue hasta
noviembre de 2011 cuando Movitel lanz6 comercialmente su oferta de servicios en todo el
territorio nacional con planes prepago y postpago de telefonia mdvil de voz y datos, enlaces
corporativos, telefonia fija, television satelital e internet mayorista, posicionandose
rapidamente gracias a su presencia en varios paises de América.

Movitel ha participado y ejecutado proyectos que han sido parte de carteles del Fondo
Nacional para las Telecomunicaciones (Fonatel), brindando cobertura de servicios de voz y
datos en distritos de la Republica donde ningin otro operador tiene presencia. En previos
proyectos la planificacion ha sido un factor determinante en el resultado de los mismos.

Si bien se han tenido aciertos en los planes, también se han omitido puntos clave que
debieron ser parte de la planificacion del proyecto, principalmente en la planificacién de la
gestion de los riesgos. Por tener una estructura regional, la definicion de los proyectos que
ejecuta Movitel Costa Rica se realiza en Guatemala, mientras que los ejecutores locales
tienen a su cargo la coordinacion y control. Actualmente los proyectos se realizan sin una
guia concreta que asegure que se incluyen todas las previsiones necesarias para su adecuada
planificacién ya que en recientes proyectos, el impacto negativo de los riesgos, ha sido un

factor determinante en el resultado del presupuesto, tiempo y calidad de los mismos.

1.2. Problematica.

Actualmente Movitel cuenta con una oficina regional de proyectos (PMOQO) con
representacion de un project manager en cada pais de operacion, sin embargo, esta PMO
centra sus esfuerzos en monitoreo y control dentro el ciclo de los proyectos, sin una
autoridad plena sobre el mismo ya que las atribuciones de autoridad, corresponden a los
gerentes funcionales.

La planificacion de los proyectos se realiza de manera poco estructurada y sin un

proceso de gestion de riesgos que ha sido factor de impacto en proyectos anteriores. Los



procedimientos individuales dentro de la empresa estan bien establecidos, pero no hay una
correcta secuencia y documentacion en la aplicacion de las areas de conocimiento que
intervienen en la planificacion. La problematica que se presenta en Movitel por la carencia
de una planificacion estructurada se resume en lo siguiente:
e Deficiencias en la comunicacion interna del proyecto entre las &reas, afectando la
fluidez en la coordinacion de los proyectos mediante las vias adecuadas.
e Retrasos en la gestion de las compras de equipos y servicios que impactan el inicio
de los proyectos.
e Carencia de un plan estructurado para gestion de riesgos de los proyectos que
impactan los resultados en tiempo y costos

e Deficiencias en cumplimiento del cronograma de los proyectos.

1.3.  Justificacion del problema

El Programa Espacios Publicos Conectados Region 2, al ser un grupo de proyectos que
el Fondo Nacional para las Telecomunicaciones (FONATEL) promueve para mejorar el
acceso a internet para la poblacion en general, se trata de proyectos de gran envergadura.
El proyecto busca mediante la asignacion de recursos de FONATEL dotar, interconectar,
operar y gestionar una red de zonas de acceso a internet gratuito (ZAIG) empleando la
tecnologia WiFi. Estas ZAIG pretenden reducir la brecha digital que existe entre los
habitantes que disponen de acceso a internet y los que no cuentan con esta facilidad,
independiente de la zona geografica en donde habiten.

En Abril de 2018 Fonatel pone en concurso publico el cartel general para la contratacion
para proveer el servicio de acceso gratuito de internet inaldmbrico. El cartel ha sido
dividido en tres regiones para que tres operadores diferentes sean seleccionados.

Por motivos estratégicos y de disponibilidad actual de su red de transporte, Movitel se
interesa en participar en el concurso de adjudicacién para la region 2, que consta de 174
puntos de acceso distribuidos en 3 etapas compuestas por bibliotecas, centros civicos,
estaciones de ferrocarril, y espacios publicos.

Movitel cuenta con un equipo de proyectos permanente que cuenta con capacidad de sub
contratar y dirigir al brazo ejecutor. Este equipo de proyectos es multidisciplinario y estaria

compuesto por el gerente técnico como el director de proyecto y punto mas alto de



escalamiento, quien tiene a su cargo a los responsables de cada area y sus equipos de
trabajo: el sub gerente de ingenieria IP, el Sub gerente de implementacion y el sub gerente
de infraestructura. Al ser un proyecto para Costa Rica, es necesaria la participacion y
gestion del gerente de regulaciones quien sera el responsable de las gestiones ante Fonatel.

El desarrollo del proyecto Espacios Publicos Conectados Region 2, requiere una fuerte
inversion en capacidad de infraestructura de transporte que puede ser bien aprovechada
ademaés para la comercializacion de servicios corporativos como enlaces de datos, enlaces
de internet y clientes masivos en los cantones que comprenden la zona de ampliacion de
capacidad de red de transporte.

El acceso a internet gratuito que brindan las ZAIG tiene una limitante de 2 horas, tiempo
después del cual, Movitel puede monetizar el acceso a internet. Se ve un potencial
especialmente atractivo en la comercializacion de productos y servicios masivos a traves
del portal cautivo que tendréa la plataforma de las ZAIG, con las que se pueden incrementar
la participacion de mercado con productos de telefonia maévil, TV por cable y servicios de
internet residencial.

Es necesario que Movitel, cuente con un plan de desarrollo previo ya que los requisitos
de calidad, tiempo y presupuesto, son factores claves en el éxito de los proyectos.

El desarrollo del Plan de Proyecto para el desarrollo del Programa Espacios Publicos
Conectados Region 2, seria de gran beneficio para la compafiia por las siguientes razones:

e Se aumentaria la eficiencia en la ejecucion de los proyectos al tener sus

componentes de manera estructurada.

e Se mejora el modelo de gestién para la compafiia al documentar la ejecucion de

proyectos y poder utilizarlo en futuros proyectos.

e Disminucion de la incertidumbre en el entorno de los proyectos, ya que se contara

con un Plan de Gestion de Riesgos.

e Se optimiza la ejecucion del presupuesto de los proyectos ya que se puede obtener

mejores utilidades.

e Mejora de la competitividad de la empresa, ya que los equipos de proyecto van a

contar con mayor experiencia en la ejecucion de los mismos.



1.4.

1.5.

Objetivo general

Elaborar un Plan de Gestion de Proyecto para el desarrollo del Programa Espacios
Pablicos Conectados Region 2, con el fin de optimizar el uso de los recursos y el

desarrollo y ejecucién de los proyectos sucesivos.

Objetivos especificos

Elaborar un Plan de Gestion del Alcance del proyecto para comprender, definir,
monitorear, controlar y verificar el alcance y los requisitos del proyecto.

Desarrollar un Plan de Gestion del Cronograma para establecer la duracién del proyecto
y controlar los cambios que se requieran en este aspecto.

Definir un Plan de Gestion de Costos para el proyecto, para estimar, presupuestar y
controlar los costos asociados al proyecto.

Elaborar el Plan de Gestion de la Calidad del proyecto, mediante la aplicacion de
politicas y procedimientos para garantizar que el proyecto satisfaga los requerimientos
para el cual fue concebido.

Elaborar el Plan de Gestion de los Interesados del proyecto, de acuerdo a su nivel de
poder e influencia, para asegurar su correcta identificacion en el momento y de la
manera oportuna.

Definir un Plan de Gestion de Recursos Humanos para determinar los recursos
necesarios para garantizar el cumplimiento de las actividades del proyecto segln el
cronograma y de acuerdo a los requisitos del mismo.

Elaborar un Plan de Gestion de Comunicaciones para procurar la fluidez de la
informacion al Equipo del Proyecto y a los interesados del mismo.

Desarrollar un Plan de Gestion de Riesgos del proyecto para reducir las incertidumbres,
mitigar los efectos negativos y potencializar las oportunidades que el entorno del
proyecto presente.

Realizar un Plan de Gestion de las Adquisiciones, utilizando los procedimientos

establecidos por Movitel, para adecuarlo al cronograma y a los requisitos del proyecto.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

Movitel, al igual que el resto de operadores de servicios de telecomunicaciones en Costa
Rica, esta regida por la Ley General de las Telecomunicaciones, cuyo objetivo es establecer
el &mbito y los mecanismos de las telecomunicaciones, que comprende el uso y la
explotacion de las redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones dentro de la
jurisdiccion costarricense (Sutel, 2008). Asi mismo, Movitel Costa Rica esta regida por las
normativas y estandares internos regionales que establecen las politicas hacia cada uno de

los paises donde se tiene presencia.

2.1.1. Antecedentes de la Institucion

Movitel Costa Rica es una empresa de telecomunicaciones creada en 2011 para expandir
la participacién de la compafiia en la region centroamericana, ya que debido al monopolio
que existia en el mercado de las telecomunicaciones, hasta ese afio, Costa Rica era el Gnico
pais centroamericano con un unico operador de servicios que mantenia al pais en estado de
rezago con una penetracion de servicios mdviles de apenas el 27.03% (Sutel, 2008).
Movitel inicidé operaciones de despliegue en 2010, logrando su lanzamiento comercial a
finales de 2011 con una oferta de servicios moviles de voz y datos. A partir de ese afio, el
pais registré un importante crecimiento en la cantidad de lineas por cada 100 habitantes, al
pasar de 33 en 2006 hasta 179 en el 2017 (MICITT, 2017). Méas adelante en 2012, se
diversifico la oferta de servicios para ofrecer television satelital, lograndose duplicar la
penetracion del servicio de television por cable en los hogares costarricenses de 403,000 en
el 2010 hasta 821,000 en 2016 (Sutel, 2017).

2.1.2. Mision y vision

La Mision de Movitel es “Mejorar la vida de los clientes, ayudando a las personas,
negocios y comunidades a estar mas y mejor conectados con el mundo” (Movitel, 2017,
p.2). Esto indica que independientemente del tipo de servicio que cada cliente adquiere, la
finalidad principal de una empresa de telecomunicaciones es recortar distancias, acercar a
los usuarios ya sea por medio de la voz, una conexion a internet, la television o las

diferentes herramientas que Movitel ofrece en la nube.



La vision de Movitel es “Liderar el mercado de las telecomunicaciones en toda la region
centroamericana” (Movitel, 2017, p.2). Lo que indica los objetivos a largo plazo propuestos

por la compafiia.

2.1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa de Movitel es del tipo matricial ya que se compone por
directores regionales localizados en Guatemala, quienes son las cabezas de cada uno de los
paises en los que opera. En cada pais se tiene un director que tiene a su cargo los gerentes
funcionales de cada area de la empresa como Ingenieria, Regulaciones, Legal, Finanzas,
Mercadeo, Corporativo, Comercial, Tecnologia de la Informacién, Compras, Recursos
Humanos y Servicio al Cliente. La estructura organizacional de cada pais es funcional, en el
caso de la Gerencia de Ingenieria, se cuenta con un jefe de cada area ejecutora de

proyectos, ademas de un Project Manager como se muestra en la Figura 1.
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2.1.4. Productos que ofrece

Movitel ofrece una variada gama de servicios como telefonia movil, fija, datos y
television satelital, entre otros. Para el proyecto Espacios Publicos Conectados Region 2 se
suministrara el servicio de internet wifi en los puntos requeridos por Fonatel, haciendo uso
de la infraestructura de transporte existente la cual se complementara con sustanciales

mejoras de capacidad mas una importante construccion de fibra dptica.
2.2. Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1. Proyecto exitoso

Un proyecto exitoso se da cuando su resultado alcanza los objetivos en funcién de su
calidad, plazos, presupuesto y satisfaccion al cliente, asegurando la preservacion del medio

ambiente y el bienestar de sus participantes (Lledd, 2017).

2.2.2. Administracion de Proyectos

El concepto de administracion de proyectos abarca procedimientos, herramientas y
habilidades para llevar a cabo de manera eficiente el esfuerzo que nos traerd de manera
satisfactoria nuestro producto, servicio o mejora deseada. Lled6 (2017), afirma: “La
administracion de proyectos se orienta fundamentalmente a gestionar emprendimientos de
caracter finito y con objetivos especificos, los que una vez cumplidos determinan la

finalizacion del mismo” (p.13).

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se refiere a las cuatro etapas principales en la que todo
proyecto se descompone desde que inicia hasta que finaliza (PMI, 2017). Estas cuatro
etapas principales se pueden nombrar en términos generales como inicio, planificacion,
ejecucion y cierre. A la vez cada una de estas fases del ciclo de vida del proyecto esta
compuesta por algunas de las diez areas de conocimiento involucradas que estan
conformadas por cuarenta y nueve procesos (PMI, 2017). La fase de inicio es donde las
necesidades son identificadas y nacen las ideas para generar proyectos. Es en la fase de
inicio cuando se formalizan los proyectos para que posteriormente pueda contar con

presupuesto y los recursos necesarios sean asignados. Un proyecto queda formalmente



establecido mediante un documento denominado charter del proyecto. La fase de
planificacion es donde se van a dimensionar los recursos y costos, ademas en la fase de
planificacion se define el alcance del proyecto y se va a determinar la manera en la que se
van a gestionar las comunicaciones, interesados, riesgos, adquisiciones, calidad y
cronograma del proyecto. La fase de planificacion es critica para el éxito o fracaso del
proyecto ya que impacta directamente en los posteriores resultados. La fase de ejecucion
lleva a la realidad todo lo planificado para obtener los entregables definidos en la fase de
planificacion. La fase de ejecucion debe ser monitoreada y controlada para asegurar que el
avance del proyecto se mantenga dentro de lo establecido para la triple restriccion de
alcance, tiempo y costo. En la fase de cierre se va a asegurar que todos los entregables
previamente definidos han sido cumplidos a satisfaccion y puede procederse a la
liquidacion financiera del proyecto. En la Figura 2 se observa el ciclo de vida de un
proyecto, donde el eje vertical presenta el nivel de esfuerzo y el eje horizontal representa el
tiempo del proyecto. Se aprecia que al inicio del proyecto se requiere un nivel de esfuerzo
bajo y continia aumentando durante la fase de planeacion. Durante la fase de ejecucion, el
nivel de esfuerzo se incrementa considerablemente hasta que en la fase de cierre se reduce

hasta su minima expresion.

Documentos
Cédula del Plan Entregables del proyecto
Esfuerzo proyecto inicial aceptados archivados

Inicio Planeacion Ejecucién Cierre

e

Figura 2. Ciclo de vida del proyecto. Fuente: Guido y Clements. (2012).

Tiempo

i
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2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

2.2.4.1. Grupo de Procesos de Inicio

Dentro del grupo de procesos de inicio, el primer proceso involucrado es desarrollar el
acta de constitucion del proyecto. Este documento es de caracter formal el cual le otorga al
director del proyecto la informacion necesaria para dar inicio al proyecto. El siguiente
proceso es identificar a los interesados donde se deben incorporar todas las personas o
instituciones que se van a ver afectados o beneficiados por el proyecto. La Figura 3

representa los dos procesos contenidos en la fase de inicio del proyecto.

INICIO

INTEGRACION INTERESADOS

Desarrollarel Actade  |¢—
Constitucion del Proyecto

Identificar a los Interesados

Figura 3. Grupo de procesos de inicio. Fuente: VVargas. (2017).

2.2.4.2. Grupo de Procesos de Planificacion:

Dentro del grupo de procesos de planificacion, se ven involucrados la mayor parte de los
procesos de la administracion de proyectos ya que cuenta con veinticuatro de los cuarenta y
siete procesos. Es en esta fase donde se debe planificar el alcance, los costos, la calidad, los
recursos humanos, las adquisiciones, las comunicaciones, los interesados, el tiempo y los
riesgos del proyecto. “Tomarse el tiempo para desarrollar un plan bien elaborado es fundamental
para el logro exitoso de cualquier proyecto” (Guido y Clements, 2012, p.11). “Muchos proyectos
han rebasado sus presupuestos, incumplido con sus fechas de terminacién o satisfecho s6lo
parcialmente sus especificaciones técnicas porque no se implementd un plan inicial viable antes de

comenzar” (Guido y Clements, 2012, p.11).
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Figura 4. Grupo de procesos de planificacion. Fuente: Vargas. (2017).

2.2.4.3. Grupo de Procesos de Ejecucion

Tiene como finalidad completar el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto y lograr los objetivos del mismo, teniendo como enfoque principal la gestion de

las personas, procesos Yy la distribucion de la informacion.

Los procesos de la direccion de proyectos no siempre se realizan en la misma secuencia,
por lo que la ejecucidn representa realizar el plan de direccion del proyecto o el Gltimo plan
de direccion del proyecto revisado. “En esta fase se logra el objetivo del proyecto y el
cliente queda satisfecho al ver que el alcance del proyecto se completé y obtuvo los
entregables segun las especificaciones durante el presupuesto y a tiempo” (Guido y
Clements, 2012, p.11). En la figura 5 se muestran los procesos de ejecucion de proyecto.
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Figura 5. Grupo de procesos de ejecucion. Fuente: Vargas. (2017).

2.2.4.4. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

En este punto se busca medir el desempefio del proyecto contra el plan de direccion del
proyecto, lo cual implica: la aprobacion de solicitudes de cambio, acciones preventivas y
correctivas, y reparacion de defectos. En definitiva, monitorear y controlar el proyecto
representa controlar el alcance, el cronograma, los costos, la calidad, las comunicaciones,

los riesgos, las adquisiciones y la participacion de los interesados.

Dependiendo de las caracteristicas observadas, se puede ir al de procesos de inicio para
revisar el acta de constitucion del proyecto, al grupo de procesos de planificacion para
volver a planificar partes del proyecto, al grupo de procesos de ejecucion para reparar

defectos o al grupo de procesos de cierre si el proyecto estd completado.
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Grupo de procesos de Cierre

Figura 7. Grupo de procesos de cierre. Fuente: Vargas. (2017).

proyectos descritas a continuacion:

CIERRE

—

-

INTEGRACION

Cerrar el Proyecto o Fase

CRONOGRAMA

6.6 4

Controlar el Cronograma

m (05105

Controlar los Costos

Controlar la Calidad

Controlar los Recursos

Figura 6. Procesos de monitoreo y control. Fuente: Vargas. (2017).

2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

13

Dentro del grupo de procesos de cierre, como se mencioné en el apartado anterior es
donde se requiere menos esfuerzo para completar el proyecto. En la figura 6 se muestran

los dos procesos de la fase de cierre que incluyen, cerrar el proyecto o fase y cerrar las

De acuerdo al PMI (2017), se tienen 10 areas de conocimiento en la administracién de
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2.2.5.1. Integracion del proyecto

“La Gestion de la integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar, y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de procesos de la direccién de proyectos”
(PMI, 2017, p.69). “En el contexto de la direccidén de proyectos, la integracion incluye
caracteristicas de unificacion, consolidacion, comunicacion e interrelacion” (PMI, 2017,
p.69).

2.2.5.2. Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto “Incluye los procesos requeridos para garantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Gnicamente el trabajo requerido para
completar el proyecto con éxito (PMI, 2017, p.129). "Gestionar el alcance del proyecto se
enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el
proyecto” (PMI, 2017, p.129).

2.2.5.3. Gestion del Cronograma del Proyecto

La Gestion del Cronograma del Proyecto describe los procesos necesarios para
garantizar el final del proyecto dentro del tiempo estimado (PMI, 2017). “Es el proceso de
establecer politicas, procedimientos la documentacion para planificar, desarrollar,

gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto” (PMI, 2017, p.173).

2.2.5.4. Gestion de los Costos del Proyecto

“La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de

modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado” (PMI, 2017, p.231).

2.2.5.5. Gestidn de la Calidad del Proyecto

A los esfuerzos necesarios para lograr que el resultado del proyecto alcance
satisfactoriamente las caracteristicas requeridas, se le denomina calidad. EI PMI (2017)

afirma:
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La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los requisitos de

los interesados. (p.308)

2.2.5.6. Gestion de los Interesados del Proyecto

Los interesados del proyecto son todas las personas o entidades que pueden verse

beneficiados o afectados por un proyecto.
La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacién eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. (PMlI, 2017, p.503)

2.2.5.7. Gestion de los Recursos del Proyecto

“La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir,
y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto” (PMI, 2017,
p.307). “Estos procesos ayudan a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles
para el director del proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados”
(PMI, 2017, p.307).

2.2.5.8. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

“La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan
a traves del desarrollo de objetos de la implementacidn de actividades disefiadas para lograr

un intercambio eficaz de informacién” (PMI, 2017, p.359).

2.2.5.9. Gestion de los Riesgos del Proyecto

“La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto” (PMI, 2017,

p.395). Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad
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y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los
riesgos negativos a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto” (PMI, 2017,
p.395).

2.2.5.10. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

“La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo
del proyecto” (PMI, 2017, p.459). “La Gestion de las Adquisiciones del proyecto incluye
los procesos de gestion y de control para desarrollar y administrar acuerdos tales como
contratos, ordenes de compra, memorandos de acuerdo (MOAS) o acuerdos de nivel de
servicio (SLAs) internos” (PMI, 2017, p.459).

2.3. Teoria de Redes

2.3.1. Redes WiFi

Desde su principio la idea de una red WiFi fue substituir en la medida de lo posible las
redes fijas, terminando asi con los problemas inherentes al cableado como sus costes y la
falta de movilidad. La situacion hoy no es tan perfecta como transmiten los diferentes
fabricantes de esta tecnologia y en la realidad mantienen su utilidad en aquellos entornos en
los que la deslocalizacion o movilidad de los equipos es necesaria o el cableado es dificil o
muy costoso. Sin embargo, a causa de la velocidad de transmision, su naturaleza de medio
compartido y problemas de transmisién, absorcion, interferencias, etc. no ha posibilitado
que substituyan totalmente a las redes cableadas. Operadores de redes mdviles han
vaticinado hasta ahora sin éxito el final de las redes cableadas, sin embargo empresas como
Verizon y AT&T estan por ofrecer en Estados Unidos redes 5G como sustituto de redes de
fibra dptica con velocidades entre 300Mbps y 1Gbps (Valero, 2018).

Una segunda utilidad que aun no siendo de uso masivo, si es muy interesante, es la
opcion de realizar enlaces inalambricos entre distintas localizaciones. Asi pues, es posible
sustituir con estos equipos enlaces punto a punto o punto multipunto que contratados a
proveedores de telecomunicaciones serian costosos y de relativa baja velocidad, por otros

de alta velocidad y coste muy bajo, con un retorno de inversion muy rapido. Sin embargo
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este tipo de enlace tiene limitaciones que no lo hace aplicable a todas las situaciones, pero
aun asi, no estan siendo explotados todo lo que seria posible, normalmente por el

desconocimiento de su existencia y caracteristicas por parte de sus potenciales usuarios.
2.3.2. Disefio de Redes de Fibra Optica

2.3.2.1. Enlaces Punto a Punto

Un enlace punto a punto en redes de fibra dptica, consiste en un enlace conectado entre
un punto A y un punto B por un tendido de fibra optica de planta externa, generalmente
con un modem en el lado del cliente y un enrutador en el lado del operador, conectado a su
red de transporte. La informacion a transmitir pueden ser datos, voz o sencillamente enlaces
de internet con conexiones desde baja capacidad, o hasta un enlace de datos de alta
velocidad para alguna aplicacion especifica (Prieto, 2014). La utilizacion de los hilos de
fibra dptica puede ser optimizada empleando técnicas de multiplexacion por longitud de
onda (WDM). Prieto (2014) afirma: “Este método consiste en multiplexar varias sefiales
sobre una sola fibra Optica mediante portadoras Opticas de diferente longitud de onda”
(p.16). O sea que con un solo hilo de fibra Optica se pueden obtener maltiples enlaces
utilizando elementos pasivos como splitters y amplificadores.

La implementacién de este sistema ha ido volviéndose méas popular en las compafiias de
telecomunicaciones, ya que permite aumentar la capacidad de las redes sin tener que desplegar
maés fibra dptica. En redes de difusion como las redes urbanas para distribuir internet y voz o
telefonia no son habituales este tipo de redes, ya que el elevado nimero de conexiones obliga a
adoptar una filosofia de disefio mas jerarquizada, segmentando la red en tipologias mas
comunes como las redes punto a multipunto. No obstante las redes que unen nodos de
comunicacion, poblaciones o grandes comunidades suelen estar formados por un enlace
dedicado punto a punto, donde las técnicas WDM mencionadas anteriormente brindan altos
anchos de banda para un Unico enlace a gran distancia. (Prieto, 2014, p.16)

Los enlaces punto a punto son comunmente utilizados como enlaces dedicados para

clientes corporativos o enlaces de tltima milla en redes de telecomunicaciones.

2.3.2.2. Enlaces Punto a Multipunto

Por otra parte estan los enlaces de fibra dptica punto a multipunto que esta orientado

mas comdnmente a un mercado masivo para servicios de internet, voz, datos y contenido
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por medio de fibra hacia la casa (FTTH). “La topologia punto a multipunto para redes de
fibra Optica, consiste en un enlace en el que un mismo terminal se conecta a varios
receptores, dividiendo para ello la sefial hacia cada uno de ellos” (Prieto, 2014, p.17). Esta
topologia optimiza al maximo la utilizacion de los hilos de fibra optica y por lo tanto resulta
mas econdmica, siempre y cuando la cantidad de abonados sea alta en comparacion de la
capacidad instalada (casas pasadas). Prieto (2014) afirma:
Su objetivo es distribuir varios enlaces por un mismo canal, compartiendo los costes de un
mismo segmento de fibra y reduciendo asi el nimero de las mismas. Al existir menos
instrumental, los costes de despliegue y mantenimiento de la red se ven también reducidos; lo
que convierte a esta arquitectura en una alternativa a tener muy en cuenta para redes urbanas o
de acceso a viviendas. Es ampliamente utilizado por compafiias tele operadoras y distribuidores
de banda ancha. Para ramificar el trayecto, se instalan splitters o divisores en las conexiones de
los segmentos de fibra. El funcionamiento de estos dispositivos es muy simple. Dividen el haz
Optico entrante hacia los deméas extremos, o los confinan en sentido opuesto. Al fragmentarse la
sefial se deben tomar medidas para evitar que la potencia en recepcion caiga en exceso, bien
colocando amplificadores o reduciendo la distancia de las comunicaciones. El equipamiento
activo de la red también se ve enormemente reducido, pues si se comparte el mismo canal para
uno de los transmisores basta con uno solo de ellos para dar acceso a cientos de usuarios en las
redes de acceso. (p.17)

Los componentes principales de una red para servicios de FTTH son el terminal de
linea éptico (OLT) que es el equipo distribuidor del lado del operador y se instala en un
nodo de transporte, los elementos pasivos como splitters que hacen la funciéon de
ramificacion Optica y estdn ubicados en la calle y los terminales de red Opticos (ONT)
que se instalan en el lado del cliente y es el encargado de entregar el servicio final.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Fuentes de informacion

Se considera una fuente de informacion cualquier documento, testimonio o dato con lo
cual se pueden reconstruir hechos (Maranto y Gonzalez, 2015). “Las fuentes de
informacion son un instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso de a la
informacion. Encontraremos diferentes fuentes de informacién, dependiendo del nivel de

busqueda que hagamos” (Maranto y Gonzalez, 2015, p.2).

3.1.1. Fuentes Primarias

Durante el desarrollo de una investigacion, son consideradas fuentes primarias las que
surgen como resultado de un trabajo inédito como libros, revistas, periodicos, informes, etc.
“es decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser interpretada o evaluada por otra
persona” (Maranto & Gonzalez, 2015, p.2).

En el presente proyecto se utilizaran diferentes medios que sirvan de fuente de
investigacién primaria como reuniones, activos de los procesos de la organizacién y juicio
de experto con los integrantes del equipo de proyecto y el aporte de algunas de las
gerencias dentro de Movitel.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias toman una fuente de informacion primaria y la procesan para
facilitar el acceso a las fuentes primarias. “El proceso de esta informacion se pudo dar por
una interpretacién, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion
de la fuente primaria” (Maranto y Gonzélez, 2015, p.2).

En el presente proyecto se utilizaran las siguientes fuentes secundarias:

e Libros

e Contenido de internet

e Tesis

e Leyes aplicables

e Videos



e Revistas

e Periodicos
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El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaran en este proyecto se presenta

en el Cuadrol.

Cuadro 1. Fuentes de Informacion Utilizadas. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Elaborar un Plan de Gestion
del Alcance del proyecto

para comprender, definir,

Cartel de proyecto

Entrevista a gerente

PMI. (2017).
Lledo, P. (2017).

monitorear,  controlar y Regulatorio
verificar el alcance y los
requisitos del proyecto
Desarrollar  un Plan de
EDT PMI. (2017).

Gestion del Cronograma para
para establecer la duracion
del proyecto y controlar los
cambios que se requieran en

este aspecto.

Enunciado del alcance
del proyecto
Actividades del

proyecto

Lledd, P. (2017).
Guido y Clements.
(2012).

Definir un Plan de Gestion
de Costos para el proyecto,
para estimar, presupuestar y
controlar los costos

asociados al proyecto.

Proveedores
Gerente de Compras

Gerente Financiero

PMI. (2017).
Lledo, P. (2017).

Guido y Clements.
(2012).

Elaborar el Plan de Gestion
de la Calidad del proyecto,
mediante la aplicacion de

Enunciado del alcance
del proyecto

Activos de los procesos

PMI. (2017).
Lledo, P. (2017).
Guido y Clements.
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Fuentes de informacion

Objetivos
Primarias Secundarias

politicas y procedimientos de la organizacion (2012).
para garantizar que el Protocolos de [ e« ISO. (2015).
proyecto satisfaga los aceptacion de cada
requerimientos para el cual elemento que compone
fue concebido. el sistema:  Fibra

Optica, Access Point,

gabinetes, etc.

Diagrama poder e
Elaborar el Plan de Gestion influencia
de los Interesados del Entrevistas a Gerente | ¢ PMI. (2017).

proyecto, de acuerdo a su
nivel de poder e influencia,
para asegurar su correcta
identificacion en el

momento y de la manera

de Compras, Gerente
Regulatorio.

Activos de la
organizacion como

memorias de proyectos

Lledd, P. (2017).
Guido y Clements.
(2012).

oportuna. anteriores.

Definir un Plan de Gestion

de Recursos para e PMI. (2017).
determinar los recursos Matriz de e Lledo, P. (2017).

necesarios para garantizar
el cumplimiento de las
actividades del proyecto
segun el cronograma y de
acuerdo a los requisitos del

mismo.

responsabilidades
EDT

Entrevistas.

Guido y Clements.
(2012).

Elaborar un Plan de

Gestion de Comunicaciones

Plan de proyecto

Cronograma del

PMI. (2017).
Lledo, P. (2017).
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

para procurar la fluidez de
la informacion al Equipo
del Proyecto y a los

interesados del mismo.

proyecto

Cartel del proyecto

Registros de
proyectos anteriores
Oviedo, A. (2017).
Sutel. (2008).

Desarrollar un Plan de
Gestion de Riesgos del
proyecto para reducir las
incertidumbres, mitigar los
efectos negativos y
potencializar las
oportunidades  que el
entorno  del  proyecto

presente.

Matriz probabilidad e
impacto
Registro de interesados

Cartel del proyecto

Entrevista gerente
regulatorio, gerente
legal, gerente de
compras, gerente
financiero.

PMI. (2017).
Lleds, P. (2017).

Realizar un Plan de Gestion
de las  Adquisiciones,
utilizando los
procedimientos

establecidos por Movitel,
para adecuarlo al
cronograma 'y a los

requisitos del proyecto.

Entrevista Gerente de
Compras
Documentos compras
anteriores

Ofertas proveedores
Activos de los procesos
de la organizacion
como procedimientos
establecidos para la
adquisicion de bienes y

servicios.

PMI. (2017).
Lledo, P. (2017).
Gbegnedji, G.
(2017).

Oviedo, A. (2017).
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3.2. Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion son las herramientas utilizadas para la consecucion de los
objetivos de una investigacion, estudio o experimento. Algunas de sus utilidades son “la
recoleccion de datos, formular y responder preguntas para llegar a conclusiones a través de
un analisis sistematico y tedrico aplicado a algun campo de estudio”(Canaan, 2018).

La investigacion comprende un numero de técnicas de mucha utilidad para
investigadores de diferentes disciplinas como socidlogos, psicélogos, historiadores,
periodistas, académicos, cientificos, escritores, etc. (Canaan, 2018).

Canaan (2018) afirma:

Acceder a la informacion requiere en muchos casos de busquedas exhaustivas, valiéndose de
fuentes documentales y humanas mediante diferentes métodos de captacién y escalas de
medicion estadistica para evaluar resultados. Los métodos de investigacion localizan y delimitan
un problema, permiten recolectar datos importantes para generar hip6tesis que posteriormente
sean probadas o respaldadas. De esta forma se pueden tomar las decisiones mas acordes al caso
de estudio.

La metodologia a usarse puede incluir en muchos casos: entrevistas, encuestas, analisis

demogréfico, riesgos 0 amenazas, datos historicos y contemporaneos, publicaciones, libros y

otras vias de investigacion. Haciendo uso de una variedad de procedimientos, la investigacion

tiene como estimulo encontrar la verdad que no ha sido descubierta hasta el momento o

simplemente no ha sido definida o estudiada a fondo para obtener conclusiones fiables.

Aunque cada investigacion posee propésitos delimitados, una serie de metas pueden ser

englobadas en estas blsquedas: alcanzar conocimientos nuevos, conocer las caracteristicas de

una situacion, grupo o persona, determinar la frecuencia de un hecho o probar una hipétesis

segun causas Yy variables, entre otras.

3.2.1. Método Analitico

El metodo analitico separa el objeto de investigacion en varias partes de modo que se
pueda estudiar a detalle las particularidades de un todo, o sea que el investigador trata de
comprender la totalidad de un asunto a través de sus partes y separa en partes, con el fin de
conocer los detalles o particularidades de un todo (Rivera, S.F.).

Sobre el método analitico, Canaan (2018) afirma: “se encarga de desglosar las secciones

gue conforman la totalidad del caso a estudiar, establece las relaciones de causa, efecto y


https://www.lifeder.com/metodos-investigacion-psicologia/
https://www.lifeder.com/elementos-entrevista/
https://www.lifeder.com/caracteristicas-una-encuesta/
https://www.lifeder.com/importancia-investigacion/
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naturaleza. En base a los andlisis realizados se pueden generar analogias y nuevas teorias
para comprender conductas”. También se indica que este método se encamina en el estudio
desde lo mas concreto hacia lo mas abstracto con la finalidad de conocer la naturaleza del

objeto de estudio para revelar su esencia (Canaan, 2018).

3.2.2. Meétodo Sintético

El Método sintético puede interpretarse que analiza el objeto de investigacion de una
manera inversa al método analitica. “busca la reconstruccién de los componentes dispersos
de un objeto o acontecimiento para estudiarlos con profundidad y crear un resumen de cada
detalle. El proceso de este método se desarrolla partiendo de lo abstracto a lo concreto, para
reunir cada segmento que compone una unidad y poder comprenderla” (Canaan, 2018).

“Mediante el razonamiento y la sintesis se profundiza en los elementos resaltantes del
andlisis de una forma metddica y concisa para conseguir una compresion cabal de cada

parte y particularidad de lo estudiado” (Canaan, 2018).

3.2.3. Método Analitico-Sintético

El método analitico-sintético combina la forma de investigacion del método analitico
con el método sintético. Romero (2018) afirma: “es una combinacioén de dos formas de
investigacion que son utilizadas para desarrollar trabajos formales que requieren de un

esquema para lograr los objetivos planteados”

3.2.4. Método Experimental

El método experimental es uno de los métodos de investigacion cientifica méas utilizados
algunas veces conocido como el método de prueba y error con los cuales se van tomando
los resultados obtenidos. Rodriguez (2018) afirma:

La investigacion experimental es la alteracion de una variable experimental o varias al mismo

tiempo, en un ambiente estrictamente vigilado por la persona que realiza el experimento. De esta

manera el investigador puede evaluar de qué forma o por qué razén sucede algo en particular.

Este tipo de investigacién es provocado, lo que permite que se modifiquen las variables en

intensidad, pudiendo evaluar las causas y consecuencias de los resultados. El objetivo de la

manipulacion de variables es ver los cambios en la variable dependiente en un ambiente o

contexto controlado de forma estricta por el investigador. Al contrario, en una investigacion no


https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
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experimental la persona valida las caracteristicas y los factores, y observa los resultados sin

modificar ni manipular dichas caracteristicas.

3.2.5. Método de observacion por entrevista

Consiste en el intercambio oral entre dos o mas personas, con el fin de recolectar

informacién que se requiere segun la necesidad. Las formas de desarrollar dichas

entrevistas, pueden ser de manera formal o informal, estructurada o no estructurada. “Se

define como una reunién para conversar e intercambiar informacién entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014, p.403).

En el Cuadro 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear

para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 2. Métodos de Investigacion utilizados. Fuente: Elaboracion propia

Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico- Sintético

Observacion por

entrevista

Experimental

1. Elaborar un Plan
de Gestion del
Alcance del

proyecto para

Analisis de los
elementos que
componen los

entregables del

Se realiza entrevista
con las areas
homélogas en la region,

gerente de regulatorio,

Verificar los

proyectos

comprender, proyecto para ) ) o anteriores donde
o gerencia de ingenieria )
definir, descomponerlos en ) apliquen
) o . IP e infraestructura
monitorear, objetivos mas pequefios ) entregables
) para ampliar o
controlar y que lo hagan més ) ) similares.
- ) ] informacion sobre los
verificar el alcance manejables y faciles de
o ) alcances del proyecto.
y los requisitos del ejecutar.
proyecto
2. Desarrollar un Descomposicion de los | Se realizan consultas Verificar
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico- Sintético

Observacion por

entrevista

Experimental

Plan de Gestion
del Cronograma
para para
establecer la
duracién del
proyecto y
controlar los
cambios que se
requieran en este

aspecto.

entregables del
proyecto en actividades
individuales, de tal
manera que se puedan
insertar en un

cronograma.

con proveedores sobre
duracién de las
actividades. Se consulta
con demas areas
involucradas sobre
duracién estimada de

actividades.

resultados de
gestion del
cronograma en
proyectos similares
ejecutados

anteriormente.

Definir un Plan de
Gestion de Costos
para el proyecto,
para estimar,
presupuestar y
controlar los
costos asociados al

proyecto.

Descomposicidn de los
elementos que
compondran los
entregables para
cuantificar los costos

del proyecto.

Se consulta a gerente
regulatorio el plan de
negocio para el manejo
de los costos del

proyecto.

Se verifican los
costos de proyectos
anteriores con
entregables
similares para
estimar los costos

actuales.

Elaborar el Plan
de Gestion de la
Calidad del
proyecto,
mediante la
aplicacion de
politicas y
procedimientos

para garantizar

Andlisis de los
elementos que
componen el proyecto
en partes y fases para
planificar la calidad de
cada uno de ellos por

separado.

Entrevista con
involucrados de
proyecto para acordar
las caracteristicas
minimas que deben
cumplir los entregables

del proyecto

Verificacion de los
resultados en
proyectos
anteriores para
elaborar el plan de
mejora de la
calidad ante los
resultados
obtenidos en la

muestra observada.
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico- Sintético

Observacion por :
: Experimental
entrevista

que el proyecto
satisfaga los
requerimientos
para el cual fue
concebido.

Elaborar el Plan
de Gestion de los
Interesados del
proyecto, de
acuerdo a su
nivel de poder e
influencia, para

asegurar su

Analisis de los
elementos que
componen los
entregables del
proyecto para a partir
de este punto,
identificar los

interesados que puedan

Revisar las

reacciones de

Entrevista con los interesados
interesados del similares en
proyecto que sea proyectos

factible para conocer su | anteriores para

postura sobre el trabajar en la

correcta . o
o surgir en cada una de proyecto. planificacion de los
identificacion en ) » )

las fases de ejecucion interesados del
el momento y de

del proyecto y su poder proyecto.
la manera o )

e interés en el mismo.
oportuna.

Revision de la

Definir un Plan carga de trabajo
de Gestién de para determinar de
Recursos Basado en la estructura manera
Humanos para de desglose de trabajo, comparativa con
determinar los planificar los recursos | No se aplica proyectos

recursos
necesarios para
garantizar el
cumplimiento de

las actividades

humanos necesarios
para el desarrollo del

proyecto

anteriores, la
estructura de los
recursos necesarios
para la ejecucion

del proyecto
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Métodos de investigacion

Objetivos - . Observacion por :
Analitico- Sintético : Experimental
entrevista
del proyecto
segun el
cronogramay de
acuerdo a los
requisitos del
mismo.
Elaborar un Plan
de Gestion de o
o L Revision de los
Comunicaciones Se hace revision de )
métodos de
para procurar la cada uno de los L
. i comunicacion
fluidez de la involucrados del ] .
) . . No se aplica utilizados
informacién al proyecto para planificar )
) L anteriormente y los
Equipo del la comunicacion del
resultados
Proyecto y a los proyecto. )
) obtenidos.
interesados del
mismo.
Desarrollar un
Plan de Gestion o L
) Revision de cada una Revision de
de Riesgos del . ) )
de las actividades del manejo de riesgos
proyecto para o
] proyecto y revision de en proyectos
reducir las ] ] ]
) ) los posibles impactos y anteriores para
incertidumbres, N ) ]
la probabilidad de No se aplica. realizar la

mitigar los
efectos negativos
y potencializar
las
oportunidades
que el entorno

del proyecto

ocurrencia para
planificar el plan de
mitigacion de los

mMismos.

propuesta de la
gestion de riesgos
para el presente

proyecto.
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico- Sintético

Observacion por

entrevista

Experimental

presente.

9. Realizar un Plan
de Gestion de las
Adgquisiciones,
utilizando los
procedimientos
establecidos por
Movitel, para

adecuarlo al

cronograma y a

los requisitos del

proyecto.

Revision de cada uno

de los requisitos del

proyecto para la
planificacion del
proceso de compras

que aplique para cada

uno de los elementos
necesarios para el
proyecto.

Realizar entrevista con
el area responsable de
las adquisiciones del

proyecto. Compras

Revision de los
documentos de
alcances de
proyectos y
evaluacion de los
resultados para la
elaboracién de los
nuevos  alcances
gue aseguren la
inclusion de todos
los requisitos del

proyecto.

3.2.6. Herramientas.

Las técnicas y herramientas en la gestion de proyectos, se utilizan para facilitar y

viabilizar el manejo de procesos operativos y productivos en torno a conseguir un

producto o servicio de calidad. Herramientas como el analisis FODA y otras, aportan a

las organizaciones soluciones para llevar a cabo una gestion de conformidad con la

competitividad. Otras herramientas que son de vital importancia y utilizadas en su

generalidad por las organizaciones son las relacionadas en este caso a la gestion o

direccién de proyectos las cuales van a destacar la iniciacion, planificacién, ejecucion,

control y cierre de todo proceso de gestion de desarrollo. De igual manera aportan una

serie de pautas de como deben desarrollarse las acciones que se vinculan de manera

directa al mismo, es decir, como se debe realizar el trabajo del alcance del proyecto,

tiempo, costo, riesgo, asi como del proyecto como tal. (Matos, 2013)

En el cuadro 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.




Cuadro 3. Herramientas Utilizadas. Fuente:

Elaboracion propia
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Objetivo

Herramientas

Elaborar un Plan de Gestion del Alcance
del proyecto para comprender, definir,
controlar

monitorear, y verificar el

alcance y los requisitos del proyecto

Juicio de expertos
Reuniones

Anaélisis del producto
Plantillas

Gréficos

Charter

EDT

Desarrollar un Plan de Gestion del
Cronograma para para establecer la
duraciéon del proyecto y controlar los
cambios que se requieran en este

aspecto.

Juicio de expertos
Reuniones
Estimaciones
Microsoft Project

Métodos  para  desarrollar

cronograma

el

Definir un Plan de Gestién de Costos

para el proyecto, para estimar,

presupuestar y controlar los costos

asociados al proyecto.

Juicio de expertos

Técnicas analiticas

Reuniones

Estimaciones

Software de gestion de proyectos
Anélisis de ofertas

Analisis de reservas

Relaciones historicas

Elaborar el Plan de Gestion de la Calidad
del proyecto, mediante la aplicacion de
politicas y  procedimientos  para
garantizar que el proyecto satisfaga los
requerimientos para el cual fue

concebido.

Analisis costo-beneficio

Herramientas de calidad
Reuniones

Estudios comparativos
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Objetivo

Herramientas

5. Elaborar el Plan de Gestion de los
Interesados del proyecto, de acuerdo a
su nivel de poder e influencia, para
asegurar su correcta identificacion en el

momento y de la manera oportuna.

Juicio de expertos
Reuniones

Técnicas analiticas

6. Definir un Plan de Gestion de Recursos
Humanos para determinar los recursos
necesarios  para  garantizar el
cumplimiento de las actividades del
proyecto segin el cronograma y de

acuerdo a los requisitos del mismo.

Organigramas y descriptores
Creacion de relaciones de trabajo
Juicio de expertos

Reuniones

7. Elaborar un Plan de Gestion de
Comunicaciones para procurar la
fluidez de la informacion al Equipo del

Proyecto y a los interesados del mismo.

Tecnologia de la comunicacion
Modelos de comunicacion
Métodos de la comunicacion

Reuniones

8. Desarrollar un Plan de Gestion de
Riesgos del proyecto para reducir las
incertidumbres, mitigar los efectos
negativos 'y  potencializar  las
oportunidades que el entorno del

proyecto presente.

Juicio de expertos

Listas de verificacion

Anélisis de supuestos

Anélisis FODA

Reuniones

Evaluacién probabilidad e impacto
Categorizacion de los riesgos
Estrategias de respuesta a
contingencias

Tecnicas de analisis cuantitativo de

riesgos

9. Realizar un Plan de Gestién de las

Juicio de expertos

Analisis de mercado
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Objetivo Herramientas
Adgquisiciones, utilizando los e Reuniones
procedimientos  establecidos  por e Andlisis hacer o comprar

Movitel, para adecuarlo al cronograma

y a los requisitos del proyecto.

3.2.7. Supuestos y Restricciones.

Las restricciones y los supuestos estratégicos y operativos de alto nivel normalmente se

identifican en el caso de negocio antes de que el proyecto se inicie y se reflejan luego en el

acta de constitucion del proyecto. Los supuestos sobre actividades y tareas de menor nivel,

se generan a lo largo del proyecto, tal como definir las especificaciones técnicas,

estimaciones, el cronograma, los riesgos, etc. El registro de supuestos se utiliza para

registrar todos los supuestos y restricciones a lo largo del ciclo de vida del proyecto. (PMI,

2017)

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del Proyecto Final de

Graduacion se ilustran en el Cuadro 4, a continuacion.

Cuadro 4. Supuestos y Restricciones. Fuente: Elaboracion propia

Objetivos Supuestos

Restricciones

1. Elaborar un Plan de Gestion Los alcances del proyecto

del Alcance del proyecto estan completamente

para comprender, definir, detallados en el cartel del
monitorear, controlar y proyecto Espacios publicos
verificar el alcance y los conectados Region 2

requisitos del proyecto

Los alcances del
proyecto deben ser
cumplidos a cabalidad
segun los requisitos del
cartel.

El desarrollo del
proyecto debe estar
regido por las leyes de

Costa Rica.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

El proyecto esta
compuesto por 3 etapas
delimitadas en el cartel.

2. Desarrollar un Plan de
Gestidn del Cronograma
para para establecer la
duracion del proyecto y
controlar los cambios que se

requieran en este aspecto.

El tiempo maximo
establecido en el cartel
establecido para la entrega
de fases es suficiente para

su finalizacion.

Se tiene un maximo de 8
meses para la entrega de

cada etapa del proyecto.

3. Definir un Plan de Gestion
de Costos para el proyecto,
para estimar, presupuestar y
controlar los costos

asociados al proyecto.

Se asume que se cuenta con

el presupuesto de inversion

inicial para financiar el

proyecto.

El subsidio méximo para
la Region 2 del proyecto
es de US $24,131,743.83

4. Elaborar el Plan de Gestion
de la Calidad del proyecto,
mediante la aplicacion de
politicas y procedimientos
para garantizar que el
proyecto satisfaga los
requerimientos para el cual

fue concebido.

Se cuenta con varios
proveedores que cumplen
con los estandares de
calidad requeridos por el

proyecto.

El proyecto debe
cumplir los requisitos
minimos establecido en

el cartel.

5. Elaborar el Plan de Gestion
de los Interesados del
proyecto, de acuerdo a su
nivel de poder e influencia,

para asegurar su correcta

Se cuenta con la experticia
necesaria para la
identificacion de todos los

interesados del proyecto.

Se debe priorizar cada
uno de los interesados
segun el grado de poder
e interés que se tenga

sobre el proyecto.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

identificacion en el
momento y de la manera

oportuna.

6. Definir un Plan de Gestion
de Recursos Humanos para
determinar los recursos
necesarios para garantizar
el cumplimiento de las
actividades del proyecto
segun el cronograma y de
acuerdo a los requisitos del

mismo.

Se cuenta con la estructura
interna necesaria para la
direccion del proyecto,
ademas se contara con la
estructura organizacional
del proveedor que resulte
elegido para la ejecucion del

proyecto.

Se tiene la
responsabilidad de
contar con el personal
capacitado para la
ejecucion del proyecto y
apegados a las leyes de
Costa Rica.

Se esta sujeto a cobro de
dafos y perjuicios por
incumplimiento de esta

disposicion.

7. Elaborar un Plan de
Gestion de
Comunicaciones para
procurar la fluidez de la
informacidn al Equipo del
Proyecto y a los

interesados del mismo.

La organizacion cuenta con
los medios y canales
necesarios para una
adecuada comunicacion
tanto a lo interno como a lo

externo del proyecto.

Los canales de
comunicacion deben
filtrarse para discriminar
qué informacién se va a

compartir con queé canal.

8. Desarrollar un Plan de
Gestidn de Riesgos del
proyecto para reducir las
incertidumbres, mitigar los
efectos negativos y
potencializar las
oportunidades que el

entorno del proyecto

La informacion del proyecto
es la adecuada para realizar
una identificacion y
planificacion adecuada de

los riesgos del proyecto.

Se cuenta con seis meses
para completar la
gestion de los riesgos del
proyecto dentro de la
planificacion previa a la

ejecucion del proyecto.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

presente.

9. Realizar un Plan de
Gestion de las
Adquisiciones, utilizando
los procedimientos
establecidos por Movitel,
para adecuarlo al
cronogramay a los

requisitos del proyecto.

Se cuenta con un
departamento de compras
con la experticia de
proyectos anteriores dentro

de los activos de los

procesos de la organizacion.

Se debe cumplir con las
normativas establecidas
por la organizacion para
todas las adquisiciones

del proyecto.

3.2.8. Entregables.

Los entregables son los resultados esperados de un proyecto, de acuerdo al PMI (2017):

“Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio, Unico y

verificable, que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto” (p.95).

Los entregables son componentes tangibles que se llevan a cabo para cumplir con los

objetivos del proyecto que pueden ser una mejora, un producto Unico, un resultado, un

servicio, etc. (PMI, 2017).

En el Cuadro 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto. Hacer una breve

descripcion del contenido de cada entregable.

Cuadro 5. Entregables. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos

Entregables

1. Elaborar un Plan de Gestion del Alcance
del proyecto para comprender, definir,

monitorear, controlar y verificar el alcance

y los requisitos del proyecto

Plan de Gestion del Alcance del Proyecto.

Plan de Gestién del Cronograma
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Objetivos

Entregables

Desarrollar un Plan de Gestion del
Cronograma para para establecer la
duracion del proyecto y controlar los

cambios que se requieran en este aspecto.

Secuencia y calendarizacién de cada una de

las actividades.

Definir un Plan de Gestion de Costos para
el proyecto, para estimar, presupuestar y
controlar los costos asociados al proyecto.

Plan de Gestion de Costos del Proyecto.

Elaborar el Plan de Gestion de la Calidad
del proyecto, mediante la aplicacion de
politicas y procedimientos para garantizar
que el proyecto satisfaga los

requerimientos para el cual fue concebido.

Plan de Gestidn de la Calidad del Proyecto.

Elaborar el Plan de Gestién de los

Interesados del proyecto, de acuerdo a su
nivel de poder e influencia, para asegurar
su correcta identificacion en el momento

y de la manera oportuna.

Plan de Gestion de los Interesados del

Proyecto

Definir un Plan de Gestion de Recursos
Humanos para determinar los recursos
necesarios para garantizar el
cumplimiento de las actividades del
proyecto segun el cronograma y de

acuerdo a los requisitos del mismo.

Plan de Gestion de los Recursos Humanos

del Proyecto.

Elaborar un Plan de Gestion de
Comunicaciones para procurar la fluidez
de la informacion al Equipo del Proyecto

y a los interesados del mismo.

Plan de Gestion de las Comunicaciones del

proyecto.

Desarrollar un Plan de Gestién de

Plan de Gestién de los Riesgos del Proyecto.
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Objetivos

Entregables

Riesgos del proyecto para reducir las
incertidumbres, mitigar los efectos
negativos y potencializar las
oportunidades que el entorno del

proyecto presente.

Realizar un Plan de Gestion de las
Adquisiciones, utilizando los
procedimientos establecidos por Movitel,
para adecuarlo al cronograma y a los
requisitos del proyecto.

Plan de Gestidn de las Adquisiciones
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4. DESARROLLO

4.1. Plan de Gestion del Alcance

El Plan de Gestion del Alcance, de acuerdo a las buenas practicas de direccion de
proyectos, se compone de los procesos necesarios para cumplir satisfactoriamente los
objetivos del proyecto (PMI, 2017). Los objetivos del proyecto son generalmente las
acciones que seran ejecutadas como estrategia de gestion para alcanzar los entregables. En
este punto se delimitan los trabajos que estaran incluidos en plan de trabajo. De la gestion
del alcance se derivara el presupuesto estimado, los recursos necesarios, los niveles de
calidad y los requerimientos del producto.

En el Plan de Gestion del Alcance es de suma importancia la revision de proyectos
desarrollados por la organizacion anteriormente como apoyo en lecciones aprendidas, las
politicas aplicables de la empresa y los procedimientos que apliquen al caso en particular,
con la finalidad de incrementar la eficiencia en la gestion.

De la declaracion detallada del alcance y la estructura de desglose de trabajo, esta
compuesta la linea base del alcance que ayudara a delimitar las actividades que se tienen

que realizar y como se realizaran.
4.1.1. Estructura de desglose de trabajo

4.1.1.1. Definicion de los paquetes de trabajo en la EDT

En el cuadro 6 se describen las actividades que se derivaron de cada uno de los paguetes
de trabajo que componen los entregables principales del proyecto. Se realiza la
enumeracion de cada una de ellos, segun su codificacion de la estructura de desglose de

trabajo de la figura 8.
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Cuadro 6. Definicion de los paquetes de trabajo en EDT

EDT Actividad Descripcion
Plan de Proyecto Espacios
Pablicos Conectados
Region 2
Administracion del
! proyecto
Es el documento que formaliza la
adjudicacion del proyecto y el respaldo que
1.1. Firma del contrato ) o
la compafiia necesita para el inicio formal
de la contratacion de productos y servicios.
1.2. Integracion del proyecto
Es el documento que representa el origen
del proyecto y retne y resume todos los
datos relevantes del proyecto. El acta de
Acta de constitucion del constitucion del proyecto funciona como
el proyecto detonante oficial del proyecto y documenta
las necesidades del cliente, los supuestos,
restricciones y los resultados que se esperan
obtener.
La declaracion del alcance del proyecto es
una descripcion que detalla los limites del
proyecto con todas las inclusiones y
Declaracion del alcance del | exclusiones, los criterios de aceptacion de
Le2 proyecto los entregables, las limitaciones y
suposiciones a tener en cuenta para el
desarrollo.
1.3. Plan de gestion del El plan de gestion del alcance es parte del
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EDT

Actividad

Descripcion

alcance

plan para la direccion del proyecto y esta
compuesto por la definicion para el
desarrollo, monitoreo, control y validacién
del alcance. El plan de gestion del alcance
contiene el enunciado del alcance, la EDT y

los criterios de aceptacion del alcance.

1.4.

Plan de gestion del

cronograma

Incluye los procesos necesarios para
concluir el proyecto a tiempo. Los procesos
de gestion del tiempo son: definir
actividades, secuenciar actividades, estimar
los recursos de las actividades, estimar la
duracién de las actividades, elaborar el

cronograma, y controlar el cronograma.

1.5.

Plan de gestion de costos

La gestion de los costos del proyecto,
incluye los procesos que involucran la
estimacion, y el control del presupuesto
estimado para lograr finalizar el proyecto
bajo el presupuesto estimado. Dentro de los
procesos de gestion de costos estan la
estimacion de costos, determinar el

presupuesto y controlar los costos.

1.6.

Plan de gestion de calidad

En el plan de gestion de la calidad, se
documentan los procedimientos, los
responsables de ejecutarlos y como deben
ser ejecutados. Este plan debe ser basado en
el cumplimiento del alcance del proyecto
de tal manera que siempre esta dentro de

los limites de los requisitos. El plan de la
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EDT

Actividad

Descripcion

calidad del proyecto es dentro de la etapa
de la ejecucion del proyecto, garante del
cumplimiento a satisfaccion de los

requisitos del cliente.

1.7.

Plan de gestion de los

interesados

El plan de gestion de los interesados, se
encarga primero de identificar a todos
aquellos grupos de personas o entidades
que pueden ser beneficiados o afectados
por el desarrollo del proyecto y que pueden
interactuar con el equipo de proyecto. Los
interesados en andlisis deberan ser
gestionados de manera individual, de
acuerdo a su grado de poder e influencia,
priorizando a los que tengan alto poder y
alta influencia hasta llegar a aquellos que

tengan bajo poder y baja influencia.

1.8.

Plan de gestion de RRHH

Los procesos incluidos en el plan de
recursos humanos van desde desarrollar el
plan para los recursos humanos, adquirir el
equipo de proyecto, desarrollar el equipo de

proyecto y dirigir el equipo del proyecto.

1.9.

Plan de gestion de las

comunicaciones

Planificacion para la comunicacion del
proyecto entre los principales interesados
que incluyen pobladores beneficiados con
el proyecto para tener una adecuada

divulgacion e informacion.

1.9.1.

Plan de sensibilizacion del

proyecto

Consiste en la comunicacion de los

beneficios que el proyecto traerd a la
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EDT

Actividad

Descripcion

comunidad, con la finalidad de incrementar
el apoyo de autoridades y pobladores para

su desarrollo.

1.9.2.

Plan de divulgacion del

proyecto

Consiste en la divulgacion de las
caracteristicas funcionales del proyecto,
informar a los usuarios sobre los
procedimientos de utilizacion y la
identificacion de las zonas de acceso

gratuito a internet.

1.10.

Plan de gestion de los

riesgos

El plan de gestion de riesgos, es la serie de
procesos que se encargan del planificar la
gestion de riesgos que puedan surgir en el
desarrollo de un proyecto, hacer uso de la
experiencia de proyectos previos para
saberlos identificar, realizar la planificacién
para hacer una adecuada respuesta para
minimizar sus efectos negativos,
potencializar las oportunidades ante riesgos
positivos y la realizacion de un adecuado

seguimiento y control.

1.11.

Plan de gestion de las

adquisiciones

Incluye la serie de procesos que guian la
compra de bienes y servicios para el
proyecto. El primer proceso es la
planificacién de las compras, que consiste
en identificar las necesidades de bienes y
servicios del proyecto, los posibles
proveedores y los responsables de
efectuarlas. Efectuar las adquisiciones es el

proceso de eleccion de la mejor propuesta
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EDT

Actividad

Descripcion

efectuada por los posibles proveedores,
evaluando los costos y el cumplimiento de
los alcances. Por altimo, la administracion
y el cierre de las adquisiciones se encargan
de asegurar que los productos o servicios
cumplen con los alcances contratados para

luego liquidarse y cerrarse.

Red de transporte

2.1.

Evaluacién de red de

transporte

La red de transporte es el medio por el que
los servicios actuales de la red de Movitel
se estan brindando. De acuerdo a los
requisitos del cartel, se tendra un
considerable incremento de capacidad en
los nodos existentes por lo que debera ser
evaluado detenidamente este crecimiento
para asegurar que el proyecto cuente con la
capacidad necesaria sin comprometer los
servicios actuales. A partir de la evaluacién
de la red actual y la consideracion del
crecimiento derivado del proyecto, se
dimensionaran los trabajos de ampliacion

necesarios.

2.2.

Disefio de red de

transporte

A partir de la evaluacion de la red de
transporte existente, se dimensionan los
equipos necesarios para mejorar la red de
transporte, esto incluye la creacion de
nuevos nodos desde donde se construiran
los enlaces de dltima milla hacia los

respectivos espacios publicos conectados.
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Actividad

Descripcion

Etapa 1

3.1.

Topologia etapa 1

A partir de los nodos de transporte, se
construyen los enlaces de Gltima milla
hacia cada una de las zonas de acceso a
internet gratuito. La topologia de la red,
consiste en la descripcion gréfica de los
nodos de transporte y los enlaces de ultima
milla conectados a cada uno de estos nodos

y los equipos que los componen

3.2.

Site survey

Previa la instalacion de equipos, se realiza
una visita de site survey en cada uno de los
nodos de transporte y de las zonas de
acceso a internet para verificar las
adecuaciones necesarias para la instalacion
de equipos de transporte, gabinetes, access
points, tendido de fibra dptica, asi como la
compra de accesorios o posibles mejoras a
solicitar. Toda la informaciéon recabada en
el site survey se documenta en un protocolo

que incluye un informe fotografico.

3.3.

Incremento de capacidad

en nodos

De acuerdo al disefio de la red de transporte
se realizan los trabajos l6gicos y fisicos que
sean requeridos en el disefio de red para
cumplir el requerimiento de ancho de banda
minimo para suministrar la capacidad de
internet en los enlaces de Gltima milla que
concuerdan en el mismo nodo. El
incremento de capacidad en los nodos,

puede desarrollarse a traves de la
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EDT

Actividad

Descripcion

instalacion de una nueva tarjeta en los
equipos existentes hasta la instalaciéon de un

equipo nuevo con mayor capacidad.

3.3.1.

Insercion de tarjetas

Los equipos actuales en nodos de transporte
que aun tienen capacidad de crecimiento, se
amplian mediante la insercion de tarjetas
que permitan la disponibilidad de méas

capacidad.

3.3.2.

Integracion

Consiste en la puesta en operacién de las
nuevas tarjetas insertadas y su integracion a
la red, también consiste en la habilitacion
de los puertos asignados para los equipos

que componen la red de transporte.

3.4.

Construccién de enlaces

de dltima milla

3.4.1.

Tendido de fibra 6ptica

Previa tramitacion de permisos de alquiler
de postes a la empresa de distribucién
eléctrica correspondiente, se puede
proceder al tendido de fibra dptica desde el
nodo hacia el punto de acceso a internet

gratuito.

3.4.2.

Conexion de enlaces

Consiste en el remate de los enlaces de
altima milla y las fusiones del cable de
fibra en la caja distribuidora

correspondiente.

3.5.

Ejecucion de

adecuaciones civiles

3.5.1.

Instalacion de ductos

Instalacion de ductos y sus accesorios para

facilitar la conexion de energia y fibra
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EDT

Actividad

Descripcion

Optica en la zona de acceso a internet.

3.5.2.

Herrajes

Instalacion de los herrajes necesarios como
plataformas y soportes para la instalacion

de los gabinetes y puntos de acceso.

3.6.

Instalacion de equipos

3.6.1.

Gabinetes

Instalacion de los gabinetes que alojaran el
CPE, el punto de distribucion de AC, el
respaldo de baterias que alimentaran el

punto de acceso.

3.6.2.

Puntos de acceso

Instalacion de los dispositivos que emiten
la sefial que dara cobertura WiFi dentro del
area delimitada en la zona de acceso a

internet gratuito.

3.6.3.

CPE

Instalacion de equipo local del cliente que
dara a cada punto de acceso la capacidad de
transporte requerido para brindar el

servicio.

3.7.

Configuracién y pruebas

3.7.1.

Protocolos de aceptacion

3.7.1.1.

ATP fisico

Documento que realiza un checklist a la
calidad de la instalacion que incluye
adecuaciones, herrajes, gabinetes,

cableados, CPE, puntos de acceso, etc.

3.7.1.2.

ITR

Reporte que demuestra los resultados de las
pruebas de cobertura, velocidad de carga y
descarga de datos y desempefio del portal

cautivo.

3.8.

Reporte as built

Reporte fotografico con todo el detalle de

la instalacion fisica, el inventario de los
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Actividad

Descripcion

equipos de cada punto de acceso a internet
gratuito y la memoria de disefio.

Etapa 2

4.1.

Topologia etapa 2

A partir de los nodos de transporte, se
construyen los enlaces de Gltima milla
hacia cada una de las zonas de acceso a
internet gratuito. La topologia de la red,
consiste en la descripcién grafica de los
nodos de transporte y los enlaces de ultima
milla conectados a cada uno de estos nodos

y los equipos gque los componen

4.2.

Site survey

Previa la instalacion de equipos, se realiza
una visita de site survey en cada uno de los
nodos de transporte y de las zonas de
acceso a internet para verificar las
adecuaciones necesarias para la instalacion
de equipos de transporte, gabinetes, access
points, tendido de fibra Optica, asi como la
compra de accesorios o posibles mejoras a
solicitar. Toda la informacion recabada en
el site survey se documenta en un protocolo

que incluye un informe fotogréafico.

4.3.

Incremento de capacidad

en nodos

De acuerdo al disefio de la red de transporte
se realizan los trabajos l6gicos y fisicos que
sean requeridos en el disefio de red para
cumplir el requerimiento de ancho de banda
minimo para suministrar la capacidad de
internet en los enlaces de Gltima milla que

concuerdan en el mismo nodo. El
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Actividad

Descripcion

incremento de capacidad en los nodos,
puede desarrollarse a través de la
instalacion de una nueva tarjeta en los
equipos existentes hasta la instalacion de un

equipo nuevo con mayor capacidad.

4.3.1.

Insercién de tarjetas

Los equipos actuales en nodos de transporte
que aun tienen capacidad de crecimiento, se
amplian mediante la insercion de tarjetas
que permitan la disponibilidad de méas

capacidad.

4.3.2.

Integracion

Consiste en la puesta en operacion de las
nuevas tarjetas insertadas y su integracion a
la red, también consiste en la habilitacion
de los puertos asignados para los equipos

gue componen la red de transporte.

4.4,

Construccién de enlaces

de dltima milla

44.1.

Tendido de fibra Optica

Previa tramitacion de permisos de alquiler
de postes a la empresa de distribucién
eléctrica correspondiente, se puede
proceder al tendido de fibra dptica desde el
nodo hacia el punto de acceso a internet

gratuito.

4.4.2.

Conexion de enlaces

Consiste en el remate de los enlaces de
ultima milla y las fusiones del cable de
fibra en la caja distribuidora

correspondiente.

4.5.

Ejecucion de

adecuaciones civiles
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Actividad

Descripcion

45.1.

Instalacion de ductos

Instalacion de ductos y sus accesorios para
facilitar la conexion de energia y fibra

Optica en la zona de acceso a internet.

45.2.

Herrajes

Instalacion de los herrajes necesarios como
plataformas y soportes para la instalacion

de los gabinetes y puntos de acceso.

4.6.

Instalacion de equipos

46.1.

Gabinetes

Instalacion de los gabinetes que alojaran el
CPE, el punto de distribucion de AC, el
respaldo de baterias que alimentaran el

punto de acceso

4.6.2.

Puntos de acceso

Instalacion de los dispositivos que emiten
la sefial que daré cobertura WiFi dentro del
area delimitada en la zona de acceso a

internet gratuito.

4.6.3.

CPE

Instalacion de equipo local del cliente que
dara a cada punto de acceso la capacidad de
transporte requerido para brindar el

servicio.

4.7.

Configuracion y pruebas

4.7.1.

Protocolos de aceptacion

4.7.1.1.

ATP fisico

Documento que realiza un checklist a la
calidad de la instalacion que incluye
adecuaciones, herrajes, gabinetes,

cableados, CPE, puntos de acceso, etc.

4.7.1.2.

ITR

Reporte que demuestra los resultados de las
pruebas de cobertura, velocidad de carga y
descarga de datos y desempefio del portal

cautivo.
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Actividad

Descripcion

4.8.

Reporte as built

Reporte fotogréafico con todo el detalle de
la instalacion fisica, el inventario de los
equipos de cada punto de acceso a internet

gratuito y la memoria de disefio.

Etapa 3

5.1.

Topologia etapa 2

A partir de los nodos de transporte, se
construyen los enlaces de Gltima milla
hacia cada una de las zonas de acceso a
internet gratuito. La topologia de la red,
consiste en la descripcion gréfica de los
nodos de transporte y los enlaces de ultima
milla conectados a cada uno de estos nodos

y los equipos que los componen.

5.2.

Site survey

Previa la instalacion de equipos, se realiza
una visita de site survey en cada uno de los
nodos de transporte y de las zonas de
acceso a internet para verificar las
adecuaciones necesarias para la instalacion
de equipos de transporte, gabinetes, access
points, tendido de fibra dptica, asi como la
compra de accesorios o posibles mejoras a
solicitar. Toda la informaciéon recabada en
el site survey se documenta en un protocolo

que incluye un informe fotografico.

5.3.

Incremento de capacidad

en nodos

De acuerdo al disefio de la red de transporte
se realizan los trabajos l6gicos y fisicos que
sean requeridos en el disefio de red para

cumplir el requerimiento de ancho de banda

minimo para suministrar la capacidad de
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Actividad

Descripcion

internet en los enlaces de dltima milla que
concuerdan en el mismo nodo. El
incremento de capacidad en los nodos,
puede desarrollarse a traves de la
instalacion de una nueva tarjeta en los
equipos existentes hasta la instalaciéon de un

equipo nuevo con mayor capacidad.

5.3.1

Insercion de tarjetas

Los equipos actuales en nodos de transporte
que aun tienen capacidad de crecimiento, se
amplian mediante la insercion de tarjetas
que permitan la disponibilidad de méas

capacidad.

5.3.2.

Integracion

Consiste en la puesta en operacién de las
nuevas tarjetas insertadas y su integracién a
la red, también consiste en la habilitacion
de los puertos asignados para los equipos

que componen la red de transporte.

5.4.

Construccién de enlaces

de dltima milla

5.4.1.

Tendido de fibra 6ptica

Previa tramitacion de permisos de alquiler
de postes a la empresa de distribucién
eléctrica correspondiente, se puede
proceder al tendido de fibra dptica desde el
nodo hacia el punto de acceso a internet

gratuito.

5.4.2.

Conexion de enlaces

Consiste en el remate de los enlaces de
Gltima milla y las fusiones del cable de
fibra en la caja distribuidora

correspondiente.
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EDT Actividad Descripcion
- Ejecucion de
adecuaciones civiles
Instalacion de ductos y sus accesorios para

55.1. Instalacion de ductos facilitar la conexion de energia y fibra
Optica en la zona de acceso a internet
Instalacion de los herrajes necesarios como

5.5.2. Herrajes plataformas y soportes para la instalacion
de los gabinetes y puntos de acceso.

5.6. Instalacion de equipos
Instalacion de los gabinetes que alojaran el

- Gabinetes CPE, el punto de distribucion de AC, el
respaldo de baterias que alimentaran el
punto de acceso
Instalacion de los dispositivos que emiten
la sefial que dara cobertura WiFi dentro del

5.6.2. Puntos de acceso
area delimitada en la zona de acceso a
internet gratuito.

5.6.3. CPE Instalacion de equipo local del cliente que
dara a cada punto de acceso la capacidad de
transporte requerido para brindar el
servicio.

5.7. Configuracién y pruebas

57.1. Protocolos de aceptacion

57.1.1. ATP fisico Documento que realiza un checklist a la
calidad de la instalacion que incluye
adecuaciones, herrajes, gabinetes,
cableados, CPE, puntos de acceso, etc.

57.1.2. ITR Reporte que demuestra los resultados de las

pruebas de cobertura, velocidad de carga y
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descarga de datos y desempefio del portal

cautivo.

5.8.

Reporte as built

Reporte fotografico con todo el detalle de
la instalacion fisica, el inventario de los
equipos de cada punto de acceso a internet
gratuito y la memoria de disefio.
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Los requisitos del proyecto estan basados en el cartel del programa Espacios Publicos

conectados Regidn 2, del cual se extraen los requisitos que el patrocinador del proyecto

requiere para elaborar los entregables.

En el Cuadro 7 se enumeran los requerimientos del proyecto y su criterio de aceptacion

de acuerdo con lo establecido en el Cartel (Fonatel, 2018).

Se muestran los requisitos del proyecto, los criterios de aceptacion de acuerdo a los

requisitos del cliente, ubicandolo por su cddigo dentro de la estructura de desglose de

trabajo y la prioridad que éste tiene para el proyecto.

Cuadro 7. Criterios de aceptacion de los requerimientos. Fuente: Elaboracion propia.

- L > Entregable .
Requerimiento Criterios de aceptacion Prioridad
WBS
El ancho de banda debe ser
Se debe asegurar la simétrico de 6/6Mbps de
velocidad minima por subida y bajada 25
usuario en cada una de las respectivamente, que podra ' Alta
zonas de acceso a internet ser ajustada de manera
gratuito. dinamica de acuerdo al trafico
y los usuarios conectados de
manera simultanea.
El ancho de banda debe ser
Ancho de banda y simétrico de 100 Mbps/100
capacidad minimos del Mbps de subida y bajada
) 2.2 Alta
enlace de transporte al que respectivamente, con la
estard conectado cada PA capacidad de gestionar 100
usuarios simultaneos.
) . Permitir administrar los
Sistema de gestion remota ) o 3.7.2,4.7.2,
usuarios y generar indicadores Alta
para los PA o 5.7.2
de desempefio y estadisticas
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- - > Entregable .
Requerimiento Criterios de aceptacion Prioridad
WBS
del sistema
Monetizar el uso del servicio
Plataforma de portal ) o 3.7.2,4.7.2, )
. . de internet, al finalizar el Media
cautivo para el sistema ) ) ) 5.7.2
periodo de tiempo gratuito
Cobertura minima del 90%
de la zona de acceso.
Cobertura en cada zona de ) ) 3.7.1.2,4.7.1.2, .
. . Cumplir con la velocidad Media
acceso a internet gratuito o 57.1.2
minima en toda la zona de
cobertura.
Realizar la negociacion y
Suministro de contratacion requerida para | 3-5.1,3.5.2,
infraestructura necesaria el tendido de fibra dptica, 451,452, Media
para la solucion energia y equipos_ 55.1, 55.2
Indicar el nombre de la red,
Identificacion de las zonas el procedimiento para
de acceso a internet conectarse, normas del 1.7 Media
gratuito servicio y el niamero de
atencion al cliente.
Comunicar el lanzamiento
del proyecto a nivel nacional
) L por medios escritos,
Divulgacion inicial de los o o .
o audiovisuales o digitales 1.7 Media
servicios )
durante los primeros tres
meses de la puesta en
operacion del proyecto
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4.1.2.1. Especificaciones técnicas del proyecto

En el Cuadro 8 se resumen los requerimientos técnicos del proyecto, en el cual se

detallan las caracteristicas que deben cumplir los Access Points para que sean aceptados

por el cliente. Estas especificaciones técnicas seran parte del documento de alcance para la

contratacion de bienes y servicios.

Cuadro 8. Requerimientos técnicos de los puntos de acceso. Fuente: Elaboracion

propia, con datos tomados del Cartel Fonatel, Unidad de Gestion No.3.

Requerimiento

Detalle

Ancho de banda de bajada 100 Mbps escalable a 300 Mbps
Ancho de banda de subida 100 Mbps escalable a 300 Mbps
Ancho de banda de bajada por usuario 6 Mbps

Ancho de banda de subida por usuario 6 Mbps

Usuarios simultaneos 100

Estandar |EEE 802.11ac
Bandas operativas 2,4/5 GHz
Optimizacion de sefial Wave 2
Antenas MU-MIMO 4x4

Potencia de salida

Ajustable (manual y automatico)

On board IDS, y secure guest hotspot Access,

QoS WMM, WMM-UAPSD, 802.1p, Diffservy TOS
y QoS/ 802.11ac
Beamforming Si
Load Balancing Si
VLAN IEEE 802.Q Si
Mdltiples SSID Si
Gestion dinamica de canales Si
Gestion dinamica de frecuencias RF Si
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Requerimiento Detalle
Direccionamiento IPv4 Si
Direccionamiento IPv6 Si

Handover Si

WiFi Certified Si
Supervision remota Si

SNMP v2 Si

Proteccion contra descargas eléctricas Si
Alimentacion 100-250V AC

Puerto Ethernet RJ45

Interface WAN 10/100/1000 Base T

Ethernet network interface

Puerto Giga Ethernet

Si

Autenticacién

WEP WPA/WPA2 (TKIP, AES) IEEE
802.11i

Conexion remota para gestion

SNMP v2

Filtrado por mac address

Si
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4.1.3. Definicién del alcance del proyecto

Cuadro 9. Acta de Constitucion del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

ACTA DEL PROYECTO
Fecha Nombre del proyecto
Agosto de 2018 Espacios Publicos Conectados Region 2
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion: Sector / Actividad
Grupos de Procesos: Inicio,
planificacion.

Areas de conocimiento: Integracion del
Tecnologia de la informacion,

proyecto, alcance, tiempo, costos, calidad, .
telecomunicaciones

recursos humanos, comunicaciones, riesgos,

adquisiciones e interesados.

Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion:

15-o0ct-2018 15-ene-2020

Objetivos del proyecto general y especificos

Objetivo general
Realizar el despliegue de la red de banda ancha con tecnologia WiFi para el
cumplimiento de cobertura en los puntos que componen el cartel Espacios Publicos
Conectados Region 2.
Objetivos especificos
1. Desarrollar la topologia general del sistema con la ubicacion de los nodos de
transporte, los equipos que la componen y los puntos de las zonas de acceso a
internet gratuito por cada etapa.

2. Elaborar el disefio de cada zona de acceso a internet gratuito con la delimitacion

de la zona de cobertura proyectada de las tres etapas del proyecto.

3. Elaborar el documento as built gratuito con el reporte fotografico de la
instalacion y los protocolos de aceptacion con pruebas de funcionalidad de cada
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zona de acceso a internet de las tres etapas del proyecto.

4. Realizar reporte ITR con los resultados de cobertura, pruebas de velocidad de
carga y descarga de datos para cada punto de acceso de las tres etapas del

proyecto.

5. Realizar reporte de memorias técnicas de la plataforma de gestion de los PA 'y

el portal cautivo para las tres etapas del proyecto.

Justificacion del proyecto (aporte y resultados esperados)

El Programa Espacios Publicos Conectados Region 2, al ser un grupo de
proyectos que el Fondo Nacional para las Telecomunicaciones (FONATEL),
promueve para mejorar el acceso a internet para la poblacién en general, se trata de
proyectos de gran envergadura.

Es necesario que Movitel, cuente con un plan de desarrollo previo, ya que, los
requisitos de calidad, tiempo y presupuesto, son factores claves en el éxito del
proyecto.

La participacion de Movitel espacios publicos conectados, traeria amplios
beneficios para la compafiia ya que se contaria con un subsidio que permitiria la
expansion de la red de transporte existente. Esta expansion de la red, permitira
aprovechar la inversion para explotar la venta de servicios de telecomunicaciones
gue Movitel comercializa.

El desarrollo del Plan de proyecto para el desarrollo del Programa
Espacios Publicos Conectados Region 2, seria de gran beneficio para la compafiia
por las siguientes razones:

1. Se aumentaria la eficiencia en la ejecucién del proyecto al tener sus
componentes de manera estructurada.

2. Se mejora el modelo de gestion para la compafiia al documentar la ejecucion de
proyectos y poder utilizarlo en futuros proyectos.

3. Disminucién de la incertidumbre en el entorno del proyecto, ya que se contara

con un plan de gestion de riesgos.
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4. Se optimiza la ejecucion del presupuesto del proyecto pudiendo obtener
mejores utilidades.
5. Mejora de la competitividad de la empresa, ya que el equipo de proyecto tendra

mas experiencia en la ejecucion de proyectos.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables

finales del proyecto

En la fase de desarrollo del proyecto Espacios Publicos Conectados Region 2, se
generaran los siguientes entregables:

1. Topologia general del sistema: Ubicacién de los nodos de transporte, los
equipos que la componen y los puntos de las zonas de acceso a internet gratuito por
cada etapa.

2. Entrega Etapa 1:

2.1. Disefio de cada zona de acceso a internet gratuito con la delimitacion de la
zona de cobertura proyectada

2.2. Documento as built de cada zona de acceso a internet gratuito con el reporte
fotografico de la instalacion y los protocolos de aceptacién con pruebas de
funcionalidad.

2.3. Reporte ITR con los resultados de cobertura, pruebas de velocidad de carga y
descarga de datos.

2.4. Reporte de memorias técnicas de la plataforma de gestion de los PA y el portal
cautivo.

3. Entrega Etapa 2:

Disefio de cada zona de acceso a internet gratuito con la delimitacion de la zona de

cobertura proyectada

Documento as built de cada zona de acceso a internet gratuito con el reporte
fotografico de la instalacién y los protocolos de aceptacién con pruebas de

funcionalidad.

3.3. Reporte ITR con los resultados de cobertura, pruebas de velocidad de carga y

descarga de datos.
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3.4. Reporte de memorias técnicas de la plataforma de gestion de los PA y el portal

cautivo.
4. Entrega Etapa 3:

Disefio de cada zona de acceso a internet gratuito con la delimitacion de la zona de

cobertura proyectada

Documento as built de cada zona de acceso a internet gratuito con el reporte
fotogréafico de la  instalacion y los protocolos de aceptacion con pruebas de

funcionalidad.

4.3. Reporte ITR con los resultados de cobertura, pruebas de velocidad de carga y

descarga de datos.

4.4. Reporte de memorias técnicas de la plataforma de gestion de los PA y el portal

cautivo.

Supuestos

e Se asume que se cuenta con el presupuesto de inversion inicial para financiar el
proyecto.

e Se asume que el plan de negocio del proyecto brindara las utilidades necesarias
para hacer el proyecto rentable.

e Se cuenta con el apoyo de todas las municipalidades involucradas que
facilitaran la gestion de permisos para la utilizacion de las infraestructuras

existentes en los puntos que componen los espacios publicos conectados.

Restricciones

e Se tiene restriccion de tiempo de 6 meses maximo entre la publicacién del
cartel y el inicio de la ejecucion.
e El presupuesto del proyecto esta limitado por el subsidio maximo establecido

por Fonatel.

Identificacién de riesgos

e Si Movitel no comercializa adecuadamente sus servicios de

telecomunicaciones en las casas pasadas donde se amplie la red de transporte,




no seré posible rentabilizar el proyecto.

e utilidad para el proyecto.

¢ Sino se obtiene el apoyo de las autoridades municipales en los puntos de zonas
de accesos a internet gratuitos, no sera posible completar el proyecto en
tiempo.

e Si no se cuenta con los permisos de tendido de fibra Optica en los postes
propiedad de las empresas distribuidoras de energia eléctrica, no se tendré la
red de transporte adecuada para el proyecto.

e Si no se realiza el estudio de factibilidad del proyecto, puede caerse en

sobrecostos que ocasionaran pérdidas al proyecto.

Presupuesto
Recurso Esfuerzo Costo
Administracién del proyecto $  99,842.40
Equipos y servicios Etapa 1 $ 3916,851.93
Equipos y servicios Etapa 2 $ 6,702,869.78
Equipos y servicios Etapa 3 $ 6,568,364.07
Total $17,287,928.18

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Inicio del proyecto 15-oct-18 15-oct-18
Elaboracion del charter del | 16-oct-18 22-oct-18
proyecto

Elaboracion del plan de | 31-oct-18 08-nov-18
gestién del alcance

Desarrollo de plan de gestién | 09-nov-18 19-nov-19
del tiempo

Elaboracion del plan de | 20-nov-18 28-nov-18
gestion de los costos

Desarrollo del plan de| 29-nov-18 07-dic-18
gestion de la calidad del

Proyecto

Elaboracion del plan de | 10-dic-18 18-dic-19
gestion de los interesados

del proyecto

Elaboracion del plan | 19-dic-18 02-ene-19
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gestion  de  los recursos

humanos del proyecto

Elaboracién del plan gestion | 03-ene-19 11-ene-19
de los riesgos del proyecto

Elaboracién del plan de | 14-ene-19 22-ene-19
gestién de las

adquisiciones del proyecto

Entrega Etapa 1 01-feb-19 23-sep-19
Entrega Etapa 2 27-jun-19 13-feb-20
Entrega Etapa 3 18-nov-19 7-jul-20
Fin del proyecto 7-jul-20

Informacion historica relevante

Movitel (nombre ficticio) es una empresa de telecomunicaciones que como operador
habilitado en la replblica de Costa Rica, participa de manera activa en los diferentes
concursos que el Fondo Nacional para las Telecomunicaciones (Fonatel) publica.

El proyecto Espacios Publicos Conectados, es una iniciativa mas que Fonatel realiza
para facilitar a los habitantes de los poblados involucrados acceso a internet via WiFi
en espacios tales como: bibliotecas, centros civicos, estaciones de tren, y espacios
publicos como parques. En afios anteriores, Movitel ha participado en carteles que
Fonatel ha lanzado para llevar servicios de telecomunicaciones a comunidades donde

los operadores de servicios no tienen cobertura.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

De Movitel:

Gerente de regulacion

Gerente técnico

Gerente de implementacion Gerente de ingenieria Gerente financiero

Equipo de implementacién de proyecto Superintendencia de Telecomunicaciones
Proveedores de equipos

Proveedores de servicios

Involucrados Indirectos:
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Alcaldes de cantones beneficiados
Trabajadores de entidades de gobierno
Habitantes de cantones beneficiados
Visitantes de cantones beneficiados

Patrocinadores de portal cautivo

Firma:
Director del proyecto:
Miguel Angel Albizures Castro
L Firma
Autorizacion de:

4.1.4. Control de cambios

En el Cuadro 10 se presenta el formato a utilizar para documentar cualquier cambio
que surja durante el desarrollo del proyecto, donde toda solicitud de cambio realizado,
debe pasar por las aprobaciones de los responsables de area, dependiendo del tipo de
cambio solicitado. El formato es para utilizacion interna de Movitel, en donde en caso de
que los cambios provengan del patrocinador del proyecto, el representante de este seré el
Gerente de Regulaciones. Cada una de las areas de proyecto: Ingenieria IP, Infraestructura,
Implementacion, Gerencia Técnica y Gerencia de Regulaciones, pueden proponer cambios
que estaran sujetos a aprobacion por los gerentes respectivos, ademas del gerente
financiero en el caso que los cambios afecten el presupuesto. ElI formato de control de
cambios incluye diferentes campos para anotar los criterios que delimitan la categoria de
acuerdo a la naturaleza del cambio, el motivo del cambio, una ampliacion de la descripcion
del cambio, el impacto que este tendrd en el proyecto y los firmantes en caso de que

aprueben la solicitud.
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Cuadro 10. Formato de boleta para control de cambios. Fuente: Elaboracion propia

Correlativo: MVVT-001-2018

MOVITEL BOLETA DE CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del Proyecto | Espacios Publicos Conectados Region 2

Fecha Solicitud

Datos de la solicitud de cambio

Area Solicitante:
Nombre del Solicitante:
Puesto:

Categoria de cambio

M Alcance
Cronograma
Costos
Calidad
Recursos
Procedimientos
Documentacion
Otro (especificar)

Motivo del cambio
Solicitud del cliente
Actualizacion de tecnologia
Cambio de coordenadas
Cambio de disefio
Cambio de software
Nuevo elemento del proyecto

Otros (Especificar)



Descripcion del cambio
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Descripcion del impacto en el proyecto

Alcance:
Cronograma:
Costo:

Calidad:

Comentarios

Aprobaciones

Nombre

Puesto

Firma

Fecha

Gerente técnico

Gerente de compras

Gerente de regulaciones

Gerente financiero
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4.2. Plan de Gestion del Cronograma

4.2.1. Elaboracion del cronograma

Partiendo de la Estructura de Desglose de Trabajo, se procedera a estimar el esfuerzo
necesario para la realizacion de cada tarea. Basandose en el consenso del equipo de trabajo
y la experiencia en la ejecucion previa de proyectos similares se realiza la estimacion de la
duracion de las actividades del proyecto. Para facilitar la delimitacién en el tiempo las
actividades que componen el conjunto del proyecto, este se ha seccionando en las tareas de
administracion del proyecto, de disefio y tres etapas de ejecucion con actividades similares.
Para determinar las fechas de inicio y final de cada una de las partes que o componen, es
necesario contar con el insumo de varios participantes de acuerdo al area de su
especialidad para que el resultado sea lo mas ajustado a la realidad posible para hacer un
cronograma preciso. Considerando que la fase de planificacion debe ser suficiente para que
la fase de ejecuciéon se realice apegada a lo planeado, se reservan 75 dias para la
elaboracion de los planes de trabajo para la Integracion, Alcance, Cronograma, Costos,
Calidad, Comunicaciones, Recursos Humanos, Riesgos, Adquisiciones e Interesados, todo
esto a partir de la firma del contrato. La siguiente calendarizacion es la de evaluacion de la
red actual de transporte y el disefio propuesto de mejora de capacidad para soportar la
nueva carga de trafico que el proyecto representa. Para esta parte se consideraron 27 dias al

considerarse validaciones y disefio de escritorio.

Para las etapas 1, 2 y 3 de ejecucion, cada una de estas requiere de la elaboracién de una
topologia de red derivada del disefio inicial. En esta parte, al ser de ejecucién, es necesario
planificar “site surveys” que consisten en visitas de campo y su respectivo reporte técnico
que incluye levantamiento fotogréafico, se verifican las condiciones de espacio, energia,
clima y se determinan los trabajos requeridos para el subsecuente incremento de capacidad
en cada uno de los nodos de la etapa con un total de 70 dias héabiles, con lo cual se tendria
la red preparada para la nueva carga de trafico. Al finalizar los preparativos de la red de
transporte, se inicia, previa obtencion de permisos, la construccién durante 30 dias de los
enlaces de Gltima milla de fibra Optica con lo cual se tendrian las zonas de acceso a internet

listas para el despliegue de adecuaciones e instalacion de equipos en cada una de ellas.
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Paralelo a la construccion de los enlaces de fibra optica, se arranca y finaliza la ejecucion
de las adecuaciones civiles necesarias. Esta parte es indispensable para la siguiente tarea
que es la instalacion de equipos que debe ser realizada en 20 dias. La configuracion y
pruebas de los puntos de acceso, inicia una vez finalizada la instalacion de los equipos.
Esta parte consiste en la realizacion del ATP fisico para la entrega de los equipos a
Operacion & Mantenimiento, el Inicial Tuning Report (ITR), la configuracion de la
plataforma para el portal cautivo de la red WiFi y la elaboracion del reporte as built que
contiene las memorias fotogréaficas y técnicas de todos los elementos que componen cada
zona de acceso a internet. Si bien las etapas 1, 2 y 3 son practicamente idénticas, para
optimizar la duracién del cronograma, se tiene un traslape entre etapas a partir de la
instalacion de equipos de una etapa anterior que coincide con el inicio de la siguiente

etapa.
4.2.2. Secuencia de las actividades

De acuerdo a la Guia del PMBOK, la secuencia de las actividades permite la definicion
l6gica del trabajo para obtener la méxima eficiencia, tomando en cuenta las restricciones
del proyecto (PMI, 2017). El plan de desarrollo del proyecto Espacios Publicos Conectados
Region 2, expone la secuencia planteada para el desarrollo del proyecto que inicia en la
firma del contrato para dar paso a la fase de planificacion para la administracion del
proyecto. Al concluir la fase de administracion del proyecto, inicia la fase de planificacion
de la ejecucion de las actividades que elaboraran los entregables del proyecto. En la Figura

9 se ilustra la secuencia de las actividades.
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Figura 9. Secuencia de las actividades del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2.1. Etapa de planificacion

[28ene'19  [18feb 18 |1

DT _ [Mod _ |Nombre de tarea . Duracién _ Comienze  _ [Fin . [iSodis  [Sneviis  [%novis [iTdicis  [Tene'is
de 142230 7 [15][23[ 1 [ 9 [17][=25] 2 [10][18[26] 3 [11[19[27 ][ 7
1 B = Administracion del proyecto 75 dias lun 15/10/18  jue 31/1/19 ;
11 + Firma de contrata 1dia lun 15/10/18 lun 15/10/18 | | >
1.2 + = Integracion del proyecto 12 dias lun 15/10/18 mar 30/10/18
1.2.1 + Acta de constitucicn del 5 dias mar 16/10/18 lun 22/10/18
proyecto
1.2.2 Ed Declaracian del alcance del 6 dias mar 23/10/18 mar 30/10/18
proyecto

1.3 + Plan de gestidn del alcance 7 dias mié 31/10/18 jue 8/11/18
14 + Plan de gestidn del cronograma 7 dias vie9/11/18  lun 19/11/18
1.5 + Plan de gestidn de costos 7 dias mar 20/11/18 mié 28/11/18
1.6 + Plan de gestidn de la calidad 7 dias jue 29/11/18 vie 7/12/18
1.7 + Plan de gestidn de los 7 dias lun 10/12/18 mar 18/12/18

interesados
1.8 + Plan de gestion de RRHH 7 dias mié 19/12/18 mié 2/1/19
1.9 E =/ Plan de gestion de las 7 dias jue 3/1/19 vie 11/1/19

comunicaciones
1.9.1 = Plan de sensibilizacion 7 dias jue 3/1/19 vie 11/1/19
1.9.2 = plan de divulgacion 7 dias jue 3/1/19 vie 11/1/19
1.10 + Plan de gestidn de los riesgos 7 dias lun 14/1/1%9  mar 22/1/19
1.11 + Plan de gestion de las 7 dias mié 23/1/19  jue 31/1/19 :'E

adguisiciones
2 + = Red de transporte 27 dias vie 1/2/19 lun 11/3/19 E
2.1 + evaluacién de red de transporte 12 dias vie 1/2/19 lun 18/2/19
2.2 + Disefio de red de transporte 15 dias mar 19/2/19  lun 11/3/19

Figura 10. Cronograma de fase de planificacién del proyecto. Fuente: Elaboracion

propia.
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EDT _ |Med  Mombre de tarea
de
3 + - Etapa 1
31 + Topologia Etapa 1
32 + Site survey
33 5? =/ Incremento de capacidad en nodos
331 + Insercién de tarjetas
332 + Integracién
3.4 + I Construccidn de enlaces dltima milla
341 + Tendide de fibra éptica
342 =+ Conexion de enlaces
35 ;ﬁ = Ejecucion adecuaciones civiles
35.1 + Instalacion de ductos
352 + Herrajes
36 5? =! Instalacién de equipos
361 + Gabinetes
362 + Puntos de acceso
363 + CPE
37 ;f‘ = Configuracidn y pruebas
371 =+ =/ Protocolos de aceptacidn
3711 ATP fisico
3712 o IR
372 + Portal cautivo
38 5? Reporte as built
148 % Entrega Etapa 1

Duracién

162 dias
15 dias
25 dias
30 dias
10 dias
20 dias
30 dias
25 dias
5 dias
30 dias
30 dias
20 dias
20 dias
15 dias
20 dias
15 dias
30 dias
20 dias
20 dias
15 dias
10 dias
12 dias
0 dias

Comienzo

vie 1/2/19
mar 12/3/1%
vie 22/2(19
vie 29/3/19
vie 29/3/18
lun 15/4/19
jue 16/5/19
jue 16/5/19
jue 20/6/19
jue 16/5/19
jue 16/5/19
jue 16/5/19
jue 27/6/19
jue 27/6/19
jue 27/6/18
jue 27/6/19
jue 25/7/19
jue 25/7/19
jue 25/7/19
jue 25/7/19
vie 23/8/18
vie 6/9/19
lun 23/9/19

Fin

mar 24/9/19
lun 1/4/1%

jue 28/3/19
mié 15/5/19
vie 12/4/19
mie 15/5/19
mié 26/6/19
mié 18/6/18
mié 26/6/19
mié 26/6/19
mie 26/6/19
mié 12/6/18
mié 24/7/19
mié 17/7/19
mie& 24/7/13
mié 17/7/18
jue 5f3/19

jue 22/8/19

jue 22/8/19
jue 15/8/19
jue 5/8/19

Iun 23/9/18
Iun 23/9/18

e19  [25feb 19 [15abr'19 [3jun’19  [22jul ‘19

[9sep 19

[30 ] 21

22 [13 [ 7 (29 [20 [12 | 3 [25 [17[ &
;

=Pl |

D. ey B
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Figura 11. Etapa 1 de la ejecucidon del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.23. Etapa 2.

o 28

EDT  _ |Meod _ |Nombre de tarea

de
4 + - Etapa 2
41 + Topologia Etapa 2
42 ;ﬁ Site survey
43 o = Incremento de capacidad en nodos
431 + Insercién de tarjetas
431 o+ Integracion
4.4 o+ = Construccién de enlaces litima milla
441 + Tendido de fibra optica
441 o+ Conexién de enlaces
4.5 o+ = Ejecucion adecuaciones civiles
451 = Instalacion de ductos
452 Q Herrajes
46 + - Instalacidn de equipos
461 + Gabinetes
462 Q Puntos de acceso
46.3 + CPE
47 + - Configuracidn y pruehas
47.1 o+ - Protocolos de aceptacion
4711 & ATP fisico
4712 | ITR
472 Q Portal cautivo
48 = Reporte as built
49 % Entrega Etapa 2

Duracién
-

162 dias
15 dias
25 dias
30 dias
10 dias
20 dias
30 dias
25 dias
5dias
30 dias
30 dias
20 dias
20 dias
15 dias
20 dias
15 dias
30 dias
20 dias
20 dias
15 dias
10 dias
12 dias
O dias

Comienzo

jue 27/6/19
jue 27/6/19
jue 18/7/1%
lun 26/8/19
Iun 26/8/19
lun 8/g/19
lun 7/10/19
Ilun 7/10/18
lun 11/11/19
lun 7/10/19
lun 7/10/18
lun 7/10/19
lun 18/11/19
lun 18/11/19
lun 18/11/19
|un 18/11/19
lun 16/12/19
lun 16/12/19
lun 16/12/19
lun 16/12/18
mié 15/1/20
mié 29/1/20
jue 13/2/20

Fin

jue 13/2/20
mie 17/7/19
vie 23/8/18
vie 4/10/19
vie 6/9/19
vie 4/10/19
vie 15/11/19
vie Bf11/19
vie 15/11/19
vie 15/11/19
vie 15/11/18
vie 1/11/19
vie 13/12/19
vie 6/12/18
vie 13/12/19
vie 6/12/19
mar 28/1/20
mar 14/1/20
mar 14/1/20
mar 7/1/20
mar 28/1/20
jue 13/2/20
jue 13/2/20

Figura 12. Etapa 2 de la ejecucidn del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2.4.

Etapa 3.

EDT _ |Med  Mombre de tarea

de

5 +
5.1 -+
5.2 F
53 -+
5.3.1 F
532 o+
5.4 F
541 +
542 F
5.5 e
5.5.1 F
552 -
5.6 F
5.6.1 F
5.6.2 F
563 F
5.7 F
571 F
5711
5712
572 F
5.8 F
58 =

- Etapa 3
Topologia etapa 3
Site survey
=I Incremento de capacidad en nodos
Insercion de tarjetas
Integracion
- Construccidn de enlaces iitima milla
Tendido de fibra dptica
Conexion de enlaces
-I Ejecucion adecuaciones civiles
Instalacién de ductos
Herrajes
-/ Instalacién de equipos
Gabinetes
Puntos de acceso
CPE
-I Configuracidn y pruebas
= Protocolos de aceptacion
ATP fisico
ITR
Portal cautivo
Reporte as built

Entrega Etapa 3

Duracién
-

162 dias
15 dias
25 dias
30 dias
10 dias
20 dias
30 dias
25 dias
5 dias
30 dias
30 dias
20 dias
20 dias
15 dias
20 dias
15 dias
30 dias
20 dias
20 dias
15 dias
10 dias
12 dias
0 dias

Comienzo

lun 18/11/19
lun 18/11/12
lun 9/12/19
mié 15/1/20
mié 15/1/20
mié 28/1/20
mié 26/2/20
mié 26/2/20
mié 1/4/20
mié 26/2/20
mié 26/2/20
mié 26/2/20
mié 8/4/20
mié B/4/20
mié B/4/20
mié B/4/20
lun 11/5/20
lun 11/5/20
lun 11/5/20
lun 11/5/20
lun B/6/20
lun 22/6/20
mar 7/7/20

. Fin

mar 7/7/20
vie 6/12/19
mar 14/1/20
mar 25/2/20
mar 28/1/20
mar 25/2/20
mar 7/4/20
mar 31/3/20
mar 7/4/20
mar 7/4/20
mar 7/4/20
mar 24/3/20
vie 8/5/20
jue 30/4/20
vie 8/5/20
jue 30/4/20
vie 19/6/20
vie 5/6/20
vie 5/6/20
vie 29/5/20
vie 19/6/20
mar 7/7/20
mar 7/7/20
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Figura 13. Etapa 3 de la ejecucidon del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3. Ruta critica

En las Figuras 14, 15 y 16 se muestran resaltadas en amarillo las actividades que

componen la ruta critica. Estas actividades implican que de realizarse antes del tiempo

estimado, implican un adelanto en el cronograma y de realizarse en mas tiempo del

estimado, significara un retraso en el cronograma. En el diagrama de Gantt, se muestran en

rojo las actividades que corresponden a la ruta critica. Las actividades que se muestran en

azul, implica que pueden demorarse o adelantarse sin que signifique una modificacion en el

cronograma del proyecto.
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Ruta critica etapa de planificacion

Nombre de tarea

v

Firma de contrato

~ Integracion del proyecto
Acta de constitucion del

proyecto

Declaracion del alcance del

proyecto

Plan de gestion del alcance

Plan de gestion del cronograma

Plan de gestion de costos

Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion de los

interesados

Plan de gestion de RRHH

= Plan de gestion de las

comunicaciones

Plan de sensibilizacion

plan de divulgacion

Plan de gestion de los riesgos

Plan de gestion de las

adquisiciones
= Red de transporte

Evaluacion de red de transporte

Disefio de red de transporte

Fin planificacion

Duracién
v

1dia
12 dias
Sdias

6dias

7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias

7 dias
7 dias
7 dias
7 dias

27 dias
12 dias
15 dias
0 dias
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Comienzo _ |Fin v |Pred 5 Ti50d°18 [1onov'ie |22 dic 18 [2Benc 19 |4 maris

30 |15 | 30 [ 14 [ 29 [ 14 [ 29 [ 13 | 28 [ 12 [ a7
-

lun15/10/18 lun15/10/18 2

lun 15/10/18 mar 30/10/18 4

mar 16/10/18 lun 22/10/18 4

mar 23/10/18 mar 30/10/18 6

mié 31/10/18 jue 8/11/18

vie 9/11/18  lun 19/11/18

mar 20{11/18 mié 28/11/18 9

jue29/11/12 wie7/12/18 10

lun 10/12/18 mar 18/12/18 11

mié 19/12/18 mié2/1/19 12

jue 3/1/19 vie 11/1/19 13

jue 3/1/19 vie11/1/19 13

jue 3/1/19 vie11/1/19 13

lun14/1/19  mar22/1/19 14 -%

mié 23/1/19  jue31/1/19 17

vie 1/2/19 lun11/3/19 3

viel/2/19  lun18/2/19 3 =

mar19/2/19 lun11/2/19 3 C

lun11/3/19  lun11/3/13 21 11/3

Figura 14 Ruta critica administracion del proyecto. Fuente: elaboracién propia.

Ruta critica etapa 1 de ejecucion.

LB L d - Etapal 162dias  vie1/2/19  mar24/9/18 19 R
31 ' Topologia Etapa 1 15 dias mar12/3/19  lun 1/4/19 19
3.2 + Site survey 25 dias vie22/2/19  jue28/3/19 24
3.3 E = Incremento de capacidad en nodo 30 dias vie20/3/19  mié15/5/19 25
3.3.1 + Insercién de tarjetas 10 dias vie 29319  vie12/4/19 25
3.3.2 + Integracién 20 dias lun 15/4/19  mié 15/5/19 27 [
3.4 + = Construccion de enlaces iiltima mi 30 dias jue16/5/19 mie 26/6/19 26 P
341 # Tendido de fibra optica 5dias  jue16/5/19 mié19/6/19 26 i —|
3.4.2 #* Conexi6n de enlaces 5 dias jue20/6/19  mié 26/6/19 30 1=
3.5 L d - Ejecucion adecuaciones civiles 30 dias jue16/5/19 mie 26/6/19 26 P
351 & Instalacién de ductos 30dias  jue16/5/19 mié26/6/19 26 5
3.5.2 b d Herrajes 20 dias jue16/5/19 mie12/6/19 26 E
3.6 + = Instalacién de equipos 20 dias jue27/6f/19  mié2af7/19 32 (=N
361 A Gabinetes 15dias  jue27/6/19 mié17/7/19 32 i
3.6.2 + Puntos de acceso 20 dias jue27/6/13  mie24/7/19 32 )
363 & CPE 15dias  jue27/6/19 mié17/7/19 32 —
37 + = Configuracion y pruebas 30 dias jue25/7/19  jue 5/9/19 35
371 L d - Protocolos de aceptacion 20 dias jue25/7/19  jue 22f8/13 35
3711 & ATP fisico 20 dias jue2s/7/19  jue22/8/19 35
3712 & ITR 15 dias jue2s/7/13  jue15/8/13 35
3.7.2 + Portal cautivo 10 dias vie23/8/19  jue 5/9/19 40
3.8 #* Reporte as built 12 dias vie 6/9/19 lun23/9/19 39

E 149 = Entrega Etapa 1 0dias lun23/9/19  lun23f9/19 44

Figura 15. Ruta critica Etapa 1 de ejecucion. Fuente: Elaboracion propia




4.2.3.3.

Ruta critica Etapa 2 de ejecucion.
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[i7jun 18 [22jul13

[26ago 19 [30sep 13 [4nov1d [3dic 18

[13ene20 [17feb
2

12|27 (1227 (11 |26 [10[25[10[25[ 9 [24 | 9 [24] 8 |23 ] 7 | =
I

o EDT _ Mod  |Nombre de tarea . |Duracién - Comienzo  _ Fin . Pred |
de
4 4 + - Etapa2 162 dias jue27/6/19  juel3/2/20 32
4 41 o Topologia Ftapa 2 15 dias jue27/6/19 mié17/7/19 32
4 42 o Site survey 25 dias jue18/7/19  vie23/8/19 47
4 43 o = Incremento de capacidad en nodo 30 dias lun 26/8/18  vie4/10/19 48
50 431 & Insercién de tarjetas 10 dias lun26/8/19  vie6/9/19 48
51 432 & Integracion 20 dias lung/9f19  vie4f10/19 50
52 4.4 + = Construccién de enlaces tiltima mi 30 dias lun7/10f18  vie15/11/19 51
53 441 & Tendido de fibra 6ptica 25 dias lun7/10f19  vie8/11/19 51
54 442 & Conexién de enlaces 5 dias lun11/11/19  vie15/11/19 53
55 45 + - Ejecucién adecuaciones civiles 30 dias lun7/10f19  vie15/11/19 51
6 B 451 S Instalacién de ductos 30 dias lun7/10f19  vie15/11/19 51
51 452 & Herrajes 20 dias lun7/10/19 vie1/11/19 51
58 4.6 + = Instalacion de equipos 20 dias lun18/11/19 vie13/12/19 57
59 461 & Gabinetes 15 dias lun18/11/19 vie6/12/19 57
60 462 & Puntos de acceso 20 dias lun18/11/19 vie13/12/19 57
61 4.6.3 + CPE 15 dias lun18/11/19 vie6/12/19 57
62 47 + = Configuracion y pruebas 30 dias lun16/12/19 mar28/1/20 58
63 471 & = Protocolos de aceptacidn 20 dias lun16/12/19 mar14/1/20 58
64 4711 & ATP fisico 20dias lun16/12/19 mar14/1/20 58
63 4712 & ITR 15 dias lun16/12/19 mar7/1/20 58
66 472 & Portal cautivo 10 dias mié 15/1/20 mar28/1/20 &5
67 @ a8 = Reporte as built 12 dias mié 29/1/20 jue13/2/20 66
@ a9 3 Entrega Etapa 2 lodias jue13/2/20  jue13/2/20 67

Figura 16. Etapa 2 de ejecucion. Fuente:

Ruta critica Etapa 3 de ejecucion.
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elaboracion propia.
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EDT Mod _ |Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Pred |
o M de T M M M T
69 5 + - Etapa3 162 dias lun 18/11/19 mar7/7/20 57
0 5.1 *+ Topologia etapa 3 15 dias lun 18/11/19 vie6/12/19 57
n 5.2 + Site survey 25 dias lun9/12/19 mar14/1/20 70
2 53 #+ = Incremento de capacidad en nodo 30 dias mié15/1/20 mar25/2/20 71
73 531 Insercién de tarjetas 10 dias mié15/1/20 mar28/1/20 71
74 532 Integracién 20 dias mié29/1/20 mar25/2/20 73
73 54 + = Construccién de enlaces tiltima mi 30 dias mié26/2/20 mar7/af20 74
76 541 & Tendido de fibra 6ptica 25 dias mié26/2/20 mar31/3/20 74
L 542 Conexion de enlaces 5 dias mié1/4/20 mar7/4f20 76
[t 5.5 +* = Ejecucion adecuaciones civiles 30 dias mié 26/2/20 mar7/4/20 74
9 551 Instalacién de ductos 30 dias mié26/2/20 mar7/4f20 74
80 552 Herrajes 20 dias mié26/2/20 mar24/3/20 74
81 5.6 + = Instalacién de equipos 20 dias mié8/4/20  vie8/5/20 20
a2 561 Gabinetes 15 dias mié8/4/20  jue30/4/20 80
83 562 Puntos de acceso 20 dias mié8/a/20  vie8/5/20 80
84 563 CPE 15 dias mié8f4/20  jue30/4/20 80
85 5.7 + - Configuracién y pruebas 30 dias lun11/5/20 vie19/6/20 81
8 571 & = Protocolos de aceptacién 20 dias lun11/5/20  vie 5/6/20 81
a7 5711 & ATP fisico 20 dias lun11/5/20  vie 5/6/20 81
88 5712 ITR 15 dias lun11/5/20  vie29/5/20 81
89 512 Portal cautivo 10 dias lung/6f20  vie19/6/20 86
90 5.8 + Reporte as built 12 dias lun22/6/20 mar7/7/20 89
9 ‘ 5.9 =} I Entrega Etapa 3 ||J dias mar7/7/20  mar7/7/20 90

[9dic18  [13ene'20 [17feb'20 [23mar20 [27abr20 [1jun'20 [Gjul %
[9T2a[8 [23[7 [22]8 |27 [2]7[22]6]21]6[:

1

Figura 17. Etapa 3 de ejecucion. Fuente: elaboracién propia.

4.2.4. Control del cronograma

Para controlar el cronograma, se le dara verificaciéon al cumplimiento con el desarrollo

de las actividades con la finalidad de mantener actualizado el avance del proyecto. El

objetivo del control del cronograma es conocer el estado del cronograma del proyecto con
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la finalidad de detectar cualquier elemento que cause retrasos y tomar las acciones
necesarias para evitar que continten incidiendo negativamente en el desarrollo del
proyecto.

Los cambios en el cronograma pueden darse por diversas situaciones, cualquiera de
estas, debe ser debidamente informada, junto con el debido razonamiento y justificacion.
Se utiliza el formato del Cuadro 10 que contiene el campo para gestionar cambios en el
cronograma. A continuacién se resumen las principales causas que pueden traer cambios
en el cronograma.

Retraso de una tarea critica: implica retrasar la linea base del cronograma y por lo tanto
cambiar la fecha de finalizacion. Debe informarse con el formato de control de cambios y
acompafiarse de la nueva version del cronograma.

Retraso de una tarea no critica: implica retrasar el inicio de cierta actividad y no
representa afectacion en la duracion del proyecto. Debe actualizarse el cronograma.
Inclusion de nuevas tareas: Puede requerirse la inclusion de nuevas tareas debido a
solicitudes del cliente. Debe de venir acompafado del formato de control de cambios para
su aprobacion. Dependiendo del tipo de tarea puede o no implicar modificacion en la
finalizacion del proyecto.

Efectos en el cronograma por riesgos no esperados: pueden darse por causas no
identificadas en el plan de gestion de riesgos como terremotos, huelgas, efectos extremos
en el clima o cualquier contingencia que se haya pasado por alto.

Para cualquiera de los casos anteriores se pueden aplicar las técnicas conocidas para
nivelar retrasos en el cronograma como el fast tracking (ejecucion acelerada), que implica
realizar en paralelo al menos parcialmente, actividades que inicialmente estan programadas
para realizar de manera secuencial. La técnica del crashing (compresion) también puede
comprimir la duracion de un cronograma, afiadiendo recursos adicionales para reducir los
tiempos de las actividades.

La herramienta MS Project serd la utilizada para calcular el estado del cronograma
en cuanto al porcentaje de ejecucion contra el porcentaje planificado en determinada fecha.
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4.3. Plan de Gestion de Costos

4.3.1. Proceso de planificacion de los costos

Una vez definido un proyecto y aseguradas sus fuentes de financiamiento, se requiere
definir los procesos necesarios para realizar la correcta administracion del presupuesto
disponible y planificar desde antes del inicio del proyecto, la evolucion de la inversion a lo
largo del desarrollo en comparacion con la adquisicion de los objetivos del proyecto, o sea
lo gastado versus lo alcanzado. El objetivo del plan de gestion de costos es hacer que se
utilice el presupuesto asignado y no méas que eso para finalizar el proyecto bajo los
estandares de calidad requeridos y dentro del tiempo establecido. Dentro de este proceso se
establecen los lineamientos que serviran de guia para establecer los costos del proyecto. En
el proceso de planificacion de los costos, se definird la unidad monetaria a utilizar, el nivel
de exactitud y los indicadores claves para la medicion del desempefio con los que se
mediran los avances del proyecto.

El proceso de planificacion de los costos se realizard con la participacion de los
involucrados en el proceso de estimacidon del presupuesto, estos son el gerente de
regulacion, el gerente financiero, el sub gerente de implantacién y el gerente de ingenieria
IP, mediante reuniones semanales donde se discutiran los costos de cada uno de los bienes
y servicios requeridos en el disefio. De manera mensual se realizara la verificacion del
desempefio por el método del valor ganado (EVM), realizando la relacion entre el avance
del proyecto de acuerdo a los hitos alcanzados.

4.3.2. Unidades de medida

La unidad de medida monetaria para este proyecto seran los dolares de los Estados
Unidos de América (US$).

4.3.3. Nivel de exactitud

Para presentar las cifras monetarias se utilizardn 2 decimales. Para realizar la
aproximacion del tercer decimal superior a 5, el segundo decimal se trasladara al siguiente

digito, por ejemplo el monto $50.586 pasaré a representarse como $50.59.
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Estimacion de los costos del proyecto

Durante la estimacion de los costos del proyecto se realizan las gestiones necesarias

para anticipar el resultado del proyecto, considerando la experticia en proyectos anteriores,

los costos del mercado en el momento en el que se realiza y un porcentaje en imprevistos y

contingencia que pueda necesitarse para finalizar el proyecto durante el tiempo y las

caracteristicas de calidad requeridas.

Las herramientas utilizadas para la estimacion de los costos es la siguiente:

4.3.5.

Juicio de expertos: el equipo de proyectos se compone por un Organo
multidisciplinario con la experiencia previa en proyectos y documentacién reciente
de los activos de la organizacion que proporcionan informacion relevante para la
estimacion de costos.

Estimacion ascendente: Consiste en calcular el valor separado de cada elemento
para sumarlas y acumularlas a un nivel superior. Con esta técnica se mejora la
capacidad de planificar, gestionar y controlar el trabajo. Los tiempos y costos se
calculan por cada una de las actividades de manera individual.

Anélisis de reservas: En vista que tanto si los montos estimados en el momento de la
planificacion pueden incrementarse, como los imprevistos que pueden surgir
durante la fase de ejecucion pueden afectar los costos planificados, se consideran
dos rubros para amortiguar estas variaciones en cada una de las actividades. La
primera es la reserva de contingencia que representara un 5% sobre el costo de cada
actividad y se utilizard para los riesgos adquiridos durante el desarrollo del
proyecto. La segunda reserva es la de gestion que cubriria cualquier imprevisto no
planificado como variaciones en los costos estimados.

Reuniones: los involucrados en la estimacion de costos, tendran reuniones
semanales para la determinacion de los costos de las actividades para la

determinacion del presupuesto final e iniciar el proceso de compras.

Presupuesto del proyecto

En la determinacion del presupuesto del proyecto, se considera la subcontratacion de la

ejecucion de todas las actividades por medio de un proveedor el cual tendra un precio por
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entrega de cada actividad como modalidad Ilave en mano, lo que implica que cada
actividad tendré un precio fijo independientemente del tiempo que le demore realizarla o el
costo que al proveedor le implique su ejecucién. El presupuesto necesario para la
consecucion de los entregables, se determinara por el costo de la compra de los equipos, el
costo del servicio de instalacion, el costo de la fibra Optica y el costo de las adecuaciones
requeridas. Dentro de la estructura de Movitel, se cuenta con una planilla fija de
colaboradores que son mostrados dentro de la lista de involucrados de la Seccion 5.5., para
calcular los costos de la participacion de esta planilla fija, se detallan las horas que cada
uno de ellos invierte en cada una de las actividades en donde participa y el costo estimado

de cada hora de trabajo.

Cuadro 11. Recursos de Movitel asignados al proyecto. Fuente: Elaboracion

propia.

Nombre del recurso Trabajo Costo

Gerente de regulaciones 136 horas $4,760.00
Gerente técnico 134 horas $4,690.00
Sub gerente de ingenieria IP 280 horas $7,000.00
Sub gerente de implementacion ~ 559.2 horas $13,980.00
Supervisor de implementacion 1,276.4 horas $15,955.00
Gerente financiero 22 horas $770.00
Gerente de compras 56 horas $1,960.00
Supervisor de fibra optica 954 horas $11,925.00
Sub gerente de infraestructura 256.8 horas $6,420.00
Supervisor de infraestructura 942 horas $11,775.00
Ingeniero IP 906 horas $11,325.00

Total $90,560.00
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En el Cuadro 11 se detallan las actividades en las que estan asignados los recursos propios
de Movitel con su codigo en la EDT, las horas dedicadas a cada actividad y el costo

asociado.

Cuadro 12. Detalle de actividades y horas de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Nombre del recurso Trabajo Costo EDT
Gerente de regulaciones 136 horas $4,760.00
Acta de constitucion del proyecto 10 horas $350.00 1.2.1
Declaracion del alcance del 1 horas $420.00 1290
proyecto
Firma de contrato 2 horas $70.00 11
Plan de divulgacion 56 horas $1,960.00 1.7.2
Plan de sensibilizacion 56 horas $1,960.00 1.7.1
Gerente técnico 134 horas $4,690.00
Plan de gestion del alcance 14 horas $490.00 13
Plan de gestion del tiempo 14 horas $490.00 1.4
Plan de gestion de costos 14 horas $490.00 15
Plan de gestion de la calidad 14 horas $490.00 1.6
Plan de gestién de RRHH 14 horas $490.00 1.8
Plan de gestion de las adquisiciones 14 horas $490.00 1.10
Plan de gestion de los interesados 14 horas $490.00 1.11
Plan de gestién de riesgos 14 horas $490.00 1.9
Acta de constitucion del proyecto 10 horas $350.00 1.2.1
Declaracion del alcance del 1 horas $420.00 122
proyecto
Sub gerente de ingenieria IP 280 horas $7,000.00
Plan de gestién del alcance 14 horas $350.00 1.3
Plan de gestion del tiempo 14 horas $350.00 14
Plan de gestion de costos 14 horas $350.00 1.5

Plan de gestién de la calidad 14 horas $350.00 1.6



Nombre del recurso Trabajo Costo EDT

Plan de gestion de RRHH 14 horas $350.00 1.8
Plan de gestién de riesgos 14 horas $350.00 1.9
Plan de gestion de las adquisiciones 14 horas $350.00 1.10
Plan de gestion de los interesados 14 horas $350.00 111
Evaluacion de red de transporte 24 horas $600.00 2.1
Disefio de red de transporte 30 horas $750.00 2.2
Topologia Etapa 1 30 horas $750.00 3.1
Topologia Etapa 2 30 horas $750.00 4.1
Insercién de tarjetas 8 horas $200.00 4.3.1
Topologia etapa 3 30 horas $750.00 5.1
Insercién de tarjetas 8 horas $200.00 53.1
Insercion de tarjetas 8 horas $200.00 331
Sub gerente de implementacion 559.2 horas $13,980.00
Site survey 20 horas $500.00 4.2
Site survey 20 horas $500.00 5.2
Plan de gestion del alcance 14 horas $350.00 13
Plan de gestién del tiempo 14 horas $350.00 1.4
Plan de gestion de costos 14 horas $350.00 15
Plan de gestion de la calidad 14 horas $350.00 1.6
Plan de gestién de RRHH 14 horas $350.00 1.8
Plan de gestion de riesgos 14 horas $350.00 1.9
Plan de gestion de las adquisiciones 14 horas $350.00 1.10
Plan de gestion de los interesados 14 horas $350.00 1.11
Insercion de tarjetas 8 horas $200.00 3.3.1
Tendido de fibra Optica 20 horas $500.00 3.4.1
Conexion de enlaces 4 horas $100.00 3.4.2
Puntos de acceso 8 horas $200.00 3.6.2
CPE 12 horas $300.00 3.6.3

Portal cautivo 4 horas $100.00 3.7.2



Nombre del recurso
Reporte as built
Insercion de tarjetas
Tendido de fibra dptica
Conexion de enlaces
Gabinetes
Puntos de acceso
CPE
ATP fisico
ITR
Portal cautivo
Reporte as built
Insercion de tarjetas
Tendido de fibra Optica
Conexion de enlaces
Gabinetes
Puntos de acceso
CPE
ATP fisico
ITR
Portal cautivo
Reporte as built
Site survey
Gabinetes
ATP fisico
ITR

Supervisor de implementacion

Integracion
Site survey

Insercién de tarjetas

Trabajo
9.6 horas
8 horas
20 horas
4 horas
12 horas
8 horas
12 horas
8 horas
6 horas
4 horas
96 horas
8 horas
20 horas
4 horas
12 horas
16 horas
12 horas
16 horas
12 horas
8 horas
9.6 horas
20 horas
12 horas
8 horas
6 horas
1,276.4 horas
120 horas
50 horas
40 horas

Costo
$240.00
$200.00
$500.00
$100.00
$300.00
$200.00
$300.00
$200.00
$150.00
$100.00
$2,400.00
$200.00
$500.00
$100.00
$300.00
$400.00
$300.00
$400.00
$300.00
$200.00
$240.00
$500.00
$300.00
$200.00
$150.00
$15,955.00
$1,500.00
$625.00
$500.00

EDT
3.8
43.1
441
4.4.2
46.1
4.6.2
4.6.3
4711
4.7.1.2
4.7.2
4.8
5.3.1
5.4.1
5.4.2
5.6.1
5.6.2
5.6.3
5711
5.7.1.2
5.7.2
5.8
3.2
3.6.1
3.7.11
3.7.1.2

3.3.2
3.2
3.3.1

81



Nombre del recurso Trabajo Costo EDT

Gabinetes 30 horas $375.00 3.6.1
Puntos de acceso 32 horas $400.00 3.6.2
CPE 30 horas $375.00 3.6.3
ATP fisico 32 horas $400.00 3711
ITR 24 horas $300.00 3.7.1.2
Portal cautivo 16 horas $200.00 3.7.2
Reporte as built 19.2 horas $240.00 3.8
Site survey 50 horas $625.00 4.2
Insercién de tarjetas 40 horas $500.00 4.3.1
Integracion 120 horas $1,500.00 4.3.2
Gabinetes 30 horas $375.00 46.1
Puntos de acceso 32 horas $400.00 4.6.2
CPE 30 horas $375.00 4.6.3
ATP fisico 32 horas $400.00 47.1.1
ITR 24 horas $300.00 47.1.2
Portal cautivo 16 horas $200.00 4.7.2
Reporte as built 96 horas $1,200.00 4.8
Site survey 50 horas $625.00 5.2
Insercién de tarjetas 60 horas $750.00 53.1
Integracion 120 horas $1,500.00 53.2
Gabinetes 30 horas $375.00 5.6.1
Puntos de acceso 32 horas $400.00 5.6.2
CPE 30 horas $375.00 5.6.3
ATP fisico 32 horas $400.00 5711
ITR 24 horas $300.00 57.1.2
Portal cautivo 16 horas $200.00 5.7.2
Reporte as built 19.2 horas $240.00 5.8
Gerente financiero 22 horas $770.00

Acta de constitucion del proyecto 10 horas $350.00 121



Nombre del recurso

Declaracién  del

proyecto

Gerente de compras

alcance

del

Plan de gestion de las adquisiciones

Supervisor de fibra Optica

Tendido de fibra dptica

Conexidn de enlaces
ATP fisico

ITR

Portal cautivo

Reporte as built

Tendido de fibra Optica

Conexion de enlaces
ATP fisico

ITR

Portal cautivo

Reporte as built

Tendido de fibra Optica

Conexion de enlaces
ATP fisico

ITR

Portal cautivo

Reporte as built

Sub gerente de infraestructura

Herrajes
Instalacion de ductos
Herrajes
Instalacion de ductos

Herrajes

Trabajo
12 horas

56 horas
56 horas
954 horas
150 horas
30 horas
40 horas
30 horas
20 horas
24 horas
150 horas
30 horas
40 horas
30 horas
20 horas
96 horas
150 horas
30 horas
40 horas
30 horas
20 horas
24 horas
256.8 horas
16 horas
24 horas
16 horas
24 horas
16 horas

Costo
$420.00

$1,960.00
$1,960.00
$11,925.00
$1,875.00
$375.00
$500.00
$375.00
$250.00
$300.00
$1,875.00
$375.00
$500.00
$375.00
$250.00
$1,200.00
$1,875.00
$375.00
$500.00
$375.00
$250.00
$300.00
$6,420.00
$400.00
$600.00
$400.00
$600.00
$400.00

EDT

1.2.2

1.10

34.1
3.4.2
3.7.11
3.7.1.2
3.7.2
3.8
441
4472
4711
47.1.2
4.7.2
4.8
5.4.1
5.4.2
5711
5.7.1.2
5.7.2
5.8

45.2
351
3.5.2
5.5.1
5.5.2
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Nombre del recurso
Instalacion de ductos
ATP fisico
ITR
Portal cautivo
Reporte as built
ATP fisico
ITR
Portal cautivo
Reporte as built
ATP fisico
ITR
Portal cautivo

Reporte as built

Supervisor de infraestructura

Herrajes

Instalacion de ductos
ITR

Instalacion de ductos
Herrajes

ITR

Instalacion de ductos
Herrajes

ITR

ATP fisico

Portal cautivo
Reporte as built
ATP fisico

Portal cautivo

Reporte as built

Trabajo
24 horas
16 horas
12 horas
8 horas
9.6 horas
16 horas
12 horas
8 horas
9.6 horas
16 horas
12 horas
8 horas
9.6 horas
942 horas
80 horas
120 horas
30 horas
120 horas
80 horas
30 horas
120 horas
80 horas
30 horas
40 horas
20 horas
24 horas
40 horas
20 horas
24 horas

Costo
$600.00
$400.00
$300.00
$200.00
$240.00
$400.00
$300.00
$200.00
$240.00
$400.00
$300.00
$200.00
$240.00
$11,775.00
$1,000.00
$1,500.00
$375.00
$1,500.00
$1,000.00
$375.00
$1,500.00
$1,000.00
$375.00
$500.00
$250.00
$300.00
$500.00
$250.00
$300.00

EDT
451
3.7.11
3.7.1.2
3.7.2
3.8
4711
4712
4.7.2
4.8
5711
5.7.1.2
5.7.2
5.8

3.5.2
351
3.7.1.2
451
452
47.1.2
5.5.1
5.5.2
5.7.1.2
3.7.11
3.7.2
3.8
4711
4.7.2
4.8
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Nombre del recurso

ATP fisico

Portal cautivo

Reporte as built

Ingeniero IP

Disefio de red de transporte

Topologia Etapa 1

Topologia Etapa 2

Integracién

Topologia etapa 3

Integracion

Insercién de tarjetas

Integracion

Evaluacion de red de transporte

Insercién de tarjetas

Insercion de tarjetas

En el Cuadro 13 se detalla el calculo del presupuesto del proyecto, consolidado en las
principales fases que lo componen, considerando un 5% de reserva de contingencia para
calcular la linea base de los costos, posterior al calculo de la linea base de los costos se

considera ademas un 5% como reserva de gestion con lo que se obtiene el presupuesto

final del proyecto.

Trabajo
40 horas
20 horas
24 horas
906 horas
120 horas
90 horas
90 horas
120 horas
90 horas
120 horas
20 horas
120 horas
96 horas
20 horas
20 horas

Costo

$500.00
$250.00
$300.00

$11,325.00

$1,500.00
$1,125.00
$1,125.00
$1,500.00
$1,125.00
$1,500.00
$250.00
$1,500.00
$1,200.00
$250.00
$250.00

Cuadro 13. Presupuesto del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

EDT
5.7.1.1
5.7.2
5.8

2.2
3.1
4.1
4.3.2
5.1
5.3.2
3.3.1
3.3.2
2.1
43.1
531

Reserva de Reserva de | Presupuesto
. _ | Linea base de »
EDT | Nombre de tarea Costo ($) contingencia gestion 5% | del proyecto
costos ($)
5% ($) ®) ®)
Plan de proyecto
0 [ Espacios Publicos | 15,680,660.48 784,033.02 | 16,464,693.50 823,234.68 | 17,287,928.18

Conectados Region 2




Reserva de Reserva de | Presupuesto
. _ | Linea base de »
EDT | Nombre de tarea Costo ($) contingencia gestion 5% | del proyecto
costos ($)
5% (3) $) 9)
Administracion  del
1 90,560.00 4,528.00 95,088.00 4,754.40 99,842.40
proyecto
3 Etapa 1 3,552,700.16 177,635.01| 3,730,335.17 186,516.76 | 3,916,851.93
4 Etapa 2 6,079,700.48 303,985.02 | 6,383,685.50 319,184.28 | 6,702,869.78
5 Etapa 3 5,957,699.84 297,884.99 | 6,255,584.83 312,779.24 | 6,568,364.07

86

En el Cuadro 14 se detalla la distribucion de access points y la cantidad a instalar por

cada tipo de localidad, de la cual se basa el calculo de los costos por etapa.

Cuadro 14. Distribucién de Access Point por tipo de localidad. Fuente: Elaboracién

propia.
Localidad Cantidad Access point

Etapa 1

Bibliotecas 8 19

Centros Civicos 1 2

Estaciones Incofer 2 4

Espacios Publicos 31 37

Cantidad de servicios por PA 42 62
Etapa 2

Bibliotecas 9 21

Centros Civicos 0 0

Estaciones Incofer 0 0

Espacios Publicos 47 57

Cantidad de servicios por PA 56 78
Etapa 3

Bibliotecas 9 21

Centros Civicos 0 0

Estaciones Incofer 0 0
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Localidad Cantidad Access point
Espacios Publicos 67 81
Cantidad de servicios por PE 76 102

4.3.6. Control del presupuesto del proyecto

La herramienta que se utilizara para el control de los costos es la técnica del valor
ganado (EV), con la cual podemos conocer en cualquier momento durante la ejecucion,
cudl es el valor ejecutado en comparacion con lo planificado. Con la técnica del valor
ganado, se monitorean tres dimensiones para cada paquete de trabajo presupuestado:

1. El valor planificado (PV), también conocido como BAC o presupuesto del proyecto.

2. El valor ganado EV, que es la cantidad de trabajo realizado en términos del presupuesto
asignado para cada trabajo.

3. El costo real AC, es el monto gastado para una actividad, independientemente del
presupuesto asignado para desarrollarla.

Ademas puede monitorearse las variaciones respecto a la linea base del costo calculada
en la seccién anterior: 1. Variacion del costo (CV) que es el déficit presupuestado en un
momento especifico y se calcula como CV=EV-AC, en donde un valor encontrado positivo
implica un ahorro, mientras que un valor negativo implica un sobrecosto. 2. El indice del
desempefio del cronograma (SPI) es una medida de la eficiencia con la que se ha
desarrollado la ejecucion. 3. El indice de la eficiencia del costo (CPI): es una medida de la
eficiencia del costo y se calcula como EV/AC.

Se plantea realizar el monitoreo del valor ganado de manera trimestral mediante el
uso de la curva S donde se graficara en el plano horizontal el tiempo versus el gasto de
recursos en el plano vertical. Las variables que se comparan para el monitoreo son el valor
planeado del presupuesto, el valor ganado y el costo real.

En los Cuadros 15, 16 y 17, se muestran los costos de las actividades por afio y a la vez
desglosada por trimestre. Las actividades mostradas presentan el costo del recurso propio
del proyecto que se consideré en el Cuadro 11 y los costos presupuestados por la

contratacion de bienes y servicios del Cuadro 13. La verificacion trimestral de costos se
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realizard comparando el costo asociado al final del trimestre en comparacion del avance de
cada actividad.

La gestion de cambios del presupuesto del proyecto, debe ser controlada bajo los
esquemas de los procedimientos internos ya que al afectar los alcances, posiblemente se
incrementara también el presupuesto y el cronograma. Parte de esta gestion consiste en
determinar cémo se afectard el presupuesto y el tiempo ante el cambio en los alcances.

Para el control de los cambios del presupuesto se plantea utilizar el formato del Cuadro
10 que también se utiliza para el control del alcance, el cual debe pasar por las

aprobaciones respectivas para poderse documentar y aplicar.

Cuadro 15. Control de costos Afio 1. Fuente: Elaboracion propia.

Control de costos 2018

EDT |Nombre de tarea Inicio Fin Q1 Q2 Q3 Q4 % AC | PV | AC
avance
1.1| Firma de contrato lun 15/10/18 |[lun15/10/18 |$ - S S - S 70.00
1.2| Integracion del proyecto lun 15/10/18 |[mar 30/10/18 [$ - S S - S 2,310.00
1.3| Plan de gestion del alcance mié31/10/18 [jue8/11/18 S - S S - S 1,190.00
1.4| Plan de gesti6n del tiempo vie9/11/18  [lun19/11/18 |$ - |$ S - |s 1,190.00
15| Plan de gesti6n de costos mar 20/11/18 |mié28/11/18 [$ - |$ S - |s 1,190.00
1.6| Plan degestion dela calidad jue29/11/18 |vie7/12/18 S - S S - S 1,190.00
1.7| Plan de gestion delas comunicaciones lun 10/12/18 |[mar 18/12/18 | $ - S S - S 3,920.00
Total gasto por trimestre $ - S S - $ 11,06000( %




Cuadro 16. Control de costos Afio 2. Fuente: elaboracion propia.

Control de costos 2019

. . %
EDT [Nombre de tarea Comienzo |Fin Q1 Q2 Q3 Q4 avance
1  [Administracion del proyecto
1.7 Plan de las comunicaciones lun 10/12/18 |mar 18/12/18 | $ 3,920.00
1.8 Plan de gestion de RRHH mié 19/12/18 [mié 2/1/19 $  1190.00
1.9 Plan de gestion de riesgos jue 3/1/19 vie 11/1/19 $  1190.00
1.10 | Plan de gestion de las adquisiciones lun 14/1/19  |mar 22/1/19 $  3150.00
1.11 | Plan de gestion de los interesados mié 23/1/19  |[jue 31/1/19 $  1190.00
2 |Red de transporte
2.1 |Evaluacion de red de transporte vie 1/2/19 lun 18/2/19 $  1,800.00
2.2 |Disefio de red de transporte mar 19/2/19 [lun 11/3/19 $  2250.00
Etapa 1
3.2 Site survey vie 22/2/19  |jue 28/3/19 $  1125.00
Etapa 1
3.1 Topologia Etapa 1 mar 12/3/19 |lun 1/4/19 $ 1,875.00
3.3 Incremento de capacidad en nodos
3.3.1 Insercion de tarjetas vie 29/3/19  |vie 12/4/19 $ 1,150.00]
3.3.2 Integracion lun 15/4/19  |mié 15/5/19 $ 3,000.00
3.3 |Incremento de capacidad, hardware y servilvie 29/3/19  |vie 12/4/19 $ 1,365,000.00
3.4 Construccion de enlaces dltima milla
3.4.1 Tendido de fibra dptica jue 16/5/19  |mié 19/6/19 $ 2,375.00]
3.4.2 Conexion de enlaces jue 20/6/19  |mié 26/6/19 $ 475.00
3.4 |Fibra éptica, materiales y servicios jue 16/5/19  |mié 26/6/19 $ 1,700,000.00,
35 Ejecucion adecuaciones civiles
3.5.1 Instalacion de ductos jue 16/5/19  |mié 26/6/19 $ 2,100.00]
3.5.2 Herrajes jue 16/5/19  |mié 12/6/19 $ 1,400.00
3.5 |Adecuaciones, materiales y servicios jue 16/5/19  |mié 26/6/19 $  350,000.00
3.6 Instalacién de equipos
3.6.1 Gabinetes jue 27/6/19  |mié 17/7/19 $  675.00
3.6.2 Puntos de acceso jue 27/6/19  |mié 24/7/19 $  600.00
3.6.3 CPE jue 27/6/19  |mié 17/7/19 $  675.00
3.6.2 |Puntos de acceso, Hardware y servicios  |jue 27/6/19  |mié 24/7/19 $ 80,300.00
3.6 |Gabinetes y CPE, Hardware y servicios  |jue 27/6/19  |mié 17/7/19
3.7 Configuracién y pruebas
3.7.1 Protocolos de aceptacion
3.7.1.1 ATP fisico vie 26/7/19  |vie 23/8/19 $ 2,000.00
3712 ITR vie 26/7/19 |vie 16/8/19 $ 1500.00
3.7.2 Portal cautivo vie 23/8/19  [jue 5/9/19 $ 1,000.00]
3.8 Reporte as built vie 6/9/19 lun 23/9/19 $ 1,320.00,
4 |Etapa2
4.1 Topologia Etapa 2 jue 27/6/19  |mié 17/7/19 $ 1875.00
4.2 Site survey jue 18/7/19  |vie 23/8/19 $ 1,125.00,
4.3 Incremento de capacidad en nodos
431 Insercion de tarjetas lun 26/8/19  |vie 6/9/19 $ 1,150.00
432 Integracion lun 9/9/19 vie 4/10/19 $ 3,000.00]
4.3 |Incremento de capacidad, HW y servicios $ 2,480,000.00
4.5 Construccién de enlaces Gltima milla
4.4.1 Tendido de fibra dptica lun 7/10/19  |vie 8/11/19 $ 2,375.00]
4.4.2 Conexion de enlaces lun 11/11/19  |vie 15/11/19 $ 475.00
4.5 [Fibra Gptica, materiales y servicios lun 7/10/19  |vie 15/11/19 $ 2,975,000.00]
4.5 Ejecucion adecuaciones civiles
451 Instalacion de ductos lun 7/10/19  |vie 15/11/19 $ 2,100.00
4.5.2 Herrajes lun 7/10/19  |vie 1/11/19 $ 1,400.00
4.5 |Adecuaciones, materiales y servicios lun 7/10/19  |vie 15/11/19 $  439,000.00
4.6 Instalacién de equipos
4.6.1 Gahinetes lun 18/11/19 |vie 6/12/19 $ 675.00
4.6.2 Puntos de acceso lun 18/11/19 |vie 13/12/19 $ 600.00]
4.6.3 CPE lun 18/11/19 |vie 6/12/19 $ 675.00
4.6 |Gahinetes y CPE, Hardware y servicios  [lun 18/11/19 |vie 6/12/19 $  79,800.00
4.6.2 |Puntos de acceso, Hardware y servicios  |lun 18/11/19 |vie 13/12/19 $ 105,900.00
5 |Etapa3
5.1 Topologia etapa 3 lun 18/11/19  |vie 6/12/19 $ 1,875.00]
Total gasto por trimestre $ 15,815.00| $ 3,427,375.00 | $ 92,220.00 | $ 6,092,875.00




Cuadro 17. Control de costos Ao 3. Fuente: elaboracion propia
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Control de costos 2020

%
EDT |Nombre de tarea Comienzo |Fin Q1 Q2 Q3 Q4 avanc| AC | PV | AC
e
4|Etapa 2
4.7] Configuracion y pruebas
4.7.1 Protocolos de aceptacion
4.7.1.1 ATP fisico lun 16/12/19 [mar 14/1/20 $ 2,000.00
4.7.1.2 ITR lun 16/12/19  [mar 7/1/20 $ 1,500.00
4.7.2 Portal cautivo mié 15/1/20  [mar 28/1/20 $ 1,000.00!
5|Etapa 3
5.2| Site survey lun 9/12/19  |mar 14/1/20 $ 1,125.00
5.3| Incremento de capacidad en nodos
531 Insercion de tarjetas mié 15/1/20 |mar 28/1/20 $ 1,400.00!
5.3.2 Integracion mié 29/1/20  [mar 25/2/20 $ 3,000.00
5.3|Incremento de capacidad, hardware y serviimié 15/1/20 |mar 25/2/20 $ 1,600,000.00
5.4 Construccion de enlaces Gltima milla
5.4.1 Tendido de fibra Gptica mié 26/2/20 |mar 31/3/20 $ 2,375.00!
5.5 Ejecucion adecuaciones civiles
5.5.2 Herrajes mié 26/2/20  |mar 24/3/20 $ 1,400.00
5.4.2 Conexién de enlaces de ultima milla mié 1/4/20  |mar 7/4/20 $ 475.00
55.1 Instalacion de ductos mié 26/2/20 {mar 7/4/20 $ 2,100.00
55|/ \decuaciones civiles, materiales y mié 26/2/20  |mar 7/4/20 $ 70000000
servicios
5.4|Fibra Optica, materiales y servicios mié 26/2/20  [mar 7/4/20 $ 3,400,000.00
5.6|Instalacion de equipos
5.6.1 Gabinetes mié 8/4/20  |jue 30/4/20 $ 675.00!
5.6.2 Puntos de acceso mié 8/4/20  |vie 8/5/20 $ 800.00
5.6.3 CPE mié 8/4/20  |jue 30/4/20 $ 675.00
5.6|Gabinetes y CPE, hardware y servicios  [mié 8/4/20 |vie 8/5/20 $  113400.00
5.6.2 [Puntos de acceso, hardware y servicios  |mié 8/4/20  |vie 8/5/20 $  144,300.00
5.7|Configuracién y pruebas
57.1 Protocolos de aceptacion
57.11 ATP fisico lun 11/5/20  |vie 5/6/20 $ 2,200.00
5.7.12 ITR lun 11/5/20 _ |vie 29/5/20 $ 1,650.00
57.2 Portal cautivo lun 8/6/20 vie 19/6/20 $ 1,100.00!
4.8| Reporte as built mié 29/1/20 |vie 17/7/20 $ 5,340.00
5.8 Reporte as built lun 22/6/20  |mar 7/7/20 $ 1,320.00
Total gasto por trimestre $1,613,800.00 | $4,367,375.00 | $ 6,660.00




91

4.4. Plan de Gestion de la Calidad

En el presente apartado, se enuncian los procesos y actividades que se tomaran durante
la ejecucion del proyecto para determinar los roles y responsabilidades, objetivos y
enfoques para la calidad del proyecto, se delimitaran los factores de éxito de acuerdo a los

requisitos del cliente y las métricas que se utilizaran para referenciarlos.

4.4.1. Rolesy responsabilidades

En el Cuadro 14, se describen los principales roles y responsabilidades que cada uno de

los involucrados tendra dentro de su participacion en el proyecto.

Cuadro 18. Roles y responsabilidades. Fuente: Elaboracion propia.

Rol Responsabilidades

Responsable de la direccion técnica, financiera y
o administrativa de los recursos asignados para la

Gerente tecnico ) B
ejecucion del proyecto

Supervisa a: Sub gerentes de proyecto.

Persona responsable ante la empresa contratista
de validar, dirigir y garantizar que se ejecuten
todas las adecuaciones necesarias de acuerdo al
Sub gerente de Infraestructura cronograma y a los normativos de Movitel, con
el apoyo de su equipo de trabajo.

Reporta a: Gerente técnico.

Supervisa a: Equipo de proyecto.

Supervisa y controla la calidad de los trabajos
realizados por el contratista para garantizar que

) las adecuaciones civiles se realizan de acuerdo a
Supervisor de Infraestructura o
las especificaciones y el cronograma.

Reporta a: Sub gerente de Infraestructura

Supervisa a: Proveedor de Infraestructura
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Rol

Responsabilidades

Sub gerente de implementacion

Responsable de la compra, coordinacion y
ejecucion de la instalacion de equipos que
componen la solucién WiFi. Dentro de sus
funciones en relacion de la gestion de la calidad
del proyecto, estan junto a su equipo de trabajo,
el cumplimiento de los normativos de
instalacion, previamente establecidos hasta la
entrega al area de Operacidn y Mantenimiento.
Reporta a: Director de proyecto

Supervisa a: Equipo de proyecto

Supervisor de implementacion

Realiza la supervision de los trabajos que
componen el proyecto desde los aumentos de
capacidad en la red de transporte hasta la entrega
del sistema a O&M.

Supervisa a: Proveedores de servicios

Reporta a: Coordinador de Transmisién.

Coordinador de Fibra Optica

Responsable por medio de su proveedor, del
disefio, gestion de permisos y la supervision del
cumplimiento de los requerimientos de cada uno
de los enlaces que componen las Gltimas millas
de cada punto de acceso a internet, garantizando
que estos cumplan con los niveles de potencia
adecuados de acuerdo a las pruebas
reflectométricas y de OTDR realizadas.

Reporta a : Director de proyecto

Supervisa a: Equipo de proyecto

Supervisor de Fibra Optica

Realiza la supervision en campo del proceso de
construccién de ultimas millas, desde la solicitud

de permisos hasta la medicion y aceptacion de
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Rol

Responsabilidades

los enlaces.
Reporta a: Coordinador de Fibra Optica

Supervisa a: Proveedor de Fibra Optica

Sub gerente de ingenieria IP

Responsable del disefio, dimensionamiento,
cuantificacion y planificacion de las mejoras
necesarias a la red de transporte existente que
brindara capacidad al proyecto Espacios
Publicos Conectados Region 2.

Reporta a: Director de proyecto

Supervisa a : Equipo de proyecto

Gerente de compras

Responsable de la negociacién de los espacios
necesarios para el despliegue de los equipos y las
facilidades que sean requeridas ante las
municipalidades y entidades involucradas.
Reporta a: Director de proyecto.

Supervisa a : Equipo de proyecto

Coordinador de Operacion y

Mantenimiento

Responsable en primer lugar de la verificacion y
recepcion de los equipos instalados en cada uno
de los puntos de acceso, de acuerdo a los
protocolos de pruebas establecidos inicialmente.
Posteriormente es responsable del monitoreo del
desempefio del sistema y del seguimiento ante el
area de soporte (Backoffice) de la solucion de las
averias que se presenten, para el cumplimiento
de los SLA del cliente.

Reporta a: Gerente de Ingenieria y Operaciones

Supervisa a: equipo de O&M

Supervisor de Operacion y

Mantenimiento

Realizar la validacion y aceptacion mediante los

protocolos de aceptacion de la instalacion, el
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Rol Responsabilidades

funcionamiento y el traslado del sistema bajo el
resguardo de Operacion & Mantenimiento.
Reporta a: Coordinador de Operacién y
Mantenimiento

Supervisa a: Productos del proyecto.

4.4.2. Aspectos generales y directrices de la organizacion

Una de las politicas de calidad de Movitel que es una empresa con presencia regional,
es la unificacion de las normas y estandares en todos los paises que la componen. Se
cuenta con normativos de planta interna y planta externa que definen lineamientos
generales y especificos que facilitan la unificacion de criterios a la hora de tomar
decisiones referentes a la infraestructura, la instalacién de equipos y accesorios de tendido
de fibra Optica, considerando los aspectos de consumo eléctrico, tipo de corriente,

disipacion de calor, dimensiones, pesos, etc.

4.4.3. Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto

Con cada uno de los equipos de proyecto involucrados, se realizard un kickoff tan pronto
se generen las 6rdenes de compra con lo que se dara por iniciada la fase de planificacion,
incluida por su puesto la calidad del proyecto. Se revisard dentro del kickoff a detalle las
especificaciones de los equipos y servicios contratados en cuanto a grado y calidad para
posteriormente proceder a su aseguramiento.

El caso de la fibra Optica, de acuerdo al disefio de transmisién, se debe planificar dentro
del disefio de la ruta, el tipo de cable a instalar, la cantidad de hilos de fibra y los herrajes y
preformados a utilizar durante su instalacion, de acuerdo a los normativos del distribuidor
de energia eléctrica para su uso de postes.

La instalacion de equipos, estard basada en los normativos de instalacion existentes que
fueron elaborados acatando las recomendaciones de cada fabricante, aplicadas al gabinete

y todos los equipos que alojara en su interior.
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4.4.4. Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto

Basados en los normativos y estandares existentes, se pretende acordar tiempos de
cumplimiento y establecer SLA para cada una de las actividades, con la finalidad de tener
un punto de referencia Optimo en el tiempo. En cuanto a calidad se pretende utilizar
documentos de aceptacion que sean puestos en préctica para la realizacion previa y
posterior a la implementacion de cada uno de los entregables. Se establecera un indicador
del desempefio (KPI) para los elementos considerados criticos dentro del proyecto, los
cuales seran medidos semanalmente y compartidos en las presentaciones semanales y
mensuales del equipo. Todas las actividades planificadas con el compromiso del
cumplimiento de estos normativos, debe ser garantia de que se han planteado reglas claras
para el aseguramiento de la calidad.

En el desarrollo de las actividades de obra civil, instalacion de equipos y fibra dptica, se
debe contar desde el equipo de proyecto y del proveedor, con supervision continua para
garantizar el cumplimiento de los normativos y prevenir desviaciones que deriven en

retrasos posteriores.

4.4.5. Enfoque para el control de la calidad del proyecto

El control de calidad del proyecto inicia desde la supervision durante la ejecucion de las
actividades del proyecto donde se ir4 asegurando el cumplimiento de los estandares
definidos previamente. El control de calidad final debe realizarse mediante la entrega de
cada uno de los entregables del proyecto en una secuencia proveedor-equipo de proyecto-
operacion y mantenimiento para que las tres areas involucradas sean garantes del
cumplimiento de los estdndares requeridos mediante el llenado de los documentos
destinados para cada caso: protocolos de aceptacién (ATP) y posteriormente y de manera
aleatoria, el proyecto puede someterse a una auditoria interna que valida principalmente
que los bienes y servicios contratados son en efecto los mismos bienes y servicios

recibidos.

4.4.6. Factoresy métricas de la linea base de la calidad

Se detallara a continuacién los factores de éxito para cada uno de los entregables del

proyecto. Como se menciond anteriormente, el producto final de cada entregable se
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validara mediante un protocolo de aceptacion (ATP), el cual seréd firmado por cada uno de
los responsables de su ejecucion y recepcion: proveedor, equipo de proyecto y responsable

de operacion y mantenimiento.

4.4.7. Factores de éxito para la calidad (de acuerdo con la priorizacion de requisitos
del proyecto).

De acuerdo a lo planteado en la priorizacion de los requisitos del proyecto. Sera clave
para considerar el proyecto exitoso, el cumplimiento de cada uno de los requisitos de los
stakeholders del proyecto. En el Cuadro 19 se listan los principales interesados y los
requisitos de cada uno. La ponderacién que recibe se valora desde 1 (lo méas bajo) hasta 10
(lo mas alto), donde los requisitos con ponderacion mas alta demandan mayor atencion

para su debido seguimiento.

Cuadro 19. Ponderacion de los requisitos de los interesados. Fuente: Elaboracién

propia
INTERESADO Requisitos Ponderacion
Asignacion de recursos para la coordinacion de
Equipo de Proyecto Movitel | cada una de las 4reas: Obra  Civil, 8
Radiofrecuencia, Microondas, Fibra Optica
Estructura jerarquica clara con roles definidos 5
Cobertura en el 90% de cada una de las zonas de 8
acceso a internet
Velocidad de 6Mbps/6Mbps uplink/downlink 8
Ancho de banda de 100 Mbps por cada punto de 8
acceso
Fonatel Plataforma de gestion remota para los puntos de 10
acceso.
Comunicacion del proyecto por los medios 8
establecidos
Administracion de los usuarios e indicadores del 8
desempefio.
Gerente de regulacion Cumplir con la ley de telecomunicaciones 10
Proveedores equipos Orden de Compra para ordenamiento de equipo 10
Informacion detallada de las implicaciones del 5
Habitantes de los cantones proyecto
beneficiados Condiciones favorables para la adquisicion de 3
productos y servicios
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INTERESADO Requisitos Ponderacion
Intercesion ante autoridades municipales para
gestion de permisos de construccion de fibra 5
Proveedor de servicios optica
Orden de compra para compra de materiales y 10
gestion de servicios
Orden de compra para adquisicion de materiales y 10
gestion de servicios
Proveedor F.O Intercesion ante empresas distribuidoras de
energia para permisologia de uso compartido de 5
infraestructura
Alcaldes de cantones Cumplimiento de reglamentos de construccion 10
beneficiados Cumplimiento de leyes ambientales 10

4.4.8. Linea base de la calidad

En el Cuadro 20 se muestra la linea base de la calidad del proyecto que consta de los

principales criterios de medicién de los objetivos de calidad, el parametro esperado, la

frecuencia con la que se medira y el responsable de lograr el cumplimiento.

Cuadro 20. Métricas de calidad. Fuente: Elaboracion propia.

Responsable
Definicion de la
Resultado Frecuencia | del
Objetivo de Calidad | Métrica (s) | métrica (método - -
- esperado de mediciéon | cumplimiento
de medicién)
de la métrica
Tasa de datos
transferidos
_ 6 Mbps /
por usuario por
) 6 Mbps,
unidad de )
) downlink / Proveedor
Throughput Mbps tiempo, ) Semanal )
) uplink de equipos
medido en
. por
millones de )
) usuario
bits por
segundo
Capacidad de Tasa de datos Enla Proveedor
Mbps ) 100 Mbps )
enlace de transferido entrega del | de equipo
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Definicion de la

Responsable

. . : : Resultado Frecuencia | del
Objetivo de Calidad | Métrica (s) | métrica (método - -
- esperado de medicién | cumplimiento
de medicién) .
de la métrica
transporte desde la red de servicio de
transporte transporte
hacia cada
punto de
acceso
El 90% de la
zona de acceso
Cobertura )
. debe cumplir Enla
minima en cada Proveedor
dBm con la -60 dBm | entrega del )
zona de acceso a o de equipos.
) cobertura a servicio
internet _
una potencia
minima
Tiempo desde
. el ingreso del
Obtencion de ) Proveedor
) estudio de
permisos de o de
. ) factibilidad ) .
construccion de Dias 30 dias Semanal construccid
o hasta la _
fibra optica en el y n de fibra
) _ obtencion del o
tiempo requerido _ Optica.
permiso de
construccion
Elaboracion de
L protocolo de
Realizacion de ] » _
) ATP’s | aceptacion Supervisor
ATP’s aprobados >95% Por etapa
aprobados | para entrega a de proyecto.

sin pendientes

Operacion &

Mantenimiento
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En el cuadro 21 se presenta para cada uno de los entregables del proyecto los requisitos

que deben cumplir, las actividades que el equipo de proyecto debe realizar para su

aseguramiento y la frecuencia con la que el responsable debe realizarlas.

Cuadro 21. Actividades de aseguramiento y control. Fuente: Elaboracion propia.

Actividades de
Entregable Requisito aseguramiento y Frecuencia | Responsable
control
Protocolos que Aseguramiento:
aprueben
pruebas de Reuniones periddicas
potencia 'y donde se acordaré las
OTDR segln las | métricas a cumplirse )
Supervisor
métricas del para cada uno de los
. . de planta
Enlaces de Fibra estandar valores en la linea base | Semanal/en
.. ) externa del
Optica requeridas. de la calidad. la entrega
] proyecto /
Reporte Uso de protocolos de | fin
y ] Proveedor de
e FEtapal fotogréfico con | aceptacion a manejarse | al del »
- construccion
e FEtapa?2 las secuencias durante la aceptacion proyecto de fib
e fibra
e FEtapa3 del cable tendido | final del entregable. ptica
y la evidencia de | Supervision en campo '
la utilizacion de | para verificar el
los accesorios avance y desempefio
adecuados al en la construccion
normativo de la
empresa Control: Al final en | Supervisor
distribuidora de | Revisiony firma en la entrega de planta
energia duefia de | sitio de los protocolos | del enlace | externa del
los postes de aceptacion de fibra proyecto /

arrendados como

herrajes y

acordados entre los

grupos de supervision

Optica, cada

enlace es

Proveedor de

construccion




100

Actividades de
Entregable Requisito aseguramiento y Frecuencia | Responsable
control
preformados de proyecto, el aceptado de fibra
responsable del hasta que Optica/superv
proveedor de cumple con | isor de
construccion de fibra | todos los operacion 'y
Optica y el responsable | campos del | mantenimien
de la recepcién por ATPyes to.
operacion y firmado por
mantenimiento todas las
partes
involucrada
s
Aseguramiento: )
L Supervisor
Infraestructura Supervision oportuna o
] Visitas de proyecto /
requerida acorde a de acuerdo a la
L semanales | proveedor de
los pesos de los ubicacion en los o
) o o obra civil.
equipos que alojara, | planos de disefio.
de acuerdo a las Control: Supervisor
Construccion  de | fichas técnicas de los | Revision y firma de de
adecuaciones equipos los protocolos ) proyecto/pro
o o ) Al final en
civiles Herrajes instalados necesarios donde se veedor de
la entrega
de acuerdo a las documente que la ) obra
N . . previa la - :
dimensiones y pesos | cimentaciony latorre | » civil/supervis
_ instalacion
establecidas en las cumplen con las ) or de
. o o de equipos »
fichas técnicas de los | especificaciones operacion y
equipos definidas en el disefio mantenimien
to.
Transmision en Energizacion, Aseguramiento: Al inici Proveedor de
inicio
nodos climatizacion y Site survey previo para del servicios de
e
concentradores aterrizajes verificar las instalacion
- o proyecto :
para puntos de adecuados, de condiciones iniciales y de equipos
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Actividades de
Entregable Requisito aseguramiento y Frecuencia | Responsable
control
acceso acuerdo a los de esta manera, de de TX.
normativos acuerdo a la ficha
técnica de cada equipo
se logra garantizar que
se cumpliran con los
valores de disipacién
de calor, capacidad de
rectificacion y
aterrizajes adecuados
Proveedor de
servicios de
equipos de
Control: )
) ) TX/superviso
Previa puesta en Al final de ’
rde
operacion y durante el | la
) . proyecto/sup
ATP instalacion ]
ervisor de
operacion 'y
mantenimien
to.
Instalacion de Aseguramiento:
acuerdo a los Instalacion de acuerdo
) ] Proveedor de
normativos del a los normativos del o
) ) servicios de
fabricante que fabricante, ]
) equipos de
Equipos en puntos | asegure el adecuado | homologado con los
] ) Semanal puntos de
de acceso uso de accesorios, normativos
acceso /

proteccion de los
elementos
principales como

antenas, radios y

establecidos por
Movitel. Supervision
periddica del avance

de la instalacién

supervisor de

proyecto.




102

Actividades de
Entregable Requisito aseguramiento y Frecuencia | Responsable
control
gabinetes, mediante Proveedor de
el correcto aterrizaje servicios de
y resguardo para instalacion
poder operar sin Control: de equipos
fallas de operacion. Al final de | /supervisor
Revision y firma de la de
ATP para aceptacion instalacion | proyecto/sup
final del entregable ervisor de
operaciéon y
mantenimien
to.
Aseguramiento: )
B o Supervisor
Reunidn al inicio del
de proveedor
proyecto con la o o
L N Al inicio de servicio /
discusion y aclaracion ]
o del supervisor de
de las especificaciones »
_, proyecto operacion 'y
para la rotulacién de o
mantenimien
o ) ) las zonas de acceso a
Identificacion de | Dimensiones, ) ) to.
] L Internet gratuito
las zonas de materiales y disefio, i
. i Supervisor
acceso a internet | segln
) o de proveedor
gratuito especificaciones Enla o
de servicio /
entrega de ]
Control: supervisor de
) cada zona
Durante la firma del proyecto /
de acceso a )
ATP ] supervisor de
internet »
) operacion 'y
gratuito o
mantenimien
to.
Carpetas de Evidencia técnicay | Aseguramiento: Semanal Proveedores
documentacion fotografica para Reuniones periddicas | con cada de
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Actividades de

Entregable Requisito aseguramiento y Frecuencia | Responsable
control
documentar y donde se delimite su proveedor | servicios/coo
referenciar todos los | contenido y entrega rdinadores de
entregables pactada proyecto/coo
anteriores para poder rdinadores de
respaldar los pagos operaciéon y
de los productos y mantenimien
servicios to.
contratados. Control: Supervisor
Revision fisica de las de proveedor
carpetas que seran de servicio /
entregadas por el ] supervisor de
Supervisor

proveedor para validar
gue contenga toda la
evidencia fotogréfica'y
técnica acordada.

de proyecto

proyecto /
supervisor de
operacion 'y
mantenimien

to.

4.4.10. Plan de mejora

4.4.10.1.

Enfoque para la mejora

Como enfoque para la mejora se parte del hecho de que se han desarrollado proyectos

similares que aunque no implican el mismo desarrollo tecnoldgico ni el mismo nivel de

exigencia en tiempos de entrega, si implican actividades similares. Se pretende utilizar

como punto de mejora, la prevencion de posibles rechazos de la aceptacion de los

protocolos de aceptacion. El requerimiento de un checklist de calidad previo al protocolo

de aceptacion (ATP), garantiza que el proveedor realizara una inspeccion de calidad, donde

mediante un reporte fotografico, validara que la instalacion realizada estara lista para pasar

sin problemas de rechazos por deficiencias en la instalacion.
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4.4.10.2. Temas foco para la mejora

e Calidad de instalacién de equipos en zonas de acceso a internet

e Coordinacion anticipada de insumos necesarios que garanticen los tiempos de
puesta en servicio de zonas de acceso a internet

e Calidad en la entrega de adecuaciones en zonas de acceso a internet para que no
entorpezcan posteriormente los tiempos de instalacion, por motivo de adecuaciones
incompletas o defectuosas

e Calidad en la verificacion del desempefio de cada sitio de celda para asegurar los

requisitos de cobertura minima y throughput alcanzado.

4.4.10.3. Procesos clave para la mejora

e Proceso para la construccion de fibra Optica
e Proceso de instalacion e integracion de puntos de acceso a internet

e Proceso para ejecucion de ventanas de mantenimiento.

4.4.10.4. Acciones preventivas y correctivas en el proyecto

En el cuadro 22 se describen las acciones preventivas y correctivas que se tomaran para

enfocarse en la mejora continua y su respectivo responsable de tomarlas.

Cuadro 22. Acciones para aseguramiento de calidad. Fuente Elaboracion propia.

Paso Responsable

Proveedor de servicio de
Checklist de calidad, previo al ATP instalacion e integracion de

zonas de acceso a internet

Planificacion semanal con la proyeccion de

desarrollo de infraestructura para alertar a todas las )

_ ) ) Director del proyecto /
areas involucradas de cumplir con los insumos )
_ ) . . Coordinador de Infraestructura
necesarios para instalacion e integracion de la zona

de acceso a internet.
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4.5. Plan de Gestion de los Interesados

De acuerdo con el PMI (2017), el plan de gestion de los interesados del proyecto,
incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectadas de manera directa o indirecta por el proyecto, de manera que
se logre el adecuado involucramiento de estos en las decisiones que se tomen durante el

desarrollo del proyecto.

45.1. ldentificar a los interesados

Desde la elaboracion del acta de constitucién del proyecto se identificaron los
principales interesados directos e indirectos, es decir los que forman parte activa del
proyecto y los que se ven beneficiados o afectados como consecuencia del proyecto. Se
describe a continuacion la lista de interesados identificados previamente y sus atribuciones,
asi como el interés que puede tener en el desarrollo del proyecto. Los interesados que aca
se listan son los identificados durante la planificacion del proyecto, aunque se pretende
identificar a todos los grupos involucrados, no se descarta que a lo largo de la ejecucion del
proyecto, pueden ir surgiendo mas interesados o grupos que se vean involucrados dentro

del proyecto.

45.1.1. Gerente de regulacion

Es el principal promotor del proyecto ante Movitel, aunque sus funciones estan fuera
del equipo de proyecto, es quien lleva todas las gestiones previas al proyecto, desde que
Fonatel publica en su portal cada plan de desarrollo y Movitel decide su participacion a
ofertar. EI gerente de regulacion es quien realiza el caso de negocio para que los directivos
de Movitel decidan la participacion. El gerente de regulacion tendra ante Fonatel todo el
enlace de comunicacion relativa a la firma de contratos, entrega de documentacion y

cualquier gestion de indole regulatoria.

45.1.2. Gerente técnico

Es el maximo nivel de escalamiento a nivel técnico, asignara el equipo técnico que
estara a cargo del proyecto en cada una de sus areas. Pondra la pauta para la validacion de

la compra de equipos y servicios antes de la fase de ejecucion. Para este caso, de acuerdo a
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la estructura funcional de Movitel, tendra el rol de director de proyecto, cuyo equipo de
subgerentes funcionales tendré a su cargo las tareas correspondientes de acuerdo a su area

de especialidad.

45.1.3. Subgerente de ingenieria IP

Responsable del disefio de red y sus mejoras, tiene a su cargo el direccionamiento de los
puntos de acceso para su puesta en servicio. Se considera dentro de este interesado el

equipo de su departamento que colabore con el proyecto.

45.1.4. Subgerente de implementacion

Responsable de la ejecucion de los servicios de instalacién de equipos para los puntos
de acceso, los equipos de transmision y la construccion de la fibra dptica. Tiene a su cargo
el equipo de proyecto para la supervision del grupo de proveedores para estos servicios y
por lo tanto una participacion activa a lo largo de todo el proyecto. Se considera dentro de

este interesado el equipo de su departamento que colabore con el proyecto.

45.1.5. Gerente financiero

Ademas de la validacion del caso de negocio, su funcién es la administracion de los
recursos destinados al proyecto, asegurando los traslados de presupuesto necesarias para
las compras de productos y servicios, asi como pago a proveedores. Para todas estas

operaciones es el responsable de llevar su debido registro.

45.1.6. Gerente de compras

Responsable de la adquisicidn de bienes y servicios, una participacion muy activa desde
la negociacion hasta la generaciéon de érdenes de compra. Los tiempos y procedimientos
para la generacion de érdenes de compra son criticos para el proyecto ya que sin estos
insumos no es posible por parte de los proveedores el ordenamiento de los equipos ni el

arrangue de la ejecucion de los servicios.
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45.1.7. Superintendencia de Telecomunicaciones

Es el ente regulador que vela por el cumplimiento de las leyes de telecomunicaciones en
Costa Rica. Todo proyecto desarrollado por un operador de telecomunicaciones debe ser

bajo el marco legal que rige Sutel.

45.1.8. Fonatel

Es el patrocinador del proyecto. Fonatel es el Fondo Nacional para las
Telecomunicaciones destinado a garantizar el servicio universal a las telecomunicaciones
en Costa Rica. Fonatel es parte del grupo de interesados con méas poder e influencia ya que
puede influir de gran manera en el resto de interesados. Su participacion dentro del
proyecto es sumamente importante ya que puede facilitar ante municipalidades y demés
entes gubernamentales la obtencién de permisos para colocar infraestructura en espacios

publicos y los permisos para el tendido de fibra dptica.

45.1.9. Proveedores de equipos

Son los responsables de suplir los requerimientos de los access points, gabinetes,
baterias para respaldo de energia, cable de fibra dptica y equipos de transporte requeridos
para cada una de las zonas de acceso a internet. Se tendran varios proveedores que suplirn

las necesidades de compra de equipos para el proyecto.

45.1.10. Proveedores de servicios

Son los responsables de la instalacion de los equipos adquiridos. Puede o no ser el
mismo proveedor del suministro de los equipos. Inicia su participacion en el proyecto
desde que el Departamento de Compras le invita a ofertar sus servicios por medio del
documento de alcances (RFP). Su participacion dentro del proyecto continda en el
momento de ser seleccionado Yy recibir el documento de orden de compra, momento desde

el cual, tendra una participacion activa en la coordinacién del proyecto.

45.1.11. Alcaldes de cantones beneficiados

Alcaldes de los cantones beneficiados, tienen una participacion importante antes,
durante y después de la ejecucion del proyecto. Seran los facilitadores de los permisos para

la utilizacion de las areas requeridas para montar infraestructura dentro de los espacios
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publicos ubicados en el canton que administran. Tendran una participacion importante en

la comunicacion del proyecto a la poblacion.

45.1.12. Empresas distribuidoras de energia eléctrica

Tienen bajo su administracion el posteado de energia eléctrica, cuyo espacio es
requerido arrendar para el tendido de la fibra Optica para los enlaces de ultima milla. Por
otra parte, también son las empresas que brindan el servicio de energia eléctrica en cada

zona de acceso a internet.

45.1.13. Trabajadores de entidades de gobierno

Son los funcionarios de las entidades gubernamentales que tendran a su cargo las
acciones relacionadas con el conocimiento de los requerimientos de permisos, supervision

en campo, mediciones de resultados de cobertura, revision de entregables, etc.

45.1.14. Habitantes de cantones beneficiados

Son los beneficiados directos del proyecto y en algunos casos pueden verse afectados
por su desarrollo. Los pobladores de cada canton seran los usuarios finales del proyecto y

quienes den su feedback sobre la calidad del servicio cuando el proyecto esté operativo.

45.1.15. Visitantes de cantones beneficiados

Los visitantes son usuarios del sistema que no son residentes del cantén donde se ubica
el punto de acceso. Representan un punto de comparacion entre puntos de acceso ya que

prueba el servicio en diferentes zonas de acceso a internet.

4.5.1.16. Patrocinadores de portal cautivo
Representan parte de las fuentes de ingreso para el proyecto, los patrocinadores pagaran
por el derecho de anunciarse ante cada usuario conectado. Los patrocinadores estaran

atentos durante el desarrollo del proyecto.

4.5.2. Criterios para determinar el poder e interés de los interesados

Cada uno de los interesados del proyecto puede tener diferente interés y poder dentro
del mismo, algunas caracteristicas de cada uno, influyen en su nivel de involucramiento. Es

necesario elaborar un andlisis del poder e interés que sirva como herramienta para el
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manejo adecuado de cada parte involucrada. De acuerdo a su nivel de poder e interés en el
proyecto se toman las acciones pertinentes: bajo poder y bajo interés: monitorear, bajo
poder y alto interés: mantener satisfecho, alto poder y bajo interés: mantener informado,
alto poder y alto interés: gestionar atentamente. En el Cuadro 23 se muestra el criterio para

determinar el poder e interés de cada uno de los involucrados.

Cuadro 23. Criterios de poder e interés para los interesados. Fuente: Elaboracion

propia.
Interesado Poder Interés Accion
Contacto directo con Como responsable del area
Fonatel sobre los regulatoria de Movitel,
Gerente de lineamientos y requisitos del | tiene alto interés en el Mantener
regulacion proyecto, asi como parala | desarrollo del proyecto. satisfecho
gestion de cambios en el
proyecto.
_ Alto interés en el
Tiene a su cargo todo el
) desarrollo del proyecto ya )
Gerente equipo de proyecto y puede Gestionar
o o o que es responsable de la
técnico influir en las decisiones ] y atentamente
ejecucion del presupuesto
durante el desarrollo. _
asignado.
Tiene poder de decision Interés en la finalizacion )
Sub gerente de o Gestionar
_ o sobre el disefio de lared de | del proyecto durante el
ingenieria IP ) ) atentamente
transporte del proyecto tiempo establecido
Tiene poder de decision Tiene el interés en la
Sub gerente de | sobre las aceptaciones a los | finalizacion del proyecto Gestionar
implantacion | proveedores de equipos y durante el tiempo atentamente
servicios. establecido.
Gerente Control del presupuesto del | Inversion de capex en un Gestionar
financiero proyecto. proyecto de desarrollo. atentamente
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Interesado Poder Interés Accion
L ) Cumplimiento en tiempo )
Gerente de Negociacion de precios y y ] Gestionar
_ » de gestion de ordenes de
compras asignacion de proveedores. atentamente
compra.
] Tiene interés en promover
Superintenden ) »
_ Es el regulador y la la inversion, la
ciade _ ] Mantener
_ autoridad en el mercado de | competenciay la ]
telecomunicac o ] y satisfecho
_ las telecomunicaciones. innovacion en el mercado
iones
de las telecomunicaciones.
Es el patrocinador del Alto interés en el
c | proyecto que posee el fondo | desarrollo del proyecto Mantener
onate
creado por Sutel para la con la finalidad de reducir | satisfecho
inversion en el proyecto. la brecha digital.
Alto interés para la
Una vez adjudicado, tiene el | ejecucion en tiempo y
Proveedores ) _ ] _
) involucramiento en la formay asi obtener la Monitorear
de equipos ) . o )
ejecucion del proyecto. liquidacion por los bienes
suministrados.
Alto interés para la
Una vez adjudicado, tiene el | ejecucion en tiempo y
Proveedores ) ) ] )
o involucramiento en la forma y asi obtener la Monitorear
de servicios ) y o )
ejecucién del proyecto. liquidacién por los bienes
suministrados.
Otorgan permiso para uso Interesado en el beneficio
Alcaldes de . . y .
de areas publicas que trae a la poblacién de | Gestionar
cantones o ) . )
o municipales para instalacion | su cantén. atentamente
beneficiados )
de infraestructura.
Empresas » _ Ingresos por concepto de
S Concesion de permisos de ) Mantener
distribuidoras ) o arrendamiento de postes )
) tendido de fibra optica satisfecho
de energia
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Interesado Poder Interés Accion
En funcion de la
Trabajadores | Gestion de los tramites informacion que tenga del
i ) ] Mantener
de entidades ingresados a las diferentes proyecto y a las )
) ] ) ) informados
estatales entidades del estado. instrucciones giradas por
Sus superiores.
o En funcion de la
_ Como toda poblacion, tiene | y
Habitantes de N informacion que tenga del
el poder de facilitar o Mantener
cantones ) ) L proyecto. Puede ser alto )
o impedir la realizacion de un ] . informados
beneficiados con la informacion
proyecto.
adecuada.
Visitantes de | El usuario es quien sirve de | En funcién del acceso a la
. i Mantener
zonas de referente y opina respecto el | tecnologia con el que )
_ informados
acceso resultado del proyecto. disponga.
En funcion de la buena
Patrocinadores _ _ comunicacion que el _
Brindar ingresos al proyecto Gestionar
del portal __ | proyecto tenga ya que
) durante la fase de operacion. ] atentamente
cautivo representard mayor
penetracién de su marca.

4.5.3. Estrategias para gestion de interesados claves

Es indispensable basarse en las necesidades, requerimientos, intereses e impactos

potenciales sobre el resultado del proyecto que los interesados claves pueden tener. En el

cuadro 24 se presentan las estrategias a seguir para gestionar los interesados claves segun

sea el caso para asegurar la obtencion del apoyo que se espera de cada uno de ellos.
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Cuadro 24. Estrategia para gestion de interesados claves. Fuente: Elaboracién propia.

Interesado

Estrategia

Gerente de compras

Preparacion de alcances para compras de
equipos y servicios anticipados a la
firma del contrato.

Plan de seguimiento semanal a los
avances de adquisicion de bienes y

servicios.

Empresas distribuidoras de electricidad

Gestion de permisos de utilizacion de
postes de distribucién eléctrica para
tendido de fibra Optica, anticipado a
firma de contrato.

Coordinacion para el seguimiento
periddico de la gestion de permisos de
arrendamiento de postes para el tendido

de fibra Optica.

Municipalidades

Recopilacion de los requisitos de cada
una de las municipalidades involucradas
para la instalacion de infraestructura
dentro de las &reas municipales.

Coordinacion con los funcionarios
municipales para el seguimiento

periddico del avance del proyecto.
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4.6. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

4.6.1. Generalidades

En el plan de gestion de los recursos humanos del proyecto, se describen los procesos y
subprocesos necesarios para lograr que el proyecto Espacios Publicos Conectados Region
2, cuente con el equipo de trabajo necesario para alcanzar sus objetivos.

4.6.2. Organigrama

El organigrama de la Figura 14 utilizado en el plan de las comunicaciones, se replica
para la estructura de los recursos humanos que intervienen en el proyecto. La estructura
base del proyecto estd compuesta por la estructura permanente de Movitel, considerando la
contratacion de todos los equipos y servicios que constituyen el brazo ejecutor para las

actividades establecidas en el cronograma de la seccion 4.2.

4.6.3. Rolesy responsabilidades

Los roles y responsabilidades del equipo que compone el proyecto, se describen en el
Cuadro 13 de la Seccién 4.4, en este se describen las personas que componen
jerarquicamente el equipo de proyecto, las funciones y responsabilidades que tiene a su
cargo y la persona que se encuentra por encima y por debajo de cada uno en la cadena de
mando. En el Cuadro 25, se describe para cada actividad del proyecto el nivel de
participacion de cada uno de los miembros del equipo de proyecto segln sea: ejecuta,

participa, coordina, revisa, autoriza.



Cuadro 25. Matriz de roles y responsabilidades. Fuente: elaboracién propia.

Actividad/Rol
E: Ejecuta
P: Participa
C: Coordina
R: Revisa
A: Autoriza

Firma de contrato E
Acta del proyecto P P P P P
Declaracion del
E R R R R R R
alcance
Plan del alcance C p [5)
Plan del tiempo C p p
Plan del costo C P P
Plan de la calidad C p [5)
Plan de las C P P
comunicaciones
Plan de RRHH C p
Plan de riesgos C P P p
Plan de las
I C P P P
adquisiciones
Plan de los
: C P P
interesados
Evaluacion red TX R
Disefio red TX R E P
Topologia R E P
Site survey R R P | E

Insercidn de tarjetas R R P E

114
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Actividad/Rol
E: Ejecuta
P: Participa
C: Coordina
R: Revisa
A: Autoriza
Integracién
Tendido de fibra
o R R P E
Optica
Conexion de enlaces R R P E
Instalacién de
R R P E
ductos
Instalacién de R R P E
herrajes
Instalacién de
) R R P E
gabinetes
Instalacién de
R R P E
puntos de acceso
Instalacion de CPE R R P E
ATP fisico R R E P
ITR R R R E
Portal cautivo R R R E
Reporte as built R R R E
Entrega etapa R R P E

4.6.4. Competencias requeridas para el equipo
En el Cuadro 26 se resumen los principales actores del equipo de proyecto de Movitel,
quienes tienen a su cargo los principales roles y responsabilidades en la toma de decisiones

del proyecto.
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Cuadro 26. Resumen de competencias requeridas por el equipo de proyecto. Fuente:

Elaboracion propia.

Rol o perfil Competencias Responsabilidad Autoridad
e Liderazgo e Definicion del Le reportan los sub
e Comunicacién proyecto gerentes de area. A
: horizontal con los
técnicos proyecto
e, demaés gerentes
Gerente e Negociacion e Verificacién de _
limient involucrados
técnico e Resolucion de cUmplimiento
conflictos e Establecimiento de
. objetivos
e Adaptarse al cambio J
e Ftica
e Vision de negocio e Asignary Su nivel de autoridad
e Estrategia de negocio controlar el flujo | es horizontal con los
. : monetario. demas gerentes
e Gestion del riesgo _ J
Gerente _ o Busqueda de involucrados.
. e Adaptarse al cambio
finanzas o financiamiento
e Negociacion
e Ftica
e Organizacion e Realizar la compra | Su nivel de autoridad
e Relaciones de de bienes y es horizontal con los
negocios servicios de demaés gerentes
Gerente de .
o acuerdo a las involucrados.
compras e Negociacion o
L especificaciones
e Etica

requeridas.
e Comunicacion

e Cumplimiento de
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Rol o perfil

Competencias

Responsabilidad

Autoridad

los tiempos que el

proyecto requiere.

Negociar acuerdos

Gerente de

regulaciones

Liderazgo
Comunicacion

Conocimiento

legislacion
Negociacion

Etica

de

Enlazar el equipo
de proyecto con el

patrocinador

Promover el
proyecto ante el
resto de la
organizacion
interna.
Consolidar y
entregar la
documentacién de
los entregables
para el
patrocinador del

proyecto.

Su nivel de autoridad
es horizontal con los
demas gerentes

involucrados.

Sub gerentes

funcionales

Liderazgo
Organizacion
Control
Conocimiento
técnico

Administracion

Dirigir y coordinar
los trabajos en
campo a ejecutarse
por los

proveedores.

Realizar los
requerimientos
para compras de

bienes y servicios.

Dirigen el trabajo de
los supervisores y
proveedores del

proyecto.
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Rol o perfil

Competencias

Responsabilidad

Autoridad

Asegurar que se
cumpla con la
realizacion de los
entregables de
acuerdo a los
requisitos del

proyecto.

Liquidar los
bienes y servicios

contratados.

Supervisores

Conocimiento
técnico
Organizacion
Control

Proactivo

Verificar los
trabajos ejecutados
por los
proveedores, de
acuerdo a
estandares de
calidad de los
bienes y servicios

contratados

Recibir de parte
del proveedor los
bienes y servicios
que constituyen
los entregables del

proyecto.

Supervisan a los
equipos de trabajo
sub contratados por

los proveedores.




119

4.6.5. Estrategias para adquirir el equipo de trabajo.

Como se hace mencidén en la Seccién 4.6., la columna vertebral del equipo de trabajo
estd compuesto por colaboradores internos de Movitel. EIl principal promotor del proyecto
ante Movitel es el Gerente de Regulaciones, quien impulsa el proyecto ante los altos
directivos regionales del organigrama mostrado en la Figura 1. Cuando el proyecto es
aprobado, el Gerente Técnico debera coordinar con los Subgerentes de area para que, como
se planted en el Plan de Gestion del Cronograma, asignen parte de su tiempo y de los
recursos con los que cuentan de manera permanente para la atencion de las actividades y el
tiempo que el proyecto demanda.

Por otra parte, de acuerdo a los alcances que se entregaran cuando se realice la
contratacion de bienes y servicios, el brazo ejecutor se subcontratara para que cada uno de
los proveedores seleccionados, sean quienes deban cumplir con los requisitos de los
perfiles que estos consideren necesarios para el cumplimiento en tiempo y forma de los
requisitos del proyecto. Se considerara completo el equipo de trabajo cuando el
Departamento de Compras haya seleccionado a cada proveedor y se le entregue la orden de

compra por cada producto y servicio contratado.

4.6.6. Calendario de recursos

Horarios:

Se ha determinado el horario de trabajo es 40 horas semanales, 8 horas diarias, en
jornadas de lunes a viernes. En el calendario detallado en la Seccién 4.2, se han apartado
de la jornada laborable, los dias que por ley son asuetos en Costa Rica, aungue si el

proveedor considera necesario, puede laborar inclusive estas fechas.

4.6.7. Gestion de cambios en el equipo de trabajo.

Dentro de la gestion de recursos humanos del proyecto pueden darse cambios dentro del
equipo actual de trabajo que se definié al inicio, ya sea por renuncia, despido o
simplemente por el cambio de funciones de un colaborador. Estos cambios, a pesar de ser
integrantes del equipo de proyecto por ser colaboradores permanentes, deben ser
gestionados y notificados adecuadamente. Este procedimiento sera realizado por medio

del formato de requisicion de personal mostrado en el Anexo 4, donde se procede a
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notificar al area responsable de asignar los recursos de realizar el cambio de un colaborador
para un puesto existente, lo que implica que el descriptor del puesto es conocido y el perfil
es claro y entendido. Una vez el cambio es realizado, debe comunicarse a las areas
interesadas dentro y fuera del proyecto.

El otro caso en el que puede haber un cambio en la estructura de colaboradores definidos
para el proyecto es que se requiera de un nuevo puesto que no es existente en la
organizacion. Para este caso se va a utilizar el formato de descripcion de puesto del Anexo
5 en el que se detallan los requisitos que el area de Recursos Humanos de Movitel debe
buscar para el aspirante al nuevo puesto. ElI formato de descriptor de puesto contiene
campos con los detalles relacionados al puesto como las responsabilidades principales, el
proposito del puesto, los recursos que maneja el puesto, las habilidades y requisitos
necesarias para el puesto, entre otras. Todo cambio o nueva contratacién que se realice
dentro del equipo de proyecto debe ser debidamente notificada via correo a la lista de

distribucion de los involucrados internos y externos del proyecto.



121

4.7. Plan de Gestion de las Comunicaciones

4.7.1. Plan de sensibilizacion y divulgacion

El plan de sensibilizacion pretende lograr que mediante la correcta informacion del
proyecto sea comprendido por los interesados externos del proyecto como los alcaldes, los
pobladores de las comunidades beneficiadas y los empleados de las entidades estatales
involucradas se concienticen sobre los beneficios del proyecto. Con el plan de
sensibilizacion, se pretende lograr que la implementacion del proyecto tenga un resultado
mas eficiente ya que al informar adecuadamente sobre el proyecto, los involucrados

inicialmente neutrales o hasta los adversos al proyecto, se vuelvan promotores del mismo.

4.7.1.1. Mensajes clave

Descripcion general del proyecto
e Beneficios que brinda el proyecto
e Areas de localizacion del proyecto
e Servicios que brinda el proyecto

e Procedimiento de uso de los servicios

4.7.1.2. Actividades

e Distribucion de panfletos informativos con un lenguaje simple y claro para que sea
entendible en todos los niveles de educacion.

e Comunicacion del proyecto por medio de afiches en bibliotecas, parques,
municipalidades y estaciones de tren.

e Difusion del proyecto en radios locales.

e Identificacion del proyecto en las zonas de acceso a internet gratuito con los

procedimientos para el uso de los servicios.

4.7.1.3. Periodo de duracion

e EIl plan de sensibilizacion sera ejecutado tan pronto como sea adjudicado el

proyecto, durante la ejecucion y durante la operacion del proyecto.
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4.7.2. Comunicacion interna del proyecto
En la Figura 18, se muestra el diagrama jerarquico del proyecto, donde el mas alto nivel
es el patrocinador del proyecto, seguido por la empresa adjudicada, Movitel, la jerarquia

del equipo de proyecto y sus &reas de trabajo. Se presentan en un nivel externo las
entidades estatales, alcaldes, las comunidades y los usuarios finales de proyecto.

S
I | | |
(Alcaldes) (Entidades I ) (“ idad ] (Usuarios)
I ) |

Gerente de regulaciones] (Gerente financiero] (Gerente técnico (Gerente de compras)
(Sub gerente de impementacién] [Sub gerente de ingenieria IP] [Sub gerente de infraestructura]
4 r
(Supervison.s de implementadén] Ingenieros IP (Supervisores de infraatmctura]

(Proveedor de equipos y servicios] (Proveedor de servicios de adecuaciones)

Proveedor de fibra optica

Supervisor de fibra 6ptica

www.whbstool.com

Figura 18. Diagrama jerarquico del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

4.7.2.1. Alcances de la comunicacién interna

La comunicacidn interna del proyecto pretende cumplir con los siguientes alcances:

e Determinar la informacion que requiere cada uno de los interesados, segun su nivel
jerarquico dentro de la organizacion.

e Asegurar que la informacion que llega a los interesados sea correcta, concreta y
oportuna.

e Asegurar que la informacion que llega a los involucrados llegue con la frecuencia
planeada.

e Conocer la participacion que tendra cada uno de los involucrados para establecer la
participacién que tendran cada uno de los miembros con el resto del equipo de

proyecto.
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e Determinar los canales de comunicacion a utilizar para asegurarse que cada uno de
los miembros utilice el canal adecuado para cada caso

e Plantear la frecuencia y la tecnologia a utilizar para las reuniones de trabajo como
reuniones y presentaciones de avances segun sea el caso.

e Establecer los formatos en los que se presentaran los avances para que sean
entendibles en los diferentes niveles de la organizacion.

En el cuadro 27 se muestra la matriz de comunicaciones. Para cada etapa dentro del

plan se indica quién va dirigida, la frecuencia y el responsable de realizarla.

Cuadro 27. Matriz de comunicaciones. Fuente: Elaboracién propia.

TIPO DE .
A DIRIGIDO A FRECUENCIA RESPONSABLE PROPOSITO RECURSOS
COMUNICACION
Dar inicio oficial al
. Unica vez al proyecto y revisar Presentacion
] Equipo de o o )
Kick off b X inicio del | Gerente técnico los alcances con los | presencial en
royecto . .
proyecto involucrados Power Point
internos
Revisar avance de
proyecto en
comparacion con el
Reuniones de | Equipo de o cronograma en Webex/Skype
Semanal Gerente tecnico . .
estatus proyecto conjunto con todas meeting
las areas de
proyecto
involucradas
Planificacion con
. Equipo Sub gerente de areas involucradas y | Webex/Hojas
Reunion tecnica » Semanal . » )
Implementacion implementacion proveedor de de célculo
equipos
Reunion para
L Equipo de Sub gerente de coordinacion de Webex/hojas
Reunion técnica ] L Semanal ) L L ] )
ingenieria IP ingenieria IP disefio y trabajos de | de célculo
mejora de red.
Revision de
. Equipo de Sub gerente de planificacion y Webex/Hojas
Reunion técnica ) Semanal . . » )
infraestructura infraestructura ejecucion de de célculo
actividades de




124

TIPO DE »
. DIRIGIDO A FRECUENCIA RESPONSABLE PROPOSITO RECURSOS
COMUNICACION
acuerdo al
cronograma
o Evaluar estatus a
Gerente técnico / . »
. . . partir de la Presentacion
Reuniones o . gerente financiero . » .
o ) Gerente técnico | Quincenal ejecucion del presencial en
administrativas / gerente de .
proyecto contra el Power Point
compras
valor ganado
Presentacion
. ) Equipo de . Director de Revision de power point,
Reunién de cierre Unica .
proyecto proyecto entregables hojas de
calculo
Minuta de
) ) ) Documentar reunion
Informes de | Equipo de Después de cada | Coordinador de . o
. y y acuerdos realizados | distribuida
reuniones proyecto reunion cada reunion »
en cada reunién entre los
participantes
4.7.2.2. Distribucion de la informacion

Para distribuir la informacion del proyecto unicamente entre los involucrados en el

proyecto, se procedera a la creacion de un grupo de correo electronico que incluya a todas

las cuentas que se requieran y de esta manera evitar omisiones o confusiones con la lista de

distribucion. Esta lista de distribucién aplica casos como minutas de reuniones,

convocatorias, notificaciones de actividades y cualquier comunicacion referente al

proyecto.

Para la distribucién de documentos como ATPs, site surveys, carpetas entregables y

cualquier documento del proyecto que deba ser almacenado en un lugar seguro, se utilizara

una herramienta en la nube que servird como repositorio de documentos en la cual previo

la obtencién de credenciales de acceso, se ingresara para almacenar las carpetas de los

documentos del proyecto que estaran disponibles de manera segura.
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4.8. Plan de Gestion de los Riesgos

La gestion de riesgos en proyectos, establece la necesidad de identificar todos los
factores que puedan interferir positiva o negativamente en los procesos del ciclo de vida de
un proyecto. Ante la imposibilidad de eliminar por completo los riesgos que rodean el
entorno de proyecto, se plantea la necesidad de aprovechar y potenciar todos los factores
positivos de riesgo para utilizarlos en beneficio del proyecto y de minimizar o evitar los
efectos negativos debido al impacto en el proyecto al identificarlos previamente y tener una
adecuada estrategia para el manejo de cada uno de estos riesgos tan pronto como puedan

aparecer.

4.8.1. Clasificacion de riesgos

Los riesgos de proyecto se clasifican en 4 categorias principales que son nivel técnico,
nivel interno, externo y direccidn de proyecto que se descomponen en el nivel 2 como las

areas en donde el impacto repercute.

48.1.1. Riesgos nivel técnico

Dentro de esta categoria, se incluyen los tipos de riesgo relacionados con la parte técnica
del proyecto que incluye el disefio de transporte, la fibra dptica, los equipos determinados

en el disefio y su implementacion en los sitios finales.

Transmision. (Riesgo Medio, impacto alto)

Es una parte vital para el funcionamiento de los puntos de acceso. Se tiene como
requisito del cartel que el medio de transmision a disposicion de los puntos de acceso sea la
fibra Optica. En Costa Rica practicamente la totalidad de las redes de fibra dptica se
construyen sobre los postes de distribucion de energia eléctrica. Es muy frecuente que en
areas urbanas estos postes presenten saturacion y no sea posible la instalacion de mas
cables de fibra Optica. Ante esta situacion se tiene el riesgo de que si la red eléctrica
existente ya no tiene capacidad, los permisos de construccion de fibra dptica sean
denegados y tenga que realizarse acciones alternativas para obtener el enlace. Estas
acciones alternativas pueden conllevar a un incremento del presupuesto por encima de las

reservas tomadas y retrasar el proyecto.
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Equipos de Acceso. (Riesgo Bajo, impacto alto)

Debido a que son la parte central de cada zona de acceso a internet gratuito, se tiene el
riesgo de sufrir desperfectos en unidades de hardware y al necesitar su reemplazo mediante
un claim, no se tenga de vuelta a tiempo y afecte el cumplimiento del proyecto. La compra
de un porcentaje extra para operacion y mantenimiento para contar en caso de fallas luego
de su puesta en operacion, garantizara la continuidad de la operacion. Se requiere también
exigir al proveedor un porcentaje adicional en caso de elementos con defectos de fabrica

para tenerlos a disposicion de manera inmediata en caso de unidades defectuosas.

4.8.1.2. Riesgos a nivel interno.

Contempla los riesgos que puedan derivarse de la codependencia de otros departamentos

y procedimientos dentro de la misma empresa.

Compras. (Riesgo medio, impacto alto)

El proceso de negociacién de productos y servicios mas los tiempos de entrega del
hardware comprado, puntos a tomar en consideracion dentro de la planificacion del
proyecto ya que pueden ocasionar considerables desviaciones en el cronograma. Si no se
consideran con suficiente antelacion los tiempos de proceso de compra y entrega, se pueden
tener retrasos en el arranque de la ejecucion del proyecto.

Finanzas. (Riesgo Medio, impacto alto)

Los imprevistos en la contratacion, construccion de fibra Optica, adicionales de obras y
mejoras a la red existente para soportar el proyecto, pueden ocasionar sobrecostos que
deben preverse para no poner en riesgo la finalizacién del proyecto. Si no se elabora un
presupuesto que considere adecuadamente todos los gastos e imprevistos del proyecto, se
puede incurrir en sobrecostos provocando déficit en el proyecto. Todo el presupuesto no

utilizado por mitigacion de estos riesgos, puede considerarse ahorro.

4.8.1.3. Riesgos nivel externo. (Riesgo medio, impacto alto)

Se consideran los principales factores ajenos a la organizacion que pueden impactar

negativamente al proyecto.
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Permisos de construccion. (Riesgo medio, impacto alto)

La gestion de permisos ante entes gubernamentales como municipalidades o empresas
distribuidoras de energia debe realizarse con sumo cuidado ya que si no se obtienen
oportunamente, pueden impactar directamente en el cronograma del proyecto.

Legales. (Riesgo Medio, impacto medio)

El incumplimiento en los tiempos de proyecto, estan sujetos a multas, de acuerdo al

contrato firmado con Fonatel. EI patrocinador del proyecto verificara el cumplimiento de

los tiempos establecidos en el cartel a partir de la firma del contrato.

4.8.1.4. Riesgos de la direccién de proyectos.

Se plantean los factores de riesgo para el proyecto que se derivan directamente de la
gestion interna del proyecto. Los factores de riesgo de la direccion del proyecto estan al
alcance de la gestion del equipo del proyecto.

Recursos. (Riesgo Bajo, impacto medio)

La disponibilidad de recursos y la rotacion del personal es un factor critico para la
continuidad del proyecto y su buen manejo. Asegurar un clima laboral agradable y salarios
competitivos, disminuirdn la rotacion del personal. Si no se cuenta con los recursos
capacitados y con la disponibilidad necesaria para el proyecto, se pueden tener
implicaciones negativas en el manejo del proyecto.

Cronograma. (Riesgo Alto, impacto medio)

La buena gestion del cronograma del proyecto, ayudara a asegurar que los tiempos

estimados de ejecucion de las actividades, seran congruentes con la definicién del tiempo

estimado para no tener retrasos por mala planificacion.

En la figura 19 se muestra la estructura de desglose de riesgos que presenta 3 niveles de
riesgos desde la categoria principal, en el segundo nivel el area en donde el riesgo puede

afectar y en el nivel mas bajo su causa directa.



(1 Espacios Publicos Conectados Region 2)

<

1.1.1.1 Cortes de fibra
1.1.1.2 Saturacion de postes

1.2.1.1 Negociacion
1.2.1.2 Ordenes de compra

1.1.2.1 Cobetura final
1.1.2.2 Equipos defectuosos

1.2.2.1 Presupuesto excedido

=

(1.2.2.2 Capitalizacion retrasada)

1.3.2.1 Multas
1.3.2.2 Recursos de amparo

1.2.3.1 Publicidad Portal

1.2.3.2 Productos y servicios

Figura 19. Estructura de desglose de riesgos. Fuente: Elaboracion propia.
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(1.4.3.1 Problemas comunicacion intema]
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(1.4.3.2 Problemas comunicacion extema]
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4.8.2. ldentificacion de riesgos.

El tercer nivel de la estructura de desglose de riesgos presenta una descripcion de los
riesgos identificados y la consecuencia sobre el proyecto si no se mitiga. Cada riesgo
identificado se codifica de acuerdo a la clasificacion que corresponde RT: riesgo técnico,
RI: riesgo interno, RE: riesgo externo y RD: riesgo de direccion de proyectos. Los riesgos
identificados se muestran en el cuadro 28.

Cuadro 28. Identificacion de riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

Cadigo Riesgo Detalle

Si no se escoge el tipo de fibra Optica
o adecuada, pueden ocurrir frecuentes cortes
RTO001 Transmision ) o
de fibra Optica por roedores causando

afectacion de los servicios.

Si los postes de distribucion de energia
o eléctrica se encuentran saturados, la
RT002 Transmision o )
empresa distribuidora podria denegar los

permisos de construccion de fibra Optica.

Si el proveedor de servicios de instalacion
de los Access points no realiza un disefio
RT003 Cobertura confiable, se podria tener incumplimiento
en la cobertura final de la zona de acceso

a internet gratuito.

Si el proveedor de equipos no considera
Access points extras, podria tenerse
RTO004 Equipos carencia de repuestos ante equipos
defectuosos durante la etapa de

instalacion.

Si el departamento de compras no realiza
o una buena negociacion de bienes y
RI1001 Negociacion o )
servicios, se elevaran los costos de las

adquisiciones.
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Cadigo Riesgo Detalle

Si el departamento de compras no agiliza
RI002 Ordenes de la adquisicion de equipos y servicios, el
compra proyecto podria retrasarse por falta de

proveedor.

Si dentro de la planificacion del
presupuesto no se consideran todos los
R1003 Presupuesto o ]
costos, se podria incurrir en sobrecostos

en el proyecto.

Si no se capitalizan las compras de bienes
_ .. |y servicios de cada afio, se puede incurrir
R1004 Capitalizacion B
en arrastre de presupuesto para el afo

siguiente.

Si se utiliza las funcionalidades del portal
R1005 Mercadeo cautivo, puede tenerse ingresos por venta
de publicidad

Si se anuncian productos y servicios de
Movitel en el portal cautivo, se pueden
R1006 Mercadeo _ _
incrementar las ventas de los mismos

durante la operacion del proyecto.

Si no se realiza oportunamente la gestion
Permisos de de permisos de construccion de fibra
RE001 L ,
construccion | 6ptica, se podria tener retrasos en la

ejecucion del proyecto.

Si se retrasa la entrega de los servicios del
REQ02 Multas proyecto, se puede incurrir en multas por

incumplimiento.

) Si se tienen denegaciones en permisos de
Permisos de ) ] o
REO03 » tendido de fibra Optica, se pueden tener
construccion ) )
sobrecostos debido a cambios de rutas.
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Cadigo Riesgo Detalle

Si se tienen problemas legales durante el
desarrollo del proyecto, el proyecto puede
RE004 Legal ]
verse detenido por causa de recursos de

amparo.

Si se tiene alta rotacion de recursos del
RDO001 Recursos proyecto, se pueden tener retrasos por

falta de personal calificado.

Si no se dimensionan adecuadamente los
recursos para la ejecucién de las
RDO002 Recursos o i
actividades del proyecto, se podrian tener

retrasos por falta de personal.

Si se tienen retrasos en el cronograma, se
RD003 Cronograma | puede tener retrasos en la entrega final del

proyecto.

Si se plantean erréneamente los tiempos
de las actividades del proyecto, se tendran
RD004 Cronograma | o o
incumplimientos en la finalizacion de las

actividades.

Si la comunicacion interna es deficiente,
RDO005 Comunicacion | se podria tener problemas de coordinacion

dentro del equipo de proyecto.

Si la comunicacion del proyecto es
_ . | deficiente, se puede tener una mala
RDO006 Comunicacion .
recepcion del proyecto por parte de los

interesados externos.

4.8.3. Analisis cualitativo de riesgo

El analisis cualitativo de riesgos nos permite priorizar los posibles riesgos de acuerdo a

la probabilidad de que el riesgo ocurra y el impacto que este traeria en caso de



132

materializarse. En el cuadro 29 se presenta la matriz probabilidad-impacto que consta de un
eje vertical que consta de niveles de probabilidad desde muy bajo hasta muy alto y un eje
horizontal que representa la magnitud del impacto. El nivel del riesgo se calcula
multiplicando cada valor de probabilidad por el valor del impacto y se representa en color
verdel el riesgo bajo, amarillo el riesgo medio y rojo el riesgo alto. En el cuadro 30 se
muestra la estimacion del rango del nivel de riesgo que representa cada uno de los riesgos
identificados, lo que da una pauta para dedicar esfuerzos a su gestion con una especial
atencion en aquellos que pueden representar un impacto negativo en el proyecto con alta

probabilidad de ocurrencia.

Cuadro 29. Matriz probabilidad-impacto. Fuente: Elaboracion propia.

Muy Bajo Bajo | Moderado Alto Muy Alto
0.05 0.1 0.2 . 0.8
Muy alta | 0.9 0.045 0.09

Alta 0.7 0.035 0.07
Moderada| 0.5 0.025 0.05
Baja 0.3 0.015 0.03
Muy baja | 0.1 0.005 0.01

o
=
o
o
o
=
S
by
o

Cuadro 30. Andlisis cualitativo de los riesgos identificados. Fuente: Elaboracién

propia.

- : Area de
Cadigo Riesgo Detalle . P | Rango
impacto

Si no se escoge el tipo de fibra
Optica adecuada, pueden
o ocurrir frecuentes cortes de ) _
RTO01 Transmision ] . Tiempo 0.1 0.1 | Bajo
fibra Optica por roedores
causando afectacion de los

servicios.

o Si los postes de distribucion )
RT002 | Transmision . oo Tiempo 0.5 0.2 | Moderado
de energia eléctrica se
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Cadigo

Riesgo

Detalle

Area de

impacto

Rango

encuentran  saturados, la
empresa distribuidora podria
denegar los permisos de

construccion de fibra dptica.

RTO003

Cobertura

Si el proveedor de servicios de
instalacion de los Access
points no realiza un disefio
confiable, se podria tener
incumplimiento en la
cobertura final de la zona de

acceso a internet gratuito.

Alcance

0.5

04

RT004

Equipos

Si el proveedor de equipos no

considera  Access  points
extras, podria tenerse carencia
de repuestos ante equipos
defectuosos durante la etapa

de instalacion.

Calidad

0.3

0.4

Moderado

R1001

Negociacion

Si el departamento de compras
no realiza una  buena
negociacion de bienes y
servicios, se elevardn los

costos de las adquisiciones.

Costo

0.5

0.4

R1002

Ordenes de

compra

Si el departamento de compras
no agiliza la adquisicion de
equipos y
proyecto podria retrasarse por

servicios, el

falta de proveedor.

Tiempo

0.7

0.4

R1003

Presupuesto

Si dentro de la planificacion
del  presupuesto no se
consideran todos los costos, se
podria incurrir en sobrecostos

en el proyecto.

Costo

0.5

0.8

R1004

Capitalizacion

Si no se capitalizan las
compras de bienes y servicios

de cada afio, se puede incurrir

Calidad

0.3

0.1

Bajo
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Cadigo

Riesgo

Detalle

Area de

impacto

| Rango

en arrastre de presupuesto para

el afio siguiente.

RI1005

Mercadeo

Si se utiliza las

funcionalidades del portal

cautivo, puede tenerse

ingresos  por venta de

publicidad

Alcance

0.5

0.1 Bajo

R1006

Mercadeo

Si se anuncian productos y
servicios de Movitel en el
portal cautivo, se pueden
incrementar las ventas de los
mismos durante la operacion

del proyecto.

Alcance

0.5

0.1 Bajo

REO001

Permisos de

construccion

Si no se realiza oportunamente
la gestion de permisos de
construccién de fibra Optica,
se podria tener retrasos en la

ejecucion del proyecto.

Tiempo

0.1

0.04

RE002

Multas

Si se retrasa la entrega de los
servicios del proyecto, se
puede incurrir en multas por

incumplimiento.

Costo

0.5

0.4

REOO3

Permisos de

construccion

Si se tienen denegaciones en
permisos de tendido de fibra
Optica, se pueden tener
sobrecostos debido a cambios

de rutas

Costos

0.5

0.2 Moderado

RE004

Legal

Si se tienen problemas legales
durante el desarrollo del
proyecto, el proyecto puede
verse detenido por causa de

recursos de amparo.

Tiempo

0.1

0.8 Moderado

RDO001

Recursos

Si se tiene alta rotaciéon de
recursos del proyecto, se

pueden tener deficiencias y

Calidad

0.3

0.1 Bajo
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Cadigo

Riesgo

Detalle

Area de

impacto

Rango

retrasos por falta de personal

calificado.

RDO002

Recursos

Si no se dimensionan
adecuadamente los recursos
para la ejecucion de las
actividades del proyecto, se
podrian tener retrasos por falta

de personal.

Tiempo

0.1

0.2

Bajo

RDO003

Cronograma

Si se tienen retrasos en el
cronograma, se puede tener
retrasos en la entrega final del

proyecto.

Tiempo

0.5

0.2

Moderado

RDO004

Cronograma

Si se plantean erréneamente
los tiempos de las actividades
del proyecto, se tendran
incumplimientos en la

finalizacioén de las actividades.

Tiempo

0.5

0.2

Moderado

RD005

Comunicacién

Si la comunicacidn interna es
deficiente, se podria tener
problemas de coordinacion

dentro del equipo de proyecto

Calidad

0.3

0.1

Bajo

RDO006

Comunicacién

Si la  comunicacion del
proyecto es deficiente, se
puede tener una mala
recepcion del proyecto por
parte de los interesados

externos

Calidad

0.3

0.4

Moderado

4.8.4. Plan de respuesta a los riesgos

Luego del analisis cualitativo de riesgos, se realiza la planificacién de respuesta a los

riesgos identificados, que involucran estrategias de respuesta al riesgo para cada una de las

actividades impactadas, identificandolas de acuerdo a su cédigo en la EDT. Debido a que se

tienen riesgos positivos y riesgos negativos, se plantea explotar, aceptar, y compartir como
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estrategias para los riesgos positivos y aceptar, mitigar, transferir o evitar como estrategias

para los riesgos negativos.

Dentro del Plan de Gestion de las Adquisiciones, se indican los pasos necesarios para
adquirir los bienes y servicios necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto,
considerando los procedimientos adecuados a seguir desde el analisis de los requisitos del
cliente, planificar y efectuar las adquisiciones y el control y cierre de las mismas con lo que
se pueden liquidar de acuerdo a los términos acordados en el contrato, los bienes y
servicios prestados por el proveedor. Al aceptar un riesgo, se esta indicando que no se
tomaré ninguna accién para su manejo, transferir el riesgo implica que la responsabilidad
de la gestion del riesgo se traslada a un tercero como puede ser una aseguradora, un
proveedor, etc. Mitigar un riesgo significa efectuar el adecuado manejo para reducir su
probabilidad de ocurrencia y su impacto en el proyecto pero ain se acepta que el riesgo
continta. Evitar un riesgo implica realizar las acciones necesarias para que el evento no

ocurra ya que su impacto seria perjudicial para el proyecto.

Cuadro 31. Plan de respuesta a los riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

: : Actividades | Areade :
Cadigo Riesgo Detalle . Rango Estrategia
EDT impacto

Si no se escoge el
tipo de fibra Optica
adecuada, pueden
L ocurrir frecuentes ] _ .
RTO01 Transmision ) o 3.4.1,34.2. Tiempo Bajo Transferir
cortes de fibra Optica
por roedores
causando afectacion

de los servicios.

Si los postes de
distribucion de
energia eléctrica se ) .
RT002 Transmision 34.1,342 Tiempo Moderado Mitigar
encuentran saturados,
la empresa

distribuidora  podria
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Cadigo

Riesgo

Detalle

Actividades
EDT

Area de

impacto

Rango

Estrategia

denegar los permisos
de construcciéon de

fibra optica.

RT003

Cobertura

Si el proveedor de
servicios de
instalacion de los
Access  points  no
realiza un disefio
confiable, se podria
tener incumplimiento
en la cobertura final
de la zona de acceso

a internet gratuito.

3.7

Alcance

RT004

Equipos

Si el proveedor de
equipos no considera
Access points extras,
podria tenerse
carencia de repuestos
ante equipos
defectuosos durante
la etapa de

instalacion.

3.6

Calidad

Moderado

R1001

Negociacion

Si el departamento de
compras no realiza
una buena
negociacion de bienes
y servicios, se
elevaran los costos de

las adquisiciones.

1.11

Costo

R1002

Ordenes de

compra

Si el departamento de
compras no agiliza la
adquisicion de
equipos y servicios,
el proyecto podria

retrasarse por falta de

1.11

Tiempo

Transferir




proveedor.

RI1003

Presupuesto

Si dentro de la
planificacién del
presupuesto no se
consideran todos los
costos, se podria
incurrir en
sobrecostos en el

proyecto.

1.5

Costo

R1004

Capitalizacién

Si no se capitalizan
las compras de bienes
y servicios de cada
afio, se puede incurrir
en arrastre de
presupuesto para el

afio siguiente.

1.11

Calidad

R1005

Mercadeo

Si se utiliza las
funcionalidades del
portal cautivo, puede
tenerse ingresos por

venta de publicidad

3.7.2

Alcance

R1006

Mercadeo

Si se  anuncian
productos y servicios
de Movitel en el
portal cautivo, se
pueden incrementar
las ventas de los
mismos durante la
operacion del

proyecto.

3.7.2

Alcance

REO01

Permisos de

construccion

Si no se realiza
oportunamente la
gestion de permisos
de construccion de

fibra dptica, se podria

14

Tiempo

138




tener retrasos en la
ejecucion del

proyecto.

REO002

Multas

Si se retrasa la
entrega de los
servicios del
proyecto, se puede
incurrir en multas por

incumplimiento.

1.5

Costo

REOO3

Permisos de

construccién

Si se tienen
denegaciones en
permisos de tendido
de fibra optica, se
pueden tener
sobrecostos debido a

cambios de rutas

1.5

Costos

Moderado

139

Mitigar

RE004

Legal

Si se tienen
problemas legales
durante el desarrollo
del  proyecto, el
proyecto puede verse
detenido por causa de

recursos de amparo.

14

Tiempo

Moderado

RD001

Recursos

Si  se tiene alta
rotacion de recursos
del  proyecto, se
pueden tener
deficiencias y
retrasos por falta de

personal calificado.

1.8

Calidad

RD002

Recursos

Si no se dimensionan
adecuadamente  los
recursos para la
gjecucion  de las

actividades del

1.8

Tiempo

Mitigar




proyecto, se podrian
tener retrasos por

falta de personal.

RD003

Cronograma

Si se tienen retrasos
en el cronograma, se
puede tener retrasos
en la entrega final del
proyecto.

14

Tiempo

Moderado

140

Mitigar

RD004

Cronograma

Si se plantean
errbneamente los
tiempos de las
actividades del
proyecto, se tendran
incumplimientos en
la finalizacion de las

actividades.

14

Tiempo

Moderado

RDO05

Comunicacion

Si la comunicacion
interna es deficiente,
se  podria  tener
problemas de
coordinacion  dentro
del equipo de

proyecto

1.9

Calidad

RDO006

Comunicacion

Si la comunicacion
del  proyecto es
deficiente, se puede
tener una  mala
recepcion del
proyecto por parte de
los interesados

externos

1.9

Calidad

Moderado

Mitigar

Evitar
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4.9. Plan de Gestion de las Adquisiciones

4.9.1. Revision de requisitos del proyecto.

En el Cuadro 6 de la Seccion 4.1 se resumen los requisitos que el patrocinador del
proyecto requiere como cliente. La recopilacion de estos requisitos seré el punto de partida
para que el area técnica elabore los alcances especificos para que el Departamento de

Compras ejecute las adquisiciones.

49.1.1. Documento de alcances

Para las adquisiciones, el Departamento de Compras utiliza el documento de alcances
para la contratacion de los bienes y servicios que el area responsable del proyecto elabora.
Este documento se distribuye entre los posibles proveedores que se consideren para ofertar.
El documento contiene los requisitos y especificaciones técnicas que se requieren para que

la asignacién de un proveedor sea aceptable.

4.9.2. Decision de hacer o comprar.

Los requisitos del proyecto conllevan a determinar dos grandes grupos de activos que
deben adquirirse en el proyecto: el equipo de administracion del proyecto y los bienes y
servicios para el cumplimiento de los requisitos. De acuerdo a lo planteado en la gestion de
los recursos humanos del proyecto, Movitel cuenta con recursos propios para la
administracion y supervision del proyecto, por lo tanto no seran adquiridos sino asignados
para realizar las actividades establecidas para cada uno de ellos, segin los roles y
responsabilidades de cada recurso para las actividades detalladas en el Plan de los Recursos
Humanos de la Seccion 4.6.

Por otra parte Movitel no fabrica ningun bien o material que se requiera para el proyecto
ni cuenta con personal propio para la ejecucion de los servicios. Todo el hardware,
software, materiales y servicios necesarios deben ser adquiridos de acuerdo a una
planificacion coherente con el cronograma y el Plan de Costos para prevenir retrasos y
sobrecostos en las adquisiciones de bienes y servicios. Esta estrategia es la mas acertada

por la necesidad de delimitar los costos de las adquisiciones al cerrar las adquisiciones con
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la modalidad “llave en mano” para reducir el riesgo de sobrecostos por mano de obra,

traslados, pérdidas, robos y demaés riesgos.

4.9.3. Planificacion de la adquisicion de bienes y servicios

La planificacion para la adquisicion de los bienes y servicios debe ser planificada y
alineada de acuerdo al cronograma del proyecto. Para el cronograma de adquisicion de
bienes y servicios que se muestra en el cuadro 32 se consideran los tiempos previamente
acordados para la gestion de alcances de cada bien o servicio, el tiempo de la gestion
interna de la orden de compra y su entrega al proveedor, tiempos de fabricacion, tiempos de
transporte y nacionalizacion y finalmente el tiempo necesario para el cierre de las

adquisiciones efectuadas.

Cuadro 32. Cronograma de adquisicion de bienes y servicios. Fuente: Elaboracion

propia.

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos

Administracion del proyecto
Incorporacion del equipo de

proyecto

Etapa 1 145 dias mié 23/1/19  mar 13/8/19

Equipos y servicios incremento de
capacidad en nodos Etapa 1

1dfa lun 15/10/18 lun 15/10/18 Gerente Técnico

95 dias mié 23/1/19  mar 4/6/19

Envio de alcances 7 dias mar 16/10/18 mié 24/10/18 Sub gerente de Ingenieria IP
Gestion de orden de compra 15 dias jue 25/10/18  mié 14/11/18 Gerente de Compras
transporte e importacion 30 dias jue 15/11/18 mié 26/12/18 Proveedor de equipos de
transporte
Cierre de orden de compra 15 dias jue 27/12/18  mié 16/1/19 Sub gerente de Ingenieria IP
Adquisicion de enlaces de GItima 54 qiac e 172119 mié 26/6/19
milla Etapa 1

Sub gerente de

Envio de alcances 7 dias vie 1/2/19 lun 11/2/19 . .
Implementacion

Gestion de orden de compra 15 dias lun11/2/19  vie1/3/19  Gerente de Compras

transporte e importacion 25 dias vie 15/3/19  jue 18/4/19  Proveedor de fibra dptica

Cierre de orden de compra 15 dias mié 26/6/19  mar 16/7/19 Sub gerente de

Implementacion

Adquisicion de adecuaciones civiles
Etapa 1

Envio de alcances 7 dias jue 4/4/19  vie 12/4/19 Sub gerente de Infraestructura
Gestion de orden de compra 15 dias vie 12/4/19  jue 2/5/19  Gerente de Compras

74 dias jue 4/4/19 mar 16/7/19



Nombre de tarea
transporte e importacion
Cierre de orden de compra
Adquisicion de gabinetes y CPE
Etapa 1

Envio de alcances

Gestion de orden de compra
transporte e importacion

Cierre de orden de compra

Adquisicion de access points Etapa
1

Envio de alcances

Gestion de orden de compra
transporte e importacion

Cierre de orden de compra

Etapa 2

Equipos y servicios incremento de
capacidad en nodos Etapa 2

Envio de alcances
Gestion de orden de compra

transporte e importacion

Cierre de orden de compra
Adquisicion de enlaces de Gltima
milla Etapa 2

Envio de alcances

Gestion de orden de compra
transporte e importacion

Cierre de orden de compra

Adquisicion de adecuaciones civiles
Etapa 2

Envio de alcances
Gestion de orden de compra
transporte e importacion
Cierre de orden de compra
Adquisicion de gabinetes y CPE
etapa 2

Envio de alcances

Gestion de orden de compra
transporte e importacion
Cierre de orden de compra

Duracion
0 dias
15 dias

80 dias

7 dias

15 dias
20 dias

15 dias

85 dias

7 dias

15 dias
20 dias

15 dias
156 dias
114 dias

7 dias
15 dias

30 dias

15 dias

111 dias

7 dias

15 dias
25 dias

15 dias

68 dias

7 dias
15 dias
0 dias
15 dias

81 dias

7 dias

15 dias
25 dias
15 dias

Comienzo

mié 26/6/19

mié 17/4/19

mié 17/4/19

jue 25/4/19
mar 21/5/19

mié 17/7/19
mié 17/4/19

mié 17/4/19

jue 25/4/19
mar 21/5/19

mié 24/7/19

lun 20/5/19
lun 20/5/19

lun 20/5/19
mar 28/5/19

vie 21/6/19
sab 5/10/19
jue 4/7/19
jue 4/7/19

vie 12/7/19
mar 13/8/19

vie 15/11/19

mar 3/9/19

mar 3/9/19
mié 11/9/19

vie 15/11/19

vie 16/8/19

vie 16/8/19

mar 27/8/19
lun 30/9/19
lun 18/11/19
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Fin Nombres de los recursos

mar 16/7/19  Sub gerente de Infraestructura
mar 6/8/19

Sub gerente de
Implementacion

mié 15/5/19 Gerente de Compras
sab 15/6/19  Proveedor de gabinetes y CPE

Sub gerente de
Implementacidon

jue 25/4/19

mar 6/8/19

mar 13/8/19

Sub gerente de
Implementacion

mié 15/5/19 Gerente de Compras
lun 17/6/19  Proveedor de gabinetes y CPE

Sub gerente de
Implementacion

jue 25/4/19

mar 13/8/19

lun 23/12/19
jue 24/10/19

mar 28/5/19  Sub gerente de Ingenieria IP
sab 15/6/19  Gerente de Compras

Proveedor de equipos de
transporte

jue 24/10/19 Sub gerente de Ingenieria IP

jue 1/8/19

jue 5/12/19

Sub gerente de
Implementacion

Gerente de Compras
Proveedor de fibra Optica

Sub gerente de
Implementacion

vie 12/7/19

jue 1/8/19
lun 16/9/19

jue 5/12/19

jue 5/12/19

mié 11/9/19  Sub gerente de Infraestructura
mar 1/10/19 Gerente de Compras

jue 5/12/19  Sub gerente de Infraestructura

vie 6/12/19

Sub gerente de
Implementacion

Gerente de Compras
Proveedor de gabinetes y CPE
Sub gerente de

lun 26/8/19

lun 16/9/19
vie 1/11/19
vie 6/12/19



Nombre de tarea

Adquisicién de access points Etapa
2

Envio de alcances

Gestion de orden de compra
transporte e importacion

Cierre de orden de compra

Etapa 3

Equipos y servicios incremento de
capacidad en nodos Etapa 3

Envio de alcances
Gestion de orden de compra

transporte e importacion

Cierre de orden de compra
Adquisicion de enlaces de tltima
milla Etapa 3

Envio de alcances

Gestion de orden de compra
transporte e importacion

Cierre de orden de compra

Adquisicion de adecuaciones civiles
Etapa 3

Envio de alcances
Gestion de orden de compra
transporte e importacion
Cierre de orden de compra
Adquisicion de gabinetes y CPE
Etapa 3

Envio de alcances

Gestion de orden de compra
transporte e importacion

Cierre de orden de compra

Adquisicidn de access points Etapa
3

Envio de alcances

Gestion de orden de compra
transporte e importacion

Cierre de orden de compra

Duracion

87 dias

7 dias

15 dias
25 dias

7 dias

155 dias
102 dias

7 dias
15 dias

25 dias

15 dias

112 dias

7 dias

15 dias
25 dias

15 dias

61 dias

7 dias
15 dias
0 dias
15 dias

93 dias

7 dias

15 dias
25 dias

15 dias

94 dias

7 dias

15 dias
25 dias

15 dias

Comienzo

vie 23/8/19

vie 23/8/19

lun 2/9/19
mar 1/10/19

vie 13/12/19

vie 25/10/19
vie 25/10/19

vie 25/10/19
mar 5/11/19

mar 3/12/19

mar 25/2/20
vie 22/11/19

vie 22/11/19

lun 2/12/19
mié 8/1/20

mar 7/4/20

lun 20/1/20

lun 20/1/20
mar 28/1/20

mar 24/3/20

lun 13/1/20

lun 13/1/20

mar 21/1/20
jue 20/2/20

jue 30/4/20
lun 20/1/20

lun 20/1/20

mar 28/1/20
lun 24/2/20

vie 8/5/20

Fin

lun 23/12/19

lun 2/9/19

vie 20/9/19
lun 4/11/19

lun 23/12/19

jue 28/5/20
lun 16/3/20

lun 4/11/19
lun 25/11/19

lun 6/1/20

lun 16/3/20
lun 27/4/20

lun 2/12/19

vie 20/12/19
mar 11/2/20

lun 27/4/20

lun 13/4/20

mar 28/1/20
lun 17/2/20

lun 13/4/20

mié 20/5/20

mar 21/1/20

lun 10/2/20
mié 25/3/20

mié 20/5/20

jue 28/5/20

mar 28/1/20

lun 17/2/20
vie 27/3/20

jue 28/5/20
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Nombres de los recursos
Implementacion

Sub gerente de
Implementacidon

Gerente de Compras
Proveedor de gabinetes y CPE

Sub gerente de
Implementacion

Sub gerente de Ingenieria IP
Gerente de Compras

Proveedor de equipos de
transporte

Sub gerente de Ingenieria IP

Sub gerente de
Implementacién

Gerente de Compras
Proveedor de fibra éptica

Sub gerente de
Implementacion

Sub gerente de Infraestructura
Gerente de Compras

Sub gerente de Infraestructura

Sub gerente de
Implementacién

Gerente de Compras
Proveedor de gabinetes y CPE

Sub gerente de
Implementacion

Sub gerente de
Implementacion

Gerente de Compras
Proveedor de gabinetes y CPE

Sub gerente de
Implementacion
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4.9.4. Seleccion del proveedor

Para la seleccion del proveedor, luego de haber distribuido el documento de alcances a
cada proveedor y resuelto todas las consultas que surgieron dentro del proceso de
contratacion, se elabora un cuadro comparativo ponderado para determinar el proveedor

con la mejor calificacion, de acuerdo al nivel de importancia de cada item.

Cuadro 33. Criterios ponderados para seleccion del proveedor. Fuente: Elaboracion

propia.

Item Item 1 Item 2 Item 3 L
Calificacion

Ponderacion | % de parcial % de Parcial % de Parcial final

valor valor valor

Proveedor A | Nota Nota x % | Nota Nota x % Nota Nota x % | Nota prov. A

Proveedor B | Nota Nota x % | Nota Nota x % Nota Nota x % | Nota prov. B

Proveedor C | Nota Nota x % | Nota Nota x % Nota Nota x % | Nota prov. C

El Cuadro 33 muestra los criterios con los que se evalUa la propuesta de cada proveedor,
considerando el peso que cada item tiene sobre la nota final. Los criterios para calificar a
cada proveedor son principalmente el precio, el cumplimiento de las especificaciones y los

tiempos de entrega.
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CONCLUSIONES

Partiendo de la definicidn del alcance del proyecto, se concluye que la Estructura de
Desglose de Trabajo es la columna vertebral del proyecto, el cual servira de guia para
la elaboracion de los diferentes planes de gestion del proyecto como el Plan de Gestion
de Costos, Plan de Gestion de la Calidad, Plan de Gestion de las Adquisiciones y Plan
de Gestion del Cronograma. Del plan de gestion del alcance, se derivan todas las
actividades a nivel operativo que serdn los componentes de los entregables
identificados dentro de la linea base del alcance para su monitoreo y control durante la
ejecucion del proyecto. El control del alcance pretende realizar la identificacion,
cuantificacion, documentacién, revision y analisis de cualquier modificacion a los
alcances originales, para conocer su impacto en los costos y el cronograma del
proyecto.

Los eventos o condiciones de incertidumbre que pueden afectar los objetivos del
proyecto necesitan ser identificados, categorizados, documentar sus caracteristicas y
determinar los paquetes de trabajo que podrian ser afectados para lograr una respuesta
anticipada al evento. El conocimiento anticipado de las causas del riesgo y
determinacion del impacto positivo o negativo en los objetivos del proyecto nos
permitira definir actividades que pueden ser incluidas en el proyecto para minimizar o
desaparecer el riesgo. La utilizacion de la herramienta de registro de riesgo nos permite
documentar los resultados del analisis de riesgo el cual contiene la lista de eventos o
condiciones identificadas por el equipo descritas con un nivel de detalle razonable
donde las causas raiz de los riesgos aparecen de manera mas evidente.

Los riegos conocidos son los eventos o condiciones que son identificadas y
documentadas sus caracteristicas en forma proactiva. Los riesgos desconocidos no
pueden ser gestionados y evitar su impacto. Es por esta razon que la identificacion de
riesgos es un proceso iterativo debido a que puede evolucionar o descubrir nuevos
riesgos conforme el proyecto avanza. Es por esta razon que la identificacion de los
riesgos necesita realizarse de una forma estandarizada en el proceso de planificacion de

proyecto para que durante la etapa de control la determinacion de nuevos riesgos se
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realice de una manera mas eficiente y acciones puedan ser tomadas rapidamente por
medio del registro del control de cambios del proyecto.

Con el Plan de Gestion de Riesgos se disminuye la probabilidad de impacto en el
cronograma y en los costos ya que aparte de hacer una adecuada identificacion y
categorizacion de los riesgos, se determina cuéles de estos riesgos, por su nivel de
impacto, seran manejados con especial atencién y sus acciones puntuales.

Con el Plan de Gestion del Cronograma se planted una mejora en el cumplimiento del
cronograma del proyecto, ya que basado en la experiencia de proyectos anteriores se
establece la secuencia y duracion de las actividades, se identifican las actividades de la
ruta critica que son las que deben ser particularmente gestionadas y se establecen
acciones de monitoreo y control.

Dentro del proceso de control del cronograma, cada revision de estatus se realiza
revision de avances en comparacion con la planificacion del cronograma. Esta accion
permite la revision de la linea base del cronograma para que dado el caso de retrasos,
se tomen las acciones necesarias para obtener la nivelacion de lo planificado en
comparacion de lo planificado. La incorporacion de nuevas tareas del proyecto ya sea
por imprevistos o cambios en el alcance pueden ocasionar retrasos en el cronograma
del proyecto. Para cualquiera de los anteriores casos, se pueden aplicar las técnicas
conocidas para nivelar retrasos en el cronograma como el fast tracking (ejecucion
acelerada), que implica realizar en paralelo al menos parcialmente, actividades que
inicialmente estan programadas para realizar de manera secuencial. La técnica del
crashing (compresion) también puede comprimir la duracién de un cronograma,
afiadiendo recursos adicionales para reducir los tiempos de las actividades.

El método del valor ganado como herramienta de control de costos y tiempos, permite
medir el desempefio de un proyecto de acuerdo a la estrategia de control determinada.
Este método es el mas utilizado para el control de tiempo y costo de proyectos ya que
mide la eficiencia en la ejecucion, el valor ganado, la variacion del cronograma y la
variacion del costo entre otras. EI método del valor ganado, analiza sobre la linea base
del cronograma, esta deberia tener un porcentaje significativo de avance para que los

datos sean relevantes.
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La identificacion de los interesados del proyecto es un tema trascendental para su éxito.
Una adecuada identificacion de los interesados suministra informacién, técnicas y
herramientas sobre los intereses, expectativas y la influencia de estos en el proyecto.
Esta informacion recopilada es de gran trascendencia para los miembros del equipo
encargado del proyecto para crear alianzas y posibles asociaciones que permitan o
aumenten las probabilidades de éxito del proyecto. A partir de la identificacion de los
interesados se concluye que es posible lograr que aquellos interesados que requieren
mayor atencion por tener el suficiente poder e influencia sobre los objetivos del
proyecto, en caso de ser adversos al proyecto en el momento de su identificacion, se
vuelvan promotores en buena medida. los interesados del proyecto se han clasificado en
dos grandes grupos: los internos y externos que a su vez se priorizan por su nivel de
poder e interés: poder bajo e influencia baja, poder alto e influencia baja, poder bajo e
influencia alta y poder alto e influencia alta.

Parte de la gestion de la comunicacion de un proyecto se estima calculando la cantidad
de canales de comunicacion entre los interesados. La estimacion de canales de
comunicacion no necesariamente implica que toda la informacion debe fluir hacia todos
los interesados. La comunicacion de un proyecto puede dividirse como interna y
externa. Como comunicaciéon interna puede considerarse la que fluye entre las
jerarquias de la organizacién a raiz de la interaccion entre miembros de la estructura del
proyecto. La comunicacion externa se puede considerar toda la divulgacién que se
realiza del proyecto con la finalidad de concientizar e informar a los habitantes del area

de implementacion del proyecto que pueden verse beneficiados o afectados.

Con el Plan de Gestion de las Comunicaciones se planted una mejora de la eficiencia de
la comunicacion de los involucrados internos del proyecto. Se determinaron las vias
adecuadas, ya que se establecieron los canales de comunicacion interno del proyecto y
se definieron las jerarquias a lo interno de la organizacién. Con la Matriz de
Comunicaciones se detallaron los tipos de comunicacion necesarios, a quién van

dirigidos, el responsable de su coordinacion y la frecuencia de su realizacion.
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En la gestion de las adquisiciones del proyecto se realiza en primer lugar un analisis de
los alcances del proyecto con la finalidad de determinar cuéles de los bienes o servicios
que componen los entregables serdn contratados y cuéles de estos seran asumidos por el
equipo de proyecto. A este analisis se le denomina como ‘“hacer o comprar”. Para los
bienes o servicios que se determine contratar, el procedimiento inicia con la elaboracién
de alcances con las especificaciones técnicas, caracteristicas, limitaciones, aclaraciones,
etc. que se requiera que el bien o servicio cumplan para que el Departamento de
Compras proceda con la busqueda de uno o varios proveedores que cumplan con los
requisitos solicitados, para elegir el que mejor convenga, en términos de costo, tiempos
de entrega y calidad de los bienes o servicios.

Con el Plan de la Gestion de las Adquisiciones del proyecto se optimizaron los tiempos
de gestion de las ordenes de compra ya que en el calendario de las adquisiciones se
establecen tiempos y fechas de cumplimiento para cada uno de los componentes
planificados: envio de alcances, gestion de la orden de compra y el transporte e
importacion para el caso de los bienes.

El Plan de Proyecto del Programa Espacios Publicos Conectados Regidn 2, estructurd
los planes del alcance, cronograma, costos, calidad, interesados, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos y adquisiciones con lo que se mejord considerablemente la
etapa de planificacion en comparacion con proyectos desarrollados anteriormente por
Movitel. La documentacion del Plan de Proyecto del Programa Espacios Publicos
Conectados Regién 2 dentro de las plataformas de repositorios de documentos de
Movitel, establece precedente para la planificacion de futuros proyectos. Con el Plan de
los Riesgos se disminuy6 la incertidumbre del resultado del proyecto ya que se

identificaron y categorizaron los riesgos y se propusieron estrategias para su gestion.
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RECOMENDACIONES

Basados en los resultados obtenidos en plan de proyecto, se recomienda que el area
ejecutante de proyectos en Movitel, elabore un formato genérico para ser utilizado en la
planificacion de nuevos proyectos.

El equipo de proyecto debe tener especial cuidado de manejar con mayor atencion
aquellos riesgos, cuya probabilidad de ocurrencia sea alta y su impacto sea alto para
mitigar sus consecuencias en caso de ocurrencia.

Cada éarea de proyecto debe identificar la mayor cantidad de riesgos posibles en la fase
de planificacién del proyecto para evitar tener riesgos no identificados durante su
ejecucion.

Partiendo de que cada proyecto es Unico y su producto siempre es Unico, se espera que
al finalizar se obtengan nuevas experiencias que enriquezcan los conocimientos del
equipo de trabajo. Se recomienda que el equipo de proyecto documente las lecciones
aprendidas al finalizar cada proyecto para tomarlas dentro de la planificacion de futuros
proyectos.

Si bien la guia para la gestidn de proyectos que propone el PMBOK es la base que sirve
de estructura para este trabajo, se recomienda que cada jefe de &rea proponga
herramientas y técnicas de gestion complementarias que hayan sido adquiridas de
acuerdo a la experiencia en el desarrollo de proyectos sin dejar de lado la guia del
PMBOK mas actualizada en el momento de la consulta.

Se recomienda que el area ejecutante tome el tiempo suficiente para la planificacion,
evitando cometer omisiones que conlleven a pasar por alto detalles importantes que
durante el proceso de ejecucién se traduzcan en retrasos, sobrecostos o fallas en la
calidad de los entregables.

Para la ejecucion eficiente del presupuesto destinado para el presente proyecto, se
recomienda que el area ejecutante comprometa cada afio, unicamente el presupuesto
que es 100% ejecutable dentro del mismo afio al que corresponde para evitar arrastres
en afos posteriores.

Para prevenir retrasos y asegurar el cumplimiento de los tiempos de la adquisicion de

bienes y servicios, se recomienda que el area solicitante realice control del cronograma
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de adquisiciones con el area de Compras semanalmente para asegurarse que el estatus
de las adquisiciones avanza de acuerdo a lo planificado.

Se recomienda que cada jefe de area del equipo del proyecto realice un continuo
monitoreo de los riesgos identificados para prevenir el impacto en el tiempo y los costos
del proyecto.

Para la realizacion de las adquisiciones de bienes y servicios en tiempo, es necesario
que el &rea ejecutante solicite adelanto de presupuesto del afio siguiente antes del cierre
del afio corriente para asegurar que el departamento de Compras realice las
adquisiciones se realizaran con la debida anticipacion, que permita el cumplimiento
oportuno de acuerdo al cronograma del proyecto.

Las auditorias de calidad que se realicen, deben ejecutarse entre al menos el area de
proyecto que ejecuta y el area de Operacién y Mantenimiento para no dar lugar a
ningun conflicto de intereses y promover la objetividad de su realizacion.

Para llevar una ejecucién eficiente del presupuesto, se recomienda que al mismo ritmo
de la ejecucion del proyecto, el &rea de finanzas realice las capitalizaciones y
liquidaciones de los bienes o servicios ejecutados. Con esto se consigue mantener a los
proveedores con liquidez, cumplir con las obligaciones adquiridas, y realizar una
contabilidad del proyecto oportuna.

Se recomienda que el area ejecutante realice registro de gastos por imprevistos en el
proyecto y se compare con los gastos por imprevistos de proyectos anteriores para
evaluar los resultados del presente plan.

La informacion generada a partir del método del valor ganado debe ser (til y clara para
que el lider del proyecto tome las decisiones adecuadas, pero también debe ser lo
suficientemente clara para que los demas interesados lo puedan interpretar y tomar las

acciones que les corresponda.
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8. ANEXOS

Anexo 1: EDT del proyecto final de graduacién. Fuente: Elaboracion propia.

[1 Plan de Proyecto Espacios Pablicos Conectados Region 2)

1.3 Etapa 1
&
1.3.1 Site survey 1.5.1 Site survey
Q <

(1.3.1.1 Incremento de capacidad en nodos) (1 .4.1.1 Incremento de capacidad en nodos) [1.5.1.1 Incremento de capacidad en nodos]

I I [

(1.3.1.1.1 Construccion de enlaces de Ultima milla) (1.4.1.1.1 Construccion de enlaces de Ultima milla (1.5.1.1.1 Construccion de enlaces de tltima milla)

| |

(1.1 Acta de Constitucion del Proyecto) [1.2 Evaluacion de Red de Transporte]

- :

{1.1.1 Declaracién del alcance del proyecto] [1.2.1 Disefio de Red de Transporte]

1.4 Etapa 2

0.

1.4.1 Site survey

nl

[ [ [
(1.3.1.1.1.1 Ejecucion de adecuaciones civiles) (1.4.1.1.1.1 Ejecucién’de adecuaciones civiles) (1.5.1.1.1.1 Ejecucion de adecuaciones civiles)
[ [
[1.3.1.1.1.1.1 Instalacion de gabinetes 1.4.1.1.1.1.1 Instalacion de gabinetes] (1.5.1.1.1.1.1 Instalacion de gabinetes]
[ I
(1.3‘1.1.1.1.1.1 Instalacién de equipos 1.4.1.1.1.1.1.1 Instalacion de equipos 1.5.1.1.1.1.1.1 Instalacién de equipos)
[ [ [
[1.3.1.1.1.1.1.1.1 Configuracion y pruebas] [1.4.1.1.1.1.1.1.1 Configuracion y pruebas] [1.5.1.1.1.1.1.1.1 Configuracion y pruebas]
[ [
E.3.1.1.1.1.1.1.1.1 Reporte as buiq E.4.1.1.1A1.1.1.1.1 Reporte as builq E.S.l.l.l.l.l.l.l.l Reporte as built)

www.wbstool.com
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Anexo 2: Cronograma del seminario de graduacion. Fuente: Elaboracion propia.

Id ‘EDT Modo de |Nombre de tarea Duracion Comienzo | — | abril
tarea 2 | sn 1213 @i | en | om am | 16m 23
1 1 » Inicio de Seminario 0 dias lun 12/3/18 12/3
2 1 * Proyecto final de 35 lun 12/3/18
graduacion: Seminario de dias
3| 1.1 » Avance 1 7 dias lun 12/3/18
4 B 111 = Charter del PFG 7 dias lun 12/3/18
5 EH 112 wm EDT del PFG 7 dias lun 12/3/18
3 113 A Entrega avance 1 0 dias lun 19/3/18 ’
7] 1.2 » Avance 2 7 dias lun 19/3/18
8 .E 121 =y Correcciones avance | 4 dias jue 22/3/18
9 .EB 122 = Introduccion 7 dias lun 19/3/18
10 .E 123 =g Cronograma 7 dias lun 19/3/18
nE 124 = Entrega avance 2 0 dias dom 25/3/18
2 | 1.3 » Avance 3 7 dias lun 2/4/18
13 .E 131 = Correcciones avance 2 4 dias jue 5/4/18
4 E o132 m Marco tedrico 7 dias lun 2/4/18
15 133 |# Entrega avance 3 0 dias dom 8/4/18
16 1.4 » Avance 4 7 dias lun 9/4/18
17 E 141 mm Correcciones avance 3 4 dias jue 12/4/18
8 @ 142 m Marco metodologico 7 dias lun 9/4/18
19 143 & Entrega avance 4 0 dias lun 16/4/18 4
20 1.5 » Documento final 7 dias lun 16/4/18
21 :E 151 =y Correcciones avance 4 4 dias jue 19/4/18
22 .EE 152 =g Resumen ejecutivo 6 dias lun 16/4/18
3 B 153 = Bibliografia 7 dias lun 16/4/18
24 .EE 154 =y Indice 7 dias lun 16/4/18
25 155 |# Entrega documento final 0 dias dom 22/4/18 22/4
Tarea P Resumen inactivo I 1 Tareas externas
Division Lo Tarea manual el Hito externo &
Hito L ] solo duracion | Facha limite L
Proyecto: Cronograma PFG
Fecha: jue 5/4/18 Resumen 1 informe de resumen manual E———  Progreso
Resumen deal proyecto I""""1 Resumen manual 1 pProgreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin 1
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Anexo 3. Acta del Seminario de Graduacion

ACTA DEL PROYECTO
Fecha Nombre del proyecto
18 de marzo de 2018 Espacios Publicos Conectados Region 2
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion: Sector / Actividad
Grupos de Procesos: Inicio,
planificacion.

Areas de conocimiento: Integracion del
proyecto, alcance, tiempo, costos, calidad,
recursos humanos, comunicaciones, riesgos,

adquisiciones e interesados.

Tecnologia de la informacion,
telecomunicaciones

Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion:

12 de marzo de 2018 22 de abril de 2018

Objetivos del proyecto general y especificos

Objetivo general

Conectados Regidén 2 con el fin de optimizar el desarrollo del proyecto por parte de
la empresa Movitel.

Objetivos especificos

1.

Disefiar el plan de proyecto para el desarrollo del Programa Espacios Publicos

Gestionar el alcance del proyecto para comprender, definir, monitorear,
controlar y verificar el alcance y los requisitos del proyecto

Desarrollar plan de gestion del tiempo para definir el cronograma y las
actividades del proyecto.

Realizar la gestion de los costos del proyecto, para estimar, presupuestar y
controlar los costos asociados al proyecto de acuerdo al caso de negocio.
Elaborar el plan de gestion de la calidad del proyecto basado en los requisitos
del cartel, mediante la aplicacion de politicas y procedimientos para garantizar
que el proyecto satisfaga los requerimientos para el cual fue concebido.

Determinar el plan de gestion de recursos humanos necesarios para garantizar el




158

cumplimiento de las actividades segun el cronograma y de acuerdo a los
requisitos del proyecto.

6. Elaborar el plan de gestion de las comunicaciones interno y externo del proyecto,
para garantizar la fluidez de la informacion a los interesados del proyecto.

7. Desarrollar el plan de gestion de riesgos del proyecto para reducir las
incertidumbres, mitigar los efectos negativos y potencializar las oportunidades que
el entorno del proyecto presente.

8. Realizar el plan de la gestion de las adquisiciones, utilizando los procedimientos
establecidos por Movitel, para adecuarlo al cronograma y a los requisitos del
proyecto.

9. Elaborar el plan de gestion de los interesados del proyecto, de acuerdo a su
nivel de poder e influencia, para asegurar su correcta identificacién en el

momento y de la manera oportuna

Justificacion del proyecto (aporte y resultados esperados)

El Programa Espacios Publicos Conectados Region 2, al ser un grupo de proyectos que
el Fondo Nacional para las Telecomunicaciones (FONATEL), promueve para mejorar el

acceso a internet para la poblacién en general, se trata de proyectos de gran envergadura.

Es necesario que Movitel, cuente con un plan de desarrollo previo, ya que, los
requisitos de calidad, tiempo y presupuesto, son factores claves en el éxito del proyecto.

La participacién de Movitel espacios publicos conectados, traeria amplios beneficios
para la compafiia ya que se contaria con un subsidio que permitiria la expansién de la red
de transporte existente. Esta expansion de la red, permitiria aprovechar la inversion para

explotar la venta de servicios de telecomunicaciones que Movitel comercializa.

El desarrollo del Plan de proyecto para el desarrollo del Programa Espacios Publicos

Conectados Region 2, seria de gran beneficio para la compafiia por las siguientes razones:
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1. Se aumentaria la eficiencia en la ejecucion del proyecto al tener sus componentes
de manera estructurada.

2. Se mejora el modelo de gestion para la compariia al documentar la ejecucion de
proyectos y poder utilizalo en futuros proyectos.

3. Disminucion de la incertidumbre en el entorno del proyecto, ya que se contara con
un plan de gestion de riesgos.

4. Se optimiza la ejecucion del presupuesto del proyecto pudiendo obtener mejores
utilidades.

5. Mejora de la competitividad de la empresa, ya que el equipo de proyecto tendra

mas experiencia en la ejecucion de proyectos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables

finales del proyecto

1. Plan consolidado de gestion del proyecto Espacios Publicos Conectados Regién 2

2. Plan de gestion del alcance del proyecto: documento del plan de gestion del
alcance.

3. Plan de gestion del tiempo del proyecto: cronograma del proyecto

4. Plan de los costos del proyecto: documento con el plan de los costos del proyecto

5. Plan de gestion de la calidad del proyecto: documento con la planificacié de la
calidad del proyecto

6. Plan de recursos humanos del proyecto: Organigrama propuesto para el proyecto.

7. Plan de comunicaciones del proyecto: documento con la planificacion para |
gestion de las comunicaciones del proyecto.

8. Plan de gestion de riesgos del proyecto: documento con la planificacion para la
gestion de los riesgos del proyecto.

9. Plan de las adquisiciones del proyecto: documentos para la planificacion de las
adquisiciones del proyecto.

Plan de gestion de los interesados del proyecto: documento con la planificacion de

la gestidn de los interesados del proyectos.

Supuestos
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e Se asume que se cuenta con el presupuesto de inversion inicial para financiar el
proyecto.

e Se asume que el plan de negocio del proyecto brindara las utilidades necesarias
para hacer el proyecto rentable.

e Se cuenta con el apoyo de todas las municipalidades involucradas que facilitaran
la permisologia para la utilizacion de las infraestructuras existentes en los puntos

que componen los espacios publicos conectados

Restricciones

e Se tiene restriccidn de tiempo de 6 meses maximo entre la publicacion del cartél y
el inicio de la ejecucién.
e El presupuesto del proyecto esta limitado por el subsidio maximo establecido por

Fonatel.

Identificacion de riesgos

e Si Movitel no se comercializan servicios de telecomunicaciones en las casas
pasadas donde se debe reforzar la red de transporte, no sera posible tener utilidad
para el proyecto.

e Si no se obtiene el apoyo de las autoridades municipales en los puntos de zonas de
accesos a internet gratuitos, no sera posible completar el proyecto en tiempo.

e Sino se cuenta con los permisos de tendido de fibra dptica en los postes propiedad
de las empresas distribuidoras de energia eléctrica, no se tendra la red de transporte
adecuada para el proyecto.

e Sino se realiza el estudio de factibilidad del proyecto, puede caerse en sobrecostos

que ocasionaran pérdidas al proyecto

Presupuesto

Recurso Esfuerzo Costo
Humanos

e Director de proyecto | 320 horas hombre USD 8,000
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e Asesores 100 horas hombre USD 4000
Logistica
e Puesto de trabajo 200 horas oficina USD 2,000
e Internet 200 horas internet Usb 200
Total Presupuesto USD 14,200
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Inicio del PFG 06-may-18 06-may-18
Elaboracion del charter del | 07-may-18 13-may-18
proyecto
Elaboracion del plan de | 13-may-18 03-jun-18
gestion del alcance
Desarrollo de plan de | 04-jun-18 01-jul-18
gestion del tiempo
Elaboracion del plan de | 02-jul-18 29-jul-18
gestion de los costos
Desarrollo del plan de | 30-jul-18 26-ago-18
gestion de la calidad del
proyecto
Elaboracion del plan de | 27-ago-18 15-sep-18
gestion de los recursos
humanos del proyecto
Elaboracion  del  plan | 16-sep-18 30-sep.18
gestion de las
comunicaciones del
proyecto
Elaboracion  del plan | 01-oct-18 15-oct-18

gestion de los riesgos del

proyecto
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Elaboracion del plan de | 16-oct-18 30-oct-18
gestion de las adquisiciones
del proyecto

Fin del PFG 30-oct-18 30-oct-18

Informacion historica relevante

Movitel(nombre ficticio) es una empresa de telecomunicaciones que como operador
habilitado en la republica de Costar Rica, participa de manera activa en los diferentes
concursos que el Fondo Nacional para las Telecomunicaciones (Fonatel) publica.

El proyecto Espacios Publicos Conectados, es una iniciativa mas que Fonatel realiza
para facilitar a los habitantes de los poblados involucrados acceso a internet via WiFi en
espacios tales como: bibliotecas, centros civicos, estaciones de tren, y espacios publicos
como parques. Anteriormente Movitel ha participado en carteles de ha lanzado Fonatel
para llevar servicios de telecomunicaciones en comunidades donde no se cuenta con

cobertura por parte de los operadores de servicios.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

De Movitel:

Gerente de regulacion

Gerente técnico

Gerente de implementacion

Gerente de ingenieria

Gerente financiero

Equipo de implementacion de proyecto
Superintendencia de Telecomunicaciones
Proveedores de equipos

Proveedores de servicios
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Involucrados Indirectos:

Alcaldes de cantones beneficiados
Trabajadores de entidades de gobierno
Habitantes de cantones beneficiados
Visitantes de cantones beneficiados

Patrocinadores de portal cautivo

Director del proyecto:
Miguel Angel Albizures Castro

Firma:

Autorizacion de: Yorlenny Hidalgo

Firma




Anexo 4: Memoria de célculo de costos. Fuente: Elaboracion propia.

Item Monto | Cantidad | Total
Etapa 1
kilometro fibra dptica $ 8,500.00 200 $1,700,000.00
an’(;lo'Sncreme”to capacidad $1,010,00000| 1 $1,010,000.00
Servicios instalacion e $ 35500000 1 |$ 355000.00
integracion
Adecuaciones $ 350,000.00 1 $ 350,000.00
Access points indoor $ 700.00 21 $ 14,700.00
Access points outdoor $ 1,600.00 41 $ 65,600.00
Gabinetes $ 1,400.00 41 $ 57,400.00
Total Etapa 1 $ 3,552,700.00
Etapa 2
kilémetro fibra 6ptica $ 8,500.00 350 $2,975,000.00
rﬁ':go'sncreme”to capacidad $2,220,000.00 1 | $2,220,000.00
Servicios instalacion e $ 260,000.000 1 |$ 260,000.00
integracion
Adecuaciones $ 439,000.00 1 $ 439,000.00
Access points indoor $ 700.00 21 $ 14,700.00
Access points outdoor $ 1,600.00 57 $ 91,200.00
Gabinetes $ 1,400.00 57 $ 79,800.00
Total Etapa 2 $6,079,700.00
Etapa 3
kilémetro fibra 6ptica $ 8,500.00 400 $ 3,400,000.00
r'?c:’(;’o'sncreme”to capacidad $1,500,00000) 1 |$1,500,000.00
Servicios instalacion e $ 100,000.00| 1 $ 100,000.00
integracion
Adecuaciones $ 700,000.00 1 $ 700,000.00
Access points indoor $ 700.00 21 $ 14,700.00
Access points outdoor $ 1,600.00 81 $ 129,600.00
Gabinetes $ 1,400.00 81 $ 113,400.00
Total Etapa 3 $5,957,700.00

164
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Anexo 5. Formato de requisicion de personal. Fuente: Elaboracion propia,

adaptado de los activos de Movitel.

Gerencia Solicitante:

Nombre Solicitante:

Area Solicitante

Nombre del Puesto

Requisicion de Personal

Fecha:

Firma:

Tipo de Requerimiento

Cant. plazas a solicitar l:l

Sustituye(n) a

Plaza Nueva ‘:l Reemplazo ‘:l

CAPACIDADES Y LOGROS
Educacion Formal

Experiencia Laboral

Requisitos Minimos del Cargo

HABILIDADES PERSONALES
CIRCUNSTANCIAS OTROS REQUISITOS
Edad Idioma Ingkés
Sexo indistinto Licencia de Manejo
Estado Civil indistinto Habiidades
PARA USO EXCLUSIVO DE RECURSOS HUMANOS
TIPO ACCION DATOS GENERALES
Contratacion No.plaza(s)
Traskdo ] tomrepan
Promocién I:I Codigo de empleado

Aprobado Gerente de Administracion RRHH

Nombre del empleado

Nuevo salario

Fecha accién

Fecha de recepcion
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Anexo 6. Formato de descriptor de puesto. Fuente: Elaboracion propia,

adaptado de los activos de Movitel.

DESCRIPCION DE PUESTO
I. Identificacion del Puesto

Nombre del Puesto

Nombre del Ocupante

Puesto Jefe Inmediato o Superior
Direccion ala que pertenece
Gerencia ala que pertenece

Ubicacion
Firmas:

Titular del puesto Fecha:

Jefe Inmediato

II. Responsabilidades Principales:
Indique los roles principales del puesto con los porcentajes de ocupacion del

tiempo

I11.Propdsito General:
Describir el propésito general del puesto.

IV. Dimensiones:
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Indique las cifras de resultados que debe lograr el puesto, asi como los recursos de tipo

financiero que administra el puesto para el cumplimiento de sus responsabilidades.

IMPACTO EN RESULTADOS: Proporcione todas las cifras sobre una base anual y en S$

CONCEPTO

Cuentas por cobrar o pagar, volimenes de compra, proyectos,

etc. SS

RECURSOS Y MATERIALES: tecnolégicos (equipo), materiales

Proporcione todas las cifras sobre una base anual y en S$

CONCEPTO SS

Personal Subordinado Directo:

Personal Subordinado Indirecto:

V. Informacion confidencial del puesto:
Describir el manejo de informacion confidencial que el puesto requiere

VI. Esfuerzo:
Describir los esfuerzos fisicos y mentales necesarios para el desempefio del

puesto

VIl.Relaciones Internas:

Unidad (departamento) Periodicidad Propdsito

VIll. Relaciones Externas:

Entidad Periodicidad Proposito
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IX. Perfil
EDAD
NIVEL DE
SEXO Indiferente
ESCOLARIDAD

TIPO DE CONOCIMIENTO INDISPENSABLE PARA EL PUESTO

Otros requerimientos para el puesto

a) Licencia
SI NO

B) vehiculd
_ Sl
propio

NO

c)

idiomas:

c) Otros (especifique): Experiencia de 5 a mas afios.

Certificaciones y otros conocimientos

NIVEL

Nivel: B: Basico, |: Intermedio, A. Avanzado.

Seleccionar 5 habilidades que se requieren para el desarrollo del puesto.

(Seleccione sélo 5)

HABILIDADES

Comunicacién escrita

Trabajo en equipo



Comunicacion oral
Trabajo bajo presion
Persuasion
Negociaciéon
Liderazgo
Administracion
Creatividad
Capacidad Analitica

Otra

Iniciativa
Motivacion al logro

Actitud al cambio

169
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Anexo 7. Formato de alcances para la contratacion de bienes y servicios. Fuente:

Elaboracion propia.

Autor

Cargo

Sub Gerencia

Pais

Fecha

Revision

a. Objetivo General

Datos de creacion
Colocar nombre del autor del documento

El cargo dentro de la organizacion del autor del
documento
Area a la que pertenece el autor

Por ser una empresa regional se coloca el pais

especifico donde se elabor6 el documento
Fecha de finalizacién del documento

Nombre y cargo de los funcionarios

responsables de la revisién del documento.

Describir el objetivo general del bien o servicio que se esta contratando.

b. Objetivos Especificos

Detallar los objetivos especificos de la contratacion del bien o servicio.

c. Alcances

Describir uno a uno los items que se requiere que los proveedores incluya en sus

ofertas. En este punto se deben detallar minuciosamente las especificaciones técnicas

del equipo que pueden ser fichas técnicas, manuales, etc. También se deben colocar las

inclusiones y exclusiones de los servicios.

d. Oferta econémica

La oferta econdmica debe venir desglosada con los precios separados por cada item.

No | Item Precio unitario

1 Item 1 En délares americanos
2 Item 2 En ddlares americanos
3 Item 3.... Item n En délares americanos
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e. Consideraciones para los servicios

Realizar las aclaraciones pertinentes para la ejecucién de los servicios, tales como de
seguridad ocupacional, herramientas, capacitaciones, procedimientos, horarios,

competencias, etc.

f. Entregables
Detallar la documentacion que se requiere recibir al finalizar el contrato para
respaldar el producto o servicio recibido.

g. Responsable Del proyecto

Indicar el &rea responsable para la ejecucién del proyecto.



