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DESCRIPCION GENERAL

Elsector publico privado se hadado cuentade laimportancia de cambiar el enfoque la
gestion de las organizacionesy laformaen que administramos los recursos naturales
de manera que estos sean sostenibles en el tiempo. No obstante, esto involucra un
cambio de paradigmay la busqueda de soluciones a nivel del desarrollo sostenible de
las actividades industriales, transporte, agricultura, servicio entre muchos otros.

Esto a suvez debe ser planificado desde un punto mas estratégico como parte de las
actividades organizacionales, en pro de un mejor desempeno ambiental, la mejora
continuaylasostenibilidaddesuentorno. Esporelloporloqueesnecesariolacreacion
de bases de informacion, monitoreo y evaluacion del desempeno ambiental, esto con
el fin de tomar decisiones y generar oportunidades de mejora para la organizaciony
medio ambiente.

OBJETIVOS

General:

Aportar los principales conocimientos de los sistemas de informacion y y modular
para la realizacion de planes y sistemas de evaluacion e indicadores del desempeno
de la gestion ambiental, en la toma de decisiones y planificacion operacional en las
empresas publicasy privadas. Facilita al estudiante a efectuar de una manera sencilla
un diagnostico general relacionado con planes y politicas de control en materia
ambiental de una organizacion.
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Especificos:
El estudiante al finalizar el curso estara en capacidad de:

a) Proveer conocimientos basicos sobre los fundamentos y principales aspectos de
la gestion ambiental.

b) Proveer conocimientos de los principales sistemas de informaciéon y modelos para
la realizacion de planesy sistemas de evaluacion.

c¢) Desarrollar un marco de evaluacién del desempefio ambiental que facilite la toma
de decisiones y planificacion operacional y gerencial de la gestién ambiental en una
organizacion.

d) Proveer conocimiento basico del manejo de la comunicacion interna e externay la
elaboracion de informes ambientales.

PRESENTACION DEL FACILITADOR

MSC. Sabrina Loaiciga Pérez

Gerente de Gestion de Calidad y en sistemas de
gestionIntegradosde calidad, gestionde lainocuidad,
la salud y la seqguridad ocupacional y la gestion
ambiental. Todas bajo la modalidad de las normas
internacionales de la ISO. A su vez tengo preparacion
en liderazgo y trabajo en equipo para la gestion del
cambio. A la fecha he logrado la certificacion I1SO
9001:2015, 1ISO 22000 y FSSC 22000 para le empresa
Roma Prince S.A. y actualmente tengo en procesos
la certificacion ISO 14001:2015. Ademas, he logrado
cumplir con los procesos de certificacion en BASC y
Marca Pais (Esencial Costa Rica)

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL - UCI



Tambien estoy calificado como Auditor en Sistemas de Gestion en:

« Auditor en sistemas de gestion de Calidad en la Norma ISO 9001:2015

« Auditor en ISO 14001:2015 y Auditoria de cumplimiento (Setena)

« Ohsas 18001

« Auditores Internos para sistemas de gestion de control y seqguridad ( BASC)

« Auditor lider en Inocuidad de Alimentos

« Auditor Interno en FSSC 22000

Actualmente imparto clases como docente en las carreras de Ingenieria de Gestion
Ambientaly Administracionde Recursos HumanosenlaUniversidad TécnicaNacional,
los siguientes cursos:

« Normas y Estandares de Calidad.

- Sistemas Integrados de Gestion Empresarial 1y 2.

« Emprendedurismo e Innovacion

« Gestion Ambiental.

« Analisis de sistemas productivos.

« Saneamiento Ambiental

« Seqguridad e Inocuidad de Alimentos (BPMy HACCP)

Enla U Latinaimparti por 3 anos el curso de:

« Auditoria Ambiental (Enla U Latina, en la Maestria Profesional en Gestion Ambiental).
- Tutor de Memoria de graduacion en la Maestria Profesional en Gestion Ambiental en
la U Latina.

En el Tecnoldgico de Cartago e impartido el curso de:
- Gerencia de Recursos Naturales en el Tecnologico de Cartago.

« Tutor de Proyectos de graduacionen UTNy TEC.

Actualmente estoy Incorporado en el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
de Costa Rica e inscrito en la SETENA como consultor ambiental.

Si desea conocer mas sobre la preparacion académica del profesor, puede revisar el
siguiente enlace.
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CONTENIDO TEMATICO

MODULON1

Conceptos béasicos de la gestion ambiental (Aspectos e impactos ambientales)
Sistemas de informacion gerencial.
Contexto de la organizacién y su entorno.

a
b
C
d) Sistemas de gestién ambiental basado en modelos (ISO 14001)

~_— — ~— ~—

MODULON 2

Origeny conceptos de la Planificacion Estratégica.

Componentes de un modelo de Planificacion Estratégica.
Planificacion estratégica en un sistema de Gestién Ambiental.

Diseno de estratégicas, metas e indicadores de desempeno ambiental.

~_— — ~— ~—

a
b
C
d
MODULONS3

a) Diseno de un cuadro de mando integral.

b) Ejecucion de los planes estratégico de gestion ambiental.

c) Medicién de las metas e indicadores de desempefo ambiental.

d) Analisisytoma de decisiones en los planes estratégico de desempeno ambiental.

MODULON 4

Gestion en latoma de decisiones y sequimiento del desempeno ambiental.
Elaboracion de informes/presentaciones gerenciales.

Gestion de la comunicacion internay externa sobre el desempeno ambiental.
Métodos de comunicacién internay externa.

~_— — ~— ~—

a
b
C
d
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MODULONDS

a) ;Qué sonlos Informes de sostenibilidad?
b) Anélisis de casos, ejemplos o experiencias.

LINEAMIENTOS

De la calificacion de las actividades

Esrequerida su participacion en todas las actividades programadas en el curso y la entrega de los trabajos
que se le solicitan, en las fechas establecidas. Todos los entregables tienen el proposito de lograr su
apropiacion de conocimientos y habilidades (competencias) que se han establecido para este curso. Los
fundamentos particulares paralaevaluacion de lasactividades se detallan enlasrubricas correspondientes
que se asocian a cada actividad.

Presencia y puntualidad:

Tanto en el caso de la modalidad virtual como de la modalidad presencial, se le solicita que realice accesos
al aula virtual durante toda la semana(no solo los fines de semana): se recomienda una frecuencia de mas
de tres veces por semana. Se estima, en promedio, una dedicacion al curso de entre quince y veinte horas
por semana, aunque este tiempo puede variar dependiendo del nivel inicial de conocimiento sobre los
topicos que se cubriran en el cursoy de su propia condicion particular de aprendizaje.

Como parte de esta formacion, disciplina en la que la gestion del uso del tiempo es esencial, se requiere
puntualidad en la presentacion de los entregables, para lo cual es necesario que revise las fechas de
entrega establecidas y las cumpla. Los elementos (trabajos individuales y grupales, participacion en foros
tematicos, etc.) que se entreguen en forma tardia seran penalizados con la pérdida de la totalidad del
puntaje correspondiente.

Es conveniente que estudie el material de cada semana y realice un ejercicio de integracion progresiva,
tanto parasuadecuada comprensiony manejo como porqgue lamateria esacumulativa en sus evaluaciones.

Tome en cuenta que las horas que se indican son las de Costa Rica(GMT-6).
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Foro de consultas y correo electrénico interno:

La plataforma ofrece un correo electronico interno que le permitira comunicarse con sus companeros 'y
con la facilitacion del curso. No es recomendable que se comunigue con correos externos a la plataforma
Moodle. En casos excepcionales, puede acordar, con la Asistente Académica o con la facilitacion, el envio
de mensajes especificos mediante correo externo. Sin embargo, tome en cuenta que las comunicaciones
hechas fuera de la plataforma no formaran parte de la documentacion oficial del curso.

Para consultas sobre los contenidos tematicos de cada curso, es importante que dirija sus consultas a la
persona que facilita el curso. Para consultas sobre asuntos operativos, administrativos, requerimientos
especiales, etc., puededirigirse alaAsistente Academica, quien podra contestar sus consultasoredirigirlas
al Departamento adecuado. El medio establecido para realizar consultas es el Foro de Consultas. En el
Foro de Consultas, todos los participantes pueden ver las consultas generadas por sus colegas de grupoy
las respuestas correspondientes. Si considera que su consulta no debe ser vista por otros participantes,
puede dirigirla directamente a la Asistente Academica, a la facilitacion del curso, o a otro participante, a
traves de la mensajeria interna de Moodle.

Foros:

Utilice las herramientas de comunicacion que provee la plataforma de aprendizaje en linea para estar en
contacto con sus colegas de grupo y facilitador. Mantengase al dia con los temas que se discuten. Tome
en cuenta que hay foros tematicos, que son para la discusion de los temas particulares de estudio, y
que apoyan la generacion y el compartir de conocimientos. Escriba en los foros comentarios sencillos,
concretosy claros, no anexe documentos, pero, silo desea, resuma o recomiende una referencia.

Los foros son espacios de discusion pensados para el intercambio entre estudiantes, y se constituyen
en actividades de aprendizaje intensamente colaborativas. Se trata realmente de reflexionar, comentar
y opinar sobre el tema de estudio. Por tanto, se espera que cada persona lea todas las participaciones'y
gue no se limite a subir un comentario de mero cumplimiento. El rol de la persona que facilita es de guia,
cuando fuere requerido. No debe esperar que haga comentarios a diario 0 que responda cada una de las
participaciones, pues se perderia el fin pedagdgico del foro.

Se espera que cada persona participe al menos dos veces en cada foro tematico. La primera vez,
proponiendo sus ideas y experiencias y, al menos otra vez, comentando con profundidad las ideas y
experiencias expuestas por otra persona.

Plagio:

Esindispensable aclarar que copiar partes textuales de libros o documentos(incluso de la web) en trabajos

del curso, foros, presentaciones y otros, sin citar adecuadamente, se considera apropiacion indebida de
ideas (plagio).
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Para evitar esta situacion, los estudiantes deben hacer uso de las citas y referencias. Estas son un recurso
investigativo y académico valido y necesario para respaldar la opinion propia con la opinion calificada de
otro autor. Para citar debe usarse la norma APA (de uso obligatorio en la Maestria).

Los trabajos individuales estan senalados claramente como tales. La evidencia de copiado y pegado, o
de citas sin indicar su verdadero autor, o de trabajos individuales similares de dos 0 mas companeros, se
considerara plagio y anulara la totalidad del trabajo de todos los involucrados, que tendran nota cero. El
plagio es considerado por la Universidad para la Cooperacion Internacional como una falta muy grave y
puede acarrear no solo la suspension del trabajo presentado, sino incluso la suspensién del curso o de todo
el programa. Ver Reglamento del Régimen Estudiantil

Respuesta por parte de la persona a cargo de facilitar el curso y de la asistente académica:

Eltiempo de respuesta, por parte de las Asistentes Académicasy de la facilitacion, es de 48 horas maximo
(en dias habiles del calendario costarricense). Por esta razén, el estudiante tiene la responsabilidad de
hacer sus consultas considerando este tiempo de respuesta.

El trabajo colaborativo facilita el aprendizaje social y la interaccion entre las personas participantes del
curso, con el beneficio del intercambio de opiniones y experiencias. Todo el equipo “construye” un unico
producto que sera realimentado por la persona a cargo de facilitar el curso.

Los conflictos internosy debilidades en la participacion de alguna persona del grupo deben ser resueltos a
lo interno del equipo, comunicando a la facilitacion unicamente decisiones finales relevantes que afecten
la forma en que se asignara la calificacion. Parte de nuestro proceso de adquisicion de competencias
incluye el saber ser, en otras palabras, aprender a desarrollar acciones en ambientes de diverso tipo,
incluso adversos.

En el curso se dispone de una actividad de coevaluacion, que sera relevante para apoyar a cada miembro
del grupo ensu crecimiento profesional como parte de un equipo de trabajo. Esta tendra un valor dentro de
la calificacion del trabajo grupal, segun se indique en la rubrica correspondiente.

Reglas basicas:

« Trataralas demas personas con respeto.

« Invertir al menos 3 horas por semana a las asignaciones grupales (pero esto depende de los acuerdos
del grupo).

« Participar activamente en las sesiones de trabajo.

« Entregar sus aportes y/o comentarios dentro del plazo establecido.

« Comunicar al resto del equipo de trabajo cualquier inconveniente en el menor plazo posible.

- Participar significativamente en laredaccion y formato del entregable.

+ Enlaportadade cadaentregable, debe aparecer el nombre del curso, elnombre del grupo, las personas
quelointegrany que participaron efectivamente en la elaboracién del entregable, el nombre del trabajo
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y lafecha en que se presenta.

Es importante que verifigue que usted esté listado como integrante de un equipo de trabajo. La
importancia de la conformacion de los equipos de trabajo radica en que, durante este curso, todos los
entregables grupales deben ser producidos por el mismo grupo. No se aceptan trabajos individuales en
vez de trabajos grupales.

Una persona debe ser nombrada por el equipo en el rol de coordinacion del trabajo grupal. Esta persona
se constituye en el contacto principal con la facilitacién para cualquier consulta relacionada con el
desarrollo del trabajo. La persona que coordina es nombrada por el grupo de trabajo dentro del foro
de coordinacion grupal, donde debe registrarse una anotacion especifica para dejar constancia de tal
nombramiento. Debe quedar claro que el establecimiento de la coordinacién del grupo no significa
que esa sea la Unica persona que puede contactar al facilitador. Sin embargo, sera esa persona la que
ingrese el entregable grupal al espacio de entregay reciba la realimentacion de la facilitacion.

La primera tarea del equipo es la de poner un nombre para su equipo de trabajo. Esto nos sirve para
romper el hielo y mostrar creatividad.

Se espera que cada integrante aporte significativamente al grupo con responsabilidad, puntualidad,
compromiso y constancia. No cumplir con ello habilita al resto del equipo de trabajo a presentar un
entregable excluyendo al integrante del equipo en la portada del trabajo.

El grupo puede decidir realizar reuniones sincronicas, pero esto no es un requerimiento especifico del
cursoypuede serdificilde cumplir paraestudiantes conhorariosno convencionalesoubicadosenhusos
horarios diferentes. Por ello, el trabajo colaborativo debe considerar las limitaciones y restricciones
relevantes de cada personay no solo sus gustosy preferencias.

Estas reglas son una base de referencia y pueden ser modificadas, en forma consensuada, por cada
equipo de trabajo, segun sus propias condicionesy necesidades.
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EVALUACION

Metodologia

Clases mediante plataforma virtual/presencial segun sea el caso.
Exposiciones por parte del docente.

Investigaciones por el estudiante.

Anélisis de casos y material enviado a al estudiante.

e) Participacién de los estudiantes.

O O T o

Recursos educativos

Durante el curso el estudiante recibira el material utilizado, como, por ejemplo: presentaciones, videos,
bibliografias u otros medios de aprendizaje. En caso de ser clase presencial, el docente presentarala clase
enunlugardefinidoporlauniversidadenelhorarioydiadefinido. Encasocontrariolaclase puede servirtual/
remota, en donde el docente enviaray dara la clase de forma semanal, por la plataforma que la universidad
autorice. Finalmente, la universidad cuenta con una biblioteca para la consulta de lainformacion requerida
para este curso.

Evaluacion del curso

La evaluacion del curso sera mediante la participacion, asistencia, presentaciony desarrollo de casos por
parte del estudiante y que el docente lo definira el primer dia.

Cronograma de actividades
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Crear el contexto de una organizacion (caso de andlisis
Tarea Grupal
dado por el docente).

1. Contexto de una organizacion y definiciones de la
gestion del desempeno ambiental

Prueba Asociacion de conceptos Individual 10

Asocie de conceptos (primer video de equipos de .
Tarea i . Individual 5
trabajo exitosos)

8. Cuadro de Mando Integral (Balanced score card) Presentacion de lluvia de ideas del video la aleta de

Tarea » Grupal 5
compensdacion

Tarea Infografia de un plan estratégico Grupal
5. Informes de sostenibilidad Tarea Anullzar un informe de sostenibilidad existente Indlwducnl 10
Prueba |Presentc1(:|on de proyectos Grupal 10

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia obligatoria

INTE/ISO ISO 14001:2015 (2015). Sistemas de gestién ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso. San Joseé Costa Rica INTECO.

José L, Maria C, Natalia Cy Marisa N(2016) Guia para laaplicacion de laISO 14001:2015.
Aenor. Alfaomega.

Nury Zary (2016). Principios basicos para la Gestién Ambiental. Tercera edicion.
Universidad EAN. Alfaomega.

Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2015) Administracion Estratégica. Teoriasyy

Casos 19 edicion. Mc. Graw Hill.
UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL - UCI



©

Bibliografia complementaria

Alejandro E. KirchnerySergio B.(2012)Planeamiento Estratégico porareafuncionales,
Guia practica.

Calso M.y Manuel P. Guia practica paralaintegracion de modelos de gestion ISO 9007,
ISO 14001y ISO 45001.Espana. Aenor ediciones.

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL - UCI



