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Obijetivo

Relacionar la senda causal y el ciclo de desempefo
de la Gestion basada en Resultados, con el analisis

y planificacion de proyectos utilizando la
metodologia PCM (Project Cycle Management) y |la
ZOPP (Planificacion orientada a objetivos)

NOTA: PCM es la evolucion del método definido por el enfoque del marco l6gico, que
incluyé aparte de este enfoque, consideraciones de planificacién sectorial y programatica,
asi como evaluacion de los programas y proyectos. Para mayores detalles ver: Project
Cycle Management Guidelines en
http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/publications/manuals-

tools/t101 _en.htm



http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/publications/manuals-tools/t101_en.htm
http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/publications/manuals-tools/t101_en.htm

éQué es la Gestion basada en resultados?

Estrategia de gestion que
orienta la accion de los
actores del desarrollo para
generar el mayor valor
publico posible, a través

del uso de instrumentos de
gestion que generan
cambios sociales con
equidad y en forma
sostenible, en beneficio de
la poblacidon de un pais.

De la Planificacion a la Implementacion
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(COSUDE, 2011)




Términos clave

La eficiencia

es una medida de cuan econémicamente los recursos/insumos (fondos, experticia, tiempo, etc.) son convertidos en
resultados u outputs: actividades vs outputs/efectos esperados.

La eficacia

indica la medida en la que los objetivos del programa/proyecto se han logrado, teniendo en cuenta su importancia
relativa: Actividades vs output, efecto esperado e impacto.

La pertinencia

indica la medida en la que los objetivos de un proyecto/programa responden a las necesidades de los beneficiarios,
del pais, las prioridades mundiales y de los socios y donantes: Actividades y outputs vs impacto previsto.

. 4

l La sostenibilidad

es la continuacion de los beneficios de una intervencion después de que se haya completado la mayor parte de la
cooperacion al desarrollo.




Factores Clave en la Gestion de Proyecto para los Resultados

de Desarrollo en Proyectos y Programas

Resultados para el

aprendizaje y la

toma de decisiones

Monitoreoy

evaluacion basados

en los resultados

Planificacion
para resultados

Informes orientados en los
efectos esperados
(Enfoque en los resultados)

(direccionar)

Uso del monitoreo de
efectos esperados para
mejorar el desempefio

Monitoreo y evaluacién de
desempenio y efectos.
Verificacion de hipotesis
de causa y efecto

y reflexion critica

Analisis de resultados

Modelo Logico de
cadena de resultados,
Marco Légico

Indicadores de efectos
esperados y outputs con
valores meta y linea base

Plan de monitoreo
evaluacion

Coherencia con |la estrategia de cooperacion

y/0 otras estrategias institucionales de los donantes

Enfoque en los objetivos de desarrollo de las organizaciones y paises socios

(COSUDE, 2012)



cQué es un sistema basado
resultados?

en

-

Un marco coherente

Planificacion estratégica

Seguimiento basado en aprendizaje - evaluacion
y rendicion de cuentas




RBM — Componentes

Gestion basada en resultados (RBM)

Evaluacion

Medicion del rendimiento ntegrada

Monitoreo Medicion

Planificacion Estratégica de del
resultados f rendimiento

Formulacion | ldentificacion | Seleccionar
de objetivos de metas y
y resultados indicadores condiciones

Usa
informacion
de
rendimiento




Elementos de la planificacion orientada a
resultados

Planificacion
estratégica

) -

;(Donde estamos?
(Donde queremos ir?

{Como podemos llegar?

Planificacion
operativa

(BID, 2011)



Cadena causal

Eficacia Eficiencia

Insumo Actividad Producto Efecto Impacto

Ejecucion Resultados

(BID, 2011) (Alvarez, 2009) (DFID, 2011b)



Cadena causal

Eficacia

Eficiencia

Logistica de
entrega
[trasporte y
cadena de frio)

Vacunasy

Nifos y ninas

consumibles vacunadas

Ejecucion

Ninos menos

susceptibles a

enfermedades
de la nifiez

Pobreza
reducida (MG4)

Resultados

(BID, 2011) (Alvarez, 2009) (DFID, 2011b)




Dimensiones del desempeno

Eficiencia Eficacia
Relacién entre los insumos y los productos Grado de cumplimiento de los objetivos

“+ > - >

EFECTOS IMPACTOS

Mediano Largo

f
Calidad
Calidad de los bienes y los servicios producidos

-d Y
- -

Economia
Ausencia de desperdicio en la obtencién
de un resultado

(BID, 2011) (Alvarez, 2009)



Elementos del ciclo de gestion

Planificacion

A
., =
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-
% Efectos Consumo Procesos Inversion
2 Impactos productos productivos recursos
(BID, 2011)

Ejecucion Programas y Proyectos



Los elementos del ciclo de gestion y su relacion
con la cadena de resultados

Cadena de Resultados Ciclo de Gestion
Situacion socioecondmica

Objetivos y metas de gobierno
Andlisis de situaciony |Estructura organizativa

situacion deseada Situacion fiscal
Programas
Productos y Metas de produccion
Insumos Recursos
Actividades Procesos productivos

Productos |Consumo de productos

Resultados Efectos Consecuencias para los beneficiarios
Impacto |Cambio social




Cambios culturales prospectivos

Hoy

Manana

Impulsado por proyectos

Impulsado por politicas

Orientacion a procesos

Orientacion a resultados

Experiencia especializada de bajo nivel

Perfil de competencias claro

Baja capacidad basada en el conocimiento

Innovacion y tecnologia de la informacion,
capacidad en red

Aversion al riesgo

Toma de riesgos

Introvertido, escéptico ante las asociaciones

Mirando hacia el exterior, orientado a las
asociaciones

Toma de decisiones engorrosa

Toma de decisiones flexible y en tiempo
real

Cultura burocratica

Cultura impulsada por la iniciativa y la
recompensa al mérito

Débil rendicidn de cuentas de la gestion

Gestion de liderazgo receptiva

(UNDP, 2007)




La planificacidon (ldentificacion y formulacién)

DEBERIA SER
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Pasos de Planificacion

Tareas

Instrumentos

I. Analisis de la situacion

;Donde estamos? ;Cudles son los
problemas y el potencial?

2. Vision
(A donde queremos ir? ;Cuales son los
objetivos posibles?

¢ Anilisis de los
involucrados

* Anilisis del problema
* Anilisis del potencial

* Anilisis de objetivos

Matriz de anilisis de los
involucrados

Arbol de problemas
andlisis SEPO

Arbol de objetivos
Vision

3. Enfoques Alternativos

{Qué enfoques alternativos hay? ;Cémo
debemos evaluarlos? ;Qué enfoque
elegimos?

4. Estrategia del proyecto

:Qué objetivos proponemos? ;Cémo
podemos lograrlos? ;Cémo podemos
comprobar que los hemos logrado? ;Qué
riesgos externos hay?

* Anilisis de enfoques
alternativos

Diseno del Marco Légico:
* Jerarquia de objetivos
* Supuestos

* Indicadores y fuentes de
informacion

* |Insumos/Recursos

Matriz de decision

Andlisis de utilidad
Anilisis de costo-beneficio
Escenario de Planificacion
FODA

Enfoque de criterios
multiples

Marco Ldgico

5. La organizacion del proyecto,
recursos, seguimiento (M/E)
(Cudles son los papeles y

responsabilidades? ;Qué recursos estan
disponibles y se necesitan? ;Cémo se hara

el seguimiento y la evaluacién del proyecto?

* Definicion de la estructura
organizativa
* Recursos (presupuesto)

* Disefio de un sistema de
monitoreo y evaluacion

Documento de proyecto
Estudio de viabilidad

(COSUDE, 2012)



Implementacion de proyectos versus GBR

Elementos de la implementacion Elementos Gestion por resultados

Descripcion del problema o situacion antes de la
intervencion

Datos de referencia para describir el problema o
situacion antes de la intervencion

Puntos de referencia para actividades vy
productos inmediatos

indicadores de resultados

Recopilacion de datos sobre insumos,

actividades y resultados inmediatos

Recopilacion de datos sobre resultados y como
contribuyen al logro de resultados. Mas atencion
a las percepciones de cambio entre partes
interesadas y mas atencion a la asistencia
"blanda"

Informes sistematicos sobre la provisibn de
insumos, etc.

Informes sistematicos de mayor calidad e
informacién cuantitativa sobre el progreso.

Directamente vinculado a una intervencion

discreta (o serie de intervenciones)

Realizado en conjunto con socios estratégicos

Disefiado para proporcionar informacion sobre
cuestiones de gestidbn en lugar de cuestiones
mas amplias de eficacia del desarrollo

Capta informacidn sobre el éxito o el fracaso. de
la estrategia de asociacion para lograr
resultados deseados

(UNDP, 2007)




Precondiciones esenciales

Para que la gestion basada en resultados tenga éxito, las
organizaciones necesitan desarrollar y fomentar una “cultura de
resultados” en la que la investigacion, la evidencia y el
aprendizaje se valoren como esenciales para una buena gestion.

El uso de
informacion
para
gestionar e
informar la
toma de
decisiones.

(UNDP, 2007)

Comprender
como los
proyectos y
otros
contribuyen a
los resultados
buscados.

Expectativas
de
desempeno
significativas.

Aprender de
la evidencia
para
modificar o
confirmar el
diseno del
programa.

Informar
sobre los
resultados
esperados y
el
desempeno
versus las
expectativas.




Recomendaciones de implementacion

. e Capitalizar lo logrado y establecer una cultura
Solqiclislesip s e[Sl =il | mas sélida de resultados. El éxito no depende
la direccidn solo herramientas y sistemas.

Definir metas globales, e Afinar el papel de la estrategia marco de
bt el resultados, que distingue claramente entre
opbtener soluciones objetivos globales y resultados del programa

locales pafs.

_ Los directivos aprenden de los resultados y la
Gestionar para obtener evidencia empirica. Ajustan los proyectos o la

resultados composicion de la cartera de proyectos para
maximizar la contribucidn.

Ampliar la inversion y . Se necesita respaldo de revisiones
o independientes de los procesos y el
uso de evaluaciony

: : 5 cumplimiento.
auditoria de desempeno

NN NN



Elementos clave de PCM orientado a resultados

|dentificacion de objetivos claros y medibles (resultados), ayudados por los
marcos logicos.

Indicadores para medir el progreso hacia cada objetivo.

Establecimiento de metas explicitas para cada indicador, que se utiliza para
juzgar el desempeno.

Desarrollo de sistemas de monitoreo de rendimiento para recopilar
periddicamente datos sobre los resultados reales.

(SIDA, 2005)



CONCLUSION

Puesto que el mundo esta cada vez mas interconectado y los
negocios son mas complejos y dinamicos, el trabajo tiene que
estar cada vez mas lleno de aprendizaje.

Ya no basta tener a una persona aprendiendo para la
organizacion. Ya no es posible “resolver” desde arriba, y hacer

gue los demas sigan las ordenes del “gran estratega”.

Las organizaciones que realmente destacaran en el futuro, seran
aquellas que descubran coémo aprovechar el compromiso de
todos los miembros de la organizacion (sea cual sea su nivel), y
su capacidad para aprender.

Peter Senge
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