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RESUMEN EJECUTIVO

Emerson Electric es una empresa multinacional fuads Estados Unidos en el afio de
1890, tiene 130 afios de experiencia en el mercatissirial y residencial, ofrece tanto productos
como servicios a sectores muy diversos como eldrotemédico, gas, entre otros. La oficina de
Costa Rica es un Centro de Excelencia de Sendciesia soporte a Norteamérica y Latinoameérica
y tiene mas de 10 afos de haber sido instaladbpatise

Como parte del cambio cultural en la organizaciérmgsiere facilitar el desarrollo de
proyectos de mejora continua, en el departamentogras los colaboradores deben desarrollar
proyectos como parte de sus objetivos de cadasaficembargo, no existe una metodologia
definida para llevarlos a cabo y el cumplimiento lds objetivos se ve afectado como
consecuencia. Se vuelve necesario desarrollar ui@angetodoldgica que ofrezca herramientas
para el desarrollo de los proyectos que cumplaretoambio cultural que se esta implementando,
por medio de la cual los proyectos que realizarctmspradores tengan una mayor probabilidad
de éxito. Debido a que es un ambiente de oficinasl gue se ofrecen los servicios el enfoque
para su desarrollo es el dean Management Lean Officeen conjunto con las buenas practicas
del PMIL.

El Objetivo general fue realizar una metodologiayéstion de proyectos con enfoque en
LeanManagementomando como base las mejores practicas del PMRBROKel fin de utilizarla
como guia para desarrollar proyectos de mejoraireanten el departamento de compras de
Emerson Electric Costa Rica, de esta manera epegie compras va a poder desarrollar sus
proyectos siguiendo esta guia y obtener resultaables desarrollados en el periodo de tiempo
gue la empresa establece. Los objetivos especiiigmen: desarrollar un analisis FODA en el

departamento de compras para identificar las Exéa y las areas de mejora en la gestion de



proyectos de mejoraontinua, identificar los beneficios deean Managementasi como las
herramientas deean Managememjue se pueden utilizar en conjunto a las herraasede la
Guia del PMBOK (PMlI, 2017) para el desarrollo deyectos, con el fin de incluirlas en la guia
metodoldgica, desarrollar las fases de la guiadoéigica para lograr una gestion exitosa de los
proyectos, incluyendo inicio, planificacion, recamdaciones para monitoreo y control, y para el
cierre del proyecto, asi como elaborar las plastiyl flujos de procesos necesarios para registrar
los proyectos de mejora continua eSlearePointle la empresa, y elaborar el plan de capacitacion
con el fin de que la guia metodoldgica sea usatizsgmoyectos de mejora continua en la empresa.

Se utilizé tres tipos de metodologias para el debardel PFG la analitica-sintética para
la revision del estado actual del departamento rpedio del FODA, el método deductivo-
inductivo para el andlisis de las herramiehtanque son aplicables a los proyectos tanto de los
procesos de propuestas como los de ejecucion vlfpmo el método cualitativo por el cual se
reviso proyectos de mejora para desarrollar el giewel proyecto.

Por medio de la ejecucion del analisis FODA se etmamn deficiencias en el proceso de
desarrollo de los proyectos que los compradoreizaeapara el cumplimiento de las metas
anuales, se concluy6 que los proyectos no estadasterminados a tiempo y por ende el alcance
tampoco es cumplido a cabalidad.

También se concluyd que la puesta en practica peetente guia metodoldgica permitira
a los compradores desarrollar las diferentes eta@j@gados proyectos de acuerdo con las
recomendaciones de las buenas practicas preserdeB&IBOK en conjunto con las herramientas
lean con lo que aumentara la probabilidad de que tegmcon éxito los proyectos.

Se recomienda implementar primero el plan de ctggaén con el fin de dar a conocer los

cambios en los procedimientos, plantillas y nuénaasamientas. Ademas, realizar los cambios y



las mejoras obtenidas del analisis la encuestatitfagccion y del analisis de desempefio, con el
fin de asegurar que tanto la capacitacion y la guésodologica sean mejorados de manera
continua.

También se recomienda que el proceso de impleniéntde la guia sea realizado en
conjunto con el lider del equipo, esto con el nadegurar que cada una de las etapas propuestas
sean cumplidas de manera satisfactoria, y de sesago evaluar la modificacion de las plantillas
de acuerdo con el tipo de proyecto que los compeadengan que desarrollar.

La recomendacion final es un nuevo analisis FOP#ér parte de la gerencia, que permita
evaluar el desarrollo de la capacitacion e impldamdn de la guia metodologica, con el fin de

evaluar el impacto generado y encontrar areas ¢gane

Xi



1 Introduccion

Sakichi Toyoda fue un inventor que por medio d®baervacion y analisis desarrollo
diversas patentes, en uno de sus viajes a Estadm®dJnacio el interés por la industria
automovilistica lo que llevo a que en el afio 1988ip Kiichiro Toyoda negociara la venta de la
patente del telar y consiguiera ingresos para Giaarel inicio en el negocio de los automoviles
(Protzman, 2019).

Los telares que Sakichi desarrollé detenian suidnamiento cuando uno de los hilos se
rompia con lo que se evitaba que la maquina gdstarimnecesariamente, esta idea fue trasladada
a las lineas de produccion de los automoviles ctidaka 0 automatizacién con un toque humano
gue se baso6 en cuatro principios para evitar queroducto final estuviera defectuoso (Roser,
2018)

La fabricacion de automoviles en Estados Unidogba la delantera con un nivel de
productividad mas alto que el japonés, seria @rireggo Taiichi Ohno quien en conjunto con Eiji
Toyoda desarrollaria el Sistema de Produccion gefaqTPS por sus siglas en inglés) y quienes
se encargaron de implementarlo.

En el afio de 1990 con la publicacion del articthe Machine That Changed the World
(La maquina que cambié al mundo) (Womack,1990gdlla occidente la filosofia deean
Manufacturingde la Toyota

La filosofiaLeanse fue adaptando para no solo ser utilizada esepos de manufactura
sino también en el area de servicios, y tambiésid@madaptada al entorno de oficinas, en donde
se utilizan sus principios para el desarrollo deyectos con los que se busca generar valor

agregado para los clientes internos y externogsgysg conoce comnigean Office



En el presente capitulo se introduce la historila@@npresa Emerson Electric, también la
problematica que se presenta debido a la faltandenetodologia que permita la implementacion
del enfoqud_eanal desarrollo de proyectos de mejora continual &epartamento de Compras
en conjunto con la justificacion.

Por medio de los objetivos generales y especifseopresenta la finalidad del presente

PFG.

1.1. Antecedentes

La historia de Emerson comienza en el afio de 18§0rsla pagina web de la compafia
(2021), se funda en Estados Unidos especificaneengt estado de Missouri cuando

John Wesley brinda el financiamiento para la proaucde motores eléctricos.

A través de los afios la empresa ha diversificadgsoductos y servicios y actualmente
cuenta con dos divisiones principales la de Sohesale Automatizacion enfocada en industrias
como la automotriz, ciencias médicas y de la vidadicina entre otras, y la de Soluciones
Comerciales y Residenciales enfocada en industoaso hoteleria y servicios alimentarios,
edificios comerciales y construccion, transportéresrotros. Ambas divisiones desarrollan
proyectos alrededor del mundo.

La oficina de Costa Rica es @mared Service Center of ExcelenCerftro de Servicios
Compartidos de Excelencia) que da soporte a of@naodo América principalmente, cuenta con
los departamentos de finanzas, IT, compras, ingan@ntre otros, y da trabajo a mas de 800
colaboradores. Los proyectos de los centros deieda son realizados bajo la supervision de una
oficina de administracién de proyectos en adel@ME por sus siglas en inglés y siguen las
buenas practicas establecidas pdPreject Management Instituen adelante PMI por sus siglas

en inglés.



El departamento de compras en Costa Rica es aiganitade los procesos de adquisicion
para Estados Unidos, México y paises en sur Amédp® Brasil, dentro de los procesos que se
realizan para los proyectos se incluyen tareas dantmisqueda de cotizaciones, creacion de
ordenes de compra, negociacion de términos de ypagsolucion de problemas de facturacion,
por lo que existen diversas oportunidades de megorda que los compradores se pueden
involucrar.

La necesidad de la mejora continua en la emprdasanasy ligada a que se esta en un
proceso de certificar los procesos de los divedspartamentos bajo la Norma 1SO 9001:2015,
esta norma en el apartado 4.4.1 indica que “Lanizgeion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar de forma continua el Sistentaat#ion de la Calidad, incluyendo los procesos
necesarios y sus interacciones, en concordancidqosaequisitos de esta Norma Internacional”
(International Organization for Standardization QIS 2015) el departamento de compras ya
cuenta con la certificacion en algunos de sus poxeg esta gestionando incluir bajo esta
certificacion los procesos de todos los centromglenieria a los que se les brinda servicios. Para
lograr estos objetivos se busca aprovechar elttalemmano en el desarrollo de proyectos de
mejora y asi brindar oportunidades de crecimients @olaboradores y a la vez ofrecer servicios

enmarcados en altos estandares de calidad.

1.2. Problematica

Los inicios del enfoque de Lean Manufacturing estéociados con la integracion en la
cultura japonesa de mejoras para eliminar despesdic
En los ambientes de oficina en los que se desamrtis servicios el enfoque es conocido

como Lean Office (oficina esbelta) y su implemeigatiene como objetivo principal la mejora



de los procesos administrativos por medio de raiecion de los desperdicios y la aplicacion de
diversas herramientas como la mejora de procesas@dio metodologias como la DMAIC, 5S,
entre otras.

Uno de los valores de Emerson Electric es el comigmcon la mejora continua, y como
parte de las iniciativas para cumplir con ese comgso esta el desarrollo de proyectos con el
enfoque de Lean Office, sin embargo, en el Depamtaémde Compras no se tiene definida una
metodologia que le permita llevar a cabo dichagnateon.

Dentro de la problematica que existe por la nocapion de Lean Office se encuentra la
presencia de los siete tipos de desperdicio sebiarifi (2013):

1. Defectos: productos o servicios que no cumpten las especificaciones y que
requieren ser corregidos

2. Sobre produccion: procesamiento de la infornmaeidtes de ser necesitada o que
no genera valor agregado.

3. Sobre procesamiento: exceso de reportes, exdesadjuntos en los correos
electronicos.

4. Inventario: exceso de papeleria, duplicaciotadeas.

5. Esperas: incluye la burocracia administratigpeeas por aprobaciones, llenado de
formularios por equipos especificos.

6. Transporte: movimientos innecesarios como @rtgqoe viajar de un edificio a otro
para la impresion de documentos, equipos que traleg conjunto ubicados lejos unos de otros.

7. Movimiento: busqueda de herramientas como ingpass o exceso de clics para

llegar a un archivo, desorden que genera un tiaedmisqueda de herramientas.



Algunos de los desperdicios que la aplicacion dedtodologia busca solucionar son los
siguientes:

Sobreproduccion: se genera como consecuencia derdoses del célculo de tiempo
necesario para el desarrollo de los proyectos y ajya@ vez que genera un bajo grado de
cumplimiento de los objetivos, esto debido a qusencuenta con una definicion clara de las tareas
y del tiempo que se necesita para realizarlas.

Sobre procesamiento: cuando los objetivos no veer @umplidos debido a fallos en la
planeacion y ejecucion de los proyectos requieeeara reevaluacion que lleva a delimitar mas
su alcance o los beneficios que se esperan obiankrsive cambiarlos por nuevos objetivos y
tareas. Esto genera que tanto el lider del equipmdos integrantes del proceso vuelvan a la etapa
de definicion de los objetivos.

Esperas: generadas cuando no se tiene definidoraate los involucrados necesarios para
llevar el proyecto, no se toman en cuenta tiempossgera relacionados a la solicitud de accesos
a informacion o software, aprobaciones e informagide se deba solicitar a otros departamentos.

Inventario: con una definicion clara de las tapaes se deben realizar los colaboradores se
disminuye el tiempo que se utilizaria en otrasasugue no contribuyen al cumplimiento de los
objetivos.

Ademas otro de los problemas relacionados a lxisteacia de una metodologia de Lean
Office integrada a las buenas practicas del PMgjueslos empleados llevan a cabo varias tareas
a la vez, segun una investigacion llevada a cabel eio 2018 con aproximadamente 50000
usuarios de la plataforma Rescue Time “el 40%idelgo productivo en el trabajo se utiliza en
varias tareas a la vez” (Mackay, 2019), las pers@sdan cambiando de actividades cada tres

minutos aproximadamente segun explica el Dr. Artdarkman de la Universidad de Texas en



Austin y esto lleva a un aumento en el stressimiado al trabajo y a la baja productividad. Esto
se da como consecuencia a la falta de definicidargas, a que las areas de trabajo se encuentran
desordenadas, o que los colaboradores no cuentdadiicacceso a las herramientas que necesitan

para llevar a cabo su trabajo entre otras razones.

1.3.  Justificacion del proyecto

Para la compafia es muy importante generar carmehits sociedad que representen sus
valores, parte de su filosofia presente en su pagab es: “Emerson redne tecnologia e ingenieria
para crear soluciones que beneficien a sus cliesitescomprometer a un mundo en constante
evolucion”(2021), como parte de este compromisajues se busca el desarrollo de ideas que
generen valor agregado, los colaboradores de leesapeben llevar a cabo a lo largo del periodo
fiscal proyectos que generen mejoras a los proapsese realizan y estas mejoras deben estar
documentadas como parte de las metas personalaesnen el departamento de compras es
necesario que los colaboradores incluyan activelameno capacitaciones que les permitan
mejorar sus habilidades blandas y sus habilidadesidas para integrar estos nuevos
conocimientos al desarrollo de los proyectos, @@rao existir una metodologia definida los
resultados no siempre son claros o medibles.

Por medio de la identificacién de las areas de ragjoe se obtengan como resultado de
un andlisis FODA se pretende tener una mayor ddrigbbre los proyectos que deben ser
priorizados por los colaboradores.

Las metas para cada colaborador deben ser medibjes;ificas, alcanzables, relevantes y

deben ser desarrolladas durante un periodo dearLaigue se pretende con el desarrollo de la



lista de herramientas Lean es que las accionesajdefinan para cumplir con las metas tengan
todas las caracteristicas mencionadas anteriormente

Ademas, la aplicacion de las herramientas Leae temo beneficio la eliminacion de los
factores que generan que los colaboradores realandss tareas a la vez con lo que se obtiene
mayor productividad y la eliminacién de los elenesnjue no generan valor agregado.

La formulacion de las plantillas y los flujos deopesos para la incorporacion de las
propuestas al Sharepoint, permitira a los compesdobtener mayor visibilidad de sus esfuerzos
con el resto de los colaboradores ya que sus pas/seran accesibles para otras unidades de
negocio, esto ademas permitira tener los proyetiosmentados en un solo lugar.

Dentro de los beneficios esperados del desarrellpldn de capacitacion esta asegurar
gue la metodologia sea entendida y las dudas darafrecer nuevas oportunidades de desarrollo
a todos independiente del nivel de experiencidizagiel proceso de seleccion de los proyectos
para el cumplimiento de las metas y proveer heaatas aplicables al desarrollo de estos, va a
permitir que la metodologia pueda ser replicada lpsrintegrantes nuevos y ademas va a
funcionar como base para su aplicacion en otroartspentos.

Por lo que este PFG va a facilitar que los colabmmes puedan desarrollar sus proyectos
de mejora continua con una guia metodoldgica gadr@de las herramientas que los lleve al

cumplimiento exitoso de los objetivos propuestos.

1.4. Objetivo general

Realizar una metodologia de gestion de proyectogntoque en Lean Managment con el
fin de utilizarla como guia para desarrollar prageade mejora continua en el departamento de

compras de Emerson Electric Costa Rica.



1.5. Objetivos especificos

1. Desarrollar un andlisis FODA en el departamelet@ompras para identificar las
fortalezas y las areas de mejora en la gestibmaj@gtos de mejora continua.

2. Identificar los beneficios de Lean Managemesitcamo las herramientas de Lean
Management que se pueden utilizar en conjunto adaamientas de la Guia del PMBOK (PMI,
2017) para el desarrollo de proyectos, con eldimadluirlas en la guia metodolégica.

3. Desarrollar las fases de la guia metodoldgica lograr una gestion exitosa de los
proyectos, incluyendo inicio, planificacién, recamdaciones para monitoreo y control, y para el
cierre del proyecto, asi como elaborar las plastiyl flujos de procesos necesarios para registrar
los proyectos de mejora continua en el SharePeifd émpresa.

4. Elaborar el plan de capacitacién con el fin de @ guia metodolégica sea usada

en los proyectos de mejora continua en el departente compras de la empresa.



2 Marco teorico

En esta seccién se detalla el marco institucionakleque se incluye la informacion
historica de la empresa, su mision y vision, laenaren la que esta estructurada su organizacion
y algunos de los productos que se ofrecen a lesteb.

Ademas, se incluye la teoria de administracion deyqetos y teoria relacionada

directamente con el tema dean Management.

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucion.

Alo largo de mas de 125 afios en el mercado Emeesba convertido en una corporacion
multinacional con presencia alrededor del munde femdada en el aflo de 1890 en St. Louis
Missouri y actualmente esta dirigida por su CEOiD&arr.

Emerson ha diversificado sus productos y servaitvavés de la adquisicion de diferentes
compaifiias, a través de sus dos divisiones comescibluciones de Automatizacioén y Soluciones
Comerciales y Residenciales integra las diversasasgara ofrecer soluciones a industrias como
la médica, petrolifera, hotelera, minera entresotra

La sede en Costa Rica se ubica en Guachipelin chz&y ya tiene mas de 10 afios de
estar funcionando en el pais, da soporte a ambissoties comerciales y es reconocida como un
centro de servicios de excelencia por los servidescalidad que brinda. Por la ubicacién
geografica del pais es posible dar soporte tafie paises ubicados Norteamérica y como a los
ubicados en Suramérica, algunas de las areas gudase brindan servicios son las de finanzas,

ingenieria, compras y IT.



10

2.1.2 Vision.

Vision:

Ser una organizacion de gestion de materialest@gitamente responsable de la entrega,
en el cuartil superior, de un rendimiento y reriidad en proyectos a través de la adquisicion de
bienes y servicios de terceros. (Emerson, 2021)

Segun los documentos internos de Emerson, el Cdeti®ervicios de Costa Rica tiene
como su politica de calidad:

“Estar comprometidos con los mas altos estandageétida, seguridad y calidad para
nuestros empleados y para nuestros clientes. Spereenas comprometidas que impulsan la
productividad, la calidad, la innovacion y la me@ontinua en todos los servicios prestados.”
(p.1)

El departamento de compras esta comprometido tamtceel cumplimiento de la vision
como en el llevar a cabo los procesos de maneraejuampla la politica de calidad. (Emerson,

2021)

2.1.3 Estructura organizativa.

Para el presente PFG se describe la a estrucyaninativa del departamento de compras,
este departamento es el encargado de las adgoesgiara los proyectos en sus diferentes etapas,
gue incluyen la etapa de propuestas hasta la éjecuc

Como se puede observar en la figura 1 el departanesth compuesto por un director para
Américas quien debe reportarse con el ViceprestdéatCompras. La estructura organizativa se
subdivide en cuatro areas:

e Compras para Latinoamérica

» Compras para Norteameérica
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» [Especialistas estratégicos

» Especialista de contratos

Director Américas

Lider Compras GCEC SZ Manager
Amerncas
Supervisor LAM ‘ Lider Compras NAM | E spemuhﬁxm Estratégico Especialista Contratos
NAM PWS
- | 0 ac \ ~ Comprador
Comprador 1 | Comprador Perd } Comprador Comprador psys‘ WESC _
México Interco 1 - Especialista Estratégico
- - I i LAM
Comprador 2 Comprador Comprador | B
México Argentina Interco 2 Compradort 1 ‘ Comprador
[ __Pws GCEC - \
Comprador 3 Comprador 1 Comprador Ebpeu‘“‘_'f“‘ Estratégico
México Brazil Interco 3 - | - NAM PSYS J
- J A - Comprador 2 -
—_— - 1 . PWS ‘ Comprador FSS
Comprador 4 Comprador 2 -—
México Brazil i i
o Comprador 3 ‘ Comprador
" Comprador5 | [ Comprador 3 PWS EECR
México \ Brazil

Figura 1 Estructura organizativa del departamento de casnpra
Elaboracion propia

Dentro de las actividades que se realizan en eld@eompras se encuentra la busqueda
de nuevos proveedores, la cotizacién de productEswcios, negociacién de términos de pago,
colocacion de las 6rdenes de compra, seguimient efgtrega de productos y finalizacién de los
servicios contratados, revision y cierre de fagura

El &rea de compras de Latinoamérica brinda suscgesva los centros de ingenieria
ubicados en los siguientes paises: México, Biasiij, Argentinay Chile, el area de compras para

Norteamérica brinda soporte a los centros de iegienubicados en Estados Unidos y Canada.
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Los especialistas estratégicos dan suporte al gpode proceso de propuestas y el
especialista en contratos es el encargado de lsiclevde los de los acuerdos, términos y
condiciones, y también lidera el proceso de doctacein de repositorios de los contratos.

El presente PFG va a beneficiar directamente adospradores y a los especialistas

estratégicos quienes deben cumplir con el desamlellsus metas cada afio.

214 Productos que ofrece.

Emerson ofrece productos y servicios disefiados gatisfacer las necesidades de cada
cliente, la divisién de Soluciones de Automatizadidinda opciones para diversas industrias

Algunos de los productos que se ofrecen son instntws de medicion, sensores,
transmisores, valvulas, actuadores y cilindros réioms y algunas de las marcas de los equipos
sonMicro Motion, Rosemount, Asco, Tescom, Daniel, étpplentre otras. La compafiia brinda
servicios de gestion de la condicion operativaedglipo, gestion de los dispositivos de campo,
monitorizacion de activos, gestién comercial y geraciones, soldadura, ensamblado y limpieza

de los equipos.

2.2 Teoria de Administracién de Proyectos

El siguiente apartado presenta la teoria de laradiracion de proyectos que es base para

el desarrollo del presente PFG.

22.1 Proyecto.

Las organizaciones desarrollan planes estratégimo<! fin de mejorar su rendimiento
para lo cual desarrollan proyectos que les perneii@amplir con sus objetivos, también desarrollan
proyectos para hacer frente a situaciones criticgmrtunidades de negocio. EI PMI (2017) indica

gue “Un proyecto es un esfuerzo temporal que sa kecabo para crear un producto, servicio o
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resultado anico.” (p.4), esto lleva a concluir das proyectos tienen caracteristicas que los
diferencian de las actividades rutinarias queesah a cabo en las organizaciones, dentro de esas
caracteristicas encontramos la temporalidad: loggetos deben tener un inicio y un final al que
se llega cuando se han cumplido los objetivos Esios.

Segun Zwikael (2019) los proyectos se pueden aasi$eguin su contexto estratégico:

1. Proyecto de implementacion de estrategia delibeseldesarrollan para cumplir
con los planes estratégicos de la organizacionpqmm ejemplo adaptar el negocio para proveer
servicios.

2. Proyectos estratégicos emergentes: surgen de @atuoplades para mejorar el
rendimiento como por ejemplo la adquisicién de amgetidor con problemas financieros.

3. Proyectos impuestos: surgen de la necesidad delicucop un cambio en el
ambiente como por ejemplo el tener que incluirdagitorias en los procesos para cumplir con

una nueva legislacion.

2.2.2 Administracion de Proyectos.

A lo largo de la historia de la humanidad se hawdtio a cabo acciones que requieren de
la integracion del conocimiento y el trabajo degassonas como lo fue la Gran Muralla China o
las Piramides de Giza.

La organizacion de estos esfuerzos llevo al estielia manera en la que el trabajo debia
ser organizado dando paso a los primeros estudiagministracion de proyectos.

Azzopardi (2019) define cuatro periodos en el delarde la administracion de proyectos

moderna:
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1. Antes de 1958: la administracion de proyectosasesforma de un sistema artesanal
a un sistema de relaciones humanas, las espemfiegcen los proyectos dan paso la Estructura
de Descomposicion del Trabajo o EDT y Henry Gantenta el diagrama de Gantt. Algunos de
los proyectos que se desarrollaron durante estzaéperon la Represa de Hoover y el Proyecto
Manhattan en el que se llevo a cabo la investigagite culmind con el desarrollo de la bomba
atomica.

2. De 1958-1979: se da la aplicacion de la ciencila @estion en donde se presentan
grandes avances tecnoldgicos como la primera fptadora desarrollada por Xerox en el afio de
1959. Se introducen herramientas como los graR&dRT y CPM, “el Proyecto de Misiles Polaris
es uno de los mas complejos, peligrosos y ambigipsuyectos gestionado por el hombre” ( Khan,
2017) en el que se tuvo la cooperacion de mas @6 80ntratistas por lo que la Oficina de
Proyectos Especiales del Departamento de Defen&stddos Unidos desarrollé la Técnica de
Revision y Evaluacion de Programas o PERT poriglessen inglés como resultado a la necesidad
de colaboracion entre los interesados. Durantepesiedo también se desarrollan las herramientas
para la planificacion de las necesidades de mhteNHPR por sus siglas en inglés.

3. De 1980 a 1994: esta época estuvo caracterizad&lpdesarrollo revolucionario
en el sector de gestidon de la informacion con ti@duccion de la computadora personal (PC) y
las instalaciones de red de comunicaciones infacastasociadas” (Azzopardi, 2019), esto
permitid que las empresas pudieran acceder a canais de bajo costo que les facilitaron el
control de complejos cronogramas. Un ejemplo de & aplicado en la administracion de las
actividades de las Olimpiadas de Calgary en 1988.

4. De 1995 al presente: el desarrollo en la admimigirade proyectos esta muy

relacionada a los beneficios que ofrece interreetjye facilmente se pueden integrar grupos de
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trabajo formados por personal alrededor del muddoseguimiento a la entrega de materiales,
negociar con proveedores y acceder a multiplesliesdatos entre otras actividades.

La administracion de proyectos es el pilar fundaalepara asegurar el éxito de los
proyectos, los estudios en administracion de ptogdtevados a cabo por Roberts and Furlonger
en el aflo 2000 demostraron que el uso de una negbdalale administracion de proyectos mejora
la productividad de un 20% a un 30%, ademas llegaria conclusion que un 85% a 95% de los
proyectos no se entrega a tiempo y estan fuergrdslpuesto establecido debido a la falta de

aplicacion de herramientas de administracion dgeutos.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.
El ciclo de vida de un proyecto se encuentra d#dipior el modelo de fases en el que se
base, “subdividir proyectos en fases le permitgirgictor del proyecto identificar la naturaleza y

la extension del trabajo requerido para completdaaina de las fases” (Pheng, 2017, p.18).

Como se puede observar en la Figura 2 las fasesidelde vida de un proyecto se

desarrollan de manera secuencial a lo largo daliie
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Ciclo de vida de un proyecto de implementacion de ISO 9001:2015

Monitoreo y control
A

Definicion Planificacién Ejecucion Terminacion
del alcance

N

Costo y Nivel de
Participacion del
Personal

Nivel de actividad

v

Ul
~N
l )

i’i ! 72

Figura 2. Ciclo de vida de un proyecto de impleraeidin de ISO 9001:2015.

Pymes y Calidad (2019)

224 Procesos en la Administracién de Proyectos.
Para llevar a cabo un proyecto es necesario impi@mnprocesos que permitan secuenciar
de manera légica la manera en la que se van a besabo las actividades de cada fase.

La siguiente figura ejemplifica como funciona ungeso:
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PROCESO

RECURSOS

INPUT/ ENTRADA SEGICHCAS B

OUTPUT/ SALIDA CLIENTE
-

>

PRODUCTO PRODUCTO EMPRE SA

ACTIVIDADES

GESTION

Figura 3.Secuencia de un Proceso.

Calderoén (2017)

Como se puede observar se tiene una entrada qde pagar dependiendo del tipo de
actividad relacionada al proceso, cuando se cofeoeecesidad se realiza una secuencia de
actividades que transforman los recursos y ashebtm entregable o salida.

El orientar el desarrollo de las actividades pordimede procesos permite que las
organizaciones optimicen el uso de los recursagugaconocen que es lo que tienen que hacer y
la manera en la cual se tiene que hacer. (Cald2e4r,).

En la administracion de proyectos se puede enadogaiguientes grupos de procesos:
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Grupo de procesos de la direccién de proyectos

Seguimiento y Control
Supervisa el avance para aplicar medidas
correctivas

el -

Planificacion

Refina ohietivos Cierre
. Curso de accién para el éxito Formaliza la
Inicio aceptacion
Define y J —
autoriza E
Ejecucion

Integra recursos para
implementar Plan

Figura 4.Grupos de procesos de la administracion de proyecto

Lled6 (2013)

El PMI (2017) define los grupos de procesos déglaiente manera:

. “Grupo de Procesos de Inicio: Procesos realizados gefinir un nuevo proyecto
0 nueva fase de un proyecto existente al obterartt&izacion para iniciar el proyecto o fase.

. Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos rielpsgrara establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir erso de accidn requerido para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto.

. Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizateascompletar el trabajo
definido en el plan para la direccién del proyexfin de satisfacer los requisitos del proyecto.

. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesgsieridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y skedgpeiio del proyecto, para identificar areas en

las que el plan requiera cambios y para iniciaclsbios correspondientes.
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. Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevadob@apara completar o cerrar
formalmente el proyecto, fase o contrato.” (p.23)
De acuerdo con el alcance del presente PFG se w@sarollar los procesos de inicio y

planificacion.

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Pragctos

El PMI define el &rea de conocimiento como “aremtdicada de la direccion de proyectos
definida por sus requisitos de conocimientos y se@iedescribe en términos de los procesos,
practicas, entradas, salidas, herramientas y &eigjge la componen.” (2017, p.23).

Al integrar cada una de las &reas de conocimienta Bigura 5 se obtienen 49 procesos

que se detallan en la Figura 6, en los proyectosiermpre se desarrollan todas las areas de

conocimiento ya que depende del alcance definid@almente.
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Figura 5.Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos.
Autoria propia

Gestidn de la Integracion del Proyecto: aqui segiain los procesos con las actividades
gue se van a llevar a cabo, se define que vaEasterdel proyecto y que no.

Gestion del Alcance del Proyecto: aqui se defireen daracteristicas principales del
proyecto como las especificaciones, interesades|yarimientos.

Gestidn del Cronograma del Proyecto: aqui se estald linea de tiempo en la que se van
a llevar a cabo cada una de las actividades yclzeseia que se va a seguir.

Gestidn de los Costos del Proyecto: incluye losgsos para la estimacion de los recursos
de presupuesto necesarios para cumplir con caéa fas

Gestion de la Calidad del Proyecto: con el estabieato de los requerimientos de calidad
por parte del cliente se incluye los procesos gaguen el cumplimiento y control de
dichos requerimientos.

Gestion de los Recursos del Proyecto: incluye losgsos en los que se selecciona el
personal propio de la organizacion y se identifleemecesidades de contratacion externa.
Permite que se tenga el personal indicado en elentnjusto.

Gestion de los Riesgos: cada proyecto presenggosesn mayor o menor grado, por lo que
es de suma importancia su analisis ya que permiieitdsu impacto y las acciones que se
van a llevar a cabo. Aqui se definen los proceacs mitigar, reducir, eliminar o transferir
los riesgos identificados.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: aquelsee los procesos para distribuir y
recopilar la informacion del proyecto, lo que aseggue los integrantes tengan la

informacion que necesitan para llevar a cabo stisadades.
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Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: inclloggorocesos necesarios para compra de
bienes y servicios.

Gestion de los Interesados del Proyecto: se inollige procesos para identificar a los
grupos, individuos, organizaciones que puedan itap&t desarrollo del proyecto con el

fin de desarrollar estrategias que permitan laynatgon de los interesados.



Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de PG"'P" dede Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de suocecs Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracién del Acta de Constitucion| Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestién del Alcance Alcance
Proyecto 5.2 Recopilar 5.6 Controlar el
Requisitos Alcance
5.3 Definir el Aicance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del g-eis'?o:"g':la' la 6.6 Controlar el
Cronograma del Cronograma Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar la
Duracién de las
Actividades
6.5 Desarrollar el
Cronograma
7. Gestion de los 7.1 Planificar la 7.4 Controlar los
Costos del Gestion de los Costos Costos
7.2 Estimar los
Proyecto Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir Recursos | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestién de Recursos 9.4 Desarrollar el Recursos
9.2 Estimar los Equipo
Proyecto Recursos de las 9.5 Dirigir al Equipo
Actividades
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaciones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestién de los é:,llPlaniﬁcaH: 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
Riesgos del 1155'0" deﬁ‘z; ::'8“ la Respuesta a Riesgos
Proyecto Riesgo'de‘s - los Riesgos
11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos
11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los | 13.1 Identificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados
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Figura 6.Correspondencia entre Grupos de Procesos y Are@smtecimiento de la Direccion
de Proyectos.

PMI (2017)
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2.3 Lean Management y mejora continua

La teoria que se va a presentar corresponde a tetagfonados a Lean Management
debido a que es el enfoque que se va a utilizéa empresa para el desarrollo de proyectos de
mejora continua.

Este tipo de enfoque se volvié muy utilizado dekstiéxito que obtuvo la empresa Toyota
al aplicarlo en su modelo de produccion, y corasbpdel tiempo se fue adaptando de los procesos

de manufactura a procesos de servicios.

231 Administracion de proyectos con enfoque Lean Manageent

La administracion de proyectos con enfodugan Managemendurge como una de las
maneras de hacer frente “al entorno econémicoemtistde la competencia universal cada vez
mayor, las organizaciones se ven impulsadas a andpfflexibilidad, agudizar la capacidad de
respuesta del mercado, mejorar la produccion yilsimeamente, reducir sus costos generales.”
(Wincel and Kull,2013).

Este enfoque busca la eliminacion de los ocho tgmslesperdicios 0 mudas que se pueden

observar en la figura 7:
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Figura 7. Ocho tipos de desperdicio.

Autoria propia

Uno de los principales beneficios del uso de lasah@entas_ean es la eliminacion o
reduccion de los desperdicios, lo que se convierte beneficios econdmicos para las
organizaciones y genera valor agregado para lestes.

Para el desarrollo del presente PFG es necesaliirien la metodologia herramientas que
permitan identificar los tipos de desperdicios gagresentan en los diferentes procesos del area
de compra, con el fin de enfocar el objetivo gelnendos proyectos de mejora continua que los
colaboradores deben desarrollar en las areas qiebsa mejorar.

Nadal (2017) defineeancomo “el conjunto de principios, practicas y henentas que las
empresas que afirman ser Lean generalmente aplitgpiradas en las practicas de Toyota.”
(p.119)

El enfoqudeanprovee las herramientas o principios, pero nalies a las organizaciones

como utilizarlos ya que cada una debe adaptarsostipo de negocio.
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Los 14 principios de la filosofia Toyota Likert (29 de su sistema de produccion sirven

como base de la filosoflzean y estos son:

1. Tomar decisiones a largo plazo. Las decisioneslserdtomar a largo plazo, a pesar
de que haya objetivos a corto plazo. Hay que estanek el proceso correcto producira resultados
correctos. Las inversiones a largo plazo para candan las realmente complicadas. Hay que

pensar en la calidad de los productos y una distitinude los costos con los procesos.

2. Crear un proceso continuo que permita traer loslensas a la superficie.
3. Producir contra un pedido.
4. Nivelar la carga de trabajo. La carga se nivela pamer trabajo continuo y evitar

estar en modo reactivo.

5. Detenerse para resolver los problemas. Se determ@oduccion para reparar
problemas. No hay que pensar que mas tarde sdaa&.efe garantiza la buena calidad desde el
principio.

6. Estandarizar tareas y procesos. Hay un empodertontenos trabajadores, para la

mejora continua. Se trata de procesos estandasizadm no rigidos.

7. Utilizar el control visual. Consiste en hacer Visghlos problemas.
8. Usar tecnologia confiable, probado a fondo queesargu gente y al proceso
9. Hacer crecer a los lideres.

10. Desarrollar a personas que sigan la filosofia Lean.

11. Desafiar a los asociados para que mejoren. Sedigaedgudar a mejorar a asociados
y proveedores, respetandolos.

12. Aprender a mirarse a si mismo para entenderdaadn. Cuando se entienden las

situaciones completamente, se solucionan los prase
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13. Tomar decisiones a conciencia. Las decisiones sedeatomar con calma,
considerando todas las opciones, para implemegaoluciones rapidamente.
14. Convertirse en una organizacion de aprendizajereadizacion de reflexiones

profundas contribuye a la mejora continua.

La aplicacion de los principios en cualquier tigoatganizaciéon funciona para integrar el

compromiso de incluir la filosofia Lean de manaséesnatica y continua.

2.3.2 Cadenas de suministro

Las cadenas de suministro se pueden definir comodnjunto de elementos que permiten
gue las empresas cuenten con la organizacion mec@saa llevar a cabo el desarrollo de un
producto o servicio y que este cumpla el objetikiagipal que es satisfacer las necesidades del
cliente final.” (Arcia,2018).

La gestion de las cadenas de suministro en prayqmomite que exista un flujo de
informacion con todas las partes involucradas ebastecimiento de materiales o la contratacion
de servicios.

El departamento de compras es parte de esta cadexaizar procesos de adquisicion de
materiales, seguimiento de las entregas o logigtElaaseguramiento de la calidad del material

recibido para el pago correspondiente de las fasttwmo se puede observar en la figura 8.
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Almacenamiento
& Entregas contacto con el cliente :

Figura 8. Ejemplo de una cadena de suministro.
Entrepreneur (2018)

Uno de los puntos en comun mas importantes detjegefbean y las cadenas de suministro

es la Gestion del Flujo de Valor que permiten idiear las actividades que no agregan valor al

proceso.

2.3.3 Gestion de Flujo de Valor

El flujo de valor se puede definir como “la secuarte actividades que se realizan desde
la recepcion del pedido del cliente hasta la eatd® producto o servicio” (Nadal, 2017, p.126).

Los pasos definidos por Vilaplana (2017) para lplé&mentacién del mapeo de la cadena

de flujo de valor son:

1. Seleccion de un area critica productiva

2. Preparacion del mapa del estado actual:

* Revision documentacion existente

» ldentificacion procesos principales
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» Definir qué datos hacen falta y deben recopilarse

* Recoger la informacion

3. Andlisis del mapa

4. Mapa del estado futuro:

e Calculo del Tack Time: ritmo al que las unidadésesteser producidas.
» Establecer tiempo deseado

* Implementacion de herramientas de mejora

Como principal beneficio de la aplicacion del magebflujo de valor en el departamento

de compras es el de la integracion del enfdgancon la gestion de la cadena de suministro.
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3 Marco metodoldgico

En esta seccion se presentan las fuentes de irdmrmaitilizadas, los métodos de
investigacion seleccionados, las herramientas guagpkcaron para obtener la informacion, los
supuestos y las restricciones que afectan el adlsadel PFG y por ultimo los entregables

asociados al cumplimiento de cada objetivo.

3.1 Fuentes de informacion

La palabra fuente segun el Diccionario de la Realdemia espafiola significa “Principio,
fundamento u origen de algo”, al tomar como batedefinicion, las fuentes de informacién son
el origen de la informacion, de dénde provienesyrfeedios por los cuales se documenta.

En la actualidad existen diversos tipos de fuesaaformacion, segun Gallego (2009) “el
concepto de fuentes de informacion se amplia atipdale documentos independientemente del
soporte, y ello es debido a la introduccion detéamologias en el acceso, la elaboracion y la
identificacion de la informacion.” (p.5)

La clasificacidn de las fuentes de informacion ghaesente PFG es por nivel informativo
como se observa en la figura 9, la clasificaciofugates de informacion primarias y secundarias

se definen en los apartados 3.1.1y 3.1.2.

Fuentes de
Informacidén por
Nivel Informativo

I

Primarias Secundarias

Figura 9. Clasificacion de las fuentes de informdagor nivel informativo.
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Autoria Propia (2021)

Las fuentes de informacion permiten verificar leae@dad de la informacién, proporcionar

antecedentes y aportar el entorno que permita@etehsignificado del tema que se esta tratando.

3.1.1 Fuentes primarias.

Las fuentes de informacion primarias se caracte .

. “Proporcionar informacion nueva y original y fired si misma.

. No remiten ni complementan a ninguna otra fuente

. La informacion que se ofrece empieza y acaba eriseho documento.” (Gallego,
2009, p.20)

Algunos ejemplos de fuentes de informacion prinsas@ presentan en la Tabla 1 que se
presenta mas adelante.
Las fuentes de informacion primarias usadas eresepte PFG fueron entrevistas, libros,

investigaciones y tesis.

3.1.2 Fuentes secundarias.

Son el resultado de analizar la informacion que fleentes primarias proveen, se

caracterizan por:

. “No contienen informacion nueva, final u original.

. Indican qué fuente o documento puede proporciosdmmformacion.

. No contienen informacion acabada.

. Siempre remiten a fuentes o documentos primar(@Gaflego,2009, p.20)

Algunos ejemplos de fuentes secundarias se enanesitrla siguiente tabla:
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Tabla 1. Ejemplo de Fuentes de Informacion

Fuentes de Informacion

Fuentes de informacion primarias

Fuentes de informeidn secundarias

* Libros (monografias, manuales)

* Literatura gris

* Tesis doctorales

* Informes

 Actas de congresos

* Patentes

* Normas

* Traducciones

* Publicaciones periddicas:
— Revistas

— Boletines

— Diarios

— publicaciones oficiales

« Documentos no textuales:

» Diccionarios, léxicos, vocabularios,
tesauro
* Enciclopedias
* Anuarios
* Directorios
» Manuales y tratados
* Guias
» Fuentes geograficas:
— atlas
— mapas
* Fuentes biograficas:
— Memorias
— Diarios
— Autobiografias
— Biografias

— Iconograficos (carteles, cuadros, fotos...) e« Feeestadisticas
— Proyectables (diapositivas, microfichas...) «Diorios

— Sonoros (CD, discos...)
— Audiovisuales (peliculas...)

Elaboracion propia con datos de Bernal, C. (2010)

Para el presente PFG las fuentes primaria que ikganan fueron los manuales de

procedimientos del departamento de calidad, pégued y libros déean Management

El resumen de las fuentes de informacion que eautin en este proyecto se presenta en

la Tabla 2:

Tabla 2. Fuentes de informacion utilizadas

Objetivos

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

1. Desarrollar un analisis-Entrevistas con el ManagerLibros y paginas web sobre

FODA en el departamento dele Compras y compradores. analisis FODA en cadenas de

compras para identificar las
fortalezas y las areas de
mejora en la gestion de
proyectos de mejora contir

suministro.
-Guia del PMBOK (PMI,
2017)
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2. Identificar los -Entrevistas con el ManagerLibros y paginas delLean
beneficios de Lean de Compras, la Directora dévlanagement.
Management asi como las PeEx y compradores. -Guia del PMBOK (PMI,
herramientas de Lean -Pagina web de proyectos d2017)

Managementque se puedenmejora continua de la empresa
utilizar en conjunto a lasdel equipo en Cluj.
herramientas de la Guia delProcedimientos de calidad
PMBOK (PMlI, 2017) para el del departamento de compras.
desarrollo de proyectos, con

el fin de incluirlas en la guia

metodoldgica.

3. Desarrollar las fases deEntrevistas con el ManagerLibrosy paginas web sobre el

la guia metodologica parade Compras, la Directora delesarrollo de guias
lograr una gestion exitosa d€eEx y equipo de capacitaciometodolbgicas.

los proyectos, incluyendoenlLean Office. -Guia del PMBOK (PMI,
inicio, planificacién, -Pagina web de proyectos d2017)

recomendaciones paranejora continua de la empresa

monitoreo y control, y para eldel equipo en Cluj.
cierre del proyecto, asi como

elaborar las plantillas y flujos

de procesos necesarios para

registrar los proyectos de

mejora continua en el

SharePointde la empresa.

4. Elaborar el plan de-Entrevistas con el ManagerLibros y paginas web sobre
capacitacion con el fin de quele Compras, la Directora deapacitaciones.
la guia metodologica sedeEx, equipo de capacitaciorGuia del PMBOK (PMl,
usada en los proyectos denLean Officey compradores. 2017)
mejora continua en la- Pagina web de proyectos de
empresa. mejora continua de la empresa
del equipo en Cl.

5. Desarrollo de un-Entrevistas con el ManagerLibros y paginas web sobre
ejemplo de un proyecto dale Compras, la Directora deroyectos con énfasis en Lean
mejora continua con el fin dePeEx y equipo de capacitacioManagemer.
demostrar el uso de la guianLean Office.
metodoldgica. -Pagina web de proyectos de

mejora continua de la empresa
del equipo en Cl.

Autoria Propia (2021)
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3.2 Métodos de Investigacion

Las investigaciones se realizan con la finalidadob&ener nuevos conocimientos y
documentar los descubrimientos o resultados olisrddl estudio del tema.

La Real Academia Espariola define la palabra métodw el “Procedimiento que se sigue
en las ciencias para hallar la verdad y ensefifr&sion 23.3 en linea), por lo que, al unir esta
definicion con la investigacion, se puede defiog inétodos de investigacion a los procedimientos
realizados para la obtencion del conocimiento.

Para Calduch los métodos de investigacion se defioeno “el conjunto de tareas o
procedimientos y de técnicas que deben empleassajnd manera coordinada, para poder
desarrollar correctamente y en su totalidad lagastalel proceso de investigacion.” (Calduch,
2014, p.28)

Las investigaciones se pueden seccionar en cuatmentos: “el disefio, la recoleccion de
datos a partir de las fuentes, la reflexion criscdre los datos y la redaccion del informe”
(Campos, 2017, p.15), los métodos de investigdgitman los pasos a seguir para recolectar la
informacion y su respectivo andlisis.

El método de investigacion debe estar relacionatena que investiga y suele confundirse con
las técnicas de investigacion. Para la aplicaciérud método de investigacién es necesario
“especificar de forma expresa, aunque sucintasuossivos pasos que se han dado en el proceso
de investigacioén, asi como los obstaculos o dificlds que se han encontrado y la forma en que
se han resuelto.” (Calduch, 2014, p.28.). Algurmkbd métodos para la investigacion se muestran

en la figura 10:
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Figura 10. Clasificacion de los métodos de invesiign generales.

Autoria propia (2021)
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Para el propésito del presente PFG los métodasvastigacion a utilizar son el analitico-

sintético, el deductivo-inductivo y el de campo.

3.21 Método analitico-sintético.

Se define como el método analitico-sintético adastomposicion mental del objeto
estudiado en sus distintos elementos o partes auenpes para obtener nuevos conocimientos
acerca de dicho objeto.” (Hurtado, 2007, p.65)

Este método se utilizo para la realizacion del isisaFODA en el que se analizaron
diversos aspectos del estado actual del departardentompras y se sintetizé los resultados en
una lista de oportunidades de mejora, tambiénikksdypara la revision de las herramientasan
Managemenpor medio del analisis de las herramientas digpesiy se sintetizé la informacion

por medio de la lista de herramientas que formaie pke la guia metodoldgica.

3.2.2 Método Deductivo-Inductivo.

El método deductivo-inductivo es un “método derafeia se basa en la logica y estudia
hechos particulares, aunque es deductivo en umdsefmarte de lo general a lo particular) e
inductivo en sentido contrario (va de lo particiddo general).” (Bernal, 2010, p.60).

Este método se utilizo para revisar que caradtasstomparten los procesos de propuestas
y ejecucion propios del departamento de compraseyse utilizan para las adquisiciones en los
proyectos con el fin de definir las herramieritaanque pueden ser utilizadas en proyectos de
mejora continua tanto por los especialistas comnmdgsocompradores.

También se utilizé para revisar los proyectos dpraeontinua que se han llevado a cabo

en otros departamentos, con el fin de desarroliaejamplo que se ajustara a la realidad del
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departamento de compras y que incluyera caradtadgstjue incluyan aspectos propios del
ambiente en el que se desarrollaran los proyeao® @or ejemplo el tiempo que tienen los

colaboradores para realizar estos y los recurkms@ue tienen acceso.

3.23 Método Cualitativo

Segun Bernal (2010) el fin del método cualitativio “es prioritariamente medir, sino
cualificar y describir el fendmeno social a padiér rasgos determinantes, segin sean percibidos
por los elementos mismos que estan dentro deulacsiin estudiada.” (p.60)

Para la aplicacion de este método la herramienta utibzada fueron las entrevistas a
diversos miembros del departamento y de la orgeidizaquienes aportaron sus conocimientos
sobre actividades en las que son expertos comeajpeaiplo en el proceso de propuestas y
capacitaciones.

En la Tabla 3, se pueden apreciar los métodosvestigacion utilizados para el desarrollo
de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 3 Métodos de investigacion utilizados

Objetivos Métodos de investigacion
Analitico-sintético Deductivo-Inductivo Método cualitativo

1.Desarrollar un Se  emple6  paraNo utilizado Se emple6 para
analisis FODA en el realizar un analisis de conseguir
departamento delas fortalezas, informacion sobre el
compras para oportunidades, estado actual del
identificar las debilidades y departamento de
fortalezas y las areasamenazas del estado compras

de mejora en laactual del
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gestion de proyectosdepartamento de
de mejora continua compras y se sintetizo

en la lista de

oportunidades de
mejora.
2.ldentificar los Se emple6 para laSe emple6 para laSe emple6 para

beneficios de Lean revision de las revision de los conseguir
Management asi herramientas de Learprocesos deinformacion sobre el
como las Management propuestas y proceso de propuestas
herramientas deean disponibles y seejecucion del proceso

Managementque se sintetizo los de adquisiciones y

pueden utilizar enresultados para dardeterminar las

conjunto a las como resultado lasherramientas déean

herramientas de laherramientas gueManagement que

Guia del PMBOK sirven a los proyectossirven a  ambos

(PMI, 2017) para el de mejora continua. procesos

desarrollo de

proyectos, con el fin

de incluirlas en la guia

metodoldgica.

3. Desarrollar lasSe empledé para laSe utilizé para el No utilizado

fases de la guiarevision de la desarrollo de las fases

metodolégica  parabibliografia del de la guia



lograr una gestibndesarrollo de guiasmetodoldgica en

exitosa de los metodoldgicas

y que se incluy6 tanto
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proyectos, incluyendodeterminar los puntoslas buenas practicas

inicio, planificacion, que se deben incluir. del PMI como el

recomendaciones para enfoque de

monitoreo y control, y
para el cierre del
proyecto, asi como
elaborar las plantillas
y flujos de procesos
necesarios para
registrar los proyectos
de mejora continua en
el SharePointde la

empresa.

4.Elaborar el plan deSe emple6 paraNo utilizado
capacitacion con el finanalizar las opciones

de que Ila guiade capacitacion
metodoldgica seadisponibles y

usada en los proyectosleterminar cual es la
de mejora continua enopcion que se utilizara

la empresa. para capacitar.

Management.

Se emple6 para
conseguir

informacion sobre
capacitacion del
equipo  capacitador
del departamento de

Recursos Humanos.
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5.Desarrollo de unSe emple6 paraSe empleé paraSe emple6 para
ejemplo de un analizar los ejemplosrevisar los proyectosconseguir
proyecto de mejoraque se podian aplicaque de mejora informacion sobre

continua con el fin deal departamento decontinua que ya seproyectos de mejora

demostrar el uso de lacompras han llevado a cabo ycontinua con los
guia metodologica. definir el proyecto de expertos de la
ejemplo empresa.

La tabla 2 muestra los métodos de investigacidizaidios, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia (2021).

3.3 Herramientas

La realizacion de proyectos requiere de las hesam@s que permitan obtener la
informacion necesaria para cumplir con los objetiv@a Guia del PMBOK (PMI, 2017) define la
palabra herramienta como “Algo tangible, como uaatgla o un programa de software, utilizado
al realizar una actividad para producir un productesultado.” (p.714).

Las herramientas utilizadas para la realizaciorP@&} son:

. Andlisis FODA: funciona como una herramienta denifilsacion estratégica, que
se realiza con el fin de identificar las fortalezgsortunidades, debilidades y amenazas presentes
en el area que se esta analizando.

. Andlisis de documentos y técnicas de andlisis tiessdastas técnicas consisten “en
la revisién y evaluacién de cualquier informaci@ctumentada pertinente” (PMI, 2017, p.143),
para el presente PFG se realizé el andlisis defdanacion de_ean Managementjue ya esta
documentada en la empresa junto a la revisién délegrafia con el fin de obtener la lista de

las herramientas deeanManagementle la guia metodoldgica.
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. Encuestas: se definen las encuestas como “una&égue utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacidnang&slios cuales se recoge y analiza una serie
de datos de una muestra de casos representativeagmblacion o universo mas amplio, del que
se pretende explorar, describir, predecir y/o eapliuna serie de caracteristicas.” (Garcia,
2015,141).

Esta técnica se utilizé para conocer la opinidtodeolaboradores y obtener informacion

para realizar el analisis FODA.

. Entrevistas: permiten la recopilacion de datosypedio de un didlogo con personas
gue tengan conocimiento en el tema que se estatigardo.

. Juicio de expertos: Escobar (2008) define el juitdaexpertos como “una opinion
informada de personas con trayectoria en el teomasqn reconocidas por otros como expertos
cualificados en este, y que pueden dar informa&uidencia, juicios y valoraciones.” (p.29), el
juicio de expertos se utiliz6 en momentos en laslgwbservacion directa no fue posible o cuando
se requirié de una opinién profesional.

En la Tabla 4, se definen las herramientas utiéigguhra cada objetivo propuesto.

Tabla 4 Herramientas utilizadas

Objetivos Herramientas

1.Desarrollar un andlisis FODA en elObservacion.
departamento de compras para identificar &ntrevistas

-Encuestas.
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fortalezas y las areas de mejora en la gestionéiécnicas de analisis de datos.

proyectos de mejora continua -Analisis FODA
2.ldentificar los beneficios de Lean -Analisis de documentos
Managementasi como las herramientas ddntrevistas

Lean Managemengue se pueden utilizar en

conjunto a las herramientas de la Guia del

PMBOK (PMI, 2017) para el desarrollo de

proyectos, con el fin de incluirlas en la guia

metodoldgica.

3.Desarrollar las fases de la guia metodologidaicio de expertos.

para lograr una gestion exitosa de le¥écnicas de analisis de datos
proyectos, incluyendo inicio, planificacion;Entrevistas
recomendaciones para monitoreo y control, y

para el cierre del proyecto, asi como elaborar

las plantillas y flujos de procesos necesarios

para registrar los proyectos de mejora continua

en elSharePoinde la empresa

4.Elaborar el plan de capacitacion con el fin eléntrevistas

que la guia metodolégica sea usada en idsalisis de documentos
proyectos de mejora continua en la empresa.

5.Desarrollo de un ejemplo de un proyecto eéntrevistas,

mejora continua con el fin de demostrar el us@nalisis de documentos

de la guia metodoldgica. -Juicio de expertos
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La Tabla 4 muestra las herramientas utilizadasperespondencia con cada objetivo.
Autoria propia (2021).

3.4 Supuestos y restricciones

Los supuestos y las restricciones se pueden debmio las limitaciones que afectan el
desarrollo de un proyecto, las restricciones qumasideran de mayor importancia es la llamada
triple restriccion que se ejemplifica en la figurd, como lo menciona Arciniega (2016) “un
cambio en una de estas limitaciones normalment¢saddas otras dos y puede influir en la calidad

global del producto o del servicio o del proyectemo.”

Figura 11. Modelo de Triple Restriccion.
Autoria propia (2021)

Los supuestos y restricciones, y su relacion candbjetivos del proyecto final de
graduacion, se ilustran en la Tabla 5, a contirfunaci

Tabla 5 Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos Restricciones
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1. Desarrollar un analisisSe tiene acceso a todos loSe debe respetar las

FODA en el departamento derocesos del departamento destricciones de

compras para identificar lagompras. confidencialidad de la

fortalezas y las areas deSe cuenta con el apoyo de lmformacion de la empresa.

mejora en la gestion deerencia para la revision del Se cuenta con un plazo de 3

proyectos de mejora continuaestado actual del area deneses para la realizacion del
compras. PFG.

2. ldentificar los beneficios de-Todos los proyectos deSe requiere de la

Lean Managementasi como mejora continua van a utilizarcolaboracion de expertos en la

las herramientas delLean el enfoque de Leanmateria para la revision de las

Managementque se puedenManagement. herramientas que forman parte

utilizar en conjunto a las de la guia metodoldgica.

herramientas de la Guia del

PMBOK (PMI, 2017) para el

desarrollo de proyectos, con el

fin de incluirlas en la guia

metodoldgica.

3. Desarrollar las fases de laLa metodologia propuestaLa aplicacion de la guia

guia metodoldgica para lograsera incorporada al desarrollmetodolégica requiere de la

una gestion exitosa de losle los proyectos de laaprobacion de la gerencia.

proyectos, incluyendo inicio,empresa. -El desarrollo delSharePoint

planificacion, - requiere del apoyo del equipo

recomendaciones para de IT.
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monitoreo y control, y para el
cierre del proyecto, asi como
elaborar las plantillas y flujos
de procesos necesarios para
registrar los proyectos de
mejora continua en el
SharePoinde la empresa
4. Elaborar el plan de-Se cuenta con el apoyo deEl tiempo para llevar a cabo
capacitacion con el fin de quérea de recursos humanos palacapacitacion es limitado por
la guia metodoldgica seal desarrollo del plan dela disponibilidad de los
usada en los proyectos deapacitacion. colaboradores y la aprobacion
mejora continua en el- Los colaboradores van ale la gerencia.
departamento de compras. seguir aplicando los

elementos de la guia

metodoldgica para el

desarrollo de los proyectos de

mejora continua.

La Tabla 5 muestra supuestos y restricciones aditiz, en correspondencia con cada
objetivo.
Autoria propia (2021).

3.5 Entregables

Los entregables se definen como “cualquier produasultado o capacidad unico y
verificable para ejecutar un servicio que se predo@ra completar un proceso, una fase o un

proyecto.” (PMI,2017, p.95).
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Los entregables se realizan con la finalidad de ww#izados por los clientes,
particularmente los entregables del presente PFd® siilizados por los clientes internos.
En la Tabla 6, se definen los entregables paraaaj@évo propuesto.

Tabla 6 Entregables

Objetivos Entregables

1. Desarrollar un analisis FODA en elAnalisis FODA: informe que presentara las
departamento de compras para identificar kagortunidades de mejora para el desarrollo de
fortalezas y las areas de mejora en la gestiomdeyectos de mejora continua en el
proyectos de mejora continua departamento de compras.

2.ldentificar los beneficios de Lean -Lista de herramientas de Lean Office: analisis
Managementasi como las herramientas d#e las herramientas de Lean Office que van a
Lean Managemenue se pueden utilizar eser aplicadas en el desarrollo de la
conjunto a las herramientas de la Guia dektodologia.

PMBOK (PMI, 2017) para el desarrollo de

proyectos, con el fin de incluirlas en la guia

metodoldgica.

3.Desarrollar las fases de la guia metodoldgi€auia metodoldgica: guia que incluye los
para lograr una gestion exitosa de I@socesos de inicio, planificacion,
proyectos, incluyendo inicio, planificacionecomendaciones para monitoreo y control y
recomendaciones para monitoreo y controlpgra el cierre del proyecto.

para el cierre del proyecto, asi como elaborar

las plantillas y flujos de procesos necesarios
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para registrar los proyectos de mejora continua

en elSharePoinde la empresa

4.Elaborar el plan de capacitacion con el fin elelan de Capacitacion: disefio del plan que
que la guia metodolégica sea usada en iosluya las asignaciones de personal, las
proyectos de mejora continua en la empresaécnicas y herramientas y las actividades para

evaluar el desempefio del equipo.

La Tabla 6 muestra los entregables del proyectopeespondencia con cada objetivo.
Autoria propia (2021).



a7

4 Desarrollo

4.1 Andlisis FODA en el departamento de compras

Para Emerson el afio fiscal empieza el 1 de octliraliza el 30 de Setiembre, el inicio
del afio fiscal requiere que los colaboradores prgao proyectos que apoyen la mejora en los
procesos con los que se cuenta, el lider de eqailabora para la definicion de los objetivos o
metas y estos son complementarios al trabajo diario

Por recomendacion de la gerencia se deben estaBBladgetivos, sin embargo, es desde
este punto que el colaborador establece la metgi@ojoacciones va a llevar a cabo para cumplir
con dichos objetivos.

Emerson Costa Rica por medio de su politica ddadlesta comprometido a los mas altos
estandares de ética, seguridad y calidad, potjtieadebe ser cumplida tanto por sus empleados
como por sus clientes. Ademas, busca la colaborami@re las diferentes unidades de negocio,
por lo que la aplicacion de una metodologia Leametiel propdsito de servir como una herramienta
gue los colaboradores puedan utilizar para cunmgaivr sus metas y también les facilite la
colaboracion con personal de otros departamentos.

Con el fin de conocer el estado actual del usoadmmientas en la gestion de proyectos
para el desarrollo de los proyectos que se reapasa el cumplimiento de los objetivos anuales
de los compradores del departamento de compraslsiruna encuesta a 18 compradores que se
desarroll6 tomando como base las buenas practieasmies en la guia del PMBOK. El disefio de
la encuesta aplicada se encuentra en el Anexo 4.

La primera pregunta se realiz6 con el fin de estalel area a la que el colaborador brinda
soporte, ya que ambas regiones cuentan con cascts particulares que pueden influir en el

desarrollo de los proyectos. El equipo de Latincaradla soporte a mas paises en comparacion
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con los centros de ingenieria a los que se legparte en Norteamérica, por lo que cuenta con

mas colaboradores como lo muestra el siguientécgraf

Regidn a la que se brinda soporte

= Latinoamerica

= Norteamerica

Figura 12. Cantidad de colaboradores encuestadaggion.
Autoria propia (2021)

La segunda pregunta evalla la relacion que exigte el establecimiento de los objetivos
de los proyectos y la politica de calidad, paraual se pregunto: ¢ El desarrollo de los objetivos
propuestos en los metas anuales han apoyado elimiemto de la Politica de Calidad de Emerson
Costa Rica?

Como se puede apreciar en el siguiente graficaolaboradores contestaron de manera
positiva por lo que los metas que han desarrolathioayudado a cumplir con la politica de calidad
gue tiene la empresa, esta respuesta también peatanivisibilidad a la importancia que tienen los
proyectos que se realizan y como los colaboradgesseran un impacto positivo con el

cumplimiento de las metas.
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Objetivos cumplidos y su relacidon con la politica de
calidad

= De Acuerdo
= Neutral

Totalmente de acuerdo

Figura 13. Objetivos que se cumplieron duranteeshdollo de los proyectos y su

relacion con la politica de calidad.

Autoria propia (2021)

La tercera pregunta responde al tiempo que se pare desarrollar los proyectos, los
compradores tienen que organizar su tiempo de rmanex cumplan con sus tareas diarias y
también puedan llevar a cabo las tareas necesprgakes permitan cumplir los objetivos de sus
proyectos. No se pide contar con un cronogramagleien de trabajo de cada unidad de negocio
a la que el colaborador brinda servicio afectéaeehpo con el que se cuenta para el desarrollo de
tareas, capacitaciones y reuniones necesariasauair con los objetivos propuestos.

Aproximadamente un 17% de los encuestados no tuviegmpo suficiente para llevar a
cabo sus objetivos, esto implica que van a tenesgguir trabajando en estos durante el siguiente
afo fiscal, un 44% de los encuestados no esta acderdo ni en desacuerdo en haber tenido
tiempo suficiente para cumplir con sus objetivos mque se evidencia la necesidad de definir

objetivos que sean cumplibles, ya que no existeri@za que el tiempo empleado fue el adecuado.
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La cuarta pregunta esta relacionada al cumplimigetalcance propuesto, en este caso un
67% contestd positivamente, un 16 % respondié mar @8 de acuerdo ni en desacuerdo y
aproximadamente un 17% respondi0 estar en deskcuEstas respuestas concuerdan en
porcentajes con la pregunta anterior, el mismo euigge que no tuvo suficiente tiempo para
terminar sus proyectos tampoco pudo cumplir calogince propuesto.

La quinta y sexta pregunta estan relacionadastahémiento de los beneficios que se
guerian obtener y si se lograron obtener los bepsfplanteados, estas preguntas se plantearon
de esta manera y no preguntando directamente pongdlimiento del costo proyectado ya que
los proyectos que se asignan no tienen un presigpidesitificado, sino se espera que generen un
beneficio para la compafia al mejorar un areaeataComo se puede observar en el siguiente

gréfico la tendencia hacia respuestas neutrasitvjass

Nivel de Percepcion relacionado tiempo,
alcance y costo para la realizacion de los

Cantidad de Colaboradores

proyectos
S 0
‘S En desacuerdo SeeSm=Imm—)w
o 8 3 6 ’
8 E— 7 )
% Totalmente de acuerdo = 5 % »
a
) 0 5 10 15 20
°
2
P

ETiempo M Alcance Costo

Figura 14. Nivel de Percepcioén relacionado tiengbtance y costo para la realizacion de

los proyectos.

Autoria propia (2021)

Para el cierre de la encuesta se evaluo si lob@@dores hicieron uso de los cinco grupos

de procesos que son parte del PMBOK:
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“Grupos de procesos de inicio: Procesos realizpdosdefinir un nuevo proyecto o nueva
fase de un proyecto existente al obtener la aatcion para iniciar el proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion: Procesos rigipgepara establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curde accion requerido para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realipadasompletar el trabajo definido en
el plan para la direccion del proyecto a fin désater los requisitos del proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesgseridos para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desemperiomglgeto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios cooedjentes.

Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevadosba para completar o cerrar
formalmente el proyecto, fase o contrato.” (PMI,204. 554)

Para el desarrollo de los metas no se requiergrsegespaldar el cumplimiento de estos
grupos de procesos, si es necesario documentaafobios que se realizaron y los beneficios
obtenidos a lo largo del periodo ya que estos seseptados en las revisiones que se realizan con
el lider de cada colaborador.

Los resultados de la encuesta muestran que solameri% de la muestra no utilizo los 5
grupos de procesos mientras que un 56% responsditiamnente y un 39% respondio no estar de
acuerdo ni en desacuerdo.

La pregunta 11 se efectué para verificar si sebasttando la colaboracion entre las
diferentes unidades de negocio, aunque las praysetestablecen de manera individual es posible
solicitar la colaboracion de los compafieros de pEguy actualmente se estd buscando una

colaboracion mas activa entre el personal de digedlepartamentos.
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Se han efectuado cambios en la dinamica que seaupiira colaborar debido a que la
pandemia generada por el virus del COVID-19, queausado que se busquen alternativas a las
reuniones presenciales y se fomente el uso denhiemtas tecnolégicas tales como video llamadas
y uso de archivos compartidos en la nube, con éoadiora existe un auge de equipos virtuales.

Los equipos virtuales son aquellos que no necesante trabajan en la misma region o
tienen tareas relacionadas pero que utilizan mexio® correos electronicos, medios sociales de
comunicacion, reuniones basadas en plataformasywateoconferencias (PMI,2017, p. 311) y
segun Maznevski y Chudoca (2000) estos equiposmiaas beneficios a las organizaciones como
el permitir que personas con diversos conocimiegta®e diversas areas geograficas puedan
participar en procesos de toma de decisiones,dmohalasi nuevos puntos de vista y mejorando el
rendimiento del equipo. EI PMBOK menciona ques desafios en la gestion de equipos virtuales
residen principalmente en el dominio de la comui@g incluyendo una posible sensacion de
aislamiento, lagunas en el intercambio de conocitogey experiencias entre los miembros del
equipo, y dificultades en el seguimiento del pregre la productividad, en la posible diferencia
de zona horaria y en las diferencias cultural@ml,2017, p. 311)

Por lo que es necesario que los lideres de eqoipemmitan que la distancia y la interaccion
no sean barreras para el desarrollo de los prageasegurando que la informacion necesaria sea
compartida y brindando retroalimentacion de lasaarealizadas.

A pesar de los cambios en la manera en la quetes&ctua actualmente, un 55% de los
encuestados colaboraron con sus compaferos esaetak de sus proyectos, un 33% no estuvo
de acuerdo ni en desacuerdo y un 12% respondi@lver ltolaborado en otros proyectos.

Para finalizar se pregunté si tener a disposicida metodologia para llevar a cabo los

proyectos les facilitaria a los colaboradores cungan los metas, para lo que un 39% esta
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totalmente de acuerdo, un 44% de acuerdo y un 17&std de acuerdo ni en desacuerdo, no se
obtuvieron respuestas negativas lo que es un dalicpue el personal esta dispuesto a aplicar una
nueva metodologia que les facilite el cumplimieshécsus metas.

El siguiente grafico muestra los resultados obten&h las preguntas 9, 10 y 11

Nivel de Percepcion relacionado a la implementacion
de los 5 grupos de procesos, la colaboraciony la
utilidad de contar con una metodologia para el
desarrollo de proyectos

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo s

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nivel de Percepcion

Cantidad de colaboradores

Metodologia para el desarrollo de proyectos Colaboracion W Grupos de procesos

Figura 15Nivel de Percepcion relacionado a la implementad®ios 5 grupos de
procesos, la colaboracion y la utilidad de conter ena metodologia para el desarrollo de

proyectos.
Autoria propia (2021)

Como fortalezas se tiene que los colaboradorés éamiliarizados con los procesos que
son parte del desarrollo de un proyecto, por lo gaea la implementacion de una metodologia
con base en las buenas practicas del PMI ya sdacaen conocimientos en el desarrollo de
proyectos, ademas la empresa cuenta con el degatiamie recursos humanos quienes pueden
dar apoyo al proceso de capacitacion y la gerastéinteresada en que los colaboradores sean

capaces de llevar a cabo proyectos de mejora c@ntin
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Las areas de mejora estan relacionadas a lagdaeleit encontradas, se identifico que
actualmente existen pocos colaboradores capadaindar la capacitacion y que estos son parte
de otros departamentos, por lo que llevar a cabotetnamiento depende de la disponibilidad que
estos tengan, sin embargo, es posible entrenaembrnos del equipo como capacitadores con lo
gue se facilitaria cumplir con los entrenamientesesarios no solo del personal actual del
departamento sino también de futuros colaboradores.

Otra de las areas de mejora esta en que no axisigoceso documentado para la
realizacion de los proyectos de mejora continusyahmente el departamento de Ejecucion
Perfecta esta trabajando en un flujo de procesoligaar a cabo los proyectos de mejora continua
gue involucran la cooperacion entre departamentos, lo que es posible contar con la
colaboracién de este departamento para la realiza&ci un futuro del proceso.

Actualmente existen otras empresas en el paisajumtroducido los principidsancomo
parte de su cultura por lo que llevan mas tiempol#aner los beneficios de las herramientas lo
gue se puede considerar como una amenaza ya gu&rcuson mayor experiencia en la
implementacion de proyectos de mejora continua.

En resumen, las fortalezas, oportunidades, debidis y amenazas encontradas por medio

de la encuesta y el criterio experto:



Tabla 7. Analisis FODA del departamento de Compras.
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Fortalezas

Oportunidades

Conocimiento del equipo de lps -

procesos relacionados al desarrollo
proyectos.

de

Apoyo del Departamento de Recursos

Mejorar las habilidades de los
colaboradores para el trabajo en
proyectos por medio del
entrenamiento.

Humanos para llevar a cabo |os ¢ Implementar la metodologia en otros
entrenamientos necesarios. departamentos y lograr la
e Cultura de mejora continua. estandarizacion en toda la
« Existe un departamento global |[de  organizacion.
mejora continui
Debilidades Amenazas

Pocos capacitadores disponibles.
Limitacién de tiempo para llevar a
cabo los proyectos.

Herramientas que se estan
introduciendo para su uso por prime

vez en el entorno de oficina por lo que

se requiere del compromiso de los
colaboradores para mejorar su

efectividad

La competencia lleva mas tiempo
utilizando herramientaseanen el
entorno de oficinas.

Cambios en el mercado que limiten|el
desarrollo de proyectos internos de

mejora continua.

Autoria Propig2021)

experto:

Tabla 8. Recomendaciones de Mejora

Las siguientes son las recomendaciones de mejdyasenal analisis FODA vy al criterio

Recomendaciones de mejora

Capacitar algunos colaboradores para que se désiarcomo expertos en la mater

y sean capaces de brindar las capacitaciones niasgsara la aplicacion de la

metodologia.

Documentar los proyectos de mejora continua qulesen a cabo bajo esta nueva

metodologia e incluir al departamento de Ejecu&iérfecta en el proceso.
Realizar una revision del tiempo necesario paradtzacion de los proyectos de
mejora continua con el fin de tomar las accionegsaias para garantizar la
finalizacion del proyecto en el tiempo establec

a
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Autoria Propig2021)

4.2 Beneficios de Lean Management y herramientas que peieden aplicar en conjunto a

las mejores practicas del PMI.

La filosofiaLeanse volvid muy conocida a partir del libro “The rhae that changed the
world”, escrito por Womack, Jones, and Ross (198 filosofia contribuye a una mayor calidad
de los productos y servicios, reducir los costgsrdduccion y eliminar los residuos (Dennis,2007;
Hines, Holweg, & Rich,2004), se centra en entetmieprocesos con los que se trabaja a diario y
eliminar o disminuir las tareas que no generanrvatpegado o los desperdicios, para lo cual
existen diversas herramientas y se basa en cimogpos que se mencionaran mas adelante.

La aplicacion de la metodologia beneficia el dedlarrde los proyectos al brindar
herramientasean a los compradores, que en conjunto con las bymdasicas del PMBOK les
permitan definir claramente los objetivos de lasypctos, implementar métricas que aseguren su
cumplimiento, identificar las tareas que tienen teear a cabo y asignarles el tiempo que se
invertird en cada una de estas visualizando elcavastas por medio de un cronograma. Ademas
de brindar un espacio para la colaboracién cuamslodmpradores conozcan que otros esfuerzos
estan realizando sus compaferos de trabajo. Tadas acciones en conjunto aumentaran la
cantidad de proyectos que son terminados con éRrite departamento de compras y disminuira
el retrabajo que actualmente se realiza debiddadtéadel seguimiento de los grupos de procesos
de inicio, planificacion, seguimiento y controligre.

La utilizacion deLean Managementn la gestion de proyectos brinda herramientas que
ayudan a que los equipos de trabajo optimicendagribuciones individuales y las integren al

esfuerzo en conjunto, ademas asegura que el aml@erd que se desarrolla el proyecto permita
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un flujo de trabajo continuo, y que cada colaboraeloga claro el momento y el método que debe
utilizar para realizar sus tareas.

Barbero (2013) menciona que existen dos tendemrias administracion de proyectos
actual, la primera es la tradicional que se mahaja los estandares del PMI, la segunda es la
administracion de proyectos que toma en cuentaiméentas agiles kpan:

“Las palabras que podemos conectar con la gesgoprayectos tradicionales son las

siguientes:
. Planificacion y seguimiento de un plan
. Monitoreo y control Fases y plazos
. Tareas que requieren recursos
. Esfuerzo para completar tareas
. Asignaciones

Las palabras que podemos conectar con la gestidieagdel proyecto son las siguientes:

. Colaboracion

. Personas involucradas en actividades
. Alineacion

. Iteraciones” (Barbero,2013)

De la lista de palabras anteriores se puede conmglailas herramientas de la administracion
de proyectos tradicional se enfocan en los procdsomonitoreo y control mientras que las
herramientas agiledéan brindan soporte a el trabajo en equipos, a losgsas relacionados al
conocimiento y al compartir responsabilidades. Bs @so por lo que la integracion de
herramientadean a la gestion de proyectos tradicional ayuda delarrla excelencia en los

proyectos como lo menciona Mojiub (2007), quierades|o un diagrama de flujo que ejemplifica
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la relacion de las herramientasny la administracion de proyectos tradicional caeaanuestra

en la siguiente figura:

Project
Excellence

« Closing Processes

Control Process and * Mistake Proofing
Proj ect Management - Controlling Processes Sustain Performance + Standard Work
Processes e e
Improve & Innovate Process | . kaizen
v -Executing Processes to Meet Customer Needs - Lean Processes
/ / - Brain Storming
- Bs Applications
« Planning processes Analyze Process for - \isual Controls
Improvement Areas
/ / « Waste Kentification
= Flow Diagrams
- hhitiating processes Measure Capability to - Cause and Effect
Meet Customer Needs » To-be Process

e i

Define Customer
Value

» Value Stream Analysis
« Customer Value
» Cycle Time & Efficiency

» Value Stream
« As-is Process

Figura 16. Principiokeany excelencia en los proyectos desarrollados cobuanas practicas

del PMI.
Moujib (2007)

El funcionamiento deeanManagemense basa en 5 principios 0 pasos:
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1. Identificar el
valor agregado

5. Eliminar
continuamente 2. Mapear el
los proceso
desperdicios.

4. Producir los
requerimientos
del cliente

3. Crear el flujo
del proceso

Figura 17. Principios dd_ean Manufacturing.
@stbg (2016)

1. El primer paso es el de identificar que creanafjregado en la operacién o servicio desde
el punto de vista del cliente.

2. El segundo paso es el de identificar todos #&s®9 del proceso en la operacion y analizar
la posibilidad de eliminar aquellos que no credorva

3. El tercer paso es hacer que el proceso “addgdvalor” fluyan de la manera mas fluida
posible.

4. El cuarto paso es el de producir solo lo qudiehte requiera.

5. El quito paso el de eliminar los desperdiciogdtener un proceso limpio que cumple
con los requerimientos del cliente.

Para cumplir con los pasos anteriores se utilizickd PDCA por sus siglas en inglés:



60

Figura 18. Ciclo de Deming o Ciclo PDCA.

Autoria propia

El ciclo muestra que se debe iniciar realizandplan con las medidas que se van a tomar,
luego se ejecuta el plan y se comprueba que loftades obtenidos eran los que se esperaban, el
ultimo paso es el de la revision de los pasos ians; el ciclo se repite las veces que sean
necesarias.

Las herramientaganmas utilizadas se pueden observar en la tabéaesdogencia de una
herramienta en particular esta relacionada aldgtrabajo que se esta realizando. Debido a que
el trabajo en el departamento de compras es deafitas herramientaean a escoger se

encuentran dentro de las categorias de flujo derrahy disposicion, organizacion y personal y

calidad.

Tabla 9. Tipos de herramientasan
Tipo Herramienta Lee
Maquinaria y equip Automatizacion de bajo co:

Eficacia general del equi

Mantenimiento Preventi

Intercambio de troqueles por min

Mantenimiento productivo tof
Flujo y distribucion de material Manufacturecelulal
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Primero en entrar, primero en s
Flujo de una sola pie
Herramienténformatice para simuladn
Optimizacion de la cadena de sumini
Mapeo de flujo de vals
Disefio de estacion de trab
Organizacion y persor 58
Grupos de trabajo auténon
Evaluacdén Comparativ
Gestion de ide:
Rotacién de traba
Lean offici
Kaizer
Estandariza6n
Calidac Andlisis de modos de fallas y efec
Poka Yok
Circulos de Calide
La tabla 7 muestra algunas de las herramidatasgue se utilizan segun el area. Zakaria,

Mohamed, Ab Rahid, y Rose (2017)

Para el desarrollo de la metodologia se escogidosnherramientakan con base a la
necesidad del negocio y a la disponibilidad pagaalt los entrenamientos iniciales que se
encuentran disponibles en la empresa:

1. 5S
2. Kaizen:
a. Andlisis de desperdicios

b. Mapeo de proceso

421 Herramientas

4.2.1.1.15S
Esta herramienta generalmente se usa para introde&n en las organizaciones, aporta

resultados inmediatos y se puede aplicar diariaenediependientemente del area de trabajo. El
significado de cada una de las “S” conlleva realize accion con el fin de mejorar el proceso al

cual se van a aplicar la herramienta:
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Seiri 0 clasificacién: se inicia con la identificacion gjasificacion de los materiales
necesarios para el proceso y la eliminacién dena#s, herramientas, equipamiento y mobiliario
innecesarios del lugar de trabajo.

Seitonu organizacion: es organizar los materiales cergle se trabaja de manera que las
tareas se puedan realizar de manera fluida y asignan lugar al cual deben volver los materiales
o herramientas e identificandolo de manera quejaieal colaborador que realice el proceso sea
capaz de mantener el orden establecido.

Seiso 0 limpiezaen este punto se necesita asumir que la limpleb& programarse de
manera que el lugar de trabajo sea seguro en todwnto para lo cual se puede utilizar un grafico
de
ciclo de trabajo 5S en el que se enumeran lasst&®zel pilar cada uno representa y la frecuencia
con la que se va a realizar la tarea.

Seiketsuo estandarizacionconsiste en establecer una rutina para realizampésos
anteriores dedicando un corto periodo de tiempa déal a la limpieza y organizacion del entorno
de trabajo. Este paso se apoya mediante la sefiatizananuales de procedimiento, normas y
capacitacion.

Shitsukep disciplina: para formar el habito de las 5Sugdita la aplicacion de cada una de
las fases anteriores por medio de la colaboraa@bfider del equipo y los trabajadores.

La siguiente figura muestra el orden en el queebeid aplicar las 5S:
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Seguir mejorando  Clasificacion
(Shitsuke) (Seiri)

@@@

Estandarizar Organizacion
(Selketsu) (Se|ton

[ @ (13
Limpieza
(Seiso)

Figura 19. Ciclo de las 5S.
Sistemas OEE

Existen algunos factores que van a determinaritd e la implementacién de las 5S en
la organizacion:

“El tiempo correcto: las tres primeras S deben @n@ntarse en una ventana de tres meses.
Es esencial proporcionar un plazo de aplicaciéhleia

Practica sin sentido: 5S no s6lo es muy racionajuke hace critico proveer capacitaciones
o0 manuales para los empleados, sino también sastaon muy practicas.

Una porcion saludable de espaguetis (graficosiplementar un enfoque 5S, siempre es
posible examinar primero las diferentes configunaes de las operaciones. Para realizar este
examen, se debe crear un gréafico de espaguetisgaiarar el movimiento.

Uso de todos los 5S: no importa cuan bien limpiasganizadas estén las operaciones de
la empresa, volveran rapidamente a un estado @eddessi no se hace la S final.” (Pinto, 2018,

p.42)
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4.2.1.1.2 Kaizen

La filosofiaLeanesta muy relacionadas a la filosdfiaizenpalabra japonesa que significa
cambio a mejor o mejora y con el que se busca germ@ambios que permitan mejorar las
actividades y procesos que se realizan diariamente.

En un evento Kaizen se analiza un proceso en bdaaieedesperdicios, un proceso se puede
definir como‘gestionapersonal, maquinas, materiales y métodos, el poquasde ser interno y/o
coincidir con una funcién (por ejemplo, el proces® compra) o, mas a menudo, puede ser
multifuncional (por ejemplo, el proceso de disefi@lydesarrollo de un producto/servicio).”
(Chiarini,2013, p.16). Una actividad que generawvabregado se puede entender como aquella
proporciona una salida de valor mas alta y quégoquie generalmente los clientes estan dispuestos
a pagar. Existen actividades que no generan valegado pero que son necesarias para un
proceso y también actividades que se pueden eliralmaejorar un proceso y que se les conoce
como desperdicios.

Los ocho desperdicios mas conocidos dentro dertemizaciones son los siguientes:

1. Defectos: cuando se produce un error en una operacservicio es necesario un
retrabajo que agrega costos y tiempo para su edredPueden ser producto de una inadecuada
supervision del proceso, los defectos generan destio en los clientes al no obtener el producto
0 servicio por el que pagaron o esperan recibir.

2. Sobreproduccion: se da como consecuencia del desotiento de la demanda o
de los requerimientos. Producir de mas genera rabajo para los colaboradores, el exceso de
produccion genera la necesidad de mayor almacentmieeonsumo de recursos.

3. Exceso de almacenamiento: al tener una mayor eahtid productos o materiales

de los que se van a necesitar en un periodo dediem consumen mas recursos como resultado
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de mantener en almacenamiento el exceso. Esterdiespse puede dar como resultado de cuellos
de botella desconocidos, defectos y retrabajos.

4. Esperas: generalmente se dan cuando los processe man optimizado los
procesos y esto genera tiempos muertos. Algunaspéje son el tener que esperar por una
autorizacion, retrasos por falta de inventario firlalizacion de un retrabajo.

5. Transporte: trasladar materia prima, personasmezitos necesarios para el trabajo
puede generar un aumento en el tiempo que se teepasa terminar un proceso y desgaste de
equipo.

6. Movimientos innecesarios: cuando existe un flujopdeceso que no esta bien
definido o hace falta de informacion sobre comediea cabo un trabajo de manera eficiente se
realizan acciones o movimientos que no generanininglor.

7. Procesamiento extra: trabajos que se hacen panamsl estandar que se necesita.
Se realizan actividades que generan mas resultpgn$as que se necesitan para culminar un
proceso, en las oficinas un ejemplo son informasnsas informacion que la que se requiere para
la toma de decisiones.

8. Desaprovechamiento del talento humano: debido agesiion del talento y
personal deficientes, no se aprovecha el conoctmige los colaboradores en tareas que son
capaces de realizar.

4.2.1.1.2.1Kaizen para analisis de desperdicios:
El andlisis de los desperdicios se puede realmmamedio de un Paséembaque consiste

en observar los procesos e identificar los despiesdiPara lo cual se propone el siguiente formato:

Tabla 10. Hoja para Pas€emba

Area de Proceso:
Desperdicios | Ejemplos | Observacion
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Informacién incompleta,
retrabajos, pérdida de
archivos y
documentacion

Reportes que no se
utilizan completamente,
misma informacion en
multiples documentos.

Defectos

Sobreproduccion

multiples folders
Exceso dealmacenados en dreas de
almacenamiento trabajo, material de

trabajo acumulado
Autorizaciones
necesarias para
continuar el trabajo,
esperar respuestas o
informacion, llegadas
tardias a reuniones
Caminar de un area de
Transporte trabajo a otra, busqueda
de material en bodegas.
busqueda de
Movimientos informacién en archivos,
innecesarios reuniones en las que no
se llega a un acuerdo.
Versiones multiples de
Procesamiento extra |un trabajo, madltiples
aprobaciones

Autoridad limitada, falta
Desaprovechamiento|de involucramiento del

Esperas

del personal capacitado
talento humano para implementar
mejoras.
Autoria Propig2021)

Realizar un Paseo Gemba permite identificar areasejora del proceso actual y eliminar
los desperdicios o actividades que no ofrecen \agjoggado.

4.2.1.1.2.2Kaizen para Mapeo de Proceso
Para realizar el mapeo del proceso, se puede haoede un grafico de flujo funcional

cruzado. Este tipo de mapeo o grafico agrupa logonentes o las areas de un proceso en diversos
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carriles, en estos se distinguen las capacidadies, y responsabilidades de cada subproceso en
los flujos de trabajo.

Para el mapeo de flujo funcional cruzado se del@eear por definir cual es el proceso
gue se va a analizar y cuales son los limitestde €s decir que si se va a analizar todo el pooces
0 solamente una parte.

Después cada area funcional se incluye en un,a@mréste punto es importante mencionar
gue cuando se realiza este tipo de mapeo, se pegdEr un mapeo inicial con las tareas que nos
son conocidas para luego realizar el mapeo coroladoradores directos de cada area y que sean
estos quienes corroboren si el planteamiento iresial adecuado o si debe modificarse con el fin
de incluir todas las tareas.

Para el mapeo del proceso se propone el uso dgilarge simbologia estandar:
Tabla 11. Simbolos utilizados para el mapeo degzas:
Simbologia

asociada al flujo Descripciony uso

del proceso

Linea conectora| | Conecta dos tareas y muestra el camino o direcgbproceso

e

Actividad Indica donde inicia y termina el proceso; puedstexnultiples inicios o
terminal finales dentro de un proceso

Actividad Describe el trabajo que se lleva a cabo en un pdetoproceso;
- generalmente lo mejor es incluir solamente unatarecada simbolo de

actividad.
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Decision Presenta una pregunta que tiene diversas respu€sasralmente las
‘ respuestas pueden ser un “si” 0 un “no”.

Retraso Identifica cuando el proceso llega a un alto terappiyue ocurre cuando
- el proceso se resume.

Transporte Describe cuando algo se transfiere de un lugar@ describiendo el

objeto, su origen y su destino.

|

Almacenamiento| | Indica cuando algo debe almacenarse o archivarse

Inspeccién Muestra cuando algo debe ser revisado, probado,tadad o
’ inspeccionado.
Control Describe la caracteristica o tarea que debe sedeng@omparada contra
- una especificacion o utilizar un grafico de control

Autoria propia (2021)

Una vez el equipo de trabajo tiene el mapa de pwmoecial es conveniente analizar los
desperdicios que se pueden eliminar para crearapa e estado futuro, que consiste en el mapa
inicial con los cambios propuestos y las mejorastificadas.

Este mapa de estado futuro pasa por un periodoaleagion que generalmente es de 30
dias en los que se revisa el funcionamiento dem&gsras, la aceptacion y su aplicacién continua.
Luego de los 30 dias pasa a un nuevo proceso g@redonde queda en firme el compromiso de
las partes involucradas para continuar los trabajdsase al nuevo mapa del proceso.

La siguiente figura muestra el flujo que se utileza los evento¥aizende mapeo de

procesos:
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e mantienen las
mejoras

Y
Y

- > - mapa de prueba de 30
proceso desperdicios mejoras

Mapeo inicial del Anélisis de Analisis de Creacion del Periodo de
estado futuro dias
A

Y

Documentacién del +«| Comunicacién del Utilizacién del nuevo
nuevo proceso "] nuevoproceso proceso

Figura 20. Flujo de trabajo del evemtaizenpara el mapeo de un proceso.
Autoria propia (2021)

4.3 Metodologia en Gestion de Proyectos con base en lagenas practicas del PMI y

herramientas delean management.

El entregable presente proyecto es una metodolggéa permita aplicar las buenas
practicas del PMI con un enfoque leean Managemertisefiada para que los compradores del
Departamento de Compras de Emerson puedan desatosliproyectos requeridos para cumplir
con las metas propuestas durante el afo fiscal.

Al aplicar la metodologia los compradores podrarerater las herramientdsean que
pueden utilizar desde el proceso de definicionodeproyectos que pueden desarrollar hasta la
culminacién de estos a la vez utilizar los grupesptdocesos propuestos por el PMI para el
desarrollo de proyectos.

Para del desarrollo del presente PGF se utilizasifjuientes grupos de procesos segun el
PMI:

» Grupos de procesos de inicio
» Grupos de procesos de planificacion

» Grupo de procesos de ejecucién
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* Grupos de procesos de seguimiento y control

» Grupos de procesos de cierre

43.1 Grupos de Procesos de inicio

La informacion que cada colaborador va a tenempgesentar y que es parte de los grupos
de procesos de inicio es el Acta del Proyectoigidatificacion de los interesados.

En esta etapa se puede aplicar el primer \edworde identificar las actividades que generan
valor agregado para el cliente, que generalmemteastividades o caracteristicas por las que el
cliente esta dispuesto a pagar y que le generafiesaion.

Las actividades que generan valor se pueden inctnro un apartado en el acta del
proyecto como tareas o caracteristicas extrasIquliemte aceptd incluir al planteamiento inicial
del proyecto y que al cumplirse va a influir pagithente en la evaluacion de desempefio del
colaborador, como por ejemplo el desarrollo deyecto en un tiempo menor al acordado.
4.3.1.1.1 Acta de Constitucion del proyecto

El desarrollo del acta de constitucion del proyedtfine claramente diversos aspectos
necesarios para la culminacion exitosa del mismeequiere que las partes involucradas
directamente estén de acuerdo con lo que contiene.

Este proyecto esta alineado al plan estratégida éepresa ya que actualmente se esta
iniciando la implementacion de la filosotiaan Managemergn el Centro de Servicios ubicado
en Costa Rica, y que responde a la necesidad ldé& ilaanejora continua en las actividades diarias
y en los proyectos que desarrollan los colaboradore

Tomando en cuenta los factores anteriormente meadas se desarrolld el acta del

proyecto que se presenta a continuacion, en dandetalla cada uno de los apartados que deben
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ser llenados por el miembro del equipo que va arddtar el proyecto, este miembro va a cumplir
el rol de director del proyecto:

Tabla 12.Plantilla del Acta de Proyecto.

Acta de Constitucion de Proyecto

Departamento de Compras

Informacién del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Unidad de Negocio:

Descripcion del Proyecto Miembros del equipo
Patrocinador:

Director del

Proyecto:
Miembros:
Descripcion del Problema Objetivos
Alcance Métricas
Que incluye el Que no incluye elNombre de la Estado de la Objetivo
proyecto: proyecto: meétrica: meétrica por
alcanzar
1
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3
Lista de Interesados
Valor del proyecto Ahorros
Producto/Fami Ventas Volumen Ahorros programados:

lia programadas anual

Herramienta Lean Management: Actividades que generan valor agregado

Nombre de la actividad Descripcién de la actividad Acuerdo

Autoria Propia (2021)

4.3.1.1.2 Identificacion de los interesados
La identificacidon de los interesados permite evalagarticipacion de los miembros de la

organizacion que pueden tener poder, influencrdezés el desarrollo de los proyectos y que su
participacion puede influir en resultado final d¢os.

Segun la Guia del PMBOK® (PMI, 2017), se debe ifieat a los interesados a lo largo
del proyecto, “este proceso es que permite al e proyecto identificar el enfoque adecuado
para el involucramiento de cada interesado o grdpointeresados.” (p.507). Gestionar
adecuadamente los interesados es clave ya quéenesiado puede ejercer influencias positivas y

negativas que impactan directamente el desarrellogiproyectos.
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La lista de los interesados en el proyecto se wehActa de Constitucion del proyecto, la
herramienta para realizar la lista es el juicioeztgdel lider del equipo y reuniones con los kder
de equipo de cualquier otro departamento involuceadel proyecto que el colaborador proponga.

Para cumplir con este apartado el colaboradorrdgm®veer la informacion que se le
solicita en la siguiente plantilla:

Tabla 13.Plantilla de Matriz de Interesados.

Matriz de Interesados
Informacién del Proyecto
Director del Proyecto:

Version de Cambios: Fecha:

Cambios realizados por version:

Informacion del interesado Caracteristicas de interesado
Nombre Departamen Rol del Poder Interés Clasificacion
to Interesado

Autoria Propia

Se incluye la informacién de las versiones ded#rimdebido a que esta puede variar a lo

largo del proyecto como resultado de la identifi@acle mas interesados, cambios de roles y otros.
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La asignacion dentro del proyecto del rol de lueresados debe ser realizada por el
director del proyecto en conjunto con el interesado

Para los proyectos que los compradores debenagadizrol de patrocinador se le asignha
al lider del equipo ya que es este quien al finaled periodo evalia el cumplimiento de los
objetivos. El rol del director del proyecto debeexr asignado al comprador que propuso el
proyecto y en caso de contar con un equipo seespbnsable de que los objetivos del proyecto
se cumplan. Algunos otros roles que pueden seuidud son el de los clientes internos y los
usuarios.

Los criterios para clasificar a los interesadasedgoder y el interés, para lo cual se definio
una escala del 1 al 5 siendo el 1 como se muesiestguiente tabla:

Tabla 14. Escala de clasificacion poder /interés.

Escala Definicion

1 Muy bajo

2 Bajo

3 Medio

4 Alto

5 Muy Alto
Autoria Propia (2021)

La matriz de poder/interés que se presenta agueaf22 se utiliza para asignar un valor
cuantitativo a las caracteristicas de poder eéntgue cada involucrado ejerce en los proyectos.
Esta matriz se realiza con el fin de estableceat¢agones que se tienen que mantener a lo largo

del proyecto con cada uno de los involucrados derdo con el cuadrante en el que se clasifiquen:
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Mantener
Alto . Involucrar
satisfechos
Poder
Bajo Monitorear Mantener
informados
Bajo Alto
Interés
Figura 21. Matriz de Poder/Interés de los involucrados.
Autoria propia(2021)
4.3.2 Grupos de proceso de planificacion

El grupo de procesos de planificacion permite defh alcance y el curso de accion
requerido para alcanzar los objetivos propuestbgrdgecto.

El grupo de procesos de planificacion es el queges mayor numero de procesos y es el
unico que involucra a las 10 areas de conocimiemogmbargo, debido a que esta metodologia
esta disefiada para ser aplicada en proyectos pEsjwef equipos de trabajo de pocos integrantes
en los que generalmente solo incluye al compradaoajunto con el lider del equipo, la gestion
de recursos no se incluye en este apartado. Tanggcaenta con un presupuesto establecido

formalmente y no se realizan adquisiciones, paruia se desarrollan solamente los siguientes

apartados:
. Documentacion de requisitos e identificacion dardsresados
. Definicion del alcance
. Definicion del cronograma
. Gestion de la calidad

. Gestion de las comunicaciones
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. Identificacion de los riesgos

. Planificacion del involucramiento de los interessdo

En esta etapa es posible la integracion de larmerda de 5s desde el momento de la
documentacion de requisitos. Al incluir como regaign desarrollo de un evento 5s se mitigan
riesgos relacionados a accidentes, mejora el filgotrabajo, mejora el desempefio de los
colaboradores al contar con un ambiente de trdimajo, entre otros beneficios.

4.3.2.1.1 Documentacion de requisitos e identificacion de laateresados
La documentacion de requisitos de los proyectos tihar en cuenta las normas y politicas

de Emerson, y también incluir los requerimientasitos establecidos por los clientes de manera
clara. Los proyectos que van a desarrollar loshookdores se realizan Unicamente para clientes
internos por lo que por medio del analisis del faorestablecido para la presentacion inicial de
los objetivos se desarroll6 la matriz de trazahdidle requisitos que se presenta en la tabla 13.
Es importante tomar en cuenta que “antes de serpgaados a la linea base, los requisitos
deben ser inequivocos (medibles y comprobablegalites, completos, coherentes y aceptables
para los interesados clave” (PMBOK,2017, p.147), Ipoque es necesario llevar a cabo una
reunion para establecer los requisitos que cadeeptodebe cumplir con los clientes e interesados
del proyecto.
Tabla 15 Matriz de trazabilidad de requisitos e identifiéacde interesados
Matriz de Trazabilidad de Requisitos
Version: Fecha

Nombre del Proyecto



Caodigo Requisito Prioridad Interesado | Objetivo

Cliente relacionado

Herramienta lean 5s
Proceso Resultados obtenidos Interesado/

beneficiado

Autoria Propia

Para realizar la priorizaciéon de los requisitopragone la siguiente escala:

Tabla 16. Escala para la priorizaciéon de los retpss

Escala Clasificacion
1 Requisito de baja prioridad
2 Requisito de prioridad media
3 Requisito de prioridad alta
Autoria propia (2021)

4.3.2.1.2 Definiciéon del alcance

77

Cliente

Para la definicion del alcance es necesario amadigaequisitos que se obtengan de la matriz

de trazabilidad con el fin de establecer la desiipdel alcance, en esta se debe incluir cualquier

informacion que permita aclarar en qué va a cangisjué se va a lograr con el desarrollo del

proyecto, asi como también que exclusiones guersent

Se desarrolld la siguiente plantilla de alcancprdgecto para documentar el alcance:

Tabla 17 Plantilla para el Enunciado del Alcance del progect
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Alcance del Proyecto
Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto: Version

Aprobado por: Fecha:

Descripcidn del alcance del proyecto:

Objetivos:

Roles y responsabilidades:

Criterios de aceptacion:

Entregables:

Restricciones:

Supuestos:

Autoria Propig2021)
En la descripcion del alcance del proyecto se disdificar el trabajo requerido para la

culminacién con éxito del proyecto, utilizando cobase los objetivos que fueron planteados.
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Cuando se asigna un rol a un colaborador se lendielentificar las tareas que va a tener
bajo su responsabilidad, esto con el fin de que datégrante del proyecto tenga claro su
participacion en el proyecto.

Los criterios de aceptacion corresponden a lagicimmes que se deben cumplir en la
realizacion del proyecto, estos deben ser definidosl comprador en conjunto con el lider del
equipo ya que al finalizar el proyecto estos dogeestar completados o haberse cumplido.

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017) los entregaiske definen comactialquier
producto, resultado o capacidad Unico y verificgale ejecutar un servicio que se produce para
completar un proceso, una fase o un proyecto. htvegables pueden ser tangibles o
intangibles’ (p,4)

Estos entregables deberan ser identificados panteresados del proyecto.

Las restricciones son las limitaciones con lasspueuenta, para el caso de los proyectos
gue los miembros del equipo de compras la primes@iccion esta relacionada al tiempo, ya que
se cuenta con un afio para llevar a cabo todo gépro
4.3.2.1.3 Definicion del Cronograma

La realizacion de un cronograma requiere conocetal@as o elementos que forman parte
de los procesos de un proyecto para las cualesfise dina fecha inicial y una fecha prevista para
la finalizacion.

La representacion grafica mas frecuente utilizaata jos cronogramas es el diagrama de
Gantt, este diagrama se puede realizar por medsoftigarecomo el MS Project o Excel. Si se
requiere realizarse un cambio en el cronogramadesie ser aprobado por el lider del equipo,
debe ser anotado el cambio correspondiente e iafoantas personas involucradas afectadas por

el cambio en el cronograma.
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Para la realizacion del cronograma se debe terzelisia de las tareas y actividades que se
vayan a realizar durante el desarrollo del proyektego se debe secuenciar dichas tareas e
identificar los recursos necesarios que permitamptin los objetivos propuestos como por
ejemplo equipo, contrataciones, personal y otrdepes debe realizar una estimacion cuanto
tiempo va a requerir para cumplir cada tarea.

Para las estimaciones de la duracién de las aatieglse debe tomar en cuenta que la jornada
laboral en el centro de servicios es de 8 horasadig que los fines de semana no son parte de la
jornada laboral.

Ademas, si el proyecto se realiza en colaboraciénpersonal de otros paises sabe tomar
en cuenta la diferencia horaria.

Tabla 18. Estimacion de la duracion de las actdeday de los recursos.

Actividades del proyecto

Lista de tareas o actividades

Caddigo Actividad

Secuencia de las actividades

Recursos necesarios para realizar las actividades

Caodigo Duracion Recursos
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Autoria Propia (2021).

Cuando ya se cuenta con la estimacion de la duralg las actividades y de los recursos
se puede realizar el cronograma.
4.3.2.1.4 Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad de los proyectos seglBui@ del PMBOK (PMI, 2017) tiene
como finalidad “identificar los requisitos y/o estiares de calidad para el proyecto y sus
entregables, asi como de documentar como el pmydEmostrara el cumplimiento de los
mismos” (p,580).

Para esto es necesario establecer los factoregtivob de calidad que cada uno de los
proyectos debe cumplir, e identificar el responsat# llevar a cabo las tareas que permitan
cumplir dichos objetivos. Ademas, es necesariauindbs indicadores que permitan validar el
cumplimiento de los objetivos de calidad establesid

Tabla 19. Factores de calidad del proyecto

Control de la calidad del proyecto

Objetivos de Tareas o Frecuencia Responsable Indicador
Calidac accione

Autoria Propia (2021).

4.3.2.1.5 Comunicaciones del proyecto
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Con el fin de asegurar que el proyecto Las comuitoas de los proyectos van a incluir
un informe de inicio del proyecto en el que se dielstuir el acta del proyecto aprobada, un
informe de avance del proyecto en el que se indayevision de las métricas establecidas, y un
informe de cierre en el que se revisan los entitegatel proyecto.

Ademas, se llevaran a cabo reuniones con el finedisar el avance del proyecto. A
continuacion, se presentan los informes de in&tance y cierre que deben ser presentados por el

director del proyecto:

Tabla 20. Validacion del avance y cronograma del jmyecto

Departamento de Compras
Informe de estado del proyecto
Informe de: Inicio Avance Cierre

Resumen del estado del proyecto:

Informacién del proyecto

Fecha del informe:

Nombre del proyecto:

Director del proyecto:

Aprobado por:

Registro de Métricas

Objetivo Métrica Valor actual Mejora Mejora obtenida

relacionada Esperada
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Porcentaje de avance del proyecto Estado del cranmay

Tareas realizadas:

Tareas por realizar:

Documentos:

Autoria Propia (2021).

4.3.2.1.6 ldentificacién de Riesgos

EI PMBOK (2017) indica que por medio de la gestiérios riesgos se “asegura que el nivel,
el tipo y la visibilidad de gestion de riesgos gwoporcionales tanto a los riesgos como a la
importancia del proyecto para la organizacion potnteresados. (p.401).

Para la identificacion de riesgos de los proyestosuenta con el juicio experto del lider del
equipo y también con la especialista en contratbsngmaneja los aspectos relacionados a la

legalidad, contratos, jurisdiccion entre otros aspelegales que puedan ser pertinentes de evaluar.
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Para la gestion de los riesgos es necesario defiples y responsabilidades en cada etapa

del proyecto, esta se va a llevar a cabo haciesdae la siguiente tabla:

Tabla 21 Roles y responsabilidades en la gestion de riesgos.

Proceso

Planificar de la
gestion de los
riesgos

Identificar los

riesgos

Andlisis de los

riesgos

Planificacion  de
respuesta a los

riesgos

Responsable

Autoria propia (2021)

Participantes

Descripcion
Definir las
actividades de

gestion de riesgos.
Determinar riesgos
y documentarlos.
Priorizacién de
riesgos y andlisis
correspondiente.
Acciones
preventivas o]
correctivas  para

ejecutar.

Existen diversas categorias para los riesgos,ghaepartamento de compras las categorias

gue se pueden usar como base para la identificdeidiesgos son financieras, organizacionales,

factores técnicos, factores externos y de cumpfitnirormativa, se pueden agregar las categorias

gue sean pertinentes de acuerdo con el tipo degimy

Cada riesgo tiene una probabilidad de ocurrir ybiém impacta el proyecto de diversas

maneras, para lo cual es posible asignar valoregrncos que permitan realizar una matriz de
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probabilidad e impacto, con el fin de identificarlédipo de riesgo es y poder planear las acciones

correspondientes.

proyectos:

Las siguientes tablas muestram & deben gestionar los riesgos de los

Tabla 22. Escala probabilidad ocurrencia.

Escala Probabilidad ocurrencia
Muy probable 90%
Bastante probable 70%
Probable 50%
Improbable 30%
Muy improbable 10%
Autoria Propia (2021)

Tabla 23 Escala de impacto.

Escala Impacto
Muy alto 1
Alto 0.75
Medio 0.5
Bajo 0.25
Muy bajo 0.1
Autoria Propia (2021)

De acuerdo con el PMBOK el impacto sobre los olpstdel proyecto se puede calificar de

la siguiente forma:



86

( +/= IMPACTO SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
ESCALA PROBABILIDAD
TIEMPO COSTO CALIDAD

Muy.alto S70% — ~$5M gzlp])z:;at? muy significativo sobre la funcionalidad
Alto 51-70% 3-6 meses $1M-$5M Impacto significativo sobre la funcionalidad general

Mediano 31-50% 1-3 meses $501K-$1M Alglin impacto sobre areas funcionales clave
Bajo 11-30% 1-4 semanas | $100K-$500K | Impacto menor sobre la funcionalidad general

Muy bajo 1-10% 1 semana <$100K Impacto menor sobre las funciones secundarias
Nulo <1% Sin cambio Sin cambio Ningln cambio en la funcionalidad

Figura 22. Definiciones para probabilidad e impactos.

PMI (2017)

Para el célculo del valor final del riesgo se mdiluna matriz de probabilidad e impacto que

asigna un valor al riesgo tomando en cuenta esmyatiables y que va a servir como insumo

para definir las acciones a tomar de acuerdo cualet calculado.

Impacto

Tabla 24. Matriz de Probabilidad/Impacto.

Probabilidad
0.25 0.1
0.225 0.09
0.35 |0.175 0.07
0.375 0.25 |0.125 0.05
30% 0.3 |0.225 0.15 |0.075 0.03
10% 0.1 |0.075 0.05 |0.025 0.01

Autoria propia (2021)
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Tabla 25. Escala para la Matriz de ProbabilidadAabg.

Escala Color
Riesgo bajo -
Riesgo Amarillo
moderado

Autoria Propia (2021)
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Una vez que se ha obtenido el valor que cada ridsgtificado posee es posible asignar las esiestglgs acciones preventivas,
las acciones correctivas y el responsable de lesvarcabo como se muestra en el siguiente plagsgeesta a riesgos:
Tabla 26. Plan de respuesta a riesgos.

Categoria Cddigo Riesgo Probabilid Impacto Estrategia Accion Accion Responsab
ad preventiva correctiva le

Autoria Propia (2021)

Las acciones preventivas son las actividades queiesdgen llevar a cabo para disminuir o elimingoriababilidad de que el
riesgo ocurra, las acciones correctivas son lasgwan a llevar a cabo en caso de que el riesgtifidado genere un incidente durante
las actividades del proyecto. Ambas acciones diyeam un responsable de que asegure que cadae®sgatrolado por la accion que

se definid.

4.3.2.1.7 Planificacion del involucramiento de los interesad®

El involucramiento de los interesados en el prayestnecesario para definir sus expectativas yrlasdgestionar de manera
efectiva, para lo cual se debe llevar a cabo um gidainvolucramiento de los interesados que debegisado a lo largo de la
duracion del proyecto con el fin de validar quedggectativas de los interesados se estan cumpliend

Para esto se propone el uso de la siguiente tabla:
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Tabla 27. Plan de involucramiento de los interesado

Registro del interesado Estrategia
Nombre Rol del interesado Expectativas Estrategia de cumplimiento Responsable
Autoria Propia (2021)
4.3.3 Grupo de Procesos de Ejecucion

En este grupo de procesos se completan las adesdiefinidas en el Plan de Gestion del Proyectongdio de las cuales se
van a cumplir los objetivos definidos.

Cuando se deba realizar un cambio en el proyetdalebe cumplir el proceso de control de cambaenas se deben gestionar
las comunicaciones de manera que los miembrogjdglee interesados tengan claro como y cuanda seealizar dicho cambio.

En este grupo de procesos es posible integraaésende desperdicios por medio de un evé@izen(seccion 4.2.1.1), luego
de la realizacién del evento se debe realizar gibtre de control de cambios a los procesos quecdificaron hasta obtener la

aprobacion.
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4.3.3.1.1 Registro de control de cambios

Cuando alguno de los apartados del proyecto delawsado y se requiera de la aplicacion
de cambios estos deben estar aprobados y comusiaatpellos miembros o involucrados a los
gue el cambio afecte, ademas si existen modifioasien las fechas estas se tienen que ver
reflejadas en el cronograma del proyecto.

Para esto se establece el proceso para el coetoalmdbios que se muestra a continuacion:

La solicitud fue
aprobada?

o . Revision de la
Solicitud de Cambio }—» solicitud

Wars

& ” §
Actualizacion de - :
documentos Registro de cambmsJ

Solicitud descartada

Figura 23. Proceso para el control de cambios en los proyectos

Autoria Propia (2021)

Para realizar la solicitud de cambio es posibletae una reunion con el lider del equipo
ya que es quien aprueba o rechaza la solicitud.
Como parte de la documentacion para el controbdab@s el solicitante del cambio debe
proveer la siguiente informacion:
Tabla 28. Solicitud de cambios en el proyecto.
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha:

Nombre del Proyecto



Nombre del Solicitante:

Descripcion del cambio Justificacién del cambio
Actividades afectadas Cambios en el cronograma
Documentos por actualizar Fechas de implementacién del cambio

Herramienta Lean: PaseoGemba para analisis de desperdicios

Lista de desperdicios: Como afectan al proyecto:
Beneficios obtenidos con los cambios:

Costo de los cambios: Ahorros obtenidos:
Solicitud Aprobada

Solicitud Rechazada

Firma director del Proyecto Firma del Lider del Equipo

Autoria propia (2021)
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4.3.3.1.2 Registro de Comunicaciones

Las comunicaciones en Emerson deben cumplir camotenativa de retencion de las
comunicaciones y también se debe archivar la doctaoi@n en caso de ser necesario.

El departamento de compras tiene certificados sat® sus procesos con la Norma de
Calidad ISO 9001:2015 por lo que la adecuada geslidlas comunicaciones es un factor muy
importante para poder obtener la recertificaciahacao.

Si el proyecto que se esta realizando va a aflaggrocesos que ya se tienen certificados
requiere que el departamento de calidad realicedodios correspondientes en la documentacion
de los procesos certificados y que el SME de cdlatkl equipo se realice la comunicacion de
dichos cambios.

Para gestionar las comunicaciones se requiere t@macuenta quiénes deben ser
comunicados, la manera en la que se va a llevab@la comunicacion, con qué frecuencia se van
a realizar las comunicaciones, si requiere seinadh y la ubicacién también el formato en el que
se debe almacenar.

La siguiente tabla muestra la matriz de comunicegp solamente se incluyen algunos
ejemplos de comunicaciones ya que estos puedear \d@gpendiendo de las necesidades de

comunicacion de cada proyecto.
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Tabla 29. Matriz de las comunicaciones del proyecto

Comunicacion  Objetivo Medio Frecuencia Interesados Responsable Entregable Formato
Reunién de Revision y Reunién  Unavez Lider del Lider del Acta aprobada Documento
inicio del aprobacién  presencial equipo, director equipo firmado en
proyecto del Acta del o del proyecto PDF

proyecto videoconfe

rencia

Reunién con el Informar Reunién  Mensual Lider del Lider del Minuta Correo
lider del equipo avance del presencial equipo, director equipo electrénico

proyecto. 0 del proyecto

Definir videoconfe

siguientes rencia

pasos



Comunicado al Informar de Reunién Bimensual
departamento decambios que presencial
calidad afecten los o
procesos videoconfe
certificados  rencia
Informe de Revision de Reunion Una vez
cierre los objetivos presencial

y aprobacion o
del cierre del videoconfe

proyecto rencia

94

Gerente deDirector del Nuevo Correo
Calidad-Lider  proyecto procedimiento y electronico
del equipo, documentacion
director del
proyecto

Lider del Director del Informe final Documento
equipo, director proyecto firmado en
del proyecto PDF

Autoria Propia (2021)
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4.3.4 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

El grupo de procesos de monitoreo y control comoaubre lo dice es cuando se lleva a
cabo la revision del avance de las actividadesepldas para desarrollar el proyecto y que fueron
definidas en la etapa de planificacion del proyeSegun lo menciona el PMBOK (2017) estos
corresponden a los “Proceso(s) requerido(s) pamr ls@guimiento, analizar y regular el progreso
y el desempefio del proyecto, para identificar aeszakas que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes” (p.554).

Para el grupo de procesos de monitoreo y contreblsgta que los compradores realicen el
registro de métricas.

En este grupo de procesos es posible integraekdtados del desarrollo de los eventos
Kaizenen el cumplimiento de las métricas, ya que conmsecuencia de la mejora en los procesos
el desempefio del proyecto también aumenta. Estos dga integraran a la informacién de datos
de desempefio en la tabla 24.
4.3.4.1.1 Datos de desempefio

En el Acta del Proyecto se establecid un apartada fas métricas del proyecto, por
normativa ya establecida es necesario contar cemedricas una principal y una secundaria que
sirva de apoyo al cumplimiento de la métrica ppacti

Las métricas tienen que estar alineadas a losiatgetel proyecto, por medio de la
evaluacion de estas es posible determinar el dvelumplimiento de los objetivos establecidos
al comparar el valor en el que deberia estar laicaéton el valor obtenido.

Park (1996) formuldé una metodologia para el deBarde las métricas llamad@oal-
Question-(Indicator)-Measurgue consiste en seguir 10 pasos

1. Identificar los objetivos de negocio.



8.

9.
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Identificar qué desea conocer o aprender.

Identificar submetas.

Identificar entidades y atributos relacionados dwhas submetas.

Formalizar los objetivos de las métricas.

Identificar preguntas cuantificables y los corregpentes indicadores a usar para alcanzar
los objetivos de las mediciones.

Identificar los elementos de datos que deberanlaetawse para construir dichos
indicadores.

Definir las métricas a usar y las definiciones afieas

Identificar las acciones a realizar para implemetitzhas métricas

10.Preparar un plan para implementar las métricas

Para el area de compras las métricas mas comumégsssiguientes:

Tasa de cumplimiento: cumplimiento de requisitospgaote de los proveedores

Numero de proveedores: Nivel de dependencia hasiprbveedores

Calificacion de calidad del proveedor: Calidad tada por los proveedores, tasa de
defectos.

Disponibilidad de proveedores: Capacidad de loggedores para responder a la demanda
Retorno de la inversion del equipo de adquisicigR&3l): comparacion de los costos del
equipo contra los ahorros que genera.

Entregas a tiempo: analisis de la cantidad de éslda compra que fueron completadas a
tiempo

Tiempo del ciclo de adquisicion: tiempo que durpreteso de compras en ser completado

desde que un servicio o producto es solicitadaahgst es recibido.
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Para el control de las métricas se realizo la sigaiplantilla:
Tabla 30. Registro de Métricas del proyecto

Registro de Métricas

Director del Proyecto: Version:

Aprobado por: Fecha:

Objetivo Métrica Valor actualdela Valor esperado Mejora en la
relacionada métrica de mejora métrica

Mejoras de desempefio relacionadas a la implementéan de los eventos Kaizen
Impacto sobre las métricas: Ahorros obtenidos:

Autoria Propia (2021)

También es necesario la validacion del alcancels dalidad por medio de la revision del
informe del estado del proyecto que se muestra ¢abla 18, la revision de este informe tiene
como fin verificar el cumplimiento de las tareagyaadas y que las expectativas de calidad se

estén cumpliendo.
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43.1 Grupo de procesos de Cierre

Los procesos de cierre tienen la finalidad de dareca todos los procesos de las etapas
anteriores, esto se logra por medio de las actatines de los documentdsansferencia del
producto, servicio o resultado final, un infornmesti.

En esta etapa los documentos deben ser complgtadeldirector del proyecto y aprobados
por el lider del equipo, como parte del seguimiente se le da al cumplimiento de los objetivos
de los colaboradores, se realiza una reunién @natlonde se presentan los resultados de los
proyectos y se evalla el resultado de estos. Estaidn forma parte de la evaluacion del
desempefio de los empleados, por lo que una evatupgsitiva de los proyectos permite que los
colaboradores aseguren una buena calificacion skngmefio.

Los aspectos que se revisan en la reunién de@stan presentes en la siguiente tabla:

Tabla 31. Acta de cierre del proyecto

Acta de cierre del proyecto

Informacién del Proyecto

Nombre del Proyecto Fecha de cierre
Director del proyecto

Aprobado por

Equipo de Trabajo

Nombre Departamento Rol en el equipo Firma
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Desarrollo de los objetivos propuestos

Objetivo Métrica Mejora en la Métrica Beneficidstenidos

Entregables del Proyecto

Entregable Aceptacion (Si o No) Observaciones

Lecciones Aprendidas

Autoria Propia (2021).

4.4 Plan de Capacitacion

La mejora continua en las organizaciones impliGarenision constante de las herramientas
y procesos. Esto lleva a la implementacion de casnbinnovacion en los procesos existentes, sin
embargo, para que dichos cambios generen el impaptrado es necesario establecer planes de
capacitacién que permitan a los colaboradores detkrs y ser capaces de implementarlos en su
rutina de trabajo.

De acuerdo con Chiavenato (2011) “La capacita@émn proceso educacional de caracter

estratégico aplicado de manera organizada y siséeémiediante el cual el personal adquiere o
desarrolla conocimientos y habilidades especifietativas al trabajo, y modifica sus actitudes

frente aspectos de la organizacion, el puestameiente laboral. (p.312)
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La capacitacion conlleva muchos beneficios, detiértos que se pueden mencionar estan:
la mejora en las habilidades y los conocimientesnjte cumplir con las recomendaciones de las
evaluaciones de rendimiento, mayor eficiencia erddizacion de tareas también ayuda a que los
colaboradores crezcan profesionalmente en las izaygaones al prepararlos para asumir mayores
responsabilidades, mejora en las habilidades béartdre otros.

En el articulo de Nessel (2005) se hace una comiparaxhaustiva de los cinco pasos en
la administracion de proyectos del PMI, con losogassados en el modelo de disefio instruccional
(ISD, por sus siglas en inglés). Este modelo defearza provee una metodologia sisteméatica para
disefiar capacitaciones, y sus pasos son los sigsienicio, planificacion, ejecucion, monitoreo
y cierre.

La etapa de inicio comienza con una organizaci@idgentifica problemas de desempefio
y por lo tanto la necesidad de capacitacion pahgestar este problema. Los interesados del
proyecto de entrenamiento deben validar que ericete@ capacitacion traera valor al negocio,
ya sea generando nuevas habilidades o mejorandidadbs existentes en los colaboradores.
Asimismo, se debe entender de cuanto es la brecbhdesempeio o el problema que se desea
mejorar, asi como metas y objetivos de la capaéitac

La etapa de planificacion tiene como punto de garths metas y objetivos establecidos.
Se debe evaluar la metodologia a seguir para léemgmtacion de la capacitacion. Algunos
ejemplos de esto son, por ejemplo: instruccionesgnciales, remotas, terapias cognitivo-
conductuales (CBT, por sus siglas en inglés), patmgento en el trabajo (OTJ, por sus siglas en
inglés) o inclusive una combinacion de estas té@snit/na vez establecida la metodologia, se

deben considerar otros elementos propios de urecitagion, como establecer horarios, hitos,
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materiales de estudio, guias de los instructoneseptaciones, equipamiento y estimacion de
costos.

La siguiente etapa es la ejecucion de la capagitatia ejecucion inicia con la creacion de
todo el material descrito durante la planificacibos instructores deben seguir la guia establecida
para asegurar la ensefianza de todo el contenitiogli® debe cubrir como minimo las metas y
objetivos, actividades, ejercicios, un resumenodi®s los contenidos a impartir, diapositivas de
las presentaciones, horarios para cada modulo gecitacion y notas de los instructores. Es
importante que se respete el horario establecidd lpacapacitacion, ya que el entrenamiento es
una tarea secundaria al rol de todos los partitgsande no ser asi existe el riesgo de no conmpleta
todos los objetivos propuestos.

La penultima etapa es el monitoreo y correspondepartes sobre el avance de los
entrenamientos por parte del administrador de paatacion hacia los interesados del proyecto.
El objetivo de esta etapa es comunicar avancegaespecto al horario establecido y posibles
problemas que involucren a los interesados. Eatmedirve a su vez para verificar la calidad del
material utilizado y la capacidad de los instruesgicon el fin de mejorar futuras iteraciones de la
capacitacion.

Por dltimo, la etapa de cierre que correspondeeghmollo y conclusion de toda la
documentacion. En esta etapa, todos los entregabtes las presentaciones, las guias de los
instructores y el material de estudio se encuetitnatizados. Asimismo, ya se han concluido las
primeras iteraciones de las capacitaciones quédarakl plan de capacitacion. Una vez concluido
este proceso, se requiere una ultima reunion adeeaien el personal involucrado en donde se

documenten las lecciones aprendidas por el equipo.
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441 Alcance

El presente plan de capacitacion esta disefiadospatienplementado en la ejecucion de los
proyectos que desarrollan los compradores del tlepanto de compras de Emerson Electric

Costa Rica.

4.4.2 Objetivo General

Establecer las diferentes etapas del plan de ¢ap#xi para que este pueda ser implementado

en el desarrollo de proyectos en el departamentougras de Emerson Electric Costa Rica.

4.4.3 Objetivos Especificos

1. Disenfar las plantillas necesarias para la etapaicie

2. Disefar las plantillas necesarias para la etagdaghéicacion

3. Disefiar las plantillas necesarias para la etagedecion

4. Disenfar las plantillas necesarias para la etapaaigtoreo y control

5. Disefiar las plantillas necesarias para la etapeecie

4.4.4 Desarrollo
La implementacion de una nueva metodologia enprtlenento de compras requiere de la
elaboracién de un plan de capacitacion con eldimdtruir a los colaboradores en su utilizacion
e identificar los cambios del proceso de desaradidos proyectos para el cumplimiento de los
objetivos anuales de cada comprador.
El desarrollo del plan de capacitacion consta sisilguientes etapas:
» Etapa de inicio

» Etapa de planificacion
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» Etapa de ejecucion
* Etapa de monitoreo y control
» Etapa de cierre
4.4.4.1.1 Etapa de inicio
En esta etapa se da la evaluacion de la necesideabdcitacion, ya sea por la integracion
de un nuevo colaborador, por la necesidad de cuogslilas recomendaciones de desempeiio, por
la calendarizacion anual establecida, o por recda@anes del departamento de recursos
humanos.
Esta etapa esta relacionada al cumplimiento detgsriobjetivo especifico del plan de
capacitacion, para lo cual se desarrollo la sigaiptantilla:

Tabla 32. Plan de Capacitacion

Plan de capacitacion
Departamento de Compras
Director del Proyecto:
Aprobado por:

Informacién de la Capacitacion

Tema: Fecha:
Cantidad de personal a capacitar: Costo Total:
Objetivos: Relacion con objetivos organizacionales:

Acta del Proyecto
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Autoria Propia (2021)

4.4.4.1.2 Etapa de Planificaciéon

Esta etapa tiene como fin crear un documento qua para ejecutar y controlar el proceso
de la capacitacion. Se deben incluir las politicasocedimientos que deben ser incluidos en las
capacitaciones, como mencidrabbins & Coulter (2005) la planeacid@uduce la superposicion
y el desperdicio de actividades y por medio dedl@stimiento de metas y controles por medio del
cual se puede comparar el nivel de desempefio dbtenidentificar las desviaciones para establecer
las medidas correctivas.

Esta etapa esta relacionada al cumplimiento delrskgobjetivo especifico del plan de

capacitacion, para lo cual se desarroll6 la sigaiphantilla:

Tabla 33. Planeacion de la Capacitacion

Planeacion de la Capacitacion

Departamento de Compras

Metodologia Politicas relacionadas

Métricas
Nombre de la métricaDescripcion / Célculo Valor esperado de laValor esperado de la

métrica principal meétrica Secundaria
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Cronograma de la Capacitacion

Actividad Dia Hora Hitos

Autoria Propia (2021)

4.4.4.1.3 Etapa de Ejecucion

En esta etapa se ejecuta el plan de capacitada@sactividades planeadas por medio del
desarrollo del evento, es necesario estableceredionpor el cual se va a llevar a cabo la
capacitacion y el material didactico que serdaatlp, asi como el acceso a las herramientas
necesarias como por ejemplo aplicaciones informsgtidherramientas fisicas, plantillas o
subscripciones necesarias para impartir la cagamita

Esta etapa esta relacionada al cumplimiento dekitasbjetivo especifico del plan de
capacitacion, para lo cual se desarrollo la sigaiptantilla:

Tabla 34. Ejecucion de la capacitacion

Ejecucion de la Capacitacion
Departamento de Compras
Informacion General
Nombre de la Capacitacion:
Cantidad de sesiones:

Facilitador (es): Fechas: Horarios:



106

Objetivo General:

Objetivos especificos:

Informacién de los participantes

Numero de empleado Nombre Numero de sesiones

Metodologia de la Capacitacion

Herramientas / Plantillas / Herramientas infornagit Herramientasan

Evaluacién de conocimiento

Autoria Propia (2021)

4.4.4.1.4 Etapa de monitoreo y control

En el caso de las capacitaciones, el monitoreccprrol son herramientas que permiten
conocer que tan eficiente fue el proceso realizesim se logra por medio del uso de mediciones
de desempefio. Para este fin se pueden realizarcgsro evaluaciones que los colaboradores
tengan que responder y que midan el nivel de ajr@edambién encuestas de satisfaccion en el

gue los colaboradores califiqguen el nivel de addidis de conocimientos, la aplicabilidad del
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conocimiento, el cumplimiento de los objetivos,impacto en el trabajo diario, entre otras
caracteristicas.

La retroalimentacidon obtenida sirve para realizajamras en el proceso de capacitacion y
entender las actividades que se deben mantenaejlaxjque se deben modificar o eliminar.

Para el proceso de evaluacién de la capacitacipresende conocer el nivel de satisfaccion
de los participantes con respecto al cumplimiendosds expectativas, la metodologia, la
aplicabilidad de los conocimientos adquiridos getempefio de los capacitadores, por medio de
la aplicacion de la siguiente encuesta:

Tabla 35. Evaluacion de la capacitacion

Evaluacion de los participantes

Departamento de Compras

Tema de la Capacitacion:

Nombre del facilitador:

Fecha:

El objetivo de esta evaluacion es conocer el ndeslsatisfaccion con respecto a las
actividades realizadas durante la capacitaciondgstmpefio del facilitador

Por favor asigne un valor del 1 al 5 siendo el daédr mas bajo y el 5 el valor mas alto de

acuerdo con el grado de satisfaccion en cada utasdemas.

Expectativas Puntuacion
¢Los objetivos fueron completados de manera claomgreta?

¢, Se han cubierto las expectativas que tenia dgbeitacion?
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¢, Considera que los objetivos desarrollados ademeta?
En general mi grado de satisfaccion es:
Metodologia Puntuacion
¢ El material aplicado ha sido el adecuado?
¢, Tuve acceso a las herramientas necesarias papéetamnta capacitacion?
¢ Los medios didacticos aportaron beneficios emoglgso de aprendizaje?
Aplicabilidad Puntuacion
¢ Los temas tratados ayudan a mi mejora en el desepp
¢ El nivel de aprendizaje ha resultado satisfac®orio
¢ Los temas tratados aportaron nuevas herramiestasp aplicacion?
Desempeiio
¢ El dominio del tema por parte del capacitadofiecuado?
¢ El capacitador logré motivar su interés por elaem
¢La comunicacion fue clara y participativa?
Autoria propia (2021).
Los resultados obtenidos tienen que ser revisaédsctuar las correcciones necesarias de
acuerdo con las respuestas de los participanteadanarea.
4.4.4.1.5 Etapa de Cierre
Para dar por terminada la capacitacion es necesamiar con los datos de los participantes,
las herramientas que se utilizaron para llevar laocia capacitacion, como por ejemplo
presentaciones y videos, los temas o herramientaseajvieron durante la capacitacion, asi como

los objetivos que se cumplieron al llevarla a cqdava lo cual se desarroll6 la siguiente tabla:



Tabla 36. Cierre de la Capacitacion

Cierre de Capacitacion
Departamento de Compras

Nombre de los participantes

Herramientas desarrolladas

Duracion de la Capacitacion

Material utilizado

Objetivos que se cumplieron

Fecha de Cierre

Nombre del Capacitador:
Aprobado por:

Autoria propia (2021).
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5 Conclusiones

El presente PFG tuvo como finalidad el desarradl@mda guia metodologica basada en las
buenas practicas del PMBOK en conjunto con hernataseddean managementon la que los
compradores puedan realizar los proyectos reladama los objetivos personales anuales
planteados al inicio de cada afio fiscal. Como tadaly gracias al analisis que se realizo de cada
uno de los capitulos luego de haber sido desadas|ese llegod a las siguientes conclusiones:

1. Por medio de la realizacion del capitulo 4 del gnés PFG se cumplié con todos
los objetivos tanto el general como los especificos

2. El analisis FODA aplicado al departamento de compmastro deficiencias en el
proceso de desarrollo de los proyectos de los cahopes, estos indicaron no haber tenido el
tiempo necesario para el cumplimiento de los olgstplanteados inicialmente, esta deficiencia
esta relacionada con la inexistencia del cronogrden#os proyectos, no existe un control del
tiempo que se va a invertir en el desarrollo deacatividad y por ende resulta dificil cumplir
todas las tareas. Como consecuencia de la fattardpo el alcance de los proyectos tampoco fue
completado por el mismo porcentaje de compradores.

3. Se demostré la necesidad que tienen los compradibeegontar con una
metodologia para el desarrollo de proyectos, paiiordel analisis FODA se encontrdé que un 83%
de los compradores mostraron interés en contadicba metodologia.

4. La colaboracion es uno de los valores de la empsasa@mbardo los resultados
demuestran que para el desarrollo de los proyelddes compradores su aplicacion esta en un
nivel bajo, un 45% de los encuestados no respatelidanera positiva al haber colaborado en el

desarrollo de proyectos de algun compairiero.
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5. Por medio de la utilizacion de las 5s es posiblgrae el nivel de colaboracion
entre los compradores al establecer labores d& grimpieza en conjunto, ademas de disminuir
el riesgo de accidentes en el desarrollo de logegtos al contar con un ambiente de trabajo
claramente rotulado, ordenado y que permite up flej trabajo continuo.

6. El desarrollo de eventos Kaizen de analisis deatdgpos permite identificar las
tareas que no generan valor agregado. Por medipadeb Gemba se pueden tomar decisiones
estratégicas al conocer las tareas que son inmeepara los procesos.

7. El desarrollo de la guia metodologica permite @secbmpradores tengan acceso a
herramientas que lleven a la gestion exitosa d@y®ctos. Su utilizacion va a contribuir a que
puedan definir claramente el alcance de sus proyeque los interesados interactien de manera
positiva y no representen un obstaculo para el torigmto de los objetivos, ademas la inclusion
del plan de respuesta a riesgos aumenta la pratabitle que los objetivos del proyecto sean
cumplidos exitosamente.

8. El plan de capacitacion va a permitir que los cadpres aprender a utilizar no
solamente las herramientasn sino también a entender como deben desarroleEsséferentes
etapas de los proyectos de acuerdo con las recawiends de las buenas practicas presentes en
el PMBOK.

9. Las evaluaciones realizadas en el plan de capgxitacven para identificar areas
de mejora, lo que va de la mano con la filos¢éé@n de mejora continua que se observa al
implementar los andlisis de desempefio, de la imgiacion de mejoras y la documentacion de
lecciones aprendidas. Con cada iteracion del poosesdentifican los cambios necesarios y se
puede medir el desempefio logrado, lo que permiender el nivel de conocimiento adquirido

por los participantes.
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6 Recomendaciones

1. Al desarrollar los proyectos se recomienda a lespradores seguir cada uno de
los grupos de procesos y las plantillas propuestasste PFG. Las plantillas propuestas pueden
ser modificadas segun el tipo de proyecto, se reguta a los compradores analizarlas en conjunto
con el lider del equipo para identificar la necadidle realizar cambios y garantizar que las
plantillas cumplan el objetivo con el que fuerosediadas.

2. Se recomienda al lider del equipo que el procesongéementacion de la guia
metodoldgica se lleve a cabo luego de habersezadalila capacitacion con el fin de que los
compradores entiendan los grupos de procesos lyelaamientasean managementue van a
tener que integrar al desarrollo de sus proyectos.

3. Se recomienda a los compradores que la impleméntat® la metodologia sea
realizada con el apoyo del lider del equipo en cadade sus etapas, y que al final del proyecto
se realice un analisis de lecciones aprendidagigeene como soporte para implementar mejoras
en la guia metodologica. Este proceso debe llevarsabo al finalizar cada iteracion de
implementacion.

4. Se recomienda que los compradores en conjunto Iclidee del equipo den un
seguimiento cercano al cumplimento del cronogramgue esta es una de las areas de mejora
encontradas en el analisis FODA.

5. Se recomienda una mayor comunicacion en el dekad®los proyectos por parte
del lider del equipo, dar a conocer en qué progeesta trabajando cada miembro del equipo y el
apoyo necesario que requieren para cumplir logigbge

6. Se recomienda a la gerencia del departamento meras la realizacion de un

nuevo analisis FODA que tome en cuenta la impleawgdn de la guia metodoldgica, con el fin
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de identificar si el cumplimiento de los objetiviesios proyectos ha mejorado, ademas de analizar
gue se esté logrando el impacto esperado en aroiésale los proyectos tanto por parte de los
compradores como del lider del equipo.

7. Se recomienda al lider del equipo incluir la gu&odoldgica en el SharePoint del
departamento de compras y comunicar su ubicacién etofin de facilitar el acceso a la
herramienta.

8. Se recomienda a los compradores que luego denréasbtapacitaciones realicen
un analisis de las herramientaan que van a utilizar en sus proyectos y presentenagslisis
durante el proceso de definicion de proyectos lgwar a cabo en conjunto con el lider del equipo.

9. Se recomienda al lider del equipo definir un cadeindde capacitacion en conjunto
con el departamento de Recursos Humanos que penaiitener a los compradores capacitados

especialmente si se realizan mejoras o cambics@datillas.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

16 de junio

Propuesta de una metodologia de gestion de
proyectos con enfoque ebean Managmentpara
proyectos de mejora continua en el departamento de

compras de Emerson Electric Costa Rica.

Areas de conocimiento /

procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesodnicio
y planificacion

Areas de Conocimiento:

Integracion, alcancg
cronograma,calidad,
recursos,comunicaciones,adquisicio

e interesados

Sector:Ingenieria

Actividad: Manufactura y servicios

"

€S

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

18 de agosto

18 de noviembre
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Obijetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Realizar una metodologia de gestion de progemdn enfoque elbean Managemen
con el fin de utilizarla como guia para desarrolmoyectos de mejora continua en

departamento de compras de Emerson Electric Castia R

Objetivos especificos

1. Desarrollar un andlisis FODA en el departamentoaiepras para identificar I3
fortalezas y las areas de mejora en la gestiomajeptos de mejoreontinua.

2. Identificar los beneficios deean Managemenasi como las herramientaslazan
Managmentue se pueden utilizar en conjunto a las herraaseate la Guia del PMBOK (PM
2017) para el desarrollo de proyectos, con eldimndluirlas en la guia metodoldgica.

3. Desarrollar las fases de la guia metodolégicalpgrar una gestion exitosa de |
proyectos, incluyendo inicio, planificacion, recamdaciones para monitoreo y control, y par
cierre del proyecto, asi como elaborar las plastyl flujos de procesos necesarios para regi
los proyectos de mejora continua elsbarePointde la empresa.

4, Elaborar el plan de capacitacion con el fin de lguguia metodologica sea usg

en los proyectos de mejora continua en la empresa.

~—+

el

\S

A el

strar

da

Justificacion o propdsito del proyecto

Actualmente los compradores del departameatoothpras de Emerson Costa R
deben desarrollar a lo largo del periodo fiscalypobtos paralelos a sus actividades diarias c(

fin de mejorar las habilidades técnicas y blande®cidos comg@oals(metas), sin embargo,

ica

n el

(0]
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existe una metodologia para el desarrollo de ptogede mejora continua que sirvan p
desarrollar las metas propuestas, por lo que slargeecesidad poner a disposicion de
colaboradores las herramientas que permitan ddsaeestos proyectos y dar visibilidad de §
ideas a la alta gerencia.

Este PFG pretende integrar los beneficioagdérramientas deean Management
la guia del PMBOK (PMI, 2017) al desarrollar unaagmetodoldgica que tiene la finalidad

facilitar a los compradores el cumplimiento de matas y darles la visibilidad al incorporar

propuestas desarrolladas enShrarepoint Cabe mencionar que a nivel local en EmersonaC

Rica tampoco existe un proceso para que los cadbogs puedan proponer sus ideas de me

por lo que este PFG sirve como base para el ddsateolos proyectos en otros departament

ara
los

5US

de
as
ost
jora,

0S.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

El documento final del PFG consiste en la integradie los entregables que se detalla
a continuacion, y cuya finalidad es la de presédiage una guia metodologica con un enfo
en Lean Managemenén conjunto a las buenas practicas del PMBOK (BOAI{) para se
aplicada en los proyectos de mejora continua eleghrtamento de compras de Emerson C
Rica.

Entregables:

1. Andlisis FODA: informe que presentara las oportadas de mejora para

desarrollo de proyectos de mejora continua enparti#mento de compras.

aran

gue

=

osta

el
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2. Lista de herramientas de Lean Office: analisisagenkerramientas de Lean Offi
gue van a ser aplicadas en el desarrollo de laduolketgia.

3. Guia metodologica: guia que incluye los procesosinitgo, planificacion,
recomendaciones para monitoreo y control y pacéeele del proyecto.

4, Plantillas y flujos de procesos propuestos pafaraionamiento deSharePoint.

5. Plan de Capacitacion: disefio del plan que inclagasignaciones de personal,

técnicas y herramientas y las actividades paraiaval desempefio del equipo.

as

Supuestos

1. Se cuenta con el apoyo del area de recursos hunpamasel desarrollo del plan de

capacitacion.
2. Se cuenta con el apoyo de la gerencia para obtanaformacion necesaria para
desarrollo del proyecto.
3. El periodo de tres meses es suficiente plazo pesarcbllar los objetivos propuestos.
4. La metodologia propuesta sera incorporada al defeade los proyectos de la empreg

5. Se cuenta con las herramientas tecnoldgicas nexepara desarrollar el proyecto.

el

a.

Restricciones

1. La metodologia se va a aplicar por primera vezosnpfroyectos por |0 que se pue
encontrar resistencia al cambio.

2. La documentaciéon de apoyo para el proyecto prouienetra unidad de negocio por
gue se debe adaptar a la realidad del pais.

3. Los cambios que se propongan deben ser compatiblesa Norma ISO 9001:201
debido a que los procesos se rigen por esta.

4. Se cuenta con un periodo de tres meses para etaksdel proyecto.

de

5
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5. Se debe respetar el documento de desarrollo estébieor la UCI para el desarrollo d

proyecto.

Identificacion riesgos

1. Sila capacitacion en Lean se interrumpe podriameratrasos en el desarrollo y afec
el desarrollo del PFG.

2. Si el apoyo del manager hacia el PFG se ve limifzatiria causar que no se def
correctamente el alcance y afectar la calidad.

3. Si el capacitador no puede viajar al pais podrieega un cambio en el desarrollo dg
capacitacion y afectar el desarrollo del PFG.

4. Si el equipo de IT no brinda sus recursos paraboota con eSharePointdebido a un
alto volumen en el trabajo esto puede afectarlldazhde los flujos de proceso que s
parte de uno de los objetivos del PFG.

5. Si no se reciben los entrenamientos paralelolsed office debido a un cambio en

volumen del trabajo esto puede afectar la caligald duia metodoldgica.

Presupuesto

Se destina un presupuesto de $2000 que cukiengo dedicado por parte del recu

humano que desarrolla el PFG.

el

ctar

na

on

el

SO

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Chéartery EDT 9 de junio 14 de junio
Introduccién y cronograma 15 de junio 21 de junio
Marco tedrico 22 de junio 28 de junio
Marco metodoldgico 29 de junio 5 de julio
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Resumen ejecutiva,6 de julio 12 de julio

bibliografia e indices

Documento integrado 6 de julio 12 de julio
Aprobacién del Seminario del3 de julio 19 de julio
Graduacion

Desarrollo del PFG con tutor 17 de agosto 6 deedtibre
Revisiones del PFG por pant& de diciembre 24 de enero

de los lectores

Aprobacioén de los lectores 25 de enero 31 de enero

Informacion histoérica relevante

Emerson Electric es una empresa que nace en eleafi®d0 en Estados Unidos y comienza
la manufactura de motores eléctricos, posteriorenfrg integrando otras areas por medio d
compra de compafias, actualmente cuenta con dissodes principales, la de Soluciones
Automatizacion en la que se desarrollan proyectora pliversos tipos de industrias coma
automotriz, ciencias médicas y de la vida, mineefinacion, entre otras. Estos proyectos pue
involucrar el disefio de soluciones integrales gmjlee se incluyen instrumentos para la medig
valvulas, solenoides, cuartos de control, contedlad operaciones entre otros.

La division de Soluciones Comerciales y Resideasialsta enfocada en productos y servi
para edificios comerciales, hoteleria, alimentdseentros.

La empresa cuenta con una oficina de PMO que tiedisposicion la documentacion de

proyectos que se desarrollan normalmente. Se coenta experiencia de un equipo en Rumé

con
ela

de

den

ion,

cios

0s

Ania
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quienes han desarrollado un proyecto similar, Ipresa actualmente esta impartiendo una

capacitacion en Lean Office que sirve como base @lgrresente PFG.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
De Emerson Electric:
» Gerente de Emerson Electric Costa Rica
» Directora de Procuraduria para Norte América
» Director de Procuraduria para Latinoamérica
» Directora de PeEx (Perfect Execution)
» Gerente de Procuraduria de Proyectos
* Manager de Procuraduria de Proyectos
* Ménager de Recursos Humanos
 Managerde IT
» Compradores
De la UCI:
» Profesor del Seminario de Graduacion
* Lectores
* Profesor tutor
Involucrados Indirectos:
De Emerson:
* Personalde IT

+ Personal de Recursos Humanos
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» Gerentes de otros departamentos
De la UCI

* Personal administrativo

Director de proyecto: Firma:
Iriabelle Villalta Arriete
Autorizacion de: Firma:

Alvaro Mata Leitol
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aplicacion de la guia
metocoiogica

wum«--]

1312

1313
Envio de PFG a lactores

1322




Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

io ask [‘I’uk Name Duration Star Finish bo [ Qu3, IQ,, 4 Qur 1,202
Mode May | tun ,“zﬁo Aug | Sep oam? Nov | Dec Jan
1 » 1.Proy final de d 6 171 days? Mon 8/6/20 Sun31/1/21
2 » 1.1 Seminario de Graduaciéon 26 days? Mon 8/6/20 Sun 12/7/20 [
3 » 1.1.1 Anexos 11 days Mon 8/6/20 Sun 21/6/20 1
B » 1.1.1.1 EDT del PFG 6 days Mon 8/6/20  Sun 14/6/20 b1
s » 1.1.1.2 Cronograma del PFG 6 days Mon 15/6/20 Sun 21/6/20 [ ]
L » 1.1.2 Entregables 26 days? Mon 8/6/20 Sun 12/7/20 mm——
7 » 1.1.2.1 Charter y EDT 6 days Mon 8/6/20  Sun 14/6/20 1
8 » 1.1.2.2 Introduccién y Cronograma 6 days Mon 15/6/20 Sun 21/6/20 ™
° » 1.1.2.2.1 Desarrollo de la introduccién 6 days Mon 15/6/20 Sun 21/6/20 L)
10 » 1.1.2.2.2 Desarrollo del Cronograma 6 days Mon 15/6/20 Sun 21/6/20 e
11 » 1.1.2.3 Marco Tedrico 6 days Mon 22/6/20 Sun 28/6/20 =
12 » 1.1.2.3.1 Desarrollo del Marco institucional 6 days Mon 22/6/20 Sun 28/6/20 -
13 » 1.1.2.3.2 Desarrollo de la Teoria de Administraciéon de Proyectos 6 days Mon 22/6/20 Sun 28/6/20 -
14 » 1.1.2.3.3 Desarrollo de Ia teoria del tema de interés 6 days Mon 22/6/20 Sun 28/6/20 [ ]
15 > 1.1.2.4 Marco Metodolégico 6 days? Mon 29/6/20 Sun 5/7/20 ]
16 » 1.1.2.4.1 D én de la f de informacién 6 days Mon 29/6/20 Sun 5/7/20 [N ]
7 » 1.1.2.4.2 Definicién de los métodos de para el desarrollo de los 6 days Mon 29/6/20 Sun 5/7/20 =]
objetivos

18 » 11243 6n de las a utlizar por objetivo 6 days Mon 29/6/20 Sun S/7/20 -
19 » 1.1.2.4.4 D 6n de los yr 6 days Mon 29/6/20 Sun 5/7/20 "
20 » 1.1.2.4.5 Descripcion de los entregables del proyecto 6 days Mon 29/6/20 Sun 5/7/20 [ ]
21 » 1.1.25 i} i ibli fia e indices 6 days? Mon 6/7/20 Sun 12/7/20 | ]
22 » 1.1.2.5.1 Desarrollo del Resumen Ejecutivo 6 days Mon 6/7/20  Sun 12/7/20 [ 5]
23 » 1.1.2.5.2 D 6n de la Bibl fia e indices 6 days Mon 6/7/20  Sun 12/7/20 [ ]
24 » 1.1.2.6 Documento integrado con el charter firmado 6 days Mon 6/7/20  Sun 12/7/20 [ =]
25 » 1.2 Tutoria de Desarrollo 81 days Mon 17/8/20 Sun 6/12/20
26 - 1.2.1 Tutor S days Mon 17/8/20 Sun 23/8/20 ™
27 » 1.2.1.1 Asignacion 3 days Mon 17/8/20 Wed 19/8/20 L1
28 » 1.2.1.2 Comunicaciéon 4 days Wed 19/8/20 Sun 23/8/20 L]
29 - 1.2.2 Tutoria de Desarrollo 75 days Mon 24/8/20 Sun 6/12/20 1
30 » 1.2.2.1 Andlisis FODA 16 days Mon 24/8/20 Sun 13/9/20 —
31 » 1.2.2.2 Herramientas Lean Office identificadas 16 days Mon 14/9/20 Sun 4/10/20 T
32 » 1.2.2.3 Desarrollo de la fases de la guia metodolégica 16 days Mon 5/10/20 Sun 25/10/20 —
33 » 1.2.2.4 Plan de Capacitacion 16 days Mon 26/10/20 Sun 15/11/20 —
34 » 1.2.25 de proy con la aplicacion de la guia 16 days Mon 16/11/20 Sun 6/12/20 oo
3s » 1.3 Lectores 36 days Mon 7/12/20 Sat23/1/21 —_—
36 > 1.3.1 Solicitud de Asignacion 11 days Mon 7/12/20 Mon 21/12/20 | o ]
37 » 1.3.1.1Asignacién 6 days Mon 7/12/20 Sun 13/12/20 )
38 F 1.3.1.2C i6n de Asi, i6 6 days Mon 7/12/20 Sun 13/12/20 [ ]
39 » 1.3.1.3Envio de PFG a lectores 6 days Mon 7/12/20 Sun 13/12/20 (]
40 » 1.3.2 Trabajo de Lectores 6 days Mon 14/12/20 Sun 20/12/20 ]
41 » 1.3.2.1Lector 1 6 days Mon 14/12/20 Sun 20/12/20 L]
42 » 1.3.2.1.1 Revisiéon PFG 6 days Mon 14/12/20 Sun 20/12/20 e
43 » 1.3.2.1.2 Envio de Informe de Lectura 6 days Mon 14/12/20 Sun 20/12/20 -
2 » 1.3.2. 2Lector 2 6 days Mon 4/1/21  Sun 10/1/21 ™=
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Anexo 4: Encuesta FODA aplicada a los compradorestiequipo de compras

Encuesta FODA Procurement
Esta encuesta esta enfocada en conocer el estadbdeal desarrollo de los proyectos que surgdosiebjetivos propuestos para el

cumplimiento de las metas anuales de los colabogadizl Departamento de Compras.

1. Por favor indique la region a la que brinda samort Norteamerica

Latinoamérica

Nivel de Percepcion

Numero | Pregunta Totalmente | De acuerdo | Neutral En Totalmente
de de acuerdo desacuerdo | en
pregunta desacuerdo
2 ¢El desarrollo de los objetivos

propuestos en los metas anuales han
apoyado el cumplimiento de la Politica

de Calidad de Emerson Costa Rica?



¢ Considera que ha tenido el tiempo

necesario para terminar cada una de las
metas anuales?

¢,Ha cumplido con el alcance propuesto

en el desarrollo de sus metas anuales?

¢ Al desarrollar los objetivos de los metas

ha tenido claro cuales son los beneficios

qgue se van a obtener?

¢.,Con el desarrollo de sus metas ha
logrado obtener los beneficios que se

proyectaron?

¢cConsidera que cuenta con |as

herramientas necesarias para realizar un

proyecto de inicio a fin?
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8 ¢Ha tenido el entrenamiento necesario
para llevar a cabo las metas que se ha
propuesto?

9 ¢,Ha cumplido con los siguientes pasos
en el desarrollo de las metas: inicio,
planificacidon, ejecucion, seguimiento y
control, ¢y cierre?

10 ¢,Ha colaborado en el cumplimiento de
las metas de sus compafieros?

11 ¢,Contar con una metodologia para llevar
a cabo los proyectos le facilitaria
cumplir con sus objetivos?

Autoria Propi
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Anexo 5: Ejemplo de Mapeo de Flujo Funcional Cruzad
Mapeo de flujo funcional cruzado

Cliente w C]

A 4

Departamento de Ventas

\ 4

Departamento de Compras _

Finanzas <>
Areal é

Area (n)
Autoria Propia






