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ABSTRACTO

Este trabajo se creo con el proposito de desarrollar una metodologia para la gestion de
proyectos en el proceso de recibir pasantes universitarios en una empresa privada, con el fin de
maximizar los beneficios de los involucrados, pasantes y trabajadores la empresa.

Contar con una metodologia que contemple procesos y herramientas que permitan el
establecimiento de ventanas de tiempo para realizar los procesos de solicitud de pasantes, en
concordancia con los intereses de la empresa y de las universidades.

La creacion de estos perfiles responde a la necesidad de la empresa; ademas, permite el
aprovechamiento de la energia neta de la poblacion de interesados (pasantes y supervisores), sus
nuevas ideas y conocimientos, entre otras habilidades, que pueden aportar desarrollando tareas
desafiantes y relevantes que les permitan el crecimiento comdn. Aprovechando el potencial de
los pasantes, promoviendo su desarrollo profesional e incrementando su productividad y
eficiencia, lo que contribuye a la retencion de talento y ademas, mejora la imagen corporativa de
la empresa receptora.

Se busca el fomento de un enfoque regenerativo y sostenible en la gestion del proceso,
promoviendo la adquisicién de habilidades sostenibles, la conservacion de recursos naturales, la
promocion de la diversidad e inclusividad, el impacto social positivo y la colaboracion con la
comunidad académica costarricense.

De este modo se puede lograr que los pasantes adquieran habilidades sostenibles y
conocimientos relevantes para su desarrollo profesional, fortaleciendo su empleabilidad, lo que
permite a la empresa beneficiarse al contar con pasantes que agreguen valor a proyectos
especificos, aportando nuevas perspectivas y soluciones innovadoras.

Palabras clave: Pasantia, estudiante, habilidades, proyecto, empresa-universidad, talento

ABSTRACT

The primary objective of this document is to develop a methodology for project
management when recruiting university students for an internship program within a private
company. The aim is to maximize the benefits for the interns and the company. Carrying out the
application processes using a methodology that establishes time windows for interns and sets up
the necessary profiles according to the company's needs allows the flow of energy, new ideas,
and knowledge, among others.

Interns can contribute by developing challenging and relevant tasks that promote growth for
the company and themselves. Taking advantage of the interns' potential, promoting their
professional development, and increasing productivity and efficiency contribute to talent
retention and improve the corporate image.

This methodology seeks to promote a regenerative and sustainable approach to managing
these interns by furthering the acquisition of sustainable skills, the conservation of natural
resources, promoting diversity and inclusion, positive social impact, and collaboration with the
country's academic community.

By implementing this program, interns will acquire sustainable skills and relevant
knowledge for their professional development, strengthening their employability. In the same
way, the company will benefit from having interns who can add value to specific projects,
bringing in new perspectives and innovative solutions.

Keywords: Internship, student, skills, project, company-university, talent
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RESUMEN EJECUTIVO

Al ser Hewlett-Packard Enterprise (de ahora en adelante HPE) una compafiia de innovacion
tecnoldgica posicionada a nivel mundial es de suma importancia que se cuente con una estrecha
relacion con las universidades y su interés para la recepcion y acompafiamiento de pasantes
técnicos y profesionales.

Ante esta necesidad, se desarrollé este trabajo cuyo objetivo es: Desarrollar una metodologia
para la gestion de proyectos a lo largo de todo el ciclo de las pasantias universitarias en una
empresa privada, orientada a maximizar sus beneficios y los de los pasantes.

Dada la importancia que tienen hoy en dia los pasantes dentro de un entorno empresarial
moderno y el aporte que le brindan mediante nuevas ideas, energia e investigacion; el
establecimiento de una metodologia permitira la implementacion de mecanismos de seguimiento,
control y evaluacidn; asi como metodologias de trabajo y planificacion del trabajo; evaluaciones
periddicas y asi poder medir el impacto de los proyectos, tareas de suma importancia para la
sostenibilidad de las relaciones (universidad-empresa).

El creciente interés en el nivel internacional en las pasantias universitarias presenta una
problemaética a su alrededor, dado que muchas empresas no cuentan con las metodologias
apropiadas y necesarias para la gestion correcta de los proyectos y el proceso de recepcion de los
pasantes.

Muchas organizaciones carecen de una metodologia clara y estructurada para la gestion de
proyectos de pasantias. Esto se visibiliza mediante una asignacién inadecuada de tareas, una falta
de seguimiento efectivo y una experiencia menos satisfactoria para las partes. Sin una estructura
adecuada, los pasantes pueden enfrentar dificultades para comprender sus roles y
responsabilidades, lo que puede llevar a una baja productividad y una experiencia de aprendizaje
limitada, que en el largo plazo podria afectar la realidad de los estudiantes y de la empresa.

En este sentido, la gestion eficiente de los proyectos de pasantias es crucial y en la medida que
las pasantias universitarias se han convertido en una parte integral de la formacién académica y
la transicion al mundo laboral, es fundamental contar con una metodologia sélida que permita la
maximizacién de los beneficios y el valor para los pasantes y para las empresas receptoras.

Una metodologia adecuada para la gestion de proyectos ayudara a las organizaciones en la
asignacion de tareas y responsabilidades de manera efectiva, teniendo en cuenta los
conocimientos y habilidades de los pasantes, asi como los objetivos del proyecto. Esto
garantizara que los pasantes se involucren en proyectos relevantes y desafiantes, lo que mejorara
su aprendizaje y desarrollo profesional. Asimismo, facilitara el seguimiento del progreso de los
pasantes, permitiendo una evaluacion objetiva de su desempefio.

De esta manera, se beneficiara a los pasantes, ya que recibiran una retroalimentacion
constructiva y orientada hacia el mejoramiento de sus habilidades; a las empresas, mediante una
vision clara del rendimiento de los pasantes y su contribucién al proyecto.

Dado lo anterior, el objetivo general de este proyecto fue: Desarrollar una metodologia para la
gestion de proyectos a lo largo de todo el ciclo de las pasantias universitarias en una empresa
privada, orientada a maximizar sus beneficios y los de los pasantes.

Los objetivos especificos fueron: diagnosticar el proceso actual para el manejo de pasantes
universitarios en empresas privadas con el objetivo de identificar las fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora en la gestién de pasantias. Ademas de desarrollar el marco de gestidn
empresarial para el manejo de proyectos de pasantias universitarias que establezcan lineamientos
claros y estratégicos para la seleccidn, asignacion y evaluacion, con el propdsito de mejorar la
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eficiencia, equidad y fomentar la sostenibilidad y el desarrollo regenerativo, tanto en el proceso
de pasantias como en el entorno empresarial; y por ultimo elaborar una guia metodolégica de
acuerdo con las buenas practicas del PMI que permita la estandarizacion de la gestion de
pasantias universitarias en empresas privadas

Durante la elaboracion de este proyecto se utiliz6 la metodologia hibrida que permitio la
realizacion de partes de manera secuencial y otras con flexibilidad y adaptabilidad.

La realizacion del diagnostico del proceso actual utilizando la herramienta conocida como
analisis de fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) reveld que existe una
oportunidad clara de mejora del proceso, en donde permitio convertir las debilidades y amenazas
en nuevas oportunidades, dando un enfoque de apoyo para las fortalezas y oportunidades que
permitié expandir las mismas para una mejora del proceso.

Ademas, el desarrollo del marco de gestion empresarial establece de manera estructurada las
politicas desde la seleccion hasta la evaluacion de los pasantes, con lineamientos claros y
practicos. En donde se fomenta la mejora continua logrando identificar, areas de mejora y la
implementacién de procesos que permitan la adaptacion y crecimiento del programa.

La guia metodoldgica propuesta garantiza que los procesos se desarrollen de manera uniforme,
consolidando dichos procesos y estandares de manera clara, puntual, permitiendo una coherencia
en la seleccion, asignacion, monitoreo y evaluacion de los pasantes y sus respectivos proyectos.
Todo bajo las buenas précticas del Project Management Institute o PMI, el cual establece un
marco de referencia solido y reconocido a nivel mundial, permitiendo la personalizacién para
satisfacer las necesidades de cada empresa. Cabe destacar que la guia metodoldgica contribuyé a
la mejora del proceso de gestion de las pasantias, brindando un enfoque estructurado y
profesional que logra mejorar la eficiencia y efectividad en el proceso.

Por ultimo, se logra extraer del trabajo una serie de conclusiones y recomendaciones que son
fundamentales para lograr la permanencia de manera exitosa del programa de pasantias.
Aplicando estas Gltimas se puede garantizar el éxito de dicho programa.
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1 Introduccion

Este documento corresponde al Proyecto Final de Graduacién, es una propuesta de
desarrollo e integracion de una metodologia para la gestion de proyectos a lo largo de todo el
ciclo de las pasantias universitarias en una empresa privada.

Esta metodologia tiene como propdsito proporcionar una guia clara y eficiente que permita a
las empresas, la estructuracion y administracion efectiva del programa de pasantias, optimizando
la asignacion de tareas, el seguimiento del progreso y la evaluacion del desempefio de los
pasantes, con el fin de maximizar los beneficios tanto para los pasantes como para le empresa. Se
contempla el analisis de la situacion, aplicando las mejores practicas, herramientas, técnicas y
conocimiento para la administracion de proyectos, buscando la generacion de un valor agregado
que beneficie directamente a las partes involucradas.

En el entorno empresarial actual, las pasantias universitarias han adquirido una creciente
importancia para los estudiantes y para las empresas. Estas oportunidades de aprendizaje practico
permiten a los estudiantes la adquisicion de experiencia laboral relevante, la aplicacion de sus
conocimientos tedricos en un entorno profesional y el desarrollo de habilidades clave en su
futura carrera profesional. Por otro lado, las empresas se benefician al recibir talento fresco y
motivado, que aporta nuevas perspectivas, conocimientos actualizados y una energia entusiasta

hacia sus proyectos.

1.1 Antecedentes

La gestion de proyectos y los programas de pasantia en empresas proporcionan una base
importante para el desarrollo de la metodologia que se busca establecer. En el caso de la empresa
Hewlett Packard Enterprise, empresa lider en tecnologia y servicios empresariales creada para la

transformacion de los negocios, cuyo enfoque es conectar, proteger, analizar y actuar sobre los
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datos y aplicaciones en cualquier parte del mundo; y que ademas sea reconocida por su
compromiso con el desarrollo de talento joven mediante sus programas de pasantia. El desarrollo
de programas de pasantias de la mano con las universidades locales, le han permitido localizar el
mejor talento en diferentes areas del conocimiento, brindando la oportunidad a profesionales
jovenes de trabajar en proyectos desafiantes y adquirir experiencia practica, clave para el
mejoramiento social y profesional del pais.

La aplicacion de una metodologia para la gestion de proyectos a la hora de contratar
pasantes permitiria que dichos programas destaquen la importancia de utilizar buenas préacticas
tales como la indicacion clara y objetiva en torno a metas u objetivos, asignacion de tareas,
seguimiento del desempefio y retroalimentacion a los pasantes, entre otros elementos de
atencion.

Ademas, la utilizacién de enfoques propuestos por el Project Management Institute, junto
con metodologias agiles, ampliamente estudiadas para la administracion de proyectos, son
metodologias que proporcionan un marco de trabajo adecuado para el ciclo de vida de la gestion
profesional de proyectos, tales como el inicio, la planificacion, la ejecucion, el seguimiento y el
cierre de los proyectos.

En la actualidad, se cuenta con la experiencia en manejo de proyectos para pasantes, pero
existen deficiencias en cuanto a: la identificacion de las ventanas o espacios laborales
establecidos para su contratacion, la definicion de los perfiles que se necesitan, asi como
mecanismos de seguimiento, control, evaluacion y monitoreo entre otros.

Aunque se han implementado algunos mecanismos para ayudar a solucionar estos

problemas, aun no se cuenta con una metodologia que realmente se enfoque en la solucion.



16

Estos antecedentes, junto con la experiencia de HPE y las buenas précticas en la gestion de
proyectos y en programas de pasantia, proporcionan un punto de partida valioso para el
desarrollo una metodologia adaptada a las necesidades de las empresas interesadas en mejorar la
gestion de proyectos de este tipo. Al combinar estos antecedentes con una investigacion
adicional, se espera el establecimiento de una metodologia solida, que maximice los beneficios
para los pasantes y para la empresa en el contexto de Hewlett Packard Enterprise y otras

organizaciones similares.

1.2 Problemética

A pesar de que existe un creciente interés a nivel internacional en las pasantias
universitarias, dado su valor para los estudiantes como para las empresas, existe también una
problematica alrededor de las mismas, dado que muchas organizaciones no cuentan con la
metodologia necesaria para la gestion correcta de los proyectos y el proceso de recepcién a los
pasantes dentro de la empresa.

Muchas empresas carecen de una metodologia clara y estructurada para la gestion de
proyectos de pasantias. Esto resulta en una asignacion inadecuada de tareas, falta de seguimiento
efectivo y una experiencia poco satisfactoria para los involucrados. Sin una estructura adecuada,
los pasantes enfrentan dificultades para la comprensién de sus roles y responsabilidades, lo que
puede llevar a una baja productividad y a una limitada experiencia de aprendizaje.

Existen dificultades para la asignacion de proyectos relevantes y significativos a los
pasantes. La ausencia de una metodologia clara que tenga en cuenta los conocimientos,
habilidades y objetivos de los pasantes puede llevar a tareas poco desafiantes o fuera de su

ambito de conocimiento, lo que minimiza su potencial de aprendizaje y su desarrollo profesional.
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La falta de una metodologia estructurada puede resultar en una gestion ineficiente del
tiempo y los recursos. Las empresas enfrentan dificultades para la organizacion y coordinacion
de las tareas de los pasantes, lo que provoca retrasos, solapamientos de proyectos y una
subutilizacion de los recursos disponibles.

Muchas empresas no brindan orientacién ni apoyo adecuados a los pasantes. Espacio de
tiempo en el que la ausencia una metodologia clara sobre las expectativas, objetivos y recursos
disponibles, puede generar en los pasantes desorientacién y frustracién, al no contar con las

herramientas necesarias para el logro del éxito en su experiencia de pasante.

1.3 Justificacion del proyecto

La gestion eficiente de los proyectos de pasantias es crucial. A medida que las pasantias
universitarias se han convertido en parte integral de la formacion académica y la transicion al
mundo laboral, es fundamental contar con una metodologia sélida que permita la maximizacion
de los beneficios y el valor a los pasantes y a las empresas receptoras.

Una metodologia adecuada para la gestion de proyectos de pasantias ayudara a las empresas
en la asignacion de tareas y responsabilidades efectivas, teniendo en cuenta los conocimientos y
habilidades de los pasantes, asi como los objetivos del proyecto. Esto garantiza que los pasantes
se involucren en proyectos relevantes y desafiantes, 1o que a su vez mejorara su aprendizaje y su
desarrollo profesional.

También, facilitara el seguimiento del progreso de los pasantes, permitiendo una evaluacion
objetiva de su desempefio; ademas, recibiran una retroalimentacion constructiva y orientacion
especifica para el mejoramiento de sus habilidades, y de igual forma las empresas podran contar
con una visién clara del rendimiento de los pasantes y su contribucion con el proyecto y los

objetivos organizacionales.
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La implementacion de la metodologia propuesta para gestion de proyectos de pasantias
mejorard la eficiencia y productividad en el entorno laboral. Permitira tener procesos definidos,
herramientas y recursos adecuados, se evitaran retrasos innecesarios y se optimizara la
utilizacion de los recursos disponibles. Lo que redundara en el aprovechamiento méaximo del
tiempo y los talentos de los pasantes, logrando resultados efectivos en sus proyectos.

El disefio adecuado de la metodologia contribuiré a brindar a los pasantes una experiencia
de pasantia enriquecedora y satisfactoria, ya que tendran claridad sobre sus responsabilidades y
objetivos, al recibir una orientacion inicial y tener la oportunidad de participar en proyectos
significativos, de esta manera se sentirdn méas valorados y motivados. Esto, a su vez, puede
aumentar su compromiso con la empresa y su disposicion para contribuir significativamente.

Mediante la implementacion de una metodologia especifica, las empresas podran establecer
relaciones sélidas y a largo plazo con las instituciones académicas y los estudiantes. De esta
forma se podrian generar beneficios en el largo plazo, como la atraccion de talento de calidad,
colaboraciones académicas, acceso a nuevas ideas e innovacion, y una reputacion positiva como
un lugar atractivo para realizar pasantias.

El desarrollo de una metodologia para la gestion de proyectos que cubra desde la recepcion
de pasantes universitarios hasta el logro de los resultados esperados, seran un beneficio directo y
constante en la empresa, asi como para los pasantes, quienes podran aprovechar al maximo la
oportunidad. Esta metodologia debera permitir la asignacion éptima de tareas, el seguimiento y
evaluacion efectivo del desempefio, apoyo para la obtencion de mayor productividad, que
promueva una experiencia enriquecedora y clave para la construccion de relaciones de largo

plazo.
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1.4 Objetivo general

Desarrollar una metodologia para la gestion de proyectos a lo largo de todo el ciclo de las
pasantias universitarias en una empresa privada, orientada a maximizar sus beneficios y los de

los pasantes.

1.5 Objetivos especificos

1. Diagnosticar el proceso actual para el manejo de pasantes universitarios en empresas
privadas con el objetivo de identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora en la gestion de pasantias.

2. Desarrollar el marco de gestién empresarial para el manejo de proyectos de pasantias
universitarias que establezcan lineamientos claros y estratégicos para la seleccion,
asignacion y evaluacion, con el proposito de mejorar la eficiencia, equidad y fomentar la
sostenibilidad y el desarrollo regenerativo, tanto en el proceso de pasantias como en el
entorno empresarial.

3. Elaborar una guia metodoldgica de acuerdo con las buenas préacticas del PMI que permita

la estandarizacién de la gestion de pasantias universitarias en empresas privadas.
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2 Marco teorico

El marco tedrico forma parte fundamental de la investigacion académica y cientifica, dado
que permite una revision critica y sistematica de las teorias, de los conceptos, las investigaciones
previas y los enfoques relevantes que se relacionan con el tema de estudio.

De esta forma, se fundamenta la investigacion, proporcionando una base solida para su
vinculacion con las teorias existentes; ademas de, identificar variables y sus relaciones, las cuales
podran ser estudiadas. Lo anterior incluye la generacion de la hipétesis y por Gltimo la
generacion de resultados y sus interpretaciones.

Es una revision critica de las teorias y los enfoques existentes relacionados con el tema de
investigacion, de esta manera se proporciona una base tedrica solida, que sirva de referencia y
guia para el disefio y la interpretacion de la investigacion.

2.1 Marco institucional

Hewlett Packard Enterprise (HPE) es una empresa global de plataforma de servicios creada
para la transformacion de los negocios. Su enfoque es conectar, proteger, analizar y actuar sobre
todos los datos y aplicaciones en cualquier parte del mundo, para convertir dicha informacion en
resultados a la velocidad requerida.

Dentro del marco institucional filosofico se incluye la misién, la vision y los valores
corporativos tales como: respeto, integridad, excelencia, colaboracion y el enfoque al cliente. La
empresa, ademas, se compromete con la responsabilidad social corporativa, buscando tener un
impacto positivo en la sociedad y en el medio ambiente. HPE se esfuerza por el desarrollo de
soluciones tecnologicas de vanguardia, fomentando la investigacion y los desarrollos con la

colaboracion de socios estratégicos que permitan el impulso de la innovacion en el mercado.
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2.1.1 Antecedentes de la institucién

Los antecedentes de Hewlett-Packard Enterprise (HPE) se remonta a su fundacién como
Hewlett-Packard en 1936 por Bill Hewlett y Dave Packard en un garaje en la ciudad de Palo Alto
California. En sus inicios se dedicaba a la fabricacion de instrumentos de medida, como
osciladores de audio y voltimetros. Al ser una empresa de tecnologia, siempre destacé por su
innovacion, alrededor de 1957 introdujeron la calculadora electronica HP 91002, considerada la
primera calculadora programable del mundo.

Alrededor del afio de 1989, la compariia abrié operaciones en Costa Rica donde se llevaba a
cabo la produccion de impresoras, computadoras y otros productos de tecnologia. En el 2015 se
toma la decision de dividir la empresa y se crean dos compafiias independientes Hewlett-Packard
Inc. (HP) cuyo principal objetivo es la produccién de computadoras personales e impresoras, por
otro lado, Hewlett-Packard Enterprise (HPE) se centro en soluciones de infraestructura,
servicios, software empresarial, investigacion y desarrollo, principalmente en el area de redes y

justamente en esta unidad de negocios es donde se realiza esta investigacion.

2.1.2 Misién y vision

Mision: “Nuestra mision es ayudar a nuestros clientes a acelerar la proxima generacion de
avances en la transformacién digital y aprovechar las oportunidades creadas por la tecnologia
disruptiva, como la nube, el big data, la inteligencia artificial y el Internet de las cosas. Creemos
que, al hacerlo, podemos mejorar la eficiencia, la agilidad y la resiliencia de las organizaciones,
permitiéndoles alcanzar nuevos niveles de éxito empresarial.”

Vision: “Queremos ser la empresa lider en el suministro de soluciones tecnolégicas
empresariales, servicios y productos innovadores que impulsen el éxito de nuestros clientes. Nos

esforzamos por ser reconocidos como un socio confiable y de confianza, que ofrece soluciones
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de vanguardia, una experiencia excepcional para los clientes y un compromiso continuo con la
excelencia y la innovacion” (Hewlett Packard Enterprise, 2023)

En estas declaraciones se refleja la orientacion estratégica de HPE hacia la transformacion
digital y el compromiso para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas avanzadas y servicios de
alta calidad que ayude a sus clientes en el alcance de sus objetivos empresariales, todo en un
entorno cada vez mas digitalizado. Todo ello se logra sin dejar de lado su impacto a la sociedad,
brindando oportunidades de pasantias significativas y enriquecedoras que permitan a los
estudiantes adquirir experiencia en un entorno empresarial de vanguardia. Aprovechando para
ello, un entorno de aprendizaje estimulante e innovador, donde los pasantes desarrollan sus

habilidades y conocimientos y se preparen para una exitosa transicién al mundo laboral.
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2.1.3 Estructura organizativa
En la figura 1 se muestra la estructura organizativa de Hewlett-Packard Enterprise,
mostrando el CEO y sus vicepresidentes.

Figura 1.

Estructura Organizativa Hewlett-Packard Enterprise 2023
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(Theorg.com, 2023)

Este proyecto se realiza en la jerarquia de Phil Mottram en cargado de Intelligent Edge
Business, especificamente en el departamento de desarrollo de Software para la unidad de

negocios Aruba CX, la cual es parte del departamento de investigacion y desarrollo.

Figura 2.

Estructura Organizativa departamento de desarrollo de software 2023.
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Fuente: Elaboracion propia
2.14 Productos y servicios que ofrece

En cuanto a los productos que ofrece la organizacion, se mantienen en constante evolucién y
cambio, pero al momento de esta investigacion se mencionan los siguientes:
e Servidores: se ofrece una amplia gama de servidores para satisfacer necesidades de
procesamiento, almacenamiento y rendimiento de las empresas.
e Almacenamiento: soluciones de almacenamiento, incluyendo sistemas de en disco de

diferentes clases.
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e Redes: proporciona soluciones empresariales en redes incluyendo switches,
enrutadores, controladores WAN y gestion de redes.

e Software empresarial: productos que ayudan a las empresas en la optimizacion de las
operaciones y la toma de decisiones basadas en datos.

e Servicios de consultoria: la organizacion tiene una variedad de servicios y
consultoria para ayudar a las empresas en la implementacion, gestion y optimizacion
de soluciones tecnologicas.

(Hewlett Packard Enterprice, 2023)

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

La teoria de administracion de proyectos es de gran importancia en el ambito de gestion y
ejecucion de los mismo, ya que proporciona un marco estructurado y metodologico para la
planificacién, organizacion, ejecucién y control de las actividades necesarias para lograr los
objetivos de un proyecto de manera efectiva.

En resumen, en los Ultimos afos, las compafiias han puesto especial interés en la teoria de
administracién de proyectos, dado que proporciona una guia sistematica y estructurada para la
gestion de proyectos, ayudando en la minimizacion de riesgos, aumentando la eficiencia,

mejorando la comunicacion y la coordinacién de los objetivos establecidos.

2.2.1 Principios de la direccidon de proyectos

En el PMBOK 7 se detallan doce principios que son generalmente aceptados y aplicados en
la direccién de proyectos. Sirven para orientar la forma de trabajo y las actuaciones del Project

Manager, ayudando a tomar mejores decisiones para llevar a cabo un proyecto con éxito.
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Tabla 1.

Principios de la direccion de proyectos y su aplicacion.

Principio Aplicacion en el proyecto

Ser un administrador diligente, respetuoso | Ser un profesional respetuoso realizando las
y cuidadoso. Ccosas con ética para que el trabajo sea honesto
y permita el mantenimiento de un ambiente de

confianza y cumplimiento.

Crear un entorno colaborativo del equipo | Crear una cultura de trabajo en equipo
del proyecto. utilizando estrategias que generen un
ambiente de colaboracion entre los diferentes

roles y responsabilidades.

Involucrarse eficazmente con los Comunicacion clara y honesta con los

interesados. interesados.

Enfocarse en el valor Generar un ambiente que propicie la entrega
de valor.

Reconocer, evaluar y responder a las Responsable de obtener todo el contexto y

interacciones del sistema. tener la capacidad de cambiar si es necesario

Demostrar comportamiento de liderazgo. Ser un lider.

Adaptar en funcién del contexto. Adaptar la metodologia de trabajo segun las

condiciones vigentes.

Incorporar la calidad en los procesos y los | Entender lo que se requiere para entregar lo

entregables. esperado por los interesados.
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Principio Aplicacion en el proyecto

Navegar en la complejidad Mantener equipos auto gestionados y

capacitados.

Optimizar las respuestas a los riesgos Mantener especial cuidado sobre los riesgos y

oportunidades en el proyecto.

Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia. Desarrollar habilidades para entornos
cambiantes.

Permitir el cambio para lograr el estado Gestionar el cambio para llegar a un estado

futuro previsto deseado.

Nota: La tabla 1 muestra los principios de la direccion de proyectos segun la Guia del PMBOK

2021 (Project Managment Institute, Inc., 2021)

2.2.2 Dominios de desempefio del proyecto.
Los dominios de desempefio del proyecto se orientan hacia la entrega de valor del negocio

de manera efectiva en cumplimiento de sus resultados.
Tabla 2.

Dominios de desempefio

Dominio Aplicacion en el proyecto

Interesados. Realizar un plan de gestion para mantener una comunicacion
continua.

Equipo. Construir un equipo de alto rendimiento identificando los recursos,
riesgos y empoderando al equipo como parte del proyecto.
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Dominio Aplicacion en el proyecto

Ciclo de vida. Desarrollar un plan de alcance y cronograma, realizando entregables

de valor para los interesados.

Planificacion. Realizar estimacion clara y efectiva de recursos, costos y tiempo.
Trabajo del Establecer los procesos adecuados para llevar el proyecto y la mejora
proyecto. continua de la manera més eficiente y efectiva en base a los

requerimientos.

Entrega. Se realizan entregas de valor que han sido contempladas en el
cronograma.

Medicion. Con la utilizacion del cronograma, costos, recursos.

Incertidumbre. Por medio del plan de gestion de riesgos.

Nota: La tabla 2 muestra los dominios de desempefio de la direccidn de proyectos segun la Guia

del PMBOK 2021 (Project Managment Institute, Inc., 2021)

2.2.3 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

Aunque existen diferentes formas de abordar un proyecto los méas comunes son los
proyectos predictivos, los adaptativos y los hibridos, los mismos se definen en Guia del PMBOK
2021 (Project Managment Institute, Inc., 2021, p. 32).

Es importante destacar que la eleccion adecuada para el proyecto depende de su naturaleza;
ademas de: la incertidumbre, los requisitos, los interesados y la cultura organizacional. Existe la
posibilidad que algunas organizaciones adoptan un enfoque especifico como estandar para todos

sus proyectos.
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No se debe confundir el ciclo de vida de un proyecto con el ciclo de vida de un producto. El

del producto transcurre desde la concepcion del producto hasta el retiro del mercado y

generalmente a lo largo de un ciclo de vida de un producto se originan distintos proyectos

(Lledd, 2020) en el caso particular de la empresa HPE algunos de estos proyectos que no se

encuentran dentro de la ruta critica son los proyectos que los pasantes realizan, son todos

aquellos que en un futuro cercano van a tomar relevancia pero que al dia de hoy no pueden ser

abordados por los colaboradores de la organizacion.

Tabla 3.

Enfoques de proyectos

Enfoque

Requisitos

Actividades

Entrega

Predictivo Fijos Realizan una vez para | Entrega Unica al final | Controlar los
el proyecto del proyecto cotos y el
tiempo
Iterativo Dinamicos Repetidos hasta Entrega Unica al final | Controlar los
lograr el objetivo del proyecto cotos y el
tiempo
Incremental | Dindmicos Entregables por fases | Se entrega unaidea | Mayor
que son un bésica y se va velocidad
subconjunto de la agregando mayor
solucion completa funcionabilidad
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Agil Dindmicos Entregables Entrega en fases Valor para el
intermedios en cada cliente.
lanzamiento

Nota: La tabla 3 muestra las caracteristicas de los diferentes enfoques segtn la Guia del PMBOK

2021 (Project Managment Institute, Inc., 2021).

El plan de gestion para el proyecto de “Desarrollar una metodologia para la gestién de
proyectos a lo largo de todo el ciclo de las pasantias universitarias en una empresa privada,
orientada a maximizar sus beneficios y los de los pasantes”, se considera un proyecto hibrido,
dado que existen componentes que se van a poder ejecutar de manera agil, pero también existen

una parte que se debe manejar en cascada dado la naturaleza del proceso propuesto.

2.2.4 Administracion, direccion o gerencia de proyectos

2.2.4.1.1 Administracién de proyectos

La administracion de proyectos es la disciplina encargada de la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos y actividades requeridos para el alcance de los objetivos de un
proyecto de manera eficiente y eficaz.

Implica el uso de técnicas y herramientas para la gestion del alcance, el tiempo, los costos,
la calidad, los riesgos y otros aspectos relevantes de un proyecto. Es importante destacar que la
administracion de proyectos se basa en enfoques y marcos de trabajo ampliamente utilizados,
como el Project Management Institute (PMI) con su Guia del PMBOK (Project Managment

Institute, Inc., 2021)y metodologias agiles como Scrum y Kanban.
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Las herramientas de gestion de proyectos brindan a los miembros del equipo y a la
organizacion un marco y los medios necesarios para lograr resultados sobresalientes de manera
oportuna y dentro del presupuesto establecido en este Plan de Gestion de Trazabilidad(Lledo, El

ABC para un Director de Proyectos exitoso, 2017).

2.2.4.1.2 Direccion de proyectos

Segun el Project Management Institute (PMI) con su Guia del PMBOK (Project Managment
Institute, Inc., 2021) , la Direccion de Proyectos se refiere a la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para el cumplimiento de sus
requisitos. Implica la planificacion, la ejecucion, el seguimiento, el control y el cierre de un
proyecto, con el objetivo de alcanzar los objetivos establecidos dentro de los limites de tiempo,
costo, alcance y calidad determinados.

La direccion de proyectos abarca diversas areas de conocimiento, como la gestion del
alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones.
También involucra el liderazgo del director de proyectos, la coordinacion de los miembros del
equipo y la toma de decisiones efectivas que garanticen el éxito del proyecto.

La gestion de proyectos es un enfoque estructurado y organizado que permite a las
organizaciones la implementacion de sus estrategias mediante la ejecucion de proyectos,
programas o carteras (Lledd, EI ABC para un Director de Proyectos exitoso, 2017), utilizando
herramientas, buenas practicas y control sobre los recursos que le genere el valor esperado por
parte de los interesados.

En resumen, la Direccion de Proyectos es la disciplina que se ocupa de organizar y gestionar
de manera efectiva todos los aspectos de un proyecto, para el logro de los resultados deseados y

dentro de los parametros establecidos.
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En resumen, la Direccién de Proyectos es la disciplina que se ocupa de organizar y gestionar

de manera efectiva todos los aspectos de un proyecto para lograr los resultados deseados dentro

de los parametros establecidos.

2.2.5

Areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos

Tomando como referencia el PMBOK define un grupo de procesos como una categoria logica

en la que se agrupan los procesos de gestion de proyectos que comparten caracteristicas y

objetivos comunes. EI PMBOK identifica cinco grupos de procesos principales:

Grupo de Procesos de Inicio: estos procesos se llevan a cabo al comienzo del
proyecto o de una fase de éste. Incluyen actividades como la definicion del alcance del
proyecto, la identificacion de los interesados, la elaboracion del acta de constitucion
del proyecto y la definicion de los objetivos iniciales.

Grupo de Procesos de Planificacion: se encuentran los procesos que se utilizan para
desarrollar un plan de gestion del proyecto detallado. Esto implica la definicion de las
actividades, la estimacion de los recursos necesarios, la elaboracion de un cronograma
y un presupuesto, asi como la identificacion y andlisis de los riesgos.

Grupo de Procesos de ejecucion: Estos procesos se llevan a cabo para la
coordinacion y direccion de los recursos del proyecto para ejecutar el plan de gestion
del proyecto. Incluyen actividades como la gestion del equipo, la adquisicion de
recursos, la implementacion de las actividades del proyecto y el aseguramiento de la
calidad.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: En este grupo se llevan a cabo los

procesos necesarios para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del
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proyecto. Esto incluye el seguimiento del cronograma, el control de costos, la gestion
de cambios y la comunicacion con los interesados.

Grupo de Procesos de Cierre: se realizan al final del proyecto o de una fase de este y
tienen como objetivo formalizar la aceptacion del producto o servicio entregado y
cerrar de manera ordenada el proyecto. Incluyen actividades como la obtencion de la
aceptacion del cliente, la documentacion de lecciones aprendidas y la finalizacion de

los contratos. (Project Managment Institute, Inc., 2017)

Estos grupos de procesos proporcionan una estructura para la gestion efectiva de proyectos y

son la base para las buenas préacticas en gestion de proyectos.

Segun la Guia del PMBOK (Project Managment Institute, Inc., 2017, p. 25) existen diez

areas de conocimiento las cuales son fundamentales para el éxito de los proyectos, a

continuacion, se presentan:

Gestion de la integracion: Es la integracion de todas las areas y procesos que
garantizan que trabajen juntas de manera efectiva y se logren los objetivos
establecidos.

Gestion de Alcance: Establece el alcance del proyecto, para garantizar que el
proyecto va a finalizar con el tiempo y con el trabajo requerido.

Gestion de tiempo: Pretende que los procesos que garanticen que el proyecto se
complete en el periodo de tiempo establecido.

Gestion de Costos: Todos los procesos que garantizan que el proyecto se complete
con los costos establecidos.

Gestidn de Calidad: Con el fin de cumplir con los requerimientos de los

interesados, se establecen los estandares de calidad del proyecto.
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e Gestion de Recursos: Establece los procesos con el objetivo de identificar, adquirir
los recursos necesarios para el proyecto.

e (Gestion de la comunicacion: Establece la planificacion, distribucion de la
informacion incluyendo tanto las comunicaciones internas como externas.

e Gestion de Riesgos: Proceso que planifica, identifica y responde a los riesgos del
proyecto.

e Gestion de Adquisiciones: Se refiere a las adquisiciones de bienes y servicios
necesarios para el proyecto.

e Gestion de Interesados: Implica identificar, gestionar y controlar a todas las partes
interesadas en el proyecto.

Para la gestion de pasantes se han considerado todas las areas recomendadas por la Guia del

PMBOK, para llevar con éxito los objetivos del proyecto.

2.2.6 Ciclos de vida de los proyectos

El ciclo de vida de un proyecto se refiere a las diferentes etapas o fases por las que pasa un
proyecto, desde su concepcion hasta el cierre. Estas etapas estan disefiadas para asegurar una
gestion eficiente del proyecto y permitir un enfoque estructurado en la planificacion, ejecucion y
control de las actividades.

Es importante tener en cuenta, que el ciclo de vida del proyecto puede variar dependiendo
de la naturaleza y la complejidad del proyecto, asi como de la metodologia utilizada. Algunas
metodologias, como Agile, utilizan ciclos de vida iterativos e incrementales, donde las fases se

repiten en ciclos mas cortos y se van refinando a lo largo del tiempo.
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Para el proyecto que corresponde con esta investigacion, se determina que es de tipo hibrido
dado que hay partes del proyecto en las que se desarrollan actividades iterativas, en las cuales se

necesita ir revisando y avanzando para realizar la entrega final del proyecto.

2.2.7 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

Dentro de Hewlett Packard Enterprise los proyectos deben realizarse alineados al plan
estratégico global, el que a su vez se alinea con los portafolios de las unidades de negocios que
contienen los programas especificos, detallados por portafolio y con sus respectivos proyectos.
Por lo que cualquier proyecto siempre pretende generar soluciones consensuadas con los planes
estratégicos de la compaiiia.

Como se menciona en el PMBOK, los proyectos son "un esfuerzo temporario emprendido
para crear un producto, servicio o resultado unico". (Project Managment Institute, Inc., 2017).
Harold Kerzner define un programa como: "un grupo de proyectos relacionados que se gestionan
de manera coordinada para lograr beneficios y controlar el impacto en curso™ y por dltimo Peter
Morris define portafolios como: "la coleccidn de proyectos y programas gque se agrupan para

facilitar la gestion efectiva del cambio estratégico”.

2.3 Otrateoria propia del tema de interés

Se estima que, a nivel mundial, entre el 2020 y 2021, las compafiias de tecnologia
contrataron alrededor de un 70 porciento de sus empleados regulares (Gurevich, 2023), de esta
realidad no escapa Hewlett Packard Enterprise en donde se contratan alrededor del 80 porciento
de los pasantes que se adquieren en sus diferentes oficinas alrededor del mundo, en donde se

incluyen Estados Unidos, Singapur, India y Costa Rica.
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La importancia en las pasantias en los trabajos de corte tecnoldgicos es importante, porque

puede ser esa cereza del pastel que destaca al pasante y le abre la oportunidad para pasar a

formar parte de su planilla regular, extension de la pasantia o inclusive, para participar en otra

pasantia en otro lugar si es necesario, dependiendo de lo que el candidato busque.

Para realizar un analisis de la situacion, se utiliza el analisis FODA, herramienta que se

utiliza en la gestion y planificacion empresarial que permite evaluar la situacion actual de una

organizacion, proyecto o producto; la herramienta, presenta las fortalezas, las oportunidades, las

debilidades y las amenazas, que se analizan a continuacion:

Fortalezas: hacen referencia a las iniciativas internas que funcionan bien. Se podrian
comparar con otras iniciativas similares o inclusive externas. Estas son las
caracteristicas que la organizacion considera como sus puntos fuertes y que le
confieren ventajas en el mercado o industria en el que participa.

Oportunidades: Las oportunidades en FODA, son el resultado de las fortalezas y las
debilidades, junto con cualquier iniciativa externa que le colocara en una posicion
competitiva mas solida. Estas son situaciones que podrian permitir el crecimiento, la
expansion o la mejora.

Debilidades: se refiere a aspectos internos negativos o limitaciones que la
organizacion reconoce en su funcionamiento. Estas son las areas que requieren de
mejora o atencidn para evitar impactos negativos en el rendimiento futuro.
Amenazas: Las amenazas en FODA se refieren a las areas que tienen el potencial de
causar problemas o limitaciones. Difieren de las debilidades en que las amenazas son

externas y, por lo general, estan fuera del control.
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El analisis FODA se realiza mediante la identificacién y evaluacién de estos cuatro
elementos en relacion con el contexto especifico de la organizacion. Su objetivo es proporcionar
una comprension completa de la situacion actual, lo que permite a los tomadores de decisiones el
desarrollo de estrategias efectivas que capitalicen las fortalezas, aprovechen las oportunidades,

mitiguen las debilidades y minimicen las amenazas. (Raeburn, 2021)

2.3.1 Situacion actual del problema u oportunidad en estudio

En la actualidad, la obtencion de informacion relacionada con la gestion de proyectos en los
procesos de recepcion o contratacion de pasantes universitarios en las compafiias histricamente
ha sido algo dificil, dado que cada compaiiia lo realiza con procesos y metodologias diferentes y
no existe una manera estandar para realizar este proceso. Lo que si esta bastante claro, es la
importancia y los beneficios que existen al poder realizar estas contrataciones en las compafiias.

La situacion laboral en Costa Rica esta bastante lejos de ser la ideal con indice de desempleo
del 10,6% (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2023)y aunque este articulo apunta a una
baja en el desempleo en el nivel nacional, sigue siendo alta en comparacion con otros paises de
Latinoamérica donde el desempleo ronda el 8%. Es importante considerar que existen factores
que muchas veces complican la contratacion por una compafiia donde el nivel de competitividad
es muy alto. En muchos casos el hablar un segundo idioma no es suficiente, muchas compafiias
solicitan hasta un tercer idioma, el contar solo con un bachillerato en ¢educacion secundaria? el
mundo cada vez exige un nivel de conocimiento mas alto.

Ademas, la saturacion del mercado Y la crisis econdmica, son factores que afectan la
obtencion de trabajo, pero muchas veces afectan mas a quienes estan apenas saliendo de la

universidad, personas mas jovenes adn, por lo que un proceso de pasantia es una muy buena
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opcion para tener ese primer contacto con el mundo laboral real y empezar a poner en practica lo
aprendido en los colegios técnicos, colegios universitarios y universidades.

Dentro de las mismas compafiias, existen diferencias en la metodologia de insercion de
pasantes, ejemplo de esto es que dentro de Hewlett Packard Enterprise cada unidad de negocios
tiene su propia forma de realizar este proceso y yendo un poco més al detalle, cada Project
Manager tiene su propia manera de manejar este tipo de contrataciones. Este punto es
considerado como la oportunidad para la implementacion de una metodologia que estandarice el
proceso y permita una contratacion de pasantes, desde donde se permita la maximizacion de los
beneficios para los pasantes y para los intereses de la empresa.

Segun las conversaciones que se realizaron con las personas involucradas en este proceso en
diferentes unidades de negocio dentro de la compafiia, existen temas en comun por resolver tales
como la definicion de las ventanas de tiempo, la coordinacion con las universidades para poder
sincronizar los momentos adecuados en que los estudiantes estan listos para realizar dichas
pasantias. Los mecanismos de control y seguimiento y evaluacion para monitorear los avances de
los proyectos e identificacion de posibles desviaciones o problemas para tomar medidas
correctivas. Definiciones de plan de trabajo y evaluaciones periddicas de los proyectos y del

desempefio de los pasantes.

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

Las investigaciones sobre el tema de estudio han sido realmente pocas, dado que
normalmente esto es un proceso de cada compafiia y se maneja de acuerdo con las necesidades
de las misma, con el inconveniente de que no todas las compafiias contratan a pasantes como
parte de sus colaboradores, en cuanto a una metodologia para la gestion de proyectos

especificamente para recibir pasantes universitarios no se ha encontrado un estudio similar, pero
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si existe bastante informacion relacionada con la importancia, los beneficios y responsabilidades
de las dos partes involucradas en el proceso.

Hewlett Packard Enterprise posee una guia de los procesos para los programas de pasantia a
nivel global ajustado a las necesidades de las diferentes regiones, la misma proporciona todos los
lineamientos que se deben seguir durante el proceso de contratacion algunos de estos
lineamientos de deben ajustar a la necesidad del negocio y la region. Ademas de cumplir con una
serie de politicas internas tales como, por ejemplo:

e Cumplir con un minimo de 4 semanas y maximo de 6 meses con posibilidad de una
extension por 6 meses mas.

e Todo pasante debe tener su salario y en el caso de Costa Rica, se debe cumplir con
todas las reglas del Ministerio de Trabajo como seguro, vacaciones entre otras.

e En su mayoria se espera que el pasante haga su pasantia durante el receso de clases,
pero si existe la posibilidad de que esté en clases siempre y cuando sean los Gltimos
Cursos.

(Hewlett Packard Enterprise, 2020)

Durante la investigacion que se realizo se recopild informacion importante sobre el
impacto que pueden brindar los pasantes a las compariias. Un ejemplo claro es el Programa de
Vinculacion Externa, Pasantias y Practica Supervisada (Instituto Centroamericano de
Administracion Pablica, 2019) aborda diversos aspectos relacionados con el programa de
pasantias, incluyendo la importancia de las pasantias, los beneficios para los pasantes y para las
organizaciones, los requisitos y responsabilidades de ambas partes, el proceso de reclutamiento y
seleccidn de pasantes, y las etapas del programa de pasantias; ademas, de ofrecer

recomendaciones sobre como estructurar y desarrollar un plan de trabajo.
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La zona gris de las pasantias: entre el trabajo y la formacion, es un articulo del afio
2012, pero que aplica hoy en dia y con una relevancia importante, por su tema de fondo, donde
se presenta una realidad en cuando al punto en donde comienza y termina la responsabilidad de
un pasante y esa zona gris, en donde de manera fraudulenta, algunas empresas se benefician de
un pasante, dandole obligaciones como de un colaborador normal pero recibiendo los beneficios
minimos (Adamini, 2012)

Otro articulo interesante es el 14 Tips for Manging Interns (Indeed Editores, 2022) Este
articulo resalta la importancia de ofrecer pasantias en donde se puede ser una estrategia
comercial beneficiosa para una empresa, ya que permite identificar talento y posibles
contrataciones futuras a tiempo completo. Sin embargo, para que esta relacion entre la empresa y
los pasantes sea mutuamente gratificante, es necesario contar con practicas de gestion eficaces.
Dicho articulo se enfoca en la importancia de la gestion de pasantes y proporciona una lista de

consejos para supervisar y liderar a los pasantes de manera productiva.

2.3.2.1 Conclusiones y recomendaciones obtenidas

e Las investigaciones sobre la gestion de pasantes en empresas son limitadas, ya que
generalmente este proceso se adapta a las necesidades de cada compafiia.

e No todas las empresas contratan pasantes como parte de su fuerza laboral, lo que puede
dificultar el establecimiento de una metodologia especifica para la gestion de proyectos
gue involucre a pasantes universitarios.

e Existe una cantidad significativa de informacion relacionada con la importancia, los
beneficios y las responsabilidades de las partes involucradas en el proceso de pasantias.

Recomendaciones:



e Evaluar el proceso de recepcidn de pasantes universitarios en empresas para

identificacion de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestion de

pasantias.

e Desarrollar politicas empresariales que establezcan lineamientos claros y estratégicos

para la seleccion, asignacion y evaluacion de los pasantes.

e Realizar un proceso de reclutamiento y seleccidn efectivo que garantice la eleccion de

pasantes adecuados para las necesidades del proyecto y la organizacion.

e Establecer expectativas claras y definir los roles y responsabilidades de los pasantes,

evitando situaciones en las que se aproveche a los pasantes de manera fraudulenta.
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e Implementar una guia metodologica aplicando buenas practicas para evaluar el impacto

del programa de pasantias.

2.3.2.2 Metodologias que se han usado

Existen diferentes metodologias en la investigacion de proyectos, que se han utilizado para

abordar diferentes aspectos en el campo, entre las mas comunes estan las siguientes:

Metodologia de cascada: conocida como enfoque tradicional, la metodologia de cascada se

basa en un enfoque secuencial y lineal para la gestion de proyectos. Se divide el proyecto en

fases bien definidas, como la planificacion, el analisis de requisitos, el disefio, la implementacion

y las pruebas, y se avanza de una fase a otra en secuencia. Esta metodologia es adecuada para

proyectos con requisitos estables y claros, donde se puede definir un plan detallado desde el

principio.

Metodologia de enfoque hibrido: Esta metodologia combina elementos de enfoques

tradicionales y agiles. Se adapta a proyectos que tienen requisitos variables o donde ciertas partes

del proyecto, son mas adecuadas para un enfoque secuencial y otras partes para un enfoque
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iterativo. El enfoque hibrido permite mayor flexibilidad y adaptabilidad, ya que se puede
personalizar, segun las necesidades especificas del proyecto.

Metodologia de gestion de proyectos Lean: Esta metodologia se basa en los principios del
pensamiento lean, que se originaron en el sector manufacturero. Se centra en la eliminacion de
desperdicios y la mejora continua del flujo de trabajo. La gestion de proyectos Lean se enfoca en
la maximizacion del valor para el cliente y minimizar el tiempo y los recursos desperdiciados.

Metodologia de gestion de proyectos Six Sigma: es un enfoque que se utiliza para el
mejoramiento de la calidad y la reduccidn de los defectos en los procesos. La metodologia se
basa en la recopilacién y en el analisis de datos, para la identificacion y la eliminacion de las
causas raiz de los problemas. La gestion de proyectos Six Sigma se centra en la mejora continua
y en la reduccion de la variabilidad en los procesos.

Estas son algunas de las metodologias utilizadas, pero resalta el enfoque hibrido que permite
la realizacion de partes de manera secuencial y otras con flexibilidad y adaptabilidad. Durante las
investigaciones e implementacion de metodologias, esto es normal, dado que en fases como:
recoleccion de informacion o analisis de datos son etapas bastante simples, pero ya en etapas de
implementacién se puede realizar de manera adaptativa e incremental, permitiendo avance y

entrega de partes del proyecto.

2.3.3 Otra teoria relacionada con el tema en estudio

2.33.1 Agile

Metodologia Agile: Agile es un enfoque iterativo e incremental para la gestidn de proyectos
que se ha vuelto muy popular en los Gltimos afios. Se enfoca en la adaptabilidad y en la entrega

rapida de incrementos funcionales del proyecto. Las metodologias Agile mas conocidas incluyen
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Scrum, Kanban y Extreme Programming (XP). Agile se basa en los siguientes principios y

practicas:

Colaboracién y comunicacion frecuente: Agile promueve la colaboracion cercana
entre los miembros del equipo de proyecto y fomenta la comunicacion constante.
Esto incluye la participacion activa de los interesados (stakeholders) en todas las
etapas del proyecto.

Entrega iterativa e incremental: En lugar de trabajar en una Unica entrega al final del
proyecto, Agile propone realizar entregas parciales y funcionales en intervalos
regulares, llamados iteraciones o sprint. Cada iteracién agrega valor al producto y
permite una mayor adaptabilidad a medida que se obtiene retroalimentacion
temprana de los interesados.

Enfoque en los requisitos cambiantes: Agile reconoce que los requisitos y las
necesidades del cliente pueden cambiar a lo largo del proyecto. En lugar de resistirse
a estos cambios, Agile los acoge y los incorpora en las iteraciones futuras. Esto
permite mayor flexibilidad y adaptabilidad durante el proceso.

Equipos autoorganizados y multidisciplinarios: En Agile, los equipos son
responsables de la planificacion, ejecucién y entrega del trabajo. Se fomenta la
autoorganizacion, lo que significa que los miembros del equipo toman decisiones en
conjunto y se distribuyen las tareas de acuerdo con las habilidades y fortalezas
individuales. Ademas, los equipos suelen ser multidisciplinarios, lo que significa que
cuentan con diferentes perfiles y habilidades para abordar los aspectos del proyecto.
Mejora continua y retroalimentacion: Agile promueve la mejora continua mediante

la reflexion y la retroalimentacion. Al final de cada iteracion, se realiza una revision
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del trabajo realizado y se recopila la retroalimentacion de los interesados. Esta
retroalimentacion se utiliza para ajustar y mejorar el trabajo futuro, lo que permite el
aprendizaje constante y la adaptacion continua del proceso.

e Uso de herramientas visuales: Agile utiliza herramientas visuales, como tableros
Kanban o tableros de tareas, para visualizar el trabajo y el progreso del proyecto.
Estas herramientas ayudan a mantener a todos los miembros del equipo informados
sobre el estado del proyecto y facilitan la colaboracion y la coordinacion.

e Pruebas y entrega continua: Agile enfatiza la importancia de las pruebas de calidad y
la entrega continua de incrementos del producto. Esto garantiza que el producto esté
en un estado funcional en todo momento y se puedan realizar ajustes segln sea
necesario.

(Pablo Lledd, 2020)

La metodologia Agil es muy comdn en proyectos de software, pero esta tomando relevancia
en otros tipos de proyectos, dado que permite entregar valor al producto de manera rapida y a la
vez, permite la obtencién de retroalimentacion para mejorar en la siguiente iteracién, por lo que
los patrocinadores del producto empiezan a ver la evolucion del mismo desde etapas muy

tempranas del desarrollo.
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3 Marco metodoldgico

El marco metodoldgico es una parte fundamental de un estudio de investigacion o un
proyecto. Es la estructura donde se definen los procedimientos, las técnicas y las herramientas
que se utilizaran para llevar a cabo la investigacion, recopilacion de datos y analizarlos. El
mismo, proporciona una descripcion detallada de los pasos que se seguirdn durante el desarrollo
del estudio, estableciendo las estrategias y los métodos especificos que se utilizaran para el
abordaje de las preguntas y de los objetivos planeados. (Del Cid, 2011)

En este capitulo se detalla las fuentes de informacion, los métodos de investigacion, las
herramientas, los supuestos, las restricciones y entregables que se utilizaron en el proyecto.
3.1 Fuentes de informacion

Cuando se realiza la revision de la literatura, debe ser selectiva y dinamica, debido a que
continuamente surgen publicaciones sobre los avances en distintos campos del conocimiento
humano en torno a un tema determinado. Una fuente de informacién es todo aquello que
proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de
informacidn son un instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso a la informacion.
Se encuentran diferentes fuentes de informacion, dependiendo del nivel de busqueda.
(Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, 2015).

En el presente documento se utilizaron fuentes primarias y secundarias, las cuales se

detallan en adelante:

3.1.1 Fuentes primarias

Este tipo de fuentes contienen informacion original, es decir, de primera mano, son el

resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion
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directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales fuentes de
informacion primaria son los libros (los que no procesan informacién de fuentes primarias),
monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones
publicas o privadas, tesis (las que no procesan informacion de fuentes primarias y generan sus
propias ideas, conceptos, teorias y resultados novedosos), trabajos presentados en conferencias o
seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros.
(Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, 2015).

Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en juicio experto, articulos

técnicos de la empresa y tesis de grado, entre otros.

3.1.2 Fuentes secundarias

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El
proceso de esta informacion se pudo dar por interpretacion o andlisis, asi como la extraccion y
reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. Algunos ejemplos son libros de texto,
diccionarios, enciclopedias, articulos de revista que no sean fuente primaria, historias, andlisis de
fuentes primarias, comentarios, criticas, otros. (Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
2015).

Para este proyecto se utiliz6 como fuente la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos PMI, informacién recopilada de los cursos de la Maestria, asi como articulos y paginas

web, entre otros.



Tabla 4.

Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos

actual para el manejo de
pasantes universitarios en
empresas privadas con el
objetivo de identificar las
fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora en

la gestion de pasantias.

1. Diagnosticar el proceso

Fuentes de Informacion
Primarias

Juicio Experto.

Reuniones con los managers
de las &reas involucradas.
Establecimiento de fechas por
parte de la compafiia.
Reunion con el equipo de

recursos humanos

Secundarias

universidades.
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' Informacion brindada por las |

2. Desarrollar el marco de
gestion empresarial para el
manejo de proyectos de
pasantias universitarias que
establezcan lineamientos
claros y estratégicos para la
seleccion, asignacion y
evaluacion, con el
propdsito de mejorar la
eficiencia, equidad y

fomentar la sostenibilidad y

Juicio de expertos actuales
encargados de manejo de

proyectos.

Guia del PMBOK Sexta 'y
Séptima Edicion.

El ABC para un Director de
Proyectos Exitoso, Sexta

Edicion, Pablo Lledé.

Curso de Gestion de Riesgos.




Objetivos

el desarrollo regenerativo,
tanto en el proceso de
pasantias como en el

entorno empresarial

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias
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3. Elaborar una guia
metodoldgica de acuerdo
con las buenas précticas del
PMI que permita la
estandarizacion de la
gestion de pasantias
universitarias en empresas

privadas.

Juicio de expertos actuales
encargados de manejo de

proyectos.

Guia del PMBOK Sexta 'y
Séptima Edicion.

El ABC para un Director de
Proyectos Exitoso, Sexta
Edicidn, Pablo Lledo.
Curso de técnicas y
herramientas para la

administracion.

Nota: La Tabla 4 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada

objetivo, y segun sean primarias o secundarias.

3.2 Métodos de Investigacion

El termino método proviene del griego y hace referencia a una manera de actuar o hacer

implica respetar ciertos criterios o cuestiones. En un nivel formal la investigacion consiste en el

desarrollo sistematico para determinar acciones experimentales e intelectuales con el objetivo de

producir conocimiento sobre un tema en especifico. Basicamente es un conjunto ordenado de
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actividades y practicas que se llevan a cabo para satisfacer inquietudes cientificas o para

descartar o demostrar una hipdtesis. (Definicion.de, 2023)

3.21 Meétodo analitico-sintético

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en el desmembramiento
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y
los efectos.

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir
de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de hacer una explosion
metodica y breve, en resumen.

En otras palabras, la sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la
comprension cabal de la esencia de lo que ya se conoce en todas sus partes y particularidades.

(Prezi.com, 2023)

3.2.2 Método inductivo

El método inductivo es un enfoque utilizado en la l6gica y el razonamiento para llegar a
conclusiones generales a partir de observaciones o datos especificos. Se basa en la idea de que al
examinar multiples casos particulares, se identifican patrones o regularidades que permitan
inferir una regla general o una conclusion mas amplia.

En el método inductivo, se recopilan datos y evidencias a partir de observaciones,
experimentos o casos especificos. Luego, se analizan estos datos en busca de similitudes,
tendencias o pautas comunes. A partir de estas observaciones especificas, se extrae una
conclusion general o una hipotesis sobre como funcionan o como se relacionan los elementos

estudiados.
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3.2.3 Método deductivo

El método deductivo es un enfoque l6gico de razonamiento que parte de premisas o
afirmaciones generales para llegar a conclusiones especificas o particulares. Se basa en la idea de
que si se aceptan como verdaderas ciertas afirmaciones generales y se sigue una secuencia
I6gica, entonces las conclusiones obtenidas también seran verdaderas.

En el método deductivo, se parte de una afirmacion general conocida como premisa mayor.
A partir de esta premisa, se establece una segunda afirmacion conocida como premisa menor.
Luego, mediante la aplicacion de reglas lo6gicas o inferencias, se llega a una conclusion logica
que se sigue necesariamente de las premisas.
En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el desarrollo de

los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 5.

Métodos de Investigacion Utilizados

Obijetivos Métodos de Investigacion
Método analitico- | Documental De campo
sintético
1. Diagnosticar el proceso Se utiliz6 para Recopilacion de Entrevistas con los
actual para el manejo de analizar la informacién de actuales
pasantes universitarios en situacion actual. articulos, paginas | reclutadores de los
empresas privadas con el web, libros entre pasantes.
objetivo de identificar las otros.
fortalezas, debilidades y




Objetivos

oportunidades de mejora en la

gestion de pasantias.

Métodos de Investigacion

Método analitico-

sintético

Documental
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De campo

2. Desarrollar el marco de

gestion empresarial para el

A partir de la

recopilacion de la

Recopilacion,

lectura, andlisis y

Se utiliz6 en las

entrevistas con los

manejo de proyectos de informacion de la | sintesis de la involucrados.
pasantias universitarias que revision del informacion.

establezcan lineamientos proceso,

claros y estratégicos para la entrevistas. Se

seleccion, asignacion y realiza un analisis

evaluacion, con el propésito | tanto de la fuentes

de mejorar la eficiencia, primarias y

equidad y fomentar la secundarias para

sostenibilidad y el desarrollo | desarrollar el Plan

regenerativo, tanto en el de gestion

proceso de pasantias como en | propuesto en el

el entorno empresarial objetivo.

3. Elaborar una guia Se realiza un Recopilacion, Se utilizd en las

metodoldgica de acuerdo con
las buenas préacticas del PMI

que permita la

analisis tanto de la
fuentes primarias y

secundarias para

lectura, analisis y
sintesis de la

informacion.

entrevistas con los

involucrados.
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Objetivos Métodos de Investigacion

Método analitico- | Documental De campo

sintético

estandarizacion de la gestion | desarrollar el Plan
de pasantias universitarias en | de gestion
empresas privadas. propuesto en el

objetivo.

Nota: La Tabla 5 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.3 Herramientas

Las herramientas son los recursos y medios utilizados para llevar a cabo actividades
especificas y lograr los objetivos del proyecto. Estas herramientas pueden ser tanto fisicas como
tecnoldgicas, y se utilizan para facilitar y mejorar la planificacion, ejecucion, control y
seguimiento del proyecto.

Dentro de las principales herramientas se encuentra el juicio experto en donde se recopila
informacion, opiniones y conocimientos de expertos en un campo particular. También, se utiliz6
el analisis de riesgos, proceso que permite la identificacion, el analisis y la mitigacion de riesgos
que puedan afectar el resultado del proyecto. La matriz de asignacion de responsabilidades
permite identificar los responsables de las diferentes areas del proyecto. Por ultimo, se menciona
la EDT, la cual permite la descomposicion jerarquica de todas las tareas y entregables del
proyecto, estas son las principales herramientas que se utilizan en este proyecto, pero también

durante el desarrollo es posible que se utilicen otras, segun la necesidad de este.



En la siguiente tabla, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 6.

Herramientas Utilizadas

53

1. Diagnosticar el proceso actual para el
manejo de pasantes universitarios en
empresas privadas con el objetivo de
identificar las fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora en la gestion de

pasantias.

Juicio de expertos: entrevistas con los
involucrados en el proceso. Analisis de

informes, publicaciones de las universidades.

2. Desarrollar el marco de gestion empresarial
para el manejo de proyectos de pasantias
universitarias que establezcan lineamientos
claros y estratégicos para la seleccion,
asignacion y evaluacion, con el propdsito de
mejorar la eficiencia, equidad y fomentar la
sostenibilidad y el desarrollo regenerativo,
tanto en el proceso de pasantias como en el

entorno empresarial

Juicio de expertos: entrevistas con los
involucrados en el proceso. Recopilacion de
datos informes, estandares, mejores

practicas. Andlisis FODA.

3. Elaborar una guia metodoldgica de acuerdo
con las buenas practicas del PMI que permita
la estandarizacion de la gestion de pasantias

universitarias en empresas privadas.

Juicio de expertos: entrevistas con los
involucrados en el proceso. Recopilacion de
datos informes, estandares, mejores

practicas. Herramientas de gestion del
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alcance como EDT, herramientas de

diagramacion.

Nota: La Tabla 6 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.
3.4 Supuestos y restricciones

Segun la Guia del PMBOK (Project Managment Institute, Inc., 2017, p. 725) un supuesto es
un factor del proceso de planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni
demostracién. Por otro lado, una restriccion es un factor limitante que afecta la ejecucién de un
proyecto, programa, portafolio o proceso (Project Managment Institute, Inc., 2017, p. 723) la
identificacion temprana permite conocer el impacto en el resultado del proyecto.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de
graduacion, se ilustran en la siguiente tabla.

Tabla 7.

Supuestos y restricciones

1. Diagnosticar el proceso actual para el La empresa que se estd | El tiempo de doce de
manejo de pasantes universitarios en empresas | utilizando para semanas para el
privadas con el objetivo de identificar las desarrollar la desarrollo de la PFG.
fortalezas, debilidades y oportunidades de metodologia cuenta con

mejora en la gestion de pasantias. experiencia en la

contratacion de

pasantes.
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2. Desarrollar el marco de gestion empresarial
para el manejo de proyectos de pasantias
universitarias que establezcan lineamientos
claros y estratégicos para la seleccion,
asignacion y evaluacion, con el proposito de
mejorar la eficiencia, equidad y fomentar la
sostenibilidad y el desarrollo regenerativo,
tanto en el proceso de pasantias como en el

entorno empresarial

La empresa que se estd
utilizando para
desarrollar la
metodologia cuenta con
experiencia en la
contratacion de

pasantes.

Se debe respetar el

presupuesto establecido

3. Elaborar una guia metodolégica de acuerdo
con las buenas préacticas del PMI que permita
la estandarizacion de la gestion de pasantias

universitarias en empresas privadas.

Se cuenta con el acceso
a toda la informacion
necesaria para poder

realizar el proyecto.

Se debe respetar el

presupuesto establecido

Nota: La Tabla 7 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.
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3.5 Entregables

Tomando como base la Guia del PMBOK (Project Managment Institute, Inc., 2017, p. 708)
el entregable es el producto, resultado o capacidad unico y verificable para ejecutar un servicio
que se debe producir para completar un proceso, fase o proyecto.

En la siguiente tabla, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 8.

Entregables

1. Diagnosticar el proceso actual para el Analisis de fortalezas, oportunidades,
manejo de pasantes universitarios en debilidades y amenazas. Con este analisis
empresas privadas con el objetivo de permitira realizar un mejor desarrollo de las
identificar las fortalezas, debilidades y politicas empresariales necesarias.

oportunidades de mejora en la gestién de

pasantias.

2. Desarrollar el marco de gestién empresarial = Conjunto de politicas que establezcan los
para el manejo de proyectos de pasantias lineamientos claros y estratégicos para el
universitarias que establezcan lineamientos proceso de pasantias.

claros y estratégicos para la seleccion,
asignacion y evaluacion, con el proposito de
mejorar la eficiencia, equidad y fomentar la

sostenibilidad y el desarrollo regenerativo,
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tanto en el proceso de pasantias como en el

entorno empresarial

3. Elaborar una guia metodolégica de acuerdo
con las buenas préacticas del PMI que permita
la estandarizacion de la gestion de pasantias

universitarias en empresas privadas.

Metodologia de alcance del proyecto, que

incluya, las buenas préacticas del PMI.

Nota: La Tabla 8 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.



58

4  Desarrollo

Este capitulo presenta el desarrollo de los entregables para cumplir con el objetivo general
del PFG, el cual es desarrollar una metodologia para la gestion de proyectos a lo largo de todo el
ciclo de las pasantias universitarias en una empresa privada, orientada a maximizar sus
beneficios y los de los pasantes.

El primer apartado presenta una evaluacion de la situacion actual del proceso de gestion de
proyectos para los pasantes en donde se identifican las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas con el fin de identificar las mejoras que se pueden realizar al proceso.

El segundo apartado presenta el marco de gestién empresarial para el manejo de proyectos
de pasantias universitarias que establezcan lineamientos claros y estratégicos para la seleccion,
asignacion y evaluacion, con el proposito de mejorar la eficiencia, equidad y fomentar la
sostenibilidad y el desarrollo regenerativo, tanto en el proceso de pasantias como en el entorno
empresarial.

Por ultimo, el tercer apartado proporciona una guia préactica metodoldgica, aplicando las
buenas practicas planteadas por el PMI para lograr una estandarizacion en la gestion de
recepcion de pasantes en una empresa privada.

4.1 Evaluacién del proceso de recepcion de pasantes universitarios.

En la actualidad, ante un mundo globalizado, existe una importante competencia para la
obtencion de los mejores talentos de las universidades y poder traerlos a las organizaciones y
empresas para que formen parte de los equipos de los colaboradores.

Una de las formas de lograr esto es por medio de pasantias, brindando un primer contacto a
los estudiantes con las empresas en proyectos estratégicos u operativos; brindando

la oportunidad a las empresas para conocer los futuros colaboradores de la misma.
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Ante esto, lo primero que se debe realizar es un analisis de la situacion actual de la empresa.

Esto serd desarrollado en los siguientes apartados.

411 Situacion actual

Por medio de una revision minuciosa segun el plan de la investigacion, se logré una mejor
identificacion de la situacion actual de la empresa.

Para ello se utilizaron diferentes herramientas tales como el juicio experto, entrevistas con
variedad de personas clave durante el proceso de contratacion de pasantes; ademas, de revision
de documentos internos y externos, incluyendo articulos, entre otros.

Todo se hizo en bldsgqueda de un mejor entendimiento y estudio de la informacién, por lo que
se amplié mediante un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas conocido
también como analisis FODA por sus siglas en espariol.

Figura 3.

Analisis FODA.
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Fuente: Elaboracion propia

El analisis FODA examina la situacion actual de la empresa enfocandose en:
e Las fortalezas, analizando los aspectos internos positivos de la empresa
que proporcionan ventajas competitivas.
e Las debilidades, analizando los aspectos negativos que representan los desafios o
limitaciones internas de la empresa.
e Las oportunidades, analizando los factores externos positivos que la empresa puede
aprovechar para su beneficio de la misma.
e Las amenazas, todos aquellos factores externos negativos que pueden provocar un
impacto en la empresa y que no estan bajo su control.
Con este analisis se proporciona una vision integral de la situacion actual de la empresa
ayudando a identificar areas claves para el crecimiento y la mejora. De esta manera, se pueden

tomar decisiones informadas y desarrollar las estrategias que impulsen una mejora en el proceso.
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4.1.2 Andlisis Interno.

El andlisis interno busca elaborar una lista finita de fortalezas que benefician a la empresa y
a su vez analizar las debilidades que podrian poner en riesgo la contratacion de los pasantes. Este
apartado del documento tiene como proposito presentar una lista con las variables o factores

relevantes que pueden influir en el proceso de manera directa.

4.1.2.1 Fortalezas

Las fortalezas se refieren a las caracteristicas internas positivas, ademas de las ventajas
competitivas que una organizacion posee. Estas fortalezas son factores que proporcionan una
ventaja en el campo y contribuyen al éxito del programa.

Dentro de las principales fortalezas existentes para la contratacion de pasantes estan:

e Se cuenta con profesionales altamente capacitados y motivados que impulsan de
manera constante la innovacion y el rendimiento de la organizacion.

e HPE cuenta con programas de pasantias de nivel mundial, por lo que posee
experiencia en el manejo de pasantes en diferentes latitudes.

e Se promueve una cultura de trabajo positiva con un ambiente en donde se estimula la
colaboracion, el respeto e igualdad, de la mano con la innovacion para la atraccion y
retencion de los mejores colaboradores como pasantes.

e Se ofrece una serie de beneficios que incluyen remuneracién econémica y seguros

médicos privados, entre otros.
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e Se ofrecen proyectos desafiantes con la utilizacién de las ultimas tecnologias en el
mercado, permitiendo al pasante desarrollar sus habilidades blandas y actualizar
sus conocimientos téecnicos.

e Dado el talento con el que cuenta la empresa, muchos colaboradores son profesores
de las mejores universidades del pais, por lo que se facilita la obtencién del mejor

talento de las universidades.

4.1.2.2 Debilidades

Las debilidades son las caracteristicas internas negativas en la organizacion en donde se
presentan desventajas en comparacién con otros en el mismo campo, obstaculizando el
rendimiento y el éxito del programa, asi como el de la organizacion.

Dentro de las principales debilidades existentes para la contratacion de pasantes estan:

e No se cuenta con una herramienta que permita alinear las fechas internas con las
fechas de las universidades, de esta forma se podria mejorar la definicién del
proyecto para el pasante.

e Se cuenta con recursos financieros limitados por la unidad de negocio que no
permite la contratacion esperada de pasantes.

¢ No se cuenta con mecanismos de seguimiento, control y evaluacion para el
monitoreo del avance de los proyectos.

e No existe un plan de evaluaciones periddicas de los proyectos y del desempefio de
los pasantes que permita identificar lecciones aprendidas, areas de mejora y

oportunidades de desarrollo.
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e No se cuenta con una definicién clara de plan de trabajo o calendario para los
proyectos en donde se incluyan actividades, tareas, responsabilidades y
fechas limites.
e Falta estandarizacion entre los procesos en las diferentes areas de negocio en
relacion con los proyectos de pasantes.
Dadas las debilidades identificadas en el presente anélisis FODA, se valida la oportunidad
de crecimiento y mejora para la compafiia, con el desarrollo de estrategias que permitan el

abordaje de las mismas, lo que permitira avanzar hacia un futuro sélido y competitivo.

4.1.3 Andlisis Externo.

El anélisis externo busca elaborar una lista finita de oportunidades que podrian beneficiar a
la empresa y a su vez analizar las amenazas que se podrian poner en riesgo la contratacion de los
pasantes. Este apartado del documento tiene como propoésito presentar una lista con las variables

o factores relevantes que pueden influir en el proceso de manera directa.

4.1.3.1 Amenazas

Se explora las posibles amenazas a las que se enfrenta una compafiia al participar en el
proceso de contratacion de un pasante. Identificar las mismas permitira tomar las medidas para la
mitigacién de los riesgos para el programa. Dentro de las principales amenazas existentes para la
contratacion de pasantes estan las siguientes:

e Alta competencia por el talento. A nivel nacional e internacional existen gran
cantidad de compafiias y organizaciones que compiten por el talento de pasantes, lo

que muchas veces dificulta atraer a los candidatos méas adecuados.
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e Cambios en las legislaciones laborales. Cambios en la legislacion o normativas
relacionadas con programas de pasantias podrian imponer requisitos adicionales o
restricciones que afecten la estructura y gestion del programa.

e Cambios en la demanda de habilidades. Fluctuaciones en el mercado laboral o en las
preferencias de los pasantes podrian afectar la disponibilidad del talento en el
programa.

e Crisis econdémicas. Una economia inestable o en recesién, podria afectar las
oportunidades de pasantias o la capacidad de las empresas para proporcionar una
compensacion competitiva.

e Crisis sanitarias. Eventos inesperados como pandemias o crisis sanitarias
podrian afectar la viabilidad del programa de pasantias, ya sea debido a restricciones
de movilidad o cambios de operacion de la empresa.

e Factores politicos y sociales. Variaciones en el entorno politico o social podrian
influir en la percepcion de la empresa y en la capacidad para atraer pasantes de
diversas comunidades o regiones.

e Escasez de pasantes calificados. La falta de pasantes con las habilidades y
conocimientos necesarios para cubrir o satisfacer las demandas de las compafiias
en los actuales entornos cambiantes, dificulta la seleccion de candidatos adecuados.

Las amenazas representan desafios que se deben superar y, a su vez, son oportunidades de

mejoras que permiten fortalecer el proceso que representan.
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4.1.3.2 Oportunidades

Las oportunidades son aquellos aspectos en los que la empresa puede tomar ventaja con

respecto a otras que participen en el mercado de la contratacion de pasantes. La identificacion de

estas ofrece una ventaja competitiva para dicha contratacion.

HPE es una organizacion sélida de nivel mundial, con mas de ochenta afios en la
industria tecnolégica y en Costa Rica con méas de diez afios de presencia.

Se dispone y se desarrolla equipo de tecnologia de vanguardia que permite a los
clientes una solucion tecnolégica integral.

El desarrollo de las tecnologias esta orientado a soluciones sostenibles, permitiendo
atraer un grupo de clientes y colaboradores conscientes del medio ambiente,
permitiendo ser lideres en responsabilidad corporativa.

La inversion en investigacion y desarrollo también permite el desarrollo de
productos y de colaboradores mas competitivos.

Los programas de capacitacion y formacion para clientes y colaboradores maximizan
la utilizacion de los productos y servicios, ademas aumentan el capital intelectual de
la compafiia.

El capital humano de la empresa es uno de los elementos mas importante dentro de
la organizacion permitiendo contribuciones en diferentes areas como: trabajo en

equipo, innovacion y liderazgo entre otros.

Aprovechar las oportunidades estratégicas, permite que la organizacion fortalezca la

relacion con los pasantes, asi como también contribuir a la innovacion interna y fomentar la

participacion en el desarrollo de futuros colaboradores.
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Ante la informacidn extraida del anélisis, se destaca la notable cantidad de ventajas que
rodean el proceso de contratacion de pasantes. Estas ventajas hacen de la empresa un destino
altamente atractivo para pasantias universitarias, también se subraya la calidad y el valor de lo
que se ofrece. Sin embargo, durante esta evaluacion, se ha vuelto evidente que existen puntos
criticos en el proceso que estan debilitando su eficacia y podrian tener repercusiones negativas.

Este analisis revela una oportunidad clara para la optimizacion y el perfeccionamiento del
proceso en cuestion, generando beneficios sustanciales a la empresa y a los estudiantes de las
instituciones educativas.

Reconocer y abordar estos desafios fortalecera la eficiencia y la coherencia de las
pasantias; ademas, permitira que las partes involucradas (la empresa y los pasantes), disfruten de

una experiencia enriquecedora y productiva.
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4.2 Politicas Empresariales que permitan establecer lineamientos en el proceso

En un mundo altamente competitivo y en constante evolucion en el campo laboral, la
integracion del talento al mundo profesional se ha convertido en una fuente invaluable de talento
fresco y con una perspectiva innovadora. Una forma de realizar esto es mediante el proceso de
contratacion de pasantes, quienes colaboran con las organizaciones en proyectos que pueden
llegar a ser parte fundamental de la misma.

Con el objetivo de aprovechar al maximo este recurso, es fundamental contar con politicas
empresariales desde donde se definan lineamientos claros y estratégicos para la seleccion,
asignacion y evaluacién tanto de los proyectos como de los pasantes; a fin de mejorar la
eficiencia, la equidad y el fomento de la sostenibilidad y el desarrollo regenerativo.

El objetivo de esta seccion es desarrollar politicas empresariales robustas y estratégicas que
optimicen la eficiencia del proceso de contratacion de pasantes permitiendo una mejora continua
dentro del ciclo de las pasantias universitarias; ademas, promover la equidad. Estableciendo
dichos lineamientos que creen un ambiente de trabajo propicio para el aprendizaje y el
crecimiento de los involucrados.

Para gestionar la administracion de una empresa de forma correcta, se deben establecer
normas y reglas que rijan las actividades diarias de la organizacion. Se puede definir una politica
empresarial como el conjunto de principios, directrices y reglas establecidas por la organizacion
con el objetivo de guiar y regular el comportamiento, las decisiones y las acciones de sus
miembros en el entorno laboral. Son un marco de referencia claro y consistente sobre como se
deben llevar a cabo las operaciones.

Las politicas empresarias aplican a las diferentes areas de la organizacién, por ejemplo:



e Recursos Humanos: incluye politicas de contratacion, capacitacion, desarrollo,

evaluacion de desempefio, entre otros.
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e FEticay Cumplimiento: establece normas de ética, asi como las normas para cumplir

con leyes y regulaciones importantes.
e Saludy Seguridad: mantiene un entorno seguro y saludable para los colaboradores
e Tecnologia y Seguridad de la Informacion: definen como se utiliza y protege la
tecnologia y la informacion de la empresa.

(Emprendepyme, 2023)

Gracias a las politicas empresariales se establece una guia para el colaborador de qué es lo

espera la empresa, y qué hay que hacer para conseguirlo. Ademas, se establece un ambiente de
trabajo estructurado, ético y profesional, proporcionando un marco de referencia para la
resolucion de conflictos y la toma de decisiones complejas.

Es importante que las politicas empresariales se comuniquen claramente en todos los
miembros de la organizacion y se actualicen regularmente, para reflejar los cambios en el
entorno empresarial y las regulaciones vigentes. Ademas, es fundamental que se apliquen de
manera consistente para el mantenimiento de la integridad y la coherencia en la cultura y las

operaciones de la empresa.

4.2.1 Politica de Facilitacion de Colaboracion y Desarrollo de Habilidades.

Su objetivo es fomentar un entorno de trabajo colaborativo que permita la transferencia
efectiva de conocimientos entre los profesionales que también son profesores y el resto del

equipo, para potenciar el desarrollo de habilidades y competencias.
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Lineamientos:
e Capacitaciones: Establecer programas formales de capacitacion, nivelando a los
miembros del equipo interesados en el desarrollo de habilidades especificas.
e Identificar expertos: Identificar colaboradores que poseen conocimiento
especializado e invitarlos a participar en los programas de capacitacion.
e Desarrollo individual: Brindar la posibilidad de crear planes de desarrollo
individuales a los colaboradores con sus mentores.
e Acceso a recursos educativos: Establecer herramientas que permitan el acceso a
recursos educativos y materiales de capacitacion para apoyo de los colaboradores.
e Retroalimentacion y evaluacion continua: Promover la retroalimentacion de
manera regular para evaluar el impacto de las capacitaciones en el desarrollo de
habilidades.
e Seguimiento y ajuste: Se debe realizar un seguimiento continuo para valorar si se
realiza algun ajuste al proceso de capacitaciones.
Responsables:
e Los gerentes de proyectos son responsables de facilitar la colaboracion y apoyar la
implementacién de los programas de capacitacion.
e Los profesionales que ademés son profesores deben comprometerse activamente en
la mentoria y la transferencia de conocimientos.
Fecha de Vigencia:

Esta politica entra en vigor a partir de su aprobacion.
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4.2.2 Politica de Inversion en Desarrollo de Herramientas de Planificacidn para

Proyectos de Pasantias.

El objetivo es promover la inversion en el desarrollo de herramientas que permitan una
mejor planificacion dentro de la organizacion y con las universidades, alineando fechas para la
optimizacion de la gestion de proyectos de pasantias en la organizacion.

Lineamientos:

e Desarrollo de herramientas: se debe realizar una inversion en el desarrollo de
herramientas de software que permitan una mejor planificacién de las fechas y la
gestion de pasantes.

e Adaptables: Las herramientas deben ser adaptables a las necesidades especificas de
cada proyecto.

e Capacitacién: Se debe capacitar a los colaboradores en el uso de dichas
herramientas.

e Retroalimentacion y evaluacion continua: Promover la retroalimentacion de
manera regular para evaluar el impacto durante el proceso de gestion de pasantes.

e Garantia de datos: Se implementan medidas de seguridad para mantener los datos
con altos estandares de confidencialidad e integridad.

Responsables:

e El equipo de desarrollo de software, junto con los encargados del proceso son los
responsables de disefiar e implementacion de las herramientas desarrolladas.

e Los gerentes de proyectos seran responsables del uso efectivo de dichas

herramientas.
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Fecha de Vigencia:

Esta politica entra en vigor a partir de su aprobacion.

4.2.3 Politica de Optimizacion de Recursos Financieros.

El objetivo es buscar formas efectivas de optimizar los recursos financieros asignados, que
son limitados, al programa de pasantias dentro de la organizacion.
Lineamientos:
e Evaluacion de necesidades financieras: Analizar de manera detallada la necesidad
de cada programa de pasantias, identificando areas de prioridad y eficiencia.
e Presupuestos Realistas: Establecer presupuestos realistas basados en datos, con el
fin de maximizar el rendimiento del dinero invertido en el programa.
e Fomento de eficiencia operativa: Buscar una gestion eficiente y eficaz de los
recursos financieros para minimizar el desperdicio.
e Transparencia: Se debe mantener una comunicacion transparente sobre la
asignacion de recursos y su utilizacion.
Responsables:
e Los gerentes de proyectos involucrados en el programa de pasantias.
e Equipo financiero proporcionara la auditoria y asignacion de fondos.
Fecha de Vigencia:

Esta politica entra en vigor a partir de su aprobacion.
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4.2.4 Establecer mecanismos de seguimiento, control y evaluacion.

El objetivo es establecer mecanismos efectivos de seguimiento, control y evaluacion para
las pasantias y de este modo medir el progreso y los resultados que permitan la identificacion de
areas de mejora y la toma de decisiones informadas basadas en datos.

Lineamientos:

e Definicion de indicadores de desemperio: Se deben establecer KPIs especificos
que permitan medir el progreso y evaluar el rendimiento.

e Frecuencia de seguimiento: Segun las caracteristicas de cada proyecto se debe
definir una frecuencia, utilizando diferentes herramientas como reuniones, informes
y actualizaciones del estado del proyecto.

e Herramientas de seguimiento y gestion: Implementar herramientas que faciliten la
gestion y el seguimiento eficaz de los proyectos de pasantias.

e Evaluaciones periddicas: Implementar un sistema de evaluaciones periédicas en
diferentes etapas del proyecto, que permitan evaluar el cumplimiento de objetivos y
la calidad del trabajo realizado.

e Resultados y lecciones aprendidas: Al finalizar cada proyecto se debe realizar un
informe de manera detallada incluyendo los resultados, lecciones aprendidas y
recomendaciones futuras.

Responsables:

e Los gerentes de proyectos involucrados en el programa de pasantias y los gerentes de
proyectos que solicitaron los pasantes.

e Los lideres técnicos de los pasantes.

e Los pasantes.
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Fecha de Vigencia:

Esta politica entra en vigor a partir de su aprobacion.

4.2.5

Implementar estandares y procesos claros.

El objetivo es establecer implementar estandares y procesos que garanticen la coherencia y

la eficacia en la ejecucion de los programas de pasantias dentro de la organizacion.

Lineamientos:

Definicion de estandares de gestion de proyectos: Se deben definir los
lineamientos que abarquen desde la planificacion hasta la evaluacién de los
proyectos de pasantias.

Capacitacion: Se debe proporcionar capacitacion a los miembros del equipo
involucrados en la gestidn de proyectos de pasantia, para asegurar el entendimiento y
la aplicacion de los estandares.

Documentacion: Todos los proyectos deben documentarse, llevando un registro
detallado del progreso y los hitos alcanzados.

Mejora continua: Realizar revisiones continuas para identificar areas de mejora y
hacer ajustes segln sea necesario.

Comunicacion y transparencia: Se debe promover la comunicacion clara y abierta
entre los miembros del proyecto, donde se garantiza la comprensién de los
estandares, asi como su aplicacién adecuada.

Responsables y rendicién de cuentas: Es importante la definicion de una matriz de

responsables para saber quién es el encargado en cada etapa del proyecto.
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Responsables:

e Los gerentes de proyectos involucrados en el programa de pasantias y los gerentes de

proyectos que solicitaron los pasantes.

Fecha de Vigencia:

Esta politica entra en vigor a partir de su aprobacion.

4.2.6 Desarrollo de soluciones sostenibles con el medio ambiente.

El objetivo de esta politica es establecer soluciones sostenibles con el medio ambiente,
buscando que las tecnologias que se desarrollen se alineen con la creciente demanda de
soluciones respetuosas con el entorno.

Lineamientos:

e Priorizacién de proyectos sostenibles: Se debe dar prioridad a los proyectos que
tengan soluciones tecnoldgicas sostenibles con el medio ambiente.

e Evaluacién de impacto ambiental: Antes de iniciar un proyecto se debe realizar
una evaluacion del impacto ambiental identificando los beneficios y riesgos.

e Cumplimiento de normas ambientales: Los proyectos deben cumplir con las
regulaciones ambientales locales e internacionales vigentes en el momento de
realizar el proyecto.

e Fomento de la innovacion sostenible: Se debe promover una cultura de innovacién
enfocada en la sostenibilidad del medio ambiente.

Responsables:

e Los gerentes de proyectos involucrados en el programa de pasantias y los gerentes de

proyectos que solicitaron los pasantes.
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e Los lideres técnicos y el equipo involucrado en el proyecto.
e Lideres dentro de la organizacion que se encuentran enfocados en soluciones

sostenibles a nivel global.

Fecha de Vigencia:

Esta politica entra en vigor a partir de su aprobacion.

4.2.7 Politicas de Atraccion y Desarrollo de Pasantes Talentosos.

El objetivo es utilizar la experiencia de la organizacion en programas de pasantias a nivel
mundial para identificar los pasantes talentosos y crear oportunidades de aprendizaje valiosas.
Lineamientos:

e Promocion de programas de pasantias: Se debe promocionar el programa de
pasantias de la organizacion en las universidades para que, de esta forma, se pueda
atraer a los mejores prospectos.

e Ofertas de experiencias de aprendizaje significativas: Se debe disefiar proyectos
de pasantia desafiantes para los estudiantes, que desarrollen su potencial y les
permita adquirir conocimiento con pensamiento nuevo y fresco y asi llegar a
soluciones innovadoras.

e Evaluacién continua de desempefio: Se debe realizar evaluaciones continuas de los
pasantes que garanticen la adquisicion de experiencias valiosas y contribuyan de
manera significativa a la organizacion.

e Promocion de oportunidades de empleo post-pasantia: Se debe considerar los
pasantes como candidatos potenciales a roles permanentes dentro de la empresa al

finalizar su pasantia



Responsables:

e Los gerentes de proyectos involucrados en el programa de pasantias y los gerentes de

proyectos que solicitaron los pasantes.
e Los lideres técnicos y el equipo involucrado en el proyecto.
e Equipo de recursos humanos.
Fecha de Vigencia:

Esta politica entra en vigor a partir de su aprobacion.

4.2.8 Politicas ante crisis econdmicas, sanitarias, politicas y sociales.

El objetivo es utilizar la experiencia en programas de pasantias de nivel mundial de la
organizacion para identificar los pasantes talentosos y crear oportunidades de aprendizaje
valiosas.

Lineamientos:

e Crisis econdmicas: Se debe mantener una sélida planificacion financiera para
mitigar cualquier impacto ante una crisis econémica local o mundial.

e Crisis sanitarias: Se deben atender los protocolos de seguridad, trabajo remoto y
continuidad del negocio, que garanticen la seguridad y la operatividad durante

situaciones de emergencia.

e Factores politicos y sociales: Se deben atender los protocolos establecidos en caso

de que los factores politicos o sociales afecten la operacion de la organizacion a
nivel local o mundial.

Responsables:

e Los gerentes de proyectos involucrados en el programa de pasantias y los gerentes de

proyectos que solicitaron los pasantes.
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e Equipo de recursos humanos.
e Departamento financiero de cada unidad de negocios.

Fecha de Vigencia:

Esta politica entra en vigor a partir de su aprobacion.

El desarrollo de este apartado define ocho politicas, que se deben establecer para fortalecer
el manejo de los proyectos de pasantia, las mismas se disefiaron de manera estratégica para
lograr maximizar los recursos estableciendo lineamientos claros para los proyectos.

Dichas politicas se deben de someter a revision por los diferentes departamentos
involucrados en la organizacion para dar un ejemplo podriamos tomar las politicas financieras,
estas deben de ser revisadas tanto por los involucrados en los procesos de pasantias, pero ademas
por el departamento financiero de la unidad de negocios que es el ente de aprobar los pasantes
para una regién o no.

Otro de estos ejemplos son las politicas de manejo de personal, seguimiento, monitoreo y
evaluacion que se manejan de manera local, dado que se deben respetar las regulaciones de cada
pais.

Para concluir este apartado las politicas planteadas anteriormente deben de ser analizadas
tanto por departamentos locales como a nivel global, por lo que el préximo paso es que cada

departamento las revise para su implementacion.
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4.3 Guia metodoldgica para la gestion de pasantias

Ante un dinamico mundo empresarial, la integracion de pasantes universitarios dentro de la
organizacion representa una oportunidad valiosa para los estudiantes, al significar crecimiento
profesional y también para las empresas, al darles una ventaja competitiva permitiendo
maximizar los beneficios de la colaboracion de los pasantes. Por tal razén, es esencial contar con
una metodologia sélida y estandarizada que permita gestionar de manera efectiva estas
experiencias.

Este capitulo toma como base las reconocidas buenas préacticas del Project Management
Institute (PMI), una institucion lider en la promocion de estandares de gestion de proyectos a
nivel global. Aplicando estos principios dentro del contexto de las pasantias universitarias, las
organizaciones pueden optimizar el proceso de seleccidn, integracion y desarrollo de pasantes,
asegurando una experiencia enriquecedora para los interesados.

Con esta guia se explorara los pasos esenciales para la implementacion exitosa de esta
metodologia, identificando las necesidades hasta la evaluacién final de las pasantias. Ademas de
proporcionar herramientas y recursos practicos que faciliten la ejecucion de cada fase.

La adopcion de esta metodologia permitira que las organizaciones se ubiquen en una
posicidn privilegiada para atraer y nutrir de talento emergente, promoviendo una dindmica de
aprendizaje para las partes, contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad educativa y

empresarial.

4.3.1 Gestidn de la Integracion

Se debe recordar que “la gestion de Proyectos incluye todos los procesos y actividades para

definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos Yy actividades de direccion del
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proyecto dentro de los Grupos de Procesos” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 69).
Este apartado implica la coordinacion y unificacion de los aspectos relevantes que aseguren que
el proyecto se desarrolle de manera efectiva y cumpla con todos sus objetivos.
La gestion de la integracion incluye siete procesos de la gestion:

e Desarrollo del acta de constitucién del proyecto

e Desarrollo del plan de direccion del proyecto

e Direccion y gestion del trabajo

e Gestion del conocimiento

e Monitoreo y control del trabajo

e Ejercer el control de cambios integrado

e Cierre del proyecto
Figura 4.

Gestion de la Integracion

Gestion de la Integracidn

Control y Monitoreo
5. Maonitorear y control del trabajo
6. Contral integrado de cambios
| 1

Planificacién
\2 Plan para la direccién del proyecio >\
] \ [ \\
Inicio N\ Cierre ,
l1 Acta de Consmuc:oy' | 7. Cerrar el proyecto /
- - - — — — 4
4 Ejecucion /

3. Acta de Conslitucion
4. Gestibn conocimiento

Fuente: Elaboracion propia. (Lled6, EI ABC para un Director de Proyectos exitoso, 2017, p. 88)
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Durante el desarrollo de la pasantia, el director de proyectos debe tener una vision

completa del proyecto evitando que se oculte algin aspecto de este.

4.3.1.1 Acta de constitucion o solicitud de proyecto

Se conoce como acta de constitucion o solicitud al proceso de “desarrollar un documento
que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la
autoridad de asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto” (Project
Management Institute, Inc., 2017, p. 75). Este documento formaliza el comienzo del proyecto y
es firmado por los involucrados del proceso por lo que el mismo es desarrollado en la fase
inicial.

Para la formulacién de un acta de constitucidn se considera el proceso que se muestra en la
figura siguiente:

Figura 5.
Acta de Constitucién

Acta de Constitucion

iQue 88 necesla? iCunles herramiantas 7 L Qué =8 obliena?
Estralegia Organizacional Juicio Expana Acta da conalilucdn o
solicitud de proyecio
Recunans dspanibias ¥ Recopilacion de

infarmacian
Actvas de los procesos de

Ia anganizaciin Analisis Cosio-Banaticio

Fuente: Elaboracién propia (basado en Lled6, 2017)

La presentacion de un proyecto de pasantia es el proceso inicial dentro de la organizacion.
Debe alinearse con las estrategias organizacionales del siguiente ano;” ademas, debe contar con
los recursos necesarios para llevarse a cabo, el proyecto se presenta a los encargados de evaluar

aspectos como el impacto del proyecto dentro de la organizacion y sus beneficios.
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Una vez realizado este analisis, se le asigna una prioridad o calificacion para tener un
ranking dentro de la lista de posibles pasantias. Si el mismo queda dentro de los proyectos a
elegir (dependiendo de la cantidad de pasantes aprobados por parte de la unidad de negocios) se
realiza el acta de constitucion.

Actualmente el acta de constitucion no posee ningun formato especifico, dado que solo es
un correo electrénico hacia los directores de proyectos, en donde se les informa la aprobacion del
proyecto, por lo que este proceso se podria ver beneficiado si se utiliza un formato como el que
se plantea en adelante:

Figura 6.

Acta de Constitucién

Informacién del proyecto

Nombre

Justificacion

Patrocinador

Objetivo General

Objetivo Especifico
Criterios de Exito

Alcance del Proyecto
Antecedentes

Impacto en la organizacion
Posibles beneficios
Habilidades buscadas en el pasante
Supuestos

Restricciones

Riesgos

|Presupuesto

E'Entregables

{Firmas involucrados

Fuente: Elaboracion propia

Un formato como el propuesto brinda més informacion, dando a conocer los objetivos del
proyecto y su impacto en la organizacion, permitiendo que los colaboradores que no se

encuentren involucrados en el proceso, tengan mayor comprension del proyecto y sus beneficios.
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4.3.1.2 Plan de direccion

Segun el PMI el plan de direccion es “el proceso de definir, preparar y coordinar todos los
componentes del plan y consolidarlos en un plan integral para la direccion del proyecto” (Project
Management Institute, Inc., 2017, p. 82). Se recomienda para el desarrollo de este plan de
revisiones iterativas e interrelaciones con las distintas areas del conocimiento. Este plan es la
definicion de todo el trabajo que se va a realizar durante la pasantia y como se va a llevar a cabo,
por lo que es una guia para el director del proyecto, lider técnico y el pasante.

Figura 7.
Plan para la direccion

Plan para la direccion de Proyecto

£Qué 58 necesita? 4 Cuales harramiantas? £0ué s obliena?
Acta de Constitucion Juicio Experio Elan :';:al? la direccitn del
Oiros recursas como EDOT, ——— | Técnicas de facilitacion: Ciclo de vida.
CTONOGIAMAS, presupuesho, FELMoNes |IuWvias de deas Praocasas a wlilizar
plan de calidad, entre otros Herramientas y técnicas

Linea base, enire olros

Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

El plan de direccién proporciona una guia detallada para la ejecucion y control del
proyecto, asegurando que se alcancen los objetivos establecidos de manera eficiente y efectiva.

Es esencial revisar y actualizar este plan a medida que evoluciona el proyecto.

4.3.1.3 Dirigiry gestionar el trabajo

Es el “proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto e implementar los cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto” (Project

Management Institute, Inc., 2017, p. 90).
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El principal beneficio de este proceso es que proporciona la direccién general del trabajo y
los entregables, aumentando las posibilidades de éxito del proyecto de pasantia. Este es un
proceso recurrente durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Figura 8.

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

¢ Cuales herramientas? £ Queé sa obtane?
L Qué sa necasita?
) Reuniones, el equipo debe Entregables
Plan para la direccion del tener reuniones para » Dalos de desempeio.
proyecto. > intercambiar inrformacidn, Solicitudes de cambio
evaluar alternativas y tomar Actualizacion al plan y la

m .
Camblos aprobados decisiones documentacion

Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

El dirigir y gestionar el trabajo permite una comunicacion clara de los objetivos, el alcance
y las expectativas del proyecto. Ademas, abre canales de comunicacion efectivos y fomenta la
retroalimentacion de manera continua, permitiendo asignar recursos en roles y responsabilidades
especificas dentro del proyecto. El seguimiento detallado del cronograma también permite
monitorear cualquier desviacion y buscar las actividades se completen en el tiempo y plazos
establecidos. La identificacion y evaluacion de los riesgos, a medida que el proyecto avanza,
permite implementar estrategias de respuesta a los mismos.

El dirigir el proyecto permite la gestion de los cambios, de los recursos, de las
actualizaciones y la documentacién, entre otros. Es un punto clave durante la ejecucion del

proyecto.

4.3.1.4 Gestion del conocimiento
Gestionar el conocimiento “es el proceso de utilizar el conocimiento existente y crear
nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al aprendizaje

organizacional” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 98).
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Al existir un conocimiento previo dentro de la organizacion, se utiliza para el
mejoramiento en el resultado de los proyectos y que el conocimiento previo y el nuevo se
encuentren disponibles para apoyar las operaciones de la organizacion y sus futuros proyectos.
Figura 9.

Gestion del Conocimiento

Gestion del conocimiento

4w se necesita? &Cuales herramisntas? 0w 52 obtiene?
Flan para la gireccion ded Juicio Expana. Regisire de Bcciones
proyssin aprendidas
* Habildades Imerparsonales
Dogumentos dal proyecia Actualzaciin al plan para la
Gestion de ta indormacion gireccion del proyects,

Entregables Actualzackin ga los actvos
o & organiEacidn

Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

En una organizacion el conocimiento es unos de los activos mas importantes, por lo que
existe responsabilidad de parte del gerente de proyectos, que ese conocimiento sea compartido y

documentado para todos los miembros del equipo.

4.3.1.5 Monitorear y controlar el trabajo

Es el proceso “de hacer seguimiento, revisar ¢ informar el avance general a fin de cumplir
con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion de proyectos” (Project
Management Institute, Inc., 2017, p. 105). El gerente de proyecto y otros miembros son los
responsables de monitorear y controlar las actividades del proyecto durante todos los grupos de

procesos, este proceso se encuentra dentro de la fase de Monitore y Control.
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Figura 10.

Monitoreo y controlar el trabajo.

Monitoreo y Control

LT g esasnaT LCklaE hairamantas T 4Ol g gbliane?
Plan para la direccidn del Juicio Expario. Datos de desampero dal
Proeci. Wrabajo

——* Raunians I
Esflimacionas da lismpo y Salcibades de cambeg

costo
Cambios aprobados Actualizaciones

Analizsis da desempedio

Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

Este punto es de suma importancia para los proyectos de pasantia y es un punto para
mejorar. Se debe recordar que:

e Monitorear es recolectar los datos, procesar la informacion de desempefio y
tendencias, para evaluar lo que esta ocurriendo en el proyecto y generar alarmas en
aquellas areas gque requieren mayor atencion.

e Controlar es implementar acciones correctivas o preventivas cuando sea necesario y
hacer un seguimiento de la implementacion de esas acciones.

Este es un punto de friccion entre las partes, dado que no se esta implementando ningun
mecanismo de monitoreo y control sobre los proyectos de los pasantes. Esto provoca que existan
atrasos en los entregables con necesidad de extension de tiempos; y que se deje de validar las
desviaciones con respecto a lo esperado y lo obtenido.

Por lo que es importante entender, quienes mantienen la responsabilidad de este punto y de
ser necesario aplicar las medidas correctivas, para llevar el proyecto a una conclusion segura. La
Unica forma de lograr esto es utilizando analisis de datos y juicio experto para tomar las

decisiones correctas.
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4.3.1.6 Realizar el control integrado de cambios

El control integrado de cambios es “el proceso de revisar todas las solicitudes de cambio;
aprobar y gestionar cambios a entregables, documentos del proyecto y al plan para la direccion
del proyecto; y comunicar las decisiones” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 113).
Figura 11.

Control de cambios

Control de cambios

Lk B0 el T 4 Culiles harmamienias? 4 0ud 28 obliena?
Plan para la direccitn ded p Founions —* Solictudes de cambios
prayecia. aprobadas o rechazacas
Solcitucks da cambios Rggising e cambics

Informacion de desampeio

Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

Este proceso se esta dentro de la fase de monitoreo y control, la importancia es la
existencia hacia metodologias agiles en donde se permite cambios permanentes durante todo el
proyecto, pero debe existir un limite maximo para dichos cambios dado que todos los proyectos
tienen un principio y un fin de modo que se deben de gestionar los cambios para tomar la

decision correcta para el proyecto.

4.3.1.7 Cerrar el proyecto

Este proceso “consiste en finalizar todas las actividades en todos los grupos de procesos de
la direccion de proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo” (Project
Management Institute, Inc., 2017, p. 121). Durante este proceso se completa de manera formal

todas las actividades del proyecto.
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Figura 12.

Cerrar Proyectos o Fase

Cerrar Proyectos o Fase

4O e necasita? GCudles herramientas? L0ud & obliene?
Entragables aceplandos. Raunions —— | Transferencia del producio
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Fuente: Elaboracion propia (basado en Lledo, 2017)

Esta fase es una de las méas importantes, debido a que se cierran las tareas, se realiza el
registro de las lecciones aprendidas y se hace una transferencia del producto, servicio o resultado

final a los interesados del proyecto.
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43.2 Gestion del Alcance

La gestion de alcance del proyecto segun el PMI “incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente trabajo requerido, para
completar el proyecto con éxito” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 129).

Se debe mencionar que el alcance del producto, servicio o resultado se refiere a sus
caracteristicas y funcionalidades. Mientras que el alcance del proyecto consiste en definir todos
los procesos Y el trabajo necesario para que el producto, servicio o resultado sea provisto con las
caracteristicas y funciones requeridas. El alcance del proyecto es mucho méas amplio que el
alcance del producto.

La gestion de alcance es el proceso que va a brindar a los involucrados del proyecto los
limites, ayudando a mitigar que se agreguen cambios que no pasaron por el control integral de
cambios y de este modo evitar los trabajos no solicitados también conocido como corrupcién del
alcance.

Segun el PMI los procesos de Gestion de Alcance de un proyecto son:

e Planificar la gestion de alcance.
e Recopilar requisitos.

e Definir el alcance.

e Crear EDT

e Validar el alcance

e Controlar el alcance
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Figura 13.

Gestion de Alcance

Gestion de Alcance

£ Qué se necesita? ¢Cudles herramiontas? ¢ Qué se oblione?

Acta de consitucion N Reunions » Plan de gestion de alkcance

Juicio de expertos
Planes

Fuente: Elaboracion propia (basado en Lledo, 2017)

4.3.2.1 Planificar la gestién de alcance

Todo proyecto grande o pequefio necesita realizar una planificacion de alcance en donde se
define como se va a llevar a cabo los procesos de la gestion del alcance para definir, validar y
controlar el alcance del producto y el proyecto.

Al trabajar con estudiantes de pasantia, esta planificacion es clave dado que los proyectos
deben ser acotados de forma clara, dadas las caracteristicas de este tipo de contratos
mencionados.

Figura 14.

Planificacion de gestién de alcance.

Planificar la gestion de Alcance

Qué se necesila? +Cudies herramientas? LQué se obtiena?
Acta de consitucién 3 Reunions ————> Plan de gestién de alcance
Juicio de expertos Plan de gestion de
Planes requisitos

Fuente: Elaboracion propia (basado en Lledo, 2017)

4.3.2.2 Recopilar requisitos

La recopilacion de datos “es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto”

(Project Management Institute, Inc., 2017, p. 138). Para cumplir con los objetivos, es necesario
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proporcionar la base para la definicion del alcance del producto y el alcance del proyecto, junto
con las expectativas de los interesados. Por lo que recopilar los requisitos de un proyecto no se
debe pasar por alto.

Figura 15.

Recopilar Requisitos

Recopilar Requisitos

{4 Ok 58 necasita T 4 Cusitles haramientas? L G s obtiena?

Documentscion de
requisitas

Plan de gestion al alcance Pecopiacion da dalos

— =

Plan de gestian de Anilisis de documentas
raguisitos

Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

Dentro de cualquier proyecto y aun con mas detalle en un proyecto de pasantia, la
recopilacién de datos es de suma importancia para que el pasante tenga todo lo que necesita para
realizar su proyecto.

Los requisitos de un proyecto de pasantia son fundamentales, dado que son la base para
elaborar la EDT, los costos y el tiempo, que es uno de los factores mas importantes ya que las
politicas de las organizaciones pueden variar. En el caso de HPE, existe una politica con un
maximo de contratacion para un pasante de un afio y de calidad entre otros.

En este punto el gerente de proyecto, el lider técnico y demas personas involucradas en el
proyecto deben trabajar en conjunto para trabajar en la definicidn, en la gestion y el control de
los requisitos. Para este momento del proyecto se debe:

e |dentificar problemas y oportunidades de negocio.
e Soluciones y alternativas.
e Requisitos de los interesados.

e Facilitar la implementacion.



Existe una serie de herramientas que ayudar a resolver los requisitos en donde se
mencionan mapas mentales, lluvia de ideas, observacion, reuniones y prototipos entre otras.
Como se menciona, el punto mas importante es definir los requisitos para lograr y terminar el

proyecto con éxito, buscando el beneficio del estudiante y el de la organizacion.

91
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4.3.2.3 Definir el alcance

Definir el alcance “es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y el producto” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 150). En este punto se debe
profundizar el nivel de detalle y analizar cuéles de los requisitos recopilados, van a formar parte
del entregable final.

Dentro de la organizacion se utilizan una mezcla entre ciclo de vida de manera predictivo
en donde se define el alcance durante las fases iniciales, pero al ser proyectos de investigaciones
y desarrollo se maneja también un ciclo de vida iterativo en donde en la mayoria de las ocasiones
el alcance del proyecto pude llegar a cambiar segun se avance en cada iteracion.

Figura 16.

Definir Alcance

Definir Alcance
+Qué sa necesita? iCudles herramiantas? 4Qué se obtiena?
Plan de gestion el alkcance Andlsis de datos y Documentacion de
alternativas requisitos
Documentos Anglsis de documenmos

Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

En este momento la definicidn de tareas debe estar completamente clara y suficientemente
profunda para que el pasante pueda tomar la tarea y entenderla con el detalle suficiente para
realizarla. Ademas, el proyecto debe estar completamente limitado en tiempo, para que sea un
caso de éxito. Los documentos de requisitos deben:

e Describir de manera puntual cada uno de los entregables.
e Determinar criterios de aceptacion en cada entregable.
e Definir las fases del proyecto.

e Determinar los criterios de aceptacion para cada uno de los sub entregables
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El enunciado de alcance crece desde un detalle menor hasta la obtencion del mayor detalle
para el desarrollo de los sub entregables.

Figura 17.

Nivel de detalle y definicion de alcance.

Nivel de detalle y definicion del alcance

Menos detalle
Acta de Constiucion

AN

Declaracidn de alcance

Menos definicion

Mas detalle

Mas definicion

Fuente: Elaboracion propia (basado en Lled6, 2017)

Normalmente se utilizan herramientas de software para realizar la definicion de los
entregables y sub entregables, pero de manera general se utiliza una tabla simple como la
siguiente:

Tabla 9.

Declaracioén de alcance

Declaracién de Alcance

Entregable Descripcion | Criterios de aceptacion

1

Sub-entregable | Descripcion | Criterios de aceptacion

11

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.4 Crear EDT

La creacion de la EDT “Es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar” (Project
Management Institute, Inc., 2017, p. 156).

Basicamente, la EDT es una representacion grafica que por medio de un diagrama
jerarquico de las tareas que se van a realizar, es la representacion mas tangible del proyecto en
donde se encuentra organizadas las tareas por prioridad y tiempo de duracion, y disponibles para

todos los involucrados.

Figura 18.
EDT
EDT
£, Oué 5o necaesita? £ Cudlas harramiantas? LOué 50 obbena?
Plan de gestitn el alcance Descomposicidn EDT

R o

Documentos de requisiios

Fuente: Elaboracion propia (basado en Lled6, 2017)

El proyecto se divide en el punto en donde los costos y el cronograma pueden estimarse

con precision para cada paquete de trabajo (ultimo nivel de la EDT).



Figura 19.
Ejemplo EDT

95

FER EES

EE]

Fuente: Elaboracion propia

La EDT va desde la tarea més general hasta las mas especificas del proyecto.

4.3.2.5 Validar el alcance

La validacion del alcance es “el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del

proyecto que se hayan completado.” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 163). De

manera muy basica este proceso es el conseguir la aceptacion de manera formal de parte de los

interesados o involucrados en el proyecto.

Figura 20.

Validar alcance

£ s Rl T

Flan para la direceidn dal
proyecia

Documaentos. del proyecto

Erfragables warificados

Dalos de desempsatia dal
trakajo

Validar alcance

bk hemamignias? L 58 ohianeT
- IEEBoiEn - Erragabies acoplaccs por
el cherta.
Inspecckin Estada de avance de las
it
Bolicihudes da cambio y

achualizaciones

Fuente: Elaboracion propia (basado en Lledo, 2017)
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En la mayoria de las organizaciones este proceso se va realizando con iteraciones, por lo

que facilita ir avanzando en esta validacion y detectar si no se esta cumpliendo el alcance.

4.3.2.6 Controlar el alcance

El control de alcance es “el proceso en el cual se monitores el estado del alcance del
proyecto y el producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance” (Project Management
Institute, Inc., 2017, p. 167). El control del alcance asegura gque todos los cambios solicitados por
los interesados en el proyecto se procesen por medio del proceso de realizar el control integrado
de cambios.

Figura 21.

Controlar el alcance

Controlar el alcance

£ 0ué s8 nacesita? 4 Cublas hesramiantas? 4 Oué se obtiena?
Plan de gestion y cambios . Ardlisis de variacian y IMiormacion de desempefc
dal frabajo
Declaracion del alcance Solicitud de cambio
Datos de desempefio dal Actuslzaciones a |a linea
trabajo base del alcance

Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

Durante el control de alcance se realiza un monitoreo del estado de avance del producto y

el proyecto. Y se gestionan las solicitudes de cambio del alcance.
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Tabla 10.

Ejemplo plantilla solicitud de cambio

Solicitud de Cambio

Fecha
Descripcion

Razon de solicitud

Impacto en el programa

Estimado de fecha

Firma aprobacidn

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, la gestidn del alcance de los proyectos de pasantias es fundamental para el
éxito y la eficacia de estas iniciativas. Tener una comprension clara de lo que se incluye y lo que
no se incluye en un proyecto evita malentendidos, establece expectativas realistas y aumenta la
probabilidad de que se logren los objetivos.

Ademas, la gestidn del alcance proporciona una estructura clara para la planificacion e
implementacion del proyecto. Definir limites y resultados facilita la asignacion de recursos, la
planificacién y el seguimiento del progreso. Esto ayuda a mantener los proyectos encaminados y
dentro de los plazos establecidos. La validacion del alcance garantiza que los patrocinadores
estén informados sobre los objetivos y resultados del proyecto, lo que facilita una colaboracion
eficaz y una toma de decisiones informada.

Al mismo tiempo, la gestion de cambios de alcance le permite el manejo eficaz de las
solicitudes de cambio, evitar desviaciones no planificadas y mantener el proyecto enfocado en

sus objetivos originales es clave.
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4.3.3 Gestion del Tiempo

Segun el PMI la gestion de tiempo es uno de los elementos claves de la gestion de
proyectos en donde su objetivo es la administracion eficiente del tiempo para llegar a la
finalizacién de los proyectos. Dentro de sus principales procesos tenemos:

e Definir las actividades.

e Secuenciar las actividades.

e Estimar la duracion de las actividades.
e Estimar los recursos requeridos.

e Controlar el cronograma.

Actualmente existe carencia dentro de la organizacién de la gestion del tiempo, los
pasantes no tienen una definicion clara en cuanto a duracion y secuencia de las actividades. La
gestion del tiempo es esencial para el éxito de cualquier proyecto, ya que contribuye al
mantenimiento del proyecto en el camino correcto, siempre dentro del presupuesto y cumpliendo
con las expectativas de los interesados.

A continuacion, se detalla el analisis de los principales procesos de este apartado.

4.3.3.1 Definir actividades

Definir las actividades “es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas
que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto” (Project Management Institute,

Inc., 2017, p. 183). Una actividad es cualquier elemento que requiere tiempo.
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Figura 22.

Definir actividades

Definir Actividades
¢Qué sa necesita? (Cuales herramientas? £Qué se obtiens?
Enunciado del Alcance ) Descomposicidn ——» Lisla de actividades

Lista de hitos
EDT

Fuente: Elaboracion propia (basado en Lledo, 2017)

Este proceso descompone los paquetes de trabajo o épicas segun la metodologia que se esté
usando y las convierte en actividades del cronograma, que proporcionan la base para la

estimacion del tiempo, el costo, la programacion, la ejecucién y el monitoreo.

4.3.3.2 Secuenciar actividades

Este proceso “consiste en identificar y documentar las relaciones de las tareas o actividades
del proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 187). La secuencia se establece
mediante relaciones légicas, de cada actividad y los hitos.

Figura 23.

Secuenciar actividades

Secuenciar actividades

:Qué se necesita? ¢ Cuales herramientas? ¢ Qué se obtiene?
Lista de actividades N Diagrama de precendencia ~—————p» Diagrama de red del
cronograma

Fuente: Elaboracion propia (basado en Lled6, 2017)

El principal beneficio es definir una secuencia logica de las actividades para obtener la

mayor eficiencia, tomando en cuenta las restricciones del proyecto.
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Figura 24.
Diagrama de red de cronograma
Digrama de red de cronograma
> a ——
.'II P 1 . ] ™,
nicio F e Fin
Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.3 Estimar los recursos de las actividades
Estimar los recursos es el proceso de realizar una estimacion de la cantidad de periodos de

trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados.

Figura 25.
Estimar recursos de las actividades
Estimar recursos
¢Qué se necesita? ¢Cudles harramientas? 4Qué se obtens?
Calendario de recursos > Andlisis de alemalivas —3 Requisitos de recursos de
las actividades
Estimacion ascendente de
recursos
Fuente: Elaboracion propia (basado en Lled6, 2017)

Estimacidn de costos de la
actividad

Este proceso incluye: estimar los recursos (personas, materiales y equipos), lo cual en la
pasantia, en la mayoria de tiempo son relativamente faciles de estimar, porque es un director de
proyecto, un lider técnico, el pasante y por ultimo una computadora.
4.3.3.4 Estimar duracion de las actividades
Estimar la duracion de las actividades “es el proceso de realizar una estimacion de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los

recursos estimados” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 195).
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Figura 26.

Estimar duracién de las actividades

Estimar duracion de las actividades

L0l S nboesita’? L Cusiles harramiantas? 4O s obliena?

Lista de actividades Andlisis da resarva —— Duracitn da las aclividadas

Técnicas de toma da
Reguisitos y disponibilidad A ——

Melodos de estimacion
Eslimacitn de oS recunsos

de las aclividades

Fuente: Elaboracion propia (basado en Lled6, 2017)

Estimar las actividades para los proyectos siempre es una tarea dificil y existen diferentes
técnicas que no se cubren en este documento, como por ejemplo la estimacion de tres valores o la
estimacion ascendente, entre otras.

Normalmente en los proyectos de pasantes se usa el juicio experto y esto debido a que no
se conoce el nivel del pasante ni sus habilidades por lo que el lider técnico propone una duracion

que se pude ir ajustando conforme se va conociendo el pasante.

4.3.3.5 Desarrollar el cronograma

El desarrollo del cronograma “es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un modelo de
programacion para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto” (Project Management

Institute, Inc., 2017, p. 205).
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Figura 27.

Desarrollar el cronograma

Desarrollar el cronograma

L0008 B8 necesiy T i Cudles hamamientas? L0 B8 abliane™
Lisia do actvidades Metodo de rula critica ———3  Linea bas del cronocgrama
Disgrama de red Cranograma del proyecio

Requiaios y daponibiidad
o NeCUrROS

Estimaciin da Facurscs y
acividades

Duracitn da acividades
Fuente: Elaboracion propia (basado en Lled6, 2017)

Se debe recordar que el desarrollo del cronograma es un proceso iterativo, en donde se
utiliza el modelo de programacion para determinar las fechas planificadas de inicio y fin de las
actividades del proyecto, incluyendo sus hitos, sobre la base de la mejor informacion disponible.

El cronograma es revisado por los involucrados en el proyecto y con ello se verifican las
restricciones, la disponibilidad de recursos y los calendarios, entre otros.

Para la construccion del cronograma se puede hacer de manera manual, pero existe
software especializados que ayudan a crearlo de una forma mas rapida tal es el caso de Microsoft

Project, que permite una visualizacién con un diagrama de Gantt como el que se presenta en el

anexo 3.

Figura 28.

Ejemplo de cronograma
Tarea Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Proyecto Agricola » |
Terrenos

Comprar terrenos

Alisar terrenos
Plantaciones

Plantar Olivos

Plantar Vid

Piantar Ciruelos
Riego

Seleccionar tecnologia ]
Importar insumos |
Instalar mangueras

Fuente (Lledd, EI ABC para un Director de Proyectos exitoso, 2017, p. 174)




103

En la figura 28 se muestra un cronograma, que es la representacion gréfica de las tareas o

actividades en el tiempo, también es conocido como el diagrama de Gantt.

4.3.3.6 Controlar el cronograma

El control del cronograma “es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma”
(Project Management Institute, Inc., 2017, p. 222). Este es un proceso de monitoreo por lo que se
lleva a cabo a lo largo del proyecto. En la metodologia agil el seguimiento y el control se realiza
con cada iteracion del proyecto.

Figura 29.

Controlar el cronograma

Controlar el cronograma

4 0ué 5o necosia? i Cusles herramientas? 4 0ué se obfiona?

Planas Aervisiones oa desempand ——— | Informackin e desempanno

ded irabajs

) Cptimizacion oa recursss )
Calandario Prondstico del cronograma

Adelanios y ralrasos

Dalos di desempaiio Soliciludes de cambio
Comprasion dal
ETONCEFAMEA

Fuente: Elaboracion propia (basado en Lled6, 2017)

El control del cronograma permite la determinacion del estado actual del cronograma del
proyecto, influir en los factores que generan cambios en el mismo, determinar que el cronograma
del proyecto ha cambiado y gestionar los cambios reales conforme suceden.

En resumen, la gestidn del tiempo en los proyectos de pasantias es esencial para la
optimizacion de la experiencia del pasante y garantizar que el proyecto se complete con éxito y a
tiempo. Ademas, brinda a los pasantes una valiosa oportunidad para el desarrollo de habilidades

de gestion del tiempo, las que les seran de gran utilidad a lo largo de su carrera profesional.
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4.3.4 Gestion de los Costos

La gestion de costos del proyecto es el proceso de planificar, estimar, presupuestar,
controlar y gestionar los recursos financieros necesarios para completar un proyecto de manera
efectiva y eficiente. Esto implica monitorear y controlar el gasto y la inversion de recursos
monetarios durante todo el ciclo de vida del proyecto.

En muchas organizaciones, para los proyectos de pasantia no se lleva una gestion adecuada
de los costos, por lo que se vuelve imposible obtener el costo real del proyecto de pasantia.

En este apartado se analizara los principales procesos y su aplicacion en proyectos de
pasantias. Dentro de los cuales estan:

e Planificar la gestion de costos.
e Estimar los costos.

e Determinar el presupuesto.

e Control de costos.

Aunque existen diferentes tipos de costos, normalmente los costos de una pasantia son
costos fijos, porque no deberian de cambiar en el tiempo, por ejemplo, la remuneracion del

pasante por cierta cantidad de horas que trabaje.

4.3.4.1 Planificar la gestion de costos

Planificar la gestion de costos “es el proceso de definir como se han de estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto” (Project Management

Institute, Inc., 2017, p. 234).
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Figura 30.

Planificar la gestion de costos

Planificar los costos

L Qué ga nacasita? L Cuias herramientas? £ Qué se obtiena?

Acta de constitucion | Técnicas analiScas para Plan de gestion de costos
determinar el tipo de
financiamiento

»
Gestidn del cronograma

Fuente: Elaboracion propia (basado en Lled6, 2017)

4.3.4.2 Estimar los costos

La estimacion de costos “es el proceso de desarrollar una aproximacién del costo de los
recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto” (Project Management Institute, Inc.,
2017, p. 240). Con la estimacion de costos se busca determinar los recursos monetarios
requeridos para el proyecto.

Figura 31.
Estimacion de costos

Estimacion de costos

L0 58 mecesitaY LCudles herramiantas L0us se obtisns?

Lirven Eneasy - Estimacin ankkgs - Estimagiones de comod da
actvidades

Dhocumienios i Eslimagitn ascandania Blasss o lak alimaciones
CrONGHIama, ecuros

Aasgos ¥ Betones

aprercidas

Fuente: Elaboracion propia (basado en Lled6, 2017)

La estimacidn de costos en la organizacion es una politica global. Pero segun la necesidad
y el funcionamiento de las organizaciones, se puede utilizar la estimacion analoga o la

estimacion ascendente.
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4.3.4.3 Determinar el presupuesto

Determinar el presupuesto “es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 248). Este proceso es clave para la
determinacion de la linea base de costos con respecto a la cual se puede monitorear y controlar el
desempefio del proyecto.

Figura 32.
Presupuesto

Determinar el presupuesto

LOué se necesita? ¢ Cudiles hesramientas? £ Qué se obtiene?
Linea base > Agregacion de costos > Presupuesto
Documentos de Analisis de reservas
Cronograma, recursos Reserva de contigencias
riesgos y lecciones
aprendidas

Fuente: Elaboracion propia (basado en Lledo, 2017)

El presupuesto debe contemplar todos los fondos autorizados para ejecutar el proyecto.
Existen diversas plantillas para realizar el presupuesto la siguiente figura muestra un

ejemplo bésico de ello.
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Figura 33.
Ejemplo plantilla presupuesto

Plantilla para propuesta S Plantilla para propuesta
de presupuesto de presupuesto o

h g tad e 4e 8 repeee

Cuntitae) | Moo Oves Cotte S

e Comtee

Ve ou Tyt

Otyutes e proyecso

e
t

[
Festa
Tec!

te

Fuente: (Plantillas para propuesta de presupuesto: 5 pasos para obtener financiamiento, 2022)

4.3.4.4 Control de costos
Control de costos “es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los

costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos” (Project Management Institute,

Inc., 2017, p. 257).
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Figura 34.

Control de costos
Control de costos

£Onsh: 50 nacesha? L Cudiles harrambeantas? e T

Linea base de cosios y plan Gestidn de valer ganada Informacitn de dessmpeio
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i Gt o sk dal trabaje
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Datos de dessmpshio de indios de desempeio del Solciudes de cambio y
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Fuente: Elaboracion propia (basado en Lledo, 2017)

4.3.4.4.1 Método de valor ganado

El Método del Valor Ganado (EVM, por sus siglas en inglés, Earned Value Management)
es una poderosa técnica utilizada en la gestion de proyectos, incluidos los proyectos de pasantia.
Este método integra la planificacion del alcance, el cronograma y los costos para la evaluacion
del rendimiento del proyecto durante su ejecucion, en términos de valor entregado en
comparacion con el valor planificado y los costos reales.

Los principios del método de valor ganado se pueden aplicar a todos los proyectos. Permite
monitorear tres medidas clave:

Valor planeado (PV): Segtn el PMBok es el presupuesto autorizado que se ha asignado al
trabajo programado. Es el presupuesto autorizado asignado al trabajo que debe ejecutarse para
completar una actividad o un componente de la estructura de desglose del trabajo.

Valor ganado (EV): Segun el PMBok es la medida del trabajo realizado expresado en
términos de presupuesto autorizado para dicho trabajo. Es el presupuesto asociado con el trabajo
autorizado que se ha completado.

Costo real (AC): Segun el PMBok es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en
una actividad durante un periodo de tiempo especifico. Es el costo total en el que se ha incurrido

para llevar a cabo el trabajo medido por el EV.



109

(Project Management Institute, Inc., 2017, p. 261)

Estos valores se utilizan para calcular indicadores de rendimiento que proporcionan una
vision integral del estado del proyecto.

Variacion del cronograma (SV). Es la medida de desempefio del cronograma del
proyecto. Esta métrica es Util para identificar si existen retrasos en el proyecto con respecto a la
linea base

Ecuacion: SV =EV- PV

Variacion del costo (CV). Es la medida de desempefio del costo del proyecto. Esta métrica
es util para identificar la relacion entre el desemperio real y los costos gastados.

Ecuacion: CV =EV- AV

Indice de desempefio de rendimiento (KPI). Métricas como el indice de Desempefio de
Costo (CPI) y el indice de Desempefio de Programacion (SPI) proporcionan indicadores clave
sobre el rendimiento del proyecto.

Indice de desempefio del cronograma (SP1). Es la medida de del avance logrado en un
proyecto en comparacion con el planificado.

e Unvalor de SPI inferior a 1.0, indica que la cantidad de trabajo efectuada es menor a
la prevista.
e Un valor de SPI superior a 1.0, indica que la cantidad de trabajo efectuada es mayor
a la prevista.
Ecuacion: SPI=EV/PV
indice del desempefio del costo (CPI). Es una medida del valor del trabajo completado,

en comparacion con el costo o avance reales del proyecto.
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e Unvalor de CPI inferior a 1.0 indica un sobrecosto con respecto al trabajo
completado.

e Unvalor de CPI superior a 1.0 indica un costo inferior con respecto al desempefio a
la fecha.

Ecuacion: CPI = EV/AC

En resumen, el Método del Valor Ganado es una herramienta valiosa en la gestion de
proyectos de pasantia, proporcionando una vision integral del rendimiento y permitiendo la toma
de decisiones proactiva para garantizar el éxito del proyecto.

La gestion de costos en proyectos de pasantias es mas que simplemente el proceso de
seguimiento de costos; es una herramienta estratégica para maximizar el valor y optimizar el
rendimiento A lo largo de la ejecucién del proyecto, la aplicacion rigurosa de técnicas como el
valor ganado (EV) y la evaluacion continua de indicadores de desempefio, como el indice de
desempefio de costos (CPI) y el andlisis de costos variables (CV), proporciona una visién precisa
y detallada del desempefio financiero.

La gestion de costos no se limita Gnicamente al presupuesto asignado, sino también al uso
eficaz de los recursos disponibles. Al predecir y corregir las desviaciones, se pueden tomar
acciones correctivas oportunas para evitar posibles problemas financieros y garantizar el éxito
del proyecto. Ademas, la gestion de costos contribuye a una mayor transparencia y rendicién de
cuentas. Las partes interesadas tienen una vision clara de como se utilizaran los recursos

financieros, lo que genera confianza y apoyo al proyecto.
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435 Gestion de la calidad

La gestion de la calidad incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la
organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto con el fin de satisfacer los objetivos de los interesados. (Project
Management Institute, Inc., 2017)

La gestion de calidad contribuye a prevenir errores, defectos, evitar realizar de nuevo el
trabajo, lo que implica ahorro en tiempo y dinero, buscando la satisfaccion de los interesados en
el proyecto, ademas de asegurar la calidad del trabajo realizado.

Actualmente, los proyectos de los pasantes carecen de este proceso, es fundamental para el
aprendizaje de la organizacion para el pasante de la implementacidn, de estos para contribuir el
desarrollo del pasante y del proyecto.

En proyectos &giles, la gestion de la calidad se da en cada iteracion de ciclo, buscando

siempre la mejora continua del producto.

4.3.5.1 Planificar la gestion de la calidad
La planificacion de la gestion de calidad es “el proceso de identificar los requisitos y

estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como documentar como el proyecto
demostrara el cumplimento de los mismo” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 277).
Este proceso es clave para los proyectos de las pasantias y es donde se definen:

e Objetivos de calidad, se establecen métricas claras y medible.

e Identificacion de los estandares, lo cual especifica los criterios de cumplimiento.

e Procesos de control de calidad: se establecen procedimientos de monitoreo y

verificacion de calidad.
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e Establecimiento de métricas, se definen los indicadores de rendimiento como el KPIs
que se utilizara para la evaluacion de la calidad del trabajo.

e Se asignan responsabilidades, para supervision y mantenimiento de los estandares de
calidad.

e Se definen acciones correctivas, para estar preparados en caso de alguna desviacion
en el proyecto.

Figura 35.
Planificar la calidad

Planificar la calidad
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Fuente: Elaboracion propia (basado en Lledo, 2017)

La planificacion de la gestion de calidad sienta las bases para garantizar que el trabajo de
los pasantes cumpla con los estandares de calidad establecidos y contribuya al éxito del proyecto

en general.

4.3.5.2 Gestionar la calidad
Gestionar la calidad es “el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en
actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la

organizacion.” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 288).
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Figura 36.
Gestionar la calidad

Gestionar la calidad
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Fuente: Elaboracion propia (basado en Lledo, 2017)
Este es un proceso iterativo que se desarrolla durante todas las fases del proyecto,

garantizando que el proyecto cumpliré con todas las normas de calidad establecidas.

4.35.3 Controlar la calidad

Controlar la calidad es “el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucién
de las actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del
proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente.” (Project
Management Institute, Inc., 2017, p. 298).

Figura 37.

Controlar la calidad

Controlar la calidad

£ pa nacasla ™ £Cudles haramiantss T LOud se oblisne?
Flan da gestion de la Diagrama de relacionss Mediciones de cantral da
calidad v igla de contrel calulsd
Erviragabies v dalcs de ¥ Hieja de verilicacidn Cambios y arviregaieeg
desempan varificados
Solicihades da cambio Irformaciin de desempaio
aprobadas el trabajo

Solicitudes de camiio ¥
aciualizaciones.

Fuente: Elaboracion propia (basado en Lledo, 2017)
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Para los proyectos de pasantia la empresa no maneja proceso de control de calidad,
aunque para los proyectos propios de la empresa si se cuenta con un flujo en una herramienta que
se llama Jira, la cual cuenta con una serie de estados en donde se realiza la calidad.

Figura 38.

Flujo basico de tareas

Flujo basico de tareas
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l
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t o)
En Co80 que 1o o8 pase calldss

Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar la tarea que es parte de un entregable se debe cumplir con los criterios de
aceptacion; ademas, de los estandares de calidad propuestos en el plan de gestién de calidad.

Figura 39.

Ejemplo plantilla de control de la calidad

Lista de verificacion

Entregable Criterios de aceptacion Estatus | Observacion
1
Sub-entregable | Criterios de aceptacion Estatus | Observacion
1.1
1.2
n

Fuente: Elaboracion propia.

La gestion de la calidad garantiza la satisfaccion del cliente y tiene un impacto positivo
en la eficiencia operativa, la reputacion de la empresa y su competitividad en el mercado. Es un

elemento de importancia para el éxito de cualquier proyecto y producto.
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4.3.6 Gestion de los Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos en proyectos, segun el Project Management Institute
(PMI), es una parte esencial del éxito y la eficacia de los proyectos. Esta fase estratégica se
extiende desde la identificacion de las habilidades y el perfil requerido hasta la seleccién,
asignacion y desarrollo de pasantes. Una buena gestion de los recursos humanos garantiza que el
equipo esté formado por personas con las habilidades adecuadas para completar el proyecto.
Desde una planificacion cuidadosa y una ejecucion rigurosa, se maximizara el potencial del
pasante y de la organizacion, creando un entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo.

En este contexto, se exploran las consideraciones clave y los pasos a seguir durante esta
fase, destacando la relevancia de la gestidn de recursos humanos en linea con las mejores

practicas de PMI.

4.3.6.1 Planificar los recursos humanos

Planificar la gestion de recursos humanos es “el proceso de definir cémo estimar,
adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y del equipo” (Project Management Institute,
Inc., 2017, p. 312). El principal beneficio de este proceso es establecer el enfoque y el nivel de
trabajo de gestion necesario para la gestion de los recursos del proyecto, en funcién del tipo y su

complejidad.



Figura 40.

Planificar los recursos humanos
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Fuente: Elaboracion propia (basado en Lledo, 2017)

Segun Lledd cuando se planifica las necesidades de recursos para realizar las actividades

del proyecto, deberia responder las siguientes preguntas:
e ;COmo estimar, adquirir y gestionar los recursos fisicos y humanos?

e Cbmo y cuéando se incorporard y desafectara cada recurso?

e ;COmo asegurar que los recursos sean adecuados para las actividades?

e Cudles seran los roles y responsabilidades de los miembros del equipo?

e ;Cuales son las necesidades de formacién del equipo?
e Cbmo serd el plan de recompensas individual y grupal?

e /Cbomo monitorear la disponibilidad de recursos?

El resultado de este apartado es la matriz de asignacion de responsabilidades se debe

recordar que una matriz RACI o matriz de asignacion de responsabilidades es una forma de

¢ COmo impacta en otros proyectos la competencia por recursos escasos?

identificar los roles y responsabilidades de los equipos del proyecto para cualquier tarea, logro o

entrega del proyecto. (Martins, 2022).
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Tabla 11.

Descripcion de roles.

Responsible Encargado Quien realiza la tarea. Deberia existir un

solo encargado (R) por cada tarea; si
existe mas de uno, entonces el trabajo
deberia ser subdividido en menores

niveles (uno para cada R).

Accountable Responsible Responsable de gue la tarea se realice y
de rendir cuentas sobre su ejecucion.

Debe existir una sola persona que rinda
cuentas (A) sobre la tarea ejecutada por

su encargado (R).

Consulted Consultado Posee alguna informacion o capacidad

necesaria para realizar la tarea.

Informed Informado Debe ser informado sobre el avance de la

tarea.

Fuente: Elaboracidn propia (basado en Lledd, 2017)



Tabla 12.

Matriz de asignacion de responsabilidades

Actividades

Involudrado 1

Involudrado 3

Actividad 1

> Involudrado 2

Ollnvoludrado 4

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

AR

Actividad 5

Cl

Actividad 6

Actividad 7

Cl
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Fuente: Elaboracion propia

Como se mencion6 anteriormente la matriz RACI, es una herramienta de asignacion de

responsabilidades y esencial en la gestion de proyectos. Aclara quién es el responsable, quién

debe ser consultado, quién debe aprobar y quién debe ser informado sobre cada tarea o actividad.

Con la utilizacion de la matriz RACI, se establece un marco sélido para la toma de decisiones, la

comunicacion efectiva y la responsabilidad dentro del equipo del proyecto. Ademas, permite

promover mayor transparencia y colaboracion entre los miembros del equipo, lo que lleva a

mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion de las tareas.

4.3.6.2 Adquisicion de recursos

La adquisicion der recursos es “es el proceso de obtener miembros del equipo,

instalaciones, equipamiento de materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar

el trabajo del proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 328).
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Enfocado en el plano de pasantias, es suministrar lo necesario para que el pasante realice
su proyecto; ademas. seleccione el pasante correcto para cada proyecto, analizando sus
habilidades técnicas y blandas

Figura 41.

Adquirir recursos

Adquirir recursos
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Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

4.3.6.3 Desarrollar el equipo

Desarrollar el equipo es “es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desemperio del
proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 336).

Figura 42.

Desarrollar el equipo

Desarrollar el equipo
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Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

Desarrollar al pasante en el contexto de un programa de pasantias implica proporcionarle

las oportunidades, recursos y orientacion necesarios para que pueda adquirir nuevas habilidades,
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conocimientos y experiencias relevantes para su campo de estudio o profesion, permitiendo el

crecimiento personal para la organizacion.

4.3.6.4 Dirigir el equipo

Dirigir el equipo es “el proceso que consiste en hacer el seguimiento del desempefio de
los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar
cambios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto” (Project Management
Institute, Inc., 2017, p. 345).

Figura 43.

Dirigir el equipo

Dirigir el equipo
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Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

Dirigir un pasante es guiarle y supervisarle en sus responsabilidades y tareas asignadas

durante todo el proceso de pasantia.

4.3.6.5 Controlar los recursos

Controlar los recursos es “el proceso de asegurar que los recursos fisicos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planifico, asi como de monitorear la
utilizacion de recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas segun sea

necesario” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 352).



Figura 44.

Controlar los recursos
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Controlar los recursos
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Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

La gestion de recursos humanos en programas de pasantias, guiada por los estandares del

Project Management Institute (PMI), es un factor critico para el éxito y la productividad de las

iniciativas. Por medio de un enfoque estructurado desde la seleccion hasta el desarrollo y la

supervision de los pasantes, se logra una sinergia efectiva entre el aprendizaje académico y la

aplicacién practica en el lugar de trabajo.
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4.3.7 Gestion de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones en cualquier proyecto, incluidos los programas de
pasantias, es esencial para garantizar el flujo de informacion eficiente y transparente entre los
participantes, permitiendo la comprension total de los objetivos, de los roles y de las
expectativas, promoviendo la colaboracion y minimizando malentendidos.

En el contexto de la pasantia, la gestion eficaz de las comunicaciones creard un entorno
propicio para el aprendizaje del pasante y sus contribuciones significativas al proyecto. Por
medio de esta gestion, se establece una base sélida para el éxito del programay el desarrollo

profesional de los participantes.

4.3.7.1 Planificar las comunicaciones
Planificar las comunicaciones es “el proceso de desarrollar un enfoque y un plan

apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto con base en las necesidades de
informacion de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las
necesidades del proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 366). Segun Lledo
durante este proceso se debe dar respuesta a las siguientes preguntas:

e ;Qué informacidn necesita cada grupo de interesados?

e ;Quién recibira la informacién?

e ;Cuéntos canales hay involucrados?

e ;Quién se comunicara con quién?

e ;Cuando y con qué frecuencia necesitaran la informacion?

e /CoOmo se distribuira la informacién?

e ;Quién distribuira la informacién?
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e ;Qué tecnologia utilizaremos segun las necesidades de informacion y los recursos

disponibles?

e ;COmo vamos a almacenar, recuperar y poner a disposicion la informacion?

Figura 45.

Planificar las comunicaciones

Planificar las comunicaciones
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Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)
Figura 46.

Matriz de comunicacion.

Matriz de comunicaciones - Ejemplo

Frecuencia . Responsabilidad del Interesado

ID # | Entregable | o\ informe | M®91® [Tnt.1 [Int.2 [Int.3 | ... | Int.n

1 a M R D E A vV

2 b S I S D D A

3 [o Q M E D D S

n n E P D D A E
Notas
Frecuencia: M (mensual); S (semanal); Q (quincenal); E (eventual)
Medio: I (informe); M (minuta); E (e-mail); R (reunion); G (grafico); P (planilla)
Responsabilidad: D (destinatario); E (emisor); A (autoriza); S (soporte); V (valida)

Fuente: (Lledd, EI ABC para un Director de Proyectos exitoso, 2017, p. 339)

La matriz de comunicacion es una herramienta que ayuda a visualizar y planificar como
se lleva a cabo la comunicacion dentro de un proyecto o programa. Es especialmente til para

identificar quiénes son los interesados y qué informacion necesitan, como prefieren recibirla 'y

con qué frecuencia.



124

Dentro de la organizacion los proyectos de pasantes se manejan con las metodologias

agiles por lo que los involucrados més cercanos obtienen actualizaciones diarias del proyecto.

4.3.7.2 Gestionar las comunicaciones

Gestionar las comunicaciones es “el proceso de garantizar que la recopilacién, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados”. (Project Management Institute, Inc.,
2017, p. 378).

Figura 47.
Gestionar las comunicaciones

Gestionar las comunicaciones
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Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledé, 2017)

Gestionar las comunicaciones dentro de un proyecto de pasantia incluye planificar, dirigir

y monitorear el flujo de informacion entre los involucrados.

4.3.7.3 Monitorear las comunicaciones

Monitorear las comunicaciones es “el proceso de asegurar que se satisfagan las
necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados.” (Project Management Institute,

Inc., 2017, p. 388)
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Figura 48.

Monitorear las comunicaciones

Monitorear las comunicaciones
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Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

La gestion eficaz de las comunicaciones es fundamental para el éxito de cualquier
proyecto, mediante una planificacion cuidadosa, una seleccion de canales adecuados y mensajes
claros, se establece un flujo de informacion correcto para mantener a los involucrados del
proyecto informados, facilitando la retroalimentacion.

Resolver proactivamente los problemas de comunicacion, son aspectos esenciales para
garantizar un entorno de trabajo colaborativo y productivo. Ademas, mantener registros
detallados de las comunicaciones y ajustar la estrategia en funcion de las necesidades cambiantes

del proyecto, lo que demuestra una gestion de las comunicaciones agil y receptiva.
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4.3.8 Gestidn de los Riesgos

La gestion de riesgos forma parte de la planificacion y ejecucion de los proyectos, y esto
claramente no excluye los proyectos de pasantias, por lo que es esencial anticipar y abordar los
desafios que pueden surgir durante el desarrollo del programa.

Al identificar y gestionar cualquier riesgo de manera proactiva, se mejora la eficiencia del
proyecto ademas se proporciona una mejor experiencia al pasante y a la organizacion.

A continuacion, se analiza las estrategias y practicas basados en el PMI para una gestién
eficaz de riesgos en los programas de pasantias. Desde la identificacion inicial como los analisis

cualitativos y cuantitativos, ademas de planificar las respuestas y su implementacion.

4.3.8.1 Planificar los riesgos

Planificar la gestion de riesgos es “el proceso de definir como realizar las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto”. (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 401) En
metodologias agiles la gestion de riesgos se realiza en cada iteracion.

Figura 49.

Planificar los riesgos
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Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

Durante el proceso de planificar los riesgos se debe responder a preguntas como:

e ;Quiénes van a identificar los riesgos?
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e (Cuéndo se llevaréa a cabo la identificacion de los riesgos?

e ;Qué escala se utilizara para el analisis cualitativo de riesgos?

e Cbomo se priorizaran los riesgos?

e ;Qué herramientas se utilizaran para el analisis cuantitativo?

e ;Cuales serén las estrategias para implementar para cada riesgo?

e ;Con qué frecuencia se realizard el monitoreo de riesgos? (Lledd, EI ABC para un
Director de Proyectos exitoso, 2017, p. 355)

Al finalizar este proceso se obtendréa el plan de gestion de riesgo que incluira aspectos
como: la metodologia a utilizar, los roles y responsabilidades, presupuesto para la gestion de
riesgos a utilizar, categorias, tolerancia y formato de informes entre otros.

Para los proyectos de pasantia, también existe un nivel de riesgo que debe considerarse,
actualmente dentro de la organizacion no esta siendo tomado en cuenta, por lo que no existe una
mitigacion de los mismos durante el proceso.

El proceso de planificacién debe considerar aspectos importantes que permitan
determinar la afectacion de un riesgo y para ello es fundamental establecer una estructura de

desglose de riesgos de forma que se agrupen las causas potenciales de cada riesgo.



Figura 50.

Estructura de desglose de riesgos

NIVEL 0 do RBS

NIVEL 1 de RBS

0. TODAS TODAS
LAS FUENTES
DE RIESGO
DEL PROYECTO

1. RIESGO TECKICO

1.1 Dofinicsén def alcance

1.2 Definickén de kos requisites

1.3 Estimacionss, supuestos y restricciones

1.4 Procesos técnikcos

1.5 Tecnologla

1.6 Interfaces ticnicas

Etc.

2. RIESGO DE GESTION

2.1 Direccion de proyectos

2.2 Direccién ded programay/portafolio

2.3 Gestdn de las operaciones

2.4 Organizacidn

25 Dotacidn de recursos

2.6 Comunicacion

Ele.

3. RIESGO COMERCIAL

3.1 Términus y condich e

3.2 Contratacion intemna

3.3 Proveedores y vendadores

3.4 Sudcontratos

3.5 Estabiidad de ks chientes

3.6 Asociaciones y emgeesas conjuntas

Etc,

4. RIESGO EXTERND

4.1 Legislaciin

4.2 Tasas de cambio

43 Stwsinstalocones

4.4 Ambiental/cima

45 Campelencia

4.6 Normativo

Etc.

128

Fuente: (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 406)

Para todo riesgo existe una probabilidad de que ocurra y esta definicion se hace muchas

Veces por juicio experto.



Tabla 13.

Escala de probabilidad
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Escala Probabilidad
Muy Alto 90%
Alto 70%
Medio 50%
Bajo 30%
Muy bajo 10%
Se debe definir una escala de impacto.
Tabla 14.
Escala de impacto
Escala Probabilidad
Muy alto | 1.00
Alto 0.75
Medio 0.50
Bajo 0.25
Muy bajo | 0.10

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, se establece una escala de probabilidad e impacto, lo cual ayudara en la

evaluacion y clasificacion de la importancia de un riesgo en funcién de dos dimensiones: la

probabilidad de que ocurra y el impacto que tendria si se materializa.



Tabla 15.

Escala de probabilidad e impacto
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Impacto / 1 0.75 0.5 0.25 0.1
Probabilidad

90% 0.225 0.09
70% 0.35 0.175 0.07
50% 0.38 0.25 0.125 0.05
30% 0.30 0.225 0.15 0.075 0.03
10% 0.10 0.075 0.05 0.025 0.01
Riesgo bajo Riesgo Moderado

4.3.8.2 ldentificar los riesgos

Fuente: Elaboracién propia.

Identificar los riesgos es “el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto,

asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas” (Project

Management Institute, Inc., 2017, p. 408). Este proceso permite la identificacion de cada evento,

que puede poner en riesgo el proyecto en caso de que ocurra y su afectacion en el resultado del

mismo sea como oportunidad o como amenaza.



Figura 51.

Identificar los riesgos
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Identificar los riesgos
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Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

La identificacion de riesgos es un proceso continuo. Se debe mantener durante todo el

proyecto y conforme avance se obtiene mas informacion, por lo que es importante revisar y

actualizar regularmente la lista de riesgos.

4.3.8.3 Anadlisis cualitativo

El analisis cualitativo de riesgos es “el proceso de priorizar los riesgos individuales del

proyecto para analisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de

dichos riesgos, asi como otras caracteristicas” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 419)

Figura 52.

Andlisis cualitativo
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Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)
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Este anélisis permite la toma de decisiones informadas sobre como abordar los riesgos en
un proyecto. Es un componente clave de la gestion de riesgos que ayuda a la mitigacion efectiva

y al éxito del proyecto.

4.3.8.4 Andlisis cuantitativo

Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos es “el proceso de analizar numéricamente
el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y otras fuentes de
incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto” (Project Management Institute, Inc.,
2017, p. 428). En otras palabras, es identificar la probabilidad de la ocurrencia y el impacto
econdmico que ésta podria tener sobre el proyecto.

Figura 53.
Analisis cuantitativo

Analisis cuantitativo
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Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)
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4.3.8.5 Planificar la de respuesta a los riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos es “el proceso de desarrollar opciones, seleccionar
estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion general al riesgo del proyecto, asi como
para tratar los riesgos individuales del proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017, p.
437).

Figura 54.

Planificar la respuesta a los riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos
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Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

Basado en el PMBoKk la estrategia de manejo ante una amenaza es la siguiente:

e Escalar: Es cuando se acuerda que esta amenaza esta fuera del alcance del proyecto
0 que la propuesta excede la autoridad del director de proyecto, por lo que se debe
escalar a otro nivel, sea a nivel de programa, portafolio u otra parte relevante en la
organizacion.

e Evitar: Es cuando el equipo trabaja para eliminar la amenaza o proteger al proyecto
de su impacto.

e Transferir: Es cuando la amenaza se transfiere a un tercero para que maneje el
riesgo y para que soporte el impacto si se produce la amenaza.

e Mitigar: Es cuando se toman medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia y el

impacto de la amenaza.



134

e Aceptar: Se acepta la amenaza tomando medidas proactivas para evitarla. (Project

Management Institute, Inc., 2017, p. 443)

Tabla 16.

Estrategia de respuesta de riesgos

Impacto / 0.25 0.1
Probabilidad
90% Transfeir / | Aceptar
mitigar
70% Transfeir / | Transfeir / | Aceptar
mitigar mitigar
50% Transfeir / | Transfeir / | Transfeir/ | Aceptar
mitigar mitigar mitigar
30% Transfeir / | Transfeir / | Transfeir / | Aceptar Aceptar
mitigar mitigar mitigar
10% Aceptar Aceptar Aceptar Aceptar Aceptar

Basado en el PMBOoKk la estrategia de manejo ante las oportunidades es la siguiente:

e Escalar: Es cuando se acuerda que esta oportunidad esta fuera del alcance del

Fuente: Elaboracion propia

proyecto o que la propuesta excede la autoridad del director de proyecto, por lo que

se debe este tipo de riesgos se manejan a nivel de programa, portafolio u otra parte

relevante de la organizacion.
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e Explotar: se puede seleccionar para oportunidades con alta prioridad, cuando la
organizacion quiere asegurarse de que la oportunidad se haga realidad.

e Compartir: se realiza la transferencia de la oportunidad a un tercero para que este
comparta algunos beneficios si se produce la oportunidad.

e Mejorar: se utiliza para aumentar la probabilidad del impacto de la oportunidad.

e Aceptar: se reconoce la existencia de la oportunidad, pero no se toman medidas
proactivas.

La planificacion de respuesta al riesgo, contribuye en la mitigacion de los riesgos y la

optimizacion de los recursos, ademas de la mejora del éxito del proyecto en general.

4.3.8.6 Implementar la respuesta a los riesgos

Implementar la respuesta a los riesgos es “el proceso de implementar planes acordados de
respuesta a los riesgos.” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 449). Esta etapa implica
llevar a cabo estrategias y acciones planificadas para abordar los eventos adversos que puedan
surgir durante el proyecto, garantizando que el proyecto esté preparado para enfrentar los
desafios durante la ejecucion.

Figura 55.

Implementar la respuesta a los riesgos
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4.3.8.7 Monitorear los riesgos

Es “el proceso de monitorear la implementacion de los planes acordados de respuesta a
los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y
evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto”. (Project
Management Institute, Inc., 2017, p. 453)

Figura 56.
Monitorear los riesgos

Monitorear los riesgos
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Fuente: Elaboracién propia (basado en Lledd, 2017)

La gestion de riesgos en los proyectos de pasantias se debe considera un pilar
fundamental para el éxito y eficacia de la iniciativa, al identificar, evaluar y abordar de manera
proactiva todos los eventos adversos, estableciendo una base solida para anticipar y responder a
los desafios que surjan durante su ejecucion. La implementacion de estrategias de respuesta
fortalece la capacidad del equipo para adaptarse a circunstancias cambiantes y mantener el
proyecto en ejecucion. Permitiendo proteger los recursos, el tiempo y el presupuesto asignados,
garantizando asi que se alcanzaran los objetivos del proyecto.

La gestion de riesgos en los proyectos de pasantia deberia ser una practica comun, de
modo que se refleje un alto nivel de profesionalismo y competencia en la implementacion de

iniciativas complejas.



137

4.3.9 Gestion de Adquisiciones

La gestion de las adquisiciones “incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto” (Project
Management Institute, Inc., 2017, p. 459). Este es un proceso poco comun en proyectos de
pasantia, dada la naturaleza de los mismos, por lo que se hara la mencién, pero sin impacto
directo sobre los proyectos de pasantia.

Esta etapa estratégica abarca desde la identificacion de necesidades y proveedores
potenciales hasta la seleccion y contratacion de recursos externos. Al implementar una gestion de
adquisiciones eficaz, se asegura la obtencion de los recursos y de los servicios necesarios para

llevar a cabo el proyecto de manera eficiente y dentro de los plazos establecidos.

4.3.9.1 Planificar las adquisiciones

La planificacion de las adquisiciones es “el proceso de documentar las decisiones de
adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales”
(Project Management Institute, Inc., 2017, p. 466). El principal objetivo es el poder determinar
si es preciso adquirir bienes y servicios fuera del proyecto.

Figura 57.

Planificar las adquisiciones
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Durante este proceso se hace la definicion, si lo que se necesita se realiza en casa 0 si es

mejor comprarlo a un tercero. Ante esto existen una serie de posibles contratos entre los que se

detallan en adelante:

Contrato de precio fijo

Contrato de precio fijo mas honorarios con incentivos.
Contrato de precio fijo con ajuste econémico de precio.
Contrato de costos méas honorarios fijos.

Contrato de costos mas honorarios con incentivos.

Contrato de costos mas honorarios por cumplimiento de objetivos.

No se entra en detalle en el tipo de contratos y sus principales ventajas y desventajas dado

que los proyectos de pasantia no se realiza adquisiciones.

4.3.9.2 Efectuar las adquisiciones

Efectuar las adquisiciones es “el proceso de obtener respuestas de los proveedores,

seleccionarlos y adjudicarles un contrato” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 482)

Figura 58.

Efectuar las adquisiciones
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4.3.9.3 Controlar las adquisiciones

Controlar las adquisiciones es “el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones;
monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones, segin corresponda; y
cerrar los contratos” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 492)

Figura 59.

Controlar las adquisiciones
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Fuente: Elaboracion propia (basado en Ledd, 2017)

La gestion de adquisiciones es un componente vital en el éxito de los proyectos de
pasantias. Al seguir las pautas establecidas por el PMI, se garantiza una ejecucion eficaz y
eficiente de este proceso critico. Desde la identificacion de necesidades hasta la seleccién de
proveedores y la administracion de contratos, cada fase contribuye significativamente al logro de
los objetivos del proyecto. La planificacion meticulosa, la seleccion rigurosa y la administracion
cuidadosa de proveedores se convierten en piedras angulares para maximizar los beneficios de
los pasantes y de la empresa receptora.

Al incorporar préacticas de gestion de adquisiciones respaldadas por el PMI, se establece
un camino claro hacia el éxito y la realizacion éptima de los proyectos. Aunque se debe aclarar
que dentro de la organizacion para los proyectos nunca ha existido la necesidad de realizar esta

fase, dada la naturaleza.
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4.3.10 Gestion de los interesados

La identificacion de los interesados “es el proceso de identificar periédicamente a los
interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus
intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto”
(Project Management Institute, Inc., 2017, p. 507).

La gestion de los interesados es de gran importancia, dado que establece un compromiso
y participacion activa de los interesados desde el principio del proyecto. Asegurar su
participacion activa, clarifica las expectativas y ademas, facilitar la comunicacion efectiva entre
los involucrados. Contribuyendo a un ambiente de trabajo productivo y al logro de los objetivos

del proyecto.

4.3.10.1 ldentificar los interesados

Identificar los interesados “es el proceso de identificar periddicamente a los interesados
del proyecto, asi como analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses,
participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el proyecto” (Project
Management Institute, Inc., 2017, p. 507). De manera basica, se realiza un listado de las personas
u organizaciones que de alguna manera se veran afectadas por el proyecto o afectaran con su
accionar al proyecto.

Figura 60.

Identificar a los interesados
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El analisis de los interesados también “consiste en identificar cargos, roles del proyecto,
intereses que puedan influir en el proyecto, expectativas, derechos, conocimientos actitudes,
necesidades de informacion y poder de influencia de cada interesado”. (Lledd, EI ABC para un
Director de Proyectos exitoso, 2017, p. 433)

Pablo Lledo presenta los pasos para el analisis de los interesados

Figura 61.

Analisis de interesado

Pasos para el andlisis de interesados

2% = Impacto 30 - Evaluacién
Clasificar segun; & Chmo

Influencia,
Intereses,
participacidn, etc.

reaccionar o influir
sobre el proyecto?

Fuente: (Lledo, EI ABC para un Director de Proyectos exitoso, 2017, p. 433)

Una vez identificados los interesados en un proyecto es importante realizar otro analisis
que permita la determinacion del impacto que el interesado tiene en el proyecto desde su poder e
interés en el mismo. Para eso se utiliza una herramienta que se conoce como matriz de influencia

y permite clasificar a los interesados segun su nivel de poder y su nivel de interés en un proyecto.
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Figura 62.

Matriz de poder - interés
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Fuente: (Lledo, EI ABC para un Director de Proyectos exitoso, 2017, p. 434)

4.3.10.2 Planificar el involucramiento de los interesados

Planificar el involucramiento es “el proceso de desarrollar enfoques para involucrar a los
interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y posible impacto
en el proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017, p. 516).

El principal objetivo es proporcionar un plan factible para interactuar de manera eficaz
con los interesados. Este es un proceso interactivo dado que los interesados pueden cambiar en
cada fase del proyecto.

Figura 63.

Planificar el involucramiento de los interesados
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La planificacion de los involucrados de los interesados es un componente critico de la
gestion de proyectos que contribuye a la alineacion de intereses, mitigacion de riesgos,
satisfaccion de los interesados y eficiencia en la asignacion de recursos.

El plan de gestion de interesados ademas de incluir las estrategias que se llevaran a cabo
para obtener la participacion de los interesados responde a preguntas como:

e ;Cual es el nivel actual de participacion de cada interesado?

e ;Cudl es el nivel deseado de participacién de cada interesado?

e El impacto que tendré sobre los interesados un cambio?

e ;Qué informacion se va a comunicar a cada interesado?

e Cbomo y cuando actualizaremos el plan de gestion de los interesados?

Existe otra herramienta que permite catalogar el interés y el compromiso/estrategia de los
interesados, la matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados compara la
participacién o compromiso actual de los interesados versus el compromiso deseado.

Figura 64.
Matriz de interesados compromiso / estrategia

Matriz de interesados compromiso / estrategia
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Fuente: (Lled6, EI ABC para un Director de Proyectos exitoso, 2017, p. 440)
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4.3.10.3 Gestionar los interesados

Gestionar el involucramiento de los interesados es ““el proceso de comunicarse y trabajar
con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y
fomentar la participacion adecuada de los interesados” (Project Management Institute, Inc.,
2017, p. 523). El gerente del proyecto es el responsable de gestionar el involucramiento de los
interesados en el proyecto. Se deben administrar las comunicaciones con los interesados con el
fin de satisfacer las necesidades y mitigar posibles conflictos.

Figura 65.

Gestionar los interesados

Gestionar los interesados

L Cé 88 nacasila? 4 Cugles hammamianiag? &L ge obliane?
Plan de gastidn de rissgos, Miados da comuricacian . Pagistm da incidanies
rilenesadon v cambics —_—

Habiidades mepemonakes Solichud de cambios

LBCcoones Aprancioas
Achsalizaciones

Fuente: Elaboracion propia (basado en Ledd, 2017)

4.3.10.4 Monitorear el involucramiento de los interesados

Monitorear el involucramiento de los interesados es “el proceso de monitorear las
relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los
interesados a través de la modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento”

(Project Management Institute, Inc., 2017, p. 530)
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Figura 66.

Monitorear el involucramiento de los interesados

Monitorear los interesados

LQub e recesitn? (Culiies harrammntas? 4 Qué g0 cblinna?
Plan de gestén de resgos, Sisterna de gestién de la Informackn de desempeno
GCUIS0S NUMancs y ——p  Informaciin del rabaj
comunicaciones

Hablidades nerpersonsies Solkctud de cambios

Ragistro de incdentes
Actualizaciones

Fuente: Elaboracion propia (basado en Ledd, 2017)

El involucramiento de los interesados dentro de los proyectos de pasantia es fundamental
para el éxito y la efectividad de los proyectos.

Esta etapa actualmente no se desarrolla en muchas organizaciones por lo que se insta a
comenzar a involucrar mas a los interesados y ser parte del proceso de los pasantes, permitiendo
una oportunidad de crecimiento en ambos sentidos.

El involucramiento de los interesados es esencial para establecer una base sélida de
colaboracion y comunicacion efectiva en proyectos de pasantia. Esto asegura que las partes
involucradas estén alineadas, informadas y comprometidas con el éxito del proyecto.

El anexo 8 presenta un caso de ejemplo de la aplicacion de la metodologia en un caso

ficticio para un proyecto de pasantia.
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5 Conclusiones

Con la finalizacion de este trabajo se realizan las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El diagndstico del proceso actual permitid revelar una oportunidad clara la
optimizacion y perfeccionamiento del proceso en cuestion, produciendo beneficios
tanto para la empresa como para los estudiantes universitarios.

El desarrollo de un marco de gestién empresarial de manera estructurada y
estratégica abarcando desde la seleccion hasta la evaluacion de los pasantes.
Proporciona lineamientos claros y précticos para el manejo de los proyectos de
pasantias.

La creacién de una guia metodoldgica garantiza la uniformidad en el ciclo de las
pasantias siguiendo las buenas practicas del Project Management Institute (PMI).
Estableciendo un marco de referencia sélido y reconocido para la gestion de los
proyectos de pasantias.

Se identificaron aspectos positivos en el proceso actual de manejo de pasantes, como
la calidad de seleccion, la participacion de programas académicos y la integracion
con el entorno laboral.

Se debe mencionar que existen debilidades y areas de mejora importantes que
necesitan atencién, como la falta de coherencia en la asignacion de tareas o la falta
de seguimiento y evaluacion sistematica del desempefio de los alumnos.

Se identifico la importancia del desarrollo de un marco de gestion empresarial que
establezca las politicas para lograr optimizar la seleccion, asignacion y por ultimo la

evaluacion de los pasantes, para garantizar una gestion eficiente y equitativa.
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7) El desarrollo de politicas también permite promover la sostenibilidad y el desarrollo
regenerativo, demostrando un compromiso con la responsabilidad social e integrar
practicas éticas y sostenibles en la gestion de proyectos de pasantias.

8) EIl marco de gestién empresarial fomenta la mejora continta logrando, identificar
areas de mejoras y la implementacion de procesos que permitan una adaptacion y
crecimiento continuo del programa.

9) El establecimiento en la responsabilidad social, fomentando un ambiente ético y
responsable dentro de la empresa es fundamental.

10) La guia metodoldgica propuesta garantiza la uniformidad en los procesos para la
gestion de los proyectos de pasantias. Consolidando los procesos y estandares de
manera clara permitiendo una coherencia en la seleccion, asignacion, monitoreo y
evaluacion de los pasantes.

11) A pesar de que la guia sigue las recomendaciones del PMI, la misma permite
también la personalizacion para satisfacer las necesidades basicas de cada empresa.
Brindando una implementacién mas efectiva y ajustada a las particularidades de su
entorno empresarial.

12) El desarrollo de esta guia metodolégica dentro de las empresas contribuye a
profesionalizar el proceso de gestion de pasantias. Permitiendo un enfoque
estructurado y profesional que mejora la eficiencia y efectividad en la gestion de los
pasantes universitarios.

13) Se reconocieron oportunidades para mejorar la gestion de pasantes, como la

implementacion de sistemas de seguimiento, evaluacion y asignacion de tareas.
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6 Recomendaciones

Con la finalizacion de este trabajo se recomienda a la organizacion Hewlett Packard

Enterprise (HPE) los siguientes puntos:

1)

2)

3)

4)

Con base en el analisis realizado a través de la herramienta FODA, se recomienda
realizar evaluaciones periodicas para mantener un monitoreo constante de cada
proceso en la gestion de proyectos a lo largo del ciclo de las pasantias. Lo cual
facilitara la identificacion de cambios, desviaciones durante la gestion y permitira
tomar acciones preventivas o correctivas en cada proyecto.

Estandarizar los procesos tanto para la seleccion como para la asignacion,
seguimiento y evaluacién de los pasantes, a través de una definicion de criterios y
objetivos claros, garantizando que sus actividades se alineen con sus objetivos de
aprendizaje y el desarrollo de habilidades tanto relacionadas a su campo de estudio
como habilidades blandas.

La utilizacién de la guia metodoldgica planteada en este documento basada en los
estandares del PMI, permite desarrollar y estandarizar los procesos de gestion de las
pasantias, utilizando las mejores practicas, adaptando dichos estandares a las
necesidades especificas de los proyectos de pasantias.

Se recomienda utilizar los resultados del diagnéstico realizado para implementar
cambios concretos identificados por las debilidades y convertirlos en oportunidad de
mejora, esto podria incluir mejor manejo de fechas internas con las fechas de las

universidades.
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5) Implementar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion de los pasantes
durante su periodo de incorporacién. Esto puede incluir revisiones periddicas del
desempefio, establecimiento de metas y objetivos claros y retroalimentacién continua
para mejorar el desarrollo.

6) Fomentar un ambiente donde se permita tanto a los pasantes como a los involucrados
en el proceso poder brindar retroalimentacion tanto durante el proyecto como al
finalizar, lo cual permitird tomar esta informacion para realizar ajustes y mejoras
continuas durante el proceso para el manejo de los pasantes.

7) Aprovechar las fortalezas identificadas durante el proceso de diagndstico, para
reforzar y potencializar las mismas y de este modo poder contribuir de manera
positiva a la eficiencia y efectividad del proceso.

8) Incorporar modulos de formacion para pasantes que se centren en habilidades
especificas que beneficien a los estudiantes y a las empresas. Esto podria incluir
areas como liderazgo, comunicacion efectiva y habilidades técnicas relevantes.

9) Mantenga un compromiso continuo con la sostenibilidad y el desarrollo renovable e
incorpore proyectos y actividades especificas en su programa de pasantias que
promuevan practicas sostenibles y éticas.

10) Establecer un equipo dedicado a gestionar y monitorear continuamente su programa
de pasantias, ajustando y mejorando continuamente sus politicas y procesos en
funcion de los comentarios de los pasantes y de varios departamentos dentro de la

organizacion.
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7 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

El desarrollo regenerativo y el desarrollo sostenible son enfoques fundamentales para
abordar los desafios actuales y futuros en términos de impacto ambiental, social y econémico.
Ambos conceptos se centran en la creacion de soluciones que promueven la conservacion y
restauracion de los recursos naturales, asi como el bienestar humano a largo plazo.

Por su parte, el desarrollo regenerativo se enfoca en la mejora y restauracion de los sistemas
naturales y sociales, con el objetivo de dejarlos en un estado mas saludable y resiliente que antes.
Este enfoque busca ir méas alla de la sostenibilidad y se centra en la generacion de un impacto
positivo en el entorno, regenerando los recursos naturales y fomentando la equidad social. La
idea principal es que los sistemas naturales y sociales tienen la capacidad de auto regenerarse y
que el desarrollo humano puede ser compatible con la regeneracion de estos sistemas.

El desarrollo sostenible se refiere a satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para la satisfaccion de sus propias necesidades. Busca
equilibrar las dimensiones econdmica, social y ambiental, reconociendo que los recursos son
limitados y deben gestionarse de manera responsable. El desarrollo sostenible busca minimizar
los impactos negativos sobre el medio ambiente, promover la justicia social y garantizar la
viabilidad econémica a largo plazo.

La gestion de proyectos juega un papel clave en la implementacién de practicas y acciones
orientadas al desarrollo regenerativo y sostenible. Entre las cuales se menciona la orientacion
hacia resultados a largo plazo, la integracion de criterios ambientales y sociales, la gestion

eficiente de recursos, entre otros.
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7.1 Relacion del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible

El Estandar P5 (Project, Principles, People, Planet, Prosperity) es un marco desarrollado
por la organizacion Global Sustain para evaluar y medir el impacto de un proyecto en diversas
dimensiones, incluyendo el medio ambiente, la sociedad y la economia. El analisis de impacto
con el Estandar P5 se basa en cinco pilares principales:

e Proyecto: Esta dimension evalla el impacto directo del proyecto en términos de
objetivos especificos, resultados y logros. Se considera el alcance y los resultados
esperados del proyecto, asi como la efectividad de su implementacién.

e Principios: Esta dimension evalla el cumplimiento de los principios éticos y de
sostenibilidad en el desarrollo y ejecucion del proyecto. Se considera la adhesion a
principios como la transparencia, la responsabilidad, la inclusién, la gobernanza 'y
los derechos humanos.

e Personas: Esta dimension evalla el impacto del proyecto en las personas y las
comunidades involucradas. Se considera el bienestar social, la equidad, la inclusion,
la participacion de las partes interesadas, la mejora de las condiciones de vida y el
respeto de los derechos humanos.

e Planeta: Esta dimension evalla el impacto del proyecto en el medio ambiente y los
recursos naturales. Se considera la conservacion de los ecosistemas, la gestion de
residuos, la eficiencia energética, la reduccién de emisiones y otros aspectos
relacionados con la sostenibilidad ambiental.

e Prosperidad: Esta dimension evalla el impacto econémico del proyecto. Se
considera el crecimiento econémico, la generacion de empleo, la inversion, la

competitividad y el desarrollo empresarial.
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El analisis de impacto con el Estandar P5 permite una evaluacion integral y holistica de los
efectos de un proyecto en diferentes areas clave. Proporciona un marco estructurado para evaluar
y medir el impacto en términos de sostenibilidad, responsabilidad social y desempefio

economico. (greenprojectmanagement.org, 2022)



Figura 67.
Analisis de Impacto P5

Amilists de bmpacto PS5
Irpwetes

153

e

F T
4 = Tosdruwrie de sumerde & = Dy acuerds § = Nestesl 2 = 82

——— Aa———
el v il rads he % A mashenanad sy e
o0 bt pronimas A aas g ¢ aivanet & Mo pametes ¥ .ﬁhn——mnh . 2 A
i
~ e s : .

‘-n-.t.-.-p-:c;b
erteh by

TAL EPuscsa de b Procowes il Pregents

223 Fiuteenta e las

e b mDe e L

-
Qo ot prasamsty betaleds

B g

2D Pyt e oe Provems it Progpoee

B
gt

Coazoim 7 wemrens e kv ARt
rw—

Norarte s At 104 s |t

¥ ww—Lssoece S PATRCTY

Le

Pom idnondransn p wrogs ver ol prrymen
Promedio de Products y Proceso

[

LA Bephoo y Ducaade de Pervessl

112 Nebucrmes Libvaraben e Gestidn

113 Suled y Segunidad del Proyecio

114 Sducachin ¥ Lapaciecin

118 Aprensiose Drgasisscons]

aLe

11T Dessrvodiode s Conpeinacia Local

T [P —. (R T Sty — ‘. a
1 o
o " N il e lov by bow ocb
tre foe el expard o "-—-—Ad—h‘ t peas i ".-uuuwbm-lmv At L
ebifalaroy'y b petsuaiaadurve st etiar i, (eranmes, g i ients
reettescyn, ewrty ¥ Aalts e brevestar
H .A 2 4 __r-.—nhh'h- Foe——
L - M Asber & el ot dabes aalotir 9058 .
LA T > bestarm sovbirmtad roeciie dal perieesl 1 1 ]
! outrs e e 4 e
| Wdabar mhmree ex i v 1 Wremses
e s s - . = . = ==
PHAYOM Farian burvanmn § fesestn. e e = . 3 Ao w betabeer ses Babibiae Y
B proarevns eausrre de sicatngen 1 pedtiioe ':;"_ TR 4 ¥ frnarebs
p . e : i ditna s fovir dol s El
Wahais dnamerie (s iy ranan deerte
ol = e b
. - \ " s dtve ":.‘ " . pbns »
o skl de igeeiaiadaden | 3 mlesing o 3
. pesbuismidad, bt b iy sattalosis b hdersmg st 4o ]
s s Vabdladaden d
Lon el desarrvlo de pracrcay aborses gee
BTN SAPACEICON W8 CUATE Y AU,
) proyess regusry o Gesarsele o0 L b comprondes bs meoesideces Lurto de ke 3 echhes, ahmnes € oot hoer perfles guee ‘. 3
rapetreen loal athons b o la srp = »s

Faaurnies T Us b coenpEfee

121 Aprryo the be Commenidad

122 Cumplizoerto de Pl M bun

2T Pramecome pars Pustio Indigenas y Tribades
124 Sabaad p Sepurided il Comminnidn

DRE Fiqeetade de prndecton § s

126 Comanicacnnm do Metoades y Pulibodau)

S — " . NS & N =
G} e ) [P 1 3
AMIVRTHTANN A |2 Treas (ercated 3 1 canpatia i oo grele 06 1 300, aecTa |es rowreres § o VAN
brreficim de (o remersded o : i
5 g 3 fovivide o tas
Awwim . 3 syl cores] ) e
A0 Oetoter Camag by Lada s s pedihcas (o kom Permfhan ecenmniom jura bevibas AT eTtinhinl @ DraEE N2 IRV Teossngla p b
dad e - 1 rvapet grads de pradurtiided 42 (aden A
! ‘wm i
L) A
Ll )
A n

PR Shoongure rewpuiis b pudticas skth Pt # ba comnpaefin on wen pran o o ) Dot i e e b po e A 3
b eRpramiess v lessres. psies x

" na A
Promadic de las Penoras 1.8 aa 29



4 g

ALE Mapuasime Locates

413 Commnicnsitn Digaal

VLD Ve y Besgiesmeireion

1A gma

MA

LL)

LL

LL)

154

NA
n

NA

411 Commemo de Prergs

422 Esrmwres (02

423 Netorrn de Beegls Lanpta

AZA Esergha Rerervabde

n - ¥ Aasids M R z
bu recarses de bo ofhciag desarsadn el proyecre
MA -

£} proayects rogumty ar misiers toewe e
Frerptiie pars su desrrsio y v seevidad
wperatira

1 D1Rwcro snnmanes sasrgin e (2 rad 1
Taowsl on o meapork e ol

Ly comepuiis tiaesms cow steteenas e groveratton

haree waen atewn of SM R s nEmad B Al

L1

matisaty p-h:‘r- Dsemstanen de wen 4 1
pande)

A5 Preerdiac Nslopc
433 Calbdad el Abv y ol Agaa
421 Commurode Agus

434 Despusarieeto Ocd Ages Santiaris

= x=
x5

EEEE

LL]
LL]
LL]
A

L1
NA
LL]
NA

AAT NMaciciage y Saueilizaciin

4A2 Dupowcyn

443 Comtasvrucyin y Pelasiée
A4S Gensraciin de Nesiducs

Aratas te Csza e We

511 Mudetado y Simvabwciin

BLY Wake Prowevsr

511 Rerebonm Neanciese Hrecs

LRI e e N )

ALS Kelacitn Henedons Catte

S8 Tast Interea de Ketorne

EEEE

Lo vwmn ah s s e 0w ma e (0 drrey i

Uns pudbees sutrirns de redatsio de coton
[ e e

EEEE

o

Low My rercn e ehetivas Aaves s TayTOEY
R B T R |}
ades s puivn

A

B 1erermia wtes bn erearude dhepatse e

R L N R D B L
Fwmrtes

a0 40 FRARSE (0O 1A W6 TATS RN

ek hm fasim b owrQetti s parde hiar o ]

pusds eratane e ahm

A

Thetr vaistie tene AL Mol tronti v s be " 2
mrrataede v box puasaziza

A

\ o faar ot trepactn " 3
et prr et

Dalnr 47 painca rrgenTieg S L3N Fars

e ennd ot ol matterrreteein y desarrsle oo ‘. 3
e prewwctoe

ﬁnlcm iu‘mm Frrvalhihon satras o s Toindante

B2 Fheatbhded /Opchmd fnd

21 Floaibibadel del Negachs | |

FTCOTTHIAE ParatEms 00 b 1itpabin orna 1ma Gavato i fe arrries e en o v diTe

SAT Impaca Roonvwico Lacal

BT Bevetiches Indirectun

fanntx e porpien extrs

14 e acsin O Spun de rogns

wegoon meve sedas

Lo graeracits de beentes 4 erepdon provowad .
swagyor properiad

Promedo de Prosperitad 7

Promedo Geseral 1.9

Cormritase wxrwwes de poddion oon
-um-.n-*nnhu.udn
Nehoxrmw coe degertaraeston 4o recernes
L e e 3 1
mattato de ko pesmttes
a3 7
4 s

Fuente: Elaboracion propia



155

7.2 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

Dimensiones Propuesta del proyecto

del Desarrollo

regenerativo

Ambiental El desarrollo del proyecto no causa un impacto en los limites
planetarios de hecho la compariia usa un 100% de energias limpias

para sus operaciones en Costa Rica.

Social El poder incluir a estudiantes que no han terminado sus carreras
dentro de programas para trabajo genera una oportunidad de
generar recursos econdmicos y obtener experiencia laboral,
permitiendo que el pasante pueda tener un mejor nivel de socio-

econdmico.

Econdmico La inclusién de pasantes dentro de las compafiias con salarios
competitivos permite la disminucién de brechas econdmicas en la

sociedad.

Espiritual La aplicacion de politicas de no discriminacion o trabajos forzados
permite evitar desigualdades, brechas y dafios emocionales entre

los pasantes.

Cultural Se busca crear una cultura que promueva la diversidad, la
inclusidn, la justicia social y la conexién con la naturaleza. Se

centra en el fortalecimiento de las relaciones entre las personas y
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Dimensiones Propuesta del proyecto

del Desarrollo

regenerativo

su entorno, asi como en el fomento de la creatividad, la

colaboracion y el respeto mutuo.

Politica El permitir la adopcidn de politicas y practicas que promueven la
sostenibilidad, la equidad y la regeneracion de los sistemas

sociales, econdmicos y ambientales.
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Anexos

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE )
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

1. Nombre del (de la) estudiante

| David Ramirez Pérez

2. Nombre del PFG

Propuesta metodolégica para el desarrollo de una metodologia para la gestion de
proyectos en el proceso de recibir pasantes universitarios en una empresa privada.

Area temaética del sector o actividad

w

| Empresa Privada

4. Firma de la persona estudiante

o

Nombre de la persona docente SG

| Fabio Mufioz

o

Firma de la persona docente

Fecha de la aprobacién del Acta:

Fecha de inicio y fin del proyecto
| Mayo 2023 |

~

®

©

Pregunta de investigacion
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¢ Cudles elementos se deben considerar en una propuesta metodologica para el
desarrollo de una metodologia para la gestion de proyectos en el proceso de recibir
pasantes universitarios en una empresa privada?

10. Hipdtesis de investigacion

La creacion de una propuesta metodoldgica facilitara a el proceso de contratar pasantes
universitarios en una empresa privada.

11. Objetivo general

Desarrollar una metodologia para la gestion de proyectos a lo largo de todo el ciclo de
las pasantias universitarias en una empresa privada, orientada a maximizar sus
beneficios y los de los pasantes.

12. Objetivos especificos

1. Diagnosticar el proceso actual para el manejo de pasantes universitarios en
empresas privadas con el objetivo de identificar las fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora en la gestidn de pasantias.

2. Desarrollar el marco de gestion empresarial para el manejo de proyectos de
pasantias universitarias que establezcan lineamientos claros y estratégicos
para la seleccion, asignacion y evaluacion, con el propoésito de mejorar la
eficiencia, equidad y fomentar la sostenibilidad y el desarrollo regenerativo,
tanto en el proceso de pasantias como en el entorno empresarial.

3. Elaborar una guia metodol6gica de acuerdo con las buenas préacticas del
PMI que permita la estandarizacion de la gestion de pasantias universitarias

en empresas privadas.




13. Justificacion del PFG
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Durante la investigacion realizada se establecié que no existe una propuesta similar a
nivel de empresas ni de pais, en donde se establezca una metodologia para la
contratacion de pasantes universitarios, estableciendo sus beneficios y limitaciones al
realizar este tipo de contrataciones.

El poder tener una metodologia en donde se establezcan ventanas de tiempo para
realizar los procesos de solicitud de pasantes tanto a nivel de empresa y universidades,
el establecer los perfiles necesarios segun la necesidad de la empresa permite
aprovechar la energia, nuevas ideas, conocimientos entre otros que tienen aportan los
pasantes desarrollando tareas desafiantes y relevantes que permitan tener un
crecimiento tanto para la empresa como para el mismo.

Desarrollar una metodologia para la gestion de proyectos en el proceso de recibir
pasantes universitarios en una empresa privada es beneficioso ya que aprovecha el
potencial de los pasantes, promueve su desarrollo profesional, incrementa la
productividad y eficiencia, contribuye a la retencion de talento y mejora la imagen

corporativa de la empresa.
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1.1 Perfil del PFG

1.1.1 Introduccion

1.1.2 Marco Tebrico

1.1.3 Marco Metodologico

1.1.4 Investigacion bibliografica preliminar

1.1.5 Anexos (cronograma del PFG, EDT del PFG, Acta del PFG)

2 Desarrollo del PFG

del PMLI.

2.2 Avances
2.2.1 Evaluar y analizar el proceso de recepcion de pasantes.

2.2.1.1 Andlisis FODA para el proceso de recepcion de pasantes
2.2.2 Desarrollo de conjunto de politicas empresariales.

2.2.2.1 Definicion de politicas empresariales.

2.2.2.2 Establecimiento de lineamientos claros y estratégicos para la
seleccidn, asignacién y evaluacion de los pasantes.
2.2.3 Establecer una guia metodoldgica de acuerdo a las buenas précticas

2.2.3.1 Desarrollo de gestién de alcance.
2.2.3.2 Gestién del cronograma.
2.2.3.3 Gestion del costo.
2.2.3.4 Gestion de la calidad.
2.2.3.5 Gestién de los recursos humanos.
2.2.3.6 Gestion de la comunicacion.
2.2.3.7 Gestion del riesgo.
2.2.3.8 Gestion de las adquisiciones.
2.2.3.9 Gestién de los interesados.
2.2.3.10 Gestion de la integracion.

2.6 Conclusiones

2.7 Recomendaciones

2.8 Listas de referencias

2.9 Anexos

2.10 Aprobacion del tutor para lectura

3 revision de lectores
4 Evaluacion del tribunal

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT).
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15. Presupuesto del PFG

Nombre componente o elemento del

Monto Presupuestado
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presupuesto

Impresién de documento $200
Revision fil6logo $300
Servicios profesionales (consulta expertos) $500
Total $1000

16. Supuestos para la elaboracion del PFG

La empresa que se esta utilizando para desarrollar la metodologia cuenta con
experiencia en la contratacion de pasantes.

Existe disposicion por parte de la empresa en implementar una mejora al
proceso de gestion de pasantes.

Se cuenta con el acceso a toda la informacion necesaria para poder realizar el

proyecto.

Se cuenta con el tiempo del investigador para realizar la elaboracién de la PFG.

17. Restricciones para la elaboracion del PFG

N

El tiempo de doce de semanas para el desarrollo de la PFG.

Se debe respetar el presupuesto establecido.

Establecer limites claros en cuanto al alcance del proyecto para evitar abordar
demasiadas tareas.

Se debe cumplir con las regulaciones éticas y legales correspondientes.




18. Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG
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1. De no tener las expectativas claras junto con los requisitos necesarios para la
contratacion de pasantes puede tener un impacto en el proyecto que podria

resultar en cambios del alcance o nuevas consideraciones.

2. Elno contar con la informacion de alta calidad con resultados precisos y
confiables en la PFG puede generar un riesgo en el resultado de la toma de

decisiones e interpretacion de la informacion.

3. Al no contar con los recursos tales como como equipos, software, literatura,

datos pueden obstaculizar el progreso de la PFG.

4. Aspectos externos como problemas personales, juicios, enfermedad pueden

ocasionar problemas en el desarrollo de la PFG

19. Principales hitos del PFG

Entregable

Fecha
estimada de

finalizacion

1.1 Perfil del PFG 10/11/2023
1.2 Entregables 26/06/2023
2 Desarrollo del PFG 19/09/2023
2.2.1 Evaluar y analizar el proceso de recepcion de pasantes 21/08/2023
universitarios

2.2.2 Desarrollar un conjunto de politicas empresariales 18/09/2023
2.2.3 Metodologia de trabajo 23/10/2023
3 Revision de lectores 19/10/2023
4 Evaluacion del tribunal 10/11/2023

20. Marco tedrico

20.1 Estado de la cuestion

pasantes dentro de la compafiia. Ante esta necesidad nace el presente trabajo cuyo

Al ser Hewlett-Packard Enterprise una compafiia de innovacion tecnoldgica es de suma

importancia el poder contar con una estrecha relacion con las universidades para recibir

objetivo es: Desarrollar una metodologia para la gestion de proyectos en el proceso de
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recibir pasantes universitarios en una empresa privada, con el fin de maximizar los
beneficios tanto para los pasantes como para la empresa. Dada la importancia que
tienen los pasantes dentro de la compafiia y el aporte tan importante que brindan entre
los cuales podemos mencionar: nuevas ideas, energia, investigacion entre otros; el
lograr establecer una metodologia que permita, establecer mecanismos de seguimiento,
control y evaluacion; asi como metodologias de trabajo y planificacion del trabajo;
evaluaciones periddicas y poder medir el impacto de los proyectos es de suma
importancia.

Por lo que resulta relevante el poder realizar la implementacion de una metodologia
que estandarice dichos procesos entre todas las unidades de negocio dentro de la
organizacion.

Para llevar todo este estudio acabo se realizan diferentes investigaciones bibliogréficas
tomando en cuenta libros, articulos, informes ademas de entrevistas con los personas

involucradas actualmente en el proceso.

20.2 Marco conceptual basico

CEO: Director Ejecutivo

FODA: Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
HPE: Hewlett-Packard Enterprise.

PMBOK: Project Management Body of Knowledge

PMI: Project Management Institute

RH: Oficina de Recursos Humanos.




21. Marco metodologico
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Objetivo Nombre del Fuentes de | Método de Herramientas  Restriccion
entregable  informacid  investigaci es
n on
1. Diagnosticar | Andlisis de | Juicio Analitico Entrevistas con | El tiempo
el proceso fortalezas, Experto. sintético los involucrados | de doce de
oportunidad | Reuniones | Documenta | en el proceso. semanas
actual para el es, con los I Anélisis de para el
manejo de debilidades | managers De campo | informes, desarrollo
pasantes y amenazas. | de las areas publicaciones de | de la PFG.
o Con este involucrada las
universitarios e . .
analisis S. universidades.
€n empresas permitira Establecimi
privadas con el realizar un ento de
objetivo de mejor fechas por
desarrollo parte de la
identificar las de las compafifa.
fortalezas, politicas
debilidades y empresariale | Informacio
_ S necesarias. | n brindada
oportunidades por las
de mejoraen la universidad
gestion de €s.
pasantias.
2. Desarrollar | Conjunto de | Juicio de Analitico Entrevistas con | Se debe
el marco de politicas que | expertos sintético los involucrados | respetar el
gestion establezcan | actuales Documenta | en el proceso. presupuesto
empresarial los encargados | | Recopilacion de | establecido
para el manejo | lineamientos | de manejo | De campo | datos informes,
de proyectos de | clarosy de estandares,
pasantias estratégicos | proyectos. mejores
universitarias para el Guia del practicas.
que establezcan | proceso de | PMBOK Anadlisis FODA.
lineamientos pasantias. Sextay
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clarosy Séptima
estratégicos Edicion.
para la El ABC
seleccidn, para un
asignacion y Director de
evaluacion, con Proyectos
el proposito de Exitoso,
mejorar la Sexta
eficiencia, Edicion,
equidad y Pablo
fomentar la Lledo.
sostenibilidad y Curso de
el desarrollo Gestion de
regenerativo, Riesgos.
tanto en el
proceso de
pasantias como
en el entorno
empresarial.
3. Elaborar una | Metodologia | Juicio de Analitico Entrevistas con | Se debe
guia de alcance expertos sintético los involucrados | respetar el
metodoldgica del actuales Documenta | en el proceso. presupuesto
de acuerdo con | proyecto, encargados | | Recopilacion de | establecido
las buenas que incluya, | de manejo | Decampo | datos informes,
practicas del las buenas de estandares,
PMI que practicas del | proyectos. mejores
permita la PMI. Guia del practicas.
estandarizacion PMBOK Herramientas de
de la gestion de Sextay gestion del
pasantias Séptima alcance como
universitarias en Edicion. EDT,
empresas El ABC herramientas de
privadas. para un diagramacion.
Director de
Proyectos
Exitoso,
Sexta

Edicion,
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Pablo
Lledé.

22. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

El proyecto cumplira en diversos aspectos del desarrollo regenerativo en donde
podemos mencionar:

e Conservacion de recursos naturales:

o Indicador Reduccion del consumo de recursos (energia, papel)

o Medicion Comparar los consumos antes y después de la
implementacién del proyecto.

e Promocion de la diversidad e inclusion:

o Indicador: Porcentaje de pasantes provenientes de grupos
subrepresentados.

o Medicion: Comparar la composicion demografica de los pasantes con
datos de referencia y establecer objetivos de inclusion.

e Colaboracién con la comunidad académica:

o Indicador: Namero de acuerdos de colaboracion establecidos con las
universidades y programas académicos.

o Medicion Registrar y monitorear los convenios y alianzas estratégicas
establecidas con las instituciones académicas para el intercambio de
conocimientos y la colaboracion de proyectos en conjunto.

Estos son algunos indicadores y formas de medicion que se pueden considerar para

evaluar el cumplimiento del proyecto con los conceptos de desarrollo regenerativo y
sostenible. Los indicadores especificos y las formas de medicion dependeran de los
objetivos y alcance del proyecto, asi como de los recursos disponibles para llevar a

cabo la evaluacion en cada caso especifico.
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Anexo 2: EDT del PFG
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Anexo 4: Investigacion bibliografica preliminar

1. Solicitantes, G. P. (n.d.). Programa de Vinculacion Externa, Pasantias y Practica
Supervisada. Icap.Ac.Cr. Retrieved May 18, 2023, from https://icap.ac.cr/wp-
content/uploads/2020/08/Guia-de-Pasantes-ICAP.pdf
La guia aborda diversos aspectos relacionados con el programa de pasantias, incluyendo

la importancia de las pasantias, los beneficios tanto para los pasantes como para las

organizaciones, los requisitos y responsabilidades de ambas partes, el proceso de reclutamiento y

seleccidn de pasantes, y las etapas del programa de pasantias, ademas de ofrecer

recomendaciones sobre como estructurar y desarrollar un plan de trabajo para los mismo.

2. Vista de Gestion de vinculacion entre los institutos universitarios tecnolégicos y el sector
productivo a través de los programas de pasantias industriales. (n.d.). Urbe.edu.
Retrieved May 18, 2023, from http://ojs.urbe.edu/index.php/telos/article/view/1148/1076
Este articulo aborda el analisis de la gestion de vinculacion de las Universidades

Tecnoldgicas y del sector productivo a través de los Programas de Pasantias.

3. Pasantes y practicantes. (n.d.). Delfino.cr. Retrieved May 18, 2023, from
https://delfino.cr/2022/09/pasantes-y-practicantes
Este articulo presenta una serie de recomendaciones que se deben de considerar en una

relacion laboral sana entre los pasantes y una empresa.

4. Adamini, M. (2012). La zona gris de las pasantias: entre el trabajo y la formacion. Revista
gestion de las personas y tecnologia, 5, 13; 5.
https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/5125?show=full
Este articulo es algo antiguo pero presenta una realidad en cuando al punto en donde

comienza y terminan las responsabilidades de un pasante y esa zona gris en donde de manera


about:blank
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about:blank
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fraudulenta una empresa se puede beneficiar de un pasante, dandole obligaciones como de un
colaborador normal pero recibiendo los beneficios minimos.
5. (N.d.). Indeed.com. Retrieved May 18, 2023, from https://www.indeed.com/career-
advice/career-development/tips-for-managing-interns
La idea principal del articulo es brindar consejos y estrategias para que los empleadores o
supervisores puedan gestionar de manera efectiva a los pasantes en el entorno laboral. Esto
implica proporcionar orientacion y apoyo adecuados, establecer expectativas claras, ofrecer
oportunidades de aprendizaje y desarrollo, y fomentar una comunicacion abierta y constructiva.
6. Abazov, R. (2014, May 8). Student internships: The FUEL method for success. Top
Universities; Topu. https://www.topuniversities.com/blog/student-internships-fuel-
method-success
El articulo resalta el papel crucial en el éxito de los estudiantes universitarios. Al
participar en pasantias, los estudiantes adquieren experiencia practica, desarrollan habilidades
relevantes para su campo de estudio y establecen conexiones profesionales valiosas. Estas
experiencias en el mundo real pueden mejorar las perspectivas laborales de los estudiantes y

ayudarles a aplicar el conocimiento tedrico adquirido en el aula.

7. Internship programs and types buy country. (2020, junio). Hewlett Packard

Enterpirse. https://hr.hpe.com/Internship_Programs_Types_byCountry.pdf

Este articulo es una guia de contratacion para los Project Managers de la compafiia, en
donde se proporcionan los lineamiento basicos a nivel mundial de las contratacion de pasantes,
cada lineamento depende de la region y del pais dado que los mismos respetan las legislaciones
locales para asi evitar cualquier tipo de sancion. Estos lineamiento son ajustados por el

departamento de recursos humanos local.
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8. Technology Internships for First Years and Sophomores | Wellesley Career Education.
(s. f.). https://www.wellesley.edu/careereducation/resources/technology-internships-first-

years-and-sophomores
Este articulo muestra la posibilidad de no solo obtener una pasantia en los ultimos afios
de carrera sino que aborda la oportunidad que brindan algunas compafiias con algunos puestos en

afios tempranos para que los estudiantes adquieran experiencia laboral.

9. Gurevich, A., & Gurevich, A. (2023, 12 enero). Find the Best Tech Internships for 2023.

TechGuide. https://techguide.org/resources/tech-internships/

La idea principal del articulo es la importancia de las pasantias en la industria tecnoldgica
para el desarrollo profesional. Destaca los beneficios de las pasantias, como el alto porcentaje de
empresas que ofrecen empleo a tiempo completo a los pasantes y el potencial de un salario mas
alto. El articulo enfatiza que la experiencia practica obtenida a traves de pasantias es muy
valorada por los empleadores tecnoldgicos. También menciona que las pasantias pueden ayudar
a conseguir futuras pasantias y que tanto los graduados como los estudiantes buscan cada vez
mas pasantias para adquirir una experiencia valiosa en el campo.

10. Hidalgo Alvarez, Esteban. (2020). Propuesta de Fortalecimiento de las Pasantias
Profesionales en el Area de Recursos Humanos, a través de una efectiva
formacion (Maestria). Universidad Internacional SEK, Facultad de Ciencias del trabajo
y Comportamiento Humano.

Esta tesis plantea un trabajo de investigacion para una guia metodologica enfocada en
entender la necesidad de habilidades, conocimientos y destrezas que ocupan las organizaciones

de sus nuevos profesionales.
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Anexo 5: Reunion con Recursos Humanos

Entrevista

Recursos Humanos

Fecha Inicio Fin Proxima Reunion Hor
a

1/08/2023 9:00 am 9:30 am

Asuntos Descripcion y acuerdos

Tratados

Luego de una breve presentacion, se procede a poner en contexto a cada
asistente, se explica que durante los Ultimos seis meses he trabajado con un
pasante en la unidad de negocios para la cual laboro actualmente, ademas de
haber trabajado en afios anteriores (en otra unidad de negocios) con pasantes.
He visto que el proceso tiene sus ventajas y desventajas, razon por la cual es
conveniente establecer una guia metodoldgica para el manejo de pasantes.

El objetivo de la reunidn es conocer el proceso que realiza el Departamento de
Recursos Humanos para la contratacion de pasantes, razon por la cual hemos
formulado la siguiente entrevista

¢Cual es el proceso para contratar un pasante?
El primer requisito es que la unidad de negocios debe contar con el presupuesto
] para contratar uno 0 mas pasantes segun la necesidad, una vez que se tenga el
e Entrevista | contenido econémico el gerente de proyectos a cargo, solicita a recursos
sobre la | hymanos la apertura de una requisicion y la misma se publica en la pagina web
participact | de |a comparifa por un periodo no menor de siete dias.
on de
FECUrsos 1 ; Existen restricciones con la requisicion de pasantes?
humanos | sj existen algunas restricciones para la contratacion de pasantes, por ejemplo:

en el ’ e Cada pasantia tiene un tiempo establecido (como maximo de un afio).
B;g;ﬁ;%s ©| o Elpasante debe ser estudiante regular de la universidad.

e Se debe tener con antelacién el proyecto para el cual esta siendo
contratado.

¢Quién maneja la requisicion de parte de recursos humanos?
En el departamento de Recursos Humanos existe una persona responsable de
las requisiciones de los pasantes. Dentro de sus labores estan:
e Crear la requisicion después de ser aprobada por la unidad de negocios.
e Realizar la publicacién en la pagina web oficial de la compaiiia.
e Comunicarse con las universidades para anunciar las posiciones
abiertas.
Dependiendo de los requisitos, existen colaboradores dentro de las unidades de
negocios que son profesores y ellos se dan a la tarea de evangelizar entre los
estudiantes la posibilidad de trabajar en la compafiia como pasantes, lo que
facilita la contratacion.
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¢ Cuénto dura una pasantia?
En primera instancia se contrata el pasante por seis meses, transcurridos cuatro
meses, se conversa con el gerente que obtuvo la pasantia y se le brindan
algunas opciones:

e Extender la pasantia por cinco meses y veintinueve dias mas.

e Contratar al pasante, como empleado regular.

e Terminar con el contrato al fin de los seis meses.
Esta decision se toma en equipo, debiendo estar involucrados el gerente de
proyecto y lider técnico entre otros.
¢Quién asume el costo del pasante?
La unidad de negocios es la encargada de los costos del pasante, contemplando
rubros como salario, equipo de computo, entre otros.

¢Diferencias entre los pasantes y los colaboradores reguladores?
e Los pasantes:
Tienen un contrato por tiempo limitado.
Trabajan entre 20 y 30 horas semanales.
Tiene todos los beneficios de ley como seguro, péliza del INS.
Tiene que ser estudiantes matriculados de la universidad.
Los colaboradores regulares:
Tienen beneficios como vacaciones, subsidio de alimentacion, mé de
empresa, transporte.

¢ Qué rol desempefia el departamento de Recursos Humanos?

Como estrategia se maneja una comunicacion frecuente entre este
departamento con los gerentes de proyectos, para conocer cuales son los
siguientes pasos que debe cumplir el pasante.

Existe un acompafiamiento para saber como convertir un pasante a empleado
regular.

¢Cudles son las ventajas de un pasante?
Normalmente se contrata estudiantes que estan finalizando la carrera, son
talentos que la compafiia contrata posterior como empleados regulares.

¢Antes de pandemia existian unas ferias para mostrar los proyectos de los
pasantes?

Si, se realizaban ferias en las que se mostraban los proyectos, pero actualmente
no se estan realizando debido a los cambios que han sucedido post pandemia,
sin embargo cada unidad de negocio tiene la libertad de realizarlas.

¢Existen fechas para este proceso?

Si, existe un cronograma establecido ya establecidas para las diferentes etapas
del proceso por ejemplo: crear la requisicion, presentar postulantes,
entrevistarlos y realizar la contratacion.
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e Glosario

1. Requisicidn, es la publicacion de una posicion dentro de la compafiia.
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Anexo 6: Reunion con Gerente de Proyectos

Entrevista

Gerente de Proyectos

Fecha Inicio Fin Proxima Reunion Hor
a

16/05/2023 |1:30 pm 2:00 pm

Asuntos Descripcion y acuerdos

Tratados

Luego de una breve presentacion, se procede a poner en contexto al gerente del
proyecto y se le explica la formulacion y los alcances del mismo.

El gerente realiza una explicacion del proceso actual dentro de la unidad de
negocios, sefiala la necesidad de formular un calendario oficial dentro de la
unidad de negocios que indique los momentos en los que se debe comenzar a
trabajar en las diferentes fases de la contratacion de pasantes:

Fase 1: Existe una lista de posibles proyectos para pasantia por lo que se
empieza con la actualizacion de la misma y se le ordenan segln sus
prioridades, es posible agregar nuevos proyectos, eliminar aquellos que ya no

* Entrevista | s importantes para la organizacion, o actualizar los que existentes.

con e d En esta fase se determina cual es el presupuesto asignado para el programa de
gerente 0e | hasantes, presupuesto que determinara cuantos pasantes se contratan. Para esta
proyectc()js fase, la unidad de negocios no esta lista por lo que se debe de resolver de
ggcarga O | manera expedita para tener todo listo a tiempo.

paslantes Fase 2: Una vez definidos el nimero de pasantes, y obtenidas las requisiciones
enfa aprobadas, se procede a realizar las entrevistas para la contratacion de los
unidad de Mismos

negocios

(sjgftware Fase 3: Se seleccionan los pasantes que cumplan con los requerimientos

necesarios para realizar los proyectos. A cada pasante se le asigna un gerente
de proyectos y un lider técnico que les ayuda con el proceso de induccion
previo a entrar al proyecto.

Fase 4: Se asignan los proyectos a los pasantes, cabe recalcar que actualmente
no existe una metodologia para la gestion de estos por lo que el seguimiento y
control es dificil de realizar.

Fase 5: En la Gltima etapa el pasante termina su proyecto y debe entregarlo a la
empresa. Momento en el cual la empresa pude realizar tres acciones:

e Extender la pasantia.

e Terminar la pasantia.

e Contratar como colaborador regular al pasante.
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e Glosario

2. Requisicion, es la publicacién de una posicion dentro de la compaiiia.




Anexo 7: Analisis FODA

1. Organizacion solida a nievel mundial

2. Se desarrolla productos tecnologikos de vanguardia

4. Inversién en investigacion y desarrofo

5. Programas de capacitackdn y formacidn

6. Excelente capital humano

1. Alta compatencia por el talento

2. Cambios en las legislaciones

3. Cambios en la demanda de habilidades

4. Crists economicas

6. Factares politicos y sociales
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Internos
Fortalezas Debilidades
1, Profesionales altamente capacitados 1, Falta de hesramientas alinear fechas

2. HPEmmmdeMslnivdmmdii
3. Promucve una cultum de trabajo positiva con un ambiente
4. Beneficios como S8, Seguro

5. Proyectos desafiantes
6. Profesionales que son Profesores

Utilizar el capital humano altamente capacitado y la inversian
en i+D para crear productos tecnokigicos de vanguardia que
satisfagan las demandas cambiantes del mercado. Esto
asegurara que HPE continde siendo lider en innavackdn,

Fadlitar ia colaboracidn entre los profesionales que también
son profesores y el resto del equipo. Establecer programas
internos de mentoria y capacitacion para aprovechar al
maéximo el conocimiento intemo y acelerar el desarrollo de
habilidades.

'Ampl‘-ry mejorar los programas de pasantias 3 nivel mundial.

Esto permitiri a HPE atraer a jovenes talentos, brindarles
expenencias valiosas y, potencialmente, identificar futuros
lideres y expertos.

Aprovechar |3 creclente demanda de soluciones sostenibles al
desarrollar productos y servidos que aborden los desafios
amblentales

Continuar promoviendo una cultura de trabajo positiva y un

2. Recursos financieros limitados

3, Mecanismos de seguimiento, control y evakacion del proyecto
4., No existe un plan de evaluacones periodicas

5. No existe definicion clara de plan de trabajo o calendario

6. Fala de estandares entre 05 y diferentes areas

Irwvertir en el desarrollo de berramientas de planificacién que
ayuden a alinear fechas y optimizar la gestidn de proyectos,
Esto mejorard la eficiencia y fa coordinacidn de los proyectos de
pasantias,

Buscar formas de optimizar Yos recursos financeros imitados
asignacos a los programas de pasantias. Esto podria iImplcar
una mayor eficiencia en la asignacidn de fondos o la bisqueda
de patrocinios extemos.

Establecer mecanismos sdlidos de seguimiento, control y
evaluaddn para los proyectos de pasantias. Esto ayudara a
meds el progreso y los resultados, identificar dreas de mejora y
tomar decisiones basadas en datos.

Crear un plan de evaluaciones penddicas para revisary mejorar
continuamente los programas de pasantias. Esto garantizard
que los programas estén alineados con los objetivos de la
empresa y se ajusten segdn sea necesario.

Implementar estdndares y procesos daros para la gestion de

ambiente colaborativo. Asimismo, mantener y mejorar los
beneficios, como remuneracion competitiva y seguro médico,

|para atraer y retener talento de alta calidad.

Incrementar la inversion en programas de capacitacion y
formacidén para mejorar las habfidades y conocimientos de los
empleados. Esto contribuird 3 la Innovacidn y 3 la excelenda
operativa,

tdentfficar a los profesionales altamente capactados dentro de
la arganizacién y fomentar su desarrollo como fideres y
mentores. Esto no solo fortalecerd el iderazgo Intemo sino que
también ayudard a retener el takento dave

Utdizar la experiencia en programas de pasantias a nivel
mundial para atraer a pasantes Walentosos y crear
oportunidades de aprendizaje valiosas. Esto ayudard a superar
2 amenaza de la escasez de pasantes calificados.

Utilizar el talento en proyectos desafiantes para desarrollar
solckones tecnoldgicas innovadoras que mantengan a HPE en
Ia vanguardia de & industria y atraigan a mds talento.
Mantenerse informado sobre los factores politicos y sodales
que puedan afectar a la empresa y ajustar las estrategias y
politicas segun sea necesario.

Desamoliar planes de continuidad del negodo y planes de
respuasts a crisis que puedan implementarse én caso de oisis
econdmicas, crisis sanitarias u otros eventos inesperados.

Mantener un ambiente de trabajo pasitivo y ofrecer beneficios
compatitives para retener a profesionales akamente
capadtados y evitar la pérdida de talento frente a la
competencia por el talento,

pray de pasantias en todas las dreas de is empresa. Esto
garantizard la coherencia y la eficacia en la ejecucion de los
programas.

Utilizar & inversion en 1+D para desaroliar soluciones
tecnoldgicas sostenibles que se alineen con la creciente
demanda de soluclones respetuosas con el medio ambiente,

Desarrodar herramientas que permitan planificar las fechas
commectas, permitiendo competic en los momentos adecuados
por el mas alto talento de las universidades.

Aungue existe recursos financieros limitades, establecer una
cordinadion con el departamento legal para revisar la
legislaciones en caso de posibles cambios. Induyendo los
factores politicos y socales,

Establecer una definicidn clara del plan de tratajo y las
habiidades esperadas de los candidatas en caso de que existe
un cambio.

Mantener una sdlida planificaciin financiera para mitigar los
Impactos de las crisis econdmicas en kos programas de pasantias

Desamrofar planes de respuesta a crisis sanitarias que incluyan
protecolos de segundad, trabajo remaoto y continuidad del
negocio para garantizar la seguridad y 1a operatividad durante
ks de genci
Trabajar con fas Universidades para garantizar que los
profesionales cuentan con la habilidades necesarias para el
mercado laboral. Aportando el conocmienta en los estandares
de la Industria
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Anexo 8: Caso de Ejemplo.

Este anexo es la aplicacion de la guia metodoldgica en un caso de prueba ficticio para un
estudiante de pasantia. Debemos recordar como se mencion6 en el documento que actualmente la
compafiia no cuenta con ningun tipo de metodologia para los proyectos de pasantia por lo que
seguir los propuestos garantizan una base sélida de buenas practicas.

Es de importancia mencionar que el proyecto presentado es de cuatro meses de ejecucion
la etapa de planificacion sucede dos semanas antes. Ademas, las etapas de inicio, planificacion,
control y cierre son realizadas por el lider técnico del proyecto y el gerente de proyectos. Por otro
lado, las tareas de gestion, monitoreo y seguimiento se realizan de manera recurrente dado que la
ejecucion del proyecto utiliza metodologias agiles, por lo que permite definir el proyecto como
un proyecto hibrido.

El Caso de ejemplo tiene como objetivo ser parte de una solucion para un sistema
operativo en donde es necesario conocer cuantas veces se llama una funcién de un proceso en
Linux y cuanto tiempo toma cada Ilamado, la complejidad de esta solucion es bastante alta
porque la misma funcién puede ser Illamada multiples veces durante la ejecucion.

Este caso nace a necesidad de solucionar problemas especificos en el departamento de
R&D, la recopilacion de la informacién del proyecto se hizo a través de reuniones y

conversaciones con los desarrolladores del departamento de desarrollo.



Gestion de Integracion:

Como se menciona en la guia es la integracion de todas las areas y procesos que

garantizan que trabajen juntas de manera efectiva y se logren los objetivos establecidos.

El primer paso es realizar el acta de constitucion, para nuestro caso el siguiente cuadro

muestra el acta.

Acta de Constitucion

Informacion del proyecto

Nombre Desarrollo proyecto de Telemetria
Fecha de Inicio 1 de Febrero de 2024

Fecha de Finalizacion 1 de Junio de 2024

Duracion 4 meses y 2 semanas

Tipo de proyecto Hibrido

Justificacion

Actualmente durante el proceso de resolver problemas o pulgas en el sistema operativo,
es complicado poder determinar la duracidn de funcién y la cantidad de veces que se
Ilaman, por lo que un sistema que permita llevar las métricas de duracion y cantidad de

solicitudes es fundamental para ayudar a resolver problemas de manera efectiva y rapida.

Patrocinador Unidad de Negocios de R&D

Objetivo General

Desarrollar una herramienta de software que permita analizar la duracién de llamado de
una funcion y la cantidad de veces que se Ilama, mientras se utiliza el software.

Objetivo Especifico |

e Desarrollo de una herramienta de analisis forense.
e Debe ser una extension de la libreria de métricas.
e Debe Incluir un gréfico para un entendimiento detallado para el usuario.

Criterios de Exito

Debe contar y registrarla cantidad de veces que se llama cada funcion.
Debe contar con una interfaz intuitiva.

Los tiempos registrados deben de ser precisos y consistentes.
Comepatibilidad con el software existente.

Alcance del Proyecto
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e La herramienta debe ser capaz de medir el tiempo que tarda una funcion
especifica en completarse. Esto implica registrar el tiempo desde que se inicia
hasta que finaliza su ejecucion.

e Ademés de medir el tiempo de ejecucion de la funcion, la herramienta debe contar
y registrar la cantidad de veces que dicha funcion es llamada durante el uso del

software.
Antecedentes Actualmente no se cuenta con registro de una
herramienta que pueda realizar este trabajo.
Impacto en la organizacion Tiene el potencial de impactar positivamente el

desarrollo de software al ofrecer informacién
detallada sobre el rendimiento de las funciones,
lo que conduce a mejoras significativas en la
eficiencia, la optimizacion de recursos y la
calidad del software desarrollado.

Posibles beneficios e Mejora del rendimiento del software.
e Optimizacién de recursos.

e ldentificacién de cuellos de botella.
e Toma de decisiones fundamentadas

Habilidades buscadas en el pasante

e Estudiante de carreras tales como ingenieria en electrénica, ingenieria de
software, ingenieria en mecatrénica o ingenieria en eléctrica.

e Debe contar con conocimiento basicos de programacion.

e Debe contar con conocimiento basicos en sistemas embebidos.

e Conocimiento en el idioma inglés.

e Conocimiento en redes de computadoras (preferiblemente).

e Dispuesto a trabajar en equipo.

Supuestos |

e El pasante cuenta con todas las habilidades requeridas.

e El pasante puede trabajar de manera autbnoma.

e Cuenta con habilidad de realizar investigaciones

e El tutor posee el conocimiento necesario para guiar al pasante.

Restricciones

e La pasantia es por un maximo de cuatro meses.
e Debe ser un estudiante de ingenieria en cualquier enfasis mencionado
anteriormente.

Riesgos
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e Enfermedad.
e Los conocimientos del pasante no cumplen con los especificados en las

habilidades.
e El pasante no presenta interés en el tema.
Presupuesto |

Se necesita una computadora con un costo de $2000
Un salario para el pasante de $6000 por los cuatro meses.
Para un total de $8000 dolares americanos,

Entregables |

Los entregables son:

1- Una investigacion de lo que existe actualmente en el mercado.
2- Disefio de la herramienta necesaria (documentacion).

3- Desarrollo en etapa 1.

4- Desarrollo en etapa 2.

5- Desarrollo de pruebas.

6- Integracion con el software existente.

7- Presentacion al equipo.

Firmas involucrados

184



185

Plan de direccion

Control de versiones
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha | Motivo

0.0.1 DR DR DR 1/1/23 Creacidn de Proyecto
Nombre Desarrollo Proyecto de Telemetria

Objetivo General
Desarrollar una herramienta de software que permita analizar la duracién de llamado de una
funcién y la cantidad de veces que se llama, mientras se utiliza el software.

Alcance del Proyecto
La herramienta debe ser capaz de medir el tiempo que tarda una funcion especifica en
completarse. Esto implica registrar el tiempo desde que se inicia hasta que finaliza su
gjecucion
Ademas de medir el tiempo de ejecucion de la funcion, la herramienta debe contar y registrar
la cantidad de veces que dicha funcion es llamada durante el uso del software.
Cronograma
Los entregables son:
e Una investigacion de lo que existe actualmente en el mercado. (Duracion 1 semana)
e Disefio de la herramienta necesaria (documentacién) (Duracion 1 semana)
e Desarrollo en etapa 1. (Duracion 5 semana)
e Desarrollo en etapa 2. (Duracion 4 semana)
e Desarrollo de pruebas. (Duracion 2 semana)
e Integracion con el software existente. (Duracion 2 semana)
e Presentacion al equipo. (Duracién 1 semana)
Para estas estimaciones se utiliza el juicio experto.
Recursos
Recursos Humanos: 1 colaborador (lider técnico), 1 estudiante (pasante), 1 gerente de
proyecto (manejo humano del pasante)
Recursos Tecnoldgicos: Una computadora.
Recursos Financiero: Un tolta de $8000 ddlares americanos.
Comunicaciones
Reuniones diarias que permiten ver el estado del proyecto por lo que ayuda al monitoreo y
seguimiento de este (utilizando metodologias agiles).
Informe de avance semanal para los involucrados en el proyecto.
Calidad
Revisiones periddicas del cadigo generado, ademas de las investigaciones
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Adquisiciones

Para este tipo de proyectos no hay adquisiciones

Evaluacion y cierre del proyecto

Las evaluaciones se dan de manera periodica en cada revision semanal por parte de los
involucrados en el proyecto. Ademas de las revisiones de codigo generado por el pasante.

El cierre formal se da con la entrega del producto y la carta de aprobacion de la pasantia para
la universidad.

Aprobaciones

Frima de los responsables

Notas

En el proceso de integracidn conlleva procesos de ejecucion, gestién de conocimiento,
monitoreo, control de cambios y cerrar el proyecto. Estos procesos se van realizando mientras el
proyecto se esté ejecutando, como se menciona en el plan direccion el monitoreo se realiza a
través de cada reunion diaria, el informe que se debe entregar de manera semanal y el cddigo

generado por parte del pasante.
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Definicion del Alcance

Dada las caracteristicas de los proyectos de pasantias el alcance se debe encontrar definido
mucho antes de que el proyecto se asigne al pasante, debido a que el pasante en muchos casos
debe llegar a ejecutar, en divisiones como el R&D que son de investigacion y desarrollo el
alcance se deja abierto justamente porque existe un area que se debe investigar y podria
encontrarse diferentes obstaculos que retrasen el proyecto. A continuacion, se muestra un

ejemplo de la declaracién del alcance:

Declaracion de Alcance

Entregable Descripcion Criterios de aceptacion
1 Investigacion de herramientas | Se debe entregrar un
documento en donde se
especifique el resultado
de la investigacién y las
recomendaciones.

Sub-
entregable Descripcion Criterios de aceptacion
Investigacion de herramientas
1.1 externas

Investigacion de herramientas
1.2 internas
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Para lograr un mejor entendimiento podemaos utilizar procesos como la creacion de EDT
que permite subdividir los entregables en actividades, esto permite una mejor vision del proyecto

a continuacion se muestra una EDT de 3 niveles para el proyecto:

Dasanodo proyecn
werveeria
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p 10
Pri 2 Danancéo - - . 3 Cene
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b N 2 . o 24 Vo : 1= g o Qa0
planeacis 1 Ivsaatigucion hertarriasta 1 2 Pristes "

-1.1. 2 Eocusdn 223

y Merriores 22 L. Qocarment
— Homamisates et | 231 Dasarrcto 231 Desarrche

rtemas o mf: lage o u)cq!: elaze
2

3.3 Fera de acta (o
e slempre spiica depende
251 Desanoio 28 de ' uniwersidad)
e prustes Irtegracen

222 Emomes
223 nlormes

Para controlar el alcance se debe ser responsable con la solicitud de cambios y mas en
proyectos con metodologia agil por lo que se sugiere seguir un control de cambios estrictos; en

donde se podria utilizar una plantilla como la siguiente:

Solicitud de Cambio

Fecha
Descripcion

Razén de solicitud

Impacto en el programa

Estimado de fecha

Firma aprobacion

Es importante recordar que los recursos son limitados tanto en tiempo como costo, en el
caso de los pasantes la mayoria se encuentra solamente por cuatro meses.
La validacion del alcance es la comprobacion de lo que se entrega con lo que se solicito, y

se va realizando cada vez que se realiza la finalizacion de un entregable.
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Gestion de tiempo

Como se menciona en la guia presentada en este trabajo en la gestion de tiempo, se debe
definir las actividades, secuenciarlas, estimar la duracion, estimar los recursos requeridos y
realizar el cronograma; para lograr obtener resultados correctos se utiliza el juicio experto que
conocen con detalle el proyecto y el detalle que conlleva el mismo. En nuestro ejemplo nos hace
falta crear el cronograma el cual es el proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones,
requisitos de recursos Yy restricciones del cronograma para crear un modelo de programacion para
la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. Podemos usar herramientas como Microsoft
Project para generar el cronograma junto con un diagrama de Gantt. En la siguiente figura se

muestra el ejemplo del cronograma para el proyecto:

LN easegrame ware TR b Wed S0 W 3038

o (hamrwe 4ol e (LR Wt

El control del cronograma es un trabajo que se realiza por parte del lider técnico y el
gerente del proyecto en conjunto, en donde van controlando el avance es importante rescatar que

la tarea de ejecucion y monitoreo se extienden a lo largo del proyecto.



Gestion de los Costos
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En el caso de ejemplo, calcular el costo es sumamente facil dado que es un costo fijo (la

compra de la computadora mas el salario mensual del pasante) por lo que para ese ejemplo se

puede resumir en:

Costo
Descripcion Costo
Computadora $2,000
Salario por los cuatro meses $6,000
Total $8,000

Esto es muy caracteristico de la empresa HPE, en otras empresas este calculo podria ser

con mas detalle e incluir algin otro tipo de beneficios como dietas o viaticos, por lo que para

estos casos se debe valorar segun corresponda. Y se sugiere el uso de plantillas para propuestas

de presupuestos.

Como se menciona en la guia existe el método de valor ganado, que es la técnica utilizada

para evaluar el rendimiento y el progreso del proyecto en relacién con el cronograma planificado

y el presupuesto asignado, para revision completa se puede revisar el apartado correspondiente.



191

Gestion de calidad

La calidad en los productos es esencial, para nuestro proyecto de ejemplo no escapa de este
proceso. Durante el proceso de planificacion se establece como se va a gestionar la calidad en
cada proyecto por lo que la definicion se da antes de que el pasante empiece a trabajar en el
proyecto. Cada entregable y sus actividades pasan por el proceso de calidad en donde de manera
rigurosa se revisa el estado de cada tarea, en particular dentro de la compafia HPE se manejan a

través de un software, pero también se puede utilizar la plantilla propuesta.

Lista de verificacion

Entregable Criterios de aceptacion Estatus Observacion
1 Investigacion de
herramientas En proceso
Sub-entregable | Criterios de aceptacion Estatus Observacion
1.1 Investigacion de En proceso | Se deben de investigar mas
herramientas externas herramientas.
Ademas la documentacion debe
cumplir los estandares de la
compaiiia.
1.2 Investigacion de No
herramientas internas comenzada
n
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Gestién de recursos humanos

El tener claro lo que se requiere es fundamental por eso en el acta de constitucién se debe
tener de manera clara las caracteristicas que debe tener el pasante y también el equipo fisico que
ocupe para realizar la pasantia. Una parte fundamental es la matriz RACI que en nuestro caso

quedaria de la siguiente forma:

Responsible Encargado Pasante.

Accountable Responsible Pasante.

Consulted Consultado Lider técnico.

Informed Informado Demas personas involucradas (director de

proyecto e interesados).

Matriz de asignacion de responsabilidades:

Actividad 1 | | C I

Esta herramienta permite la asignacion de responsabilidades por lo que ayuda al pasante a

identificar a la persona involucradas para poder resolver un problema o tomar una decision.



193

La adquisicion de recursos debe de estar listos antes de que el pasante entre a trabajar, este
trabajo le corresponde al director de proyectos y estos son mecanismos internos de solicitud de
todos los recursos que sean necesarios.

Dirigir un pasante es guiarle y supervisarle en sus responsabilidades y tareas asignadas
durante todo el proceso de pasantia.

Durante todo el proyecto de pasantia se debe realizar tareas de monitoreo y evaluacion
como se menciona en la guia propuesta y esto incluye también el control de los recursos y su

utilizacion.

Gestion de las comunicaciones
Las comunicaciones son la parte fundamental, para el proyecto propuesto tenemos dos
comunicaciones:
e Reuniones diarias con el lider técnico
e Informe semanal, a todos los interesados en el proyecto.
El cumplimiento de esto es responsabilidad del lider técnico y del gerente del proyecto, al

igual que realizar el monitoreo y control de las comunicaciones.
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Gestidon de los riesgos

Cada riesgo debe de ser analizado de manera individual y de este modo poder plantear si es
un riesgo que se pueda mitigar, se deba transferir o aceptar. EI manejo de los riesgos depende
mucho de la organizacion y su habilidad para manejar los mismo. En el grafico siguiente

mostraremos un ejemplo de riesgo.

CODIGO DESCRIPCION PROBABIL. IMPACTO RANGO ESTRATEGIA

DEL RIESGO PXI

Los
conocimientos
del pasante no
cumplen con los 0.5 0.8
especificados
en las
habilidades.

MITIGAR

IMPACTO RANGO
ACCIONES RESPONSABLE PROBABILIDAD POST POST

PLAN PLAN

PREVENTIVAS POST PLAN

Implementando
un plan de
nivelamiento
para el pasante.

Lider Técnico 0.1 0.1 0.01

En este caso el riesgo tiene una probabilidad bastante alta de ocurrir y el impacto es
importante, pero la organizacion toma la decision de mitigar el mismo utilizando un plan de que
permita nivelar el conocimiento del pasante con lo requerido para el proyecto. En este punto es
importante revisar la Escala de probabilidad de impacto que es la tabla 15.

Los riesgos siempre deben de ser monitoreados Yy es responsabilidad del lider técnico y el

gerente del proyecto mantenerlos controlados.



Gestion de adquisiciones
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Para las pasantias la gestion de adquisiciones normalmente no aplica, nuestro ejemplo no

es la excepcion. De igual manera la guia propuesta si lo contempla.

Gestion de los interesados

La identificacion de los interesados se debe realizar durante la planificacion por lo que

para cada proyecto cambian y pueden cambiar durante las diferentes fases de este, por lo que se

mantiene una matriz de interesados con el objetivo de conocer con detalle los mismos. Para

nuestro proyecto esta es la matriz de interesados.

Matriz de Interesados.
Desconoce Se Neutral | Apoya | Lider | Poder | Interés Estrategia
Interesado resiste
Pasante X
Lider A Ma_ntener
Técnico satisfecho
D Gestionar de
Arquitecto cerca

La gestion de los interesados es un trabajo de equipo principalmente entre el lider técnico y

el gerente de proyectos.
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Metodologias Agiles

Como parte de la ejecucion se sugiere realizarlo a través de metodologias agiles dentro de
las cuales se encuentra scrum.

Lo primero es definir las historias de usuario que se encuentran en backlog, en principio
son las actividades de la EDT pero con un formato particular, podemos ver un ejemplo a

continuacion:

Historia de Usuario

Yo Pasante en la organizacion.

Quiero Realizar una investigacion para
determinar las herramientas existentes
en la medicién de procesos de Linux.

Para Determinar si existe alguna herramienta
qgue ayude a solucionar el problema
existente.

Criterios de Aceptacion

Documento con las herramientas investigadas y
las conclusiones de las mismas.

Este formato puede cambiar segun la organizacion, cada historia de usuario debe de estar
con el mismo formato y dentro del backlog.

Se debe definir el sprint que normalmente tiene una duracion de dos semanas y se le asigna
un nombre en base a criterios definidos por los participantes del proyecto, en nuestro caso se va
llama “Marte” (se utiliza los planetas del sistema solar).

Se realiza la planeacion de lo que se va a realizar, se escogen las tareas del backlog y en

base a su peso se dice si se va a realizar en este sprint o en el siguiente.
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Ejemplo de Tablero de planeacion:

Tablero Planeacion Sprint Marte

Pendientes En proceso Completadas

Investigacidn de
herramienta actuales

Investigacion de
herramienta
internas.

Se deben mantener las reuniones diarias en donde se da el estatus y cualquier problema que
exista para avanzar.

Al final de las dos semanas se realiza una reunion de revision y retrospectiva del sprint, en
donde se revisa el avance, lecciones aprendidas, dudas entre otras. Y se repite el proceso, el

siguiente gréfico lo muestra:

Daily
Product ) . .
Backlog Spﬂn.t Spr.lm Sprint
Plannig Review Retrospective
Sprint
Desarrollo
Backlog Producto
terminado
Individuos e Software que Colaboracion Responder a
Interacciones funciona con el chente cambios

Para finalizar en los proyectos de pasantia son mas pequefios, por lo que los involucrados
en el sprint son el lider técnico, el pasante y el gerente del proyecto que participa como agente

externo que realiza procesos de monitoreo.



