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INDICE DE ACRONIMOS Y ABREVIACIONES

e Almacenamiento o acopio: Es la accion de colocar temporalmente los
RCD en depédsitos o contenedores mientras se procesan para su
aprovechamiento, comercializacion, transformacion, tratamiento o
disposicion final.

e Aprovechamiento: Es el proceso mediante el cual, a través de la
recuperacion de los materiales provenientes de los residuos de
construccion y demolicion, se realiza su reincorporacion al ciclo econémico
productivo en forma ambientalmente eficiente por medio de procesos como
la reutilizacion y el reciclaje.

e Escombro: Todo residuo sélido sobrante de la actividad de la construccion,
de la realizacibn de obras civiles o de otras actividades conexas
complementarias o analogas.

e Generador: Persona natural o juridica propietaria o administradora del bien
publico o privado en el que se desarrollen obras de excavacion,
construccion, demolicién y/o remodelacion o entidades responsables de la
ejecucion de obras publicas.

e PMBOK®: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Guia de
los Fundamentos para la Direccién de Proyectos).

e PMI: Project Management Institute (Instituto de Administracion de
Proyectos). (Guia de los fundamentos de la direccion de proyectos (5th
ed.))

¢ PMO: Project Management Office (Oficina de Gestion de Proyectos). (Guia
de los fundamentos de la direccion de proyectos (5th ed.))

e RCD: Se refiere a los Residuos de Construccion y Demolicion que se
generan durante el desarrollo de un proyecto constructivo (Guia para la
elaboracion del Plan de Gestion Integral de Residuos de Construccion y
Demolicion (RCD) en obra).

e Reciclaje: Proceso mediante el cual se procesan y transforman los

residuos de construccién y demolicion, para valorizar su potencial de
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reincorporacion como materia prima o insumos para la obtencién de nuevos
productos.

Recoleccién: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos solidos
de uno o varios generadores efectuada por el concesionario del servicio.
Respel: Residuos Peligrosos (Guia para la elaboracion del Plan de Gestion
Integral de Residuos de Construccion y Demoliciéon (RCD) en obra).
Reutilizacion: Es la prolongacion de la vida utii de los escombros
recuperados que se utilizan nuevamente, sin que para ello se requieran
procesos adicionales de transformacion.

SDA: Secretaria Distrital de Ambiente. (www.ambientebogota.gov.co).

SDP: Secretaria Distrital de Planeacion. (www.sdp.gov.co).

SINESCO: Empresa de soluciones ambientales “Sin Escombros”.
Patrocinador y cliente principal. (www.sinesco.co).

Sitio de disposicion final: Lugar autorizado destinado para recibir y
acopiar de forma definitiva el material residual del aprovechamiento en las
plantas y todo aquel RCD pétreo que por sus caracteristicas fisicas no pudo

ser objeto de aprovechamiento.
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RESUMEN EJECUTIVO

La construccidon es una de las actividades que mas impactos genera sobre el
medio ambiente, pues no solo es la que mas recursos naturales no renovables
consume, sino que, una vez cumplido su ciclo de vida util, es la que mas residuos
genera, estimdndose que, solo la ciudad de Bogota D.C., produce 10 millones de
m3 de residuos de construccion y demolicion (RCD) al afio.

Estos residuos, estan constituidos por concretos, asfaltos, arenas, gravas,
ladrillos, tierra y arcillas, ademas de desperdicios de maderas, metales, vidrios,
tuberias, etc., los cuales se podrian reutilizar o reciclar, con el objetivo
fundamental de volverlos a incorporar a la cadena de produccion y venta.

La reutilizacion de estos residuos ayudaria no solo a la generacion de nuevos
empleos, sino, y lo mas importante, a evitar los graves problemas e impactos que
genera su inadecuada disposicion o su mal manejo, tales como contaminacion de
aguas, suelos, afectaciones al aire y al paisaje, entre otros.

Asi es como nace SINESCO, una empresa colombiana que surge de la union de
varios socios estratégicos, el 9 de septiembre de 2010 con el Gnico y firme
propésito de dar solucién a la problematica creciente de las ciudades y paises en
desarrollo respecto a los residuos generados por el normal desarrollo de las obras
de construccion.

Cuenta con un extenso portafolio de productos enfocados al correcto manejo
ambiental de las obras de construccién y el aprovechamiento integral de los
residuos generados, asi como una planta para el tratamiento de los residuos de
construccion y demolicion (RCD), la cual se encuentra localizada en la ciudad de
Medellin, dando solucién al problema ambiental de generacion de residuos al area
metropolitana de influencia.

Actualmente busca expandir sus operaciones a ciudades intermedias de entre 300
mil a un millon de habitantes, gracias a la consolidacién en el mercado y a un
creciente boom de la construccion y de la inversién en infraestructura a nivel
nacional.

El objetivo general de este proyecto fue elaborar, bajo las buenas practicas
propuestas por el PMI, una planta modelo para el tratamiento y aprovechamiento
de los residuos generados a partir de la actividad de la construccion y demolicion,
para ser implementada en ciudades de entre 300.000 a 1.000.000 de habitantes,
brindando una herramienta de gestion para la implementacion del proyecto en las
diferentes ciudades que SINESCO identifique para su plan de expansion.

Los objetivos especificos fueron desarrollar un plan de gestién de la integracion
con el fin de definir el plan para la direccion del proyecto, desarrollar un plan de
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gestion del alcance con el fin de identificar las actividades necesarias para la
implantacion del proyecto, realizar un plan de gestidon del tiempo para identificar el
cronograma exacto del proyecto, realizar un plan de gestion del costo para
determinar para determinar el valor total de la implantacion del proyecto, realizar
un plan de gestion de la calidad con el fin que las expectativas de los actores sean
cumplidas y satisfechas, realizar un plan de gestion de los recursos humanos para
definir el perfil de los empleados del proyecto, realizar un plan de gestién de
comunicacién para identificar y propiciar el correcto uso de los canales de contacto
y los documentos del proyecto, realizar un plan de gestién de riesgos con el fin de
identificarlos y analizarlos de manera que facilite la planificacion de la respuesta
ante ellos, realizar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de
los insumos que requiere el proyecto y realizar un plan de gestion de los
interesados para determinar las necesidades de cada uno.

Para desarrollar los objetivos descritos, se utilizaron dos métodos de investigacion
que permitieron documentar el proyecto; la metodologia analitico-sintética, la cual
permitié desagregar los componentes de cada uno de los objetivos para relacionar
los distintos elementos en los Planes de Gestion y, la metodologia comparativa, la
cual facilité la comparacion de la propuesta con otros proyectos y empresas a nivel
nacional e internacional.

La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto, se basé en el juicio de
expertos como principal herramienta y técnica de informacion, adicional a la
informacion primaria (fuentes), tales como entrevistas y reuniones con el
patrocinador y operarios capacitados en el tema de reciclaje de residuos de
construccion.

De igual manera, fuentes secundarias como libros, leyes nacionales y distritales,
catalogos y guias, fueron utilizados para el desarrollo del proyecto.

En las conclusiones, ademas de identificarse cada una de las areas del
conocimiento del PMBOK (2013), se desarrollaron formularios, tablas, etc., para el
seguimiento y control del proyecto.

Dentro de las principales recomendaciones que se hicieron, se recomendd utilizar
la metodologia de Gestion de Proyectos descrita por el PMBOK (2013), asi como
involucrar al personal operativo de la empresa SINESCO, para lograr mejores
resultados finales en el disefio y en la aprobacién de los entregables del proyecto.
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1. INTRODUCCION

Desde la creacidon de los primeros asentamientos humanos hasta nuestros dias,
las basuras o desechos han sido, son y serdn uno de los principales problemas de
las ciudades, no solo por lo dificil de su manejo y disposicion, sino por la

contaminacion y destrucciéon ambiental que estos generan.

Dentro de estos desechos, se encuentran los escombros y residuos generados por
la construccion de edificaciones e infraestructura de las ciudades, asi como los
residuos de demolicion de aquellas obras obsoletas, que dan paso a nuevas, todo

en nombre del progreso.

Estos desechos, siempre han sido tratados optando la solucion mas econémica, la
cual es enterrarlos o disponerlos en grandes terrenos a cielo abierto (tanto
organicos como de construccion), convirtiendo grandes extensiones de tierra en

botaderos o escombreras, con poca o0 ninguna regulacion.

En Colombia, son varios los centros urbanos como Bogota D.C., Medellin, Cali,
Cartagena, Barranquilla, etc., que han tenido un “Boom” de la construccion en los
6 ultimos afios, de igual manera, el gobierno nacional, ha emprendido la
construccion del plan de Vias 4G, el cual pretende construir mas de 8.000
kilbmetros de nuevas vias, lo cual derivara en un inmenso requerimiento de
explotacion de recursos naturales y por consiguiente una inmensa cantidad de

residuos de obra.

Estos residuos deben ser tratados de una manera técnica y adecuada, de modo
gue contaminen lo menos posible, 0 mejor aun, se debe obtener de ellos el mayor
provecho posible, generando valor agregado a partir de ellos, como su

reutilizacion o redso en actividades que asi lo permitan, o nuevos productos o



energia para la construccion, asi se puede evitar la sobreexplotacion de recursos

naturales o la reutilizacién o reciclaje de estos residuos.

Hoy mas que nunca, todos los gobiernos del mundo, deben volcarse al cuidado
del medio ambiente y pensar en la importancia de un manejo integral de los
residuos y escombros que genera el desarrollo de las ciudades y la construccion

de edificaciones.

De esta manera, nacen empresas como SINESCO, la cual busca no solo generar
un modelo econdémico alrededor del manejo y transformacion de los RCD, sino
contribuir a la solucién de un problema ambiental que afecta a toda ciudad en

desarrollo.

1.1. Antecedentes

Toda obra (edificacibn o infraestructura) de construccion, remodelacion,
ampliacién, reforzamiento, reconstruccion, restauracion, modificacion o
adecuacion, ya sea publica o privada, produce residuos y escombros, incluso

durante las etapas de mantenimiento.

Actualmente en Colombia, existen algunas empresas que se dedican al
tratamiento de escombros, residuos de construccion y demolicién, y muy pocas,
por no decir ninguna, que se dedique a su aprovechamiento, generando nuevos

productos que puedan ser reutilizados en la construccién

SINESCO, es un ejemplo de este tipo de empresas, la cual nace como respuesta
a un problema ambiental y a la normativa tanto nacional como local, que busca
darle un manejo adecuado al tratamiento y aprovechamiento de los residuos de la

construccion.



1.2. Problemética.

Se estima que, Unicamente la ciudad de Bogota D.C., produce mas de 14 millones
de m3 de residuos de construccion y demolicion o RCD anualmente, seguida de la
ciudad de Medellin donde se generan méas de 6.000 toneladas diarias de residuos
de construccion y demolicion — RCD (Manejo actual de residuos de construccion y
demolicion requiere soluciones y educacion, 2016), los cuales en su mayoria
terminan enterrados o en terrenos a cielo abierto, generando graves problemas

visuales, sanitarios y ambientales.

Figura 1. Residuos de Construccién y Demoliciéon - RCD.

Fuente: Autor

Residuos o escombros como nos muestra la figura 1, estan constituidos
principalmente entre un 50% a 60% por concreto, asfalto, arenas, gravas, ladrillos,
tierra y arcillas, entre un 20% a 30% suelen ser productos de carpinteria en
madera como formaletas, marcos y tablas, y el restante 20% a 30% esta
compuesto por elementos como metales (hierros y aceros), vidrios, aislamiento,
tuberias de PVC, aluminio y componentes eléctricos, los cuales en su gran
mayoria, podrian ser reutilizados o reciclados (Guia de manejo de escombros y

otros residuos de la construccion, pag. 13).
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Figura 2. Composicion detallada de los Residuos de Construccion y Demolicién -
RCD.
Fuente: Primer foro internacional para la gestion y control de los residuos de
construccién y demolicién — RCD. Diciembre 2012.

En los casos en que los RCD no cuentan con un tratamiento técnico adecuado,

generan serios impactos como se indican en el siguiente Cuadro No 1:

Cuadro 1. Impactos de los RCD.

IMPACTOS ASPECTOS

e Derrames de aceites, combustibles y sustancias

Alteracién de la calidad del no biodegradables.
agua e Acumulacion de residuos soélidos en los cuerpos
de agua.

e Generacion de gases.

Alteracioén de la calidad del ., .
e Generacion de ruido.

are ¢ Generacion de material particulado.
e Acumulacion directa de residuos en zonas
blandas.
¢ Disposicion final de residuos solidos ordinarios
Alteracion de la calidad del (plasticos, telas, etc.).
suelo ¢ Disposicidn final de residuos peligrosos.

e Derrames de aceites, combustibles y sustancias
no biodegradables.

e Fendmenos de erosion y pérdida de suelo.

¢ Proliferacion de vectores.

Impactos al Paisaje e Tala o Afectacion de individuos arbéreos
presentes en el lugar




e Generacion de material particulado.
e Generacion de gases.
Alteraciones sociales ¢ Proliferacion de vectores.
e Ocupacion de zonas ajenas al proyecto.
e Alteracion al trafico.

Fuente: Guia ambiental para la elaboracion del Plan de Gestion Integral de

Residuos de Construccién y Demolicion - RCD en la obra (2014).

1.3. Justificaciéon del problema

Actualmente, la empresa SINESCO, desea aprovechar los requerimientos
ambientales de la legislacion colombiana, asi como sus conocimientos en el
manejo, tratamiento y aprovechamiento de los RCD, para expandir sus
operaciones fuera de la ciudad de Medellin, para lo cual, pretende desarrollar un
proyecto para el disefio de una planta modelo que permita a ciudades intermedias
en Colombia, tener la capacidad y el conocimiento para el manejo y

aprovechamiento de todos los residuos que genera la industria de la construccion.

De esta manera, se propone un plan de gestién para el proyecto de disefio de la
planta modelo, a través de las mejores practicas del PMI y la Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK® -2013).

Figura 3. Estructuras construidas con gravas recicladas.



Fuente: Revista Ambienta (2007, pag.60).

De esta manera, y entendiendo no solo la problematica, sino la misma solucién, la
empresa Sin Escombros S.A.S. — SINESCO, pretende expandir su modelo
econdmico de reciclaje y aprovechamiento de los RCD, mediante el disefio de una
planta convencional que aplique a cualquier ciudad que genere RCD, de entre

trescientos mil a un millén de habitantes.

Asi las cosas, la gestion de dicho proyecto, pretende generar los siguientes
beneficios:
e Identificar aquellas ciudades colombianas donde aplicaria el modelo de
planta.
e Ofrecer una propuesta econdmicamente sostenible a la problemética de los
RCD.
e Mejorar la penetracion de mercado de la empresa SINESCO.
e Implementar las buenas practicas de gestion de proyectos en la empresa
SINESCO.

1.4. Objetivo general

Realizar la planificacion del disefio de una planta modelo para el tratamiento y
aprovechamiento de los residuos generados a partir de la actividad de la
construccion y demolicion, para ser implementada en ciudades de entre 300.000 a
1.000.000 de habitantes.

1.5. Objetivos especificos.

e Desarrollar un plan de gestion de la integracion con el fin de definir el plan
para la direccion del proyecto.
e Desarrollar un plan de gestién del alcance con el fin de identificar las

actividades necesarias para la implantacion del proyecto.



Realizar un plan de gestion del tiempo para identificar el cronograma exacto
del proyecto.

Realizar un plan de gestién del costo para determinar para determinar el
valor total de la implantacién del proyecto.

Realizar un plan de gestion de la calidad con el fin que las expectativas de
los actores sean cumplidas y satisfechas.

Realizar un plan de gestion de los recursos humanos para definir el perfil de
los empleados del proyecto.

Realizar un plan de gestion de comunicacion para identificar y propiciar el
correcto uso de los canales de contacto y los documentos del proyecto.
Realizar un plan de gestion de riesgos con el fin de identificarlos y
analizarlos de manera que facilite la planificacion de la respuesta ante ello.
Realizar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de los
insumos que requiere el proyecto.

Realizar un plan de gestion de los interesados para determinar las

necesidades de cada uno.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

Sin Escombros S.A.S. - SINESCO, tiene su sede operativa en la ciudad de
Medellin, la segunda en importancia de Colombia, y ofrece un portafolio de
servicios para los constructores del area metropolitana, dando una soluciéon

definitiva al manejo adecuado de los escombros.

Cuenta con una planta para el manejo de RCD y con empresas aliadas como
Ecodek y Conesco, las cuales se encargan de la transformacion final de algunos

de los residuos que SINESCO gestiona.

2.1.1. Antecedentes de la Institucion

La empresa Sin Escombros S.A.S. - SINESCO, nace como una iniciativa de la
Camara Colombiana de la Infraestructura — CCl Antioquia. Esta idea, se
materializa con su constitucién el 9 de septiembre de 2010, con el apoyo de 53

sSOocios.

SINESCO es creada con el propésito de darle una solucién a la problematica de
los Residuos de Construccién y Demolicion (RCD), ofreciendo un nuevo y

completo portafolio de servicios para constructores.

Son diferentes los residuos que se producen en las obras, y cada uno de ellos
debe de tener un tratamiento integral, por lo cual, SINESCO responde de manera
definitiva y ambientalmente responsable a la recoleccién, transporte, manejo y

disposicion final.



Durante el afio 2016, el Gerente General de SINESCO, ha presentado a la Junta
Directiva, un ambicioso plan de expansion en ciudades intermedias, aprovechando
la legislacion colombiana respecto a la “aplicacion del comparendo ambiental a los
infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros” (Ley
1259 de 2008), la cual, a pesar de estar a la vanguardia del reciclaje y manejo de
residuos sélidos, es muy poco implementada en Colombia.

De igual manera, se quiere aprovechar la reafirmacion del gobierno colombiano
ante la Cumbre de Desarrollo Sostenible llevada a cabo en septiembre de 2015,
en la ciudad de Nueva York, respecto al compromiso con la Agenda 2030 y sus 17

Objetivos para el Desarrollo Sostenible.

2.1.2. Misién y Visién

Los compromisos de SINESCO se resumen asi:

Mision

Somos agentes de cambio, promotores de la cultura del ahorro ambiental y el
desarrollo sostenible. Contribuimos a conservar los recursos naturales y la vida.
(SINESCO, 20186).

Visién

Ser lideres en la gestion integral de residuos de construccién y demolicion (RCD),
contribuyendo al desarrollo social y ambiental a partir de la innovacion, generando
bienestar para la comunidad, nuestros clientes, colaboradores y accionistas.
(SINESCO, 20186).

2.1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa de SINESCO, esta compuesta como se muestra en la
Figura 4.
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Figura 4. Estructura Organizacional de SINESCO (Fuente SINESCO, 2016).

SINESCO administra tres (3) escombreras en el Area Metropolitana del Valle de
Aburral, en las cuales realiza el manejo y disposicién final de los residuos y
escombros que se generan por las actividades de la construccion.

Cada una de estas plantas, es operada por 22 personas, que hacen labores

administrativas y operativas.

Anualmente las tres (3) plantas administradas por SINESCO, reciben mas de
630.000 toneladas de residuos y escombros, los cuales son procesados hasta
recuperar mas de un 68% del peso en material reciclado aprovechable (Informe
Anual de Gestién, SINESCO 2016).

El restante 32% corresponde a materiales como metales y maderas los cuales son
vendidos a diferentes empresas, aceites que son tratados y entregados a
entidades distritales para su disposicion final, y material no aprovechables que son

dispuestos en la conformacion de terrenos.

L El Area Metropolitana del Valle de Aburra es una entidad administrativa de derecho publico que asocia a los
10 municipios que conforman el Valle de Aburra: Medellin (como ciudad nucleo), Barbosa, Girardota,
Copacabana, Bello, Envigado, Itagiii, La Estrella, Sabaneta y Caldas.

Fue creada para la promocién, planificacion y coordinacion del desarrollo conjunto y la prestacion de servicios
de los municipios que la conformaron.
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2.1.4. Productos que ofrece

Adicional a la recoleccidn, transporte, manejo y disposicion final de los residuos y
escombros de obra en la ciudad de Medellin, SINESCO proporciona otros
servicios administrativos adicionales a las empresas del sector de la construccién

e industria, entre ellos, los que se muestran en el Cuadro 2:

Cuadro 2. Productos o servicios que ofrece SINESCO.

PRODUCTO DESCRIPCION

Plan para la implementacién de actividades o procesos
gue permitan evitar y/o reducir impactos ambientales
negativos causados por la ejecucion de proyectos.

¢Coémo se logra?

e Diagnostico en la gestién ambiental actual de

la empresa.

e Elaboracion del PMA.

e Ejecucion del PMA.

e Acompafiamiento en la ejecucién del PMA.
Beneficios:

e Preservar los Recursos Naturales.

e Evita Sanciones Ambientales de la Ley 1333
de 2009.

e Competitividad y Sostenibilidad.
e Ahorro Econémico y Ambiental.
e Eficiencia en los Procesos.

Plan de Manejo Ambiental:

Plan que permita a las organizaciones garantizar un
eficiente uso de sus recursos frente a la generacion de
los residuos.

¢,Como se logra?
e Elaboracion del PMIRS.
e Valoracién de Residuos Sdélidos.

Plan de Manejo Integral de e Gestion Integral de Residuos Solidos.
Residuos Sélidos: Beneficios:
e Evita Comparendo Ambiental-Ley 1259 de
2008.

e Cumplimiento al Decreto 1076 de 2015.
e Ahorro Econdmico y Ambiental.

e Competitividad y Sostenibilidad.

e Eficiencia en los Procesos.

Plan para reincorporar los RCD a la cadena productiva.
¢ Cuéles son los RCD?

e Escombros.

e Madera.

Gestion Integral de
Residuos de Construccién
y Demolicién:
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e Reciclables.
e Peligrosos.
e Organicos.
¢Como se logra?
¢ Almacenamiento con Equipos Especializados.
e Cargue y Transporte Seguro.
e Disposicion Final Responsable.
e Aprovechamiento.
Beneficios:
e Ordeny Aseo.
e Optimizacion del Tiempo.

e Seguridad.

e Prolongacion de la Vida Utl de las
Escombreras.

e Incorporacion del Residuo a la Cadena
Productiva.

Aprovechamiento y generacion de materias primas a
partir del material reciclado.

¢;Cudles escombros?

Aprovechamiento de Concreto, pavimentos, sobrantes de excavacion,
escombros: ladrillos, tejas, ceramicos y en general residuos de
construccion que pueden contener plastico, cartén,
madera, chatarra, papel, baldosas, porcelanatos y

morteros.

Manejo de aceites y/o acidos, aceites usados,
lamparas, llantas, fibra de vidrio, chatarra electronica y
baterias.

¢ Cudles Residuos Peligrosos?

Trapos y tarros impregnados de aceites y/o acidos,
aceites usados, lamparas, llantas, fibora de vidrio,

Gestion Integral de P .
9 chatarra electrénica, baterias, entre otros.

Residuos Peligrosos . e
(RESPEL): Disposicion:

Los materiales se disponen en celdas de seguridad, de
incineracion, o se realiza aprovechamiento post -
consumo incorporandolos nuevamente a la cadena
productiva; esto segun el tipo de residuo. Se hace
entrega de certificados de disposicion final vy
aprovechamiento.

Fuente: SINESCO, 2016.

2.2. Teoriade Administracion de Proyectos

La Teoria de la Administracibn de Proyectos, relaciona los procesos de
planificacion, organizacion y administracion, procurando el maximo

aprovechamiento y eficiencia de los recursos.
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2.2.1. Proyecto

La Guia del PMBOK (2013), define un proyecto como “un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (pag. 3), con un

inicio y un fin definidos (tiempo).

De igual manera, la Norma ISO 21500, define proyecto como “un conjunto unico
de procesos que consta de actividades coordinadas y controladas, con fechas de

inicio y fin, que se llevan a cabo para lograr los objetivos del proyecto”.

2.2.2. Administraciéon de Proyectos

La Guia del PMBOK (2013), define la Direccion de Proyectos como “la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (pag. 5), y se logra mediante
la aplicacion de 47 procesos, agrupados en 5 grupos de procesos y 10 areas de

conocimiento, tal como se muestra en el Cuadro 3:

Cuadro 3. Grupos de procesos y Areas de conocimiento de la Direccion de

Proyectos.
r '
Grupos de P de la Di ion de Proyectos
_ Grupo de
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Procesos de Grupo de
Conocimiento Procesos Procesos de Procesos de Monit Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion onftoreo y de Cierre
Control
4. Gestion de 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.4 Monitorear y 4.6 Cemar Proyecto
la Integracion Acta de Constitucién | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | o Fase
del Proyecto del Provecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 45 Realizar el
Control Integrado de
Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
Proyecto 5.2 Recopilar 5.6 Controlar el
Requisitos Alcance
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WES
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6. Gestion del 6.1 Planificar la 6.7 Controlar el
Tiempo del Gestion del Croncgrama
Cronograma
Proyecto 6.2 D&ﬁnir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades
6.5 Estimar la
Duracion de las
Actividades
6.6 Desarrollar el
Cronograma
7. Gestion de los 7.1 Planificar la 7.4 Controlar los
Costes del Gestion de los Costos Costos
7.2 Estimar los
Proyecto Craton
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Realizar el 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad | Aseguramiento de Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.2 Adquirir el
Recursos Gestion de los Equipo del Proyecto
Humanos del Recursos Humanos 9.3 Desarmollar el
Equipo del Provecto
HEGZED 9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Controlar las
Comunicaciones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de 11.1 Planfificar la 11.6 Controlar los
los Riesgos Gestion de los Riesgos Riesgos
del Proyecto 11.2 |dentificar los
Riesgos
11.3 Realizar el
Andlisis Cualitative
de Riesgos
11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las 12.4 Cerrar las
Adquisiciones Gestion de las Adguisiciones Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adguisiciones
13. Gestion de los 13.1 |dentificar a 13.2 Planificar la 13.3 Gestionar la 13.4 Controlar la
Interesados los Interesados Gestién de los Participacion de los | Participacion de los
del Proyecto Interesados Interesados Interesados
“ J

Fuente: PMBOK (2013).

El cuadro No.5, describe brevemente las areas de conocimiento, de la Direccién
de Proyectos.

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto

Segun el PMI (2013) “El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las
gue atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son
generalmente secuenciales y sus nombres y niumeros se determinan en funcién de

las necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que
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participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacién”
(PMBOK, 2013, pag.38).

Ahora bien, las fases del ciclo de vida, se pueden dividir de acuerdo a objetivos,
resultados o entregables del proyecto, asi como hitos determinados o, en otros

casos, a la disponibilidad financiera del proyecto.

Sin importar el tipo de proyecto o su complejidad, la estructura genérica del ciclo
de vida de los proyectos esta constituida por las etapas de Inicio, Organizacién y
Preparacion, Ejecucion del Trabajo y Cierre del Proyecto (PMI, 2013), tal como se

muestra en la Figura 5.

Inicio del | Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto | y Preparacion Proyecto
ammmme—— -
® e’ T -+
5 ' .
o 2 i |
= & 4" "‘
23 e .
Z C L4
=2 | 4 "‘
8 f{‘g’ P 1
88 . :
LY
-” = o *
- *
- = “

) | | -~ |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion ~ Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo 3 Archivados

Figura 5. Estructura Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto.
Fuente PMBOK 2013.

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

Un proceso se define como la sucesion de acciones con el fin de llegar a un punto,
en el caso de la Administracion de Proyectos, identifica los pasos que se deben
seguir para gestionar un proyecto, con el fin de llegar a los entregables solicitados

del proyecto.
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Es asi como, la Guia del PMBOK (2013), plantea cinco (5) grupos de procesos
necesarios, los cuales sirven como guia para para ejecutar cualquier proyecto, sin
importar su alcance o complejidad. ElI Cuadro 4, describe los cinco (5) grupos de

procesos:

Cuadro 4. Descripcion de los Grupos de Proceso de la Administracion de

Proyectos.

GRUPOS DE PROCESOS DESCRIPCION

Define el proyecto o una nueva fase y compromete recursos
para su desarrollo.

INICIO Identifica los interesados vy finaliza en la firma del acta de
constitucién y el registro de interesados.
Define el alcance del proyecto y perfecciona los objetivos.
) Se crean las lineas base, generando el plan para la direccion
PLANIFICACION del proyecto.
Puede generar actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto.

Estos procesos se encargar de ejecutar el trabajo definido en
el plan para la direccién del proyecto, con el fin de lograr las
especificaciones.

Integra y coordina todos los recursos definidos en la
EJECUCION Planificacién para lograr el resultado que busca el plan para

la direccion de proyectos.

Segun los resultados que se vayan obteniendo puede

generar actualizaciones al plan para la direccién del

proyecto.

Tiene la finalidad de rastrear, revisar y regular el desempefio
del proyecto con el fin de identificar aquellas &areas que
requieran cambios.

Incluye el control de cambios y el seguimiento de la ejecucion
del proyecto respecto a las lineas base, permitiendo conocer
y controlar el estado del proyecto.

MONITOREO Y CONTROL

Busca la finalizacion de todas las actividades del proyecto o

CIERRE una fase de este.

Fuente: Autor.

La Figura 6, ilustra la relacion entre los cinco (5) grupos de procesos de la

Direccion de Proyectos.
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Procesos de
Monitoreo y Control

Procesos de

Salida de Fase/

Fin de Proyecto

Figura 6. Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

Fuente: PMBOK 2013.

Los grupos de procesos, estan directamente vinculados al desarrollo de cualquier
proyecto, y los mismos se superponen e interactian de conformidad con el avance

del proyecto, tal y como se muestra en la figura 7.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control  de Cierre

Nivel de
Interacclon
entre
Procesos

= - S P T N e P
Inicio Fin

TIEMPO

Figura 7. Interaccion entre los Grupos de Proceso de una Fase o Proyecto.

Fuente: PMBOK 2013.

Tal como nos muestra la figura 6, los grupos de procesos de un proyecto, ocurren
de manera traslapada, pues puede no haber acabado alguna de las fases para
que entre otra en accidon. Como ejemplo se tiene que, es posible iniciar con la fase
de construccion de un edificio (grupo de procesos de Ejecucion), sin aun haber
terminado el disefio completo (grupo de procesos de Planificacion).
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2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

El PMI reconoce 10 Areas de Conocimiento dentro de la Direccion de Proyectos,
las cuales define como “un conjunto completo de conceptos, términos vy
actividades que conforman un ambito profesional” (PMBOK, 2013, pag. 60), los
cuales son y deben ser aplicados durante las diferentes fases del ciclo de vida de

un proyecto.

De esta manera, el PMI determina las siguientes Areas del Conocimiento dentro
del PMBOK (2013):

Cuadro 5. Descripcion de las Areas de Conocimiento de la Administracion de

Proyectos.

AREAS DE CONOCIMIENTO DESCRIPCION

Identifica, define, combina, unifica y coordina los diversos
procesos y actividades de direccion del proyecto.

INTEGRACION Incluye caracteristicas de unificaciéon, consolidacion,
comunicacién y acciones para que el proyecto se ejecute de
manera controlada, de modo que se complete.

Incluye los procesos necesarios para asegurar que el proyecto
ALCANCE contenga todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo
para completar el proyecto.

Incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion

TIEMPO .
del proyecto en el plazo requerido.

Incluye los procesos relacionados con la planificacion,
presupuesto, financiacién y control de los costos del proyecto,
con la finalidad de terminar el proyecto dentro del presupuesto
establecido.

COSTO

Incluye los procesos que garantizan la utilizacién e integracion
de las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad de la organizacion en el
proyecto.

CALIDAD

Incluye los procesos para organizar, gestionar y conducir al

RECURSOS HUMANOS X
equipo del proyecto.

Incluye los procesos relacionados con la informacion del
proyecto (planificacion, recopilacion, creacion, distribucién,
almacenamiento, recuperacién, gestién, control, monitoreo y
disposicion final de la informacion).

COMUNICACIONES

Incluye los procesos para identificar, analizar, planificar la

RIESGOS .
respuesta y controlar los riesgos de un proyecto.

ADQUISICIONES Incluye los procesos de compra o at_:lquisici(’)n de los servicjos
y/o productos que deben ser obtenidos por fuera del equipo
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AREAS DE CONOCIMIENTO DESCRIPCION

del proyecto.

Incluye los procesos de identificacion, analisis y gestion de
INTERESADOS aguellas personas o grupos que puede afectar o ser afectados
por el proyecto.

Fuente: Autor.

Finalmente, el PMI indica que “los Grupos de Procesos no son fases del ciclo de
vida del proyecto” (PMBOK, 2013, pag. 52), y las 10 Areas de Conocimiento de la

Direccion de Proyectos interactdan entre si.

2.3. Gestion Integral de Residuos de Construccion y Demolicion (RCD)

Un Plan de Gestion Integral de Residuos de Construccion y Demolicion — RCD, es
una estrategia que permite identificar y cuantificar los residuos de construccion y

demolicidn generados por las actividades propias de la construccion.

El objetivo final de la separacion de los RCD, es que estos puedan ser
reutilizados, transformados, reciclados y/o revalorizados, incorporandolos
nuevamente a la cadena de un nuevo ciclo de vida, esto es, intervenirlos de
manera tal que puedan ser utilizados nuevamente como un componente de alguna

actividad constructiva.

2.3.1. Clasificaciéon de los Residuos de Construccion y Demolicion — RCD

Los sobrantes de las actividades de demolicidn, excavacion, construccion y/o
reparaciones de la actividad de la construccién, o de otras actividades conexas

complementarias o analogas, son conocidos como los RCD.

Los residuos producidos en el desarrollo de cualquier obra de construccién, se

describen en el Cuadro 6.
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Cuadro 6. Clasificacion de los residuos.

CATEGORIA GRUPO ‘ CLASE COMPONENTES
Concretos, ceramicos, ladrillos, arenas,
I. Residuos . gravas, cantos, bloques o fragmentos de
. Residuos . 7 .
comunes inertes . rocas, baldosin, mortero y materiales inertes
pétreos. )
mezclados. gue no sobrepasen el tamiz No.200 de
granulometria.
Arcillas (caolin), limos y residuos inertes,
Residuos finos | poco o no plasticos y expansivos que
Il Residuos no expansivos. | sobrepasen el tamiz No.200 de
X . granulometria.
comunes inertes - —— -
o Arcillas (montmorillonitas) y lodos inertes
de material fino. . . ; 4
A RCD Residuos finos | con gran cantidad de finos altamente
: expansivos. plasticos y expansivos que sobrepasen el
APROVECHABLES. tamiz N0.200 de granulometria.
lll. Residuos 1. Residuos no | Plasticos, PVC, maderas, cartones, papel,
comunes no ) I L
. pétreos. siliconas, vidrios, cauchos.
inertes.
IV. Residuos - Fizsrgi;gf e Acero, hierro, cobre, aluminio, estafio y zinc
metalicos. 0 ' ! ' ' y '
metalico.
1. Residuos de Residuos de tierra negra
V. Residuos pedones. gra.
Orgénicos. 2. Residuos de | Residuos vegetales y otras especies
cespedones. bidticas.
Desechos de productos quimicos,
emulsiones, alquitrén, pinturas, disolventes
1. Residuos organicos, aceites, asfaltos, resinas,
s plastificantes, tintas, betunes, barnices, tejas
peligrosos d b X | .
(Respel). eI ?s esttl), escorias, ~plomo, clenlzas,
. volantes, luminarias convencionales vy
APRg.\/F\I’E%aEgLES c\cg:itaRr(ra%iléI%Ss fluorescentes, desechos explosivos y otros
' ) elementos peligrosos.
2. Residuos Poliestireno (Icopor), cartén-yeso (drywall),
especiales. lodos residuales de compuestos.
3. Residuos Materiales pertenecientes a los grupos

contaminados.

anteriores que se encuentran contaminados
con residuos peligrosos y especiales.

Fuente: Guia para la elaboracion del Plan de Gestion Integral de Residuos de

2.3.2. Alternativas de gestion para los RCD

Construccién y Demolicion (RCD) en obra (2014).

Los diferentes residuos que se originan en la construccion y demolicién de obras

pueden ser sometidos a algunos o todos los procedimientos de gestion que se han

expuesto anteriormente. Algunos materiales admiten ser aprovechados y otros no,

por lo que solo pueden ser llevados a un sitio de disposicién final.
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En el Cuadro 7, se muestran las posibilidades de uso de aquellos materiales que

pueden reciclarse y/o reusarse:

Cuadro 7. Alternativa de gestion de uso de residuos.

RESIDUO ALTERNATIVA DE USO

Reutilizar como masa para rellenos.
Reutilizar como suelos en carreteras.
Reciclar como grava suelta.

CONCRETOS ) -
e Reciclar para producciébn de morteros vy
cemento.
¢ Reciclar como granulado.
¢ Reciclar como adoquin.
CERAMICOS e Reciclar como fachada.
¢ Reciclar para acabados.
ASFALTO . Reu.t|l|zar como masa para rellenos.
¢ Reciclar como asfalto.
METALES . Reu_uhzar para aphce_xgon en otros productos.
¢ Reciclar como aleacion.
MADERA o Reu.tlllzar para casetones, vallados y linderos.
e Reciclar para tableros y aglomerados.
VIDRIO ¢ Reciclaje para vidrio.
PETREOS e Reutilizar como éaridos finos y gruesos.
PLASTICOS e Reciclar como plasticos.

TEJAS, BLOQUES,
ENTRE OTROS

Reciclar como bases para nuevos productos.

Reutilizar como relleno y recuperacion de

TIERRA DE
EXCAVACION taIUd'__ _,
e Estabilizacion de suelos.
ELEMENTOS

ARQUITECTONICOS

Reutilizar como nuevos productos.

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente - SDA (2014).
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3. MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodolégico, el cual define el uso
de métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y procedimientos a utilizar en el

estudio que se desarrolla.

De acuerdo a Balestrini (2006) define el marco metodoldgico como “El conjunto de
procedimientos légicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacién, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a
propésito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir
los datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados”
(pag.125).

Igualmente, Arias (2006), explica el marco metodolégico como el “Conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver

problemas” (pag.16).

3.1. Fuentes de informacién

Se denominan fuentes de informacion a todos aquellos tipos de documentos que
contienen datos o antecedentes Utiles para satisfacer una demanda de
informacion o conocimiento. Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de
informacion adecuadas para el trabajo que se esté realizando es parte del proceso

de investigacion.

3.1.1. Fuentes Primarias

Las fuentes de informacién primarias contienen informacién nueva y original,
resultado de un trabajo intelectual, entre los que se encuentran libros, revistas

cientificas y de entretenimiento, periodicos, diarios, documentos oficiales de
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instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones

publicas o privadas, patentes, normas técnicas, reuniones de grupo, métodos

experimentales, encuestas, entrevistas, experiencias de campo o laboratorio, etc.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Es aquella informaciéon organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion o

reorganizacion que refiere a documentos primarios originales, entre las cuales se

encuentran enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que interpretan

otros trabajos o investigaciones (Ecured, s.f., en linea).

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Fuentes de informacién utilizadas.

OBJETIVOS

Desarrollar un plan de gestion de la
integracion con el fin de definir el plan
para la direccion del proyecto.

FUENTES DE INFORMACION

PRIMARIAS

e Gerente General.
e Gerente Técnico.

SECUNDARIAS

Guia del PMBOK
(2013).

Guia GPM (2013).
Leyes y normas
ambientales.

Guia GPM (2013).
Modelo PSM3 del GPM
Global.

Desarrollar un plan de gestion del
alcance con el fin de identificar las
actividades necesarias para la

implantacion del proyecto.

¢ Juicio de expertos.

e Gerente General.

Guia del PMBOK
(2013).
PMI  standard  work
breakdown  structures
2ed.

Estudios académicos.
Investigaciones.
Especificaciones
técnicas.

Realizar un plan de gestiéon del tiempo
para identificar el cronograma exacto del
proyecto.

¢ Juicio de expertos.

e Gerente General.
e Proveedores.

Guia del
(2013).
PMI The Standard for
Program Management
3rd ed

PMBOK

Realizar un plan de gestién del costo
para determinar para determinar el valor

¢ Juicio de expertos.

e Proveedores.
e Gerente Técnico.

Guia del
(2013).
PMI Practice Standard

PMBOK
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FUENTES DE INFORMACION

PRIMARIAS

SECUNDARIAS
for Project Estimated

Realizar un plan de gestion de la calidad
con el fin que las expectativas de los
actores sean cumplidas y satisfechas.

¢ Juicio de expertos.

e Gerente General.
e Gerente Técnico

e Guia del PMBOK
(2013).

e Estandares ISO.

¢ Especificaciones
técnicas.

Realizar un plan de gestion de los

recursos humanos para definir el perfil de ° éumo tdeTe,xpe?rtos. * (C;Lé%) del PMBOK
los empleados del proyecto. * >erente tecnico. '
Realizar un plan de gestion de
comunicacién para identificar y propiciar | e Juicio de expertos. e Guia del PMBOK
el correcto uso de los canales de | e Gerente Técnico. (2013).
contacto y los documentos del proyecto.
Realizar un plan de gestion de riesgos
con el fin de identificarlos y analizarlos de - .
manera que facilite la planificacién de la é“;; tdeeTengn?;tg& . ?2%%) del  PMBOK
respuesta ante ello. : '
Realizar un plan de gestion de ¢ Juicio de expertos. e Guia del PMBOK
adquisiciones para identificar los flujos de * Gerente Gfane_ral. (2013).'. .
los insumos que requiere el proyecto. * Gerente Tecnico. ¢ E,sp(_amﬁcacmnes
e Proveedores. técnicas.

Realizar un plan de gestion de los | ° Juicio de expertos.

P 9 ¢ Gerente General. e Guia del PMBOK

interesados para  determinar las
necesidades de cada uno.

e Gerente Técnico.
e Comunidad.

(2013).

Fuente: Autor.

3.2. Métodos de Investigacion

Es una disciplina de conocimiento que se encarga de elaborar, definir y

sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben

seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccion de

conocimiento. Orienta la manera en que se va a enfocar una investigacion y la

forma en que se recolectan, analizan y clasifican los datos, con el objetivo de que

los resultados tengan validez y cumplan con los estandares de la exigencia

cientifica. (Significados, s.f., en linea).
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3.2.1. Método Analitico — Sintético

“Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada
una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se

integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)’
(Falcén, s.f., en linea).

3.2.2. Método Comparativo

“Consiste en poner dos o mas fenémenos, uno al lado del otro, para establecer
sus similitudes y diferencias y, de ello sacar conclusiones que definan un problema

0 que establezcan caminos futuros para mejorar el conocimiento de algo’

(Palacios, 2012, en linea).

En el Cuadro 9 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 9. Métodos de investigacion utilizados.

METODOS DE INVESTIGACION
ANALITICO-SINTETICO COMPARATIVO

OBJETIVOS

Desarrollar un plan de gestion de la
integracion con el fin de definir el plan para
la direccidn del proyecto.

Permitira desagregar los
componentes del plan de
Gestion de la Integracion.

N.A.

Desarrollar un plan de gestién del alcance
con el fin de identificar las actividades
necesarias para la implantacion del
proyecto.

Permitira desagregar los
componentes del plan de
Gestion del Alcance.

Permitira comparar los
requerimientos
necesidades actuales de

acuerdo a la legislacion.

Realizar un plan de gestién del tiempo para

Permitira desagregar los

identificar el cronograma exacto del | componentes del plan de | N.A.

proyecto. Gestion del Cronograma.

Realizar un plan de gestion del costo para | Permitird desagregar los

determinar para determinar el valor total de | componentes del plan de | N.A.

la implantacién del proyecto. Gestion del Costo.

Realizar un plan de gestion de la calidad | Permitira desagregar los

con el fin que las expectativas de los | componentes del plan de | N.A.

actores sean cumplidas y satisfechas. Gestion de Calidad.

Realizar un plan de gestion de los recursos Permitira desagregar los Permitira comparar la

humanos para definir el de los

empleados del proyecto.

perfil

componentes del plan de
Gestion de los Recursos
Humanos.

calidad y cantidad de
recursos necesarios.
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Realizar un plan de gestion de
comunicacion para identificar y propiciar el

ANALITICO-SINTETICO

Permitira desagregar
componentes del plan de

los

> N.A.
correcto uso de los canales de contacto y | Gestion de las
los documentos del proyecto. Comunicaciones.
Realizar un plan de gestion de riesgos con
el fin de identificarlos y analizarlos de | Permitira desagregar los | Permitira comparar los

manera que facilite la planificacién de la
respuesta ante ello.

componentes del plan de
Gestioén de los Riesgos.

riesgos intrinsecos de la
actividad.

Permitira desagregar los

Realizar un plan de gestion de

o . o ; componentes del plan de
adquisiciones para identificar los flujos de Gestion de las N.A.
los insumos que requiere el proyecto. Adquisiciones.
Realizar un plan de gestion de los | PermitirA desagregar los
interesados para determinar las | componentes del plan de | N.A.

necesidades de cada uno. Gestion de los Interesados.

Fuente: Autor.

3.3. Herramientas
Una herramienta es todo aquello que usamos para ejecutar una determinada tarea
o proceso de forma mas eficiente, sea un programa informatico, una plantilla, o

cualquier otra cosa (Metodologia, proceso y herramientas, 2016, en linea).

De igual manera, el PMI (2013) define una herramienta como “algo tangible, como
una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para

producir un producto o resultado” (pag. 548).

En el Cuadro 10 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.

Cuadro 10. Herramientas Utilizadas.

OBJETIVOS HERRAMIENTAS

Desarrollar un plan de gestion de la Juicio de expertos, Técnicas de facilitacion,
integracion con el fin de definir el plan Sistemas de informacién, Técnicas analiticas,
para la direccion del proyecto. Reuniones, Estudios comparativos.

Descomposicion, Juicio de expertos, Entrevistas,
Cuestionarios y encuestas, Observaciones,
Prototipos,

Estudios comparativos, Andlisis de documentos,

Desarrollar
alcance con el fin de
actividades necesarias
implantacion del proyecto.

un plan de gestion del
identificar las
para la
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OBJETIVOS HERRAMIENTAS

Documentacion de requisitos.

Realizar un plan de gestién del tiempo
para identificar el cronograma exacto del
proyecto.

Juicio de expertos, Técnicas analiticas,

Reuniones, Planificacion gradual.

Método de diagramacion por precedencia (PDM),
Determinacién de las dependencias, Adelantos y
Retrasos, Andlisis de alternativas, Analisis de la
red del cronograma, Método de la ruta critica,
Método de la cadena critica, Técnicas de
optimizacién de recursos, Técnicas de modelado,
Adelantos y retrasos, Compresion  del
cronograma, Diagrama de causa-efecto, Estudios
comparativos.

Realizar un plan de gestion del costo
para determinar para determinar el valor
total de la implantacién del proyecto.

Juicio de expertos, Técnicas analiticas,
Reuniones, Analisis de reservas, Costo de la
Calidad, Software de gestibn de proyectos,
Analisis de ofertas de Proveedores, Gestion del
valor ganado.

Realizar un plan de gestion de la calidad
con el fin que las expectativas de los
actores sean cumplidas y satisfechas.

Analisis costo-beneficio, Costo de la calidad,
Siete herramientas basicas de calidad, Estudios
comparativos, Disefio de experimentos, Muestreo
estadistico.

Realizar un plan de gestion de los
recursos humanos para definir el perfil de
los empleados del proyecto.

Organigramas y descripciones de cargos,
Creacion de relaciones de trabajo, Teoria
organizacional, Juicio de expertos, Reuniones
Asignacion Previa, Negociacion, Adquisicion.

Realizar un plan de gestion de
comunicacién para identificar y propiciar
el correcto uso de los canales de
contacto y los documentos del proyecto.

Andlisis de requisitos de Comunicacion,
Tecnologia de la comunicacién, Modelos de
comunicacion, Métodos de comunicacion,

Reuniones, Informes de desempefio.

Realizar un plan de gestién de riesgos
con el fin de identificarlos y analizarlos de
manera que facilite la planificacion de la
respuesta ante ello.

Andlisis de supuestos, Técnicas de
diagramacion, Andlisis FODA, Juicio de expertos,
Matriz de probabilidad e impacto, Evaluacién de
la calidad de los datos sobre riesgos,
Categorizacion de riesgos, Evaluacion de la
urgencia de los riesgos, Juicio de expertos,
Estrategias para riesgos negativos o0 amenazas.

Realizar un plan de gestion de
adquisiciones para identificar los flujos de
los insumos que requiere el proyecto.

Andlisis de hacer o comprar, Juicio de expertos,
Investigacion de mercado, Reuniones, Técnicas
de evaluacibn de propuestas, Estimaciones
independientes, Técnicas analiticas, Negociacion
de adquisiciones, Sistemas de  pago,
Administracion de reclamaciones.

Realizar un plan de gestion de los
interesados para  determinar las
necesidades de cada uno.

Analisis de interesados, Juicio de expertos,
Reuniones, Métodos de comunicacion,
Habilidades interpersonales, Habilidades de
gestion.

Fuente: Autor.
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3.4. Supuestos y restricciones

Los supuestos, de acuerdo con el PMI (2013) se definen como “Un factor del
proceso de planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni

demostracion” (pag. 565).

Por su parte, las restricciones se definen como “un factor limitante que afecta la

ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o proceso” (PMI, 2013, pag. 562).

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el Cuadro 11, a continuacion.

Cuadro 11. Supuestos y Restricciones.

OBJETIVOS

Desarrollar un plan de gestién de la
integracion con el fin de definir el plan
para la direccion del proyecto.

SUPUESTOS

e Se cuenta con el apoyo
total de la Alta Gerencia
y de la parte técnica,
para desarrollar el
proyecto.

e Se tiene el apoyo de
entidades

gubernamentales y
ONG’s ambientales
para implemetar el
proyecto.

RESTRICCIONES

¢ El plazo para la entrega
del proyecto es el 15 de
mayo de 2017.

e No se puede superar el
costo propuesto.

Desarrollar un plan de gestion del
alcance con el fin de identificar las
actividades  necesarias para la
implantacién del proyecto.

e Se tiene acceso a las
fuentes de informacion
necesarias.

¢ Se cuenta con el tiempo
y el apoyo necesarios
para el desarrollo del
plan.

¢ El plazo para la entrega
es el 6 de marzo de
2017.

Realizar un plan de gestion del tiempo
para identificar el cronograma exacto
del proyecto.

e Se cuenta con el tiempo
y el apoyo necesarios
para el desarrollo del
plan.

¢ El plazo para la entrega
es el 13 de marzo de
2017.

Realizar un plan de gestion del costo
para determinar para determinar el
valor total de la implantacion del
proyecto.

e Se cuenta con el tiempo
y el apoyo necesarios
para el desarrollo del
plan.

¢ El plazo para la entrega
es el 20 de marzo de
2017.

e Para ser \viable Ia
ejecucion del proyecto,
no se puede superar el
costo propuesto.
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Realizar un plan de gestion de la
calidad con el fin que las expectativas
de los actores sean cumplidas vy
satisfechas.

e Se cuenta con el tiempo
y el apoyo necesarios
para el desarrollo del
plan.

El plazo para la entrega
es el 17 de abril de
2017.

Realizar un plan de gestion de los
recursos humanos para definir el perfil
de los empleados del proyecto.

e Se cuenta con el tiempo
y el apoyo necesarios
para el desarrollo del
plan.

El plazo para la entrega
es el 17 de abril de
2017.

Realizar un plan de gestion de
comunicacion para identificar vy
propiciar el correcto uso de los canales
de contacto y los documentos del
proyecto.

e Se cuenta con el tiempo
y el apoyo necesarios
para el desarrollo del
plan.

El plazo para la entrega
es el 17 de abril de
2017.

Realizar un plan de gestion de riesgos
con el fin de identificarlos y analizarlos
de manera que facilite la planificacién
de la respuesta ante ello.

e Se cuenta con el tiempo
y el apoyo necesarios
para el desarrollo del
plan.

El plazo para la entrega
es el 17 de abril de
2017.

No se cuenta con
software que apoye el
andlisis de los riesgos.

Realizar un plan de gestibn de
adquisiciones para identificar los flujos
de los insumos que requiere el
proyecto.

¢ Se cuenta con el tiempo
y el apoyo necesarios
para el desarrollo del
plan.

El plazo para la entrega
es el 17 de abril de
2017.

Realizar un plan de gestiébn de los
interesados para determinar las
necesidades de cada uno.

¢ Se cuenta con el tiempo
y el apoyo necesarios
para el desarrollo del
plan.

El plazo para la entrega
es el 17 de abril de
2017.

3.5. Entregables

Fuente: Autor.

El PMI, define los entregables, como “cualquier producto, resultado o capacidad

de prestar un servicio Unico y verificable que debe producirse para terminar un

proceso, una fase o un proyecto” (PMBOK 2013, pag. 541).

En el Cuadro 12 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 12. Entregables.

OBJETIVOS ENTREGABLE

Desarrollar un plan de gestion de la integracion con el fin Plan para la Gestién de la
de definir el plan para la direccién del proyecto. Integracién del proyecto.

Desarrollar un plan de gestién del alcance con el fin de
identificar las actividades necesarias para la implantacion
del proyecto.

Plan para la Gestion del Alcance
del proyecto.
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Realizar un plan de gestién del tiempo para identificar el
cronograma exacto del proyecto.

Plan para la Gestién del Tiempo
del proyecto.

Realizar un plan de gestién del costo para determinar para
determinar el valor total de la implantacion del proyecto.

Plan para la Gestion del Costo del
proyecto.

Realizar un plan de gestion de la calidad con el fin que las
expectativas de los actores sean cumplidas y satisfechas.

Plan para la Gestion de la Calidad
del proyecto.

Realizar un plan de gestion de los recursos humanos para
definir el perfil de los empleados del proyecto.

Plan para la Gestién de los
Recursos Humanos del proyecto.

Realizar un plan de gestion de comunicacion para
identificar y propiciar el correcto uso de los canales de
contacto y los documentos del proyecto.

Plan para la Gestion del costo del
proyecto.

Realizar un plan de gestién de riesgos con el fin de
identificarlos y analizarlos de manera que facilite la
planificacion de la respuesta ante ello.

Plan para la Gestién de la
Comunicacién del proyecto.

Realizar un plan de gestibn de adquisiciones para
identificar los flujos de los insumos que requiere el
proyecto.

Plan para la Gestion de las
Adquisiciones del proyecto.

Realizar un plan de gestion de los interesados para
determinar las necesidades de cada uno.

Plan para la Gestién de los
Interesados del proyecto.

Fuente: Autor.
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4. DESARROLLO

4.1. Eldisefio de un modelo

Un modelo es un prototipo que sirve de referencia y ejemplo para todos los que
disefian y confeccionan productos de la misma naturaleza (Definicion de Modelo,

en linea).

Se busca asi que, la planta de tratamiento y aprovechamiento pueda ser replicada
en cualquier ciudad o municipio de Colombia, con un minimo de requerimientos

fisicos o condiciones para su implantacién (poblacion, terreno, etc.).

Para cumplir con lo anterior se deben elaboraron previamente una serie de
estudios y disefos, los cuales van desde el estudio de suelos, el cual determina
las caracteristicas fisicas y mecanicas de los suelos, hasta los disefios

arquitectonico, estructural, hidrosanitario y eléctrico entre otros.

A partir de estos disefios, se calculan las cantidades de obra y se elabora el

presupuesto para la construccion.

Como disefio base, se tiene las plantas de tratamiento de residuos de
construccion y escombros de obras de SINESCO, no obstante, se desea llevar su
disefio a un modelo estandar, que genere todas las ventajas de la planta principal,
en pequefias unidades, faciles de montar y que puedan comenzar su produccién

en menos de 6 meses.

De esta manera, se tiene el siguiente esquema para el disefio de la planta de

tratamiento:
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Figura 8. Esquema para el disefio de la planta de tratamiento.

Fuente: Autor.

4.1.1. Proceso de una planta de reciclado

Se recibe el material proveniente de las obras, los cuales llegan en volquetas de 5
0 6 m3, o en camiones contenedores (hormigén, ladrillos, asfalto, maderas,
plasticos, papel, hierro, tierras, escayolas, poda, etc.), con tamafios que varian

entre los 0 mm y los 600 mm de maximo.

Se realiza una inspeccion visual preliminar y se procede al pesaje, con la finalidad
de expedir el certificado de cumplimiento de reciclaje y una factura como pago por

el manejo que se hace de los residuos producidos por las diferentes obras.

Los vehiculos procedentes de las diferentes obras, realizan la descarga del
material en la zona de descarga, donde se hace una preseleccion del material y se
alimenta con pala cargadora la tolva de la trituradora con el material. La tolva
controla el flujo de material, el cual es enviado a un pre-cribador a través de una

cinta nervada, donde comienza la seleccién de los diferentes tamanos de material.
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La fraccion de 0-12 mm es enviada a acopio previamente separados los hierros
con la ayuda de un rodillo imantado, mientras tanto la fraccion de 12-40 mm es

enviada a un primer soplador de particulas volatiles.

Para garantizar una mayor limpieza del material y agilizar las tareas en la cabina,
en la fraccion superior a 40 mm, se elimina el material férrico con el uso de un
separador magnético de metales y un potente soplador para retirar plasticos,

papeles y cartones de mayor tamafio.

La cabina de seleccion manual, cuenta con cuatro a ocho puestos y esta equipada
con sistemas de aire, calefaccion, extractor de polvo, paros de emergencia y
control de velocidad de la cinta transportadora. El panel de control cuenta con
pantalla tactil para simplificar su uso.

En este punto, operarios manuales, ayudan a seleccionar materiales como
plasticos, metales, maderas, etc., asi mismo ayudan a seleccionar materiales

peligrosos o no reciclables.

Una vez el material contaminado pasa por las distintas fases de la planta fija, el
mismo es enviado a un molino de impactos MFL, especial para aplicaciones de
reciclaje y posteriormente a un equipo de cribado, finalizando de esta forma el

proceso, obteniendo un arido reciclado de maxima calidad.
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4.2. Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

La integracion del proyecto, busca identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
las actividades tendientes a lograr el éxito del proyecto, cumpliendo con los
requisitos, las especificaciones y las expectativas de los involucrados (PMBOK
2013).

La Gestion de la Integracion coordinard y unificara todos los procesos que se
aplicaran a la Planificacion del Disefio de la planta de Tratamiento de RCD.

SINESCO, no cuenta con una oficina de proyectos, ni con profesionales en gestion
de proyectos, no obstante, y como requisito, se implementard los procesos
descritos en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK 2013) - Quinta edicion, para planificar, ejecutar, monitorear y controlar y

cerrar el proyecto.

4.2.1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia
de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto (PMBOK 2013).

El Cuadro 13, presenta el Acta de Constitucion del Proyecto o Charter, que incluye
la informacién mas relevante respecto del proyecto, tal como fechas de inicio y
finalizacion, entregables, descripcion, restricciones, supuestos, riesgos, entre

otros.
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Cuadro 13. Acta del proyecto o Charter.

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto

Planificacién del Disefio de una planta modelo
para el tratamiento y aprovechamiento de

9 de enero de 2017. residuos de construccion y demolicién (RCD) para
ciudades de entre 300.000 a 1.000.000 de
habitantes.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Inicio, Planificacion _
e Construccion.

Areas de Conocimiento: Integracion, e Comercio.

Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recursos e Ambiente.

Humanos, Comunicaciones, Riesgos, e Educacion.

Adquisiciones, Interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
11 de febrero de 2017. 26 de junio de 2017.

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general.

Realizar una propuesta de planificacién del disefio de una planta modelo para el tratamiento y
aprovechamiento de los residuos generados a partir de la actividad de la construccién y demolicién,
para ser implementada en ciudades de entre 300.000 a 1.000.000 de habitantes.

Objetivos especificos.

1. Desarrollar los estudios topograficos necesarios para la implantacion de la planta de
tratamiento y aprovechamiento de RCD.

2. Desarrollar los disefios Arquitectonico, Estructural, Eléctrico, Hidrosanitario y Mecanico de
la planta de tratamiento.

3. Realizar el Plan de manejo ambiental, las especificaciones técnicas y el despiece y
cantidades de obra.

4. Ejecutar el analisis de precios de mercado, andlisis de precios unitarios, el cronograma y el
presupuesto para la planta de tratamiento y aprovechamiento de RCD.

Justificacién o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El sector de la construccién, ya sea este dedicado a la edificacién de vivienda o a la infraestructura
propia de una ciudad, regién o departamento, es la actividad humana que més residuos genera (en
volumen), siendo responsable solamente en la ciudad de Bogota D.C., de la generacién de
aproximadamente 14 millones de m3 por afio (Red Gestora de Residuos Biochemical Group,
2015).

Adicionalmente, el actual gobierno colombiano, ha impulsado dos politicas publicas involucradas
con la construccion: la modernizacion de la red vial nacional a través del programa de vias 4G vy, el
programa de vivienda gratuita, el cual pretende construir a nivel nacional, mas de 100 mil
viviendas.

Estos programas, aunados a la actividad constructiva normal de toda ciudad, generaran una gran
cantidad de residuos de construccion, los cuales, a pesar de tener leyes para su manejo, terminan
en escombreras y vertederos no autorizados por las entidades del orden nacional o distrital, o en el
peor de los casos contaminando fuentes de agua.

Entre los beneficios del desarrollo de una planta de tratamiento y aprovechamiento de RCD,
encontramos:
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e Reciclaje y reutilizacion de recursos y materias primas.

e Generacion de empleo y creacion de nuevos productos.

e Evita contaminacion visual y ambiental.

¢ Implementacion del proyecto en cualquier ciudad de entre 300 mil y 1 millén de habitantes.
e Mejorar la calidad de vida de los habitantes al habitar en una ciudad menos contaminada.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El entregable del proyecto es un documento que compila los estudios y disefios necesarios para la
implantacion de una planta de tratamiento y aprovechamiento de residuos de construccién y
demolicién (RCD), la cual pueda ser instalada en cualquier ciudad de entre 300.000 a 1.000.000 de
habitantes.

Los entregables del Proyecto, son los enunciados a continuacion:

e Estudios preliminares.

Informe geotecnia.
Informe topografia.
e Disefos.
Planos.
Arquitecténico.
Estructural.
Eléctrico.
Hidrosanitario.
Mecanico.
Plan de manejo ambiental.
Especificaciones técnicas.
Despiece y cantidades de obra.

e Cronograma, costos y presupuesto.
Andlisis de precios de mercado.
Analisis de precios unitarios.
Cronograma.

Presupuesto.

Supuestos

1. Elplazo maximo de 4,5 meses es el adecuado para la ejecucién del proyecto.

2. Se dispone tanto del equipo de proyecto, como de los consultores calificados para realizar
el proyecto.

3. SINESCO esté totalmente comprometido con el desarrollo y ejecucién del proyecto.

4. Se tiene acceso a las instalaciones de las diferentes plantas de reciclaje que SINESCO
maneja.

Restricciones

1. El plazo maximo para la entrega del proyecto es el de 4,5 meses.

2. No se debe superar el presupuesto total asignado para el proyecto.

3. No se debe superar el tiempo total asignado para el proyecto.

4. Los estudios y disefios tendran la aprobacion del patrocinador y/o sus delegados.

Identificacion riesgos

1. Silos consultores no son los 6ptimos, puede que se vea afectado el alcance del proyecto.
2. Sise requiere profesionales muy especializados, puede aumentar los costos del proyecto.
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Si no se le da la importancia requerida al proyecto, puede que se desfinancie el proyecto.

Si no se le dedica el tiempo requerido al proyecto, puede que se estime mal el cronograma
del proyecto.

Si no se le dedica el tiempo requerido al proyecto, puede que se estime mal el presupuesto
del proyecto.

Si no se conoce bien el proyecto, puede que se estime mal el alcance del proyecto.

Si no se controla de manera correcta el proyecto, puede que se generen sobre costos al
proyecto.
Si no se controla de manera correcta el proyecto, puede que se generen retrasos al
proyecto

Si no se controla de manera correcta el proyecto, puede que se generen cambios al
alcance del proyecto

Presupuesto

ITEM DESCRIPCION COSTO

Director proyecto, Equipo de proyecto,
Disefiador arquitectonico, Disefiador
estructural, Disefiador eléctrico, Disefiador
Hidro-sanitario, Disefiador mecanico,
Especialista en geotecnia, Especialista en
costos y presupuesto, Especialista en
ambiente, y seguridad y salud en el trabajo,
Comision de topografia

Costos directos U$66.550

Oficina, Secretaria, Delineante de
Costos indirectos arquitectura, Tramitador, Papeleria y otros U$10.575
Servicios publicos

Reserva para

) . U$6.170
contingencias
COSTO TOTAL U$83.295
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Aprobacién del Project Charter 9 de enero de 2017 15 de febrero de 2017

Recopilacion de informacion e

. . iy 13 de febrero de 2017 27 de febrero de 2017
investigacion

Visita y recorrido a planta de

e 20 de febrero de 2017 6 de marzo de 2017
reciclaje

Revision y aceptacion estudios

preliminares 27 de febrero de 2017 13 de marzo de 2017

Revisién y aceptacion disefios 6 de marzo de 2017 20 de marzo de 2017

Revisién y aceptacion cronograma,

13 de marzo de 2017 4 de junio de 2017
costos y presupuesto

Aprobacién y entrega informe final 5 de junio de 2017 3 de julio de 2017
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Informacién histérica relevante

En las tres (3) principales ciudades de Colombia, se tiene dos (2) o mas empresas dedicadas al
tratamiento, reciclaje y redso de los residuos de construccion y demolicién, no obstante, no son
suficientes para la cantidad de residuos que actualmente se producen, muchos de los cuales
terminan en lugares no aptos para su disposicion final.

A pesar que, en los ultimos afios, el gobierno nacional y algunos gobiernos locales han legislado
para mejorar el tratamiento de residuos, aln hace falta mucha cultura y educacion.

Es por ello que, en toda ciudad se debe implementar las medidas necesarias para el adecuado
manejo de los RCD, de manera que dicha actividad, no solo genere mejoras en la economia local
(empleo y valor agregado), sino la proteccién y mejoramiento del medio ambiente.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

e Patrocinador.
Director de Proyecto.
Equipo de Proyecto.

e Consultores.

e Personal de apoyo.
Involucrados Indirectos:

e Comunidad.

¢ Medios de comunicacion.

e ONG's

e Empresas de recoleccion de residuos y de reciclaje.

Entidades del Gobierno Nacional.
Entidades del Gobierno Local.

e Bancos de inversion.
e Empresas Constructoras.
e Proveedores.
Director de proyecto: Firma: <
Ricardo Bermudez Ramirez /J_
Autorizacién de: Firma: <
Yorlenny Hidalgo Morales

Fuente: Autor.

4.2.2. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los planes secundarios e
incorporarlos en un plan integral para la direccidén del proyecto. Las lineas base y
planes secundarios integrados del proyecto pueden incluirse dentro del plan para
la direccion del proyecto (PMBOK 2013).
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El plan para la direccion del proyecto, se fundamentara en las 10 &reas del
conocimiento y los 47 procesos descritos en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK, 5% edicion) del PMI.

4.2.3. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto, asi como de implementar los cambios aprobados, con el fin
de alcanzar los objetivos del proyecto (PMBOK 2013).

Con el fin de dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto, se propone el Cuadro 14,
el cual permitird verificar el estado de los entregables en cualquier momento o
fecha requerida; este puede ser complementado con la inclusiéon de un informe de

avance respecto a la linea base del cronograma y a la linea base del costo.

Cuadro 14. Formato de informe.

Sinest

EMPRESA DE SOLUCIONESE AMBIEMTALES

FORMATO DE INFORME

Nombre del Proyecto:

Fecha del Informe:

DESCRIPCION

(descripcion de las actividades ejecutadas a la fecha de presentacion del informe)

AVANCE

ID ACTIVIDAD DESCRIPCION % AVANCE | % COSTO
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TOTALES (sumatoria (sumatoria
del avance) del costo)

APROBACION DEL INFORME

(firma) (firma)

Consultor Director de Proyecto

Fuente: Autor.

4.2.4. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Es el proceso de dar seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto con
respecto a los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del
proyecto (PMBOK 2013).

El seguimiento y control del proyecto estara a cargo del equipo de proyecto, y
supervisado por el Director del Proyecto, quienes por lo menos, una vez a la

semana, realizaran una reunion de avance de objetivos y de los entregables.

De igual manera, el formato de informe (Cuadro 14), que se ha propuesto, servira
para presentar un informe semanal que indicara informacion del desempefio del
proyecto como el porcentaje de avance de los entregables y el cumplimiento del

plazo de entrega del proyecto.

4.2.5. Realizar el Control Integrado de Cambios

Es el proceso de analizar todas las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar los
cambios a los entregables, activos de los procesos de la organizacion,
documentos del proyecto y plan para la direccion del proyecto; y comunicar las

decisiones correspondientes (PMBOK 2013).
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Se propone crear un Comité integrado por un delegado del Patrocinador, El
Director de Proyecto y el Equipo de Proyecto, que estard encargado de revisar

cualquier tipo de solicitud de cambio, para ser aprobado o rechazado.

4.2.6. Cerrar el Proyecto o Fase:

Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades en todos los Grupos
de Procesos de la Direccién de Proyectos para completar formalmente el proyecto
o una fase del mismo (PMBOK 2013).

El proyecto se cerrara, con la presentacion de un informe escrito por parte del
equipo de proyecto, con el visto bueno del Director de Proyecto, en el que se
recopile toda la informacion suscrita dentro de la planeacion, ejecucion y
seguimiento del proyecto, como comunicaciones, cotizaciones, contratos, pagos,

actas de reuniones, avances, etc.

Asi mismo, el informe final, contendr& el recibo a satisfaccion de los productos o
entregables requeridos, por parte del (los) delegado(s) del patrocinador y por el

Director y equipo de proyecto.

Finalmente, y con el fin de disolver al equipo del proyecto, se tendra una reunion
entre el Director de Proyecto y su equipo, en el que se compartiran y debatiran las
lecciones aprendidas que se evidenciaron a lo largo del proyecto. Estas lecciones
seran registradas en un documento que se anexard a una copia del informe final
que sera entregada al Director del Proyecto y que tendra disponible para futuros

proyectos.
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4.3. Plan de Gestion del Alcance

Un plan de gestion del alcance, define cada uno de los entregables por medio de
la identificacion de requisitos, definicion del alcance y elaboracion de la Estructura
de Desglose del Trabajo (EDT), asimismo, el procedimiento a tomar en caso de

gue se den solicitudes de cambio al alcance (PMBOK 2013).

4.3.1. Planificar la Gestion del Alcance

Es el proceso de crear un plan de gestion del alcance que documente como se va

a definir, validar y controlar el alcance del proyecto (PMBOK 2013).

Para obtener el verdadero alcance del proyecto, se propone realizar entrevistas,
encuestas y opiniones tanto al personal directivo de SINESCO, como a operarios
de las diferentes plantas de tratamiento y que tengan un alto nivel de

conocimiento.

Con esto, tanto el Director como el equipo de Proyecto, tendran una visibn mas
amplia tanto de los requisitos del proyecto como de los requisitos de los diferentes

productos o entregables.

De igual manera, se cuenta con especificaciones técnicas e informacion
suministrada por el Subgerente Técnico, las cuales deberan ser integradas al

alcance del proyecto.

Finalmente, y una vez se haya constituido el equipo de consultores propuesto, se
aplicaran técnicas como tormenta de ideas, mapas conceptuales y toma de
decisiones, entre otros, con el fin de lograr el mayor conocimiento del proceso del

tratamiento de residuos de construccion y demolicion.
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4.3.2. Recopilar Requisitos

Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los
requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto (PMBOK
2013).

Para la recopilacion de requisitos del proyecto se realizaron reuniones y
entrevistas con Gerente General de SINESCO, el Subgerente Técnico y con
operarios de las tres (3) plantas que administra, para conocer y mejorar las

relaciones funcionales de la planta a disefiar.
Estos requisitos se compilan en la siguiente tabla:

Cuadro 15. Requisitos.

REQUISITOS DESCRIPCION

Aprovechar las oportunidades que ofrece la ley Colombiana Ley 1259
de 2008, Ley 1333 de 2009 y el Decreto 1076 de 2015, mediante el

Negocio cual se regula el manejo de residuos, basuras, desechos y se protege
y conserva el medio ambiente, con el fin de expandir las operaciones
de SINESCO a otras ciudades de Colombia.

Planificar el disefio de una planta modelo para el tratamiento y
Proyecto aprovechamiento de residuos de construccién y demoliciéon (RCD)
para ciudades de entre 300.000 a 1.000.000 de habitantes.

SINESCO, como principal promotor y patrocinador del proyecto,
presenta dentro de sus valores como empresa, la responsabilidad

Principios ; . .
social empresarial y el desarrollo sostenible, los cuales desea ver
reflejados en el disefio de la nueva planta de tratamiento de RCD’s.
Cronograma El plazo del proyecto, no puede superar el cronograma definido.
Presupuesto El costo del proyecto, no puede superar el presupuesto asignado para

tal fin.

Como principal cliente y Patrocinador esta la empresa SINESCO, que
busca expandir sus operaciones en el mercado nacional (incluidos

Interesados sus productos y sus servicios), al contratar el proyecto para el disefio
de una planta que pueda operar en ciudades de entre 300 mil a un
millén de personas.

El disefio que se pretende implementar, debera cumplir las siguientes
especificaciones técnicas:
1. El sistema debera poder funcionar continuamente durante 12
horas del dia, 365 dias al afio.
2. El mantenimiento deberd y podra hacerse por personal de la
planta o de nacionalidad colombiana.

Tecnolégicos
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3. La planta debera aprovechar el méximo porcentaje de
residuos, evitando el generar deterioros o afectaciones
nocivas al medio ambiente.

4. La planta debera ser disefiada de manera tal que, se requiera
la menor cantidad de personal posible para el manejo y
control de la maquinaria y el monitoreo del proceso.

Para el manejo de la maquinaria, sera necesaria la capacitacion de
Capacitacion personal de la empresa tanto en el manejo operativo, como en la
parte de sistemas de informacion.

Fuente: Autor.

4.3.3. Definir el Alcance

Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto
(PMBOK 2013).

El presente proyecto contempla la planificacion del disefio de una planta modelo
para el tratamiento y aprovechamiento de residuos de construccion y demolicion
(RCD) para ciudades de entre 300.000 a 1.000.000 de habitantes, basado en las
actuales plantas administradas por la empresa SINESCO, quien después de casi 7
afos en el mercado, ha decidido aprobar un ambicioso plan de expansién, el cual

consiste en ampliar sus operaciones a otras ciudades de Colombia.

Para lograr este objetivo, ha decidido contratar una firma externa que le ayude a
gestionar bajo los lineamientos del PMI, de un disefio modelo de planta de
tratamiento de RCD’s, que se pueda instalar en cualquier ciudad de entre 300.000

a un milléon de habitantes y que se encuentre en un alto desarrollo urbanistico.

4.3.4. Crear la EDT/WBS

Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de manejar (PMBOK 2013).

Analizado el alcance del proyecto y efectuadas las reuniones y entrevistas con el

Subgerente Técnico y operarios de la empresa, se tiene la siguiente EDT/WBS:



Cuadro 16. Estructura Jerarquica.

PLANIFICACION DEL DISENO DE UNA PLANTA MODELO
PARA EL TRATAMIENTO Y APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION (RCD)
PARA CIUDADES DE ENTRE 300.000 A 1.000.000 DE
HABITANTES

2 11 ESTUDIOS PRELIMINARES

3 111 Informe geotecnia

3 1.1.2 Informe topografia

2 1.2 DISENOS

3 121 Planos

4 1211 Arquitectonico

4 1212 Estructural

4 1213 Eléctrico

4 121.4 Hidrosanitario

4 1215 Mecanico

3 1.2.2 Plan de manejo ambiental

3 1.2.3 Especificaciones técnicas

3 1.24 Despiece y cantidades de obra
2 1.3 CRONOGRAMA, COSTOS Y PRESUPUESTO
3 131 Andlisis de precios de mercado
3 1.3.2 Andlisis de precios unitarios

3 1.3.3 Cronograma

3 1.34 Presupuesto

2 1.4 INFORME

3 141 Informe final consolidado

2 1.5 ADMINISTRACION DE PROYECTOS
3 15.1 Integracion

3 152 Planificacion

3 153 Ejecucion

3 154 Monitoreo y control

3 155 Cierre

4.3.5. Validar el Alcance

Fuente: Autor.
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Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se
hayan completado (PMBOK 2013).
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Durante y al finalizar el proceso de ejecucion del proyecto, se verificara el
cumplimiento de los requisitos solicitados por SINESCO, descritos en el Cuadro
15, para lo cual, se dispondra del Subgerente Técnico y de los operarios mas
experimentados, quienes revisaran y daran la aprobacion final, mediante el

siguiente procedimiento:

e Obtener el documento formal y oficial de la aprobacion y aceptacion de los
certificados por parte de los Consultores y Contratistas que realizaron las
actividades definidas en la EDT / WBS.

e Citar una reunion en la que se presente la aceptacion formal y oficial a los

Patrocinadores del proyecto.

Criterios de aceptacion

La aceptacion de los entregables estara sujeta al cumplimiento de las siguientes

condiciones:

e Cumplimiento de las normas técnicas y lineamientos ambientales y
sostenibles.

e Presentacion y entrega del informe final del proyecto, a los delegados del
Patrocinador.

e Aprobacion y recibo a satisfaccion de los entregables por parte del
Subgerente Técnico y de los operarios designados para hacer parte del

proyecto.

Entregables

De acuerdo con la EDT / WBS, tenemos los siguientes entregables:
e Informe geotecnia.
¢ Informe topografia.

e Planos.



Eléctrico.

AN N NN

Mecénico.

Estructural.

Arquitectonico.

Hidrosanitario.

¢ Plan de manejo ambiental.

e Especificaciones técnicas.

e Despiece y cantidades de obra.

e Analisis de precios de mercado.

e Analisis de precios unitarios.

e Cronograma.

e Presupuesto.

e [Informe final consolidado.

e Gestion de proyectos.
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Asi las cosas, se propone el Cuadro 17, con el fin de verificar el seguimiento del

alcance del proyecto.

Cuadro 17. Formato para el seguimiento del alcance.

Sinesc

EMPRESA DE SOLULC

O

OMES AMEBIEMTALES

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL ALCANCE

Nombre del Proyecto:

Fecha:
< % CRITERIO
ID ACTIVIDAD DESCRIPCION AVANCE ACEPTACION RESPONSABLE
1.1.1 | Informe geotecnia Informe y D.P.-EP.-C
memorias
11.2 Informe topografia Inform(_e y EP.-C
memorias
1.2.1 Planos Informe y planos | P.-D.P.-E.P. -
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C
Informe,
1211 Arquitecténico memorias y EP.-C
planos
Informe,
1.2.1.2 Estructural memorias y EP.-C
planos
Informe,
1.2.1.3 Eléctrico memorias y EP.-C
planos
Informe,
1214 Hidrosanitario memorias y EP.-C
planos
Informe,
1.2.15 Mecénico memorias y EP.-C
planos
122 Plan de_ manejo Informt_e y EP.-C
ambiental memorias
Especificaciones Informe,
123 ptécnicas memorias y E.P.-C
planos
Despiece y Informe,
124 cantidades de obra memorias y EP.-C
planos
131 Andlisis de precios Informt_e y EP.-C
de mercado memorias
13.2 AnaI|S|s_de_ precios Informe y EP.-C
unitarios memorias
Informe,
1.3.3 Cronograma memorias y EP.-C
cronograma
Informe,
134 Presupuesto memorias y EP.-C
presupuesto
Consolidado de
141 Informe los informes y D.P.-EP.-P
disefios
15 Administracion de Informe DP.-E.P.
proyectos

D.P. Director de Proyecto.
E.P. Equipo de Proyecto.
C. Consultoria contratada.
P. Patrocinador

OBSERVACIONES

(descripcioén detallada)

APROBACION

(firma)

(firma)

Delegado del Patrocinador

Director de Proyecto

Fuente: Autor.
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4.3.6. Controlar el Alcance

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y de la linea base del alcance

del producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance (PMBOK 2013).

Una vez aprobada la EDT y los entregables del proyecto, el alcance no tendra
modificacion alguna, salvo en aquellos casos propuestos por el patrocinante y
siempre y cuando no alteren de manera significativa la linea base del cronograma

y de los costos.

De acuerdo a lo anterior, en el formato propuesto del Cuadro 18, se relacionara y
presentara la solicitud de cualquier criterio del proceso de control integrado de
cambios, el cual justificar4d los cambios que el proyecto presente durante su

avance.

Cuadro 18. Formato propuesto para el control integrado de cambios.

Sinests

EMPRESA DE SOLUCIOMES AMEBIEMNTALES

FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO

Nombre del Proyecto:

Fecha de Solicitud:

Nombre del Solicitante:

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

(descripcion detallada del cambio solicitado)

CRONOGRAMA

(descripcién detallada del tiempo adicional)

COSTO
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(descripcién detallada del costo adicional)

OBSERVACIONES

(descripcién de observaciones durante la reunién)

APROBACION

(firma) (firma)

Delegado del Patrocinador Director de Proyecto

Fuente: Autor.

Este documento deberd contener al menos, la descripcion detallada del cambio

solicitado y los costos y el plazo en los que se incurrira.

Solamente sera valido y el alcance del proyecto podra ser modificado, cuando
haya sido aprobado por el patrocinador del proyecto (o el delegado que sea
asignado), y por el Director de Proyecto en evidencia de concordancia con los
cambios solicitados.




o1

4.4. Gestion del Tiempo del Proyecto

Detalles de las actividades del objetivo (puede incluir graficos, cuadros, procesos,

metodologias, fases, plantillas, planes), (PMBOK 2013).

Para determinar la gestion del tiempo, se tendra como base la EDT aceptada y
aprobada por el patrocinador del proyecto, la cual soportara la secuencia de las

actividades, su duracion y finalmente el cronograma del proyecto.

La duracién de las actividades y su forma de secuenciarlas, sera el resultado de la

aplicacion del juicio de expertos por parte del Directo y su equipo de proyectos.

4.4.1. Planificar la Gestién del Cronograma

Proceso por medio del cual se establecen las politicas, los procedimientos y la
documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el

cronograma del proyecto (PMBOK 2013).

El cronograma sera desarrollado en el programa Project 2013, de acuerdo a la

duracioén de las actividades descritas en el Cuadro 21.

El equipo de proyecto sera el encargado de actualizar y registrar el cumplimiento
del cronograma de manera semanal y el Director del Proyecto realizara el

seguimiento con el fin de velar su cumplimiento.

De igual manera, se estimaran las reservas para contingencias necesarias de
cada actividad, con el fin de evitar posibles incumplimientos en la entrega del

proyecto.
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4.4.2. Definir las Actividades

Proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben

realizar para generar los entregables del proyecto (PMBOK 2013).

Teniendo presente la Estructura Detallada del Proyecto (EDT) se desglosa cada
uno de los paquetes de trabajo en las actividades que permiten determinar el
trabajo que se debe realizar para conseguir cada uno de los entregables. En el
siguiente cuadro se presentan las actividades, de acuerdo con el entregable y el

paquete de trabajo al que pertenecen:

Cuadro 19. Listado y descripcion de actividades del proyecto.

CODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION

PLANIFICACION DEL DISENO DE UNA
PLANTA MODELO PARA EL
TRATAMIENTO Y APROVECHAMIENTO
1 DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y
DEMOLICION (RCD) PARA CIUDADES
DE ENTRE 300.000 A 1.000.000 DE

HABITANTES
1.1 ESTUDIOS PRELIMINARES
1.11 Informe geotecnia
1.1.2 Informe topografia
1.2 DISENOS
1.21 Planos
Arquitectonico Elaborar el disefio arquitectonico de las
1.21.1 instalaciones que tendrda el modelo de
planta.
Estructural Elaborar el disefio estructural de las
1.2.1.2 instalaciones que tendrda el modelo de
planta.
Eléctrico Elaborar el disefio eléctrico de las
1.2.1.3 instalaciones que tendrd el modelo de
planta.
Hidrosanitario Elaborar el disefio hidrosanitario de las
1.2.1.4 instalaciones que tendrd el modelo de
planta.
Mecénico Elaborar el disefio mecanico de las
1.2.15 instalaciones que tendra el modelo de
planta.
1.2.2 Plan de manejo ambiental
123 Especificaciones técnicas
1.24 Despiece y cantidades de obra
13 CRONOGRAMA, COSTOS Y
’ PRESUPUESTO

1.31 Analisis de precios de mercado
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1.3.2 Andlisis de precios unitarios
1.3.3 Cronograma

134 Presupuesto

14 INFORME

141 Informe final consolidado
1.5 ADMINISTRACION DE PROYECTOS
15.1 Integracion

152 Planificacion

153 Ejecucion

154 Monitoreo y control

155 Cierre

Fuente: Autor.

4.4.3. Secuenciar las Actividades

Proceso de identificar y documentar las relaciones existentes entre las actividades
del proyecto (PMBOK 2013).

La siguiente figura, muestra la secuencia del trabajo a realizar, el cual comienza a

indicar la ruta critica que ira a tomar el proyecto de acuerdo a los entregables.

ESTUDIOS
PRELIMINARES

ADMIN. DE
PROYECTOS

Figura 9. Secuencia de actividades para el disefio de la planta de tratamiento.

Fuente: Autor.

4.4.4. Estimar los Recursos de las Actividades

Proceso de estimar el tipo y las cantidades de materiales, recursos humanos,

equipos o suministros requeridos para ejecutar cada una de las actividades
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El proyecto utiliza los tipos de recursos descritos en el Cuadro 16, los cuales son

requeridos para realizar cada una de las actividades del proyecto.

Cuadro 20. Listado y descripcion de los recursos del proyecto.

CODIGO ACTIVIDAD RECURSOS

PLANIFICACION DEL DISENO DE UNA
PLANTA MODELO PARA EL
TRATAMIENTO Y APROVECHAMIENTO

1 DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y
DEMOLICION (RCD) PARA CIUDADES
DE ENTRE 300.000 A 1.000.000 DE
HABITANTES
1.1 ESTUDIOS PRELIMINARES Director y Equipo de Proyecto
1.11 Informe geotecnia Ingeniero geotécnico
1.1.2 Informe topografia Ingeniero topogréfico
1.2 DISENOS
121 Planos Director y Equipo de Proyecto
1211 Arquitectonico Arquitecto
1.2.1.2 Estructural Ingeniero estructural
1.2.1.3 Eléctrico Ingeniero eléctrico
1.21.4 Hidrosanitario Ingeniero hidrosanitario
1.2.1.5 Mecénico Ingeniero mecénico
1.2.2 Plan de manejo ambiental Ingeniero ambiental
1.2.3 Especificaciones técnicas De acuerdo a especialidad
124 Despiece y cantidades de obra De acuerdo a especialidad
13 CRONOGRAMA, COSTOS Y Director y Equipo de Proyecto
PRESUPUESTO
13.1 Andlisis de precios de mercado Técnico en ingenieria
1.3.2 Andlisis de precios unitarios Técnico en ingenieria
1.3.3 Cronograma Ingeniero especialista en cronogramas
13.4 Ingeniero  especialista en costos y
Presupuesto presupuesto
1.4 INFORME Director y Equipo de Proyecto
14.1 Informe final consolidado Director y Equipo de Proyecto
15 ADMINISTRACION DE PROYECTOS Director y Equipo de Proyecto
15.1 Integracion Director y Equipo de Proyecto
152 Planificacion Director y Equipo de Proyecto
153 Ejecucion Director y Equipo de Proyecto
154 Monitoreo y control Director y Equipo de Proyecto
155 Cierre Equipo de Proyecto

Fuente: Autor.



4.45. Estimar la Duracién de las Actividades

Proceso de estimar la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las

actividades individuales con los recursos estimados

El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se realiz6 mediante la
aplicacion de la técnica “juicio de experto”, después de consultar a profesionales

expertos en equipos de disefio y construccion, dando como resultado, el siguiente

cuadro:

Cuadro 21. Duracion de las actividades del proyecto.

ACTIVIDAD DURACION

PLANIFICACION DEL DISENO DE UNA PLANTA 18 semanas

MODELO PARA EL TRATAMIENTO Y
1 APROVECHAMIENTO DE 'RESIDUOS DE

CONSTRUCCION 'Y DEMOLICION (RCD) PARA

CIUDADES DE ENTRE 300.000 A 1.000.000 DE

HABITANTES
1.1 ESTUDIOS PRELIMINARES 2 semanas
111 Informe geotecnia 2 semanas
1.1.2 Informe topografia 2 semanas
1.2 DISENOS 7 semanas
121 Planos 5 semanas
1211 Arquitectonico 5 semanas
1.2.1.2 Estructural 3 semanas
1.2.13 Eléctrico 3 semanas
1214 Hidrosanitario 3 semanas
1.2.15 Mecanico 5 semanas
122 Plan de manejo ambiental 3 semanas
123 Especificaciones técnicas 2 semanas
124 Despiece y cantidades de obra 2 semanas
1.3 CRONOGRAMA, COSTOS Y PRESUPUESTO 4 semanas
131 Andlisis de precios de mercado 2 semanas
1.3.2 Andlisis de precios unitarios 2 semanas
1.3.3 Cronograma 2 semanas
134 Presupuesto 2 semanas
1.4 INFORME 1 semana
141 Informe final consolidado 1 semana
1.4 ADMINISTRACION DE PROYECTOS 18 semanas
141 Integracion 2 semanas
1.4.2 Planificacion 2 semanas
143 Ejecucion 13 semanas
1.4.4 Monitoreo y control 13 semanas




Cierre

2 semanas

Fuente: Autor.

4.4.6. Desarrollar el Cronograma
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Proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos de recursos

y restricciones del cronograma para crear el modelo de programacion del proyecto

De acuerdo a la informacion del Cuadro 20. Duracién de las actividades del

proyecto, se procedié a desarrollar el cronograma utilizando el programa MS-

Project. Como resultado se obtuvo la Figura 10.

id b Modo de  |Nombre de tarea Duracion |Comienzo  [Fin Predecesor, |ma|y‘].? |jun17 |ru\-17 \,ﬂe 17 |sep17 oa'l? | new17
tarea 2|30[07] 14/ 2128  04] 1111825 [0z 09 16 231 30] 06 [ 13| 20 | 27 [ 03 10| 17| 24 |01 [ 08 |15 | 22 29[ 05 ] 12 |
1 - PLENIFICACION DEL DISERO DE UNA 25 aEs
i PLANTA MODELO
2 -3 ESTUDIOS PRELIMINARES 15035 ]
3 Informe gectecnia 15 dis I 1
- -
) F Informe topografia 15 dims I 1
o

5 - DISEADS s51dms

5 P Arquitectnic 3dBs e 1057 jue DSITIT 1 1

7 Estnuenural Zigms  Wn220S17 W 1S0ENT 1 1

8 Electrico 2iaBs e 2SOSNT e Z206NT 1 1

: 17 OEITT

g Hirosanitaric 21dms Jue 22006117 1 1

10 s vie 07T 1 "

1 21 dBs M7 I 1

12 15dias o 108 vie 2807MT 10 A 1

13 Desgleos y cantioaes 0e 00R 15a@s W 100 vie2emInT 10 T

14 P Acepiacon dsefos DOE  WnIOTAT W SUINT 31/07

15 - CRONOGRAMA, COSTOS ¥ MdEs WA ITAT  vie DACSNT

i PRESUPUESTO

6 F Analisls de precios de merato iSdas W 310THT  we1amENT 13 1

= i de precias unianos iSdms  Wn 30T weigweAT 13 1

18 Cronograma 1Sams  Wm2u0en7  weosman7 17 1

19 Presupussio 15 dis 17

20 P INFORME 2 =

1 » Informe final consalidada 1' 1

2 - ADMINISTRACION DE PROYECTOS 123 dlas 107

FT) Iniczacion 2a  mie 10D e 10T "

2 P Fima cnarter DO ve12USNT e 120817 ¢/ 12/05

25 P Planificacion iSdas e 120517 e OUGENT 23 he I

2% F Ejecucion EEE 7 eosn0n7 |25 F 2

7 r Maritor=o y control 91 dias 25 I'

bT) A Ciamre idias 2 1

29 F Fieunion clems y celedracion iz o 0771
Tarea Tarea inacti Informe de resumen manual Hito externo
Division Hito inactiv Resumen manual =1 Fecha limite

Proyecto: Proyectol
Fecha: lun 24/07/17 Hito & Resumen inactivo I 1 solo el comienzo C Progreso

Resumen [ Tarea manus | [} 1 solofin Progreso manual
Resumen del proyecto r 1 solo durac Tareas extermnas

Figura 10. Cronograma del proyecto.

Fuente: Autor.

Se incluye el Anexo No.l1 en el cual se puede observar en pagina completa, el

detalle del cronograma propuesto.
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4.4.7. Controlar el Cronograma

Proceso de monitorear el estado de las actividades del proyecto para actualizar el
avance del mismo y gestionar los cambios a la linea base del cronograma a fin de
cumplir con el plan (PMBOK 2013).

El control del cronograma se realizara mediante una revision semanal de todas las
actividades ejecutadas, a través de un comité de seguimiento, en el cual deberan
estar presentes tanto el Director de Proyecto, su equipo y los consultores

contratados para el proyecto.

Por ser un cronograma de facil manejo y seguimiento, la informacion aqui
solicitada, puede ser diligenciada y presentada mediante el Cuadro 22, el cual
determinara el avance del proyecto respecto a una fecha determinada, asi como

evidenciara el atraso presentado en cualquier momento.

Cuadro 22. Formato para control del cronograma.

Sinesiy

EMPRESA DE SOLUCIONESE AMBIENTALES

FORMATO DE CONTROL DEL CRONOGRAMA

Nombre del Proyecto:

Fecha:
0, 0,
o conmice |ty [ weane
1.11 Informe geotecnia
1.1.2 Informe topografia
121 Planos
1.21.1 Arquitectonico
1.21.2 Estructural
1.2.1.3 Eléctrico
1214 Hidrosanitario
1.2.15 Mecénico
1.2.2 Plan de manejo ambiental
1.2.3 Especificaciones técnicas
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1.24 Despiece y cantidades de obra
1.3.1 Andlisis de precios de mercado
1.3.2 Andlisis de precios unitarios
1.3.3 Cronograma
1.34 Presupuesto

14 Informe

15 Administracién de proyectos

Fuente: Autor

Esta informacion permitir4 intervenir cuando se evidencie que los entregables

estan presentando atrasos respecto a la linea base del cronograma.
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4.5. Gestion de los Costes del Proyecto

4 .5.1. Planificar la Gestion de los Costos

Es el proceso que establece las politicas, los procedimientos y la documentacion
necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del
proyecto (PMBOK 2013).

45.2. Estimar los Costos

Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos

financieros necesarios para completar las actividades del proyecto (PMBOK 2013).

En el Cuadro 23, se presenta la estimacion de costos para el proyecto, los cuales,
como se vera mas adelante, corresponden a precios pactados por contrato de

prestacion de servicios.

De acuerdo al tipo de contrato, se pagara un anticipo y dependiendo de la
complejidad de la actividad o producto, se pactaran pagos parciales a lo largo del
plazo establecido para el proyecto, que al final se estima en un costo total de
U$83.295,00., tal como se establece a continuacion.

Cuadro 23. Estimacion de costos del proyecto.

ITEM DESCRIPCION COSTO

Dedicado a la instalacion y puesta en

funcionamiento del proyecto. U3$3.000/ mes

Director proyecto

Dedicado al seguimiento y control del

proyecto (3 profesionales). U$1.500 / mes

Equipo de proyecto

Memoria arquitectonica y planos de disefio

de las edificaciones. U$6.000

Disefiador arquitectonico

Memoria estructural y de calculo de las

estructuras U$6.000

Disefiador estructural

Disefiador eléctrico Memoria electrica y calculo de cargas U$4.500
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Disefiador Hidro-sanitario Memoria hidraulica y sanitaria U$4.500
Disefiador mecanico Memoria mecénica U$6.000
Especialista en geotecnia Estudio de suelos U$1.500
Especialista en costos y Andlista de costos y presupuestacion U$1.600
presupuesto

Especialista en ambiente, C . .

y seguridad y salud en el Disefio del plazedeu?igjgon ambiental y U$1.500
trabajo 9

Comisioén de topografia Informe topografico U$1.200
COSTO TOTAL U$66.550

Fuente: Autor.

Cuadro 24. Estimacion mensual de los costos del proyecto.

ID ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 4.5 TOTAL
1.1.1 Informe geotecnia 500 1.000 1.500
1.1.2 Informe topografia 400 800 1.200

1211 Arquitectonico 1.000 2.000 2.000 1.000 6.000
1212 Estructural 1.000 2.000 2.000 1.000 6.000
1213 Eléctrico 800 1.600 1.600 500 4.500
1214 Hidrosanitario 800 1.600 1.600 500 4.500
1215 Mecanico 1.000 2.000 2.000 1.000 6.000
1.2.2 Plan de manejo 500 1.000 1.500
ambiental
1.2.3 Especificaciones 200 200
técnicas
Despiece y
124 cantidades de obra 200 200
131 Andlisis de precios de 200 200
mercado
132 Analisis_de_precios 200 200
unitarios
1.3.3 Cronograma 400 400
134 Presupuesto 400 400
Administracion de
14 proyectos 7.500 7.500 7.500 7.500 3.750 33.750
TOTAL 13.000 18.500 17.200 13.300 4.550 66.550

Fuente: Autor.
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4.5.3. Determinar el Presupuesto

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades
individuales o de los paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo
autorizada (PMBOK 2013).

En el Cuadro 25 se desglosa otros costos adicionales (administrativos o indirectos)
no previstos en la WBS, pero que se tendran en cuenta para la ejecucion del

proyecto, y que formaran parte de los costos totales finales.

Cuadro 25. Costos adicionales.

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 4.5 TOTAL
Oficina 500 500 500 500 250 2.250
Secretaria 550 550 550 550 275 2.475

Delineante de arquitectura 225 450 225 900
Tramitador 500 500 500 500 250 2.250
Papeleria y otros 250 250 250 250 125 1.125
Servicios publicos 350 350 350 350 175 1.575
TOTAL 2.150 2.150 2.375 2.600 1.300 10.575

Fuente: Autor.

Conociendo los costos directos y los administrativos que tendra el proyecto, se
procede a desarrollar el presupuesto, el cual, y de acuerdo al tipo de los
entregables que se tienen (productos por contrato), solamente se aplicara una
reserva para contingencias de un 8%, porcentaje que corresponde en la
experiencia (juicio de expertos), a una cifra que contempla unos posibles
imprevistos que puedan presentarse durante la ejecucion del proyecto, la cual es

una practica comunmente aceptada en la industria del disefio y la construccion.

Cuadro 26. Linea base de costos.

: Costos Reserva para Presupuesto
Cosios s administrativos | contingencias Total
66.550 10.575 6.170 83.295

Fuente: Autor.
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45.4. Controlar los Costos

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del

mismo y gestionar posibles cambios a la linea base de costos (PMBOK 2013).

Como se ha mencionado anteriormente, los productos del proyecto corresponden
a entregables por contrato (contrato por prestacion de servicios a monto fijo), se
considera que no se necesita un seguimiento estricto a los costos como si al
cumplimiento del cronograma, donde cualquier retraso, hara que se modifique los

costos administrativos.

No obstante, se propone el siguiente formato para el seguimiento de los costos del

proyecto.

Cuadro 27. Formato para seguimiento de los costos.

Sinest

EMPRESA DE SOLUCIONESE AMBIEMTALES

FORMATO DE CONTROL DEL CRONOGRAMA

Nombre del Proyecto:

Fecha:
ACTIVIDAD MES 1 PAGADO MES 2 PAGADO MES 3 PAGADO MES 4 PAGADO I\ZESS PAGADO TOTAL
Costos directos 13000 18500 17200 13300 4550 66550
Costos
administrativos 2150 2150 2375 2600 1300 10575
Total 15150 20650 19575 15900 5850 77125
Acumulado 15150 35800 55375 71275 77125 77125

ACUMULADO VS PAGADO
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90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

Costo acumulado

== Costo acumulado

Fuente: Autor.
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4.6. Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para
las que fue acometido (PMBOK 2013).

La calidad es importante para monitorear como avanza la ejecucion de las
actividades y asegura la eficacia de cada proceso. Si es necesario se pueden

solicitar cambios para mejorar la calidad de la actividad o procesos.

4.6.1. Planificar la Gestion de la Calidad

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el
proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara

el cumplimiento con los mismos (PMBOK 2013).

La calidad en la gestion del proyecto se basa en un requerimiento bien definido, el
cual es la creacion de un disefio de una planta modelo para el tratamiento de

RCD, que se pueda replicar en cualquier ciudad.

Dentro de los aspectos mas relevantes que se deben tener presentes para
gestionar la calidad del proyecto se encuentra el cumplimiento principalmente de
normas técnicas y leyes que se vinculen dentro del disefio a presentar, entre las

cuales encontramos las siguientes:

e Resolucion 541 de 1994, “Por medio de la cual se regula el cargue,
descargue, transporte, almacenamiento y disposicion final de escombros,
materiales, elementos, concretos y agregados sueltos, de construccion, de

demolicion y capa organica, suelo y subsuelo de excavacion”.
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Decreto 357 de 1997, “Por el cual se regula el manejo, transporte y
disposicion final de escombros y materiales de construccion”.

Decreto 2981 de 2013, “Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio
publico de aseo”.

Decreto 620 de 2007, “Por medio del cual se complementa el Plan Maestro
de Residuos Sodlidos (Decreto 312 de 2006), mediante la adopcion de las
normas urbanisticas y arquitecténicas para la regularizacion y construccion
de las infraestructuras y equipamientos del Sistema General de Residuos
Solidos, en Bogota Distrito Capital”.

Ley 1259 de 2008, "Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional
la aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas de
aseo, limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan otras disposiciones".
Acuerdo No. 417 de 2009, "Por medio de la cual se reglamenta el
comparendo ambiental en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones".

Resolucion 754 de 2014, “Por la cual se adopta la metodologia para la
formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control vy
actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Soélidos”.
Decreto 2059 de 2015, “Por el cual se adopta la actualizacién del Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS — del Municipio de Medellin”.
Resolucion 549 de 2015, “Por la cual se reglamenta el Capitulo 1 del Titulo
7 de la parte 2, del libro 2 del Decreto 1077 de 2015, en cuanto a los
parametros y lineamientos de construccion sostenible y se adopta la Guia
para el ahorro de agua y energia en edificaciones”.

Norma técnica colombiana GTC-24, Gestion ambiental. Residuos solidos.
Guia para la separacion en la fuente.

Norma técnica colombiana GTC-86, Guia para la implementacion de la
gestion integral de residuos.

NSR — 10, Norma Colombiana Sismo Resistente.

RETIE, Reglamento técnico de instalaciones eléctricas.
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De acuerdo a lo anterior y los requisitos establecidos para el proyecto (Cuadro 15),

se procede a formular los siguientes factores para la gestion y el control de la

calidad.
Cuadro 28. Factores de la Calidad del Proyecto.
FACTOR DEFINICION DEL FACTOR OBJETIVO DE LA CALIDAD
Cumplimiento de Cumplimiento de la normativa . . L .
A ; Cumplir con la legislacién nacional
principios de ambiental y de ahorro de agua y

sostenibilidad

energia en edificaciones.

y las normas técnicas en la materia.

Cumplimiento de la
normatividad vigente

Cumplimiento de la normativa para
la construccion de edificaciones en
Colombia.

Cumplir con las normas técnicas y
la legislacion para la construccion
de edificaciones.

Cumplimiento del
cronogramay
presupuesto

Cumplimiento del cronograma vy el
presupuesto del proyecto.

Cumplir con los costos y los
tiempos indicados para el proyecto.

Conocimientos y
capacitaciones

Adquirir conocimientos técnicos y
practicos para el manejo de RCD’s.

Contextualizacion del personal de la
Empresas en el tema de Ila
operacion de nuevas tecnologias y
maquinaria.

Fuente: Autor.

Teniendo en cuenta los factores aprobados para el control de la calidad del

proyecto, se procede a determinar la manera en que se mediran, aplicando

métricas a los diferentes factores identificados.

Cuadro 29. Métricas para la gestion de la Calidad del proyecto

FACTOR METRICA DEFINICION DE LA METRICA
Cumplimiento de s learan f de lista. d
principios de e emplearan formatos de lista de Se espera que los entregables

sostenibilidad

Cumplimiento de la
normatividad vigente

chequeo mediante la comprobacion
de los cumplimientos de Ilos
entregables.

cumplan el 100% de la lista de
chequeo.

Cumplimiento del
cronogramay
presupuesto

Se empleara el formato para el
control del cronograma (cuadro 22),
y el formato para el seguimiento de
los costos (cuadro 27).

Se espera que el proyecto no
supere los costos ni los tiempos
proyectados.

Conocimientos y
capacitaciones

Cursos técnicos y manejo practico
de la maquinaria aprobados.

Los cursos de capacitacion vy
entrenamiento seran calificados vy
certificados.

Fuente: Autor.
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Ahora se debe conocer de forma concreta y concisa los resultados que se esperan

obtener, la frecuencia con la que se mediran dichos resultados y los responsables

de efectuar las mediciones.

El Cuadro 30 presenta los factores de calidad, las métricas que se utilizan para

monitorearlos, los resultados de calidad esperados, la frecuencia en la que se

deben medir dichos resultados y los responsables de realizar las mediciones.

Cuadro 30. Métrica, Resultado, Frecuencia de Medicion y Responsables.

FACTOR

METRICA

RESULTADO
ESPERADO

FRECUENCIA
DE MEDICION

RESPONSABLE

Cumplimiento de
principios de
sostenibilidad

Cumplimiento de
la normatividad
vigente

Se emplearan
formatos de lista
de chequeo
mediante la
comprobacion
de los
cumplimientos
de los
entregables.

Cumplir el 100%
de la lista de
chequeo.

Cumplimiento del
cronograma y
presupuesto

Se empleara el
formato para el
control del
cronograma

(cuadro 22), y el
formato para el
seguimiento de
los costos
(cuadro 27).

Cumplir con los
tiempos y costos
proyectados.

Semanal durante
la reunioén de
avance de los
entregables.

Conocimientos y
capacitaciones

Cursos técnicos
y manejo
practico de la
maquinaria
aprobados.

Cumplir con la
capacitacion  de
nuevos operarios.

Mensual

Director y equipo
de proyecto.

Fuente: Autor.

4.6.2. Realizar el Aseguramiento de Calidad

Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados de
las mediciones de control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de

calidad y las definiciones operacionales adecuadas (PMBOK 2013).
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El aseguramiento de la calidad se efectuara en cada una de las reuniones
semanales que se realizaran entre el Director, equipo de proyectos y los diferentes
consultores que ejecutaran los entregables del proyecto, revisando los factores,

las métricas y los resultados esperados para el proyecto.

En las reuniones semanales, se invitara a los operarios mas experimentados, asi
como al Subgerente Técnico de SINESCO, los cuales daran una revisaran y

aprobaran el cumplimiento de las normas en los disefios.

Las normativas y reglamentos descritos en la planificacién de la calidad, sirven de
base para realizar las propuestas en el disefio y para realizar un constante

seguimiento.

4.6.3. Controlar la Calidad

Es el proceso por el que se monitorea y se registran los resultados de la ejecucién
de las actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y

recomendar los cambios necesarios (PMBOK 2013).

Tal como se ha establecido, el control de la calidad se realizara en reuniones
semanales, en las cuales se presentara el avance de los estudios y disefios,
verificando por parte del equipo de trabajo y los operarios mas experimentados, el

cumplimiento de las normas y legislacion vigente.

Adicionalmente, se propone el formato del Cuadro 31, con el fin de llevar un
registro detallado de todas las reuniones que se efectien durante el desarrollo del

contrato
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Cuadro 31. Formato de reunion.

Sinest

EMPRESA DE SOLUCIODNES AMBIENTALES

Fecha:

(firma)

Nombre del Proyecto:

(descripcién detallada de los temas tratados en la reunion)

(firma)

Fuente: Autor.
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4.7. Gestidon de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que

organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto (PMBOK 2013).

4.7.1. Planificar la Gestion de los Recursos Humanos

El proceso de identificar y documentar los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion,

asi como de crear un plan para la gestién de personal (PMBOK 2013).

Como se ha mencionado, SINESCO no cuenta con una PMO y mucho menos con
el recurso profesional que permita ejecutar “in house” los estudios y disefios

requeridos.

Por lo tanto, se hace necesaria la contratacion del equipo de proyecto, para lo
cual, se implementard un organigrama del equipo del proyecto y una matriz de

roles y responsabilidades.

De igual manera, y como punto de partida, se implementara un plan de
capacitacién para los consultores, con el fin que, conozcan el proceso de una
planta de tratamiento de residuos de construccion y demolicién y, de esta manera,

los disefios cuenten con mejoras a partir de lo observado.

Como ayuda adicional, se desarrollara una Matriz RACI (Responsable, Aprueba,
Consultado, Informado), en la cual se asignaran responsabilidades adicionales

dentro del proyecto.
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Cuadro 32. Matriz RACI.

ACTIVIDAD DIRECTOR EQUIPO CONSULTORES | PATROCINADOR

Elaborar el acta del

proyecto (Charter) A R I A

Investigacion R A

Planificacion del
proyecto

Adquisicién equipo

Contratacion

Reuniones

Visitas

Cambios R-A

Capacitacién

> 0|>|0 >
—|—|O|—|O0|"|(>| 1 |0

Pagos

Entrega informe y
productos

@)
>

Ol O |DO

Cierre del proyecto I - -

R (responsable); A (aprueba); C (consultado); | (informado).

Fuente: Autor.

4.7.2. Adquirir el Equipo del Proyecto

El proceso de confirmar la disponibilidad de los recursos humanos y conseguir el

equipo necesario para completar las actividades del proyecto (PMBOK 2013).
A continuacion, se presenta el Cuadro 33, donde se indica claramente el personal
0 recurso humano que se requiere para la ejecucion de los entregables del

proyecto, asi como para su administracion.

Cuadro 33. Matriz de Roles, Responsabilidades y Competencias.

Sinests

EMPRESA DE SOLUCIOMES AMEBIEMNTALES

Matriz de Roles, Responsabilidades y Competencias

Nombre del Proyecto:

Fecha:
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ROL AUTORIDAD RESPONSABILIDAD COMPETENCIA
. Participar en reuniones y Conocer el maneio
Patrocinador (o Al hacer propuestas a los | . de | | dj
delegado de alto nivel) ta disefios de acuerdo a su | NeMNO de las plantas de
o SINESCO
experiencia.
Experiencia en
Coordinar  todos los | construccién, manejo de
Director Alta planes a través del | personal y conocimientos
equipo de proyecto. en administracion de
proyectos.
Experiencia de minimo 2
Profesional 1 Media afios en contratacion y
liquidacion.
Seguimiento, control y | Experiencia de minimo 2
Profesional 2 Media apoyo al Director de | afios en seguimiento a
Proyecto proyectos.
Experiencia de minimo 2
Profesional 3 Media afios en aseguramiento
de la calidad.
Arquitecto Baja
Ingeniero estructural Baja Experiencia de minimo 3
Ingeniero mecanico Baja Elabor_a_lciér_l de planos y | afios en diseﬁc_J y
especificaciones para el | construccion. Manejo de
Ingeniero eléctrico Baja disefio de la planta. programas como
- AutoCAD.
Ingeniero Baia
hidrosanitario )
) o Elaboracion del Experiencia de minimq 2
Ingeniero o tecnico en cronoarama afios en la elaboracion
cronogramas y Baja 9 Y| de cronogramas y
presupuesto de .
presupuesto CONStIUCCION. presupuestos. Manejo de
programas como Project.
Participar en reuniones y | Conocer el manejo y la
. . hacer propuestas a los | problemética al interior
Operarios Media disefios de acuerdo a su | de una planta de
experiencia. tratamiento de RCD.
Fuente: Autor.

4.7.3. Desarrollar el Equipo del Proyecto

El proceso de mejorar las competencias, la interaccion entre los miembros del

equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del

proyecto (PMBOK 2013).

Se tiene que, tanto el equipo que liderara el proyecto, asi como los consultores

gue desarrollaran los entregables, son profesionales de reconocida trayectoria,

con una hoja de vida acorde y con la experiencia requerida para cumplir con los

objetivos del proyecto, por lo que no se considera indispensable ni necesario

desarrollar el equipo del proyecto.
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No obstante, y para que todo el equipo de desarrollo comprenda el manejo de una

planta de tratamiento de RCD, se dedicaran 2 dias a visitar las 3 plantas que

maneja SINESCO, en compafia del Subgerente Técnico y los operarios mas

experimentados, quienes a su vez, propondran mejoras al disefio de acuerdo a su

experiencia.

4.7.4. Dirigir el Equipo del Proyecto

El proceso de realizar el seguimiento del desempefio de los miembros del equipo,

proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin de

optimizar el desempefio del proyecto (PMBOK 2013).

Cuadro 34. Organigrama del proyecto.

Patrocinador
(o deleaado)

Director de
Provecto

Equipo de
Provecto

Operarios

experimentados

Arquitecto

Ingeniero
estructural

Ingeniero Ingeniero
mecéanico eléctrico

Ingeniero
hidro-
sanitario

Fuente: Autor.

Ingeniero o
técnico en
cronogramas

y
presupuesto

De acuerdo al organigrama del proyecto (Cuadro 34), la cabeza del proyecto es el

Director, que tendra a un delegado del patrocinador a quien se debe reportar todos

los avances del proyecto, para que este a su vez, los remita al Gerente General y
a la Junta Directiva de SINESCO.

El Director de Proyecto, tendra como apoyo al equipo de proyecto y a los

operarios mas experimentados, para que en las reuniones semanales de avance
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de los entregables, se verifiqgue el cumplimiento de las normas y especificaciones

técnicas.

Por udltimo, se espera que por el profesionalismo y experiencia de todas las
personas involucradas en el proyecto, no se presenten incidentes, no obstante y
en caso de presentarse, se debera tratar en cada reunién de seguimiento y su

registro se realizara en el formato propuesto en el Cuadro 35.

Cuadro 35. Formato registro de incidentes.

Sinesiy

EMPRESA DE SOLUCIONESE AMBIENTALES

REGISTRO DE INCIDENTES

Nombre del Proyecto:

Fecha:
OBSERVACION
FECHA FECHA A
No. INCIDENTE OCURRENCIA INVOLUCRADOS RESOLUCION ESTADO oTl:z)Eh;:ggN

Fuente: Autor.
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4.8. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
para asegurar que la planificacién, recopilacién, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la

informacion del proyecto sean oportunos y adecuados (PMBOK 2013).

En todo proceso o proyecto, debe existir una correcta comunicacién entre todos
los miembros que forman el equipo. Cada uno de ellos debe comunicar su manera
de pensar y de esta manera, el Director del Proyecto, podra tomar las mejores y

las mas eficaces decisiones para el bienestar final del proyecto.

En cuanto a la distribucién de la informacién, toda se hara de manera escrita y

guedara registrada para tal fin, lo cual impedira la distorsion de la informacion.

Todas las comunicaciones seran realizadas en idioma espafiol, por lo que

cualquier informacion, folleto o especificacidn técnica, sera traducida al espafiol.

4.8.1. Planificar la Gestion de las Comunicaciones

El proceso de desarrollar un enfoque y un plan adecuados para las
comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y requisitos de
informacion de los interesados y de los activos de la organizacion disponibles
(PMBOK 2013).

A continuacion, se desarrolla un analisis cuantitativo y cualitativo de los
interesados directos, de acuerdo a sus niveles de poder, interés, impacto e
influencia, y como esto se traslada a los requerimientos de informacién

necesarios.
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Cuadro 36. Analisis cuantitativo de los interesados.

INTERESADO PODER | INTERES | IMPACTO | INFLUENCIA
Patrocinador 5 5 5 5
Director de Proyecto 5 5 5 5
Equipo de proyecto 5 3 4 3
Arquitecto 2 4 4 2
Ingeniero estructural 2 4 4 2
Ingeniero mecanico 2 4 4 2
Ingeniero eléctrico 2 4 4 2
Ingeniero hidrosanitario 2 4 4 2
Ingeniero especialista en
cronogramas y 2 4 4 2
presupuestos.

Fuente: Autor.
Cuadro 37. Escala.
ESCALA
Nulo Poco Intermedio | Mucho | Totalmente
1 2 3 4 5

Fuente: Autor.

De acuerdo al Cuadro 33, se conoce a cuales interesados se debe tener mejor

informados y, qué tipo de informacién debe llegar a ellos.

Para el tipo de proyecto que se ejecutard, y por la experiencia propia del Director y
equipo del proyecto, se tiene que los medios mas eficaces de comunicacion son
los correos electronicos, videoconferencias diarias y las reuniones semanales, las
cuales requeriran la presencia de todos los involucrados directos, y de la cual se

levantara un acta de reunion y avance del proyecto.
4.8.2. Gestionar las Comunicaciones
El proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y realizar la

disposicion final de la informacion del proyecto de acuerdo con el plan de gestién
de las comunicaciones (PMBOK 2013).
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La informacion que genere el proyecto se documentara diariamente de manera
fisica (impresa) y magnética (escaneada), con el fin de llevar un registro veraz de

todas las comunicaciones.

Durante todo el ciclo de vida del proyecto, se realizard un comité de seguimiento
del proyecto todos los lunes a las 8:00 a.m., con una duracién maxima de 2 horas,
con el fin de analizar el avance del proyecto, solicitudes de cambio, incidentes,

aprobar actas y decisiones tomadas, etc.

Toda informacién que genera el proyecto, debera ser comunicada a los diferentes
interesados. El Cuadro 38 presenta la matriz de comunicaciones del proyecto, en
la cual se indica el tipo de comunicaciones, el destinatario, la frecuencia de

distribucion, el responsable de realizarla, su propdésito y el recurso que se utilizara.

Cuadro 38. Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Tipo de S . L -
T e P Dirigido a Frecuencia Responsable Propdsito Recurso
Reunién Inicio del Patrocinador Una vez al Director del Informar el Reunién. correos
proyecto inicio proyecto inicio '
. ; Conocer sus
Reuniones con Todos los 2 veces antes Director del . .
. . N expectativas y Reunion
involucrados interesados de iniciar proyecto .
necesidades
. . Seguimiento Reunién,
Reuniones de Todos los Una vez por Director del 9 y . .
avance interesados semana proyecto control del videoconferencias,
proyecto correos
. Conocer los
Incidentes Todos los Cuando Director del roblemas que Reunién
interesados sucedan proyecto p q
se presentan
L . Todos los Una vez al Director del Documentar el L
Reunién de cierre . - . Reunion
interesados finalizar proyecto cierre
Cierre del proyecto . . . Mejorar en
proy y Director y equipo Una vez al Director del ! .
Lecciones L futuros Reunion
. de proyecto finalizar proyecto
aprendidas proyectos

Fuente: Autor.
4.8.3. Controlar las Comunicaciones
El proceso de monitorear y controlar las comunicaciones a lo largo de todo el ciclo

de vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades de

informacion de los interesados del proyecto (PMBOK 2013).
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Las actas de las reuniones se efectuaran en el formato establecido en el Cuadro
14 y seran digitalizadas durante la reunién con el fin de imprimirla y ser firmada
por todos los asistentes. Se le dara un consecutivo, se entregara una copia a
todos los asistentes y se archivard de manera fisica y digital. Los recursos
asignados para este proceso son computadores, impresoras y correo electronico.

Para las comunicaciones que se realicen mediante correo electronico, se solicitara
un consecutivo y una vez enviado, se imprimira y se escaneara para ser anexado

a los documentos de seguimiento del proyecto.

Para las comunicaciones que se realicen mediante videoconferencia, esta se

grabara y se anexaréa a los documentos del proyecto.
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4.9. Gestion de los Riesgos del Proyecto

Consiste en identificar y planificar los riesgos del proyecto, se realiza un analisis
cualitativo y un analisis cuantitativo. Ademas, un punto importante es buscar
soluciones a los riesgos del proyecto y monitorear y controlar los riesgos (PMBOK
2013).

4.9.1. Planificar la Gestion de los Riesgos

El proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un
proyecto (PMBOK 2013).

La planificacion de los riesgos la realizara el Director de Proyectos junto con su
equipo de proyecto, usando los estandares recomendados por el Project

Management Institute (PMI®).

Se identificaran, analizaran, evaluaran los riesgos con el fin de encontrar
respuesta o estrategias que puedan mitigar el impacto o la probabilidad de
ocurrencia, dando como resultado una poca o nula reacciébn negativa en el

proyecto.

Para la identificacion de riesgos se utilizara el analisis cualitativo de riesgos y el
registro de riesgos. Se utilizaran puntajes de riesgo cualitativo multiplicando la

probabilidad y el impacto de cada riesgo identificado.

Durante las reuniones semanales, el equipo de proyecto estara encargado de

monitorear los riesgos y contenerlos en caso de que sucedan.
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4.9.2. Identificar los Riesgos

El proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto y documentar
sus caracteristicas (PMBOK 2013).

Con el fin de identificar los riesgos asociados al proyecto, se elaborara una
Estructura de Desglose de Riesgos (RBS), la cual ayudara a tener un panorama

amplio de los riesgos asociados al proyecto.

Figura 11. Estructura de Desglose de Riesgos — RBS. Fuente: Autor.
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Una vez se tiene la RBS, se procede a realizar el registro de riesgos de acuerdo al

formato propuesto del Cuadro 39.

Cuadro 39. Registro de riesgos.

CcODIGO CAUSA DESCRIPCION DEL RIESGO
RT001 Calidad Si los consultores no son los 6ptimos, puede que se
vea afectado el alcance del proyecto.
_ Si se requiere profesionales muy especializados,
RE001 Economico puede aumentar los costos del proyecto.
RO001 Financiero Sinoseledala mportanqa rgquerlda al proyecto,
puede que se desfinancie el proyecto.
Si no se le dedica el tiempo requerido al proyecto,
RP0OO1 .
puede que se estime mal el cronograma del proyecto.
RP002 Planificacion Sinosele dedl_ca el tiempo requerido al proyecto,
puede que se estime mal el presupuesto del proyecto.
Si no se conoce bien el proyecto, puede que se estime
RP003
mal el alcance del proyecto.
Si no se controla de manera correcta el proyecto,
RP004
puede gque se generen sobre costos al proyecto.
Si no se controla de manera correcta el proyecto,
RP005
Control puede que se generen retrasos al proyecto
Si no se controla de manera correcta el proyecto,
RP0O06 puede que se generen cambios al alcance del
proyecto

Fuente: Autor.

Con el fin de priorizar y dar un orden a los riesgos, se clasificaran los riesgos del

Cuadro 40 segun su impacto y probabilidad, de acuerdo con las siguientes escalas

propuestas, con el fin de dar prioridad a aquellos que generen mayor impacto.

Cuadro 40. Escala de Probabilidades.

ESCALA ‘ PROBABILIDAD

Muy Probable

Bastante Probable

Probable

Poco probable

RINW |G

Muy poco probable

Fuente: Autor.



Cuadro 41. Escala de impacto de los riesgos para el proyecto
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O =T MUY BAJO MODERADO MUY ALTO
DEL
PROYECTO (0.1) (0.5) (0.9)
Insignificante Incremento del Incremento del Incremento del Incremento del
Costo incremento del 0 costo entre el 6 — | costo entre el 11 N
costo costo < 5% 10 % —20% costo > 21%
S Desviacion Desviacion o
Insignificante iacion del | del | del Desviacion
Cronograma variacion del Varlacpn € general de genera’ de general del
. calendario < 5% Proyecto 6 — 10 Proyecto 11 — 20
calendario % % Proyecto > 21 %
Reduccién del Areas menores Areas mayores Rec;lljg;:%r; del El producto final
Alcance alcance apenas del alcance son del alcance son . del proyecto es
i inaceptable para . .
perceptible afectadas afectadas . inservible
el cliente
Degradacion de L . reduc'cién de Reduccion de la .
. Solo aplicaciones la calidad : El producto final
. la calidad - calidad
Calidad muy especificas demanda la . del proyecto es
apenas L inaceptable para : .
: son afectadas aprobacién del . inservible
perceptible . el cliente
cliente
Fuente: Autor.
Cuadro 42. Matriz PxI (Probabilidad x Impacto) del proyecto.
Impacto x Muy Bajo Bajo Moderado Muy Alto
Probabilidad (0.1) (0.3) (0.5) (0.9)
5 0,50 1,50
4 0,40 1,20 2,00
3 0,30 0,90 1,50
2 0,20 0,60 1,00 1,40
1 0,10 0,30 0,50 0,70

Nomenclatura: Verde: Riesgo Bajo; Amarillo: Riesgo Moderado; Rojo: Riesgo Alto.

Fuente: Autor.

A partir de las escalas de probabilidad, impacto y la matriz Pxl, se obtiene el

Cuadro 43, el cual identifica la plantilla que se usara para la priorizacion de

riesgos, de acuerdo con la experticia del Director y el equipo de proyecto.




Cuadro 43. Plantilla de Priorizacion de Riesgos.
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CODIGO DESCRIPCION DEL RIESGO P | PxI
RP0OOL Sinosele dedlpa el tiempo requerido al proyecto, 3 0.9
puede que se estime mal el cronograma del proyecto.
RP002 Sinosele dedlpa el tiempo requerido al proyecto, 3 0.9
puede que se estime mal el presupuesto del proyecto.
RP004 Si no se controla de manera correcta el proyecto, 4 0.9
puede que se generen sobre costos al proyecto.
RP0O5 Si no se controla de manera correcta el proyecto, 4 0.9
puede que se generen retrasos al proyecto
Si no se controla de manera correcta el proyecto,
RP006 puede que se generen cambios al alcance del 3 0.7
proyecto
Si se requiere profesionales muy especializados,
RE00L puede aumentar los costos del proyecto. 2 0.7 A0
Si no se le da la importancia requerida al proyecto,
RO001 puede que se desfinancie el proyecto. 1 0.9 )
Si los consultores no son los 6ptimos, puede que se
RTOO01 vea afectado el alcance del proyecto. 1 0.7 b
Si no se conoce bien el proyecto, puede que se
RP003 estime mal el alcance del proyecto. 1 05 o=l
Riesgo general del proyecto
P: Probabilidad; I: Impacto.

Fuente: Autor.

Teniendo la probabilidad y el impacto de cada riesgo identificado, se propone el

Cuadro 44, que definira la(s) estrategia(s) de respuesta a los riesgos (PMBOK
2013, pag. 344).

Cuadro 44. Matriz de estrategias de respuesta el riesgo.

Impacto x Muy Bajo Bajo Moderado
Probabilidad (0.1 (0.3) (0.5)
5 Transferir o Transferir o
Mitigar Mitigar
Transferir o Transferir o
4 FHEEEET Mitigar Mitigar
3 Aceptar Transferir o Transferir o
Mitigar Mitigar
Transferir o Transferir o
2 Aceptar Aceptar Mitigar Mitigar
1 Aceptar Aceptar Aceptar Aceptar

Transferir o

Muy Alto
(0.9)

Mitigar

Nomenclatura: Verde: Riesgo Bajo; Amarillo: Riesgo Moderado; Rojo: Riesgo Alto.

Fuente: Pablo Lled4. Administracion de proyectos: EI ABC para un Director de

proyectos exitoso.




Teniendo en cuenta la priorizacion de los riesgos del proyecto, se presenta el
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Cuadro 45, el cual corresponde a la matriz de riesgos del proyecto, y donde se

determina la(s) estrategia(s) que tomara el Director y el equipo de proyecto, para

aminorar los riesgos identificados.

Cuadro 45. Matriz de riesgos del proyecto.

DESCRIPCION

ACCIONES

CODIGO DEL RIESGO | ESTRATEGIA PREVENTIVAS RESPALDO I PxI
Si no se le dedica
el tiempo Recurrir a Exigir nolizas de
requerido al profesionales con cglidgd alos
RP001 proyecto, pl_Jede 0.9 Evitar experiencia tanto profesionales en las 0.9 | 0.90
gue se estime para el equipo de clausulas del
mal el proyecto como de contrato
cronograma del consultores. '
proyecto.
Si no se le dedica
el tiempo Recurrir a Exigir polizas de
requerido al profesionales con cglidad alos
proyecto, puede . experiencia tanto -
RP002 que se estime 0.9 Evitar para el equipo de profte|§|ona}les§r1| las 0.9 | 0.90
mal el proyecto como de ¢ il:)snl:rgfo €
presupuesto del consultores. '
proyecto.
Si no se controla
de manera . . Controlar
correcta el Recurrir a un equipo semanalmente el
RP004 proyecto, puede 0.9 Evitar de proyecto con avance de los 0.9 | 0.90
gue se generen experiencia. entregables
sobre costos al ’
proyecto.
Si no se controla
de manera . . Controlar
correcta el Recurrir a un equipo semanalmente el
RP005 proyecto, puede 0.9 Evitar de proyecto con avance de los 0.9 | 0.90
que se generen experiencia. entregables
retrasos al ’
proyecto
Si no se controla
de manera
correcta el . .
Recurrir a un equipo
RP006 proyecto, puede 0.7 Evitar de proyecto con 0.7 | 0.70
que se generen experiencia.
cambios al
alcance del
proyecto
Si se requiere
profesionales Prever un monto
REO01 muy 0.7 | 1.40 Mitigar para pago de 0.7 | 1.40

especializados,
puede aumentar

imprevistos
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- DESCRIPCION ACCIONES
CODIGO DEL RIESGO P | ESTRATEGIA PREVENTIVAS RESPALDO | PxI
los costos del
proyecto.
Sinoseledala
|mp0rt§1nC|a Tener muy bien
requerida al informados y vender
RO001 | proyecto,puede | 1 | 0.9 | 0.9 Transferir ados y 09 | 09
que se muy bien el proyecto
desfinancie el al patrocinador.
proyecto.
Si los consultores .
Recurrir a S
no son los . Exigir polizas de
Optimos, puede profes_lona_les con calidad a los
RTO01 que sé vea 107 ]| 0.7 Aceptar experiencia tanto profesionales en las 0.7 0.7
afectado el . ' para el equipo de clausulas del . :
alcance del proyecto como de contrato
proyecto consultores. '
Si no se conoce Recurrir a S
g . Exigir polizas de
bien el proyecto, profesionales con calidad a los
RP003 pue_de que se 1|05 ]| 0.50 Aceptar experiencia tanto profesionales en las 0.5 | 0.50
estime mal el para el equipo de clausulas del
alcance del proyecto como de contrato
proyecto. consultores. '
Riesgo general del proyecto - Nuevo riesgo general del proyecto 0.86

Fuente: Autor.

Inicialmente, el proyecto evidencia que cinco (5) de los riesgos identificados, se

encuentran en riesgo Alto o Muy Alto, los cuales, al ser vigilados y controlados

desde el inicio del proyecto, mediante la contratacion de consultores con

experiencia y exigir polizas de cumplimiento, pueden bajar las probabilidades de

ocurrencia, llevando el proyecto a riesgos bajos.

Respecto a los riesgos que puedan afectar el presupuesto y el cronograma, estos

se controlardn mediante el seguimiento semanal a los consultores, a través de las

reuniones propuestas para el proyecto.

Finalmente, aplicando las estrategias evitar, transferir, mitigar y aceptar, el riesgo

general del proyecto pasa de 2,02 (riesgo Alto), a 0,86 (riesgo bajo).
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4.10. Gestién de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera
del equipo del proyecto (PMBOK 2013).

4.10.1. Planificar la Gestion de las Adquisiciones

El proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,

especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales (PMBOK 2013).

Teniendo en cuenta que, SINESCO no cuenta con una PMO ni con los
profesionales requeridos para la ejecucion del contrato, ésta decide contratar a un
profesional especializado y con experiencia en la Administracién y Gerencia de
Proyectos y conocimientos avanzados en la Guia de los Fundamentos para la

Direccion de Proyectos del PMI.

Este profesional sera identificado como el Director del Proyecto, el cual tendra

toda la responsabilidad de la ejecucion del proyecto.

El Director de Proyecto tendra la autoridad plena y suficiente para conformar y
contratar a los profesionales que juzgue convenientes que haran parte del equipo

de proyecto.

Teniendo en cuenta el juicio de expertos (Director y equipo de proyecto), junto con
el alcance aprobado, se iniciara la etapa de contratacion de los consultores o de
una firma capacitada para el desarrollo del proyecto, a través de una invitacion

directa a presentar propuesta para el disefio de la planta de tratamiento de RCD.
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Para este fin, se enviara la invitacion directa a por lo menos 5 profesionales y 3

empresas reconocidas en el sector del disefio y la construccion.

El Cuadro 46, indica las condiciones contractuales del proyecto.

Cuadro 46. Condiciones Contractuales del Proyecto.

CONSULTOR O TIPO DE FORMA DE POLIZA
PROFESIONAL CONTRATO PAGO
Arquitecto
Ingeniero estructural
Ingeniero mecanico Contra_tp de Segun avance Garantia Unica de
- P prestacion de programado y Cumplimiento para
Ingeniero eléctrico servicios presentacion  de Pgrticularesp
Ingeniero hidrosanitario profesionales. factura. :
Ingeniero esp. En
cronogramas y presupuestos.

Fuente: Autor.

Con los profesionales y/o empresas que demuestren interés, se realizara una

reunion en la que se explicara el alcance, cronograma y valor del proyecto.

De igual manera, se explicaran los criterios de evaluacion que se tendran en

cuenta para la seleccion de los profesionales y/o firma que se encargara de la

ejecucion del proyecto y que se muestra en el Cuadro 47.

Cuadro 47. Criterios, ponderacién y puntaje.

SIHE.GD

EMPRESA DE SOLUCIONES AMEBIENT

II'I

FORMATO DE EVALUACION

Nombre del Proyecto:

Fecha:

Oferente y/o proponente:

CRITERIO PONDERACION RESPONSABILIDAD PUNTAJE
Precio mas econémico. 100
Precio 50% Segundo precio mas econoémico. 80
Siguientes precios ofertados. 60
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Mas de 10 afios. 100
Experiencia 35% Entre 5y 10 afios. 80
Menos de 5 afios. 60
Acreditacion de Cuenta con certificacion 1SO 9001:2015. 100
Calidad 15% No cuenta con certificacion. 80
CALIFICACION
TOTAL

OBSERVACIONES

APROBACION

(firma) (firma)
Director de Proyecto Evaluador (Equipo de Proyecto)
Fuente: Autor.

Dentro del equipo de proyecto, se ha propuesto un profesional especializado en
contratacion, quien serd el encargado de evaluar y posteriormente gestionar con

cada uno de los consultores, la firma del contrato respectivo.

Durante la ejecucion del contrato, se podra cambiar a cualquiera de los
consultores, siempre y cuando su cambio sea requerido y aceptado por el control
de cambios del proyecto. EI cambio del profesional solicitado, debera igualar o
mejorar las condiciones de aquel por el cual pretende ser cambiado.

Respecto a los contratos, estos deberan ser redactados de manera clara y
deberan, al menos, contener los siguientes datos:
1. Parte contratante.
Contratista.
Objeto.
Plazo.
Valor.

o ok w0 N

Forma de pago.
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7. Obligaciones (de ambas partes).

Entre otras.

El Anexo 3 evidencia el formato base que se utilizara para la generacion de los

contratos de prestacion de servicios profesionales.

El Director de Proyecto, junto a su equipo de proyecto, verificaran el cumplimiento
de todos y cada uno de los objetivos del proyecto y entregaran al Patrocinador, un

informe con todos los disefios requeridos.

Aprobados por el Patrocinador el informe y los disefios, se procedera a cerrar y

liquidar todos y cada uno de los contratos de los consultores.

Finalmente, el Director de Proyecto, reunira a su equipo de Proyecto, para

formalizar el cierre del proyecto y discutir sobre las lecciones aprendidas.



90

4.11. Gestion de los Interesados del Proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin
de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto (PMBOK 2013).

4.11.1. Identificar alos Interesados

El proceso de identificar las personas, grupos u organizaciones que podrian
afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi
como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses,
participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del
proyecto (PMBOK 2013).

El resultado de la identificacion de los involucrados, se muestra en el Cuadro 48
Andlisis de los interesados. Como se observa, el proyecto cuenta con interesados

directos e indirectos.

Como interesados directos, se tiene a SINECO, el Director de Proyecto, el Equipo
de Proyecto, y los posibles consultores y contratistas que se contrataran para la

ejecucion de los estudios y disefios de la planta de reciclaje.

Entre los interesados indirectos, se encuentra el Gobierno local y Nacional, medios
de comunicacion, comunidad, ambientalistas, entre otros, los cuales, a pesar de
no estar involucrados en el proyecto de disefio, lo estaran al momento de expandir

las operaciones.



Cuadro 48. Analisis de los interesados.

INTERESADO
Directos

1-01 SINESCO

e Gerente General.

e Subgerente Técnico.

e Operarios.
1-02 Director de proyecto
1-03 Equipo de proyecto
1-04 Consultores
I-05 Contratistas
1-06 Personal de apoyo

Indirectos

1-07 Gobierno local
e Alcaldia.
e Policia.
e Bomberos.
e Centro de salud.
e Empresas de servicios publicos (energia, acueducto,
alcantarillado, comunicaciones, etc)
1-08 Gobierno nacional
e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
-9 Otros posibles inversionistas
e Bancos.
e Oftros inversionistas privados.
I-10 Clientes - Compradores
I-11 Medios de comunicacion
1-12 Comunidad
1-13 Asociaciones medioambientales

Criterios de Poder / Interés.

Fuente: Autor.
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Una vez identificados los interesados del proyecto, se procede a establecer los

niveles de poder/interés, para lo cual, se desarrolla los criterios con los cuales

seran analizados y medidos los involucrados dentro del proyecto.

Para lograr lo anterior, se propone de acuerdo a la experiencia, la siguiente matriz

de Escala de Poder/Interés.



Cuadro 49. Escala de Poder/Interés.

MATRIZ ESCALA DE PODER/INTERES
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DESCRIPCION
VALOR CATEGORIA CDER LIERES
INFLUENCIA CONTROL ECONOMICO TECNICO SOChAL §
AMBIENTAL
Ninguna o baja Ninguna o baja Ninguna o baja
Ninguna o baja | Ninguna o baja | preocupacion preocupacion preocupacion
1 BAJO participacion en | autoridad sobre sobre los sobre los sobre los
el proyecto el proyecto resultados del resultados del resultados de
proyecto proyecto proyecto
Regularidad en Regular Preocupacion Preocupacion Preocupacion
) . regular sobre regular sobre los | regular sobre los
2 MEDIO la Participacion | autoridad sobre
los resultados resultados del resultados del
en el proyecto el proyecto d
el proyecto proyecto proyecto
Presencia Autoridad Preocupacion Preocupacion Preocupacion
moderada a alta moderada a alta | moderada a alta | moderada a alta
moderada a
3 ALTO enla sobre los sobre los sobre los
L alta sobre el
participacion en rovecto resultados del resultados del resultados de
el proyecto proy proyecto proyecto proyecto

Fuente: Autor.

Cuadro 50. Definicion de escala de Poder vs Interés.

MATRIZ DE VALORES

DESCRIPCION BAJO MEDIO ALTO
INFLUENCIA 1 2 3
PODER
CONTROL 1 2 3
ECONOMICO 1 2 3
INTERES TECNICO 1 2 3
SOCIAL / AMBIENTAL 1 2 3

Fuente: Autor.

De acuerdo a los criterios referidos anteriormente, se procedio a clasificar a los
interesados en este proyecto de acuerdo con su nivel poder (segun su influencia y
control) y su nivel de interés (econdmico, técnico y social/ambiental). El detalle o
justificacion de cada clasificacion se encuentra en el Cuadro 51.

Cuadro 51. Criterio de clasificacion de los interesados por niveles de poder e
interés

CRITERIO NIVEL DE PODER E INTERES
Directos

LD. |

INTERESADO

SINESCO
1-01 e Gerente General.
e Subgerente

Es el cliente y principal inversionista en su plan de expansion.
Tiene un alto de poder influencia y control, asi como de interés en
el proyecto.
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Técnico.
e Operarios.

El Director del Proyecto que llevara la obra de inicio a fin tiene un

Gobierno local
e Alcaldia.
e Policia.
e Bomberos.
e Centro de salud.

1-02 Director de proyecto alto de poder influencia y control, asi como de interés, es uno de
los mayores interesados en el proyecto.
El Equipo del Proyecto tiene poco poder, puesto que esta
subordinado a las decisiones del director de proyecto y de los
I-03 Equipo de proyecto entes gubernamentales. Sin embargo tienen un alto interés, ya
gue el éxito del proyecto les beneficia en los econémico, técnico y
social.
Consultores Los consultores tienen poco poder sobre el proyecto por las
e Arquitecto. mismas razones que el equipo de proyecto. Sin embargo, tienen
1-04 . un alto interés debido al beneficio que les trae ser consultores de
e Ingenieros. . )
o una obra completada satisfactoriamente.
e Técnicos.
Los contratistas tienen poco poder sobre el proyecto por las
1-05 Contratistas mismas razones que el equipo gle proyecto. Sin embargo, tienen
un alto interés debido al beneficio que les trae ser consultores de
una obra completada satisfactoriamente.
El personal de apoyo tiene poco poder, porque depende de que
I-06 Personal de apoyo el proyecto se logre llevar acabo, y su interés es muy bajo hasta

que este sea una realidad.

Indirectos

El alcalde como posible socio estratégico del plan de expansion,
tiene alto poder y alto interés. El proyecto trae inversion a la
region, por lo que es importante la influencia que el Alcalde
puede tener sobre la consecucion del lote y la comunidad, asi
como el interés que se realice la obra como generador de
empleo.

I-07 e Empresas de
servicios  publicos | Adicionalmente, el Gobierno local tiene gran poder, ya que puede
(energia, interferir en los permisos de construccidon y uso del suelo (alta
acueducto, influencia y control).
alcantarillado,
comunicaciones,
etc)
Gobierno nacional El gobierno nacional tiene un poder alto en la decisién sobre el
e Ministerio de | proyecto. Tiene la potestad de dar o de denegar los permisos o
1-08 Ambiente y | licencias ambientales. Su interés e minimo ya que este proyecto
Desarrollo debe tratarse como cualquier otro, de manera transparente.
Sostenible.
Otros posibles Los inversionistas, en caso de tenerlos, tienen alta influencia y
inversionistas poder, su aporte econémico y poder de decisiobn sobre la
1-09 e Bancos. inversion pueden retrasar el proyecto.
e Otros inversionistas
privados.
Los compradores no tienen poder de influencia o control sobre el
. royecto, pues no depende de ellos el que se realice o no. Sin
I-10 Clientes - Compradores proy » PUes Jgepent ' d
embargo, su interés radica en la calidad del producto que se
obtendra de la futura operacion de la planta.
Los medios de comunicacioén tienen un alto poder de influencia y
-11 Medios de comunicacion control sobre la comunidad, pero, su interés es nulo, puesto que

se lleve a cabo o no el proyecto su funcion es informar, ya sea el
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éxito o fracaso de la obra.

La comunidad es la parte mas interesada en el proyecto y tienen
un gran poder sobre el mismo. Dependiendo como se venda el

[-12 Comunidad proyecto la comunidad puede ser el peor enemigo del proyecto o
el gran impulsor que inclusive influencie y acelere su
consecucion.

Las asociaciones medioambientales tienen un gran poder, porque

113 Asociaciones de encontrarse anomalias en los permisos y gestion del proyecto,

medioambientales

pueden ser detractores acérrimos. Su interés es casi nulo en el

proyecto siempre y cuando siga la legislacion.

Expectativas - Prioridad.

Fuente: Autor.

Para efectos de cumplir con los objetivos del proyecto, es necesario definir y

documentar tanto las expectativas del proyecto, como su prioridad, la cual se

negocia con el patrocinador acordando la matriz de expectativas y la prioridad.

Cuadro 52. Matriz de expectativas del proyecto.

PRIORIDAD
UERRATE EXPECTATIVA SUGERENCIAS
EXITO M
La especificacion del
. Enfocarse en alcanzar los
alcance define los i .
Alcance X o requerimientos evitando el gold
requerimientos latin
obligatorios del proyecto. P 9-
Cumplir con el Se deberd estar atento a
Tiempo X cronograma y terminar a cualquier problema que pueda
tiempo. afectar el cronograma.
El Director deber estar atento a
Costo X Cumplir con los costos. cualquier problema que pueda
generar sobrecostos.
Se espera que todos los Todos los estandares y
Calidad X procesos de calidad sean | especificaciones técnicas deben
cumplidos. ser tenidos en cuenta.
o Todas las presentaciones y
Se espera cumplimiento,
" documentos formales deben ser
responsabilidad y el elaborados por escritores
Satisfaccion X maximo compromiso de . P C
: profesionales. Las peticiones del
todos los involucrados en -
cliente deben ser contestadas en
el proyecto .
menos de 24 horas.

B: Bajo; M: Medio; A: Alto

Fuente: Autor.
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Durante la ejecucién del proyecto y si se detecta algun cambio de prioridad, se
debera rehacer la matriz, documentando en el formato de control de cambios las
razones y acordar las medidas o esfuerzos que se tomaran para mitigar los

efectos negativos del proyecto.
4.11.2. Planificar la Gestiéon de los Interesados

El proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con
base en el analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito
del proyecto (PMBOK 2013).

Una vez que se conocen las necesidades, intereses e impactos de cada uno de
los interesados del proyecto, se procede a desarrollar las estrategias para
gestionar la participacion y compromiso de los interesados con el proyecto a lo

largo de todo su ciclo de vida.

Cuadro 53. Matriz de interesados compromiso / estrategia.

SIHE.G—D

EMPRESA DE SOLUCIONES AMEBIENT

II'I

MATRIZ DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto:

Fecha:
COMPROMISO
o
gl e =G 3
8 | B | ® s | 85 2
INTERESADO c i = B © 2 [ ESTRATEGIA
3 o = S | &= IS
a o pd < £
a (%))
SINESCO )
Mantener satisfecho.
e Gerente General. .
L X D A A Mantener informado.
e Subgerente Técnico.
. Involucrar.
e Operarios.
Director de proyecto X A A Mantener informado.
Equipo de proyecto X A A Mantener informado.
Consultores X B A Mantener informado.
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e Arquitecto. Monitorear.
e Ingenieros. Empoderar.
e Técnicos.
Personal de apoyo X D B A Mantener informado.

X: Actual ; D: deseado ; A: Alto ; B: Bajo
Fuente: Pablo Lled6. Administracion de proyectos: El ABC para un Director de
proyectos exitoso.

De los involucrados que se identificaron dentro del proyecto, se puede concluir
gue todos lo apoyan, desde la gerencia, hasta los operarios y el personal de apoyo

del equipo de proyecto, buscando que el éxito sea compartido y buscado por

todos.
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CONCLUSIONES

. Se concluye que, a través del presente documento, se elaboré el Plan de
Gestion de Integracion para el proyecto, definiendo los procesos vy
actividades que integraran la direccion del proyecto, tomando como base la
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK
2013) - Quinta edicion, para planificar, ejecutar, monitorear y controlar y
cerrar el proyecto, y desarrollando el Acta de Constitucion del Proyecto
como principal documento de aprobacion de inicio del proyecto.

. Se desarroll6 el Plan de Gestidon del Alcance, donde se incluyé todas las
actividades y requisitos que integran el proyecto, incluyendo la Estructura
Detallada de Trabajo — EDT, permitiendo conocer todos los entregables del
mismo.

. Se generod el Plan de Gestion del Tiempo, en el cual determind que es
necesario de 18 semanas para lograr el desarrollo del proyecto.

. Mediante el Plan de Gestién de Costos, se determinaron los costos directos
e indirectos del proyecto, asi como una reserva para contingencias de un
8%, llegando a un presupuesto total de U$83.295,00.

. Mediante el Plan de Gestion de la Calidad determiné y concluy6 que, la
calidad serd controlada mediante el cumplimiento de la normativa y
reglamentacion nacional y distrital vigente, asi como el seguimiento
mediante reuniones semanales.

. Se realizé el Plan de Gestién de los Recursos Humanos, dando como
resultado que, es necesario la contratacion tanto del Director y equipo de
Proyecto, como de los consultores adecuados para el desarrollo del
proyecto.

. El Plan para la Gestion de las Comunicaciones, determiné el tipo de
comunicacién y frecuencia que debe ser transmitida a los diferentes

interesados y que el responsable principal sera el Director de Proyecto.
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8. Mediante el Plan de Gestion de Riesgos, se advierte y concluye que con un
buen control por parte del Director de Proyecto, asi como la aplicacion de
estrategias y acciones preventivas, se puede pasar el riesgo general de
2,02 (riesgo Alto), a 0,86 (riesgo bajo).

9. Por el tipo de entregables que tiene el proyecto, el Plan de Gestién de las
Adquisiciones, se concluye que dentro del equipo de proyecto se requiere
un especialista en contratacion, quien sera el encargado de la coordinacion
y seguimiento de los contratos firmados.

10. Mediante la identificacion de los interesados a través del Plan de Gestion
de los Interesados, se permiti6 determinar y concluir las necesidades de
comunicacién que requiere cada uno, asi como la estrategia a utilizar de

acuerdo a su nivel de compromiso, influencia, poder e intereses.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda al Director de Proyecto, conformar tanto al equipo de trabajo
como a los consultores requeridos, de acuerdo a la planificacion del recurso
humano identificado en el presente trabajo.

. Para el proyecto, es recomendable desarrollar el recurso humano con
visitas a las diferentes plantas de SINESCO, con el fin que comprendan y
analicen las relaciones funcionales del proyecto.

. Es recomendable que, toda reunion, directriz, mensaje, comunicacion, etc.,
sea evaluada, documentada y custodiada antes, durante y después de
finalizado el proyecto, de forma que se pueda hacer un riguroso control y
seguimiento del proyecto.

. Se recomienda involucrar y tener en cuenta a los operarios de las plantas
actuales de SINESCO, como las personas que mas saben de las relaciones
funcionales, con el fin de obtener el mejor disefio posible.

. Se recomienda al Director de Proyecto comprobar las competencias,
habilidades y experiencia de los consultores del proyecto, de acuerdo a la
evaluacion propuesta en el Plan de Gestion de las Adquisiciones.

. Se recomienda que se utilice el presente documento en la gestion de la
planificacion del disefio de una planta modelo para el tratamiento y
aprovechamiento de residuos de construccion y demolicion (RCD) para
ciudades de entre 300.000 a 1.000.000 de habitantes.
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8. ANEXOS

8.1. Anexo 1: EDT (Estructura Detallada de Trabajo).




8.2.

Anexo 2: Cronograma.
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8.3. Anexo 3: Contrato.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Entre los suscritos a saber, de una parte , mayor
de edad, identificado con cédula de ciudadania No. de

, Qquien para efectos del presente contrato se denominara el
‘CONTRATANTE”, vy , mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania No. de , con
domicilio en la , con namero celular , quien

para efectos del presente contrato se denominara el “CONTRATISTA”, hemos
convenido en celebrar el presente Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales, y el cual se regira por las siguientes clausulas, previas las
siguientes consideraciones: 1) Que se expidid una invitacion para presentar

propuesta a ; 2) Que solamente las
empresas respondieron
a la invitacion de intenciobn de presentar propuesta. 3) Que se realizd una
audiencia con los (__ ) interesados, en la cual se presentaron las
especificaciones técnicas y se resolvieron todas las inquietudes expuestas. 4) Que
las empresas , presentaron propuesta.
5) Que de conformidad con la evaluacion de las propuestas presentadas,
, Obtuvo un puntaje de /100, vy

de /100. 6) Que se autoriza la contratacién de

de conformidad con el
presupuesto y la experiencia planteada en la propuesta y los cuales hacen parte
del presente contrato. En consecuencia, este contrato se regira por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: En virtud del presente contrato, el
CONTRATISTA se compromete bajo su completa autonomia e independencia a
“Prestar sus servicios profesionales como para
realizar el diseio de wuna planta modelo para el tratamiento vy
aprovechamiento de residuos de construccién y demolicion (RCD) para
ciudades de entre 300.000 a 1.000.000 de habitantes”, de conformidad con la
propuesta presentada. CLAUSULA SEGUNDA. PLAZO: El plazo del presente
contrato de prestacion de Servicios Profesionales es de () meses
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio. Paragrafo primero: el acta
de inicio debera suscribirse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato. CLAUSULA TERCERA. VALOR: El
CONTRATANTE pagara a el CONTRATISTA la suma de
de ddlares (U$ ), por
concepto de honorarios, libre de impuestos y retenciones. CLAUSULA CUARTA.
FORMA DE PAGO: El CONTRATANTE pagara a el CONTRATISTA el valor
descrito en la clausula anterior de conformidad con el avance y aprobacién a
satisfaccion por parte de , de los productos o




entregables descritos, asi: un primer pago por  valor de

de dolares (U$ ), un
segundo pago por valor de de dolares
(Us ), un pago de
dolares (U$ ). Paragrafo primero: cada pago deberad ser
autorizado por en calidad de

. CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: En virtud del presente contrato, el CONTRATISTA adquiere las
siguientes obligaciones: 1) Utilizar todos sus conocimiento e idoneidad para
realizar el diseiio del componente de una planta
modelo para el tratamiento y aprovechamiento de residuos de construccion
y demolicibn (RCD) para ciudades de entre 300.000 a 1.000.000 de
habitantes. 2) Entregar los avances del disefio aprobado por la empresa. 3)
Presentar informes de avance semanal tanto del disefio como de Is
especificaciones técnicas. 4) Guardar la debida confidencialidad y reserva sobre la
informacion y documentos que en razén del contrato llegare a conocer. 5) Entregar
a en calidad de del
contrato y delegado por el CONTRATANTE un (1) informe detallado de las
actividades realizadas durante la ejecucion del presente contrato, asi como todos
los archivos digitales, resultado del disefio realizado. 6) Cumplir los requisitos y
términos contractuales descritos en el presente contrato. 7) Cumplir con el
cronograma propuesto. 8) Responder a cualquier consulta o requerimiento de
del contrato de manera agil y oportuna. 9) Mantener
al dia el pago correspondiente a los sistemas de seguridad social en salud y
pensiones de acuerdo con las bases de cotizacién establecidas en las normas
vigentes, sin que esto genere relacion laboral. CLAUSULA SEXTA.
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: 1) Coordinar, controlar y supervisar las
labores de ejecucion del CONTRATISTA. 2) Garantizar el cumplimiento de las
responsabilidades del CONTRATISTA. 3) Aprobar el disefio y los avances de que
trata el presente contrato. 4) Aprobar los pagos al CONTRATISTA de acuerdo a la
clausula tercera y cuarta del presente contrato, en oportunidad y forma. 5)
Proporcionar la informacion y documentacion requerida por el CONTRATISTA.
CLAUSULA SEPTIMA: SUPERVISION: EI CONTRATANTE ejercera la
supervision del presente contrato verificando el cumplimiento de las obligaciones
del CONTRATISTA. Paragrafo primero: en caso de incumplimiento del
cronograma por parte del CONTRATISTA, el supervisor deberd adelantar los
tramites necesarios para la aplicacion de las sanciones contractuales a que haya
lugar. CLAUSULA OCTAVA. CESION: La Contratista no podra, sin autorizacion
previa, expresa y escrita de el CONTRATANTE, ceder, enajenar, dar en arriendo o
de manera alguna transferir total o parcialmente los derechos que en este contrato
se pactan, debiendo ella prestar los servicios de manera directa, salvo por
circunstancias calificadas que ameriten un evidente beneficio a los interés de el
CONTRATANTE, no obstante el cesionario debe ser apto para cumplir igual o
mejor las actividades cedidas, sin perjuicio de los articulos 22, 36 y 39 de la Ley
de Contratacion Administrativa y su Reglamento respectivamente. Paragrafo
primero: en ningun caso, el CONTRATISTA podra subcontratar parte o
totalmente las actividades para las que fue contratado. CLAUSULA NOVENA.




NATURALEZA: De conformidad con el articulo 65 de la Ley de Contratacion
Administrativa el presente contrato de prestacion de servicios no origina vinculo
laboral. CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD. En ningtin momento puede
el CONTRATISTA compartir, trasmitir, divulgar o de alguna manera revelar o
exponer, parcial o totalmente, a clientes o terceros, informacion confidencial
entregada por el CONTRATANTE, o de la que tenga conocimiento por cualquier
otra razdén, sin su autorizacion expresa y por escrito. En este sentido, el
CONTRATISTA se compromete a seguir todos los pasos necesarios para
salvaguardar y proteger toda informacién confidencial contra el mal uso,
divulgacion, espionaje, pérdida y robo de la misma; y cuando se venza el presente
contrato, se compromete de igual forma, a entregar con prontitud, todas las copias
y documentos que estén en su posesion, especialmente, si contienen informacién
confidencial. Para todos estos efectos, se entiende por “informacién confidencial”,
aquella informaciéon que generalmente no es conocida en el mercado o por el
publico y que es usada, manejada y obtenida exclusivamente por el
CONTRATANTE en conexion con sus negocios. En caso de incumplimiento, el
CONTRATISTA pagara al CONTRATANTE, los dafios y perjuicios que le cause,
pudiendo ésta dar por terminado en forma inmediata el contrato e iniciar las
acciones legales que considere pertinentes. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.
MODIFICACIONES AL CONTRATO. Cualquier modificacién al presente contrato,
s6lo podra hacerse mediante acuerdo escrito de ambas partes. CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA. PROPIEDAD INTELECTUAL: Cualquier documento,
informacion o titulo producto del presente contrato es propiedad exclusiva de EL
CONTRATANTE, cediendo el CONTRATISTA de forma vitalicia los derechos de
autor. CLAUSULA DECIMA TERCERA. GARANTIAS: EI CONTRATISTA se
compromete a constituir a favor del CONTRATANTE y a satisfaccién del mismo,
maximo dentro de los tres (3) dias siguientes a la firma del contrato, de una
Garantia Unica de Cumplimiento entre Particulares, cuyo objeto sera respaldar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surjan del presente
contrato. CLAUSULA DECIMA CUARTA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En
caso de declaratoria de incumplimiento, el CONTRATISTA pagara al
CONTRATANTE a titulo de Clausula Penal Pecuniaria, una suma equivalente al
diez por ciento (10%) del valor del presente contrato. Paragrafo primero: el
procedimiento aplicable para la declaratoria de incumplimiento sera el consagrado
en la ley. CLAUSULA DECIMA QUINTA: PRESCRIPCION CONTRACTUAL: La
responsabilidad de EL CONTRATISTA para responder por dafios y perjuicios
causados a EL CONTRATANTE originados por incumplimientos contractuales,
prescribird en cinco afios a partir de la aprobacion del informe final. En cuanto a
dafios y perjuicios ocasionados a terceros con su actuar u omision, EL
CONTRATISTA sera el unico responsable ante el perjudicado, liberando de
responsabilidad a EL CONTRATANTE. CLAUSULA DECIMA SEXTA:
PERFECCIONAMIENTO. EIl presente contrato se perfecciona con la suscripciéon
del mismo por las partes. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: LIQUIDACION. Este
contrato no suscribird acta de liquidacion a menos que su terminacion sea
anticipada o que existan saldos a favor de las partes.



En constancia de lo anterior, se firma el presente contrato en la ciudad de

, alos

( ) dias del mes de

de 201__.

CONTRATANTE

CONTRATISTA

XXXXXX XXX XXXXXXXXK XXXXX
c.c. No.
Especialidad:

XXXXXXXKXK XXX XXXXX XX XXX
c.c. No.
Especialidad:




