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RESUMEN

El objetivo de este documento es, elaborar un plan de gestion del proyecto para la
construccion de la presa de relaves "El Porvenir". Por lo tanto, este documento sera muy
beneficioso para el proyecto, tanto para EL CONSULTOR que desarrolla la gestion de la
construccion como también para EL CONSTRUCTOR que ejecuta la construccion,
mediante el manejo de conceptos y herramientas comunes y como consecuencia, un
mejor control, orientacion y comunicacion del proyecto durante su construccion.

El producto final de este proyecto es un documento que detalla el plan de gestion del
proyecto, tal que permita gestionar la construccién de la presa de relaves. Este
documento contiene los planes de gestidn de: integracidn, alcance, cronograma, costos,
calidad, adquisiciones, comunicaciones, riesgos, involucrados, seguridad y salud
ocupacional y medio ambiente del proyecto. Para el desarrollo de este entregable se
utilizé la metodologia analitico-sintética y la Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos del PMI (Guia del PMBOK®, 6ta Ed.).

ABSTRACT

The objective of this document is to prepare a project management plan for the
construction of the "El Porvenir" tailings dam. Therefore, this document will be very
beneficial for the project, both for the consultant who develops the work management
and for the builder who executes the work, through the management of common
concepts and tools and as a consequence, a better control, orientation, and
communication of the project during its construction.

The final product of this project is a document that details the project management
plan, such that it allows to manage the construction of the tailings dam. This document
contains the management plans for: integration, scope, schedule, costs, quality,
acquisitions, communications, risks, stakeholders, occupational health and safety and
environment of the project. For the development of this deliverable, the analytical-
synthetic methodology and the PMI Project Management Fundamentals Guide
(PMBOK® Guide, 6th Ed.) Were used.
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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, la mineria es el sector principal de la economia del Peru. Nuestro pais ha logrado
posicionarse en un lugar importante en la produccién minera mundial, ubicandose entre los
primeros paises productores de plata, cobre, zinc, estafio, plomo y oro.

Al cierre de 2020 y pese a la pandemia generada por el COVID-19, el Peru supero el ajuste de
proyeccién de inversion minera estimada en US$ 4 200 millones logrando ejecutar

US$ 4 334 millones. Este monto implica desembolsos en exploracion, equipamiento minero,
entre otros.

Frente a esta coyuntura, nuevamente el sector minero se erige como un baluarte fundamental
del desarrollo del pais, con grandes inversiones que debera reflejarse en el producto bruto
interno (PBI).

Por lo tanto, en el sector mineria, es muy importante que las empresas dedicadas a la
consultoria y elegidas por EL PROPIETARIO, para la orientacion del desarrollo de los
proyectos mineros, hasta la construccion y puesta en operacion de la misma, consideren la
aplicacion de estandares de gestion de proyectos, orientados a guiar en todas las etapas del
desarrollo del proyecto, a lograr los objetivos esperados y consecuentemente, alcanzar
aquellos objetivos, enmarcados en el cumplimiento del alcance, costo, tiempo y calidad.

EL CONSULTOR es una compania que brinda servicios de consultoria, disefio y construccion
de proyectos vinculados a los sectores de mineria, petroleo, gas y energia, desarrollo urbano e
infraestructura.

Actualmente, las empresas que se encargaran de ejecutar la construccion del proyecto
presentan una debilidad en cuanto a la estandarizacién de los procesos de planificacion,
ejecucion, control del proyecto y el cierre de esta. Por lo tanto, sera muy beneficioso para el
proyecto, que, tanto EL CONSULTOR que desarrolla el gerenciamiento de la construccion y EL
CONSULTOR que ejecuta la construccion, manejen conceptos y herramientas comunes y
como consecuencia, una mejor comunicacion.

El proyecto final de graduacion (PFG) tiene como objetivo elaborar un plan de gestion de
proyectos para la construccion de la presa de relaves “El Porvenir", usando la metodologia
empleada en la Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017.
Los objetivos especificos fueron: elaborar planes de gestion que contemple las diez (10) areas
de conocimiento explicadas en la Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management
Institute Inc., 2017, asi como también un plan de gestion de la seguridad y salud ocupacional
del proyecto y un plan de gestién de medio ambiente, basado en los buenos resultados
desarrollados por El Propietario.

Se pretende que la Construccion de la presa de relaves “El Porvenir” se planifique, gestione,
desarrolle, monitoree y controle mediante los métodos previamente mencionados, para ello, es
necesario entender los acuerdos establecidos entre EL CONSULTOR y EL CONSULTOR, asi
como también la misidn, vision y metas establecidas por ambas instituciones.

El proyecto final de graduacion (PFG) consta de seis capitulos en los que se analiza la
aplicacion del método empleado en la Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management
Institute Inc., 2017, para la construccion de la presa de relaves y todos los aspectos relevantes
al mismo.

El proyecto “El Porvenir”, tiene por objetivo extraer mineral del tajo por el método a cielo
abierto, luego de ser procesado en la planta, la obtencion de mineral de cobre y molibdeno.
Durante la vida util de la mina (15 afios), se ha estimado generar 162 millones de toneladas de


https://en.wikipedia.org/wiki/Petroleum_industry
https://en.wikipedia.org/wiki/Electric_power
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relaves. Para ello, sera necesario construir un depdsito, capaz de almacenar ese volumen de
relave producido.

Para obtener el depésito de relaves, es necesario construir una presa que permita contener el
volumen requerido de relave. El componente principal del proyecto “El porvenir” es la presa de
relaves, que tendra una altura maxima de 107 metros y para su construccion se empleara
aproximadamente 5.50 Mm3 de material (entre excavaciones y rellenos).

Aplicando lo establecido en la Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management
Institute Inc., 2017, el proyecto final de graduacion (PFG) plantea la creacién de planes de
gestion de integracion del proyecto, gestion del alcance, gestidén del cronograma, gestion delos
costos, gestion de la calidad, gestidn de los recursos, gestion de la comunicacién, gestion de
los riesgos, gestion de las adquisiciones, gestidén de los interesados, gestién de seguridad y
salud ocupacional, y gestion del medio ambiente, para poder desarrollar de manera 6ptima el
proyecto.

Asi mismo, para la recaudacién de informacién se hace uso de herramientas tales como: el
juicio de expertos (profesionales que han participado en proyectos similares y que manejan
informacion, criterios constructivos, producto de su experiencia acumulada a lo largo de
muchos afos), documentacion existente e indicadores de gestion para la direccion de
proyectos, técnicas de facilitacion, reuniones con gerentes y directores del proyecto, entre
otros.

Mediante los procesos establecidos en la Guia del PMBOK® — Sexta Edicién, Project
Management Institute Inc., 2017, como lo son la planificacion, gestién, monitoreo y cierre de los
procesos, se puede garantizar resultados 6ptimos y mantener nivel de calidad deseados, asi
como también se puede obtener datos, lecciones aprendidas y observaciones favorables para
futuros proyectos de similar envergadura.



21

1. Introduccion

“La economia peruana crecera alrededor de 10% en 2021, en buena parte debido a un
“efecto rebote” pero también apoyada por el favorable entorno externo y a pesar de la
incertidumbre regulatoria y electoral. En 2022, cuando el proceso de vacunacion se haya
desplegado ampliamente a nivel local, se estima una expansion de 4,5%” (BBVA Research,
Situacién Peru. Primer trimestre 2021).

De acuerdo con los estudios de BBVA Research, los sectores con mayor avance en
2021 seran construccion, mineria metalica y comercio.

De acuerdo con el escenario econdmico previsto para los préximos afios, asi como las
politicas gubernamentales que promueven la inversion extranjera, tanto para el sector publico
como para el sector privado, han promovido la ejecucién de diversos proyectos de construccion
en diversos sectores econdmicos, siendo uno de ellos la mineria.

El inversionista minero, mayormente desconoce el como realizar el proyecto, por lo que,
necesita contar con el soporte de un consultor especializado en el rubro minero, para que le
ayude a concretar su proyecto. Asi mismo, EL CONSULTOR que le ayudara, gerenciando el
proyecto, deberd demostrar con claridad su compromiso resuelto de ser una organizacion
respetuosa del medio ambiente.

Por otro lado, EL CONSULTOR que proveera los servicios de Gerencia de Proyectos
cuenta, en muchas ocasiones, con sistemas de gestién de proyectos basada principalmente en
la experiencia que sus integrantes han acumulado a lo largo de muchos afios.

Gerenciar un proyecto apoyandose solo en la experiencia practica del lider del proyecto
y dejando de lado la aplicacién de practicas aceptadas y aplicables a la mayoria de los
proyectos, podria conducir a ejecutar actividades improvisadas, con mayor porcentaje de
tiempos improductivos, ampliacién de plazos de ejecucion, incremento de costos y, como
consecuencia, la obtencion de proyectos caros o con margenes estrechos de utilidades, mas

aun, con la posibilidad que se produzcan pérdidas econdmicas.
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Por lo que, se hace necesario la aplicacion de diferentes herramientas a cada uno de
los procesos del proyecto, con creatividad sin ningun atisbo de pretenderla copiar de otro
proyecto (cada proyecto es Unico, con sus propias contradicciones y particularidades), y mas

aun, buscar y desarrollar nuevos métodos propios acordes a nuestra realidad peruana.

1.1.1. Antecedentes

Ante la necesidad de aplicar una metodologia estructurada para la construccion de este
proyecto minero, EL CONSULTOR plantea desarrollar un plan de gestion de proyectos para la
construccion de la presa de relaves “El Porvenir”. Por lo que, contempla llevar a cabo el
desarrollo del proyecto sin mayores contratiempos y llegar a concluirlo en el tiempo planificado,
con la calidad esperada y dentro de los costos previstos. Para ello, considera aplicar las
buenas practicas de la Gerencia de Proyectos, que, en forma armoniosa, nos permita hacer un
uso adecuado de sus diferentes elementos tales como: los Materiales, Maquinarias, Personas,
Recurso Financiero, Tiempo, Direccion, Informacién y Tecnologia, Seguridad, Proteccién del
Medio Ambiente, etc., siguiendo los lineamientos del Project Management Institute (PMI), y la

extension para la construccion de la Guia del PMBOK®.

1.1.2. Problematica

En el punto anterior, se menciond la ausencia de un sistema de gestion de proyectos de
construccion basado en una guia de buenas practicas, por parte de las empresas de
construccion y se propone que, contemplen las principales areas de gestion de proyectos que
establece el PMI.

“La direccion de proyectos no es nueva. Ha estado en uso por cientos de afos. Como
ejemplos de resultados de proyectos se puede citar:

= Las piramides de Giza,
= Los juegos olimpicos,
» La Gran Muralla China,

= El Taj Mahal,
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= La publicacién de un libro para nifios,

= El Canal de Panama,

= E| desarrollo de los aviones a reaccion comercial,

= Lavacuna contra la polio,

= Lallegada del hombre a la luna,

= Las aplicaciones de software comercial,

= Los dispositivos portatiles para utilizar el sistema de posicionamiento global
(GPS), y

= La colocacion de la Estacion Espacial Internacional en la 6rbita terrestre.

e Los resultados de estos proyectos surgieron de la aplicacion por parte de lideres
y directores, de practicas, principios, procesos, herramientas y técnicas de
direccién de proyectos en su trabajo”. Guia del PMBOK® — Sexta edicion,

Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 10

Tomando en consideracion lo establecido por el PMBOK®, descrito lineas arriba, se
busca aplicar los criterios de buenas practicas relacionadas con la gestion, la administracion y
la direccién de proyectos mediante la implementacién de técnicas y herramientas al proyecto
“El Porvenir”.

Asi mismo, las areas de gestidon de proyectos de la “Extensién para la Construccién de
la Guia del PMBOK®”, aun no son aplicadas bajo una metodologia estandar, propia de cada
empresa de construccion, siendo estas:

=  Gestion de Seguridad
= Gestion de Medio Ambiente

La falta de una estrategia clara y definida para el manejo de los proyectos, por parte de
EL PROPIETARIO, la falta de asesoramiento al promotor en temas relacionados con la
gerencia de proyectos, la falta de claridad (en muchas ocasiones) al momento de definir el

alcance de los servicios, la escasa documentacién con la que muchas veces se cuenta sobre el
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proyecto, los tiempos y plazos cada vez mas ajustados para la ejecucién, la poca importancia o
valoracion que se le da a los temas relacionados con la seguridad y el medioambiente en los
proyectos; todo esto, sumado al pobre conocimiento y manejo de herramientas de gestion por
parte de los profesionales encargados de la gerencia del proyecto, originan problemas en las
fases de planeamiento, seguimiento y control, ejecucién y cierre del proyecto de construccion;
problemas entre los que tenemos:

= Problemas financieros

Incidentes de seguridad y salud ocupacional
» Incidentes medioambientales
= Incumplimiento de hitos del proyecto
= Problemas de calidad
= Incumplimiento con el alcance
= Sobre costo de construccion
Cualquiera de los problemas mencionados, si no se controla oportunamente, podria

representar una traba para el desarrollo de proyectos exitosos.

1.1.3. Justificacion del proyecto

“Es verdad que en la hora actual es improbable que podamos evitar que la mineria sea
clave para sostener la economia nacional: en promedio, 9% del PIB, 60% de las exportaciones
nacionales y 20% del impuesto a la renta de empresas entre 2009 y 2018” (;,Peru pais minero?
El asunto es cémo).

El Peru es un pais cuya economia se basa principalmente en la extraccion de recursos
naturales: mineria, petroleo gas natural, pesca, maderas. Si se suman todos los recursos
extractivos antes mencionados, supera ampliamente a nuestra produccién agricola tradicional

“La pandemia de la COVID—-19 constituye la mayor crisis econdémica y sanitaria que el
Peru ha enfrentado en su época moderna. En el plano econémico, el Peru sera uno de los
paises mas afectados del mundo, con una contraccién en el Producto Bruto Interno (PBI) de -

12%, en el 2020, segun el Banco Mundial (2020) y el Banco Central de Reserva del Peru
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(2020), aunque existen proyecciones mas pesimistas, como la del Fondo Monetario
Internacional (2020). De acuerdo a la informacion del Ministerio de Salud, al 1 de octubre del
2020, se registraron 818,297 casos confirmados de la COVID-19 y 32,535 fallecidos.
Asimismo, en la poblacién infantil y adolescente se han reportado 35,851 casos y 121
fallecidos” (Covid-19: Impacto en la pobreza y desigualdad en nifias, nifios y adolesecentes en
el Peru (octubre 2020)).

A consecuencia de la pandemia, la pobreza y la extrema pobreza en la que se
encuentra la poblacion peruana, se ha acrecentado. A esto, se suma la inestabilidad politica
mostrada en los ultimos anos, impactando negativamente en la economia nacional. Dentro de
este escenario, la mineria se ha convertido en una de las actividades de primer orden en la
economia del pais.

Por otro lado, la concientizacién de sostenibilidad global y las regulaciones ambientales,
han fomentado practicas de desarrollo de proyectos verdes, esenciales para la aceptacion
publica de la mineria moderna. Asi mismo, la mineria necesita interactuar con los recursos
naturales, por lo que, es imperativo gestionarlo responsablemente a través del cumplimiento
regulatorio, con el fin de mantener su condicién de buenos vecinos a las comunidades
cercanas y la necesidad de mantener la buena reputacion de la industria haciendo mas verdes
Sus operaciones.

El proyecto “El Porvenir”, tiene por objetivo extraer mineral del tajo por el método a cielo
abierto, luego de ser procesado en la planta, la obtencion de mineral de cobre y molibdeno.
Durante la vida util de la mina (15 afios), se ha estimado generar 162 millones de toneladas de
relaves. Para ello, sera necesario construir un depdsito, capaz de almacenar ese volumen de
relave producido.

Para obtener el depésito de relaves, es necesario construir una presa que permita
contener el volumen requerido de relave. El componente principal del proyecto “El porvenir” es
la presa de relaves, que tendra una altura maxima de 107 metros y para su construccion se

empleara aproximadamente 5.50 Mm3 de material (entre excavaciones y rellenos).


https://www.fluencecorp.com/es/tratamiento-agua-soluciones/
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Por las caracteristicas particulares del depdsito de relaves y el impacto econémico y
mediambiental que representa su ejecucién, es necesario desarrollar el plan de gestion para la
construccion de la presa de relaves “El Porvenir”, donde dicho documento que contendra un
conjunto de herramientas, cuidadosamente organizadas bajo la orientacién de La Guia de los

Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®).

1.1.4. Objetivo general

Elaborar un plan de gestién de proyecto, enmarcado en la Guia del PMBOK® (PMl,
2017) y la extension de construccién (PMI, 2016), para la construccion de la presa de relave “El
Porvenir”.

El plan de gestidén que se propone sera un documento guia que oriente a la realizacién

de la gestidn de proyecto para la construccién de la presa de relaves.

1.1.5. Objetivos especificos

1. Elaborar un plan de gestion de la integracién del proyecto, donde se incluye los
procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de la gestion de proyecto dentro de los grupos de
procesos de la gestion del proyecto.

2. Elaborar un plan de gestion del alcance del proyecto, que incluya los procesos
requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y
unicamente el trabajo requerido para completarlo con con éxito

3. Elaborar un plan de gestion del cronograma del proyecto, donde se incluya los procesos
requeridos para administrar la finalizacién del proyecto a tiempo

4. Elaborar un plan de gestién de costos del proyecto, donde se incluya los procesos
involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado.
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Elaborar un plan de gestion de la calidad del proyecto, donde se incluya los procesos
para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion,
gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de
satisfacer las expectativas de los interesados.

Elaborar un plan de gestion de los recursos del proyecto que incluya los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa de |
proyecto.

Elaborar un plan de gestion de las comunicaciones del proyecto que incluya los
procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion
final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.

Elaborar un plan de gestion de los riesgos del proyecto que incluya los procesos
necesarios para llevar a cabo la planificacién de la gestion, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de riesgo del
proyecto.

Elaborar un plan de adquisiciones para el proyecto, donde se incluira los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, para analizar, preveer y mititgar los
riesgos de accidentes laborales u otros que puedan surgir en el transcurso del
proyecto, de tal manera que la ejecucion del proyecto se desarrolle en un medio seguro
Elaborar un plan de gestion de los interesados del proyecto que incluya los procesos
requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacyo en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacién eficaz de los involucrados en las desiciones y en la ejecucion del
proyecto.

Elaborar un plan de gestién de la seguridad y salud ocupacional para el proyecto, para

analizar, preveer y mititgar los riesgos de accidentes laborales u otros que puedan
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surgir en el transcurso del proyecto, de tal manera que la ejecucion del proyecto se
desarrolle en un medio seguro.

12. Elaborar un plan de gestion de medio ambiente para el proyecto, en donde se
establescan procesos necesarios para identificar los criterios, y metas
medioambientales para cumplir los requisitos para que el proyecto sea sostenible.

2. Marco teodrico

2.1.1. Marco institucional

2.1.2. Antecedentes del Consultor.
EL CONSULTOR emplea a mas de 750 empleados en oficinas en Chile, Peru,

Brasil, Argentina, Colombia y México. Nuestros equipos de expertos en América Latina
son tanto multidisciplinarios como multiculturales, y lideran y desarrollan profesionales
altamente capacitados a través de la ejecucion de proyectos siguiendo nuestra cultura
global de excelencia en el servicio.

Actualmente, la base principal de clientes en América Latina se encuentra en el
sector minero. Estas empresas recurren a nosotros en busca de enfoques técnicamente
innovadores para proyectos mineros desafiantes y de nuestra capacidad distintiva para
proporcionar un enfoque integrado de ingenieria y medio ambiente para los estudios
iniciales. Atendemos a nuestros clientes desde el desarrollo temprano de sus proyectos,
continuando con el disefio y luego durante toda la construccién, operaciones y cierre.

Especificamente, su experiencia se enfoca en abordar las necesidades y
desafios en temas ambientales y sociales, permisos, manejo de desechos mineros,
recursos hidricos, ingenieria minera y cierre de minas. Mas alla del sector minero,
trabajamos con clientes de petrdleo y gas, energia y manufactura, brindando servicios

de evaluacion y remediacién de sitios, ingenieria de terrenos y servicios de permisos.

2.1.3. Misién y visién.

La vision de la compaiia en donde se elaborara el PFG es:
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Un lider global centrado en EL PROPIETARIO en los mercados elegidos,
diferenciado a través de una sélida cultura de propiedad, excelencia profesional e
inversion en nuestra gente.

La mision de la compafiia en donde se elaborara el PFG es:

Prosperamos con los desafios. Trabajar para resolver algunos de los mayores

desafios del mundo es un objetivo que nos enciende. Inspira nuestro pensamiento e

impulsa nuestras acciones.

2.1.4. Estructura organizativa.

La estructura organizativa para la regién de Latinoamérica esta compuesta por
un lider de Division, cuya responsabilidad es de transmitir a la region, los lineamientos
estratégicos que adopta EL CONSULTOR. Los lineamientos estratégicos, son aplicados
a través de la Gerencia Regional, a la Unidad de Negocio, quién a través de los lideres
de las diferentes disciplinas, pone en practica, los lineamientos estratégicos, tal como se

muestra en la Figura 1.
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Figura 1 Estructura Organizacional de EL CONSULTOR

ORGANIGRAMA

Division Latinoamérica

Latin America
Gerencia Regional

Lider Unida de Negocio

Equipo que gerenciard 18 ejecucion del proyects

Nota: Estructura organizativa de EL CONSULTOR.

En la figura, se encuentra encerrada el area que gestionara la construccién del
proyecto. Por lo tanto, esta estructura operacional cuenta con un Gerente de Grupo, un
Gerente de Proyecto, un Ingeniero Residente de Obra y su primera linea operativa, tal

como se indica en la figura 2.



31

Figura 2 Estructura Operativa
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2.1.5. Productos que ofrece.
En el Grupo de Construccion de EL CONSULTOR, brindamos soluciones

relacionadas con la construccién, basadas en un enfoque integral de las necesidades
de nuestros clientes. Contamos con un equipo de profesionales de amplia experiencia
técnica que comprenden y defienden los fundamentos del disefio y son capaces de
implementar soluciones innovadoras mientras gestionan los riesgos asociados a la
construccion.

Acompafiamos a nuestros clientes en cada fase del proyecto, desde la integracién de la

enieria, pasando por la procura, talleres de constructibilidad, el soporte y el asesoramiento
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durante la etapa de licitacidn la planificacion, la ejecucion, pre-comisionado, comisionado y
finalmente la puesta en marcha de las instalaciones.

A continuacion, se describe brevemente los servicios que brinda el Grupo Construccion.

2.1.6. Gerencia de construccion

Representamos al cliente en la administracién de contratos para la ejecucion de obras,
siendo responsables de gestionar el proyecto en los aspectos econdmicos, de seguimiento y
control del cronograma, costos y gestion de la calidad. Todo ello bajo los rigurosos estandares
de seguridad, cuidado del medio ambiente y responsabilidad social que caracterizan a EL

CONSULTOR.

2.1.7. Supervisién y direccion de las actividades de la construccion

Nos encargamos de que la obra se lleve a cabo bajo los lineamientos de las
especificaciones técnicas e ingenieria de detalle del proyecto, verificando la correcta aplicacion
de los procedimientos constructivos, liberando areas de trabajo de manera oportuna para dar
continuidad a la obra y minimizar los costos por interrupciones, verificando a su vez los

controles de calidad y aportando una respuesta inmediata a los cambios que requiera la obra.

2.1.8. Supervision en investigaciones de campo e inyecciones

Contamos con un equipo especializado que realiza el reconocimiento de terreno e
investigaciones de campo, previo al desarrollo de la ingenieria. La data debidamente
procesada permite preparar informes factuales completos. Realizamos investigaciones de
campo por medio de perforaciones, logueo de calicatas, ensayos in-situ, investigaciones
hidrogeoldgicas, instrumentacién geotécnica y medioambiental, inyecciones de cemento,

inyecciones quimicas, data control y reportes finales.

2.1.9. Control de proyectos

Empleamos metodologia y estandares aceptados por la industria que nos permiten

monitorear permanentemente el cronograma de los contratistas, identificando oportunamente
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las desviaciones en los plazos, optimizando asi los términos de ejecucion mediante el control
de recursos y rendimientos permanentes. Asimismo, verificamos el cumplimiento del proyecto
en los aspectos econdémicos, en los recursos de EL CONTRATISTA comprometidos en el
contrato, revisién y aprobacion de valorizaciones, seguimiento con la curva S de avance e

indicadores de gestion (CPIl y SPI) y el control de flujo de caja del proyecto.

2.1.10. Administracion de contratos

Gestionamos los términos contractuales entre EL PROPIETARIO vy los contratistas,
basandonos en la legislacién vigente y las especificaciones técnicas del contrato, verificando su
cumplimiento en todos los aspectos legales, econdmicos, técnicos y financieros, identificando

los riesgos oportunamente.

2.1.11.Teoria de Administracion de Proyectos
El presente PFG, se basara en la Guia del PMBOK® (PMI, 2017), instrumento

desarrollado por el Project Management Institute (PMI, por sus siglas en inglés), donde reune
un conjunto de buenas practicas orientadas a la gestion, administracion y la direccion de
proyectos.

Estas buenas practicas, estan agrupadas en 5 grupos de macroprocesos (Inicio,

Planificacion, Ejecucion, Monitoreo — control y cierre), 10 areas de conocimiento y 49 procesos.

2.1.12.Proyecto.

¢, Qué es un proyecto?

La definicién de proyecto segun la Guia del PMBOK® es: “Un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio, o resultado Unico” La Guia del PMBOK® — Sexta
edicién, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 4. Por lo tanto, un proyecto no es
eterno. Tiene una fecha de inicio y una fecha de culminacién, por ello se le denomina, temporal

Asi mismo, cada proyecto es Unico, tiene sus propias particularidades, por lo que, no es

posible encontrar dos proyectos idénticos o iguales.
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2.1.13. Administracion de Proyectos.

La Guia del PMBOK®, establece para la administracion o direccién de proyectos, lo
siguiente:

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se
logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de la direccion de
proyectos identificados para el proyecto. La direccion de proyectos permite a las
organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente.
Una direccion de proyectos eficaz y eficiente ayuda a individuos, grupos y
organizaciones publicas y privadas a:

o Cumplir los objetivos del negocio;

e Satisfacer las expectativas de los interesados;

o Ser mas predecibles;

e Aumentar las posibilidades de éxito;

e Entregar los productos adecuados en el momento adecuado;

o Resolver problemas e incidentes;

e Responder a los riesgos de manera oportuna;

e Optimizar el uso de los recursos de la organizacion;

¢ |dentificar, recuperar o concluir proyectos fallidos;

o Gestionar las restricciones (p.ej., alcance, calidad, cronograma, costos,

recursos);
o Equilibrar la influencia de las restricciones en el proyecto (p. €j., un mayor
alcance puede aumentar el costo o cronograma); y

e Gestionar el cambio de una mejor manera.
Los proyectos dirigidos de manera deficiente o la ausencia de direccion de proyectos
pueden conducir a:

¢ Incumplimiento de plazos,
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e Sobrecostos,

e Calidad deficiente,

e Retrabajo,

o Expansiéon no controlada del proyecto,

e Pérdida de reputacion para la organizacion,

e Interesados insatisfechos, e

e Incumplimiento de los objetivos propuestos del proyecto”. Guia del PMBOK® —

Sexta edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 10

2.1.14.Ciclo de vida de un proyecto.

Segun la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos en su sexta edicion,
establece lo siguiente:
“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su conclusion. Una fase del proyecto es un conjunto de actividades del
proyecto, relacionadas de manera légica, que culmina con la finalizaciéon de uno o mas
entregables. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas. Los
nombres, numero y duracion de las fases del proyecto se determinan en funciéon de las
necesidades de gestién y control de la(s) organizacién(es) que participa(n) en el
proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion. Las fases son
acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control a veces denominado
revision de fase, punto de revision de fase, revision de control u otro término similar). En
el punto de control, el acta de constitucion del proyecto y los documentos de negocio se
reexaminan en base al entorno actual. En ese momento, el desemperio del proyecto se
compara con el plan para la direccién del proyecto para determinar si el proyecto se
debe cambiar, terminar o continuar tal como se planificé”. Guia del PMBOK® — Sexta

edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 547.
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En el item 2.2.1, se establecié que un proyecto tiene un inicio y un final (es temporal) y
a lo largo de su desarrollo, atraviesa una serie de fases que podrian ser secuenciales, iterativas
o superpuestas. “Los Grupos de Procesos no son fases del proyecto. Cuando el proyecto esta
dividido en fases, los procesos de los Grupos de Procesos interactian dentro de cada fase”.
Guia del PMBOK® — Sexta edicién, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 555.
En la figura 3, se puede apreciar su interaccion y su nivel de esfuerzo en el tiempo. El nivel de
esfuerzo aplicado al proyecto se inicia practicamente desde cero y progresivamente crece
hasta alcanzar un valor maximo y después de este punto, se reduce gradualmente hasta llegar
a cero, por lo que, el proyecto o fase se ha completado.

Figura 3 Grupos de Procesos dentro de un Proyecto o Fase

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control de Cierre
Nivel de
esfuerzo
Inicio Finalizacién

Tiempo

Nota: En la figura, se puede apreciar que los Grupos de Procesos interactuan dentro del ciclo
de vida del proyecto a fase. Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute

Inc., 2017, Figura. 1-5, Pagina 555.

2.1.15.Procesos en la Administracion de Proyectos.

El PMBOK®, describe los procesos que se aplicaran para el desarrollo del proyecto o fase,

agrupandose en 5 Grupos de Procesos, siendo estos, los siguientes:
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“Grupo de Procesos de Inicio. Proceso(s) realizado(s) para definir un nuevo proyecto
o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto
o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion. Proceso(s) requerido(s) para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Proceso(s) realizado(s) para completar el trabajo
definido en plan para la direccién del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del
proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Proceso(s) requerido(s) para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.
Grupo de Procesos de Cierre. Proceso(s) llevado(s) a cabo para completar o cerrar
formalmente un proyecto, fase o contrato.

Estos cinco grupos de procesos son independientes de las areas de aplicacion (como
marketing, servicios de informacion o contabilidad) y del enfoque de las industrias (como
construccion, aeroespacial, telecomunicaciones). Los procesos individuales de los
Grupos de Procesos a menudo se repiten antes de concluir una fase o un proyecto”.
Guia del PMBOK® — Sexta edicién, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina

554

2.1.16.Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

La Guia del PMBOK® ha sido estructurado en 5 Grupos de Procesos, 10 area de
conocimiento y 49 procesos.

“Las areas de conocimiento, representa aspectos fundamentales para el control de un
proyecto. Cada area de conocimiento se debe gestionarse con particular cuidado.

A continuacion, se describe las 10 areas de conocimiento:
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Gestion de la Integracion del Proyecto. La gestion de la integracion del proyecto
incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar
y coordinar los diversos procesos y actividades de direccién del proyecto dentro de los
Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto. La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los
procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y
unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto. La Gestion del Cronograma del Proyecto
incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.
Gestion de los Costos del Proyecto. La Gestion de los Costos del Proyecto incluye
los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

Gestién de la Calidad del Proyecto. La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los
procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a
fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto. La Gestion de los Recursos del Proyecto
incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. La Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion,
recopilacién, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, control,
monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y
adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye

los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacidn, analisis,
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planificacién de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de
un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. La Gestidn de la Adquisiciones del
Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto. La Gestion de los Interesados del Proyecto
incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de
los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y
en la ejecucion del proyecto”. Guia del PMBOK® — Sexta edicion, Project Management

Institute Inc., 2017, Pagina 553



Tabla 1 Correspondencia entre los 5 Grupos de Procesos y las 10 Areas de

conocimiento
Grupos de Procesos de la Direcclon de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
conoclmlento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planiflcacion Ejecucidn Meonitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dingiry 4 5 Monitorear v 4.7 Cerrar el
Integracién del Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabaje | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccidn del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gesticnar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del E?‘"f"‘ d‘?,: Alcance Alcance
[ ecoplar
Proyecto Requisitos El.ﬁ Controlar el
5.3 Definir el Alcance cance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del g-ist'??";ﬁ:la’ la 6.6 Controlar el
Esinon Oel
Cronograma del Cronagrama Cronograma
Proyecto 6.2 Definir as
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades

&.4 Estimar la
Duracidn de las
Actividades

6.5 Desarrollar el
Cronograma

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la
Gestidn de los Costos
7.2 Estimar los
Costos.

7.3 Determinar el
Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos

B. Gestion de la

E.1 Planificar la

8.2 Gestionar la

8.3 Controlar la

Recursos del

Proyecto

Gestidn de Recursos
9.2 Estimar los
Recursos de las
Actividades

9.4 Desarrollar al
Equipa
9.5 Dirigir al Equipo

Calidad del Gestidn de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir Recursos | @.6 Controlar los

Recursos

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestidn de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicacicnes

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestidn de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Andlisis Cuslitative de
Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Implementar
la Respuesta &
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

12. Gestidn de las

12.1 Planificar la

12.2 Efectuar las

12.3 Controlar las

Adquisiciones Gestidn de las Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones

13. Gestion de los | 13.1 Identificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Invelucramiento de | Participacidn de Imvolucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

Fuente: Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017, p. 556

40
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2.1.17.0tra teoria propia del tema de interés

En esta parte, intentaremos aplicar la metodologia agil al proyecto Construccién de la

presa de relaves “El Porvenir’. Para ello, es necesario conocer la filosofia del Método Agil.

2.1.18.Método Agil aplicado a Direccion de Proyectos

En febrero del afio 2001 un grupo de ingenieros informaticos se reunieron en Utah para
redactar el Manifiesto Agil, ya que enfrentaban demasiados problemas cuando querian
gestionar proyectos informaticos con las practicas tradicionales que existian hasta ese
momento.

Y de manera simplificada escribieron lo siguiente (Lledd, 2017, p.39):

Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software tanto por nuestra propia
experiencia como ayudando a terceros. A través de este trabajo hemos aprendido a valorar:

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas

Software funcionando sobre documentacién extensiva

Colaboracion con EL PROPIETARIO sobre negociacion contractual

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos mas los de la

izquierda (Lledo, 2017, p.39).

A continuacion, la descripcion de cada manifiesto:

Individuos e interacciones: si prestamos mas atencién a conformar un buen equipo de

proyecto y las relaciones humanas entre esas personas, obtendremos mejores

resultados que si implementamos todos los procesos y herramientas que dicen los
manuales. Por ejemplo, ¢tenemos que aplicar todos los procesos de la Guia del

PMBOK®, manual de buenas practicas para la direccién de proyectos, a todos los

proyectos?3 La respuesta es un rotundo NO. Si siempre quisiéramos aplicar todos los

procesos, los proyectos se pondran demasiado lentos y burocraticos. Pero es muy
importante conocer todos los procesos de la direccion de proyectos, para saber cuales

de esos son los que mejor aplican a cada proyecto en particular.
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Software funcionando: en lugar de escribir varias paginas explicando los estados de
avance de un proyecto, o cuando lo haremos funcionar, o en qué porcentaje estimado
de avance se encuentra; es preferible ver si el software esta funcionando o no y dedicar
los escasos recursos a hacerlo funcionar, en lugar de estar redactando testamentos
explicativos.

Colaboracién con EL PROPIETARIO: ; Sirve estar de manera permanente negociando
los términos contractuales? ;Agrega valor derivar los conflictos al departamento legal
de cada una de las partes? Es preferible reconocer que no hay un contrato perfecto y
ambas partes se pueden haber equivocado en su redaccion y/o comprension. Si
entendemos que nuestro cliente es un aliado estratégico y logramos mantener una
relacion fluida de colaboracién, los proyectos terminaran mas rapido y con mayor valor,
en relacion con destinar escasos recursos a peleas contractuales.

Respuestas ante el cambio: hay dos verdades en esta vida, todos nos vamos a morir y
no existe un solo proyecto que termine exactamente igual a lo que decia su plan
original. Tenemos que entender que el plan perfecto no existe. Ademas, el contexto
cambia de manera permanente y si queremos realizar el proyecto siguiendo al pie de la
letra lo que dice el plan, muchas veces vamos a estrellar el proyecto. Ergo, tenemos que

ser flexibles a los cambios que necesita EL PROPIETARIO (Lledd, 2017, p.40).

2.1.19.Principios

Los cuatro valores detras de este Manifiesto Agil también tienen sus 12 principios:

1. Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y
continua de software con valor.

2. Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los
procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al cliente.
3. Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses, con

preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.
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4. Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

5. Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan y confiarles la ejecucién del trabajo.

6. El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacién al equipo de desarrollo y
entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

7. El software que funciona es la medida principal de progreso.

8. Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de
forma indefinida.

9. La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.
10. La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requisitos y diseios emergen de equipos
autoorganizados.

12. A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre cémo ser mas efectivo para a
continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia

(Lledd, 2017, p.41).

2.1.20.Gestion tradicional VS. Agil

En la gestion tradicional de proyectos se suelen encontrar algunas de las siguientes
caracteristicas:
e La elaboracion de propuestas esta llena de desperdicios.
e Existen demoras innecesarias debido a baches en el flujo de valor.
e Las reuniones de coordinacion y colaboracién insumen mas tiempo del
necesario.

e En algunos casos extremos se llevan a cabo reuniones eternas.
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e Las empresas avalan y premian la gestion de héroes y super-genios, duefios de
la informacion.

e Las estimaciones de tiempos, costos y calidad se basan en el MDO (método de
los digitos oscilantes) o en el BODE (buen ojimetro del equipo).

¢ No se tienen en cuenta la planificacion y administracion de riesgos.

e En el mejor de los casos, se utiliza solo una planificacion en base a la ruta
critica.

e Suelen existir procesos burocraticos con esquema PODeL (por orden de llegada)

e Es normal y habitual trabajar en un ambiente de multitareas simultaneas.

e Se requiere un alto desgaste para alcanzar los objetivos.

Por el contrario, en un esquema de gestion agil de proyectos, algunas caracteristicas
suelen ser:

e La elaboracién de propuestas se concentra en la necesidad de EL
PROPIETARIO sin agregar desperdicios adicionales.

e Se identifica el flujo de valor del proyecto y se crea un ambiente agil que permita
que fluya el valor sin interrupciones.

e Los equipos estan comprometidos con el proyecto y los duefios de la informacion
no son bien vistos por la organizacion.

e Se trabaja en base a procesos.

e Se tienen en cuenta la planificacion y la administracion de riesgos en los
proyectos.

e Se amplia la visidon de la ruta critica para incluir los recursos criticos asociados a
cada actividad.

e Se trabaja con un esquema donde se planifican reservas, con un sistema de
turnos para evitar las colas y esperas.

e Se planifican y priorizan todas las actividades de los programas o proyectos, a fin

de evitar la realizacidon de multitareas en forma simultanea.
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e Se alcanzan buenos resultados con mayor calidad de vida, en relacién con la
gestion tradicional. (Lledd, 2017, p.144)
3. Marco metodoldgico

Para desarrollar, este capitulo, partiremos realizandonos esta pregunta: ; Qué
entendemos por metodologia?

El método, es objeto de estudio por parte de una disciplina especial:

La metodologia. En su aspecto general es un capitulo de la légica, al interesarse por los
problemas generales del conocimiento, tanto en su aspecto formal como contenido y
desarrollo.

En su aspecto particular o especial, forma parte de cada una de las ciencias en las que
se incorpora.

Distinguimos de esa manera, dos presentaciones de la Metodologia:

La Metodologia General y Especial o Aplicada. La primera, ubica los métodos de
conocimiento general tanto en las ciencias como en la filosofia. La segunda, enmarca ya en
forma aplicada, su radio de accion en conjuntos reducidos de objetos. (Carvajal, 2018, p.80)

Metodologia y método son dos conceptos diferentes. Se entiende por método a
cualquier procedimiento concreto empleado para organizar los pasos de la investigaciéon y
propiciar resultados coherentes. Por su parte, metodologia incluye el conjunto formado por la
descripcion, la fundamentacion y el analisis de los métodos y del proceso de una investigacion
a partir de un problema para delimitarlo como objeto de estudio en orden de una posible

solucion (Cubo et al., 2011) (Arias, A. y Cangalaya, L., 2021, p. 127).

3.1.1. Fuentes de informacion

Existe una gran diversidad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre
las cuales podemos mencionar: las necesidades y experiencias individuales, tanto propias
como de otras personas, materiales escritos (libros, articulos de revistas cientificas o de
divulgacion popular, periddicos y tesis), elementos audiovisuales y programas de radio o

televisién, informacion disponible en internet (dentro de su amplia gama de posibilidades, como
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paginas web, foros de discusion, redes sociales y otras), teorias expresadas en distintos
medios, descubrimientos, desarrollos tecnolédgicos y productos fruto de investigaciones;
conversaciones personales, observaciones de hechos, las propias clases con tus maestros,
creencias e incluso intuiciones y presentimientos. (Hernandez, 2018, p.26)

La seleccion de la documentacion es una actividad dentro de la investigacion que debe
ser llevada a cabo con mucha meticulosidad. ¢ La razén? Es evidente que la calidad de la
informacién obtenida depende de la calidad del documento escogido. Claro que también del
método de la técnica que le apliquemos. Pero detengamonos por ahora en considerar, que un
documento puede ser 0 no ser adecuado al proceso de investigacion que adelantamos.

De tal manera que la seleccién de los documentos empleados en una investigacion
tiene que ver con la objetividad, la importancia, la posibilidad informativa, todos estos aspectos
que el investigador debe tener en cuenta al optar por unos u otros documentos de informacion
en calidad de fuentes. (Carvajal, 2018, p.103)

Cuando realizamos revision de la literatura esta debe de ser de forma selectiva y
dinamica, debido a que continuamente estan surgiendo publicaciones acerca de los avances
en distintos campos del conocimiento humano en torno a un tema determinado.

Una fuente de informacion es todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir
hechos y las bases del conocimiento.

Las fuentes de informacién son un instrumento para el conocimiento, la busqueda vy el
acceso de a la informacién. Encontraremos diferentes fuentes de informacion, dependiendo del
nivel de busqueda que hagamos. El siguiente esquema muestra los diversos tipos de fuentes

de informacion. (Maranto y Gonzales, 02 de febrero de 2015)

3.1.2. Fuentes primarias.

“Este tipo de fuentes contienen informacién original es decir son de primera mano, son
el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen
informacién directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona” (Maranto y

Gonzales, 02 de febrero de 2015).
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Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata
de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de
fuentes primarias son: libros, antologias, articulos de publicaciones periédicas, monografias,
tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en
conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales,
videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera. (Hernandez, 2018,

p.61)

3.1.3. Fuentes secundarias.

Segun Gémez “por fuente de los datos estadisticos se entiende el origen de la
informacion utilizada en el estudio o analisis, es decir, de dénde vienen o se tomaron los datos.
La fuente puede ser primaria o secundaria” (2018, p. 37).

Fuente primaria hace referencia a la institucién (publica o privada), o persona que
recogi6 primero los datos y produjo la estadistica. Esto aplica para datos que se encuentran de
manera impresa, sitio web, entre otros (Gomez, 2018).

Mientras que fuente secundaria se refiere a cuando una institucion, empresa o
persona, utiliza para su estudio datos estadisticos no recogidos por ella, sino provenientes de
una fuente primaria y luego las publica o difunde, esa nueva publicacion sera una fuente
secundaria.

Cuando nos encontramos realizando una investigacioén es importante conocer la
diferencia entre estos dos tipos de fuentes, ya que este aspecto debe ser definido de manera
clara en el marco metodolégico del estudio. (Salas, D., 4 agosto, 2020)

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacién de una fuente primaria.
El proceso de esta informaciéon se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la
extraccién y reorganizacién de la informacion de la fuente primaria. (Maranto y Gonzales, 02 de

febrero de 2015)


https://investigaliacr.com/investigacion/marco-metodologico-de-investigacion/
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El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaron en este proyecto se presenta

en la Tabla 2:

Tabla 2 Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos

Elaborar un plan de gestién de la
integracion del proyecto, donde se
incluye los procesos y actividades
para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de la gestiéon
de proyecto dentro de los grupos de
procesos de la gestion del proyecto.

Elaborar un plan de gestion del
alcance del proyecto, que incluya los
procesos requeridos para garantizar
que el proyecto incluye todo el trabajo
requerido y unicamente el trabajo
requerido para completarlo con éxito.
Elaborar un plan de gestion del
cronograma del proyecto, donde se
incluya los procesos requeridos para
administrar la finalizacién del proyecto
a tiempo.

Elaborar un plan de gestion de costos
del proyecto, donde se incluya los
procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Elaborar un plan de gestién de la
calidad del proyecto, donde se incluya
los procesos para incorporar la
politica de calidad de la organizacion
en cuanto a la planificacion, gestion y
control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de
satisfacer las expectativas de los
interesados.

Elaborar un plan de gestion de los
recursos tal que incluya los procesos
para identificar, adquirir y gestionar
los recursos necesarios para la
conclusion exitosa del proyecto.

Fuentes de Informacion

Juicio de expertos
recolectados mediante
entrevistas

Entrevista con el
desarrollador

Disefiador de la
ingenieria
Juicio de expertos

Juicio de expertos
recolectados mediante
entrevistas.
Cotizaciones solicitadas
a proveedores

Juicio de expertos
recolectados mediante
entrevistas.

Entrevista con el
desarrollador

Juicio experto
recolectados mediante
entrevistas

Reunién con el
departamento de RRHH

Documentacion
existente de
proyectos anteriores.
Guia del PMBOK®
(6ta Edicion)

Guia del PMBOK®
(6ta Edicion)

Guia del PMBOK®
(6ta Edicion)
Estudio de
factibilidad

Indicadores de
Proyectos existentes.
Guia del PMBOK®
(6ta Edicion)

Indicadores de
calidad

de proyectos
anteriores

Guia del PMBOK®
(6ta Edicion)

Documentacion
existente de
proyectos anteriores.
Guia del PMBOK®
(6ta Edicion)
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Fuentes de Informacion

Objetivos

7. Elaborar un plan de gestion de las

comunicaciones del proyecto que
incluya los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion,
recopilacién, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion,
gestién, control, monitoreo y
disposicion final de la informacién del
proyecto sean oportunos y
adecuados.

Juicio de expertos
recolectados mediante
entrevistas

Documentacion
existente de
proyectos anteriores.
Guia del PMBOK®
(6ta Edicion)

8. Elaborar un plan de gestién de los Documentacion de
riesgos del proyecto que incluya los Juicio de expertos los talleres de
procesos necesarios para llevar a recolectados mediante analisis de riesgo
cabo la planificacién de la gestion, entrevistas. Documentacion
identificacidn, analisis, planificacion Entrevista con el existente de otros
de respuesta, implementacion de Desarrollador de la proyectos de la
respuesta y monitoreo de riesgo del ingenieria empresa
proyecto.

9. Elaborar un plan de gestion de los
involucrados del proyecto que incluya
los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u Documentacion
organizaciones que pueden afectar o Juicio de expertos existente de otros
ser afectados por el proyecto, para recolectados mediante rovectos de |a
analizar las expectativas de los entrevistas. gmgresa
interesados y su impacyo en el Entrevista con el Guia del PMBOK®
proyecto, y para desarrollar desarrollador (6ta Edicion)
estrategias de gestion adecuadas a
fin de lograr la participacion eficaz de
los involucrados en las desiciones y
en la ejecucién del proyecto.

Documentacion
existente de otros

10. Elaborar un plan de gestion de la Juicio de expertos proyectos de la

: : . empresa
seguridad y salud ocupacional del recolectados mediante Extension de
proyecto. entrevistas. .

construccion de la
Guia del PMBOK®
(2016)
Documentacion
existente de otros

1. El . . Juicio de expertos SEEEES O

. Elaborar un plan de gestion de medio empresa

ambiente del proyecto.

recolectados mediante
entrevistas.

Extension de
construccion de la
Guia del PMBOK®
(2016)
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Fuentes de Informacion

e | Socunaris

= Documentacion

12. Elaborar un plan de adquisiciones

. - = Juicio de expertos existente de
para el proyecto, donde se incluira los . .
[0CES0S NECesarios para Comprar o recolectados mediante proyectos anteriores.
gd uirir productos P P entrevistas. = Guia del PMBOK®
quinrp ' (6ta Edicién)

Nota: La Tabla 2 muestra las fuentes de informacién utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y segun sean primarias o secundarias.

3.1.4. Métodos de Investigacion

3.1.5. Método analitico.

El método analitico de investigacion es una forma de estudio que implica habilidades
como el pensamiento critico y la evaluacion de hechos e informacion relativa a la investigacion
que se esta llevando a cabo. La idea es encontrar los elementos principales detras del tema
que se esta analizando para comprenderlo en profundidad.

Como ocurre con cualquier otro tipo de investigacion, el objetivo principal del método
analitico es descubrir informacion relevante sobre un tema. Para lograrlo, primero se recopilan
todos los datos de los que se dispone sobre la materia; y una vez que se han recolectado, se
examinan para probar una hipétesis o apoyar una idea determinada. (Rodriguez, A., 14 de
febrero de 2019)

“El método analitico es un método de investigacion que se desprende del método
cientifico y es utilizado en las ciencias naturales y sociales para el diagnéstico de problemas y

la generacion de hipotesis que permiten resolverlos” (Orellana, P., 05 de junio de 2020).

3.1.6. Método Sintético.

El método sintético es un proceso analitico de razonamiento que busca reconstruir un
suceso de forma resumida, valiéndose de los elementos mas importantes que tuvieron lugar
durante dicho suceso. En otras palabras, es aquel que permite a los seres humanos realizar un

resumen de algo que conocemos.


https://www.lifeder.com/pensamiento-critico/
https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
https://www.lifeder.com/ejemplos-de-materia/
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La sintesis es un proceso mental que busca comprimir la informacion presente en
nuestra memoria. Este proceso opera de tal forma que somos capaces de identificar todo
aquello que conocemos y abstraer las partes mas importantes y particularidades de ello. De
esta forma, somos capaces de reintegrar estas partes, creando una version corta que pueda

expresar la informacién mas importante sobre lo conocido. (Mejia, T., 10 de abril de 2020)

3.1.7. Método estadistico.

Al analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones: primero, que los
modelos estadisticos son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y segundo, los
resultados numéricos siempre se interpretan en contexto, por ejemplo, un mismo valor de
presion arterial no es igual en un bebe que en una persona de la tercera edad. (Hernandez-

Sampieri, 2018, p.310)

3.1.8. Método de observacion

La observacion como método, consiste en la utilizacion de los sentidos, para obtener de
forma consciente y dirigida, datos que nos proporcionen elementos para nuestra investigacion.
Constituye el primer paso del método cientifico, que nos permite, a partir de ello, elaborar
una hipdtesis, y luego vuelve a aplicarse la observacion, para verificar si dicha hipotesis se
cumple.

Siempre que vayamos a investigar, debemos partir de plantear el problema y los
objetivos, ubicandolo dentro de un marco teérico. En base a ello se hara la observacion, que
puede ser cuantitativa y/o cualitativa. (DeConceptos, 2021)

En la Tabla 3, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.


https://www.lifeder.com/memoria/
https://deconceptos.com/general/observacion
https://deconceptos.com/ciencias-naturales/hipotesis

52

Tabla 3 Métodos de Investigacion Utilizados

Fuentes de Informacion

Objetivos

Método Método de Método
Analitico/Sintético = Observacion estadistico

1. Elaborar un plan de gestion de la « Analizar cada

integracion del proyecto, donde se
incluye los procesos y actividades
para identificar, definir, combinar,

requerimiento
del

= Entrevista

i : . desarrollador con el .
unificar y coordinar los diversos : = No aplica
L para generar la director del

procesos y actividades de la .

- linea base del proyecto
gestidén de proyecto dentro de los

L alcance del

grupos de procesos de la gestion rovecto
del proyecto. proy
Elaborar un plan de gestion del
alcance del proyecto, que incluya = Entrevista
los procesos requeridos para Entrevista oral oral e
garantizar que el proyecto incluye e informal con informal con | = No aplica
todo el trabajo requerido y los interesados los
unicamente el trabajo requerido interesados

para completarlo con éxito.

= Recopilacion,

analisis e
interpretacién
de informes de
proyectos
: anteriores que
Analizar cada . q
requerimiento SO
Elaborar un plan de gestion del . datos
del = Entrevista -
cronograma del proyecto, donde se numericos para
) . desarrollador con
incluya los procesos requeridos generar el
o L para generar la consultores
para administrar la finalizacion del . Plan de
) linea base del expertos S
proyecto a tiempo. Gestion
alcance del :
del Tiempo
proyecto
para

garantizar la
finalizacion del
proyecto en el
plazo
estipulado

Elaborar un plan de gestioén de . Juicio de Recopilacion,
costos del proyecto, donde se expertos analisis e
incluya los procesos involucrados . interpretacion
" . recolectados = Entrevista
en planificar, estimar, . de datos
: , mediante con el -
presupuestar, financiar, obtener . ) numericos
. S . entrevistas. director del
financiamiento, gestionar y R para elaborar
Cotizaciones proyecto
controlar los costos de modo que el Plan de

se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Elaborar un plan de gestién de la

solicitadas
a proveedores

= Juicio de

= Entrevista

Gestion de los
costos.

= No aplica



Objetivos

Método
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Fuentes de Informacion

calidad del proyecto, donde se
incluya los procesos para
incorporar la politica de calidad de
la organizacion en cuanto a la
planificacion, gestion y control de
los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de
satisfacer las expectativas de los
interesados.

Elaborar un plan de gestion de los
recursos del proyecto que incluya
los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la conclusion
exitosa de | proyecto.

Elaborar un plan de gestién de las
comunicaciones del proyecto que
incluya los procesos requeridos
para garantizar que la
planificacioén, recopilacion,
creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacion
del proyecto sean oportunos y
adecuados.

Elaborar un plan de gestion de los
riesgos del proyecto que incluya

los procesos necesarios para llevar

a cabo la planificacién de la
gestion, identificacion, analisis,
planificacién de respuesta,
implementacién de respuesta y
monitoreo de riesgo del proyecto.

Analitico/Sintético

expertos
recolectados
mediante
entrevistas.
Entrevista con
el disenador de
la ingenieria

Juicio de
expertos
recolectados
mediante
entrevistas
Reunién con el
departamento
de RRHH

Juicio de
expertos
recolectados
mediante
entrevistas

= No aplica

con el
director del
proyecto y
disefador
de
ingenieria.

Entrevista
con
departament
ode
recursos
humanos

Entrevista
con la
gerencia de
RR.HH.

Entrevista
con el
experto en
riesgos

Método de Método
Observacion estadistico

= No aplica

= No aplica

= Recopilacion,
analisis e
interpretacion
de datos
numeéricos
para elaborar
el Plan de
Gestion de
Riesgos
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Fuentes de Informacion

Analitico/Sintético = Observacion estadistico

9. Elaborar un plan de gestion de los
involucrados del proyecto que
incluya los procesos requeridos
para identificar a las personas,

rupos u organizaciones que
grup 9 9 expertos .
pueden afectar o ser afectados por = Entrevista
; recolectados
el proyecto, para analizar las . con el .
mediante = No aplica

expectativas de los interesados y entrevistas director del

= Juicio de

su impacyo en el proyecto, y para . : proyecto
desarrollar estrategias de gestion Eln(;:ees\/;:gll% %r:)r
adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los
involucrados en las desiciones y en
la ejecucion del proyecto.
= Recopilacion,
analisis e
interpretacion
= Juicio de . de datos
10. Elaborar un plan de gestion de la expertos Ecl;\rtlree\lnsta numeéricos
seguridad y salud ocupacional del recolectados : para elaborar
proyecto mediante director del el Plan de
: . proyecto i
entrevistas. Gestion de
Seguridad y
salud
ocupacional
= Recopilacion,
analisis e
interpretacién
= Juicio de = Entrevista de datos
11. Elaborar un plan de gestion de DEE con el NUMErcos
) . recolectados ; para elaborar
medio ambiente del proyecto. mediante director del el Plan de
entrevistas. SEYEEE Gestion de
medio
ambiente del
proyecto
12. Elaborar un plan de adquisiciones ) il):lcé?tgse, = Entrevista
para el proyecto, donde se incluira P con el .
X recolectados ) = No aplica
los procesos hecesarios para mediante director del
comprar o adquirir productos. proyecto

entrevistas.
Nota: La Tabla 3 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con
cada objetivo. Autoria propia.
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Una herramienta es “Algo tangible, como una planilla o un programa de software,

utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado”. Guia del PMBOK® —

Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 714.

Una vez mas recalcamos que tanto la investigacion experimental como la no

experimental son herramientas muy valiosas y ningun tipo es mejor que el otro. El disefio que

se elige en una investigacion depende mas bien del problema que se quiere resolver y del

contexto del estudio. Desde luego, ambos tipos de investigacion poseen caracteristicas propias

que es necesario resaltar. (Hernandez-Sampieri, 2018, p.162)

En la Tabla 4, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 4 Herramientas Ultilizadas

1.

Elaborar un plan de gestion de la integracion del
proyecto, donde se incluye los procesos y actividades
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de la gestion de
proyecto dentro de los grupos de procesos de la gestion
del proyecto.

Elaborar un plan de gestion del alcance del proyecto,
que incluya los procesos requeridos para garantizar que
el proyecto incluye todo el trabajo requerido y
unicamente el trabajo requerido para completarlo con
éxito.

Elaborar un plan de gestion del cronograma del
proyecto, donde se incluya los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Elaborar un plan de gestion de costos del proyecto,
donde se incluya los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Elaborar un plan de gestion de la calidad del proyecto,
donde se incluya los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacién en cuanto a la
planificacién, gestion y control de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las
expectativas de los interesados.

Entrevistas.

Reuniones

Sistemas de gestion de la
informacion

Juicio de expertos
Sistemas de gestion de la
informacién

Estructura de desglose del
trabajo

Juicio de expertos
Plantillas
Cronograma

Juicio de expertos
Plantillas

Sistemas de gestion de la
informacién

Juicio de expertos
Plantillas

Revision documental
Sistemas de gestion de la
informacion
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6. Elaborar un plan de gestion de los recursos del proyecto = Organigrama

que incluya los procesos para identificar, adquirir y = Manual de descripcién de
gestionar los recursos necesarios para la conclusién puestos
exitosa del proyecto. = Plantillas

7. Elaborar un plan de gestién de las comunicaciones del
proyecto que incluya los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacién, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacion
del proyecto sean oportunos y adecuados.

8. Elaborar un plan de gestion de los riesgos del proyecto
que incluya los procesos necesarios para llevar a cabo la
planificacién de la gestién, identificacion, analisis,
planificacién de respuesta, implementacién de respuesta
y monitoreo de riesgo del proyecto.

9. Elaborar un plan de gestion de los involucrados del
proyecto que incluya los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para = Reuniones
analizar las expectativas de los interesados y suimpacyo = Técnicas grupales
en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion = Entrevistas
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
involucrados en las desiciones y en la ejecucion del

= Tecnologia de la
comunicacion.

= Modelos de comunicacion.

= Sistemas de gestién de la
informacion

= Juicio de expertos
= Plantillas

proyecto.

10. Elaborar un plan de gestion de la seguridad y salud = Juicio de expertos
ocupacional del proyecto. = Plantillas

11. Elaborar un plan de gestion de medio ambiente del = Juicio de expertos
proyecto. » Plantillas

12. Elaborar un plan de adquisiciones para el proyecto, = Plantillas
donde se incluira los procesos necesarios para comprar | = Sistemas de gestion de la
o adquirir productos. informacioén

Nota: La Tabla 4 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.

3.1.10.Supuestos y restricciones

Un supuesto es algo que es tenido por certero, aun cuando no haya sido probado. Son
las premisas en las que se basan los razonamientos l6gicos. Cuando el supuesto reviste la
caracteristica de evidente y no requiere ser demostrado se convierte en un axioma.

(DeConceptos, 2021)
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La palabra restriccion proviene en su etimologia del vocablo latino restrictio que es el

resultado de la accion de restringir, derivada del latin restringere con el significado de limitar o

comprimir.

Por lo tanto, la restriccidén es lo que establece limites, topes, o impide superar ciertos

maximos. Es lo contrario a lo amplio, abierto o irrestricto. (DeConceptos, 2021)

El PMBOK®, establece que “Restriccién es un factor limitante que afecta a la ejecucion

de un proyecto, programa, portafolio o proceso”. Mientras que “Supuesto es un factor del

proceso de planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracién”.

Guia del PMBOK® — Sexta edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 723,725

graduacion, se ilustran en la Tabla 5, a continuacién.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

Tabla 5 Supuestos y restricciones

1.

Elaborar un plan de gestién de la
integracion del proyecto, donde se incluye
los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos Yy actividades de la
gestién de proyecto dentro de los grupos
de procesos de la gestion del proyecto.

Elaborar un plan de gestion del alcance del
proyecto, que incluya los procesos
requeridos para garantizar que el proyecto
incluye todo el trabajo requerido y
unicamente el trabajo requerido para
completarlo con éxito.

Elaborar un plan de gestion del
cronograma del proyecto, donde se incluya
los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

Se cuenta con la
colaboracion de la
gerencia del
disefio de la
Ingenieria.

El proyecto esta
financiado
integramente por
EL
PROPIETARIO.

Se cuenta con la
colaboracion de la
gerencia del
diseno de la
Ingenieria.

Se cuenta con la
colaboracion de la
gerencia del
disefo de la
Ingenieria.

No aplica

En la etapa de
ingenieria de
detalle, se
encuentra, no
permite cambios.

El cronograma, se
debe desarrollar
para una duracién
de construccion de
30 meses.


https://deconceptos.com/lengua/etimologia

Elaborar un plan de gestion de costos del
proyecto, donde se incluya los procesos
involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Elaborar un plan de gestién de la calidad
del proyecto, donde se incluya los
procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacién, gestion y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el
producto, a fin de satisfacer las
expectativas de los interesados.

Elaborar un plan de gestién de los recursos
del proyecto que incluya los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la conclusion exitosa de |
proyecto.

Elaborar un plan de gestion de las
comunicaciones del proyecto que incluya
los procesos requeridos para garantizar
que la planificacion, recopilacién, creacion,
distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacién del
proyecto sean oportunos y adecuados.

Elaborar un plan de gestion de los riesgos
del proyecto que incluya los procesos
necesarios para llevar a cabo la
planificacién de la gestién, identificacion,
analisis, planificacién de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo
de riesgo del proyecto.

Elaborar un plan de gestion de los
involucrados del proyecto que incluya los
procesos requeridos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de
los interesados y su impacyo en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los involucrados en
las desiciones y en la ejecucion del
proyecto.

Se cuenta con la
colaboracién de la
gerencia del
disefio de la
Ingenieria.

Se cuenta con la
colaboracion de la
gerencia del
diseno de la
Ingenieria.

Se cuenta con la
colaboracion del
area de recursos
humanos.

Se cuenta con la
colaboracion del
area de recursos
humanos.

Se realizara un
taller para evaluar
los riesgos del
proyecto

Se cuenta con la
colaboracion del
area de recursos
humanos.
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El costo Global del
proyecto no debe
exceder 50
millones de
dolares, a fin de
garantizar un
proyecto rentable

No aplica

La mano de obra
no calificada sera
local.

No aplica

No aplica

Respetar los
compromisos
constructivos y de
oportunidad
laboral con las
comunidades
aledanas.
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10. Elaborar un plan de gestion de la
seguridad y salud ocupacional del
proyecto.

Se cuenta con la
colaboracién del
area de Seguridad
y salud
ocupacional del
proyecto.

Respetar los
compromisos
constructivos y la
politica de
Seguridad y salud
ocupacional de EL
PROPIETARIO.

11. Elaborar un plan de gestion de medio
ambiente del proyecto.

Se cuenta con la
colaboracion del
area de gestion de
medio ambiente.

Respetar los
compromisos
constructivos y la
politica de Medio
Ambiente de EL
PROPIETARIO y
la regulacion
ministerial.

12. Elaborar un plan de adquisiciones para el
proyecto, donde se incluira los procesos
necesarios para comprar o adquirir
productos.

Se cuanta con la
colaboracion de la
gerencia de
logistica

Respetar los
cCompromisos
constructivos y de
oportunidad
laboral con las
comunidades
aledanas, asi
como también la
contratacion de
maquinaria local

Nota: La Tabla 5 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Elaboracioén propia.

3.1.11.Entregables

La guia del PMBOK® en su 6ta edicion, considera como “Entregables a cualquier

producto, resultado o capacidad unico y verificable para ejecutar un servicio que se debe

producir para completar un proceso, una fase o un proyecto”. Guia del PMBOK® — Sexta

Edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 708.

En la Tabla 6, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 6 Entregables

Objetivos Entregables
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Elaborar un plan de gestion de la integracion del
proyecto, donde se incluye los procesos y actividades = Acta de constitucion del

para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar proyecto.
los diversos procesos y actividades de la gestionde = Plan para la direccion del
proyecto dentro de los grupos de procesos de la proyecto.

gestién del proyecto.

Elaborar un plan de gestion del alcance del proyecto, = Requisitos de los interesados.
que incluya los procesos requeridos para garantizar = Alcance del proyecto.

que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y = Estructura de desglose del

unicamente el trabajo requerido para completarlo con trabajo.

exito. = Control del alcance del proyecto.
= Definicion de las actividades.

Elaborar un plan de gestion del cronograma del - CRneEErE CE ob_rg.

: . = Recurso de las actividades.
proyecto, donde se incluya los procesos requeridos - .
. e . = Actividades y duracion.

para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. oy

= Ruta critica del cronograma.

Control del cronograma.

Elaborar un plan de gestion de costos del proyecto,
donde se incluya los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Presupuesto.

Flujo de caja

Control de costos.
Analisis del valor ganado.

Elaborar un plan de gestion de la calidad del
proyecto, donde se incluya los procesos para
incorporar la politica de calidad de la organizacion en
cuanto a la planificacién, gestion y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin
de satisfacer las expectativas de los interesados.

=  Pruebas de calidad.
= Formatos de control de calidad.
= Controles de entrega final.

Organigrama del equipo del
Elaborar un plan de gestién de los recursos del proyecto.

proyecto que incluya los procesos para identificar, Perfil del equipo de proyecto
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la Matriz de roles y

conclusion exitosa del proyecto. responsabilidades.

= Evaluacién del desempefio.

Elaborar un plan de gestion de las comunicaciones
del proyecto que incluya los procesos requeridos para

garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, : :&Z:\rglzaecilr?\r/\oﬂ?clrzzgzeresados.
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, Expectativas de los interesados
control, monitoreo y disposicion final de la «  Control de los interesados ’
informacion del proyecto sean oportunos y '
adecuados.
Elaborar un plan de gestion de los riesgos del
proyecto que incluya los procesos necesarios para = Disparadores de riesgos.
llevar a cabo la planificacion de la gestion, = |dentificacion de riesgos.
identificacion, analisis, planificacion de respuesta, = Matriz de riesgos.

| |

implementacion de respuesta y monitoreo de riesgo
del proyecto.

Monitoreo y control de riesgos.
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Objetivos Entregables

9. Elaborar un plan de gestién de los involucrados del
proyecto que incluya los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, = Matriz de comunicaciones.
para analizar las expectativas de los interesados y su = Plan de control de las
impacyo en el proyecto, y para desarrollar estrategias comunicaciones.
de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion
eficaz de los involucrados en las desiciones y en la
ejecucion del proyecto.

10. Elaborar un plan de gestion de la seguridad y salud = Plan de gestién de la seguridad y

ocupacional del proyecto. salud ocupacional.
11. Elaborar un plan de gestion de medio ambiente del = Plan de gestion de medio
proyecto. ambiente del proyecto.

Procesos de contratacion.
Requisitos para contratacion
Registro de proveedores
Tipos de adquisicion.

Plan de compras (control y
cierre).

Nota: La Tabla 6 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.
Elaboracion propia.

12. Elaborar un plan de adquisiciones para el proyecto,
donde se incluira los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos.
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4. Desarrollo

En esta parte se desarrolla la aplicacion de los procesos establecidos en los cinco
grupos de procesos que se describen en la Guia del PMBOK® al proyecto EIl Porvenir.
El presente documento detalla la participacién de EL CONSULTOR, y como esta presenta un
papel en la ejecucién de los procesos previamente mencionados.

A continuacion, se detalla el proceso de aplicacion de la Guia del PMBOK®, siguiendo

sus grupos de procesos.

4.1.1. Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

Esta etapa se fundamenta en procesos que buscan definir el inicio de un nuevo
proyecto mediante la autorizacion de una nueva fase. Dentro de este proceso se definen los
alcances, las metas, el ciclo de vida del proyecto. Se identifican a los involucrados internos y
externos que puedan afectar el proyecto, se establece la direccidon del proyecto y se autoriza
formalmente el inicio del proyecto. La siguiente figura (Figura 4) muestra el proceso de
desarrollo del plan de gestion de la integracion del proyecto “El Porvenir”.

Figura 4 Plan de la Gestion de integracion del proyecto: Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas.

PLAN DE GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO

ENTRADA HERRAMIENTAS SALIDA
= Juicio de expertos + Plan de Gestion de la
+ Acuerdo entre empresas o A
S + Recopilacion de datos Integracion
« Estructura de organizacion :
previos
entre empresas -
- + Reuniones
+ Proyectos previos

Nota: Esquema de entradas, herramientas y salidas basado en los lineamientos establecidos
en la Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017

4.1.2. Desarrollo del Acta De Proyecto
Para este proceso se determina la envergadura del proyecto, desde su concepcion,

hasta los alcances, las personas involucradas, costo, riesgos, restricciones, el proceso de

ejecucion, el avance y por ultimo la finalizacién del proyecto.
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Para el presente proyecto se desarrolla el acta de constitucién de proyecto, en donde se
presenta en manera concreta la informacion relevante a los procesos previamente
mencionados, y se da inicio de manera formal al proyecto.

El presente proyecto se centra en el desarrollo de la gestion para la construccion de la
presa de relaves “El Porvenir” y las obras conexas. Nace como un requerimiento para la
disposicién de los relaves durante la operacion de la unidad minera, bajo la propiedad de EL
PROPIETARIO.

EL CONSULTOR, ha sido encargado por EL PROPIETARIO del Disefio de Ingenieria
de Detalle del Deposito de Relaves “El Porvenir” (Consultor de Relavera), que incluye en
términos generales; el disefio de la presa Principal, el disefio del Contradique, accesos de
conexién interna para construccién, sistema de manejo de agua de contacto (subdrenaje y
poza colectora de filtraciones) y no contacto (canal intermedio y definitivo Sur y Norte) y el
sistema de instrumentacion enlazada hacia una central de control a ubicarse en la planta
concentradora.

Dentro de los compromisos indicados en la propuesta técnica y los requerimientos
solicitados por EL PROPIETARIO, se requiere elaborar todos los estudios necesarios para la
puesta en marcha y ejecucion de la construccion del Depdésito de Relaves “El Porvenir”.

Para poder realizar el proyecto y establecer los objetivos estratégicos, alcances y
limitaciones de este se dispuso del uso de herramientas como entrevistas, reuniones y

sistemas de gestidon de informacion.
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Figura 5 Plan del Desarrollo del acta del proyecto: Entradas, Herramientas y Técnicas,

y Salidas.

DESARROLLO DE ACTA DE PROYECTO

ENTRADA HERRAMIENTAS SALIDA

« Juicio de expertos ACTA DE PROYECTO
* Acuerdo entre empresas o
L + Recopilacion de datos
+ Estructura de organizacion :
previos

entre empresas

) + Reuniones
* Proyectos previos

Nota: Esquema de entradas, herramientas y salidas basado en los lineamientos establecidos
en la Guia del PMBOK® — Sexta Edicién, Project Management Institute Inc., 2017

4.1.3. Acta Del Proyecto

A A D {0 O

Fecha Nombre de Proyecto

Construccion del depésito de relaves y obras conexas

31 de agosto de 2021 del proyecto “El Porvenir”

Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:
Areas de Conocimiento:

Construccion del depésito de relaves del proyecto “El

Integracion, alcance, Porvenir’ y obras conexas.
cronograma, costos, calidad,

recursos, riesgos, involucrados,
comunicaciones, Seguridad y
salud ocupacional, medio
ambiente y Adquisiciones.

Grupos de Procesos:

Inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control y cierre.

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacién del proyecto
25 de noviembre del 2021 04 de junio del 2024

Objetivos del proyecto (general y especificos) (Consultar documento sobre como
redactar objetivos).




65

Objetivo general

Construccion del depésito de relaves y obras conexas con capacidad de almacenar 102

millones de toneladas de relaves procedentes de la planta concentradora, con una vida

operativa de 14 anos para una produccion diaria de 20 000 toneladas diarias de mineral,

estimandose el inicio de operacién en el afio 2024.

Objetivos especificos

1.

Construir la presa principal de relaves, de tal manera que garantice la vida util de la
mina, la operaciéon y desarrollo de la explotacion del tajo (por el método a cielo
abierto).
Construir el sistema de subdrenaje en la fundacién de la presa principal, que consiste
en la instalacion de un conjunto de tuberias con la intencion de atrapar las aguas
infiltradas y conducirlo hacia la poza colectora de filtraciones.
Construir la poza colectora de filtraciones, obra que permitird la recuperacion del
agua de contacto.
Construir el dique de poza de regulacion, estructura de soporte para la poza de
regulacion.
Construir los canales intermedios de coronacion, los cuales estan ubicados
perimetralmente al depdsito de relaves. Esta estructura servira para captar las aguas
de lluvia que discurren por las laderas y evitar que lleguen al vaso y afecten su
capacidad de almacenamiento para el relave.
Construir los caminos de acceso para la construccion de los componentes del
depdsito de relaves, siendo los siguientes:

a. Acceso temporal para la construccién de la presa principal.

b. Habilitacion de un acceso para la construccion del Dique de la Poza de

Regulacién.

Construir caminos intermedios (perimetrales) para la construccién de los canales
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intermedios de coronacién norte y sur

8. Realizar la supervisiéon de la fase de construccion del proyecto de tal forma que se
tenga un control y monitoreo adecuado de los entregables del proyecto en cuanto a
costo, tiempo, alcance y calidad.

9. Llevar a cabo la recepcion de las obras concluidas después de realizadas las pruebas
establecidas en las especificaciones técnicas.

10. Cerrar el proyecto una vez realizadas las pruebas y la aceptacién de las obras.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El proyecto Construccion del Depdsito de Relaves del Proyecto “El Porvenir’ y obras
conexas, involucra la construccion de la Presa de Principal, de altura maxima 200 metros, la
cual sera construida considerando una presa de arranque hasta la elevacion 3990 msnm (96
de altura hasta el nivel de excavacion promedio).

La Construccién del depdsito de relaves y obras conexas con capacidad de
almacenar 102 millones de toneladas de relaves procedentes de la planta concentradora,
con una vida operativa de 14 anos para una produccion diaria de 20 000 toneladas diarias de

mineral, estimandose el inicio de operacién en el afio 2024.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El entregable final del proyecto es la construccion de la presa de relaves y sus principales
componentes del proyecto “El Porvenir”. Este entregable contendra lo siguiente:

1. Presa principal de relaves, estructura es de vital importancia porque acompanara al
desarrollo de la unidad minera en toda su etapa de Operacion (alrededor de 14
afnos). De tal manera que garantice la vida util de la mina, la operacién y desarrollo
de la explotacion del tajo (por el método a cielo abierto) y la obtencién de mineral de
cobre y molibdeno procesado de la planta.

2. El sistema de subdrenaje en la fundacion de la presa principal, que consiste en la
instalacion de un conjunto de tuberias con la intencion de atrapar las aguas infiltradas

y conducirlo hacia la poza colectora de filtraciones.
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Canales intermedios de coronacion, los cuales estan ubicados perimetralmente al
depdsito de relaves y seran construidos sobre las plataformas existentes del camino
de acarreo sur y norte respectivamente. Ambos canales tienen una longitud
aproximada de 3.5 km y se desarrollan con pendientes entre 0,1% y 0,25%. Los
canales poseen seccidn rectangular de dimensiones variables y un espesor de 0.25

m de concreto armado.

3. La poza colectora de filtraciones es una de las obras para la recuperacién del agua
de contacto.
4. Dique de poza de regulacion, estructura de soporte para la poza de regulacion.
5. Caminos de acceso, comprende la construccién de los accesos necesarios para la
construccion de los componentes del depésito de relaves, siendo los siguientes:
a. Acceso temporal para la construccion de la presa principal.
b. Habilitacién de un acceso para la construccion del Dique de la Poza de
Regulacion.
c. La construccién de caminos intermedios (perimetrales) para la construccion de
los canales intermedios de coronacion norte y sur.
Supuestos
1. Con una buena planificacién y coordinacion oportuna, se puede desarrollar el
proyecto sin atrasos.
2. Se cuenta con equipos operativos, metodos constructivos probados en
construcciones de presas.
3. Se cuenta con un recurso humano experimentado y con las competencias para el
desarrollo de la construccion.
4. En el lugar se cuenta con acceso a energia eléctrica, agua para construccion y

servicio de internet.

Restricciones
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1. Se ha estimado, culminar la construccion en 32 meses.

2. El costo estimado para la construcciéon haciende a $105M.

3. Dificultades en la construccion de los accesos por lo accidentado del terreno.

4. Limitada disponibilidad de recursos humanos y materiales en la zona de influencia del
proyecto.

5. Poca disponibilidad de servicios publicos.

Identificacion riesgos

1. Atraso en la culminacion del cronograma.

2. Accidentes laborales.

3. Accidentes medioambientales.

4. Conflicto social

5. Afectacion a la buena reputacién del cliente, problemas legales.

Nota: La Tabla 34 muestra los potenciales impactos producidos por los riesgos analizados y
la estrategia de como contabilizarlos y mitigarlos.

Informacion historica relevante

EL CONSULTOR, ha desarrollado la ingenieria del proyecto y tiene el encargo de elaborar
un plan que permita la construccion de la presa “El Porvenir”. El expertis ganado por El
Consultor en el desarrollo de la ingenieria y la ejecucion de la construccion de proyectos
mineros, le permitira, desarrollar un apropiado secuenciamiento constructivo de los

diferentes componentes del proyecto.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Interesados directos:
Externos
1. Gobierno Regional
2. Gobierno local
3. Organizaciones no gubernamentales.

4. Contratistas de construccion
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5.

6.

Autoridades regulatorias

Proveedores de servicio

Internos (El Propietario)

1.

2.

8.

9.

Comité ejecutivo
Gerencias corporativas
Consultores

Area de operaciones

Area de mantenimiento
Area de finanzas

Area de recursos humanos
Area de medio ambiente

Area de salud y seguridad ocupacional

10. Area de comunicaciones

11. Area de asuntos legales

Interesados indirectos:

1.

Competidores locales

2. Mercado de Minerales Internacional
3. Medios de Comunicacion nacional e internacional (TV, Radio, Internet,
Publicaciones).
Presupuesto

Para construir el proyecto se requiere un presupuesto de $105’851,243.17 (Ciento cinco y un

millén ochocientos cincuenta y un mil doscientos cuarenta y tres délares con 17 centavos.

Principales hitos y fechas (Se refiere a los hitos para completar el PFG, desde los

entregables del Seminario de Graduacion hasta la culminacion del desarrollo, con la

aprobacion del PFG)

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
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Inicio Jue 25/11/21 mar 04/06/24
Presa Principal vie 8/04/22 mar 4/06/24
Sistema de Subdrenaje lun 11/09/23 lun 6/11/23
Poza Colectora de Filtraciones vie 29/09/23 mar 28/11/23
Dique de la Poza de Regulacion vie 11/03/22 mié 1/03/23
Canales de Derivacion de la Presa de Relaves mar 21/12/21 mié 11/01/23
Caminos de acceso jue 25/11/21 jue 30/06/22
Director de proyecto: Firma:
Milton Juan Mallma Rosas -
\ 4 A&g_ 3
iR
Autorizacion de: Firma:

4.1.4. Plan de la direccion del proyecto

Segun lo establecido por la Guia del PMBOK®, el plan de direccion del proyecto es un

proceso que sirve para definir lineamientos generales del proyecto. A su vez permite evaluar el

desempeno de cada proceso, y evaluar acciones o cambios frente a eventos inesperados

dentro del contexto del proyecto.

“El plan para la direccion del proyecto es el documento que describe el modo en que el

proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y cerrado. Integra y consolida todos los

planes de gestidn y lineas base subsidiarias y demas informacién necesaria para dirigir el

proyecto”

Basado en la experiencia previa de EL CONSULTOR, en el disefio, planificacion

construccion de relaves mineros, y segun los acuerdos establecidos en las reuniones entre las
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partes interesadas, en este caso, EL PROPIETARIO Y EL CONSULTOR. La siguiente figura
(Figura 6) muestra el proceso de desarrollo del plan de gestién de la direccion del proyecto “El

Porvenir”.

Figura 6 Plan de Gestién de Direccion del Proyecto: Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas.

PLAN DE GESTION DE DIRECCION DEL PROYECTO

ENTRADA HERRAMIENTAS SALIDA
+ Juicio de expertos + Plan de Direccién de
* Acuerdo entre empresas S
S + Recopilacion de datos Proyecto
+ Estructura de organizacién

previos

entre empresas :
+ Reuniones

+ Proyectos previos
« Plan de gestion de la
integracion de proyectos

Nota: Esquema de entradas, herramientas y salidas basado en los lineamientos establecidos
en la Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017

El plan para la direccion del proyecto involucra los lineamientos bajo los cuales se rige
el proyecto y el formato a seguir del director del proyecto. El Plan de direccion del proyecto “El

Porvenir” se desarrolla segun la siguiente tabla.
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Tabla 7 Plan de gestion de Direccion Del Proyecto

Plan de gestion de Direcciéon del Proyecto

—

Plan de gestion de la integracion del proyecto

Plan de gestion del Alcance del proyecto

Plan de gestion del Cronograma del proyecto

Plan de gestion de Costos del proyecto

Plan de gestion de la Calidad del proyecto

Plan de gestion de los Recursos del proyecto

Plan de gestion de la Comunicacion del Proyecto

Plan de gestidon de los Riesgos del proyecto

© © N o g & WD

Plan de gestion de los Involucrados del proyecto

10. Plan de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional del proyecto

11. Plan de gestion de Medio Ambiente del proyecto

12. Plan de gestidn de las Adquisiciones del proyecto

Nota: La Tabla 7 muestra el Plan de direccion del proyecto establecido segun la Guia del
PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017

4.1.5. Plan de la gestion del alcance del proyecto

Esta etapa se fundamenta en procesos para asegurar que el proyecto incluye todo el
trabajo requerido, y solamente el trabajo requerido, para completar el proyecto de manera
exitosa. Tiene que ver con la definicién y control de que esta y que no esta incluido en el
proyecto.

La Guia del PMBOK®, establece que los procesos de Gestidn del Alcance del Proyecto
son:
Planificar la Gestion del Alcance. - Crear un plan para la Gestién del Alcance que documente
cémo se definira validara y controlara el alcance del proyecto y del producto.
Recopilar Requisitos. - Definir y documentar las necesidades de los interesados para cumplir
con los objetivos del proyecto
Definir el Alcance. - Desarrollar una descripcion detallada del proyecto y el producto
Crear la EDT. - Subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en

componentes mas pequefios y manejables.
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Validar el Alcance. - Formalizar la aceptacion de los entregables terminados del proyecto
Controlar el Alcance. - Supervisar el estado del alcance del proyecto y producto y gestionar
los cambios de la linea de base del alcance. Guia del PMBOK® — Sexta edicion, Project

Management Institute Inc., 2017, Pagina 129

4.1.6. Planificar la Gestion del Alcance

La Guia del PMBOK® afirma: “Planificar la Gestion del Alcance es proceso de crear un
plan para la gestion del alcance que documente como seran definidos, validados y controlados
el alcance del proyecto y del producto”. Guia del PMBOK® — Sexta edicién, Project
Management Institute Inc., 2017, Pagina 134

Figura 7 Planificar la Gestién del Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y

Salidas.

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

ENTRADA HERRAMIENTAS SALIDA
« Juicio de expertos * Plan de gestion de los

* Acuerdo entre empresas o

. + Recopilacion de datos alcances de Proyecto
« Estructura de organizacion .

previos
entre empresas
: + Informes

» Proyectos previos . Reuniones
* Plan de gestion de la

integracion de proyectos
* Objetivos planteados

Nota: Esquema de entradas, herramientas y salidas basado en los lineamientos establecidos
en la Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017

4.1.7. Recopilar requisitos:

Como establece La Guia del PMBOK®, Identificar a los interesados se considera una
parte vital de la gestion de la planificacién del alcance, ya que son ellos los que nos ayudaran a
determinar los alcances del proyecto, y las caracteristicas y necesidades de este.

La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el

proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
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desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados y las decisiones y la ejecucion del proyecto.

Cada proyecto tiene interesados que se ven afectados o pueden afectar al proyecto, ya
sea de forma positiva o negativa algunos interesados pueden tener una capacidad limitada
para influir en el trabajo o los resultados del proyecto otros pueden tener una influencia
significativa sobre el mismo y sobre sus resultados esperados.

Los requisitos de los interesados en el proyecto “El porvenir” se pueden dividir en
grandes areas de interés, dentro de las cuales se tienen:

Requisitos técnicos:

- Garantizar el cumplimiento de las normas, especificaciones técnicas, planos
constructivos y otros detalles de la ingenieria, para poder desarrollar los planes de

gestion de manera satisfactoria.

Requisitos econémicos:

- Cumplir con las metas trazadas segun lo establecido en las estimaciones de costo del
proyecto.

- Cumplir con los contratos y acuerdos establecidos para la ejecucion del proyecto

- Llegar a un acuerdo de beneficio econémico a la poblacién aledafia.

Requisitos ambientales:

- Medidas mitigatorias de polvo ruido de la maquinaria pesada.

- Plan de reforestacion con especies autdctonas.

- Medidas para reducir los impactos en el paisaje y geomorfologia.

- Actividades necesarias para evitar el impacto sobre las aguas subterraneas y
superficiales.

- Acciones para evitar el impacto sobre la fauna terrestre y acuatica.

- Actividades de prevencion sobre los procesos erosivos.

- Medidas para reducir el impacto sobre la atmésfera.



Requisitos sociales:
- Ayudas econdmicas a la comunidad.
- Acompanamiento en la elaboracién del plan de desarrollo comunal.
- Mejoramiento de caminos.
- Mejoramiento de infraestructura comunal.

- Generacion de empleo.

Requisitos legales:

- Cumplimiento con la normativa pertinente al proyecto.

4.1.8. Matriz de Trazabilidad de los Requisitos

La Matriz de Trazabilidad de los Requisitos de El Proyecto “El Porvenir” tiene como
objetivo definir y documentar las funciones y caracteristicas del proyecto y el producto
necesarios para satisfacer las necesidades y expectativas de los interesados. Por lo tanto,
antes de llenar esta matriz, es necesario contar con todos los interesados y sus expectativas
trazadas.

En el cierre de proyecto se ve desde el punto de vista del cumplimiento de los
requisitos; es decir, tener en cuenta que el proyecto logré su objetivo cuando todas las

entregas se han hecho y cumplido con todos los requisitos.
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4.1.9. Matriz de involucrados y requisitos

Tabla 8 Matriz de involucrados y requisitos

MATRIZ DE INVOLUCRADOS Y REQUISITOS

COMITE EJECUTIVO

TECNICOS, ECONOMICOS, AMBIENTALES, SOCIALES Y
LEGALES

GERENCIAS CORPORATIVAS

TECNICOS, ECONOMICOS, AMBIENTALES, SOCIALES Y
LEGALES

CONSULTORES

TECNICOS, ECONOMICOS, AMBIENTALES, SOCIALES Y
LEGALES

AREA DE OPERACIONES

TECNICOS, ECONOMICOS, AMBIENTALES Y LEGALES

AREA DE MANTENIMIENTO

TECNICOS, ECONOMICOS, AMBIENTALES

AREA DE FINANZAS

TECNICOS, ECONOMICOS, SOCIALES Y LEGALES

AREA DE RECURSOS HUMANOS

ECONOMICOS, SOCIALES Y LEGALES

AREA DE MEDIO AMBIENTE

TECNICOS, ECONOMICOS, AMBIENTALES Y LEGALES

AREA DE SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

AMBIENTALES, LEGALES Y SOCIALES

AREA DE COMUNICACIONES

TECNICOS, SOCIALES Y LEGALES

AREA LEGAL

GOBIERNO REGIONAL

ECONOMICOS, SOCIALES Y LEGALES

TECNICOS, ECONOMICOS, AMBIENTALES, SOCIALES Y
LEGALES

GOBIERNO LOCAL

TECNICOS, ECONOMICOS, AMBIENTALES, SOCIALES Y
LEGALES

ONG

ECONOMICOS, AMBIENTALES, SOCIALES Y LEGALES

CONTRATISTAS

TECNICOS, ECONOMICOS, AMBIENTALES

AUTORIDADES REGULATORIAS

TECNICOS, ECONOMICOS, AMBIENTALES, SOCIALES Y
LEGALES

PROVEEDORES DE SERVICIOS

TECNICOS Y ECONOMICOS

Nota: La Tabla 8 muestra a los involucrados en el Proyecto y sus requisitos, agrupados en

areas de interés.




77

4.1.10. Definir el Alcance

La Guia del PMBOK®, establece que “definir el alcance es el proceso que consiste en

desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto”.

4.1.11.Enunciado del Alcance del proyecto

El Proyecto “El Porvenir” incluye como componentes principales a las siguientes
estructuras:

Presa principal de relaves:

La Presa principal se ubica en la parte baja de la Quebrada El Porvenir al sureste de la
ubicacién de la planta de procesos la cual contendra los relaves espesados. La Presa Principal
alcanzara la elevacion 3 990 m s.n.m. en dos Fases denominadas; Fase1 y Fase 2. En la fase
1 alcanzara una elevaciéon de 3 980 m s.n.m. y en la fase 2. alcanzara una elevacion de 3 990
m s.n.m. Con esta elevacion, se completa la etapa de arranque.

Los materiales que conforman la construccion de la presa son los siguiente:

Figura 8 Seccion de la Presa principal — Cota 3 980 (Fase 1) y 3 990 (Fase 2).
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Los materiales que conforman la construccion de la presa (se muestran en tabla 9) son

los siguiente:




Tabla 9 Cantidades involucradas en la construccion de la presa

Arranque — Cota 3980 (Fase 1)
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Arranque — Cota 3990

Materiales Und  Nivel 3910 Nivel 3940 Nivel 3980 Nivel 3985 Nivel 3990
Material de suelo organico m3 43,724 12,493 6,246 5,018 2,702
Material Inadecuado m3 577,877 165,108 82,554 66,321 35,712
Enrocado Tipo 4 Espalddn m?3 - - - 483,562 -
Enrocado Tipo 4 (UP) - m3 i i ) i i
Recrecimientos

Enrocado Tipo 4 (UP) m3 150,483 1,042,305 374,775 22,772 5,688
Enrocado Tipo 4 (DW) m3 555,293 913,303 191,560 17,426 2,869
Enrocado Tipo 3A (UP) m?3 17,555 28,760 27,540 5,809 6,187
Enrocado Tipo 3A - Material m3 ) ) . ) )
de Soporte

Enrocado Tipo 3B (DW) m?3 8,572 33,686 29,927 5,779 5,855
E;’lm:;c:tc;o Tipo 3B - Cama m3 67,239 i ) 4,845 i
Baja permeabilidad - Tipo 1 m3 79,514 145,491 95,363 16,034 16,344
Filtro/Dren - Tipo 2 m?3 37,728 46,310 41,021 8,502 8,584
Total, rellenos (Mm3) 0.92 2.21 0.76 0.56 0.05
Acumulado (Mm?3) 0.92 3.13 3.89 4.45 4.50

Sistema de drenaje:

El sistema de drenaje esta formado por el sistema de drenaje superficial (canales de
coronacion) y el sistema de drenaje subsuperficial (subdrenaje)

Sistema de subdrenaje:

El sistema de subdrenaje corresponde a la instalacién de un conjunto de tuberias con la
intension de atrapar las aguas infiltradas y conducirlo hacia la poza colectora de filtraciones. La
construccion del sistema de subdrenaje se desarrollara en la fundaciéon de la presa principal

(niveles 3980y 3 990 m s.n.m.).
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Figura 9 Sistema de subdrenaje Presa principal — Cota 3 980 (Fase 1) y 3 990 (Fase 2).
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Tabla 10 Cantidades — Sistema de Subdrenaje

Sistema De Subdrenaje - Arranque

Excavacion de trinchera m?3 1244
Cama de Apoyo m3 96
Grava de Drenaje (Tipo 2) m?3 1244
Geotextil no tejido 200 gr/m?2 m? 5249
Yee HDPE Con ampliacién de @ 150 mm a @ 300 mm Und 11
Codo HDPE 45° Principal @ 300 mm Und 3
Codo HDPE 45° Secundaria @ 150 mm Und 4
Tapon HDPE Principal @ 300 mm Und 2
Tapon HDPE Secundaria @ 150 mm Und 12
Tuberia HDPE Corrugada Principal @ 300 mm ml 411
Tuberia HDPE Corrugada Secundaria @ 150 mm ml 560
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Construir los canales intermedios de coronacién, los cuales estan ubicados
perimetralmente al depésito de relaves. Esta estructura servira para captar las aguas de
lluvia que discurren por las laderas y evitar que lleguen al vaso y afecten su capacidad

de almacenamiento para el relave.

Poza colectora de filtraciones:

La poza colectora de filtraciones es una de las obras para la recuperacion del agua de
contacto. Se ha proyectado aguas abajo de la Presa Principal y se construira en dos (2) etapas.

Este primer alcance comprende la construccion de la primera etapa de la poza. La cual
tiene una capacidad de operacion de 1 700 m3 y captara todas las aguas provenientes del
sistema de subdrenaje para permitir su monitoreo.

Figura 10 Poza colectora de filtraciones.
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Tabla 11 Cantidades - Poza colectora de filtraciones

Poza de Coleccién de Filtraciones Und ‘ Metrado ‘

Perfilado y compactado de Superficie m? 898
Excavacidon de Material Suelto - Para trinchera de anclaje m?3 44
Relleno compactado con material propio - En trinchera de anclaje m?3 44
Material de Baja Permeabilidad m?3 289
Geomembrana Lisa de HDPE 1.5mm No Texturada m? 898
Geotextil no tejido 200 gr/m?2 m? 898
Superficie de Rodadura m?3 234
Bermas de seguridad. h=1.00m m?3 65
Buzdn de Subdrenaje Und 1
Yee HDPE Fabricada @ 150 mm Und 6
Codo HDPE 45° @ 150 mm Und 2
Tap6n HDPE @ 150 mm Und 7
Tuberia HDPE Corrugada @ 150 mm ml 75
Excavacidn para base de tuberia m?3 31
Grava de Drenaje (Tipo 2) m?3 31
Geotextil no tejido 200 gr/m?2 m? 211

Dique de poza de regulacién:

Es una estructura de soporte para la Poza de regulacién. Se ha conceptualizado para
ser parte de la estructura del contradique, con capacidad de contener y garantizar la
impermeabilidad de la Poza de Regulacion. El alcance contempla elevar el dique hasta la Cota

4030 ms.n.m.
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El dique de la poza de regulacion es una estructura ubicada aguas arriba del depésito

de relaves. Su construccion es independiente del inicio de construccion de la presa principal.

Figura 11 Dique de poza de regulacion.
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Tabla 12 Cantidades involucradas en la construccién del dique de poza de regulacion

Dique de la Poza de Regulacion Fase 1

Fase 2
Materiales ‘ Und Nivel 4015 Nivel 4030
i 2
Sty e HOPE | I
Enrocado Tipo 4 m?3 199 061 107 522 306 583
Filtro/Dren - Tipo 2 m?3 - 50 017 50 017
Enrocado Tipo 3B m?3 - 50 551 50 551
Enrocado Tipo 3A m?3 - - .
Baja permeabilidad - Tipo 01 m?3 - 63 200 63 200
Inadecuado m?3 219 214 91 061 310 275
Top Soil m?3 20634 10 624 31 258

Caminos de acceso para construccion:

Este alcance comprende toda la construccion

de los accesos necesarios para la

construccion de todos los componentes del TSF. Garantizando su operatividad en el tiempo y
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siendo evaluado en conjunto con el plan de disposicion de relaves, el plan de ejecucién del
proyecto y el plan de minado. De tal manera que su conceptualizacion tenga todos los criterios
necesarios que cubran los requerimientos de las etapas de arranque y sostenimiento.

Dentro de los alcances actuales tenemos:

La habilitacién de un acceso para la construccion del Dique de la Poza de Regulacion,
presa principal y hasta la poza de filtraciones.

La construccion de caminos intermedios. El alcance contempla el mejoramiento de los
accesos existentes en la margen izquierda y derecha, los cuales seran aprovechados para la
accesibilidad a las estructuras principales.

Figura 12 Camino de Construccioén - Seccion A
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Figura 13 Camino y canal intermedio norte y sur.
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Tabla 13 Cantidades — Caminos intermedios

Descripcion

Accesos y Canales

Und Metrado Neto
Mejoramiento de Accesos Existentes
Movimiento de Tierras
Excavacién de Material Inadecuado m? -
Excavacién de Material Organico m?3 -
Excavacién de Roca Fija m?3 20,955
Excavacién de Roca Ripable m?3 10,478
Excavaciéon Comun m?3 3,493
Relleno Estructural m?3 1,049
Carpeta de Rodadura e=0.2m m?3 2,649

Movimiento de Tierras

Excavacion de Material Inadecuado m?3 -
Excavacién de Material Organico m?3 -
Excavacién de Roca Fija m? 50,537
Excavacién de Roca Ripable m? 16,846




Accesos y Canales

Descripcion
Und Metrado Neto
Excavacién Comun m? 16,846
Relleno Estructural m? 466
Carpeta de Rodadura e=0.2m m?3 2605.08

Tabla 14 Cantidades — Canales intermedios de coronacién

Accesos y Canales

Descripcion
Und Metrado Neto

Canal Norte
Excavacion Localizada m3 2,858
Concreto Ciclopeo m3 1,610
Relleno Estructural m2 684
Encofrado Simple 2,870
Concreto
Concreto 30 Mpa e=0.25 m3 2,158
Concreto 10 Mpa, e = 0.05 m (Solado) m3 166
Acero de refuerzo fy = 4200 kg/cm2 kg 142,484
Encofrado Simple m2 11,622
Junta Elastomérica, e = 10 mm ml 2,869
Canal Sur
Excavacion Localizada m3 1,219.00
Concreto Ciclopeo m3 197
Relleno Estructural m2 100
Encofrado Simple 326
Concreto
Concreto 30 Mpa m?3 1,794
Concreto 10 Mpa, e = 0.05 m (Solado) m?3 163
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Accesos y Canales

Descripcion

Und Metrado Neto
Acero de refuerzo fy = 4200 kg/cm2 kg 118,444
Encofrado Simple m? 8,801
Junta Elastomérica, e = 10 mm ml 2,381

Tabla 15 Cantidades — Canales de descarga

Accesos y Canales
Descripcién

Und Metrado Neto

Estructura de Descarga - Canal Norte

Movimiento de tierras

Excavacién comun m3 1939
Relleno Estructural m3 601
Enrocado Dmax=0.30, Dmin=0.10m m3 495
Concreto
Concreto fc=30MPa m3 671
Concreto 10 Mpa, e = 0.05 m (Solado) m3 155
Encofrado Simple m2 1804
Acero de refuerzo fy = 4200 kg/cm2 kg 50217

Geosintéticos y Tuberias

Junta Water Stop ml 294

Tuberia PVC C-10 @ 4" ml 38

Estructura de Descarga - Canal Sur

Movimiento de Tierras

Excavacién comun m? 4,156

Relleno estructural m3 1595

Enrocado Dmax=0.30 m, Dmin=0.10 m m?3 699
Concreto

Concreto fc=30MPa m3 922
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Accesos y Canales

Descripcién
Metrado Neto
Concreto 10 Mpa, e = 0.05 m (Solado) m?3 194
Acero de refuerzo fy = 4200 kg/cm?2 kg 72,121
Encofrado m? 2968

4.1.12.Entregables del proyecto

El entregable final del proyecto es la construccion de la presa de relaves y sus principales

componentes del proyecto “El Porvenir’. Este entregable contendra lo siguiente:

Presa principal de relaves: estructura es de vital importancia porque acompanara al
desarrollo de la unidad minera en toda su etapa de Operacion (alrededor de 14 afios).
De tal manera que garantice la vida util de la mina, la operacion y desarrollo de la
explotacion del tajo (por el método a cielo abierto) y la obtencidon de mineral de cobre y
molibdeno procesado de la planta.

El sistema de Drenaje: constituido por el sistema de drenaje superficial (canales) y el
sistema de drenaje subsuperficial (subdrenaje).

El sistema de subdrenaje se encuentra en la fundaciéon de la presa principal, que
consiste en la instalacion de un conjunto de tuberias con la intencion de atrapar las
aguas infiltradas y conducirlo hacia la poza colectora de filtraciones.

Los canales intermedios de coronacion estan ubicados perimetralmente al depdsito de
relaves y seran construidos sobre las plataformas existentes del camino de acarreo sur
y norte respectivamente. Ambos canales tienen una longitud aproximada de 3.5 km y se
desarrollan con pendientes entre 0,1% y 0,25%. Los canales poseen seccion
rectangular de dimensiones variables y un espesor de 0.25 m de concreto armado.

La poza colectora de filtraciones: estructura que se encuentra aguas debajo de la
presa principal. El sistema de subdrenaje descarga a la poza colectora, el agua de

contacto recuperado.
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= Dique de poza de regulacion, estructura de soporte para la poza de regulacion
= Caminos de acceso, comprende la construccion de los accesos necesarios para la
construccion de los componentes del depédsito de relaves, siendo los siguientes:
a. Acceso temporal para la construccién de la presa principal.
b. Habilitacion de un acceso para la construccidon del Dique de la Poza de
Regulacion.
La construccién de caminos intermedios (perimetrales) para la construccién de los
canales intermedios de coronacion norte y sur.
= Supervision de las obras: Se refiere a la aplicacion de las herramientas de gestidén con
el objetivo de cumplir con el alcance del proyecto, enmarcados principalmente en cuatro
aspectos fundamentales como es el plazo, costo, alcance y calidad.
= Recepcidon de obras: Concluidas las obras y realizadas las pruebas necesarias se
procede a recibir las obras de infraestructura por medio de un acta de recepcion, las
obras al contratista. Realizada la recepcién se procede a cancelar, el monto adeudado
al contratista para proceder a firmar el finiquito de la contratacion.
= Cierre del Proyecto: Una vez realizada la recepcion de las obras es necesario realizar
el informe de construccién del proyecto y proceder a firmar los finiquitos de la

contratacion.

4.1.13.Criterio de aceptacion

A continuacion, se establece el criterio técnico de aceptacion de los componentes
construidos, cumpliendo lo establecido en los planos para construccion y las caracteristicas
técnicas de los materiales que seran empleados en la conformacion de los diques, asi como en
otras estructuras del proyecto, los cuales deberan ser geoquimicamente inertes, con los
requerimientos de gradacién y calidad.

Material Tipo 1: Corresponde al material de baja permeabilidad que conformara el ndcleo de la
presa principal y la zona del talud aguas arriba del dique de la poza de regulacion(contradique),

y tendra la funcién de barrera impermeable. Esta conformado de particulas de tamafo maximo
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de 6 pulgadas de diametro, indice de plasticidad (IP) mayor 8 y menor a 30 y conductividad
hidraulica menor o igual a 10-® m/s. Este material debera ser compactado como minimo al 95%
de ensayo Proctor Estandar, en capas de 0,30 m de espesor, empleando rodillo vibratorio de
10 t minimo. Para la colocacion de la geomembrana, la superficie final en contacto directo con
este material debera estar libre de particulas de tamanos mayores a 25 mm, filosas o con
protuberancias angulares que puedan dafar la geomembrana.

Material Tipo 2: Corresponde al material de filtro/dren, el cual se colocara entre el material de
baja permeabilidad hacia la materia de transicién y el enrocado que conforma el nucleo de la
presa. También sera colocado entre la fundacion y el tapete drenante al pie de la presa
principal. Este material evitara la migracion de finos(tubificacion), se obtendra mediante un
proceso de chancado y zarandeado de roca caliza y/o granodiorita proveniente del tajo. Esta
conformado de particulas de tamano maximo de 3 pulgadas y sera no generador de acido
(Non-Pag). Se recomienda emplear una conductividad hidraulica de 1x10“*m/s de acuerdo con
el analisis de filtraciones.

Material Tipo 3A: Corresponde al material de transicién que se colocara entre el enrocado y el
material de baja permeabilidad en la presa principal, y en la cara del talud aguas abajo del
contradique (en contacto con el relave). Este material esta conformado por una mezcla de
bloques, bolones, grava y arena y finos, con tamafio maximo de 700 mm. Se recomienda
emplear una conductividad hidraulica de 1x10“m/s de acuerdo con el analisis de filtraciones. El
material sera no generador de drenaje acido y con una fase solida de concentracién de
Arsénico menor a 120 ppm.

Material Tipo 3B: Corresponde al material de transicién que se colocara entre el material de
filtro y enrocado que conforman el cuerpo de la presa de principal. Este material esta
conformado por una mezcla de bloques, bolones, grava y arena, con tamafo maximo de 16
pulgadas. Se recomienda emplear un valor de conductividad hidraulica de 1x10-4 m/s en los
analisis de filtraciones. El material sera no generador de drenaje acido y con una fase solida de

concentracién de Arsénico menor a 120 ppm. Se estima una densidad compactada de 2.2 t/m3.



90

El material de Transicion 3B debera tener una resistencia a la compresion uniaxial minima de
40 MPa.

Material Tipo 4: Corresponde al material de enrocado. Este material sera empleado en la zona
de relleno estructural de la Presa Principal, representando la mayor parte del material colocado.
El material provendra del minado del Tajo y estara conformado principalmente por rocas calizas
de buena calidad geomecanica con una dureza minima R1. El material de Enrocado Tipo 4
debera tener una resistencia a la compresion uniaxial minima de 40 MPa y el porcentaje
maximo de finos sera de 10% (no plasticos) y esta conformado de particulas de tamafo
maximo de 36 pulgadas. Para la colocacion del material se empleara un tractor D8 o similar y
compactado en capas de 1.0 m de espesor empleando rodillo vibratorio de 19 t como minimo.
Se considera la adicion de un minimo de 50 litros de agua por cubo de material a colocar, con
la finalidad de lubricar las aristas del enrocado, que facilitar el reacomodo y densificacion de la
capa de enrocado. Se recomienda emplear un valor de conductividad hidraulica de 1x10-® m/s
de acuerdo con el analisis de filtraciones.

Superficie de Rodadura: Corresponde al material que sera empleado para la conformacion de
la capa de rodadura en la cresta de la Presa Principal, Dique de la Poza de Regulacion y
accesos internos para construccién. El material sera obtenido como subproducto del zarandeo
de las terrazas de material aluvial provendra del minado del Tajo Magistral. EI material de
superficie de rodadura esta conformado de particulas de tamano maximo de 6 pulgadas, tener
un limite liquido de maximo 35 y un indice de plasticidad menor a 10, debera ser compactado
al 95% de ensayo Proctor estandar, en capas de 0.30m de espesor empleando rodillo vibratorio
de 10t minimo. La carpeta de rodadura debera tener un soporte no menor a 60% CBR. La
fraccion gruesa debera tener una pérdida por desgaste, medida por el ensayo de Los Angeles,

de no mas de 35%.



Huso granulométrico de los materiales

Figura 14 Huso y familia de curvas Granulométricas del Material Tipo 1.
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Figura 16 Husos Granulométricos de los Materiales Tipo 3B
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4.1.14.Exclusiones del proyecto:

Se excluye del proyecto toda infraestructura de riego para utilizar el agua en los
terrenos aledafos.
Se excluyen los canales que se encuentra fuera del area de concesion del proyecto.

Se excluyen la construccion de accesos laterales que conecten a la carretera comunal.

4.1.15.Supuestos:

Con una buena planificacién y coordinacion oportuna, se puede desarrollar el proyecto
sin atrasos.

Se cuenta con equipos operativos, métodos constructivos probados en construcciones
de presas

Se cuenta con un recurso humano experimentado y con las competencias para el
desarrollo de la construccion.

En el lugar se cuenta con acceso a energia eléctrica, agua para construccién y servicio

de internet.

4.1.16.Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) es una organizacién de las labores del
proyecto, bajo una técnica de descomposicion del trabajo en labores mas pequefias y
manejables, puestas en un esquema de trabajo en donde se pueda, gestionar, y monitorear
costos, duracion y manejo, segun lo establecido por la Guia del PMBOK®.

El desglose corresponde con el nivel de trabajo a realizar y se gestiona a través de
entregables. Cada componente de esta EDT esta separado en grupos clasificados por niveles
de complejidad y cada uno presenta un cédigo de identificacion.

Para el Proyecto “El Porvenir” se ha planteado la siguiente WBS, dispuesto segun la siguiente

tabla.
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Tabla 16 Estructura de desglose de trabajo (EDT)

DESCRIPCION

1.1 Presa Principal
1.1.1 Excavaciones
1.1.2 Rellenos
1.2 Sistema de drenaje
1.2.1 Canales intermedios de coronacién (norte y sur)
1.211 Excavacion
1.21.2 Relleno
1.21.3 Concreto 30Mpa
1.214 Acero de refuerzo
1.2.1.5 Encofrado
1.2.2 Canal de descarga
1.2.21 Excavacion
1.2.2.2 Relleno
1.2.2.3 Concreto 30Mpa
1224 Acero de refuerzo
1.2.2.5 Encofrado
1.2.3 Sistema de subdrenaje
1.3 Poza Colectora de Filtraciones
1.4 Dique de la poza de Regulacion
1.5 Caminos de acceso para construccion

Nota: La Tabla 14 muestra la estructura de desglose del trabajo (EDT)
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4.1.17.Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT forma parte de la linea base del alcance y es un documento

que proporciona informacion detallada sobre los entregables, actividades y programacion de

cada uno de los componentes de la EDT del proyecto. En la tabla 15 se puede observar el

diccionario de la EDT para el proyecto “El Porvenir”.

Tabla 17 Estructura de desglose de trabajo (EDT)

1.1 Presa Principal

Descripcion Contiene todas las actividades para la construccion de la presa principal.
Construccion de la fundacion, colocacion de nucleo con material tipo 1,

Actividades colocacion de material tipo 2, tipo 3B y tipo 4, hasta alcanzar inicialmente la
cota 3980 msnm y después hasta la cota 3990 msnm.

Duracion 869 dias

Responsable

Director del proyecto

1.1.1 Excavaciones

Descripcion Contiene todas las actividades hasta llegar al nivel de terreno firme.
El alcance contempla realizar actividades de excavaciones a fundacion y
nivelacion de las plataformas hasta llegar al nivel de terreno (Considerado

Actividades esta cota como minima para poder hacer un adecuado control del agua
superficial que permita realizar esta actividad), para ello se debe retirar el
material de vegetacion y todo material inadecuado para tal fin.

Duracion 100 dias

Responsable

Director del proyecto

11.2 Rellenos
D L Contiene todas las actividades para la construccion de la presa principal hasta
escripcion
alcanzar la cota 3990 msnm.
Construccion de la fundacion, colocacion de nucleo con material tipo 1,
Actividades colocacion de material tipo 2, tipo 3B y tipo 4, hasta alcanzar inicialmente la
cota 3980 msnm y después hasta la cota 3990 msnm.
Duracion 142 dias

Responsable

Director del proyecto

1.2

Sistema de drenaje
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Contiene todas las actividades para la Instalacion del sistema de drenaje

BB superficial y subsuperficial del proyecto.
Construccion de las obras civiles, colocacion de material filtrante (tipo 2),
Actividades tuberias perforadas de HDPE, instalacion de geotextil movimiento de tierras y
concreto.
Duracion 41 dias

Responsable

Director del proyecto

1.21

Canales intermedios de coronacion (norte y sur)

Descripcion

Construccion de canales intermedios de coronacion, ubicados
perimetralmente al depdsito de relaves. Ambos canales tienen una longitud
aproximada de 3.5 km y se desarrollan con pendientes entre 0,1% y 0,25%.
Los canales poseen seccion rectangular de dimensiones variables y un
espesor de 0.25 m de concreto armado.

Actividades

Trazo topografico, excavacion, relleno, compactacion, colocacion del acero de

refuerzo y colocacion de concreto.

Duracion

235 dias

Responsable

Director del proyecto

1.211 Excavacion
Descripcion Excavacion de cajén para construccion de canal.
- Trazo y replanteo topografico, excavacion en roca fija, excavacion en
Actividades yrep Pog I
materia suelto.
Duracion 41 dias

Responsable

Director del proyecto

1.2.1.2 Relleno
Descripcion Colocacion de relleno compactado
Actividades Perfilado, nivelacién y compactacién de la superficie del canal.
Duracion 36 dias

Responsable

Director del proyecto

1.21.3 Concreto 30Mpa
Descripcion Colocacion de concreto en canales.
Actividades Trazo topografico, encofrado de canales, colocacién de concreto.

Duracion

98 dias




Responsable

Director del proyecto
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1.21.4 Acero de refuerzo
Descripcion Colocacién del acero de refuerzo.
Actividades Habilitacién del acero de refuerzo, transporte y colocacioén.
Duracion 50 dias

Responsable

Director del proyecto

1.21.5 Encofrado
Descripcion Colocacién de encofrados metalicos.
Actividades Habilitacién de los encofrados metélicos, transporte y colocacion.
Duracion 30 dias

Responsable

Director del proyecto

1.2.2 Canal de descarga
Descrincion Construccion del canal de descarga, permitiendo conducir el agua
P captada por los canales intermedios y entregarlo la quebrada.
. Trazo topografico, excavacion, relleno, compactacion, colocacion del
Actividades .
acero de refuerzo y colocacion de concreto.
Duracion 120 dias

Responsable

Director del proyecto

1.2.2.1 Excavacion
Descripcion Excavacion de cajon para construccion de canal.
- Trazo y replanteo topografico, excavacion en roca fija, excavacion en
Actividades _y P Pog ’ ja,
materia suelto.
Duracion 45 dias

Responsable

Director del proyecto

1.2.2.2 Relleno
Descripcion Colocacién de relleno compactado
Actividades Perfilado, nivelacion y compactacién de la superficie del canal.
Duracion 30 dias

Responsable

Director del proyecto
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1.2.2.3 Concreto
Descripcion Colocacién de concreto en canales.
Actividades Trazo topografico, encofrado de canales, colocacién de concreto.
Duracion 78 dias

Responsable

Colocacion de concreto en canales.

1.2.2.4 Acero de refuerzo
Descripcion Colocacién del acero de refuerzo.
Actividades Habilitacién del acero de refuerzo, transporte y colocacion.
Duracion 30 dias

Responsable

Director del proyecto

1.2.2.5 Encofrado
Descripcion Colocacién de encofrados metalicos.
Actividades Habilitacién de los encofrados metélicos, transporte y colocacion.
Duracion 30 dias

Responsable

Director del proyecto

1.2.2 Sistema de subdrenaje
D L Contiene todas las actividades para la Instalacion del sistema de drenaje
escripcion -
subsuperficial del proyecto.
Construccion de las obras civiles, colocacion de material filtrante (tipo 2),
Actividades tuberias perforadas de HDPE, instalacion de geotextil movimiento de tierras
y concreto.
Duracion 41 dias

Responsable

Director del proyecto

1.3 Poza Colectora de Filtraciones
D L Construccion de la poza que colectara las aguas de contacto, atrapadas por
escripcion : ;

el sistema de subdrenaje.
Trazo topografico, excavacion, relleno, perfilado y compactacion de la

Actividades superficie. Colocacion de geotextil no tejido de 200g/m2 y geomembrana
lisa de HDPE NO texturada de 1.5 mm.

Duracion 25 dias

Responsable

Director del proyecto
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1.4 Dique de la poza de Regulacion
Es una estructura de soporte para la poza de regulacién, con capacidad de
Descripcion contener y garantizar la impermeabilidad, alcanzando una cota de elevacion
de4030ms.n.m.
Trazo topografico, excavacion, relleno con material tipo 4, tipo 1, colocacion
Actividades de material tipo 2, tipo 3B. Colocacién de geotextil no tejido de 200g/m2 y
geomembrana lisa de HDPE NO texturada de 1.5 mm.
Duracion 130 dias

Responsable

Director del proyecto

1.5 Caminos de acceso para construcciéon
Contiene todas las actividades para la construccion de los accesos
Descripcion necesarios para la construccién de los componentes del depdsito de relaves
y para la construccién de los canales intermedios de coronacion norte y sur.
Trazo topografico, excavacion, relleno, nivelacién de plataforma y
Actividades compactacion, colocacion de superficie de rodadura, colocacion de bermas
de seguridad.
Duracion 156 dias

Responsable

Director del proyecto

4.1.18.Validar el Alcance

Una vez que se autorice el inicio del proyecto, el equipo de trabajo debe iniciar el

proceso de validar el alcance. Realizar este proceso es muy importante porque al concluir el

proyecto se recibira la aceptacion de los entregables validados al inicio del proyecto.

La herramienta que se utilizara para validar el alcance sera la matriz de inspeccion, que

permite medir, examinar y validar que los trabajos y los entregables cumplen con los criterios

de aceptacioén. Los encargados de validar los entregables seran los supervisores de obra,

quienes deberan registrar durante el desarrollo de la construccion las evidencias del

cumplimiento de lo especificado en los documentos para construccion. Esta informacion

documentada permitira validar el alcance. Adicionalmente, los supervisores de obra deben

entregar reportes diarios, semanales y mensuales de avance del proyecto, dicho reporte

contiene el avance fisico y financiero de obra. Debe reflejar ademas cualquier cambio o
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situacion que se haya presentado. Este informe permite conocer si hay cambios en la linea
base del alcance. El proceso de validacion es necesario para recibir las obras del contratista

por medio de un acta de recepcion, para posteriormente firmar finiquitos y cerrar el proyecto.

4.1.19.Controlar el Alcance

“Proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto, y se
gestionan cambios a la linea base del alcance” Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project
Management Institute Inc., 2017, Pagina 167

Controlar el alcance debe asegurar que cualquier cambio o modificacién en el proyecto,
ya sea por una solicitud del contratista o por acciones correctivas o preventivas determinado
por la supervision o El Propietario, se documente por medio del proceso Realizar el Control
Integrado de Cambios, para el caso del proyecto El Porvenir se le denomina Solicitud de
Cambio (SDC). Las herramientas utilizadas para controlar el alcance son el analisis de
variacion que compara los entregables reales contra la linea base, para determinar si por
medio de la modificacién de obra se aumenta o disminuye el plazo, el costo o la cantidad. Por
otro lado, se utilizara el analisis de tendencias para determinar si el desempeno del proyecto es

el adecuado o si requiere alguna modificacion en cuanto al plazo o costo.

4.1.20.Plan de la gestiéon del cronograma del proyecto

Segun la Guia del PMBOK® La gestion del cronograma es el proceso del proyecto que
incluye el trazado de las actividades para la realizacion de este en el marco de tiempo
requerido.

El proyecto “El Porvenir” esta ubicado temporalmente entre los afios 2021 hasta el
2040, fecha que puede variar de acuerdo con la determinacion del portafolio de proyectos de
EL PROPIETARIO. Este tiempo es el que se ha definido de acuerdo con el plan de Disposicion

de Relaves, garantizando asi el volumen necesario para el almacenamiento.
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4.1.21.Planificar la Gestion del Cronograma

“Planificar la gestidn del cronograma, es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto”. Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute
Inc., 2017, Pagina 179.

Para desarrollar este plan de gestion del cronograma, se utilizaran como entradas, el
acta de constitucién del proyecto, el plan de gestion del alcance e informacion histérica de la
organizacién; ademas se establece lo siguiente:

= Desarrollo del modelo de programacion del proyecto:

Se considerara las buenas practicas establecidas en la Guia de los fundamentos para la

direccién de proyectos Guia del PMBOK®, Sexta Edicion.

La herramienta de programacion a utilizar en el desarrollo del modelo de programacion

sera el Ms Project.

= Unidades de medida:
La duracion de las actividades se estimara en dias.
= Mantenimiento del modelo de programacidn del proyecto:

Se utilizara un cronograma de seguimiento del Ms Project, donde se puede actualizar el

avance de cada una de las actividades del proyecto.

= Umbrales de control:

Se deben tomar medidas de correccion, cuando el SPI sea < a 0.9%, lo que indicaria se

ha avanzado un 90% de lo programado.

= Reglas para la medicién del desempeno:

Para medir el desempefio se aplicara la técnica de la gestion del valor ganado (EVM),

considerando a la variacion del cronograma (SV) y el indice del desempefio (SPI).

En la tabla 18 se muestra las relaciones para el calculo del SV y SPI.

Tabla 18 Férmulas para la gestion del Valor Ganado-EVM
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Nombre Férmula Descripcion Interpretacién

Variacion del EV: valor ganado > 0: Acelerado
SV=EV-PV i -,
cronograma PV: valor planificado < 0: Ineficiente
indice de EV- valor ganado Indica cuanto se ha
desempeiio del SPI = EV/IPV ' 9 e avanzado en % con
PV: valor planificado e
cronograma respecto a lo planificado.

= Formatos de los informes:
Se aplicara los formatos establecidos por la Gerencia de Construccioén y los informes

relativos al cronograma se presentaran mensualmente.

4.1.22.Definir las Actividades

“Es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben
realizar para elaborar los entregables del proyecto". Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project
Management Institute Inc., 2017, Pagina 179.

Para definir las actividades, partiremos tomando en consideracion la Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT), establecido en el item 4.2.4.

La EDT contiene a los entregables, paquetes de trabajo. Esta informacion, luego de
secuenciarlos y estimar la duracion de las actividades, se podra obtener el cronograma, lo cual,
permitira, controlar el trabajo del proyecto.

En la tabla 19, se muestran las actividades identificadas para la ejecucién del proyecto.

Tabla 19 Actividades identificadas para la ejecucion del proyecto

EDT Nombre de tarea Hito ‘

1.0 DEPOSITO DE RELAVES

1.1 Presa Principal Si
111 Excavaciones

1.1.11 Retiro de Topsoil
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EDT Nombre de tarea Hito
1.1.1.2 Retiro de Material Inadecuado
11.2 Rellenos
1.1.2.1 Enrocado Tipo 4 (UP)
1.1.2.2 Enrocado Tipo 4 (DW)
1.1.2.3 Enrocado Tipo 3B (DW)
1.1.24 Enrocado Tipo 3A (UP)
1.1.2.5 Baja permeabilidad - Tipo 01
1.1.2.6 Filtro/Dren - Tipo 2
1.1.2.7 Enrocado Tipo 3B - Cama Filtrante
1.2 Sistema de drenaje Si
1.2.1 Canales intermedios de coronacién (norte y sur)
1.21.1 Excavacion
1.2.1.1.1 Excavacion de Roca Fija
1.2.1.1.2 Excavacion de Roca Ripiable
12113 Excavacion de Material Suelto
1.21.2 Relleno
1.2.1.2.1 Perfilado y compactado de la superficie del canal
1.21.3 Concreto
1.2.1.3.1 Concreto Ciclopeo 15MPa
1.21.3.2 Concreto 30 MPa
1.21.4 Acero de refuerzo
1.21.5 Encofrado
1.2.2 Canal de descarga
1.2.2.1 Excavacion
1.2.2.1.1 Excavacion de Roca Fija
1.2.2.1.2 Excavacion de Roca Ripiable
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EDT Nombre de tarea Hito

1.2.21.3 Excavacion de Material Suelto

1.2.2.2 Relleno

1.2.2.2.1 Perfilado y compactado de la superficie del canal

1.2.2.3 Concreto

1.2.2.3.1 Concreto Ciclopeo 15MPa

1.223.2 Concreto 30 MPa

1.2.24 Acero de refuerzo

1.2.2.5 Encofrado

1.2.2 Sistema de subdrenaje

1.2.2.1 Excavaciones

1.2.21.1 Excavacion de Material Suelto

1.2.2.2 Rellenos

1.2.2.2.1 Relleno con grava de drenaje

1.2.2.2.2 Relleno de arena para cama de apoyo

1.2.2.3 Geosintéticos

1.2.2.3.1 Suministro e instalacion de geotextil no tejido 200 g/m2

1224 Piping

12241 Tuberia no perforada de conduccién corrugada de HDPE de 200
mm de diametro

12249 Tubejia perforada de conduccién corrugada de HDPE de 200 mm
de diametro

12243 Suministro, transporte e instalacion de Copla partida de HDPE
pared doble 200x200mm

1.3 Poza Colectora de Filtraciones Si

1.31 Movimiento de Tierras

1.3.1.1 Limpieza y desbroce

1.3.1.2 Excavacion de Material Suelto

1.3.1.3 Perfilado y compactado de superficie
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EDT Nombre de tarea Hito
1.3.2 Sistema de revestimiento
1.3.2.1 Excavacion de Material Suelto - Para trinchera de anclaje
1.3.2.2 Relleno compactado con material propio - En trinchera de anclaje
1.3.2.3 Geomembrana Lisa de HDPE 1.5mm No Texturada
1.3.24 Geotextil no tejido 200 gr/m2
1.4 Dique de la poza de Regulacion Si
1.41 Excavaciones
1.4.1.1 Retiro de topsoil
1.4.1.2 Retiro de material inadecuado
14.2 Rellenos
1.4.2.1 Enrocado Tipo 4
1.4.2.2 Enrocado Tipo 3B
14.23 Filtro/Dren - Tipo 2
1424 Baja permeabilidad - Tipo 01
1.5 Caminos de acceso para construccion Si
1.5.1 Accesos internos al depdsito de Relaves
1.5.2 Mejoramiento de Accesos Existentes
1.5.3 Camino de acarreo Norte
1.5.3.1 Limpieza y desbroce
1.5.3.2 Excavacion de material suelto para nivelacion de plataforma
154 Camino de acarreo Sur
1.5.4.1 Limpieza y desbroce
1.54.2 Excavacion de Roca Fija
1543 Excavacion de Roca Ripable
1.54.4 Superficie de Rodadura




4.1.23.Secuenciar las Actividades

“Es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las

actividades del proyecto”. Guia del PMBOK® — Sexta Edicién, Project Management Institute

Inc., 2017, Pagina 573.

Para secuenciar las actividades se considerara a la linea base del alcance, lista de

actividades vy lista de hitos.
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Tabla 20 Secuencia de actividades del proyecto Construccién del depdésito de relaves y

obras conexas (Proyecto El Porvenir)

1 EDT Nombre de tarea Predecesoras
2 1 DEPOSITO DE RELAVES

3 11 Presa Principal

4 111 Excavaciones

5 1.1.1.1 Retiro de Top Sail 81FC

6 1.11.2 Retiro de Material Inadecuado 5

7 1.1.2 Rellenos

8 1.1.2.1 Enrocado Tipo 4 (UP) 5,6

9 1.1.2.2 Enrocado Tipo 4 (DW) 14CC;8FF
10 1.1.2.3 Enrocado Tipo 3B (DW) 14

11 1.1.24 Enrocado Tipo 3A (UP) 5,6

12 1.1.25 Baja permeabilidad - Tipo 01 5;6

13 1.1.2.6 Filtro/Dren - Tipo 2 5,6

14 1.1.2.7 Enrocado Tipo 3B - Cama Filtrante 5;6FF

15 1.2 Sistema de drenaje

16 1.2.1 Canales intermedios de coronacion (norte y sur)

17 1.21.1 Excavacion

18 1.2.1.1.1 | Excavacion de Roca Fija 76

19 1.2.1.1.2 | Excavacioén de Roca Ripiable 18




1 EDT Nombre de tarea Predecesoras
20 1.2.1.1.3 | Excavacion de Material Suelto 19
21 1.21.2 Relleno

22 1.2.1.2.1 | Perfilado y compactado de la superficie del canal 20
23 1.21.3 Concreto

24 1.2.1.3.1 | Concreto Ciclépeo 15MPa 22
25 1.2.1.3.2 | Concreto 30 MPa 26
26 1214 Acero de refuerzo 24
27 1.2.1.5 Encofrado 26
28 1.2.2 Canal de descarga

29 1.2.21 Excavacion

30 1.2.2.1.1 | Excavacioén de Roca Fija 20
31 1.2.2.1.2 | Excavacioén de Roca Ripiable 30
32 1.2.2.1.3 | Excavacion de Material Suelto 31
33 1222 Relleno

34 1.2.2.2.1 | Perfilado y compactado de la superficie del canal 32
35 1223 Concreto

36 1.2.2.3.1 | Concreto Ciclépeo 15MPa 34
37 1.2.2.3.2 | Concreto 30 MPa 39
38 1224 Acero de refuerzo 36
39 1.2.25 Encofrado 38
40 1.2.2 Sistema de subdrenaje 11
41 1.2.21 Excavaciones

42 1.2.2.1.1 | Excavacion de Material Suelto 6
43 1.2.2.2 Rellenos

44 1.2.2.2.1 | Relleno con grava de drenaje 49
45 1.2.2.2.2 | Relleno de arena para cama de apoyo 42
46 1.2.2.3 Geosintéticos
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1 EDT Nombre de tarea Predecesoras

47 1.2.2.3.1 | Suministro e instalacion de geotextil no tejido 200 45
g/m2

48 1224 Piping 89

49 1.2.2.41 | Tuberia no perforada de conduccién corrugada de 51
HDPE de 200 mm de diametro

50 1.2.2.4.2 | Tuberia perforada de conduccién corrugada de 47
HDPE de 200 mm de diametro

51 1.2.2.4.3 | Suministro, transporte e instalacion de Copla partida | 50
de HDPE pared doble 200x200mm

52 1.3 Poza Colectora de Filtraciones

53 1.31 Movimiento de Tierras

54 1.3.1.1 Limpieza y desbroce 42

55 1.3.1.2 Excavacion de Material Suelto 54

56 1.3.1.3 Perfilado y compactado de superficie 55

57 1.3.2 Sistema de revestimiento

58 1.3.2.1 Excavacion de Material Suelto - Para trinchera de 56
anclaje

59 1.3.2.2 Relleno compactado con material propio - En 102
trinchera de anclaje

60 1.3.2.3 Geomembrana Lisa de HDPE 1.5mm No Texturada | 61

61 1.3.24 Geotextil no tejido 200 gr/m2 58

62 14 Dique de la poza de Regulaciéon

63 1.4.1 Excavaciones

64 1411 Retiro de top soil 73

65 141.2 Retiro de material inadecuado 64

66 14.2 Rellenos

67 1.4.21 Enrocado Tipo 4 68;69

68 1422 Enrocado Tipo 3B 67

69 1423 Filtro/Dren - Tipo 2 68
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1 EDT Nombre de tarea Predecesoras

70 14.24 Baja permeabilidad - Tipo 01 69

71 1.5 Caminos de acceso para construccion

72 1.51 Accesos internos al depdsito de Relaves 73

73 152 Mejoramiento de Accesos Existentes 2

74 153 Camino de acarreo Norte 9;10

75 1.5.3.1 Limpieza y desbroce 73

76 1.5.3.2 Excavacion de material suelto para nivelacion de 75
plataforma

77 154 Camino de acarreo Sur

78 1.5.4.1 Limpieza y desbroce 73

79 1.54.2 Excavacion de Roca Fija 78

80 1543 Excavacién de Roca Ripable 79

81 1544 Superficie de Rodadura 79;80

4.1.24.Estimar la Duracion de las Actividades

“Estimar la Duracién de las Actividades es el proceso de realizar una estimacioén de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados”. Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc.,
2017, Pagina 574.

Para estimar las cantidades se utilizaron las herramientas: juicio de expertos,
informacion histérica de proyectos similares, considerando rendimientos para el caso de
excavacion, relleno, compactacion, concreto e instalacién de geosintéticos.

Para este proyecto se utilizara un calendario con un turno de trabajo diario de 10 horas,
7 dias por semana.

Tabla 21 Duracién de las actividades para la ejecucion del proyecto

Nombre de tarea Duracion

1 DEPOSITO DE RELAVES 659




‘ Nombre de tarea

‘ Duracién
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EDT

1.1 Presa Principal 563
111 Excavaciones 196
1.1.11 Retiro de Top Sail 20
1.1.1.2 Retiro de Material Inadecuado 176
1.1.2 Rellenos 408
1.1.21 Enrocado Tipo 4 (UP) 254
1.1.2.2 Enrocado Tipo 4 (DW) 331
1.1.2.3 Enrocado Tipo 3B (DW) 253
1.1.24 Enrocado Tipo 3A (UP) 248
1.1.25 Baja permeabilidad - Tipo 01 259
1.1.2.6 Filtro/Dren - Tipo 2 250
1.1.2.7 Enrocado Tipo 3B - Cama Filtrante 33
1.2 Sistema de drenaje 277
1.21 Canales intermedios de coronacién (norte y sur) 277
1.2.1.1 Excavacion 86
1.21.11 Excavacién de Roca Fija 49
1.2.1.1.2 Excavacién de Roca Ripiable 36
1.21.1.3 Excavacion de Material Suelto 1
1.21.2 Relleno 71
1.2.1.21 Perfilado y compactado de la superficie del canal 71
1213 Concreto 125
1.2.1.3.1 Concreto Ciclopeo 15MPa 35
1.21.3.2 Concreto 30 MPa 90
1.2.14 Acero de refuerzo 115
1.2.1.5 Encofrado 90
1.2.2 Canal de descarga 189
1.2.2.1 Excavacion 91




‘ Nombre de tarea

‘ Duracién
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EDT
1.2.2.11 Excavacién de Roca Fija 55
1.22.1.2 Excavacién de Roca Ripiable 33
12213 Excavacion de Material Suelto 3
1222 Relleno 63
1.2.2.21 Perfilado y compactado de la superficie del canal 63
1223 Concreto 111
1.2.2.31 Concreto Ciclopeo 15MPa 21
1.2.23.2 Concreto 30 MPa 90
1224 Acero de refuerzo 81
1.2.25 Encofrado 45
1.2.2 Sistema de subdrenaje 41
1.2.21 Excavaciones 6
1.2.2.1.1 Excavacion de Material Suelto 6
1.2.2.2 Rellenos 8
1.2.2.21 Relleno con grava de drenaje 5
1.2.2.2.2 Relleno de arena para cama de apoyo 3
1.2.2.3 Geosintéticos 2
1.2.2.31 Suministro e instalacion de geotextil no tejido 200 g/m2 2
1224 Piping 25
12241 Tuberia no perforada de conduccion corrugada de HDPE de 200 mm 2
de diametro
1.2.24.2 Tuberia perforada de conduccién corrugada de HDPE de 200 mm de 25
diametro
1.2.24.3 Suministro, transporte e instalacién de Copla partida de HDPE pared 22
doble 200x200mm
1.3 Poza Colectora de Filtraciones 43
1.31 Movimiento de Tierras 14
1.3.1.1 Limpieza y desbroce 3




‘ Nombre de tarea

‘ Duracién
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EDT

1.3.1.2 Excavacion de Material Suelto 7
1.3.1.3 Perfilado y compactado de superficie 4
1.3.2 Sistema de revestimiento 15
1.3.21 Excavacién de Material Suelto - Para trinchera de anclaje 5
1.3.2.2 Relleno compactado con material propio - En trinchera de anclaje 4
1.3.2.3 Geomembrana Lisa de HDPE 1.5mm No Texturada 3
1.3.24 Geotextil no tejido 200 gr/m2 3
14 Dique de la poza de Regulacion 254
141 Excavaciones 67
1411 Retiro de top soil 10
1.41.2 Retiro de material inadecuado 57
1.4.2 Rellenos 187
1.4.2.1 Enrocado Tipo 4 42
14.2.2 Enrocado Tipo 3B 50
1423 Filtro/Dren - Tipo 2 39
1424 Baja permeabilidad - Tipo 01 56
1.5 Caminos de acceso para construccion 156
1.51 Accesos internos al depdsito de Relaves 156
1.5.2 Mejoramiento de Accesos Existentes 156
1.5.3 Camino de acarreo Norte 33
1.5.3.1 Limpieza y desbroce 3
1.5.3.2 Excavacién de material suelto para nivelacion de plataforma 30
154 Camino de acarreo Sur 123
1.5.41 Limpieza y desbroce 5
1.54.2 Excavacién de Roca Fija 50
1543 Excavacién de Roca Ripable 32
1544 Superficie de Rodadura 36
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4.1.25.Desarrollar el Cronograma

“Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un modelo de
programacién para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto”. Guia del PMBOK® —
Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 575.

El cronograma para el Proyecto construccion del depdsito de relaves y obras conexas
(Proyecto “El Porvenir”), tomara en consideracion como obras iniciales, aquellas necesarias
para el inicio de la construccion, tales como:

— El mejoramiento de los accesos existentes.
— La construccién de los accesos de acarreo: Que sera habilitado como parte de los
accesos existentes.

Ruta Critica Del Cronograma

La aplicacion de la ruta critica es un método que calcula las fechas tedéricas de inicio y
finalizacion tempranos o tardios para todas las actividades en conjunto, por medio de un
analisis retroactivo de todo el cronograma. Ademas, sefala las actividades a las que se le debe
prestar mayor atencion para evitar mayores atrasos.

En el proyecto “El Porvenir”, la ruta critica estd marcada por el enrocado Tipo 4,
especificamente por todas las actividades que conllevan el recrecimiento de los espaldones de
manera continua para alcanzar a construir la etapa correspondiente al nivel de relave
proyectado. Presentando picos de personal al tener actividades en paralelo con los

recrecimientos del nucleo.



114

Figura 18 Cronograma de Actividades para la Construccién del Depdsito de Relaves y Obras
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Nota: En la figura 18 se muestra la lista de tareas y la ruta critica para la Construccion del

Depdsito de Relaves y Obras Conexas
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4.1.26.Control del Cronograma

“Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma. El
beneficio clave de este proceso es que la linea base del cronograma es mantenida a lo largo
del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto”. Guia del PMBOK® —
Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 621.

El proceso de Control el Cronograma se ocupa de:

— Determinar si el cronograma del proyecto ha cambiado, respecto al cronograma
planificado.

— Actualizar el cronograma respetando las solicitudes de cambio y desviaciones a las
lineas base.

— Reprogramar en las medidas que se necesiten. Con la justificacion respectiva.

— Actualizar los escenarios de riesgos producidas por las variaciones al cronograma y los

nuevos elementos de analisis encontrados.

Como parte del Control del Cronograma se debera emitir un Informe Semanal y
Mensual detallado de las posibles desviaciones a la Linea Base del Cronograma para su
analisis y la toma de acciones inmediatas. Esto con la finalidad de alinear el proyecto para
cumplir con los objetivos a largo plazo.

Para controlar el cronograma del proyecto “El Porvenir’, se aplicara la técnica del
Andlisis del Valor del Ganado (EVA), considerando la variacion del cronograma (SV) y el indice
del desemperio del cronograma (SPI).

Se hara el seguimiento y analisis del estado de la ruta critica ademas de usar el EVA
aplicado tanto a la ruta critica como al proyecto completo.

Asimismo, el EVA permitira elaborar reportes del desempeno del proyecto, a fin de que
los interesados puedan entender el resultado del proyecto en un momento determinado y
revisar las medidas adoptadas, asi como las proyecciones sobre el cumplimiento de los

objetivos del proyecto.
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4.1.27.Plan de la Gestion del Costo

Este proceso es muy importante para el proyecto de construccion de El Proyecto el
Porvenir. Este proyecto sera financiado por fondos propios del El Propietario, por lo que
requiere ser muy bien gestionado.

Este plan desarrolla, la planificacion de los costos, asi como la manera como fueron
estimadas las cantidades para desarrollar el presupuesto y la forma como tendra que ser

controlado, durante la fase de ejecucién del proyecto.

4.1.28.Planificar la Gestion de los Costos

“Es el proceso de definir como se han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y
controlar los costos del proyecto”. Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management
Institute Inc., 2017, Pagina 577.

Aplicado al proyecto El Porvenir, en este proceso, definiremos la forma en la que se
estimara los costos de las diferentes actividades que conforman un entregable y luego de juntar
todos los costos correspondientes encontraremos el presupuesto, ademas de definir la forma
en que se gestionara el presupuesto y como este, sera monitoreado y controlado por el equipo
de trabajo.

Conceptos previos:

Unidades de medida. - Se utilizara el m? para el replanteo topografico, desbroce, limpieza,
encofrado, geomembrana y geotextil. El m3 para todo lo concerniente a excavacion, rellenos de
material, concreto. Para el acero de refuerzo se utilizara el kg. Para la tuberia el metro lineal. El
m3-km en el caso de transporte de material.

Moneda. - se utilizara el dolar americano (US$) con dos decimales redondeados hacia arriba.
Nivel de exactitud. - Rango aceptable para las estimaciones + 10%.

Tolerancias de control. - Variacion permitida de +5% con respecto al costo planificado.
Reglas para la mediciéon del desempeno. - Para medir el desemperfio del proyecto, se

utilizara la técnica del andlisis del valor ganado (EVA).
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Segun la Guia del PMBOK®, el Analisis del Valor Ganado (EVA) es un método para
medir el rendimiento del proyecto respecto a las lineas base de alcance, cronograma y costo.
Este método permitira obtener el estado actual del proyecto, indicar potenciales desviaciones y
ayuda a proyectar el rendimiento futuro en tiempo y costos.

Asimismo, el EVA permitira elaborar reportes del desempefio del proyecto, a fin de que
los interesados puedan entender el resultado del proyecto en un momento determinado y
revisar las medidas adoptadas, asi como las proyecciones sobre el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

El Analisis del Valor Ganado sera realizado a través de la Curva “S”, tanto en Horas-
Hombre (HH) como la valorizada en montos. La curva en HH se emplea para programar y
reprogramar la obra en el plazo previsto, mientras que la curva econdémica se utiliza para

controlar el costo de los materiales, mano de obra, equipos y subcontratos.

4.1.29.Estimar los Costos

Estimar los costos consiste en determinar la cantidad de recursos necesarios para
realizar una actividad, para ello es necesario determinar el costo unitario (CU) de dicho recurso.

Para el proyecto de construccion del depdsito de relaves y obras conexas, se consideré
para estimar los costos unicamente los principales componentes (Presa principal, Sistema de
drenaje, Poza colectora de filtraciones, Dique de la poza de regulaciéon y Caminos de acceso
para construccion), no se tomo en consideracién la habilitacion de plataformas temporales de
acopio, sistema de bombeo de agua subsuperficial, ni accesos a vias de transito de la
comunidad.

Adicionalmente no se ha considerado costos de supervision CQA, costos de pre-
comisionado, costos de comisionado, ni tampoco costos de puesta en servicio. Por lo que se
ha considerado Unicamente las actividades relacionadas con la construccion del depdsito de
relaves y obras conexas.

Para estimar las cantidades de recursos necesarios para cada actividad, se parte de los

disefos del proyecto y se calculan dichas cantidades, posteriormente se utilizan precios de
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mercado, los cuales son consultados a proveedores locales para poder estimar los costos y
poder desarrollar el presupuesto.

Tabla 22 Estimacion de los costos del proyecto de construccion del depdsito de relaves

y obras conexas

Nombre Cantidad Unidad U?\ciizt:i)o Co?tj%;;)tal
1.1 Presa Principal
1.1.1 Excavaciones 997,755.00 m3 9.8 9,777,999.00
1.1.2 Rellenos 4,013,119.00 m3 13.6 54,578,418.40
1.2 Sistema de drenaje

Canales intermedios
1.21 de coronacion (norte

y sur)

1.2.1.1 | Excavacion 4,077.00 m3 9.8 39,954.60
1.2.1.2 | Relleno 2,591.00 m3 13.6 35,237.60
1.2.1.3 | Concreto 30Mpa 3,952.00 m3 280 1,106,560.00
1.2.1.4 | Acero de refuerzo 260,928.00 Kg 10.2 2,661,465.60
1.2.1.5 | Encofrado 23,619.00 m2 12.2 288,151.80
1216 | JUna Blastomerica, e 525000 | ml 13.4 70,350.00
1.2.2 Canal de descarga

1.2.2.1 | Excavacién 6,095.00 m3 9.8 59,731.00
1.2.2.2 | Relleno 3,390.00 m3 13.6 46,104.00
1.2.2.3 | Concreto 30Mpa 1,593.00 m3 280 446,040.00
1.2.2.4 | Acero de refuerzo 122,338.00 Kg 10.2 1,247,847.60
1.2.2.5 | Encofrado 4,772.00 m2 12.2 58,218.40
1.2.3.1 | Excavacionde 124400 m3 25 31,100.00

trinchera

1.2.3.2 | Cama de apoyo 96.00 m3 25 2,400.00
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Cantidad  Unidad | SO0 C°?:,‘;;;’ta'

1.2.3.3 | Grava de drenaje 1,244.00 m3 12 14,928.00
1.2.3.4 | Geotextil 5,249.00 m2 6.4 33,593.60
1.2.3.5 | Tuberia de HDPE 971.00 ml 24 2,330.40
1.3 sza Qolectora de

Filtraciones
1.3.1 Excavacion 75.00 m3 9.8 735.00
1.3.2 Relleno 364.00 m3 13.6 4,950.40
1.3.3 Geotextil 942.00 m2 6.4 6,028.80
1.3.4 Geomembrana 898.00 m2 8.2 7,363.60
1.3.5 Tuberia de HDPE 75.00 ml 2.4 180.00
1.4 Dique de”Ia poza de

Regulacion
141 Excavacion 341,533.00 m3 9.8 3,347,023.40
1.4.2 Relleno 470,351.00 m3 13.6 6,396,773.60
143 Geotextil 29,113.00 m2 6.4 186,323.20
144 Geomembrana 27,727.00 m2 8.2 227,361.40
15 Caminos de acceso

para construccion
1.5.1 Excavacion 119,155.00 m3 9.8 1,167,719.00
1.5.2 Relleno 1,515.00 m3 13.6 20,604.00
153 Carpeta de rodadura 5,254.00 m3 18 94,572.00

4.1.30.Determinar el Presupuesto

Para determinar el presupuesto del proyecto de construccion del depésito de relaves y
obras conexas, se deben sumar los costos estimados de cada una de las actividades a
paquetes de trabajo, y estos a su vez a las cuentas de control que permitan junto con la
reserva de contingencia establecer una linea base de costos autorizados; esta linea base de
costos sera contra lo que se podra monitorear y controlar el desempefio del proyecto.

Para el proyecto El Porvenir se ha considerado lo siguiente:
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= Reserva de contingencia = 5% del costo directo
= Impuesto General a las Ventas (IGV) = 18% del costo directo
» Reserva de Gestion = 5% del Total de La linea base.

Tabla 23 Presupuesto del proyecto de construccion del depdsito de relaves y obras

conexas.

EDT Nombre Costo Total (US$)

1.1 Presa Principal $ 64,356,417.40
1.2 Sistema de drenaje $ 6,144,012.60
1.2.1 Canales intermedios de coronacién (norte y sur) $ 4,201,719.60
1.2.2 Canal de descarga $ 1,857,941.00
1.2.3 Sistema de subdrenaje $ 84,352.00
13 Poza Colectora de Filtraciones $ 19,257.80
1.4 Dique de la poza de Regulacion $ 10,157,481.60
1.5 Caminos de acceso para construccion $ 1,282,895.00
TOTAL DIRECTO $ 75,816,051.80
Reserva de contingencia (5%) $ 3,790,802.59
Impuesto General a las Ventas (18%) $ 13,646,889.32
TOTAL Linea Base $ 93,253,743.71
Reserva de Gestion (5%) $ 4,662,687.19
TOTAL Presupuesto $ 97,916,430.90

Nota: Presupuesto elaborado con precios a diciembre del 2021.
De la tabla N°23, se observa que el presupuesto final del proyecto es de
$ 97,916,430.90. El monto correspondiente a la reserva de gestién se utilizara en caso de

construccion de alguna obra no contemplada o algun imprevisto.

4.1.31.Linea Base de Costos (Curva S)

“La linea base de costos es la version aprobada del presupuesto del proyecto con fases

de tiempo, excluida cualquier reserva de gestion, la cual sélo puede cambiarse a través de
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procedimientos formales de control de cambios. Se utiliza como base de comparacién con los
resultados reales. La linea base de costos se desarrolla como la suma de los presupuestos
aprobados para las diferentes actividades del cronograma”. Guia del PMBOK® — Sexta
Edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 253.

En la figura N° 20, se puede observar la linea base del costo, en el tiempo que dura el

proyecto de construccion del Depdsito de Relaves y obras conexas.

Figura 19 Linea Base de Costos para la Construccion del Depdésito de Relaves y obras

conexas.
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Nota. La figura 19, corresponde a la linea base del costo. El eje vertical se encuentra en
millones de dolares.

4.1.32.Controlar los Costos

“Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del
proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos". Guia del PMBOK® — Sexta Edicion,

Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 622.
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El equipo de control del proyecto, liderado por el director del proyecto, controlan y
gestionan la linea base del costo del proyecto, mantenida a lo largo del desarrollo de todo el
proyecto.

Para el proyecto de construccion de la poza de relaves y obras conexas, se
implementaran las siguientes técnicas de control del presupuesto del proyecto:

= Umbrales de control: para monitorear el desempefio del costo se establece una
variacion permitida de £5% con respecto al costo planificado inicialmente. Cualquier
variacidén que exceda dicho umbral debera ser revisada por el director del proyecto y su
equipo de trabajo para tomar las acciones correctivas pertinentes.

= Reglas para la mediciéon del desempeno: para la medicion del desempefio se utilizara
la técnica del analisis del valor ganado (EVA), asi como la técnica de analisis de
variacion aplicado al costo (CV = EV-AC) y al cronograma (SV = EV - PV) y de la
variacion a la conclusion (VAC = BAC — EAC) e indice de desempeiio del costo

(CPI=EV/AC).

Para determinar el avance del proyecto se utilizara el programa Ms Project, en el cual
se puede llevar un cronograma de seguimiento del proyecto de acuerdo con el avance de este
y se pueden establecer fechas de corte para comparar los costos planificados y los reales.

= Formato de reportes: se utilizaran los formatos establecidos por la supervision (o el
formato acordado durante la reunion de inicio del proyecto) para los reportes de la
gestién de los costos, presentandose mensualmente, realizando el corte al dia 25 de
cada mes.

= Andlisis de tendencias: permitira examinar el desempefio del proyecto a lo largo del
tiempo para determinar si estamos mejorando o empeorando. Este analisis debe formar
parte del informe mensual, plasmado en tres graficas que representan al valor

planificado, valor ganado y costo real por trimestres, empleando la curva S.
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= Analisis de reserva: permite monitorear el estado de las reservas para contingencia y
de gestion y determinar si el proyecto necesita de estas reservas o solicitar reservas

adicionales. Este analisis, formara parte del informe mensual de costos.

4.1.33.Plan de Gestiéon de La Calidad del Proyecto

La Guia del PMBOK® menciona que la gestién de la calidad es un conjunto de
procesos necesarios para que el proyecto cumpla con los objetivos y politicas de calidad para
los que fue previsto, y que a su vez cumpla con las expectativas de los interesados.

En la elaboracion del presente proyecto se han considerado los requerimientos técnicos
basicos para que la ejecucion de este se realice con el soporte del Sistema de Gestion de la
Calidad compatible con el cumplimiento del Plan de direccion del proyecto.

Estos requerimientos incluyen la organizacion y funciones del personal. Lineas de
comunicacion entre los participantes del Proyecto, procedimientos operativos que integran la
produccion y la seguridad con la Gestion de la Calidad. Asi como la documentacién que se
generara en campo que registran las pruebas de calidad realizadas a través del personal de
Control de calidad y de laboratorio de mecanica de suelos y concreto durante la construccion

del depdsito de relaves y obras conexas.

4.1.34.Planificar la Gestion de la Calidad

“Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y
sus entregables, asi como de documentar cémo el proyecto demostrara el cumplimiento con
los mismos”. Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017,
Pagina 580.

= Consideraciones previas

Aplicar las herramientas de Gestién de la Calidad a las actividades de los procesos

interrelacionados de forma eficaz y eficiente, a fin de lograr que los componentes del Proyecto

cumplan con los requisitos de Calidad establecidos en los documentos técnicos que forman
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parte del Plan de gestién del alcance de la Construccién del Depésito de Relaves y obras

conexas del Proyecto El Porvenir:

Garantizar que la Direccion General y el Personal Clave de EL CONSULTOR asignada
para la construccién de la presa de relaves del Proyecto “El Porvenir” estén
comprometidos con la Calidad.

Garantizar que el responsable de Control de Calidad se encuentre a nivel de asesor en
la estructura organizacional de EL CONSULTOR que ejecute el Proyecto. de modo que
permita cumplir con los requisitos minimos de Calidad.

Asegurar que el personal que participa en el Proyecto sea el idoneo, tanto en
conocimiento como experiencia ejecutando presas de relaves.

Garantizar que los recursos necesarios que se requiere en el Proyecto permitan cumplir
con la Calidad que se indican en los documentos técnicos aplicables al Proyecto.
Asegurar que el trabajo se ejecute de acuerdo con los requerimientos, especificaciones
del Contrato y bajo la normativa de la ISO 9001:2015 y normas aplicables.

Mantener procedimientos de Control de Calidad que aseguren que las actividades
realizadas cumpliran con lo establecido en el Contrato.

Evitar reprocesos con el incumplimiento de los requisitos de Calidad. mediante
coordinaciones entre el area de Control de Calidad y las demas areas. previa a la
ejecucion de las actividades. Asimismo. detectar y corregir deficiencias en forma
oportuna.

Lograr que la eficiencia técnica de los procesos de las obras civiles (movimientos de

tierra) sea igual o mayor al 95%.

En este sentido el director del proyecto y su equipo de trabajo velaran por que durante

la fase de ejecucién del proyecto las obras se construyan de acuerdo con los planos

constructivos y sus especificaciones técnicas, para cumplir con los requerimientos del proyecto.
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Cualquier cambio que se vaya a dar en la calidad de un entregable al verse afectado el

alcance, costo o tiempo debe llevarse a cabo por medio de una gestion de cambio.

4.1.35.Plan de Gestién de la Calidad del Proyecto

Para la construccién del depdsito de relaves y obras conexas, se contara con un
documento que detalla los controles y el aseguramiento de la calidad de las actividades,
aplicando las siguientes mediante herramientas de Gestion de la Calidad del EL
PROPIETARIO, como son; Instructivos de Campo, formatos de control de las EE.TT y
procedimientos escritos de trabajo, asi como los recursos necesarios, las funciones y
responsabilidades del Personal Clave, que permitiran cumplir con los requisitos minimos de
Calidad del Proyecto.

Los Planes de Gestién de la Calidad del Proyecto, lo realizaran las empresas
especializadas en las actividades de movimiento de tierras, concreto y geos sintéticos
asignadas por EL PROPIETARIO segun corresponda, sin embargo, es usual que EL
CONTRATISTA realice las actividades de Control de Calidad de la Construccion (QC) y un
consultor con amplia experiencia en Ingenieria y supervision de presas de relaves, realice el
Aseguramiento de la Calidad de la Construccion (QA).

La estructura del Plan de Gestion de la Calidad debe adecuarse a la norma ISO
9001:2015 y contener como minimo los siguientes items:

— Generalidades.

— Documentos que contienen los requisitos de Calidad: especificaciones técnicas, normas
legales o técnicas, estandares, planos a nivel de detalle para construccion u otros
aplicables al Proyecto.

— Alcance del Plan de Gestién de la Calidad.

— Procedimiento del control de documentos, control de registros y el manejo de datos.

— Compromiso de la Alta Direccién con el desarrollo, implementaciéon y mejora continua

del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Enfoque al Cliente.

Politica de Calidad.

Objetivos de la Gestion de la calidad.

Responsabilidades del Personal Clave. incluyendo al jefe de RR.HH. jefe de Equipos.
Administrador de obra. Jefe de logistica y jefe de Control documentario.

Organigrama describiendo las funciones de los integrantes del area de Control de
Calidad.

Organigrama general de la organizacién. considerando al area de Control de Calidad
como area asesora. para cumplir con los requisitos minimos de Calidad del Proyecto.
Hoja de Vida documentada del Personal Clave.

Certificaciones del personal especializado en Gestion de la Calidad.

Diagrama de flujo del proceso de recoleccién de informacion entre los responsables del
Proyecto.

Estructura Desglosable de Trabajo del Proyecto a nivel de detalle.

Procedimientos operativos con sus respectivos registros de Control de Calidad
(herramientas de Gestion de la Calidad como el registro “Field Inspection Report”
documento maestro para realizar las liberaciones preliminares de los componentes del
proyecto. previo a la aprobacion de los formatos de Calidad) para el fiel cumplimiento de
las EE.TT. instructivos para los ensayos de laboratorio de suelos y concreto y
documentos técnicos aplicables al Proyecto. integrando las areas de Produccion.
Seguridad. Medio Ambiente y Calidad.

Procedimientos de proteccion de los datos fisicos y electronicos del proyecto.
Procedimiento de monitoreo de las liberaciones de los componentes de cada actividad
del Proyecto.

Cronograma de Procedimientos operativos y formatos de control de Calidad.
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Matriz de Procedimientos operativos y formatos de control de Calidad de las actividades
del Proyecto. Instructivos de laboratorio de suelo y concreto incluidos formatos de
calculo de las caracteristicas fisicas de los materiales. con su respectiva codificacion.
Plan de Puntos de Inspeccién de las actividades del Proyecto.

Formatos de resimenes (Log) de toda la documentacion de Gestién la Calidad que
contemple el proyecto.

Enfoque del tratamiento de las solicitudes de cambio. asi como el seguimiento a la
implementacién de los cambios.

Plan de calibracion de los equipos de topografia y de laboratorio de mecanica de suelos
y concreto que se requeriran en el proyecto. Las calibraciones de los equipos de
laboratorio de mecanica de suelos y concreto deberan de realizarse en entidades
acreditadas por INACAL.

Tratamiento de Reportes de Vigilancia (SVR) y Reportes de No Conformidades (NCR)
con fechas limites de levantamiento de observaciones.

Control del producto no conforme. emision de no conformidades internas y solicitud de
acciones preventivas y correctivas.

Plan de auditorias con la inclusiéon de un cronograma detallado.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades. para asegurar que el Sistema de
Gestion de la Calidad pueda lograr los resultados previstos. mediante la mejora
continua.

Descripcion detallada del sistema de administracion. asistencia social. infraestructura y
ambientes de trabajo incluyendo los servicios basicos (informatica. luz. agua. desagle.
sistema de proteccion de tormentas eléctricas y transporte).

Formato de Punch List y Acta de entrega de obra.

Referencias normativas.

Responsable y Organizacion de la Gestion de la Calidad



131

La responsabilidad principal de la Gestion de la Calidad por parte de EL PROPIETARIO
es del director del Proyecto, quien tiene la facultad de delegar a un profesional para realizar la
Gestion de la Calidad, dicha persona sera conocida como el Encargado (o jefe) de la Gestion
de la Calidad en el Proyecto.

EL PROPIETARIO determinara los entes responsables de realizar las actividades de
Control de Calidad. asi como garantizara la autonomia del jefe de Control de Calidad en la
organizacién de EL CONSULTOR que ejecute el Proyecto a fin de que permita el cumplimiento
de los requisitos de Calidad, con el soporte de area de Aseguramiento de la Calidad.

Los niveles de autorizacion. Validacion y verificacion de las actividades durante el
proceso de construccion de la presa de relaves. Seran indicados en la Matriz de Plan de
Puntos de Inspeccion. Mediante los términos de Hold Point y Witness Point y autorizado por el
responsable de Aseguramiento de la Calidad.

La siguiente figura muestra la estructura organizacional y disposicién del recurso
humano minimo del area de Aseguramiento de la Calidad (QA), que debe adaptarse a la

estructura de la organizacion dispuesta por EL PROPIETARIO.
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Figura 20 Estructura organizacional del Area de Aseguramiento de Calidad

Gerencia de Construccion
EPC/EPCM/CM

JEFE DE CQA
TBD

LABORATORIO DE MECANICA DE
SUELOS Y CONCRETO
TBD

SUPERVISORES CQA
TBD

Nota: Estructura organizativa del area de aseguramiento de calidad dentro del proyecto

A continuacion, se describen las funciones minimas del Personal Clave QA.

Gerente de aseguramiento de la calidad de la construccion (Gerente CQA):

Revisar y validar el Plan de Gestién de Control de la Calidad.

- Revisar los Informes Mensuales de Control de Calidad.

- Difundir y entregar el Plan de Gestion de Aseguramiento de la Calidad al personal que
desempenara las actividades de Aseguramiento de la Calidad de la construccion.
asegurando que su contenido sea conocido y comprendido.

- Mantener actualizado el Plan de Gestién de seguramiento de la Calidad (por cambios

en especificaciones técnicas o por instrucciones del disefiador o EL PROPIETARIO).
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- Coordinar las comunicaciones con EL PROPIETARIO sobre aspectos técnicos
relacionadas a las facilidades para el correcto desarrollo de las labores de las areas de
Control de Calidad y Aseguramiento de la Calidad de la Construccion.

- Mantener una comunicacién y coordinacion efectiva con el Ingeniero CQA y los
supervisores CQA. efectuando el seguimiento a las actividades de CQC y CQA.

- Verificar el cumplimiento del Plan de Gestidén de Aseguramiento de la Calidad.

- Velar porque los entregables de las obras cumplan con los requerimientos de la
documentacion técnica del Proyecto.

- Mantener la informacién actualizada del Proyecto en referencia a la Gestiéon de
Aseguramiento de la Calidad y asegurar que los documentos obsoletos no se
encuentren en los lugares de trabajo.

- Orientar al Cliente en el adecuado desarrollo de la explotacion de canteras. procesos
constructivos y mantenimiento de obras.

- Revisar y emitir los Reportes Diarios (RD) e Informes Semanales (IS) de Control de
Calidad y Aseguramiento de la Calidad en base a los reportes e informes emitidos por el
Ingeniero QA

- Elaborar los Reportes Mensuales (RM) en base a los informes proporcionados por el
Ingeniero CQA.

- Atender los requerimientos de EL PROPIETARIO relacionados al Proyecto.

- Cumplir y hacer cumplir al personal bajo su mando los requerimientos en materia de
medio ambiente. salud y seguridad requerida por EL PROPIETARIO.

Ingeniero de aseguramiento de calidad de la construccion (Ingeniero CQA):

- Es responsable por la elaboracion y actualizacion del Plan de Gestion de
Aseguramiento de la Calidad (Plan CQA).

- Es responsable de la revision del Plan de Gestion de Control de la Calidad elaborado
por EL CONTRATISTA. Asimismo. el Ingeniero CQA es responsable de verificar la

implementacion y cumplimiento del Plan GQC durante la ejecucion de la Obra.
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Emitira las observaciones de los reportes de no conformidad (NCR) y reporte de
observacion y vigilancia (SVR) incluyendo las medidas correctivas y/o preventivas
aplicables al Proyecto.

Es responsable de confirmar la revision y verificacion de la calidad de materiales y los
procedimientos constructivos de OBRA asegurando que se realicen de acuerdo con las
Especificaciones Técnicas y Planos.

Es responsable de hacer seguimiento a la revision de los ensayos de mecanica de
suelos y concreto. tanto en laboratorio como en el campo. desarrollados por personal de
Control de Calidad de EL CONTRATISTA. de manera que se realicen de acuerdo con
las Especificaciones Técnicas y documentos técnicos aplicables al Proyecto.
Mantener una comunicacion eficiente y efectiva con los Supervisores CQA en temas
relacionados con procedimientos constructivos y procedimientos de ensayos de
mecanica de suelos y concreto en laboratorio y campo. resultados de los referidos
ensayos. observaciones durante el proceso constructivo. asi como del producto
terminado.

Tramitar observaciones y documentos de no conformidad cuando se adviertan
desviaciones en los procedimientos constructivos. ensayos de laboratorio y campo o
cuando se advierta falta de documentacion requerida en las especificaciones técnicas.
planos y demas documentos técnicos del Proyecto.

Asesorar al Contratista en aspectos que signifiquen prevenir omision de
Especificaciones Técnicas o indicaciones de los Planos.

Mantener actualizados los registros de la documentacidon generada en campo y
laboratorio de mecanica de suelos y concreto.

Informar inmediatamente al Gerente CQA sobre alguna desviacion en los procesos
constructivos.

Revisar los RD del personal bajo su cargo y los emitira al Cliente.



135

Elaborar y enviar los RS y RM de Aseguramiento de la Calidad para revision del

Gerente CQA con cuyo visto bueno se tramitara su envio a EL PROPIETARIO.

Supervisor de aseguramiento de calidad de la construccion (supervisor CQA):

Apoyar en la elaboracion del Plan de Gestion de Aseguramiento de la Calidad (Plan
CQA).

Realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan de Gestion de Control de la Calidad de
los contratistas y al Plan de Gestién de Aseguramiento de la Calidad.

Coordinar las comunicaciones con EL PROPIETARIO sobre aspectos técnicos y a
brindar facilidades para el correcto desarrollo de las labores de control y aseguramiento
de la Calidad.

Mantener una comunicacion y coordinacion efectiva con los supervisores CQC
efectuando el seguimiento a las actividades de control y aseguramiento de la calidad.
Asegurar que los entregables de las obras cumplan con los requerimientos de la
documentacion técnica del Proyecto.

Revisar que los materiales y equipos de mecanica de suelos y concreto a utilizarse en
las obras correspondan a los requeridos en las especificaciones técnicas.

Verificar que los certificados de calibracion de todos los equipos de medicion utilizados
en el Proyecto se encuentren vigentes y hayan sido calibrados en una entidad
acreditada por INACAL.

Verificar y validar los ensayos de control de calidad tanto en campo como en laboratorio
que cumplan con los requerimientos técnicos del Proyecto.

Verificar la calidad de los materiales y los procesos constructivos. de acuerdo con los
requerimientos del disefio (especificaciones técnicas. planos y otros documentos
técnicos emitidos por el Disenador).

Realizar y emitir los RD y RS dirigidos al Ingeniero CQA y en la elaboracion de los

resimenes para completar los informes mensuales.
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- Realizar los informes mensuales de actividades adjuntando la documentacion
sustentatoria.

- Cumplir con los requerimientos en materia de medio ambiente. salud y seguridad
requerida por EL PROPIETARIO

- Coordinar con el area de topografia de EL PROPIETARIO para realizar las
verificaciones de las medidas geométricas de los componentes del Proyecto.

- Coordinar con el soporte topografico de EL PROPIETARIO las verificaciones y
levantamientos relacionados a la aprobacién de actividades componentes del Proyecto.

Responsable de control de calidad de la construcciéon (Responsable CQC):

- Elaborar el Plan de Gestion de Control de la Calidad (Plan GQC)

- Difundir el Plan GQC a todo el personal involucrado en los trabajos de control de
calidad.

- Gestionar la implementacion del Laboratorio de mecanica de suelos y concreto con la
infraestructura. equipos y materiales requeridos.

- Entregar al personal de control de calidad la documentacion técnica del Proyecto
asegurando que su contenido sea conocido y comprendido.

- Asegurar el cumplimiento de las funciones del personal de Control de Calidad.

- Informar al Gerente de Proyecto (de EL CONTRATISTA) sobre la Gestion de Control de
Calidad.

- Coordinar en forma permanente con el area de construccion y oficina técnica para la
elaboracion de controles de calidad de los procedimientos y el Plan de Puntos de
Inspeccion (PPI).

- Verificar que antes del inicio de cada proceso. el procedimiento correspondiente sea
aprobado.

- Tramitar las observaciones o documentos de no conformidad relativos a la Gestion de la

Calidad ante EL PROPIETARIO para su comunicacion al contratista.
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Verificar el cumplimiento de la calidad de los materiales de acuerdo con las EE.TT. asi
como constatar que los procedimientos operativos se apliquen a la construccion tal cual
fueron concebidos. de modo que permita el cumplimiento de los requerimientos de
calidad del Proyecto.

Identificar las causas de las No Conformidades o posibles No Conformidades.
Controlar el seguimiento de No Conformidades. asi como las acciones Correctivas.
Tiene la autoridad de rechazar materiales. desempefios o trabajo terminado que no
cumplen con los criterios y estandares requeridos por el contrato. los planos y las
especificaciones.

Tiene la autoridad de detener las actividades del proyecto en la obra o en cualquier
etapa del proyecto cuando sea necesario hasta que las medidas correctivas hayan sido
implementadas.

Revisar los ensayos de laboratorio y campo desarrollados por personal de control de
calidad de manera que se realicen de acuerdo con las normas técnicas indicadas en las
Especificaciones Técnicas.

Responsable de ejecutar todas las pruebas requeridas por las especificaciones del
proyecto y de verificar que la prueba sea llevada a cabo con los codigos de prueba.
Revisar el cumplimiento de las frecuencias de ensayos establecidos en las
especificaciones técnicas del Proyecto.

Verificar que los registros de la documentacion de la gestion de calidad se encuentren
actualizados.

Mantener una comunicacioén eficiente y eficaz con los supervisores CQC.

Verificar que la informacion de Gestion de Control de la Calidad (registros de liberacion
de materiales y componentes de las actividades del proyecto. ensayos de mecanica de
suelos y concreto (laboratorio y campo). RD. IS. IM. certificados de materiales.

certificados de calibracion de equipos. Log. SVR. NCR) se encuentre actualizada.



Analizar la informacién de los ensayos de laboratorio y campo e informar sobre las
tendencias de esta informacion al Ingeniero CQA.

Revisar los Registros de aprobacién de las actividades del Proyecto.

Revisar los reportes diarios e informes semanales.

Elaborar los informes mensuales de Control de Calidad.
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Revisar el Dossier de calidad del proyecto de acuerdo con el indice establecido por EL

PROPIETARIO.
Cumplir y hacer cumplir al personal que labore en el Proyecto. los requerimientos en

materia de medio ambiente. salud y seguridad requerida por EL PROPIETARIO.

Supervisor de control de calidad de la construccion (Supervisor CQC):

Asegurar que el personal CQC comprenda en su totalidad el contenido del Plan de
Gestion de la Calidad.

Asegurar el cumplimiento de las funciones del personal de control de calidad.
Informar al responsable CQC sobre el desarrollo de la gestion de control de calidad.
Asegurar el cumplimiento de las calibraciones. verificaciones y mantenimiento del
equipo de laboratorio de suelos y concreto de acuerdo con el cronograma de
calibraciones establecido.

Revisar los reportes de los resultados de los ensayos de mecanica de suelos y

concreto; asi mismo participa en la supervisién de los ensayos de laboratorio para que

estos se efectuen correctamente de acuerdo con los procedimientos correspondientes.

asegurandose que los registros de campo y laboratorio se llenen correctamente.

Gestionar la realizacion de ensayos de verificacion solicitados por las especificaciones

técnicas y los ensayos extraordinarios solicitados por el personal de aseguramiento de

calidad o EL PROPIETARIO.

Tramitar las observaciones o documentos de no conformidad relativos a la gestion de

calidad ante la Gerencia de Construccion de EL CONTRATISTA.
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- Revisar y controlar la calidad de los materiales y procedimientos constructivos de obra.
para cumplir con los requerimientos del Proyecto.

- Realizar el seguimiento de los materiales o productos no conformes para evitar que
estos queden dispuestos dentro de las obras.

- Revisar los ensayos de laboratorio y campo desarrollados por el personal de control de
calidad de manera que se realicen de acuerdo con las normas técnicas indicadas en las
Especificaciones Técnicas.

- Realizar el seguimiento para el cumplimiento de la frecuencia de los ensayos
establecidos en las especificaciones técnicas del Proyecto.

- Mantener actualizados los registros de la documentacién de la gestion de calidad.

- Mantener una comunicacién eficiente y eficaz con el jefe de laboratorio de suelos y
concreto.

- Mantener actualizada la informacion de Gestion de Control de la Calidad (registros de
liberacion de materiales y componentes de las actividades del proyecto. ensayos de
mecanica de suelos y concreto (laboratorio y campo). RD. IS. IM. certificados de
materiales. certificados de calibracion de equipos. Log. SVR. NCR).

- Entregar la informacién de los ensayos de mecanica de suelos y concreto (laboratorio y
campo) e informar al responsable CQC.

- Llenar los Registros de aprobacion de las actividades del Proyecto.

- Elaborar os reportes diarios. semanales de control de calidad.

- Informar al supervisor de area de construccién. para tomar acciones correctivas ante
cualquier desviacién en el cumplimiento de las EE.TT del Proyecto.

- Elaborar y emitir los reportes diarios. semanales y en el caso que lo requiera el
responsable CQC elaborar informes mensuales de control de calidad.

- Cumplir y hacer cumplir al personal que labore en el proyecto. los requerimientos en
materia de medio ambiente. salud y seguridad requerida por EL PROPIETARIO.

Asistente administrativo en sitio:



Linea
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Apoyar en la gestion documentaria del servicio ante el Gerente del Proyecto.

Cumplir con los requerimientos en materia de medio ambiente. salud y seguridad
requerida por EL PROPIETARIO.

Coordinar las movilizaciones del personal de ingreso y salida de la Unidad Minera.
Controlar los cronogramas de trabajo del personal.

Gestionar ante EL PROPIETARIO las facilidades para hospedaje y alimentacion del
personal.

Gestionar los permisos y otros requerimientos de EL PROPIETARIO para ingreso/salida
de materiales y/o equipos.

Llevar el control del servicio de dosimetria del personal.

Mantener el control de vacaciones y descansos médicos del personal.

de comunicacién del area de control de la calidad en el proyecto

El Gerente CQA tiene comunicacion directa con el Gerente de Proyecto de EL
PROPIETARIO y con el Residente de Obra y/o Gerente de Proyecto de EL
CONTRATISTA, asi mismo con el supervisor CQA de EL PROPIETARIO.

El Ingeniero CQA tiene comunicacion directa con el responsable CQC y con los
supervisores CQA.

El Supervisor CQA tiene comunicacién directa con los supervisores CQC de EL
CONTRATISTA. con el supervisor CQA de EL PROPIETARIO y con los técnicos CQA.
El responsable CQC tiene comunicacion directa con los Supervisores CQC. con el
Ingeniero CQA y Supervisores CQA.

El Supervisor CQC tiene comunicacion directa con los Supervisores CQA y con los
técnicos CQC.

Toda comunicacion formal y oficial debe ser realizada a través de EL PROPIETARIO.
EL PROPIETARIO establecera el sistema de transmision documentaria.
Alternativamente. el correo electrénico es el medio de comunicacion a utilizar para

enviar y recibir informacion.
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4.1.36.Gestionar la Calidad

Durante la fase de ejecucion del Proyecto se implementara un programa de Gestiéon de
la Calidad de acuerdo con los requerimientos minimos de EL PROPIETARIO, de modo que el
estandar de las empresas contratistas responsables de la ejecucion del Proyecto, se adecuen
al estandar de EL PROPIETARIO.

El programa de Gestion de la Calidad tendra como objetivos:

— Desarrollar la Ingenieria y Construccion que satisfaga los requerimientos de las
regulaciones aplicables y estandares establecidos por EL PROPIETARIO.

— Proveer a EL PROPIETARIO un Proyecto construido y que opere segun el disefio.

— Cumplir con las obligaciones contractuales del responsable de la ejecucion del Proyecto

con EL PROPIETARIO.

= Informes de calidad
El Ingeniero CQA y el Supervisor CQC emitiran reportes diarios e informes semanales a
EL PROPIETARIO
El Gerente CQA y el responsable CQC emitiran informes mensuales a EL
PROPIETARIO.
Los informes semanales y mensuales, de preferencia con estructura matricial que
contemplara la siguiente informacién: volumenes de rellenos aprobados de cada
material granular, volimenes aprobados de concreto clasificados segun la resistencia a
la compresion y por estructura, areas de geosintéticos aprobados, Instrumentos de
monitoreo para obtener informacion geotécnica de la presa de relaves aprobados,
Registros de calidad civiles y electronicos aprobados, instrucciones o cambios, estatus
de las SVR y NCR, estatus de los RFls, estatus de la matriz de calibracion de los
equipos que se emplearan en el proyecto, porcentaje de avance del Dossier de Calidad

y panel fotografico conservando la estructura en el proyecto.
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Culminado el proyecto, el equipo de calidad, entregara un informe final adjuntando la
evidencia de cumplimiento de los requisitos técnicos, denominado DOSSIER DE
CALIDAD.

Dosier de Calidad: Es un conjunto de documentos (Especificaciones Técnicas, Plan de
Gestion de la Calidad, Plan de construccion, Memorando Técnico (MT), Procedimientos
Operativos (PO), Informes Diarios (ID), Informes Semanales (IS), Informes Mensuales
(IM), Instructivos de Campo (IC), Requerimiento de Informacion (RFI), Reportes de No
Conformidad (NCR), Informes de auditoria, actas de reuniones semanales con EL
PROPIETARIO, transmittal, cartas, registros de aceptacién, registros de pruebas de
mecanica de suelos y concreto, certificados de calidad, certificados de calibracion de
equipos de mecanica de suelos y concreto, Punch List (PL), Planos para construccion,
Planos Red Line, Planos As Built, Acta de entrega de obra.) agrupados en un
expediente que contiene toda la informacion relacionada al cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos para el Proyecto.

Documentos de prueba y evaluaciéon

Listas de verificaciéon. También conocidas como lista de cotejo. Lista de control o
check list. Por ejemplo: Lista de pendientes (Punch List)

Analisis de Calidad de Datos (DQA). Evaluacion de la calidad de los datos recogidos o
levantados. Por ejemplo: Si son de fuente confiable. si el proceso para recogerlos no
puede ser manipulado.

Trazabilidad de procesos y procedimientos. Realizar seguimiento a toda la
documentacién en todo el flujo de procesos y procedimientos.

Verificacion de Equipos de mediciéon

El personal CQA inspeccionara de forma permanente los ambientes y equipos de LMSC
para verificar la correcta sefalizacion de las areas, asi como la vigencia de los

certificados de calibracion y para constatar la fiabilidad de los equipos se realizaran
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ensayos en paralelo con la supervision CQA y los resultados seran comparados. Las
inspecciones seran registradas en un formato y archivada en el Dossier de Calidad.
Las observaciones encontradas daran lugar a la generacion de un Reporte de
Observacion y Vigilancia (SVR) o en documentos de no conformidad (NCR)
dependiendo del tipo de desviacion.

Los equipos defectuosos o los que su certificado de calibraciéon haya vencido, deberan
ser rotulados con etiqueta roja con la descripcién “fuera de servicio” y retirados o
calibrados nuevamente segun sea el caso. La matriz de calibracién de equipos de
LMSC de CQC debera ser actualizada cada vez que cambie la condicion operativa o
expire la vigencia de la calibracién de algun equipo, debiendo informar en el acto a la

supervision CQA.



Tabla 24 Herramientas de Gestion de la Calidad

Procesos /
Fases

Ingenieria

Procura
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Construccion

Auditorias de la
trazabilidad de las
mediciones mediante
revision de

Auditorias de Calidad.

Verificacién del cumplimiento
de las EE.TT y documentos
técnicos aplicables al

entregables

A ont Auditorias. certificaciones y proyecto en campo y
seguramiento imi . .
de | ag Calidad Revision de g:mepézngifniz Laboratorio de mecanica de
entregables SPe suelos y concreto.
técnicas de los T o
materiales y equipos. Verificaciéon del cumplimiento
Revisién aleatoria d de la frecuencia de los
e\tlls[oln alea ?r Iba' © ensayos de materiales y
materiales en fabrica. monitoreo de los procesos.
:jnspecglor;es de c.ahdad Cumplimiento de las EE.TT y
Re p.rc; uc;s.ce(?%lpgs Y | documentos técnicos
egistros de Lallda aplicables al proyecto en
| i6n de | campo y Laboratorio de
nspletcglond elos mecanica de suelos y
resultados de . concreto.
Revisiones laboratorio de mecanica .
Control de i6dicas d de suelos y concreto en | Inspecciones protocolares de
periédicas de .
Calidad campo. los materiales y del proceso.

Inspeccion de los ensayos de
mecanica de suelos y
concreto en laboratorio y
campo.

Acciones preventivas de
control de calidad.

La validacion de los materiales de construccion en las canteras de origen o areas de

produccion se realizara con la verificacion del cumplimiento de las caracteristicas fisicas de

acuerdo con las EE.TT, seran registrados con la firma del responsable CQC y el Ingeniero CQA

o Supervisor CQA y archivado en el Dossier de Calidad y en formato digital en el SGI de EL

CONSULTOR constructora, asi como por la Gerencia de CQA.

Los materiales o equipos que provienen de fabrica fuera de la unidad minera deben

llegar con su ficha técnica de especificaciones técnicas o certificados de calidad para poder

compararlas con los requerimientos de las especificaciones técnicas del Proyecto.
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Los controles de calidad del concreto en campo estan vinculados a las actividades
previas de encofrado e instalacién de acero corrugado las que seran controladas con las
consideraciones de las EE.TT y los Procedimiento del area CQC, asi mismo el concreto sera
controlado en estado plastico y en estado endurecido.

El responsable CQC debera de informar a la supervision CQA mediante correo o un
formato de Puntos de Inspeccion indicando las estructuras programadas a vaciar y la posible
hora, de modo que la supervision CQA se mantenga informado con anticipacion.

La supervision CQA previo al vaciado de la estructura verificara los parametros de
disefio del concreto fresco, asi como la implementacion de ambientes que permitan generar
microclimas con temperaturas mayores a 10 °C durante el fraguado inicial y final de este,
garantizando que la resistencia a la compresién del elemento vaciado alcance la resistencia
que indica la EE.TT o los documentos técnicos aplicables a la actividad.

El personal CQC debera entregar el cronograma de roturas de testigos al personal
CQA, de modo que todos los ensayos de resistencia a la compresion de los testigos de
concreto se realizaran bajo la supervision del area de Aseguramiento de la Calidad de la
Construccion.

Los trabajos relacionados con geosintéticos y tuberias HDPE seran supervisados de
acuerdo con las EE.TT del Proyecto. La supervisién CQA solicitara al responsable CQC con un
mes de anticipacion a la iniciacion de las actividades, la presentacion de las hojas de vida del
personal especializado y certificado en trabajos con geosintéticos, asi como los certificados de
calidad de los materiales y certificados de calibracion de los equipos de termofusion (fusién y
extrusion). Durante la instalacién de los geosintéticos y tuberias HDPE la supervision CQA
inspeccionara todos los trabajos verificando el cumplimiento de los requisitos minimos de

calidad y dara conformidad de cada subactividad actividades firmando los formatos de calidad.
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4.1.37.Controlar la Calidad

El proceso de control de calidad se encarga de monitorear y registrar los resultados de
la ejecucion de las actividades de gestidn de calidad para evaluar el desempefio y asegurar
que el resultado de los procesos sea completas, correctas y satisfagan las expectativas de EL
PROPIETARIO. El beneficio clave de este proceso es verificar que los entregables y el trabajo
del proyecto cumplen con los requisitos especificados por los interesados clave para la
aceptacion final.

El proceso Controlar la Calidad determina si los resultados de los controles al proyecto
satisfacen y cumplen con la calidad del producto, ademas deben cumplir con todas los
estandares, requisitos, regulaciones y especificaciones aplicables. Se debe realizar un control
de calidad durante todo el proyecto a fin de demostrar formalmente, con datos fiables, que se
han cumplido los criterios de aceptacion.

Las actividades administrativas para tener en cuenta en el proceso Controlar la Calidad

incluyen entre otros:

Estandares y politicas de calidad.

— Plantillas de calidad, por ejemplo, hojas de verificacion, etc.

— Procedimientos de generacion de informes relativos a los incidentes y defectos.

— Entregables a considerar:

— Reporte Mensual y Reporte Semanal, en donde se anexara los Ensayos realizados a
todos los materiales segun las EETT del proyecto.

— Esta informacion debera ser emitida para el conocimiento de EL PROPIETARIO,
mediante documentos y comunicaciones formales: correo electronico, transmittal, etc.

— En caso de verificar desviaciones al proceso; el responsable del Area de Control de

Calidad debera emitir documentos formales (NCR, SVR y otros) para su atenciéon

inmediata y poder corregir la desviacién detectada.
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= Entregables verificados

El area CQC gestionara los registros de aprobacién de los trabajos terminados, mientras
que el area CQA verificara el cumplimiento de los requisitos minimos de Calidad de las
actividades aprobadas.

Estos trabajos terminados podran referirse a areas parciales de acuerdo con el avance
de la construccion. Cada registro de aprobacién contara con una lista de verificacion o check
list que incluya el cumplimiento de la ubicacién de los componentes del proyecto y de las
tolerancias constructivas de la geometria de los subcomponentes del proyecto respecto al area
de topografia (adjuntando un plano con el area aprobada), asi como el cumplimiento los
requisitos de calidad referente a las EE.TT y documentos técnicos aplicable al Proyecto.

Los Supervisores CQC deberan estar presentes en todo el proceso constructivo de
todas las actividades del Proyecto. En el Plan de Gestion de Aseguramiento de la Calidad se
determinara la obligatoriedad de la presencia del responsable CQC en las actividades
calificadas como criticas. Para las aprobaciones de los componentes del Proyecto se requieren
la presencia e inspeccion del Supervisor CQA.

El Supervisor CQA firma el registro de aprobacion si las verificaciones de las
inspecciones y controles de ensayos de LMSC cumplen con los requisitos minimos de Calidad;
caso contrario se devuelve el registro de aprobacién con la observacion al responsable CQC.

El area CQA mantendra una copia del registro observado.
= Informacion de desempeiio del trabajo

El desempefio de la gestion de la calidad se medira de acuerdo con el numero de SVR
y NCR, que se generan producto de las auditorias que realiza el equipo de gestién de calidad.
Las herramientas para emplearse son:

Control de Trabajos No Conformes. - A través de las auditorias de Calidad del area

CQA, se identificara el incumplimiento de los requisitos de Calidad del producto y/o procesos
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del Proyecto que dara lugar a uno de los dos tipos de notificaciones: Reporte de Vigilancia
(SVR) o Reporte de No Conformidad (NCR).

Reporte de Vigilancia (SVR). - Los Supervisores CQC emitira un Reporte de Vigilancia
cuando se detecta una desviacién de un requisito de Calidad en el producto o en el Proceso.

Los SVR identifican oportunidades de mejora, sin embargo, constituyen potenciales
fuentes de no conformidades. El reporte contendra la descripcién de la observacion o
desviacion, la causa raiz y la solicitud de accion preventiva. Se adjuntard la evidencia de la
observacion o desviacion.

Solicitud de accién preventiva. - Una vez identificado el producto y/o servicio no
conforme, se debe realizar el “Reporte de Vigilancia” y entregarlo al responsable CQC, quien
se asegurara que el documento cumpla con los lineamientos de identificacién, legibilidad y
formato. Este documento define los responsables de aplicar el tratamiento y los registros que
evidencian la accién tomada.

Si de acuerdo con el criterio del Ingeniero CQA, es necesario generar una solicitud de
accion preventiva, el responsable CQC debe llenar el formato “Solicitud de Acciones
Correctivas y Preventivas” y asegurar que se realice el seguimiento al plan de accién con el fin
de verificar la eficacia de la accién tomada.

En el caso que el responsable CQC haya identificado el producto y/o servicio no
conforme antes que la supervisién CQA, debera realizar el “Informe de No Conformidad” y
entregarlo al responsable del area de su empresa donde se identificé el incumplimiento del
requisito de Calidad, quien debera aplicar el tratamiento y los registros que evidencian la accion
correctiva inmediata.

Si el responsable CQC y/o los responsables asignados, no hayan levantado el Reporte
de Vigilancia en siete dias calendarios, pasara a ser tratado como un reporte de No
Conformidad, salvo que EL PROPIETARIO autorice el cierre del SVR tal cual. Las fechas de

cumplimiento lo establecera la supervision en coordinacion con EL PROPIETARIO de acuerdo
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con la severidad de la desviacion y plazos de cumplimiento estimados por los Supervisores de
Calidad.

Reporte de No Conformidad (NCR). - Una vez identificado el producto y/o servicio no
conforme, se debe realizar la “No Conformidad” y entregarlo al responsable CQC, quien se
asegurara que el documento cumpla con los lineamientos de identificacion, legibilidad y
formato. Este documento define los responsables de aplicar el tratamiento y los registros que
evidencian la accién tomada.

Si de acuerdo con el criterio del Ingeniero CQA, es necesario generar una solicitud de
accién correctiva, el responsable CQC debera asegurar que se realice el seguimiento al plan
de accidn con el fin de verificar la eficacia de la accion tomada. Las fechas de cumplimiento lo
establecera la supervision en coordinacion con EL PROPIETARIO de acuerdo con la severidad
de la desviacién y plazos de cumplimiento estimados por los Supervisores de Calidad.

Si el Responsable CQC identifica el producto y/o servicio no conforme antes que la
supervision CQA, debera realizar el “Informe de No Conformidad” y entregarlo al Responsable
del area de su empresa donde se identificd el incumplimiento del requisito de Calidad, quien
debera aplicar el tratamiento y los registros que evidencien la accidon correctiva inmediata, sin
embargo, en el caso que la supervision CQA evidenciara el producto y/o servicio no conforme
después de la emision del INC emitida por el Responsable CQC, la NCR no sera emitida al
area CQC sino al area donde se encontro el hallazgo.

El NCR debe contener la descripcidon del incumplimiento haciendo referencia al requisito
incumplido segun las especificaciones técnicas, planos aprobados para construccion en ultima
revisién u otros documentos técnicos del Proyecto validados por el disefiador. Ningun trabajo
relacionado al trabajo observado puede continuarse hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las medidas correctivas.

La estructura, minima de un Reporte de No Conformidad comprende:

- Informacién sobre el Proyecto: Nombre del Proyecto, punto de control, fecha,

responsable de la elaboracion del NCR.
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- Descripcion de la No Conformidad: Cual es la desviacion encontrada y cémo el

impacto de dichas desviaciones afectan a los objetivos del Proyecto (alcance, tiempo y

costo).

- Acciones Recomendadas: Acciones correctivas o preventivas, segun corresponda,

para superar la No Conformidad identificada.

- Cierre de la No Conformidad: Registro de que la No Conformidad ha sido atendida y la

desviacién encontrada ha sido corregida. El cierre de la NCR es realizado por los

Supervisores CQC, el responsable CQC o un representante de EL PROPIETARIO

dependiendo del tipo de la No Conformidad.

Para evitar incurrir en la repeticion del error, el responsable de tratar la No Conformidad

aplicara el analisis de causa raiz, con asistencia del equipo de trabajo que considere necesario

y determina si es necesario o no implementar una Accién Correctiva y/o Preventiva.

El cierre de los Reportes de Vigilancia y Reportes de No Conformidades seran

archivados en el Dossier de Calidad, escaneados y almacenado en la base de datos del SIG de

EL CONTRATISTA Yy de la supervision CQA.

Tabla 25 Linea base de la calidad, métricas para el proyecto de construccion del

Deposito de Relaves y Obras Conexas.

Entregable

Construccion del
Depésito de Relaves
y Obras Conexas

Métrica (s) Definicion de la Resultado Frecuencia
meétrica (método esperado de
de medicion) medicion
Mayores de
indice de 0.90, indicaria
d fio del h
SPly CPI>0.90 esempeno de que se ha Mensual
cronograma y avanzado un
costo. 90% de lo
programado.
=P
or capa de Medicion
material colocado e Conocer m® de
€=0.5m topogréfica para material para la
' medir cantidad de b Semanal

= 4 secciones de
canal cada 100
metros

material excavado
o de relleno

valorizacion del
contratista
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Entregable Métrica (s) Definicion de la Resultado Frecuencia
métrica (método esperado de
de medicion) medicion
Canales
Terraplén £ 10 cm Medicion construidos de
horizontal 0 £ 5 cm | topografica para acuerdo con Semanal
vertical verificar taludes los planos
constructivos
. Estructuras
. . Medicion
Alineamiento . mayores y
, topografica para De acuerdo
vertical £2 cm o . menores de
. . determinar con obra
alineamiento ., acuerdo con .
. construccion de la realizada
horizontal £5 cm obra planos
constructivos
Determinar que
. . Se utilizara el el contratista
Resistencia de R o . De acuerdo
método de cilindros | este utilizando
concreto > a la . . con obra
e, de falla por la resistencia .
especificacion . realizada
compresién pactada en el
contrato
Caminos con la
L, Cada vez
e compactacion
L Se utilizara la que se
Compactacién = esperada de
o prueba Proctor construyan
95% " acuerdo con el
Modificada 100 metros
cartel de .
o de camino.
licitacion.
Insumo para la
Documento de recepcion
L . entrega con el definitiva del Una unica
Supervision de obra Dossier cerrado . . :
cierre del Dossier contratista, vez.
de Calidad. cierre del
proyecto.
Valores de
. resultados de De acuerdo
= Registros de Resultado de
) ensayos con lo
ensayos firmados. | ensayos . .
destructivos y establecido
= NCR cerrados. aprobados y el
o NO en las
= SVR cerrado. cumplimiento de la destructivos especificaci
Recepcion de obras = Punch List sin frecuencia '
. - dentro de los ones
observaciones. solicitada. , .
parametros técnicas.
aceptables.
Cantidad de actas Firma de actas de | Proyecto Una unica
de recepcién recepcion a los recibido a vez
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Entregable Métrica (s) Definicion de la Resultado Frecuencia
métrica (método esperado de
de medicion) medicion
firmadas contratistas satisfaccion
por parte de
Senara

Cierre exitoso

Cantidad de del proyecto en Una tnica
Cierre del proyecto documentos de Informe As Built alcance, costo, vez
cierre tiempoy
calidad.

4.1.38.Plan de Gestion de los Recursos del proyecto

En este proceso se gestionara tanto a los recursos fisicos (equipo, materiales,
herramientas, otros), como los recursos del equipo del proyecto (personas) y asignara los roles,
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacién entre los
miembros del equipo de proyecto.

La construccién del Depésito de relaves y obras conexas sera ejecutada por una contratista
de construccidn, por lo tanto, los recursos que considere la contratista seran de su
competencia. Por lo tanto, el plan de gestion de los recursos se enfocara en los recursos que

necesita el equipo de gestidén del proyecto en su etapa de ejecucion.

4.1.39.Planificar la Gestion de los Recursos

“Es el proceso de definir como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y
los recursos del equipo de proyecto”. Guia del PMBOK® — Sexta Edicién, Project Management
Institute Inc., 2017, Pagina 581.

En este proceso desarrollaremos aquellas actividades que nos permitiran definir la
forma cdmo se van a estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos del equipo, necesarios
para la fase de ejecucion de la construccion del depdsito de relaves y obras conexas.

= Identificacion de recursos. - Para la ejecucion del proyecto se ha considerado una

organizacién conformada por las siguientes areas:
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Gestion del proyecto — OFF SITE (4 personas): Director de proyecto (1), Administracion
y Control del servicio (3), Soporte de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
(HSSE) (1).

Gestion del proyecto - ON SITE (42 personas): Gerente de construccion (1), Area
administracién de terreno y logistica (5), Contratos (2), Area de Control de proyecto (5),
Area de HSSE (7), Area de supervisién de terreno (15), Area de Gestién de Calidad (7).
Adquisiciéon de recursos. — Para gestionar la construccion del depdsito de relaves, se
necesitara de 47 profesionales, quienes formaran el equipo de Gerencia de
construccion.

Roles y responsabilidades. — A continuacion, se describe:

Gerente de Construccion:

El Gerente de Construccion es responsable de coordinar las comunicaciones del
proyecto, obteniendo todos los permisos relevantes, gestionando reuniones de progreso
diario y semanalmente, sosteniendo reuniones de resolucién de cualquier problema y
asegurandose que se sigan los requerimientos técnicos establecidos para el proyecto y
el cumplimiento de politicas y estdndares de EL PROPIETARIO.

EL CONTRATISTA y el Ingeniero reportan al Gerente de Construccion.

El Gerente de Construccién debera determinar y decidir todas las interrogantes que
puedan surgir con referencia al proceso constructivo, a la gestién del sistema de
calidad, la tasa de progreso y la aceptacion de la Obra contratada.

El Gerente de Construccién puede ejecutar sus funciones en forma personal o podra
asignar representantes bajo su direccion, quienes estaran autorizados para
inspeccionar, dar direcciones pertinentes, aprobar o rechazar, tomar las medidas de las
cantidades, y ejecutar otras obligaciones de la obra contratada.

El Gerente de Construccién puede disponer el retiro de herramientas, equipo o
magquinaria que se encuentren en malas condiciones de operatividad y/o que no guarde

las consideraciones de seguridad necesarias.



154

El Gerente de Construccién puede disponer el retiro de cualquier personal de EL
CONTRATISTA que no realice su trabajo guardando los procedimientos de un trabajo
seguro, que entregue informacion falsa o que muestre incapacidad o desconocimiento
de las normas técnicas y buenas practicas para el desarrollar su trabajo.

Contratista:

EL CONTRATISTA es responsable del trabajo de construccion incluyendo el
desempefo de sus Sub-Contratistas.

EL CONTRATISTA debera dar la atencién constante y necesaria a la Obra contratada
para facilitar el progreso, y debera cooperar con el Ingeniero en todo lo posible.

EL CONTRATISTA proveera todos los equipos y mano de obra necesaria para
completar la Obra, incluyendo la topografia requerida. EL CONTRATISTA transportara
los materiales de construccion desde las canteras y/o sitios de acopio considerados por
EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA debera tener en todo momento un superintendente, con
competencia suficiente, capaz de leer y entender los documentos del contrato, como su
agente en la Obra contratada, y quien debera recibir instrucciones del Propietario, un
agente o representante autorizado del Propietario, y/o el Ingeniero. El superintendente
debera tener completa autoridad para ejecutar la Obra contratada de acuerdo con los
documentos del contrato.

EL CONTRATISTA debera mantener en todo momento un eficiente sistema de Control
de Calidad con objetividad demostrada en la realizacién de ensayos de laboratorio y
campo, asi como en la observacion de los trabajos que forman parte del Proyecto.

EL CONTRATISTA debe proporcionar las facilidades al personal de aseguramiento de
calidad para la realizacion de las labores propias de su funcién (inspecciones de

laboratorio y campo, muestreo de materiales, ensayos de campo, etc.).
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EL CONTRATISTA preparara los planos ‘As-Built’. Todo el trabajo de EL
CONTRATISTA debera llevarse a cabo en concordancia con las Especificaciones y
con los Planos.

Ingeniero CQA:

El Ingeniero CQA representa al Ingeniero de Disefio, y mantiene la autoridad en los
aspectos técnicos del proyecto, a través del Gerente de Construccion.

El Ingeniero debera solucionar todas las interrogantes que puedan surgir con referencia
al procedimiento de aseguramiento de calidad de la construccion, asi como la correcta
interpretacion de las normas técnicas aplicables en el sistema de gestion de calidad.
El Ingeniero puede disponer la paralizacion de una determinada actividad de
construccion o de control de calidad que se realice sin las consideraciones de calidad
de las especificaciones técnicas, normas técnicas invocadas o donde se utilicen
practicas que puedan deteriorar productos o materiales ya instalados o terminados.

El Ingeniero CQA puede solicitar al Gerente de Construccion el retiro de cualquier
equipo de control de calidad de EL CONTRATISTA que no cumpla con los
requerimientos de las presentes Especificaciones Técnicas y normas técnicas y los
requerimientos del Manual de Aseguramiento de Calidad.

El Ingeniero CQA puede solicitar al Gerente de Construccion el retiro de cualquier
personal de EL CONTRATISTA que no permita el desarrollo adecuado de las
actividades de control y/o aseguramiento de calidad de la construccién, que entregue
informacién falsa o que muestre incapacidad o desconocimiento de los trabajos de

control de calidad.
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Figura 21 Organigrama

Gerencia de Construccién
EPC/EPCM/CM

PROVEEDORES CONTRATISTAS DE CONTRATISTAS DE SERVICIO

CONSTRUCCION TBD

b TBD

Nota: Estructura organizativa de la gerencia del proyecto

4.1.40. Adquirir los Recursos

“Es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones, equipamiento,
materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto”.
Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 601.

Esta actividad consiste en la planificacion del suministro y transporte al sitio de la obra,
de los recursos necesarios para la construccion del proyecto; equipos de construccion,
maquinaria pesada, repuestos, utensilios y demas accesorios, personal clave de gerencia,
administrativo, supervisién, control, ingenieria, seguridad, entre otros.

Esta actividad debe ser iniciada inmediatamente después de la firma de Contrato de
Ejecucion de Obra y la aprobacion del MEIA. Cada Contratista sera responsable de desarrollar
y obtener la aprobacién de su Plan de Movilizacion al Sitio por parte de EL PROPIETARIO y la

Gerencia de Construccion.



157

Una vez aprobado el Plan de Movilizacién al Sitio y aprobado el Permiso de

Construccion emitido por el la Direccién General de Minas (DGM), La Gerencia de construccion

y EL CONTRATISTA procedera a la movilizacién al sitio. EL CONTRATISTA tendra un plazo

de un (01) mes para la movilizacién de los recursos necesarios y construccion de sus

instalaciones temporales.

Previo a la movilizacién del personal de construccion al sitio, se debera asegurar que los

permisos requeridos, planes de movilizacién y planes de seguridad hayan sido debidamente

aprobados para su implementacion. Ademas, se verificara que las siguientes instalaciones y

servicios para la construccién se encuentren habilitados:

Nueva garita de control y vias de acceso al sitio

Area de almacenes y talleres con cercos perimetrales (si fuese necesario) y casetas de
seguridad

Suministros de energia eléctrica y puntos de agua a ser proporcionados por EL
PROPIETARIO (segun sea el area), caso contrario los contratistas deberan proveer
generadores eléctricos para el suministro de energia eléctrica.

Sistema de alcantarillado (segun corresponda)

Sistema de comunicaciones temporal

Espacio para las Oficinas de campo de EL CONTRATISTA

Alojamiento del personal (inicialmente sera responsabilidad de EL CONTRATISTA)
Comedores y servicios higiénicos

Instalaciones de primeros auxilios (centro médico)

Instalaciones y equipos para respuesta a emergencias

Servicios de apoyo para la construccion (seguridad en terreno, catering, control
topografico e inspeccion temporal, abastecimiento de combustible, etc.)

Areas disponibles para las instalaciones temporales de contratistas.

Proteccidn contra tormentas eléctricas: Pararrayos temporales instalados
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— Todos los equipos para utilizar en el proyecto deberan cumplir con las inspecciones y
certificaciones requeridas segun los estandares de EL PROPIETARIO y regulaciones
aplicables, con el fin de obtener los permisos necesarios para su uso en el sitio,
incluyendo:

— Certificacion mecanica por un mecanico autorizado

— Manuales de operaciones

— Seguros y certificados

— Registros de mantenimiento

— Registros de verificacion fisica

=  Contratacion Del Personal

El proceso de reclutamiento y seleccion del personal se debe enmarcar en el
cumplimiento de la politica de Relaciones Comunitarias (RR.CC.) de EL PROPIETARIO, asi
como la legislacion laboral peruana vigente y cumplir con la cantidad de vacantes en tiempo y
forma.

En coordinaciéon con el area de RR.CC de EL PROPIETARIO, se debe cumplir con las
siguientes etapas:

Convocatoria

Los medios de difusion de las vacantes seran aplicados tal como indica EL
PROPIETARIO (radio, diarios y anuncios en locales/instituciones estratégicas, bolsas de
trabajo online), de acuerdo con lo establecido en el plan de contratacién de mano de obra no
calificada de procedencia local y zonas de influencia. Por lo que, esta actividad sera abordada
en forma conjunta (Contratista y EL PROPIETARIO).

Reclutamiento de mano de obra no calificada

Se considerara el 100% de postulantes de la zona de influencia, dicho proceso se

llevara a cabo en coordinacion con el relacionista comunitario del proyecto Magistral.
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Reclutamiento de mano de obra calificada

Como primera fuente de reclutamiento se tomara en cuenta los anillos de influencia del
proyecto para ser evaluados en las diversas especialidades. En caso no cumplan con el perfil
del puesto y/o no aprueben las evaluaciones, EL CONTRATISTA debera de tomar en cuenta al
personal de otras ciudades proximas al proyecto.

Gestion De Equipos

Esta etapa se debe iniciar paralelamente con el reclutamiento del personal. En esta
etapa se concretan los contratos de arrendamiento de equipos con los proveedores locales
(aquellos que pertenecen a las comunidades que estan dentro del area de influencia de la
operacion), los cuales seran prioridad (en el supuesto que la contratista NO cuente con equipos
propios).

Si en la zona de influencia, no se alcanzara con la cantidad de equipos suficientes, EL
CONTRATISTA considerara como lugar de busqueda las ciudades préximas al proyecto;
Chimbote, Huaraz, Trujillo y luego al resto del pais. Luego de contar con los equipos, EL
CONTRATISTA debe inmediatamente someter a los equipos elegidos a una revision técnica
exhaustiva. Superado esta revision, sera presentado a EL PROPIETARIO, solicitando su
respectiva aprobacion y autorizacién de los equipos para que puedan ser movilizados al

proyecto.

4.1.41.Controlar los Recursos

El control de la gestion de los recursos es una actividad clave que permite
tempranamente la identificacién el comportamiento del consumo de los recursos y alerta de los
potenciales cambios que podria afectar el desarrollo del proyecto.

El control de los recursos se enfoca en el control de horas hombre (HH), horas maquina

(HM), cuyo desarrollo se orienta en funcidn a unos lineamientos aplicables.

4.1.42.Lineamientos para el Control de Recursos

A continuacién, se describen los lineamientos aplicables al control de recursos:



160

Establecer la Linea Base e Histograma de Recursos, a partir del cual se podran definir

los parametros de Control.

Llevar el control de combustible con un reporte de consumo y con la comparacion de las
ratios reales versus linea base establecida por equipos.

Inspeccionar y verificar permanentemente la cantidad de los materiales y equipos en
obra.

Monitorear diariamente el performance de EL CONTRATISTA en campo contrastando
con los rendimientos ofertados, emitiendo el reporte respectivo.

Mantener una permanente comunicacion con EL PROPIETARIO sobre el estado de las
obras y el desarrollo del contrato.

Reportar mensualmente las HH de exposicion.

Reportar mensualmente el cumplimiento de su Programa/ Plan de Salud y seguridad
definido para el alcance de su contrato.

La mano de obra debera ser controlada diariamente por EL CONTRATISTA en funcién
a cuadrillas de personal, las que se asignan directamente a las partidas de control.

El equipamiento debera ser controlado por EL CONTRATISTA en horas-maquina, en

una planilla semanal de utilizacion de equipos por fases.

Los subcontratos, se controlaran tanto en avance fisico, como en porcentaje de avance

pagado por EL CONTRATISTA.

4.1.43.Plan de Gestiéon de la Comunicaciéon del proyecto

“La gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para

asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a

través del desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un

intercambio eficaz de informacién”. Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management

Institute Inc., 2017, Pagina 359.
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La gestion de la comunicacion implica el control en la entrega de la informacién a los
interesados designados de modo que sea clara (no sea ambigua), completa, verificable,
consistente, modificable, trazable y presentable. Se inicia con la identificacion de los

interesados del proyecto y culmina cuando la necesidad de informacién ha sido satisfecha.

4.1.44.Planificar la Gestion de las Comunicaciones

“Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las actividades de
comunicacion del proyecto basados en las necesidades de informacién de cada interesado o
grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del proyecto”. Guia
del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 584.

En este proceso se establecen lineas de comunicaciones y sistemas de informacion en
los que se puedan garantizar que todas las etapas y procesos del proyecto puedan realizarse
con éxito.

= Sistema de Comunicacién
El Proyecto requiere de una comunicacion, coordinacion y control efectivo del flujo de

informacioén. Los sistemas de comunicacién a emplear dependen de los interlocutores a
quienes debe informarse del proyecto.

Actualmente la disponibilidad de tecnologias de comunicacion tales como correo electrénico,
teleconferencias, medios sociales de comunicacion, reuniones basadas en plataformas web y
videoconferencias hace posible una fluida comunicacion.

— La comunicacién interna del Equipo de Proyecto debe ser fluida y en todas las
direcciones. Los sistemas para emplear pueden ser correo electronico o mediante
reuniones peridédicas. En ambos casos debe existir un registro (impresion de e-mails y
minutas de acuerdo).

— Con los contratistas, el sistema de comunicacion se definira caso a caso en los

Manuales de Procedimientos y el Contrato.
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— En el caso de unidades externas al Proyecto la responsabilidad de la comunicacién es

exclusiva del Gerente de Proyecto.

Mensualmente se hara circular o se pondra a su disposicién una versién electrénica,
entre los Gerentes de EL PROPIETARIO, del Informe de Avance, de Aseguramiento de
Calidad y de Control de Pérdidas para su conocimiento.

= Sistema de Codificacion de Cuentas

Los archivos de informaciones y comunicaciones en su totalidad deben codificarse
sobre la base de la Estructura de Desglose del Proyecto (EDT).

= Registro de la Informacion

Los archivos de informaciones y comunicaciones técnicas en su totalidad deben
centralizarse en el Proyecto y ser manejados por el Encargado del Control de Documentos.
Existira un listado oficial de documentos y planos del Proyecto, que realiza y modifica el
Encargado de Control de Documentos.

La lista de documentos y planos del Proyecto debe ser actualizada cada vez que se
incorpore un nuevo documento o plano, o se supere la version oficial.

= Administraciéon de la Documentacion

La persona encargada de la emision y manejo de la documentacién en la organizacion
debera presentar a los inicios del Proyecto una propuesta al Gerente del Proyecto que cumpla
con las siguientes caracteristicas:

La documentacion sera almacenada en un lugar que permita un rapido y facil acceso.
Para lo anterior se debera considerar en lo posible una identificaciéon de la documentacion que
considere:

— El tipo de documento.

— Eltitulo.

— Un numero identificador.
— Fecha de su emision.

— La categoria del documento.
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— La documentacion sera protegida de acuerdo con el nivel de confidencialidad de la
informacion que ella contenga.

— La documentacion sera almacenada de forma que sea protegida contra situaciones
indeseables: inundaciones, pérdidas, u otro evento de caracteristicas similares.

— La documentacion sera identificada sin que existan ambigliedades.

— Los formatos para el intercambio de informacion electrénica deberan ser especificados.

— La distribucion de la informacién sera establecida en la matriz de distribucion.

Durante la ejecucion, se debera transferir a EL PROPIETARIO toda propiedad
requerida, documentos del proyecto e informacion de ingenieria. Se debera aprovechar el
informe para consignar historia, desarrollo e identificacion de lecciones aprendidas que ayuden

a proyectos futuros

4.1.45.Requisitos de comunicacion

Para poder desarrollar el proyecto “El Porvenir’ se trazaron los requerimientos
establecidos para cada uno de los interesados para que el proyecto pueda darse de

manera eficaz.

Tabla 26 Cuadro de requisitos segtn los interesados

INTERESADOS REQUISITOS DE COMUNICACION

Involucrados internos

La Gerencia corporativa, debe brindar informacién clara al Comité ejecutivo

Comité ejecutivo .
sobre el avance del proyecto en tiempo y costo.

Debe ser informado por el director del proyecto periddicamente sobre

Gerencia corporativa L C
cualquier situacion que suceda en el proyecto.

Debe recibir informacion del director del proyecto sobre cualquier situacion
Consultores que se de en cuanto a plazos y presupuestos, ademas de recibir las
indicaciones pertinentes.

Debe recibir informacion de parte de los consultores y gerencia, sobre las

Area de operaciones ) , . .
acciones a tomar y la frecuencia de actividades a realizar.
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INTERESADOS REQUISITOS DE COMUNICACION

Area de mantenimiento

Debe recibir informacion de parte de los consultores y gerencia, sobre el
estado del avance del proyecto y areas que requieran mantenimiento.

Area de finanzas

Debe recibir Informacion sobre facturaciones y cualquier cambio que se en el
alcance, costo y plazo del proyecto

Area de recursos
humanos

Debe recibir Informacion sobre el personal, las actividades relacionadas con
los recursos humanos

Area de salud y
seguridad ocupacional

Debe recibir Informacioén sobre sobre el estado de la salud ocupacional del
personal y el estado del proyecto

Area de comunicaciones

Debe recibir, transmitir y verificar que las comunicaciones entre los diversos
involucrados se realicen.

Area legal

Informacién sobre facturaciones y cualquier cambio que afecte el aspecto
legal dentro del alcance, costo y plazo del proyecto.

Involucrados externos

Gobierno regional

Recibir informacién sobre el estado de avance del proyecto cuando asi lo
soliciten.

Gobierno local

Recibir informacion sobre el estado de avance del proyecto cuando asi lo
soliciten.

ONG

Compartir informacion publica sobre el estado de avance del proyecto
cuando asi lo soliciten.

Contratistas

Deben ser informados de cuando se inician las labores, cual sera el alcance
y cuanto tiempo duraran las obras dentro de sus fincas.

Autoridades regulatorias

Recibir informacién sobre el estado de avance del proyecto cuando asi lo
soliciten.

Proveedores de servicio

Informacién sobre facturaciones y cualquier cambio que se en el alcance,
costo y plazo del proyecto.

La informacidon que se genera y se comparte, debe tomar en consideracion los

siguientes criterios:

- Lainformacion debe cumplir con las necesidades y/o requisitos de los interesados.

- La responsabilidad por la exactitud, confiabilidad y rapidez de la entrega de la

informacioén sera solamente del autor de ella.

- Los requerimientos de la informacion seran definidos y concordados entre el usuario

final de la informacién y el responsable de emitirla.
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- El tiempo de respuesta en la entrega de la informacién es considerado como un factor
relevante para el cumplimiento de los plazos y costos del proyecto, por lo que se le dara

alta importancia y connotacion.

El sistema de registro, archivo y consulta de informacién relacionada con el proyecto
debera incluir provisiones para evitar adulteraciones, utilizacion de versiones superadas y
acceso de personal no autorizado.

Figura 22 Categorias de uso y estandares y principios de la informacién

CATEGORIAS PUBLICO OBJETIVO ESTANDARES Y PRINCIPIOS
1 /=" Genera valor
Decisiones ; = * + ‘Gumplir un proposito
Alta direccidn - Btindar confiabilidad
N¥niotaron princ ks + Serprecisa y oportuna
\_\
. Genera\talnr
Conformidad +  Cumplir urhproposito
+ Ser transparente
i +  Brindar confiahilidad
Gerencia de proyecto *  Ser precisa y oportuna
= Cumplir un prcl-pc':s?h;l-
: o . = Respetar la privacidad y dignidad de las personas
Ejecutar actividades / » Ser ransparsnte 5
/ « Brindar Confiabilidad ™,
ff" ’ = Mantener la Dnnhdencialiqu ¥ sequridad
Equipo de ?myecta «  Asegurar |a integridad b Y
ford [ -
Conacimiento e E‘iﬁu ‘._ - Respetar la privacidad y dignidad de las personas
-l e lﬁ\\.\f o i ) - Sertransparente .
2=n_" 5 *.%.  « Brindar Confiabilidad b
g —z-lé? o S . Mantener la confidencialidad y seguriﬁa\d
Sislgrﬁa de informacidn . K = Asegurar la integridad

Nota: Categorias de uso y criterios de manejo de informacion para el desarrollo del proyecto
4.1.46.Gestionar las comunicaciones
La gestion de informacién es una herramienta que ayuda a lograr las metas
establecidas dentro del proyecto, hacer efectiva la transparencia y la rendicion de cuentas. En
ese sentido considera la gestién de informacion bajo el siguiente enfoque:
- La gestion de la informacion es dinamica. A medida que avanza el proyecto, pueden

variar los interesados, asi como su necesidad de informacion.
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- Un sistema de gestion de la informacion esta referido a un conjunto de procesos
manuales o automatizados interconectados.

- Lainformacion para recolectar puede ser tanto cualitativa como cuantitativa.

- El objetivo es informar lo necesario a todos los que contribuyan a los objetivos; no
informar todo a todos.

- Lainformaciéon generada debe servir para generar alguna accion.

- Mantener la informacién lo mas simple posible.

- Lainformacion debe ser breve, clara y concisa,

- Lainformacion solo sera compartida con el debido personal de acuerdo con su area de
interes.

Para poder desarrollar el proyecto “El Porvenir” se realizé6 una matriz de las comunicaciones

en la cual se establece la informacién principal a ser compartidas, las responsabilidades de

comunicacion de cada involucrado, y la forma y frecuencia de ser comunicado, como lo

podemos ver en el siguiente esquema.



Tabla 27 Matriz de comunicaciones para el proyecto de construccion del Proyecto “El Porvenir”

MATRIZ DE COMUNICACION ‘
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Nivel de Grupo Canal de
Informacién | Contenido Formato Responsable P Metodologia . .. Frecuencia
detalle receptor comunicacion

Formato

Inicio del dela Director del Todos los
Orden de inicio Bajo , Oficio Email Una sola vez

Proyecto empresa Proyecto interesados

en PDF

., N : Proveedores + o .
Reunion de | Definicion del cronograma 'y . Director del ) Comunicacié | Reunion
e o Minuta Alto Equipo de ) . . Una sola vez
inicio tareas de inicio de obra Proyecto . n interactiva presencial
trabajo

Formato Una sola vez
Permisos de | Solicitud de ingreso a dela Alto Coordinador Equipo de Oficio Personal o (posteriormente
paso propiedad empresa Supervision trabajo Email se comunican

en PDF cambios)
Ejecucion
Reuniones Quincenal (o
con el Director del Equipo de Comunicacié | Reunion antes si ha

. Direccioén del proyecto Minuta Alto I qum.) . ant . I on! . . ' hay
equipo de Proyecto trabajo n interactiva presencial cambios
trabajo urgentes)
Informes de Formato
~ - dela . Coordinadores | Director del . Reunién
desempefio/ | Datos de desemperio Medio , Plantilla ) Semanal
. empresa de Unidad proyecto presencial

calidad on PDE
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MATRIZ DE COMUNICACION ‘

proyecto

Formato
Informes de dela Director del Reunion
Informe de seguimiento Medio Gerencia Plantilla . Mensual
avance empresa Proyecto presencial
en PDF
Proveedores + Mensual (o
Reunion . Coordinador V Comunicacié | Reunion ual (
Avance del proyecto Minuta Alto . Equipo de . . . antes de ser
proveedores Supervision . n interactiva presencial .
trabajo necesario)
Formato
Coordinacion dela Coordinador Area de Pagos
Facturacién de proveedores Alto . ' Oficio Email ) 9
de pagos empresa Supervision finanzas trimestrales
en PDF
Recepcion
Una vez
Formato Proveedores + recepcion
Actas de . dela . Director del ) Comunicacié | Reunion p
. Recepcion de obras Medio Equipo de ) . ) provisional. Una
recepcion empresa Proyecto . n interactiva presencial .,
trabajo vez recepcion
en PDF L
definitiva
Formato
Aceptacién y , Gerencia
. C L dela Director del . i
cierre del Finiquitos de contrato Alto General + Oficio Email Una vez
royecto empresa Proyecto Proveedores
proy en PDF
Aceptacién y . C
. . Director del Todos los Comunicacio .
cierre del Informe de construccién PDF Alto , ) Email Una vez
Proyecto interesados n masiva




MATRIZ DE COMUNICACION ‘

Final del proyecto
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Lecciones
aprendidas

Informacioén relevante sobre
lo que se hizo bien o mal y
como mejorar

Formato
dela
empresa
en PDF

Alto

Director del
Proyecto

Equipo de
trabajo

Oficio

Reunién
presencial o
virtual

Una vez
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4.1.47.Monitorear las Comunicaciones

El proceso de monitorear las comunicaciones consiste en asegurar que las necesidades
de informacion del proyecto y de sus interesados puedan ser satisfechas, al distribuir la
informacion de manera oportuna a lo largo de todo el proyecto, segun lo establecido por la Guia
del PMBOK® - Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 388.

Para el monitoreo de las comunicaciones es importante que cada elemento del sistema
de comunicaciones funcione con eficacia, es importante el manejo de las habilidades
interpersonales para la correcta comunicacién, informacion clara, concisa y delimitada, asi
como también medios de comunicacion eficientes. El impacto y las consecuencias de las
comunicaciones del proyecto deben evaluarse cuidadosamente para asegurar que se entregue
el mensaje adecuado y en el momento adecuado.

Durante el monitoreo de las comunicaciones, se debera tener en cuenta los siguientes
criterios:

— Lainformacién debe cumplir con las necesidades y/o requisitos de los interesados.

— La responsabilidad por la exactitud, confiabilidad y rapidez de la entrega de la
informacion sera solamente del autor de ella.

— Los requerimientos de la informacion seran definidos y concordados entre el usuario
final de la informacién y el responsable de emitirla.

— El tiempo de respuesta en la entrega de la informacion es considerado como un factor
relevante para el cumplimiento de los plazos y costos del Proyecto, por lo que se le dara
alta importancia y connotacion.

— El sistema de registro, archivo y consulta de informacion relacionada con el Proyecto
debera incluir provisiones para evitar adulteraciones, utilizacion de versiones superadas

y acceso de personal no autorizado.
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— Toda la informacion generada o utilizada en el desarrollo del Proyecto es confidencial y
de uso exclusivo de EL PROPIETARIO, y sélo puede ser empleada para los fines del
Proyecto. Ningun integrante del Grupo de Proyecto, Contratista o Proveedor esta
autorizado para divulgar informacién concerniente a la ejecucién del Proyecto, salvo con

la autorizacién expresa del Gerente de Proyecto de EL PROPIETARIO.

4.1.48.Plan de Gestion de los Riesgos

Cuando se habla de la gestion del riesgo del proyecto, hay dos principales escuelas de
pensamientos. La primera escuela de pensamientos ve siempre los riesgos como amenazas.
La naturaleza humana lleva a la gente a pensar en un "evento de riesgo" como amenaza, daino,
peligro o cualquier otra palabra que refleje una situacién negativa o mala.

Otra escuela de pensamientos; reflejando principalmente una perspectiva empresarial,
consideran "eventos de riesgo" como eventos inciertos que puedan tener consecuencias
negativas o positivas sobre el objetivo del proyecto, tarea o mision que estamos llevando a
cabo.

Independientemente de cual escuela siga, necesitamos cambiar este paradigma para
pensar en positivo y las consecuencias negativas de los eventos para los proyectos. EL
PROPIETARIO se suscribe a la segunda escuela de pensamiento, y "entiende" o "acepta" que

los riesgos podrian ser una amenaza o una oportunidad.

4.1.49.Planificar la Gestiéon de los Riesgos

La planificacion en una gestion de riesgos es el proceso de decidir como abordar y
conducir las actividades de gestidn de riesgos del proyecto.

En esta parte, se abordara los detalles de como los riesgos deben ser gestionados y
controlados a través de todas las fases del ciclo de vida del proyecto.

El objetivo de la Gestion de Riesgos es lograr:



172

Una base mas confiada y rigurosa para la planificacion y la toma de decisiones.

Una mejor identificacion de oportunidades y amenazas.

La obtencién de valor de la incertidumbre y la variabilidad.

Un manejo proactivo en lugar de un manejo reactivo.

Una distribucion y utilizacion mas eficaces de los recursos.

Una mejora en la gestidn de incidentes, la reduccion de la pérdida y el costo del riesgo,
incluyendo las primas de seguros.

Una mayor confianza de los Interesados

Un mejor cumplimiento de la legislacién pertinente.

» Estrategia de Riesgos
Ante un evento de riesgo que puedan tener consecuencias negativas o positivas, se

considerara las siguientes alternativas para hacer frente a las amenazas u

oportunidades, de la siguiente manera:

- Escalar. - Cuando el evento supera a la autoridad del director del Proyecto.

- Evitar. - Ante un evento negativo de alta prioridad y probabilidad que ocurra
provocando un alto impacto, se opta por cambiar el plan de gestidén de proyecto
para eliminar o evitar la amenaza.

- Transferir. - Ante un evento negativo, se traslada la amenaza a un tercero para que
gestione el riesgo y soporte el impacto, de producirse la amenaza.

- Mitigar. - Implica adoptar medidas orientadas a reducir la probabilidad de
ocurrencia o impacto de una amenaza.

- Aceptar. - Cuando se es consciente de una amenaza y no se adopta medidas
proactivas, aceptando que no se puede hacer frente a una amenaza de otra forma.

- Explotar: Esta estrategia pretende eliminar la incertidumbre asociada a un riesgo

en aumento al hacerla que definitivamente ocurra una oportunidad.
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= Metodologia

Para la gestidon de riesgos se utilizara como base la propuesta que esta fundamentada
en la Guia del PMBOK® (PMI, 2017) que implica la planificacion, identificacion y el
analisis de areas de riesgo que pueden afectar el éxito en el desarrollo del proyecto, y
las respuestas proactivas a esos riesgos.

= Roles y responsabilidades

El manejo de la Gestion de Riesgos lo lidera el Gerente de Proyecto, quien puede
nombrar un campeoén o Gestor de Riesgos para su seguimiento, mantenimiento y
actualizacion conforme se desarrolle el Proyecto. A continuacion, en la Tabla 28, se

muestra la matriz de responsabilidades de la gestidén de riesgos.

Tabla 28 Matriz de responsabilidades de Riesgo

Riesgos
Procesos Patrocinador Gerencia Gerente de Campeoén Equipo del de EL
corporativa Proyecto de riesgos Proyecto PROPIETA
RIO
Planificar C C R, A S S
Evaluar semi-
o Cc Cc R S S
cualitativamente
Evaluar
Cuantitativamente R S S
Gestionar C C R,A S S R
Mo_nltorear y R S S R
revisar

Leyenda: R= Responsable A= Aprueba S= Soporte C= Concurre
Nota: La Tabla 28 muestra las responsabilidades de cada involucrado en la gestion de riesgos
en el proyecto
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* Financiamiento
Del Plan de Gestion del Costo (Tabla N° 23), se encuentra que se estimé un monto de

$ 4,662,687.19, como reserva de gestion para la fase de ejecucion del proyecto.

= Categorias de riesgo
En la figura 23 se puede observar la estructura de desglose de los riesgos (RBS), para

la fase de construccidn del Depdsito de Relave y Obras conexas (Proyecto El Porvenir).

Figura 23 Estructura de Desglose de Riesgos para la Construcciéon Depésito de Relave
y Obras conexas.

CONSTRUCCION
DEL DEPOSITO DE
RELAVES

Riesqo de Gestion Riesqo Comercial
1.1 | Alcance | || 2.1 | Direccion de 4.1 | Legislacién
proyectos

2.2 | Gestion de las climatica

operaciones
1.3 | Estimaciones, 3.3 | Interesados
supuestos y

I
restricciones 2.3 | Organizacion
3.4 | Adquisiciones
| |44 Normas.
2.4 | Financiamiento

En la figura 23 se puede observar la estructura de desglose de riesgos, donde:

f

RT, Riesgo Técnico; RG, Riesgo de Gestion; RC, Riego Comercial y RE, Riesgo Externo.
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» Definiciones de la probabilidad e impactos de los riesgos

El criterio que se aplicara en este item sera el considerado por el propietario en funcion
a un costo econdmico equivalente al 20% del capital adicional requerido para obtener el Valor
Actual Neto (VAN).

La Escala de Probabilidad se basé en el Manual de Evaluacién de Riesgos en la
Practica por Deloitte & Touche LLP, Dr. Patchin Curtis y Mark Carey.

Los criterios para evaluar el impacto o las consecuencias varian de acuerdo con el
proyecto. A diferencia de las columnas Salud y Seguridad, Medio Ambiente, Social y
Reputacion / medios / legales, la columna "Cronograma del Proyecto" cambia dependiendo de
las caracteristicas especificas del proyecto.

A continuacién, la Tabla 29 muestra los potenciales impactos producidos por los riesgos

analizados y la estrategia de como contabilizarlos y mitigarlos.



Tabla 29 Matriz de Impacto de Riesgos.0

Donde X representa el 20% del capital adicional requerido para obtener el Valor Actual Neto = $ 0.0
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: Reputacién/
vael_ e Ratio Valor S Saluq y Medioambiente Social g
Severidad del Proyecto Seguridad media/legal
Reduccion masiva de
la reputacion de la
6 meses o Multiples Impacto muy Dafio irreparable | Compafia con los
>30% de fatalidades o significativo en a valores principales
> X o efectos especies comunitarios o interesados, seguro
5 100 . atraso del . , . ; : .
Millones total del irreversibles altamente patrimonio internacional,
roqrama significantes a | valoradas, habitat | cultural, o ruptura | potenciales penas de
prog >= 1 persona 0 ecosistema del orden social carcel para ejecutivos
y/o multas muy altas
para la Compania
Significante reduccion
En curso serios en la reputacion de la
>3-6 Meses o Discapacidad Efecto problemas compaifiia con los
<(20% de 15% a 30% significativa medioambiental sociales. Dafio interesados
4 30 X) — (X) de gtraso ;el irreversible a 1 | serio a mediano significativo a principales, seguro
Millones 0 mas plazo en el valores o internacional, atencion
programa total . . .
personas ecosistema patrimonio adversa para las
cultural ONGs y multas altas
para la Compainiia
>1-3 meses o Discapacidad Efectos moderado | En curso serios Atencion de los
< (2% de X) 5% a 15% de moderada corto plazo, pero | problemas medios de
3 10 —(20% de atr;so der irreversible a 1 | no de dafo sociales. Dano comunicacion y/o
X) Millones 0 mas permanente a los | moderado a comunidades locales,
programa total . .
personas ecosistemas valores o las criticas de las




Nivel de

Severidad Valor

Cronograma
del Proyecto

Salud y
Seguridad

Medioambiente

Social

177

Reputacion/

media/legal

patrimonio
cultural

ONG e incumplimiento

grave de la normativa.
Reportar a la
autoridad requerida.
Multas moderadas

Menor impacto

Menor publico local
adverso o medios de

Discapacidad social en la atencién y quejas
< (0,2% de | 2 semanas — reversFi)bIe Menor efecto en oblacién a roblema)é (Iqe ::lles,
2 3 X)— (2% de | 1 mes de . ’ la fauna, flora o oD P 9
. requiere _ mediano plazo. menores,
X) Millones | atraso N entorno fisico s : 7
hospitalizacion Principalmente incumplimientos y
reparable violaciones de las
normativas.
Dafio limitado a Las variables
o No requiere . g Dafos de bajo adversas requieren la
<(0,2% de | Menor que 2 . un area minimao | _. . o '
1 1 . tratamiento . nivel reparable a | inclusién de informes
X) Millones | semanas 4 de baja i . o
médico C . la poblacién local | al lider, bajo nivel
significancia

legal de los problemas
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4.1.50.ldentificar los Riesgos

La identificacion del riesgo es un proceso iterativo porque nuevos riesgos pueden ser
conocidos conforme el proyecto avanza a través de su ciclo de vida y los riesgos previamente
identificados pueden salir. La frecuencia de iteracion y quién participa en cada ciclo variara de
un caso a otro.

El equipo del proyecto debera involucrarse en el proceso para que puedan desarrollar y
mantener un sentido de propiedad y responsabilidad, con los riesgos y las acciones de
respuesta al riesgo asociadas. Los interesados fuera del equipo del proyecto pueden
proporcionar informacion objetiva adicional. El proceso de Identificacion de Riesgos es un
requisito para el proceso de Analisis cualitativo del Riesgo.

Los miembros del equipo asignado identifican los riesgos potenciales (amenazas y
oportunidades), utilizando:

— La estructura de desglose de riesgo, adecuadamente adaptada al proyecto.

— Su propio conocimiento del proyecto o proyectos similares.

— Consulta con otras personas que tengan un conocimiento significativo del proyecto o de
su entorno.

— Consulta con otras personas que tengan un conocimiento significativo de proyectos
similares.

— Otras herramientas y técnicas.

Consideraciones
Amenazas: Un riesgo que tendra un impacto negativo en el objetivo del proyecto si se

produce (lo que podria comprometer la capacidad del proyecto para alcanzar sus objetivos)
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Oportunidades: Un riesgo que tendra un impacto positivo en el objetivo del proyecto si
se produce (lo que podria ocurrir para mejorar la capacidad del proyecto para alcanzar sus
objetivos)

Desencadenantes: Sintomas y sefales de advertencia que indican si un riesgo se esta
convirtiendo en un evento y un plan de contingencia / plan de respuesta debe ser
implementado.

Riesgos crudos o Riesgo original: Riesgos antes de desarrollar acciones de respuesta.

Riesgos residuales: Riesgos que permanecen incluso después de desarrollar
respuestas a los riesgos.

Riesgos secundarios: Los riesgos secundarios son causados por las respuestas a los
riesgos originales del proyecto.

Interaccién de riesgo: El efecto combinado de dos o mas riesgos que ocurren
simultaneamente es mayor que la suma de los efectos individuales de cada riesgo. Los riesgos

identificados se pueden ver en la tabla 34.

4.1.51.Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos

Una Evaluacién de Riesgo Cualitativo es realizar el proceso de priorizacion de riesgos
para un analisis posterior o accién, evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia e
impacto. El principal beneficio de este proceso es que permite a la gerencia del proyecto
reducir el nivel de incertidumbre y centrarse en los riesgos de alta prioridad. La ecuacién de

riesgo es:

PROBABILIDAD x IMPACTO = NIVEL DE RIESGO
Se recomienda utilizar los siguientes criterios para evaluar la probabilidad de riesgo y el

impacto.
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Tabla 30 Criterios de Evaluacion de riesgos

Clasificacion Frecuencia Anual Probabilidad
Una vez en 2 90% o mas de probabilidad de
5 Frecuente ~ ! Casi Seguro | ocurrencia sobre la vida del
afos 0 mas :
activo o del proyecto
Una vez en 2 65% a 90% de probabilidad de
4 Probable y hasta 25 Probable ocurrencia sobre la vida del
afos activo o del proyecto
Una vez en 35% a 65% de probabilidad de
3 Posible 25 y hasta 50 | Posible ocurrencia sobre la vida del
afos activo o del proyecto
Una vez en 10% a 35% de probabilidad de
2 Improbable | 50 y hasta Improbable | ocurrencia sobre la vida del
100 afios activo o del proyecto
Uno en 100 10% de probabilidad de
1 Rara Vez afos o Rara Vez ocurrencia sobre la vida del
menos activo o del proyecto

Nota: La Tabla 30 muestra los criterios para evaluar los riesgos y la probabilidad de que estos
ocurran durante el transcurso del proyecto.

En la siguiente matriz, se combinan la probabilidad y el nivel de impacto de un cierto
riesgo. La combinacion resultante se denota utilizando diferentes colores basicos.
Especificamente en la zona roja (con el mayor numero <300-1000>) representa un riesgo
extremo, area naranja (con numeros entre <30-100>) representa un riesgo alto, el area amarilla
(con numeros entre <3-10>) representa riesgo medio y area verde (con los numeros mas
pequenos <0,1-1>) representa un riesgo bajo. Esta matriz trabaja para amenazas y

oportunidades.
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FACTOR DE SEVERIDAD

PROBABILIDAD

0.3

0.1

30

100

Nota: La Tabla 31 muestra la probabilidad de que un riesgo surja en el proceso, dependiendo

de una matriz de probabilidad y severidad.

Tabla 32 Matriz de Evaluacién de Oportunidades

PROBABILIDAD

FACTOR DE SEVERIDAD
2 3 4
1 3 10 30 100
10 10
3 3
1 1
0.3 0.3
0.1 0.1 0.3 1

Nota: La Tabla 32 muestra la probabilidad de que una oportunidad surja en el proceso,
dependiendo de una matriz de probabilidad y severidad.
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Tabla 33 Codigo de Colores del Umbral

Oportunidades y Amenazas: Codigo de Colores del Umbral

Amenazas que superan significativamente el umbral de aceptacion del riesgo y necesitan atencion urgente e inmediata.

El plan de respuesta debe reducir el riesgo a un nivel aceptable para la aprobacion de la puerta

Oportunidades que muestran un potencial excepcional para afectar positivamente los resultados del proyecto

Amenazas que superan el umbral de aceptacion del riesgo y requieren una gestion proactiva.

Alto Plan detallado de repuesta es necesario

Oportunidades que muestran un alto potencial para afectar positivamente los resultados del proyecto.

Amenazas que se encuentran en el umbral de aceptacion del riesgo y requieren un seguimiento activo.

Medio Medio |Oportunidades que pueden tener un beneficio positivo moderado para el proyecto.

Las amenazas que estan por debajo del umbral de aceptacidn del riesgo y no requieren manejo activo.

Bajo Bajo Oportunidades que pueden tener un efecto positivo menor en los resultados del proyecto.

Nota: La Tabla 33 muestra la codificacién de los colores establecidos en los cuadros previos,
estableciendo grados de oportunidades y/o amenazas.

Antes de emitir la versién final de la Matriz de Registro de Riesgos, el Gestor de
Riesgos debe filtrar todos los riesgos con un nivel de gravedad superior a 3, y confirmar el nivel
de probabilidad del riesgo. Si el Campedn de Riesgos no puede soportar el nivel de
probabilidad asignado con informe, memorandos o estudios, el nivel de probabilidad del riesgo
debe elevarse sobre el nivel 3 de probabilidad.

Los miembros del equipo revisan el analisis de riesgo cualitativo durante el ciclo de vida
del proyecto. Cuando el equipo repite el analisis cualitativo para los riesgos individuales, las
tendencias pueden surgir en los resultados. Estas tendencias pueden indicar la necesidad de
realizar mas o menos las acciones de gestion de riesgos sobre determinados riesgos, o si el
plan de mitigacion del riesgo esta funcionando.

Aspectos para tomar en cuenta:

— Al evaluar el impacto econémico de un riesgo, tenga en cuenta que el impacto debe ser

estimado en los flujos de caja no descontados.
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Si el plan de accion de un riesgo determinado consiste en hacer estudios, la puntuacion
del riesgo residual debe ser el mismo que el del riesgo bruto.

Si un riesgo no tiene controles existentes, el nivel de probabilidad debe ser al menos 4.
- Cuando el equipo del proyecto no puede determinar la probabilidad y el nivel de
impacto, el "riesgo" debe ser una incertidumbre. Las incertidumbres no tienen puntaje
de riesgo. Ver en la Tabla 34 los riesgos con sus asignaciones de Probabilidad,

Impacto, P x 1 y ordenados por nivel de gravedad de mayor a menor.
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Tabla 34 Riesgos con sus asignaciones de Probabilidad, Impacto, Pxl y ordenados por nivel de gravedad de mayor a

menor Cédigo de Colores del Umbral.

Riesgo antes de Control

Evento Descripcion de
Consecuencias

o Impactos

Controles / Acciones
de Mitigacion

Nivel de
Riesgo

Escala Escalade Escala
de Probabilid. de
Impacto (1-5) Riesgo

(1-5)

Categoria /

Descripcion de Causas
Area

Falla de

Deficientes condiciones
geotécnicas de fundacion,
criterios de diseno
inadecuados, overtopping,
asentamientos (problemas
operacionales del sistema de
manejo de agua y/o evento
de precipitacion extremo)
Tubificacion, y deficiencias
constructivas

Fallas del talud debido a
terremoto/sismo generando
un dislocamiento del material

Pérdidas de
vidas humanas
Dafo ambiental,
a la propiedad

Programa intensivo de
investigaciones
geotécnicas y
geoldgicas de la
fundacion y material de
préstamo, y
consideraciones de
disefio acordd a
estandares nacionales
e internacionales
(Guias CDA, Icold,
Ancol).

Elaborar planes de

EVM presa de Depositode | o baja permeabilidad y filtro civil y dafio 3 100 contingencia y de
relave ; reputacional, L
relaves Colapso del sistema de evacuacion.
subdrenaje debido a procesos Las empresas
supresion del agua en la sanc[onagores, involucradas en los
e paralizacion del . o
zona de la fundacion de la proyecto estudios y disefios son

presa principal, taponamiento
del sistema de subdrenaje o
del material de filtro en la
base de la presa

Erosién interna por filtracion
a través de la presa a lo largo
de las vias de instalacion,
vias de filtracion recurrentes
en el enrocado, desde, y

de reconocida
experiencia y
reputacion en diseno
de presas de relaves.
Se realizé un taller
previamente para
definir el tipo de
recrecimiento de presa
de relaves.




R-02

R-03

R-04

Categoria /

Area

Descripcion de Causas

recorriendo a lo largo de
contactos de los estribos.

Descripcion de
Consecuencias
o Impactos

Escala
de
Impacto
(1-5)

Riesgo antes de Control

Escalade Escala
Probabilid. de
(1-5) Riesgo

Interaccion hombre -
maquinas

Incidentes Falta de planificacion vial
de transito Deficientes condiciones
relacionad climaticas de neblina / lluvia /
0s con hielo
atropellos, Deficiente iluminacion Incidentes con el
colisiones, | Deposito de | Pérdida de control del equipo otencial de una 5 3 100
choques relave Falta de sefalizacion ? .
X s , atalidad
en el area Condiciones de la via/ falta
del de sefalizacion.
depdsito Condiciones subestandar del
de equipo (adecuados para el
relaves. servicio)
Falta de competencia del
operador
Movilizaci
on de
arsenico . Dafo ambiental
en aguas | Depdsito de | Inadecuado plan de alta costo de 5 3 100
de relave segregacion. zierre
material
de
préstamo.
Falta de Depésito de | Material de desmonte Incremento de 4 3 30

Nivel de
Riesgo

185

Controles / Acciones
de Mitigacion

Monitoreo y control de
los instrumentos de
falla (estabilidad y
overtopping).

Considerar medidas de
gestion para
adoptarlas en la
gestion de la
construccion.

Estudios o pruebas de
caracterizacion de
geoquimica de
materiales de
préstamo para definir
el criterio de cut-off.

Estudios o pruebas de
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Riesgo antes de Control

Descripcion de
Consecuencias
o Impactos

Escala Escalade Escala Nivelde | Controles /Acciones
de Probabilid. de Riesgo de Mitigacion
Impacto (1-5) Riesgo

Categoria /

Descripcion de Causas
Area

R-05

R-06

(1-5)

caracterizacion de
materiales de
desmonte existentes
en el lugary con un
balance de volumen
con un exceso de 20%
al total de volumen
requerido.

Diseno del depésito
minimiza infiltraciones,
con medidas de
control,
impermeabilizacion,
poza de coleccién y
monitoreo con sistema
de rebombeo.

Disefio incorpora
monitoreo de aguas
subterraneas.

material relave insuficiente o no adecuado costo y plazo de
de para tal fin. construccion de
construcci plataforma
on para
relleno de
plataform
a
L Contaminacion
. Insuficiencia de S '
Contamin . D, afectacién a la
- impermeabilizacion del :
acion de . o imagen,
depdsito y condiciones ;
la laguna - X incremento de
geoldgicas inadecuadas
aguas - . controles,
. Depésito de | Presencia de Karts (Falla X
abajo de . penalidades y 4 30
relave activa) en el vaso de la presa
la relavera problemas
de relaves :
por ; - sociales
. . Presencia de arsénico en X -
filtracione ; Infiltracién en
aguas abajo de la presa de
s cuerpos de
relaves ;
aguas vecinos
La depositaciéon de relave
Desborda P e
; produce erosion de la cresta
miento de .
la presa Lluvias frecuentes (aumento
en el nivel de agua). Pérdida | Retraso en la
conduce a - . C
Depédsito de | de capacidad de bombeo construccion del
una gran ; ! ) o 5 30
pérdida relave Avenidas por deslizamientos | recrecimiento de
Avenida extrema que supera | la presa
de
. la PMF para 24h.
contenido .
s Retraso en la construccion

de la presa

Nivel de agua
controlado por bombeo
(bomba en operacion y
bombas de respaldo).
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Riesgo antes de Control

Descripcion de
Consecuencias
o Impactos

Controles / Acciones
de Mitigacion

Nivel de
Riesgo

Categoria /

Escala Escalade Escala
de Probabilid. de
Impacto (1-5) Riesgo

Descripcion de Causas
Area

R-07

R-08

R-09

(1-5)

Caida de agua
de no contacto

sobre del Aplicacién de criterios
. . deposito de de disefio para
Falla de L Bloqueo debido a caida de P P
Deposito de relaves y el c tormenta,
canal de relave rocas o eventos extremos consecuente 3 10 Medio mantenimiento
derivacion (lluvias, sismos) ) ; i ’
incremento del inspeccion y
volumen de monitoreo.
agua de
contacto
Filtracion
en el
dique de
poza de Reprocesos
regulacioén - . constantes en la Elaborar un plan de
Depésito de | Mal proceso constructivo, e ; : .
durante la s construccion del 3 10 Medio | contingencia ante este
. | relave material inadecuado ; .
construcci dique de la poza escenario.
on del de regulacion.
depésito
de
relaves.
Caida de agua
de no contacto D .
Falla de la Aplicacién de criterios
. sobre el T
Poza Eventos extremos de lluvias, e de disefio para
- . deposito de
colectora | Depdsito de | falla del sistema de bombeo relaves y el 4 9 Medio tormenta,
de relave y reducido tiempo de mantenimiento,
. . o consecuente : -
filtracione retencion. ; inspeccion y
incremento del :
S. monitoreo.
volumen de

agua de




R-10

R-11
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Riesgo antes de Control

Descripcion de

Categoria / S . Escala Escalade Escala Nivelde @ Controles / Acciones
Area Descripcion de Causas | Consecuencias de  Probabilid. de Riesgo de Mitigacion
o Impactos Impacto (1-5) Riesgo
(1-5)
contacto.
Problema
senel
abastecim
iento total
de
material El Plan de Minado tiene
de desface con el requerimiento
enrocado de material de construccién
y de la presa Retraso en el Evaluacion del plan de
transicion | Depésito de | Calidad de roca no satisface cronograma, alto . minado, y realizar un
por relave el requerimiento de disefo Lnd'gﬁrﬂirifgi 4 2 9 Medio plan de manejo de
calidad Baja produccién de material cg,stos canteras.
geoquimic de enrocado y transicién por ’
ay parte de mina (Por cuestion
frecuencia prioridades)
de
abastecim
iento por
parte de
la mina.
Fallaenla Depésito d Imposibilidad de controlar la N | Evalu%r edl Lacl:tg_r de~>
oza de eposito de surgencia de agua mas fallas 0 cumple su 4 2 9 Medio | S€9uridad deldiseno
P .| relave : . funcion del dique y sistema de
regulacion en el sistema constructivo. ) S
impermeabilizacion.

Interferen Impacto en el Identificar las
cias en Depésito de | Cables y tuberias enterradas cropno rama 3 2 3 Medio interferencias y
los puntos | relave no identificadas Ca ef y elaborar un plan de
de pex. accion.




R-13

R-14

R-15
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Riesgo antes de Control

Descripcion de

Categoria / Descripcién de Causas Consecuencias Escala Escala.qe Escala Niyel de Controle_s_l Ac_c'lones
Area I t de Probabilid. de Riesgo de Mitigacion
AL L ) Impacto (1-5) Riesgo
(1-5)
construcci
on
Falta de
capacidad Perder
almacena capacidad de Identificar puntos
. Depdsito de ‘ .. - almacenamiento q alternativos para el
gwclgnfgsen relave Areas de acopio insuficientes 'y generar 3 2 3 Medio abastecimiento de
ar: restricciones al materiales.
P flujo constructivo
etapas
finales
Desabast Incorporar un plan de
ecimiento Depésito de Fallas mecanicas en la Impacto en el ;ndaenéjggglle:;gr orar
de b trituradora de filtros del cronograma y 3 2 3 Medio e P
. relave . una contingencia
material contratista Capex d del d
de filtro entrq el forecast de
) materiales.
Falla en
sistema
de .
bombeo No poder Adopjtar medidas de
en Deposito de | Evento fortuito y falla de los controlar el agua gestion para
: : 3 1 1 adoptarlas en la
presencia | relave equipos. en las estion de la
de una excavaciones. g s
tormenta construccién.
mayor a
las 24h.




190

4.1.52.Realizar un Analisis Cuantitativo de Riesgo

El analisis de riesgo cuantitativo es una forma de estimar numéricamente la probabilidad
de que un proyecto cumpla sus objetivos de costo y tiempo. El andlisis cuantitativo se basa en
una evaluacién simultanea del impacto de todos los riesgos identificados y cuantificados. El
resultado es una distribucién de probabilidad de los costos del proyecto y la fecha de
finalizacion en base a los riesgos identificados en el proyecto. El analisis de riesgo cuantitativo
involucra técnicas estadisticas, principalmente simulaciéon de Monte Carlo que es mas amplia y
facilmente utilizado con un software especializado.

EL PROPIETARIO, si requiere analisis cuantitativo para proyectos, sera desarrollado a
través del Gerente del Proyecto un analisis de riesgo cuantitativo en profundidad basado en el
costo, la complejidad o el alto perfil del proyecto. En este trabajo no se realiza el analisis

cuantitativo ya que esta fuera del alcance de este.
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4.1.53.Planificar la Respuesta a los Riesgos

“Es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para
abordar la exposicién al riesgo del proyecto en general, asi como para tratar los riesgos
individuales del proyecto”. Guia del PMBOK® — Sexta Edicién, Project Management Institute
Inc., 2017, Pagina 437. A continuacion, se describen las estrategias para enfrentar tanto las
amenazas como las oportunidades.

Respuestas a las amenazas

Tres estrategias, que suelen abordar amenazas o riesgos que pueden tener efectos
negativos en los objetivos del proyecto si ocurren, son: evitar, transferir y mitigar, La cuarta
estrategia, aceptar y escalar, puede ser utilizados para riesgos negativos o amenazas, asi
como para riesgos u oportunidades positivas.

Las cuatro estrategias para hacer frente a los riesgos 0 amenazas negativas son
descritas como sigue:

Escalar: Cuando la amenaza se encuentra fuera del alcance del proyecto o excede la
autoridad del Gerente de Construccion.

Evitar: Evitar el riesgo implica cambiar el plan del proyecto para eliminar el riesgo o
proteger los objetivos del proyecto (tiempo, costo, alcance, calidad) de su impacto.

Transferir: La transferencia de riesgos requiere cambiar el impacto negativo de una
amenaza, junto con duefio de la respuesta, a un tercero.

Mitigar: La mitigacién del riesgo implica una reduccién de la probabilidad y/o impacto
del riesgo a un umbral aceptable.

Aceptar: La aceptacién del riesgo es una estrategia de respuesta al riesgo mediante la
cual el equipo del proyecto decide reconocer el riesgo y no tomar ninguna accién a menos que
ocurra el riesgo.

Respuesta a oportunidades
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Se sugieren tres de las cuatro respuestas para tratar los riesgos con potenciales
impactos en los objetivos del proyecto. La cuarta estrategia, aceptar, puede utilizarse para
riesgos negativos o amenazas, asi como para riesgos u oportunidades positivas. Estas
estrategias, descritas a continuacién, son para explotar, compartir, mejorar y aceptar.

Escalar: Cuando la oportunidad se encuentra fuera del alcance del proyecto o excede
la autoridad del Gerente de Construccion.

Explotar: Esta estrategia pretende eliminar la incertidumbre asociada a un riesgo en
aumento al hacerla que definitivamente ocurra una oportunidad.

Mejorar: Esta estrategia modifica el tamafo de una oportunidad aumentando la
probabilidad y/o impactos positivos, identifica y maximiza los impulsores claves de estos
impactos - riesgos positivos.

Compartir: Asignar la propiedad a un tercero que esté mejor capacitado para captar la
oportunidad para el beneficio del proyecto.

Aceptar: Aceptar una oportunidad es estar dispuesto a aprovechar la oportunidad si
surge, pero no lo persigue activamente.

A continuacion, en la Tabla 35 se describen las estrategias propuestas para los riesgos

identificados.



Tabla 35 Matriz de identificacion de riesgos y estrategia.

Identificacion de Riesgos
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Analisis de Escenarios

Deficientes condiciones geotécnicas
de fundacioén, criterios de disefio
inadecuados, overtopping,
asentamientos (problemas
operacionales del sistema de manejo
de agua y/o evento de precipitacion
extremo)

Tubificacién, y deficiencias
constructivas

Fallas del talud debido a
terremoto/sismo generando un

Pérdidas de vidas
humanas
Dafo ambiental, a

Programa intensivo de
investigaciones geotécnicas y
geoldgicas de la fundacion y
material de préstamo, y
consideraciones de disefio acordd
a estandares nacionales e
internacionales (Guias CDA, Icold,
Ancol).

Elaborar planes de contingencia y

Deposi | Falla de dislocamiento del material de baja la propiedad civil y de evacuacion.
RT-01 Amenaza |tode presa de permeabilidad y filtro dafo reputacional, | Evitar Las empresas involucradas en los
relave | relaves Colapso del sistema de subdrenaje procesos estudios y disefios son de
debido a supresion del agua en la sancionadores, reconocida experiencia y
zona de la fundacion de la presa paralizacion del reputacion en disefio de presas de
principal, taponamiento del sistema proyecto. relaves.
de subdrenaje o del material de filtro Se realizé un taller previamente
en la base de la presa para definir el tipo de
Erosién interna por filtracion a través recrecimiento de presa de relaves.
de la presa a lo largo de las vias de Monitoreo y control de los
instalacion, vias de filtracion instrumentos de falla (estabilidad
recurrentes en el enrocado, desde, y y overtopping).
recorriendo a lo largo de contactos
de los estribos.
Deposi Inmdgnt(_es Interaccion h(_)_mbrc_e'- maquinas Incidentes con el Considerar medidas de gestion
de transito | Falta de planificacion vial . . .
RG-02 Amenaza |tode : . e L potencial de una Evitar para adoptarlas en la gestién de la
relacionad | Deficientes condiciones climaticas de . )
relave fatalidad construccion.

0s con

neblina / lluvia / hielo




Identificacion de Riesgos
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Analisis de Escenarios

atropellos, | Deficiente iluminacion
colisiones, | Pérdida de control del equipo
choques Falta de sefalizacion
en el area | Condiciones de la via/ falta de
del sefalizacion.
depdsito Condiciones subestandar del equipo
de (adecuados para el servicio)
relaves. Falta de competencia del operador
Movilizaci
on de
.. | arsénico - . Estudios o pruebas de
Deposi Dafio ambiental y > O pr! .o
en aguas L . caracterizacion de geoquimica de
RG-03 Amenaza |tode Inadecuado plan de segregacion alta costo de Evitar : .
de . materiales de préstamo para
relave : cierre g g
material definir el criterio de cut-off.
de
préstamo
Falta de .
X Estudios o pruebas de
.. | material Incremento de o s
Deposi : . - caracterizacion de generacion de
de Material de desmonte insuficiente o costo y plazo de . .
RT-04 Amenaza |tode . o Mitigar acidez del desmonte en curso
construcci | no adecuado construccion de e
relave | - ; (lixiviacion de metales como
on para el dique - ;
: arsénico y cadmio).
dique
Contaminacion,
Contamin afectacion a la
acion de Insuficiencia de impermeabilizacién imagen, Diseno del depésito minimiza
la laguna | del depdsito y condiciones incremento de infiltraciones, con medidas de
Deposi | aguas geologicas inadecuadas controles, control, impermeabilizacion, poza
RT-05 Amenaza |tode abajo de Presencia de Karts (Falla activa) en penalidades y Evitar de coleccién y monitoreo con
relave | larelavera | el vaso de la presa de relaves problemas sistema de rebombeo.
por Presencia de arsénico en aguas sociales Disefio incorpora monitoreo de
filtracione | abajo de la presa de relaves Infiltracién en aguas subterraneas.
s cuerpos de aguas

vecinos
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Analisis de Escenarios

La depositacion de relave produce

Dgst)torza erosion de la cresta
miento d€ | | \uvias frecuentes (aumento en el
la presa . .
- nivel de agua). Pérdida de Retraso en la .
Deposi | conduce a apacidad de bombeo construccion del Nivel de agua controlado por
RE-06 Amenaza |tode una gran Z P é © desli °o t recrecimiento de Mitigar bombeo (bomba en operacién y
relave | pérdida venidas por desfizamientos bombas de respaldo).
de Avenida extrema que supera la PMF | la presa
contenido | Para 24h. B
s, Retraso en la construccion de la
presa
Caida de agua de
no contacto sobre
Depési | Falla de . , el deposito de Aplicacion de criterios de disefio
Bloqueo debido a caida de rocas o relaves y el . S
RE-07 Amenaza |tode canal de eventos extremos (lluvias, sismos) consecuente Mitigar para tormenta, mantenimiento,
relave | derivacion ’ . inspeccién y monitoreo.
incremento del
volumen de agua
de contacto
Filtracion
en el
dique de
poza de Reprocesos
Deposi | regulacion Mal proceso constructivo, material constantes en la Elaborar un plan de contingencia
RG-08 Amenaza |tode durante la ina ch ado ’ construccién del Mitigar ante este esgenario 9
relave | construcci | u dique de la poza '
6n del de regulacién
deposito
de

relaves.
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Analisis de Escenarios

an!:\ dela Descarga de agua
Deposi colectora Eventos extremos de lluvias, falla del | sin tratamiento Aplicacioén de criterios de disefio
RE-09 Amenaza | tode de sistema de bombeo y reducido (Dafio ambiental) | Evitar para tormenta, mantenimiento,
relave filtracione | fiempo de retencion y sanciones inspeccion y monitoreo.
legales
s
Problema
senel
abastecim
iento total
de
material
de El Plan de Minado tiene desface con
enrocado | el requerimiento de material de Ret |
Y construccion de la presa etraso en & . .
Deposi . : . cronograma, alto Evaluacion del plan de minado, y
transicion | Calidad de roca no satisface el o . X .
RG-10 Amenaza |tode or imiento de diseft indice de stand Mitigar realizar un plan de manejo de
relave | PO" requenmiento de diseno by, aumento de canteras.
calidad | Baja produccién de material de costos
geoquimic | enrocado y transicion por parte de
ay mina (Por cuestion prioridades)
frecuencia
de
abastecim
iento por
parte de
la mina.
Deposi | Falla en la | Imposibilidad de controlar la Evaluar el factor de seguridad del
: . No cumple su : o . ;
RT-11 Amenaza |tode poza de surgencia de agua mas fallas en el funcion Evitar disefio del dique y sistema de
relave | regulacion | sistema constructivo. impermeabilizaciéon
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Analisis de Escenarios

Interferen
cias en
Deposi los puntos Impacto en el
b de Cables y tuberias enterradas no P . Identificar las interferencias y
RG-12 Amenaza | to de construcci | identificadas eronogramay Mitigar elaborar un plan de accion
relave 6n ' m Capex P )
(recrecimi
ento)
Falta de
gzpaadad Perder capacidad
Depdsi | almacena | gﬁnacenamiento Identificar puntos alternativos para
RT-13 Amenaza |tode mlenfco en | Areas de acopio insuficientes y generar Mitigar el abastecimiento de materiales.
relave | acopios S
restricciones al
para . i
flujo constructivo
etapas
finales
Desabast
L oy Incorporar un plan de
Deposi | ecimiento Fallas mecanicas en la trituradora de Impacto en el mantenimiento adecuado
RG-14 Amenaza |tode de ' ; cronograma y Mitigar X .
. filtros del contratista Incorporar una contingencia
relave | material Capex .
: dentro del forecast de materiales.
de filtro.
Falla en
sistema
de
Deposi t;gmbeo ch?nE[)rg(lj:rrel aqua Adoptar medidas de gestion para
RE-15 Amenaza | tode presencia Evento fortuito y falla de los equipos en las 9 Mitigar adoptarlas en la gestion de la
relave de una excavaciones construccion.
tormenta
mayor a

las 24h.
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4.1.54.Implementar la Respuesta a los Riesgos

El riesgo del proyecto es un evento incierto o condicidén que, si ocurre, tiene un efecto
positivo o0 negativo en uno o mas objetivos del proyecto tales como el alcance, cronograma, el
costo, y/o calidad. También puede afectar el entorno ambiental, social, de salud y seguridad,
y/o reputacion de EL PROPIETARIO.

Los riesgos tienen su origen en la incertidumbre presente en el proyecto. Los riesgos
conocidos son los que han sido identificados y analizados, lo que nos permite planificar
respuestas para esos riesgos. Estas respuestas deben ser incorporadas en el presupuesto del
proyecto y las estimaciones de la programacion, debiendo ser manejados proactivamente,
asignandole una reserva para imprevistos. Los riesgos desconocidos no pueden ser

gestionados proactivamente y por lo tanto se le puede asignar una reserva de gestion.

4.1.55. Monitorear los Riesgos

El monitoreo del riesgo es realizar un seguimiento de los riesgos identificados, riesgos
residuales y nuevos riesgos. También supervisa la ejecucion de las estrategias planificadas
sobre los riesgos identificados y evalua su eficacia.

El monitoreo y revision del riesgo continda durante la vida del proyecto. La lista de
riesgos del proyecto cambia a medida que el proyecto madura, se desarrollan nuevos riesgos o
desaparecen los riesgos previstos. Periddicamente las revisiones de riesgos del proyecto
repiten el proceso de identificacion, analisis y planificacion de la respuesta.

Las calificaciones del riesgo y la priorizacion cambian comunmente durante el ciclo de
vida del proyecto.

El control de riesgos implica:

— Eleccidn de estrategias alternativas de respuesta
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— Implementacion de un plan de contingencia
— Tomar acciones correctivas

— Replanificaciéon del proyecto, segun corresponda

El individuo o grupo asignado a cada riesgo (propietario del riesgo) informa
periddicamente al gerente del proyecto y el campeodn del riesgo sobre el estado del riesgo y la
eficacia del plan de respuesta. El propietario del riesgo también informa sobre cualquier efecto
imprevisto, y cualquier correccion de mitad de curso que el equipo del proyecto debe considerar

para tratar el riesgo.

4.1.56.Plan de Gestion de las Adquisiciones

La Gestion de adquisiciones del proyecto incluye los procesos de adquisiciones de

servicios o productos que estén fuera del equipo de direccién del proyecto.

4.1.57.Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

“Planificar las adquisiciones es el proceso de documentar las decisiones de
adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales”.
Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 592.

La modalidad de efectuar las adquisiciones del proyecto “El Porvenir”, sera definido por
EL PROPIETARIO y encargada en la Gerencia de Construccién, quien sera responsable de
representar a EL PROPIETARIO ante todos los contratistas de ejecucion del proyecto, sean de
construccién o servicios.

4.1.57.1. Modelos de Contratacion

EL PROPIETARIO y la Gerencia de Construcciéon determinan que segun el proyecto

desarrollado se establecen modelos de contratacién de servicios de acuerdo con los siguientes

términos:
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- EPC (Engineering, Procurement and Construction): Modelo de contrato en el que el
contratista acuerda con el propietario la entrega de la obra lista a entregar, modalidad
que comunmente se denomina llave en mano (turn a key). (FIDIC, 2017 Silver Book)

- EPC (Engineering, Procurement, Construction and Management): Modelo de
contrato en el que el contratista acuerda con el propietario responsabilizarse por el
disefio de la ingeniera y manejo y gestion de la procuracion de recursos y la ejecucion
de la construccién. (FIDIC, 2017 Silver Book)

4.1.57.2. Politicas y acuerdos para las adquisiciones

En esta seccion se definen los términos y condiciones especificas para los contratos, el
protocolo de los procesos y las consideraciones para la precalificacion de postores y
elaboracion de las bases técnicas y administrativas de los procesos de licitacion asociados a la
metodologia de EL PROPIETARIO

A partir de la eleccién del modelo, se estructurara una configuracion de contratos de
construcciéon que estaran distribuidos de acuerdo con la especialidad de los trabajos a ejecutar,
la magnitud del proyecto, a los volumenes de trabajo y a los tiempos de obtencion de permisos.

Los principales factores tomados en cuenta para la definicién de los contratos incluyen
los siguientes criterios:

— Alcance de los servicios requeridos para la ejecucion del proyecto

— Volumenes de trabajo por disciplina y/o area

— Eficacia en la implementacion del proyecto, evitando tiempos muertos

— Reduccién y distribucién apropiada de riesgos contractuales

— Evaluacion de la aplicabilidad de los conceptos de Contratista Preferente y Solicitud de
Adjudicacion Directa (Sole Source)

— Uso de contratos existentes en la operacién de la mina, creando sinergias en beneficio

del proyecto
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— Priorizar la contratacion de empresas locales para una buena interaccion con la
comunidad

— Analizar la conveniencia de usar un sistema de contratacion horizontal (alcance de
trabajo por tipo de obras) versus uno de contratacién vertical (alcance de trabajo por

areas)

Los procesos de licitacién seran implementados de acuerdo con la metodologia
corporativa de EL PROPIETARIO.
Dependiendo de las caracteristicas fisicas y técnicas del bien o servicio a adquirir, el
documento de licitacion podra incluir los siguientes documentos:
— Solicitud de Informacion (RFI)
— Solicitud de cotizaciéon (RFQ)

— Solicitud de propuesta (RFP)

4.1.58.Efectuar las adquisiciones

“Efectuar las adquisiciones es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,
seleccionarlos y adjudicarles un contrato”. Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project
Management Institute Inc., 2017, Pagina 608.

La administracién de estos contratos sera realizada principalmente por la Gerencia de
construccion como representante de EL PROPIETARIO.

En general, se busca generar una oportunidad a las empresas locales de brindar
servicios para el proyecto, contribuyendo de esta forma a los compromisos de EL
PROPIETARIO ante la comunidad que se encuentran dentro de la zona de influencia del
proyecto.

El Proceso de Adquisiciones y Contratos sera desarrollado por la Gerencia de

Construccion, el que abarcara el desarrollo en su conjunto para cada una de las etapas
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involucradas hasta la entrega del Informe de Recomendacion, o bien hasta la entrega del
suministro en terreno segun corresponda en el caso de bienes a adquirir o hasta la recepcion
final conforme en el caso de los contratos.

En esta etapa, se desarrollara los siguiente:

— Procedimientos especificos del departamento de Adquisiciones y Contratos basados en
los requerimientos del cliente y el alcance otorgado a este departamento en el proyecto,
que comprende hasta la emision de la carta de recomendacion, o bien hasta la entrega
del suministro en terreno, adjudicacion del contrato o gestion de este, segun se defina.
Aqui se desarrollara la metodologia a usar y los pasos para un correcto, ordenado y
ético trabajo con informacion confidencial de los proveedores y contratistas, del cliente y
del proyecto. Estos seran enviados al Cliente para su aprobacion.

— Formatos especificos (Listado de Proveedores, Listado de Contratistas, Solicitud de
Cotizacion, Bases de Licitacion, desarrollo de Términos y Condiciones, Apertura de
Ofertas, Evaluacion Técnica y Comercial, Carta de Recomendacion), ajustados al
estandar de El Propietario, los que le seran enviados, junto con el procedimiento para

que sean aprobados y asi puedan ser usados para el proyecto.

Seleccion y/o precalificacion de proveedores, fabricantes, contratistas, verificando en
ellos:
o Capacidad técnica y experiencia pertinente
o Capacidad de produccién disponible y comprometida
o Capacidad y envergadura de la empresa contratista para el servicio requerido
o Desempeio demostrado en materia laboral, seguridad y comercial

o Existencial/inexistencia de negocios relacionados con el Cliente
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Listado de proveedores y contratistas (potenciales, aprobados), sera enviado al cliente
un Listado de Proveedores y contratistas, para su aprobacion y posterior utilizacién
dentro del proyecto.

Preparacion de Solicitud de Cotizacion o Licitacion (emision, activacion y recepcion de
ofertas), con las condiciones comerciales y el alcance técnico entregado por Ingenieria
(requisiciones de materiales, especificaciones técnicas en revision B, alcances de los
servicios técnicos). Estas solicitudes seran activadas para recibir las ofertas de los
proveedores y/o contratistas invitados a participar las que seran recepcionados y se
procedera a su apertura.

Preparacion y emisiéon del Acta de Apertura de las ofertas técnicas y econdmicas, las
que deberan ser abiertas ante la presencia del Gerente de Adquisiciones y Contratos
del Proyecto del Cliente o la persona que él designe.

Coordinacion de reuniones aclaratorias técnicas y comerciales, durante el proceso de
compras o licitacion, (evaluacion, asignacion, etc.)

Evaluacién comercial y consultas-respuestas de proveedores y contratistas, la que
arrojara las consultas y aclaraciones comerciales a realizar al Proveedor o Contratista,
asi como también las emanadas de la Evaluacion Técnica del equipo de Ingenieria,
estas consultas son canalizadas e incorporadas en las evaluaciones finales.
Recomendacion (carta consolidacion que incluye evaluacion técnica/comercial), una vez
que las ofertas estan totalmente clarificadas desde el punto de vista técnico y comercial
y las evaluaciones finalizadas, se procedera a emitir la Carta de Recomendacién. Esta
carta de recomendacion ira acompanada de la Evaluacion técnica y comercial.

Orden de Compra y/o Contrato de acuerdo con las condiciones que sean favorables al

proyecto, poniendo énfasis a hitos de pago que puedan garantizar el cumplimiento, ya
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sea en la entrega de Ingenieria Vendor y cumplimiento en los plazos de entrega

establecidos para el caso del suministro o cumplimiento de hitos contractuales.

4.1.59.Controlar las adquisiciones

“Controlar las adquisiciones es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones;
monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones, segun corresponda;
y cerrar los contratos”. Guia del PMBOK® — Sexta Edicién, Project Management Institute Inc.,
2017, Pagina 492.

Este proceso garantiza que el desempefo tanto del vendedor como del comprador
cumpla con los requisitos del proyecto de acuerdo con los términos del acuerdo legal. Este
proceso se lleva a cabo a lo largo del proyecto, segun sea necesario.

El proceso de control de las Adquisiciones incluye la aplicacién de los procesos
adecuados de la direccion de proyectos a la relacion o las relaciones contractuales, y la
integracion de los procesos con la direccion general del proyecto.

Las actividades administrativas pueden incluir:

- Recoleccién de datos y la gestidn de los registros del proyecto, incluidos el mantenimiento
de registros detallados del desempenio fisico y financiero y el establecimiento de
indicadores medibles del desempefio de las adquisiciones.

- Mensualmente se hara circular o se pondra a su disposicion una version electronica, entre
los Gerentes de EL PROPIETARIO y de sus interesados, del Informe de Avance de la
Adquisiciones para su conocimiento.

- Refinamiento de los planes y cronogramas de las adquisiciones.

- Arreglos necesarios para recopilar, analizar e informar datos del proyecto relacionados con

las adquisiciones y la elaboracidn de informes periddicos para la organizacion.

= Pago de facturas.
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El proceso de control de las Adquisiciones tiene un componente de gestion financiera
que implica el monitoreo de los pagos al vendedor. Esto asegura que se cumplan las
condiciones de pago definidas en el contrato y que la retribucién se corresponda con el avance
del vendedor, segun lo establecido en el contrato. Una consideracion fundamental para tener
en cuenta cuando se realizan pagos es asegurar que exista una estrecha relacién entre los
pagos efectuados y el trabajo realizado. Un contrato que estipule pagos vinculados a los
entregables del proyecto contara con mejores controles.

Los acuerdos pueden ser corregidos por mutuo consentimiento en cualquier momento
con anterioridad al cierre del contrato, segun los términos del acuerdo relativos al control de
cambios, estas modificaciones se reflejan por escrito.

*= Plan de cierre de la gestidon de adquisiciones

A medida que el entregable asignado al contratista de construccion o servicio se
termina, inmediatamente se debe iniciar el proceso de cierre del contrato.

Cerrar el contrato implica chequear que todos los contratos estan ejecutados y
finalizados. El Gerente de construccion verifica que todos los contratos con los proveedores
estan ejecutados y que los Entregables de estos contratos hayan sido entregados.

Por lo tanto, para cerrar una adquisicion del proyecto, tomar en consideracion los
siguiente:

Tabla 36 Lista de verificacion para cerrar una adquisicion

Descripcion

1 El trabajo se ha completado al 100%, segun los requisitos

Todas las compras se han completado correctamente (cierres
contractuales con proveedores)
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Descripciéon

3 Se realizo la aceptacion formal

4 Se completar el cierre financiero (Facturacion del proyecto)

5 Se realizo la transferencia del producto al cliente o a quien
corresponda

6 Se obtuvo el feedback del cliente

7 Se completar el informe final

8 Se index0 y archivar toda la informacién

9 Se obtuvo lecciones aprendidas y se actualiz6 la documentacion

Nota: La Tabla 36 muestra una lista de verificaciéon que se debe aplicar a cada adquisicion
para considerarla cerrada.

4.1.60.Plan de Gestion de los Interesados

La Gestion de los Interesados del Proyecto agrupa los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las

decisiones y en la ejecucién del proyecto.

4.1.61.ldentificar los interesados

“Es el proceso en el que se identifican periédicamente a los interesados del proyecto,

asi como se analiza y documenta informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,
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interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto”. Guia del PMBOK® —
Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 507.
= Clasificacion de los interesados
Los interesados identificados del proyecto han sido evaluados y se han determinado
valores que muestran su nivel de poder e influencia, asi como su grado de interés en el
proyecto.
Poder: Tener la capacidad o facultad de hacer cambios o afectar el proyecto. Se mide
de acuerdo con la siguiente escala:
1: Bajo
2: Medio

3: Alto

Influencia: Capacidad de un interesado en alterar la forma de pensar o actuar de otros
en relacion con el proyecto. Se mide de acuerdo con la siguiente escala:

1: Bajo

2: Medio

3: Alto

Interés / Nivel: La medida en que el interesado muestra su interés en el desarrollo y
resultados del proyecto. Se mide de acuerdo con la siguiente escala:

1: No interés

2: Interés bajo

3: Interés medio

4: Alto interés

5: Muy alto interés
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Interés / Tipo: Adicionalmente, se considera el tipo de interés o la combinacién de
intereses que tiene cada interesado con el fin de poder direccionar la estrategia de
gestion de cada uno de ellos:

P: Politico.

A: Ambiental.

S: Social.

T: Técnico.

E: Econémico.

L: Legal.

Involucramiento: En este caso se ha agregado una columna para el nivel de
involucramiento de los interesados, medido con la escala de acuerdo con el PMI
D: Desinformado: no consciente del proyecto ni conoce sus potenciales impactos
R: Resistente: consciente del proyecto e impactos potenciales y resistentes al
cambio
N: Neutral: consciente del proyecto, pero aun no decide si apoya o se resiste
P: Promotor: consciente del proyecto y potenciales impactos y apoyo al cambio
I: Impulsor: consciente del proyecto y potenciales impactos e involucrado

activamente para asegurar el éxito del proyecto

Cabe mencionar que es importante identificar los interesados que tienen mayor
relevancia para el proyecto y lograr un involucramiento de ellos como promotores (P) de

proyecto.
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= Interesados Internos/Externos

Los interesados tanto internos como externos deben ser identificados periddicamente,
asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

Para el Proyecto el Porvenir, hemos identificado los interesados, y el nivel de
involucramiento e influencia con el proyecto. Este proceso debe ser corroborado antes del inicio
de la ejecucion del proyecto y ser verificado para que el proyecto pueda cumplir con las
expectativas de los interesados.

En la siguiente tabla, se muestra una matriz de interesados, tanto internos como

externos.
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Tabla 37 Matriz de Interesados

MATRIZ DE INTERESADOS

GRADO DE

INTERESADO TIPO DE INTERES PODER INFLUENCIA INTERES INVOLUCRAMIENTO

Interesado interno

Comité ejecutivo

POLITICO, SOCIAL, ECONOMICO, TECNICO,
AMBIENTAL, LEGAL

Gerencia
corporativa

POLITICO, SOCIAL. ECONOMICO, TECNICO,
AMBIENTAL, LEGAL

Consultores

POLITICO, SOCIAL. ECONOMICO, TECNICO,
AMBIENTAL, LEGAL

Area de SOCIAL. ECONOMICO, TECNICO, AMBIENTAL,
operaciones LEGAL
Area de

mantenimiento

ECONOMICO, TECNICO, AMBIENTAL

Area de finanzas

ECONOMICO, TECNICO, AMBIENTAL, LEGAL

Area de recursos
humanos

POLITICO, SOCIAL. ECONOMICO, LEGAL

Area de salud y
seguridad
ocupacional

SOCIAL, AMBIENTAL, LEGAL
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MATRIZ DE INTERESADOS

Area de

POLITICO, SOCIAL. ECONOMICO, TECNICO,

servicio

comunicaciones AMBIENTAL, LEGAL 1 2 3 N
Area legal POLITICO, SOCIAL. ECONOMICO, LEGAL 2 3 4 P
Interesados externos
. . POLITICO, SOCIAL. ECONOMICO, TECNICO,
Gobierno regional AMBIENTAL, LEGAL 2 2 3 R
. POLITICO, SOCIAL. ECONOMICO, TECNICO,
Gobierno local AMBIENTAL, LEGAL 2 2 3 R
POLITICO, SOCIAL. ECONOMICO, TECNICO,
ONG AMBIENTAL, LEGAL 1 1 2 D
Contratistas ECONOMICO, TECNICO, AMBIENTAL 2 2 3 N
Autoridades POLITICO, SOCIAL. ECONOMICO, TECNICO, 3 3 3 R
regulatorias AMBIENTAL, LEGAL
Proveedores de
ECONOMICO, TECNICO 1 1 2 D

Nota: La Tabla 37 muestra a los involucrados en el Proyecto y sus requisitos, agrupados en areas de interés.
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4.1.62.Planificar el involucramiento de los interesados

“Planificar el involucramiento de los interesados es el proceso de desarrollar enfoques
para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas,
intereses y el posible impacto en el proyecto”. Guia del PMBOK® — Sexta Edicién, Project
Management Institute Inc., 2017, Pagina 594.

Estrategias de involucramiento:

— El Propietario y el Gerente de Construccion, seran los lideres del proyecto, mientras que
los lideres de cada area tendran responsabilidad por el cumplimiento de los acuerdos y
metas establecidas en el proyecto.

— Los requisitos de los interesados seran discutidos y evaluados segun el nivel de
prioridad e interés, y deberan ser revisados, evaluados y comunicados periédicamente

— Los requerimientos de los interesados externos seran revisados de manera periddica,
comunicados mediante reuniones y acuerdos establecidos.

— El cumplimiento de los plazos y costos es la prioridad para la ejecucién eficaz del
proyecto, por lo que se le dara alta importancia y connotacion, y se espera un alto grado
de involucramiento de los interesados.

Evaluacion de involucramiento de los interesados:

Se considera necesario evaluar el interés y nivel de participacion actual de los
interesados, y compararlos con los niveles deseados de participacién necesarios para la
entrega exitosa del proyecto.

Los interesados son evaluados segun el nivel de participacion actual en el proyecto,
segun la escala cualitativa, segun lo expuesto en la Guia del PMBOK® que se presenta a
continuacion:

(D) Desconocedor: Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.
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(R) Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales pero reticentes a

Cualquier cambio que pueda ocurrir como consecuencia del trabajo o los resultados del

proyecto. Estos interesados no prestaran apoyo al trabajo o los resultados del proyecto.

(N) Neutral: Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni lo deja de apoyar.

(DA) De apoyo: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales; apoya El

trabajo y sus resultados.

(L) Lider: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente

involucrado en asegurar el éxito de este. Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project

Management Institute Inc., 2017, Pagina 521.

Matriz de evaluacion de involucramiento de los interesados

La Matriz de evaluacion permite calificar el nivel de participacion de los involucrados y
compararlos con los niveles deseados para garantizar el éxito del proyecto.

Tabla 38 Matriz de evaluacion de involucramiento de los interesados

MATRIZ DE EVALUACION DE INVOLUCRAMIENTO

INTERESADOS INVOLUCRAMIENTO ROLES Y ESTRATEGIA

Interesados internos

gestion del Proyecto, Direccién y comunicacion
Comité ejecutivo L entre las distintas areas interesadas. ejecucion del
Proyecto.

gestion del Proyecto, Direccién y comunicacion
Gerencia corporativa L entre las distintas areas interesadas. ejecucion del
Proyecto.

gestion del Proyecto, Direccién y comunicacion

Consultores L entre las distintas areas interesadas. ejecucion del
Proyecto.
Area de operaciones DA gestion y ejecucion del Proyecto.

Area de mantenimiento DA gestion y ejecucion del Proyecto.
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MATRIZ DE EVALUACION DE INVOLUCRAMIENTO

gestion del Proyecto, Direccién y comunicacion

Area de finanzas DA entre las distintas areas interesadas. ejecucion del
Proyecto.
Area de recursos g . L
DA Gestion y ejecucion del Proyecto.
humanos
Area de salud - . .
) y i DA Gestion y ejecucion del Proyecto.
seguridad ocupacional
Area de L . .
o DA Gestion y ejecucion del Proyecto.
comunicaciones
Gestion del Proyecto, Direccidon y comunicacion
Area legal DA entre las distintas areas interesadas. ejecucion del
Proyecto.
Interesados externos
Reunion periddica para establecer acuerdos.
. . Verificacion del cumplimiento de las normas,
Gobierno regional R . . ~
respeto hacia las comunidades aledanas y
acuerdos establecidos.
Reunidn periédica para establecer acuerdos.
. Verificacion del cumplimiento de las normas,
Gobierno local R . . -
respeto hacia las comunidades aledafas y
acuerdos establecidos.
Reunioén periddica para establecer acuerdos.
ONG N Verificacion del cumplimiento de las normas,
respeto hacia las comunidades aledafnas y
acuerdos establecidos.
Reunioén periddica para establecer acuerdos.
Verificacion del cumplimiento de las normas,
Contratistas N Respeto hacia las comunidades aledanas y
acuerdos establecidos.
Gestion y ejecucion del Proyecto.
Reunion periddica para establecer acuerdos.
. . Verificacion del cumplimiento de las normas,
Autoridades regulatorias R P

respeto hacia las comunidades aledanas y
acuerdos establecidos.
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MATRIZ DE EVALUACION DE INVOLUCRAMIENTO

Proveedores de servicio N Gestion y ejecucion del Proyecto.

Nota: La Tabla 38 muestra a los involucrados en el Proyecto y sus niveles de participacion.

4.1.63. Monitorear el involucramiento de los interesados

“El monitorear las relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias
para involucrar a los interesados a través de la modificacion de las estrategias y los planes de
involucramiento”. Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017,
Pagina 631

También supervisa la ejecucion del proyecto segun las medidas establecidas en la
seccion 4.2. Ya que estos alcances deben estar en lineamiento con las expectativas de los
grupos involucrados.

El monitoreo y revision del plan de gestion de los involucrados continta durante la vida
del proyecto, y se realiza mediante informes periédicos de manera mensual, y se revisa si se

cumpliendo con lo establecido en los alcances del proyecto.

4.1.64.Plan de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
EL PROPIETARIO, ha considerado pertinente aplicar para el desarrollo de este plan,

considerar las herramientas de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, que viene
aplicando en sus proyectos y con resultados aceptables. Por lo tanto, este plan sera subsidiario

del plan de gestion del proyecto.

4.1.65.Planificar la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

La gestién de la seguridad y salud ocupacional estara presente a lo largo de las
diferentes etapas de la construccion del proyecto de acuerdo con los objetivos y estrategia

establecidos y a los requerimientos de las regulaciones aplicables.
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El Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para la Fase de Ejecucion tendra como

proposito:

Proveer consistencia global entre las politicas y expectativas de desempefio por parte
de EL PROPIETARIO. los consultores y los contratistas

Asegurar que se cumplan todos los requisitos legales y normas pertinentes.
Implementar protocolos para la vigilancia. prevencién y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a Covid-19.

Asegurar el manejo de los riesgos

El plan de Seguridad y Medioambiente incluird como minimo lo siguiente:

Vision general del proyecto

Objetivos y metas del plan. incluyendo los indicadores clave de desempefio (KPI's)
Relacion con otros planes de Seguridad y Medioambiente

Obligaciones y responsabilidades

Alcance del trabajo de Seguridad y Medioambiente

Documentacion del ente regulatorio

Politicas. estandares y procedimientos especificos para el proyecto
Identificacién de riesgos y configuracion de sitio del proyecto

Plan de entrenamiento de Seguridad y Medioambiente

Plan de Implementacion. el cual establecera:

Procedimientos para la evaluacion de riesgos

Requisitos. reglas y procedimientos de viajes

Protocolos frente al Covid-19.

Manejo de la cadena de suministros y contratista

Politicas de comunicacién y consultas
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— Procedimientos para el manejo de documentacion y registros

— Definicion de indicadores de desempefio

— Estrategia de monitoreo de desempefio de Seguridad y Medioambiente

— Plan de aseguramiento. el cual establecera los criterios y procedimientos para la
realizacion de:

— Auditorias internas

— Inspecciones de sitio

— Auditorias externas

— Seguimiento de acciones y reportes

4.1.66.Organizacion del equipo de Seguridad y Salud Ocupacional - SSO

La Gerencia de construccion liderara los temas de seguridad en la Fase de Ejecucion,
contando con un equipo de supervision y capacitacion permanente en el sitio. Sin embargo.,
cada contratista de ejecucion sera responsable de ejecutar de manera segura los trabajos de
construccion velando por la seguridad del personal en campo, y contara con un responsable de

Seguridad y Salud Ocupacional.



Figura 24: Organigrama del equipo de SSO
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Gerencia de Construccion
EPC/EPCM/CM

JEFE SSOMA
TBD

SUPERVISORES SSO
TBD

SUPERVISORES MA
TBD

Nota: Estructura organizacional del area de Seguridad y Salud Ocupacional del proyecto

4.1.67.Plan de Induccién y Capacitaciones

Durante la fase de ejecucién se debera implementar un plan de inducciones y

orientacion en seguridad, donde se establecera la cantidad minima de capacitaciones.

Induccion y orientacion basica no menor de ocho (8) horas y de acuerdo con la normatividad

aplicable. Esta capacitacidén en ningun caso puede ser menor de ocho (8) horas diarias durante

cuatro (4) dias. y estara a cargo por cada empresa.
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Complementariamente, se llevaran a cabo cursos afines a la actividad a realizar,

El control de los procesos, equipos y maquinarias dependen de personas. La entrega
del control de estos procesos equipos y maquinarias a cualquier persona puede generar
pérdidas incalculables si la persona no fue cuidadosamente seleccionada, evaluada y
entrenada.

La evaluacioén constante y el entrenamiento efectivo producen confianza y seguridad en
el trabajo. Los individuos que estan debidamente entrenados trabajan en forma segura y
eficiente.

El personal que realiza tareas criticas sin el conocimiento y la capacidad minima
requerida, pueden causar un impacto significativo al medio ambiente la salud o seguridad del
area y compania. El personal debe tener la experiencia conocimientos y competencia
requerida.

Para cumplir con la meta establecida de EL PROPIETARIO de mantener una operacion
sana, segura y ambientalmente saludable se requiere contar con personal debidamente
seleccionado y bien entrenado.

Con el fin de motivar al personal durante la Ejecucion del proyecto se implementara un
programa de recompensas o plan de incentivos con el fin de reconocer el cumplimiento de las
metas de seguridad del proyecto planteadas en el Plan de Seguridad. Las recompensas seran

simbdlicas, pero significativas para incentivar el compromiso del personal con la seguridad.

4.1.68.Programa de Capacitacion de Seguridad y Saludo Ocupacional

Las actividades para desarrollar el programa son:

— Nombrar entre el personal propio del area y entrenar un equipo de auditores.

— Preparar un programa formal de auditorias continuas que debe implementarse para
determinar si las actividades de gestion de riesgos cumplen con los requisitos legales.

de politicas y técnicos.
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— Los hallazgos de la auditoria deben registrarse e informarse a los responsables de la
actividad y/o area auditada.
— Deben prepararse planes de mejoras aprobados por la Gerencia. basados en los

hallazgos de la auditoria. los cuales deben implementarse acorde a las prioridades

= Respuesta a emergencias

Con el fin de asegurar una adecuada respuesta ante posibles emergencias, antes del
inicio de las actividades de construccion, se deberan establecer en el Plan de Seguridad y
Medioambiente del proyecto los procedimientos definiendo claramente las funciones y
responsabilidades de EL PROPIETARIO y los contratistas de construccion ante la ocurrencia
de una emergencia. Adicionalmente, se debera establecer claramente en el Plan de Seguridad
y Medioambiente el plan de comunicaciones durante la ocurrencia de emergencias.

EL PROPIETARIO y los contratistas de construccién deberan garantizar que todo el
personal entienda sus funciones y responsabilidades ante la ocurrencia de una emergencia.
Adicionalmente, se asegurara que las areas de trabajo cuenten con el equipo necesario para la

atencion de emergencias, de acuerdo con los riesgos especificos del area.

= Preparacion del Personal para Emergencias:

— EL CONSULTOR nombrara un Coordinador de Preparacion y Respuesta a
Emergencias.

— El Coordinador debera elaborar el Plan General de Manejo de Emergencias de EL
CONSULTOR, el cual debera ser aprobado por el departamento de HSE - EL
PROPIETARIO.

— El Coordinador de Emergencias debera elaborar un programa de entrenamiento anual

para todo el personal de EL CONSULTOR en temas de preparacién para las



emergencias de acuerdo con los riesgos identificados en la compafiia y en las areas
especificas.

La coordinacion de emergencias debera generar medios de difusion en EL
CONSULTOR para que la informacién de los planes de emergencias de EL
CONSULTOR llegue a todos los trabajadores.

Las gerencias deberan de proveer el soporte necesario para que estas actividades
puedan implementarse.

Debera mantenerse un registro permanente de estos entrenamientos anuales.

Se debera programar los simulacros por cada area, tomando en cuenta los riesgos
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principales en coordinacion con el departamento de HSE vy el supervisor de linea de EL

PROPIETARIO.

= Equipos para Emergencias e Inspeccion

La coordinacion de emergencias debera mantener un inventario actualizado de los
equipos de emergencias de sus areas.

Debera hacer una revision anual de esta informacion.

La coordinacion de emergencias debera elaborar un cronograma de inspeccion y
mantenimiento de estos equipos y debera mantenerlos en condiciones operativas
permanentemente.

Controles Automaticos y Mantenimientos

Mantenimiento debera mantener un inventario pormenorizado de los dispositivos de
deteccién y de extinciéon que mantiene EL CONSULTOR.

Se debe mantener un archivo actualizado de las inspecciones y mantenimientos.
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= Brigadas y Ejercicios para Emergencias

La Coordinacién de emergencias debera realizar una seleccion de personal de las areas
para conformar las brigadas de emergencias.

Debera mantener un registro permanente y actualizado del personal que conforma estas
brigadas.

El Coordinador de emergencias debera generar un programa anual de entrenamiento
de brigadas, debera identificar las necesidades de formacion de estas en las areas de
trabajo de acuerdo con los riesgos identificados.

Debera mantener las areas de entrenamiento y la logistica necesaria para poder cumplir

con esta responsabilidad.

= Preparacion de Comunidades para Emergencias

La concientizacion de la comunidad es un factor clave para mantener la confianza del
publico en la integridad de las operaciones de EL CONSULTOR. El planeamiento y la
preparacion para emergencias son esenciales para asegurar que en caso de un
incidente se tomen todas las medidas necesarias para proteger al publico, al ambiente y
al personal de EL CONSULTOR.

En particular la gente de la gran comunidad en la que operamos puede juzgar los
riesgos basandose en informacion y andlisis limitados por la presuncion o el
desconocimiento y en algunos casos podran magnificar algo pequefio o minimizar algo
que pudiera ser de mucha consideracion.

Todo esto nos lleva a la conclusion de que debemos considerar en el analisis de
riesgo e informar a las comunidades de los riesgos a los que los exponemos y de qué
manera vamos a actuar si por alguna razon extrema que pudiera escapar al control de

EL PROPIETARIO.



223

Cada area debe identificar que comunidades que pueden ser afectadas en casos de
emergencias en forma directa o indirecta.

Cada area debe evaluar que emergencias que podrian ocurrir en las areas de influencia
bajo su responsabilidad en las que existan comunidades.

Establecer que acciones de control deben implementarse para controlar estas
emergencias tanto desde dentro como desde fuera de la compania.

Preparar un plan escrito con detalles de este y responsabilidades especificas.
coordinarlas con EL PROPIETARIO y transmitir a todo el personal.

Establecer un plan de accién para transmitir los riesgos. las medidas de control y las
acciones que se requiere realicen con las comunidades para minimizar las
posibilidades causar pérdidas.

Realizar simulacros en forma interna y conjunta con las comunidades y sus autoridades.
para ratificar la efectividad de los planes de control en caso de emergencias.

Establecer un plan de accién, coordinarlo con RRCC de EL PROPIETARIO, para hacer
seguimiento de las oportunidades de mejora que se detecten, incluyendo las
detectadas en las comunidades.

Para todos los casos enlos que seincluyan alas comunidades, se debe incluir
un representante de Relaciones Comunitarias y las autoridades que de una u otra

forma tengan injerencia en el caso.

= Comunicacion, Participacion y Consulta

En algunos casos el personal tiene dificultades para comunicar sus inquietudes
relacionadas con el sistema de Gestiéon de Salud y Seguridad Industrial a la supervision
y en otros casos la supervision no tiene la facilidad suficiente para hacer de la

comunicacion un sistema de ida y vuelta.
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La falla en las comunicaciones inicialmente genera insatisfacciones personales
posteriormente genera que el personal no comunique los riesgos detectados en sus
actividades diarias y la retroalimentacion de las metas y objetivos de la compafdiia, en
adicion la falta o falla en la comunicacion con las autoridades y comunidades vecinas
origina malentendidos u objetivos incompatibles que a la larga genera descontento e
incumplimientos.

Todos los riesgos generados por una mala, fallida o nula comunicacién, generan
pérdidas de imagen para la compafiia y disminuyen las posibilidades de controlar riesgo
que se detectan en el dia a dia, en adicién se pueden perder oportunidades de mejora
del negocio. La forma facil de contrarrestar el riesgo es estableciendo un programa de
consultas y comunicaciones conjuntas que incluya al personal propio, los Socios
estratégicos, proveedores, clientes, comunidades y las autoridades.

Cada area debera establecer un programa de comunicaciones personales de la
supervision con el personal bajo su responsabilidad.

Establecer en cada area un cuestionario minimo de temas a tratar en cada entrevista
personal para orientar la conversacion a temas especificos de las oportunidades de
mejora del area y establecer planes de accion para la implementacion.

Establecer cronogramas para el cumplimiento de los planes de accién y la retro
alimentacion con el equipo que aporto la oportunidad de mejora.

Establecer un cronograma de reuniones con los clientes internos o externos para
establecer si existen nuevos requerimientos u oportunidades de mejora con los
requerimientos actuales.

Establecer un medio de comunicacion formal que permita acceder y responder a los
requerimientos que pudieran existir por parte de las comunidades o sus representantes

para mantener las relaciones y objetivos claros.
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4.1.69.Control de gestion de seguridad y salud ocupacional del proyecto

El control de SSO es un proceso en el cual se verifica que los criterios establecidos y
medidas tomadas en el plan de Gestion de Seguridad Y Salud Ocupacional del Proyecto “El
Porvenir”. El control de la SSOMA, actividad importante que radica principalmente en la
evaluacién continua del desempefio del proyecto mediante el monitoreo de los KPI's
establecidos en el Plan de Seguridad y Medioambiente, los cuales capturaran indicadores
proactivos e indicadores reactivos, con el fin de implementar las acciones necesarias para un
buen desempeno en SSO.

Los indicadores proactivos (IDS, HHC, OPT, Evaluacién de IPERC continuo) seran
utilizados para monitorear la efectividad de los controles de Seguridad y Medioambiente, con el
fin de identificar cualquier debilidad en la gestidon de Seguridad y Medioambiente antes que los
accidentes o incidentes ocurran. Los indicadores proactivos seran establecidos para el
monitoreo del desempefio del equipo de gestion y de los contratistas de ejecucion. Los
indicadores proactivos seran obtenidos de evaluaciones de riesgo en campo, inspecciones de
seguridad, participacion en reuniones de seguridad, entre otros.

Los indicadores reactivos (IF, IS e IA) seran utilizados para monitorear el resultado final
de las actividades. Estos indicadores estan basados en la medicién de la ocurrencia de
incidentes y accidentes.

Se establecera un plan de monitoreo a los que corresponda, a fin de evitar y controlar
los posibles impactos que pudiesen generarse y por otra parte para dar cumplimiento a la
normativa legal aplicable.

Cada socio estratégico debe contar con la informacion relevante de como funcionan sus
programas para el control de los riesgos detectados, esta informacién debe ser obtenida
realizando un examen sistematico y critico con el objeto de detectar las fallas que sus sistemas

de controles puedan tener. Este examen debe contemplar las politicas de la administracién de
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linea, la preparacion del personal, actitudes y entrenamiento del equipo de trabajadores,
investigacion de accidentes, inspecciones y acciones correctivas etc.

Esto debe ser revisado tanto en la parte administrativa y verificar su consistencia en el
campo por personal idéneo para poder revelar los puntos fuertes y débiles del sistema. Esta
revision debe contar con un informe con acciones correctivas, responsable y fechas de
implementacion.

Se implementara los Reportes de Actos y Condiciones Subestandar (RIACS), unificando
los registros en una base de datos, para darle mayor trazabilidad al levantamiento y planes de
accion de cada RIACS.

Se implementara el indice de Desempefio del Supervisor en Seguridad (IDS), que
consistira en que cada supervisor operativo de todas las contratistas y supervision

desarrollaran un paquete mensual de Seguridad que consistira en:

2 evaluaciones de IPERC continuo.

2 observaciones Planeadas de Trabajo.

2 charlas de Seguridad.

1 inspeccién planeada.

Cada empresa contratista presentara Reportes semanales e Informes Mensuales de
seguridad y Salud ocupacional que consistira en lo siguiente:
Reporte Semanal. - Los contratistas presentaran un reporte semanal de Seguridad y
salud Ocupacional, el domingo de cada semana, que incluya lo siguiente:
— Resumen de actividades de SSO desarrolladas en la semana.
— Cuadro de resumen con las estadisticas semanales de HHT, cantidad de trabajadores,
numero de incidentes y accidentes e indicadores de Seguridad.
— Resumen de Horas Hombre Capacitadas (HHC), lista de capacitaciones dictadas en la

semana y responsables.
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— Resumen de herramientas de gestion realizadas en la semana (ATS, PETAR, RIAC,
Evaluacién de IPERC, etc.)
— Resumen de charlas diarias (5 minutos).

— Acciones. proactivas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Informe Mensual. - Todos los contratistas presentaran un informe mensual de
Seguridad y Salud Ocupacional, el 28 de cada mes, conteniendo como minimo lo siguiente:

— Actividades de Seguridad y Salud Ocupacional realizadas durante el mes, en
prevencion, vigilancia y proactividad (por ejemplo: campafas de seguridad).

— Cuadro estadistico con el resumen de la cantidad de trabajadores, HHT, nimero de
Incidentes y accidentes e indicadores de Seguridad (IF, IS e IA)

— Cuadro de resumen de seguimiento a los programas de capacitacion, inspeccion,
simulacros, induccion, auditorias, etc.

— Resultados de indice de Desempefio del Supervisor (IDS).

— Pirdmide de Bird del proyecto.

— Resultados de los planes de accion.

— Seguimiento de las inspecciones (planeados, inopinadas, cruzadas y del SCSSO)

— Seguimiento de los hallazgos de auditorias.

4.1.70.Monitoreo y Mejora Continua

Continuamente evaluara el desempefio del proyecto mediante el monitoreo de los KPI's
establecidos en el Plan de Seguridad y Medioambiente, los cuales capturaran indicadores
proactivos e indicadores reactivos con el fin de implementar las acciones necesarias para un
buen control de la seguridad.

Los indicadores proactivos seran utilizados para monitorear la efectividad de los

controles de Seguridad y Medioambiente, con el fin de identificar cualquier debilidad en la
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gestion de Seguridad y Medioambiente antes que los accidentes o incidentes ocurran. Los
indicadores proactivos seran establecidos para el monitoreo del desempeno del equipo de
gestion y de los contratistas de ejecucion. Los indicadores proactivos seran obtenidos de
evaluaciones de riesgo en campo, inspecciones de seguridad, participacion en reuniones de
seguridad, entre otros.

Los indicadores reactivos seran utilizados para monitorear el resultado final de las
actividades. Estos indicadores estan basados en la medicion de la ocurrencia de incidentes y
accidentes.

Cada socio estratégico debe contar con la informacion relevante de como funcionan sus
programas para el control de los riesgos detectado, esta informacion debe ser obtenida
realizando un examen sistematico y critico con el objeto de detectar las fallas que sus sistemas
de controles puedan tener. Este examen debe contemplar las politicas de la administracion de
linea, la preparacion del personal, actitudes y entrenamiento del equipo de trabajadores.,
investigacion de accidentes, inspecciones y acciones correctivas etc.

Esto debe ser revisado tanto en la parte administrativa y verificar su consistencia en el
campo por personal idoneo para poder revelar los puntos fuertes y débiles del sistema. Esta
revision debe contar con un informe con acciones correctivas, responsable y fechas de
implementacion.

Estas auditorias internas formales de HSE deben cubrir cada uno de los controles de
riesgo aplicados en cada area y ser efectuadas a intervalos regulares, para corregir las

desviaciones de los estandares de EL PROPIETARIO.

4.1.71.Plan de Gestion del medio ambiente del proyecto

EL PROPIETARIO, ha considerado pertinente aplicar para el desarrollo de este plan,

considerar las herramientas de Gestion del Medio Ambiente, que viene aplicando en sus
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proyectos y con resultados aceptables. Por lo tanto, este plan sera subsidiario del plan de

gestion del proyecto.

4.1.72.Planificar la Gestiéon del medio ambiente del proyecto

La Gerencia de Construccién en coordinacion con EL PROPIETARIO desarrollara el
Plan de Medio Ambiente del proyecto, conforme a sus politicas y directrices definidas para el
Proyecto Construccién de la presa de relaves del Proyecto “El Porvenir”, en linea con el
estandar de EL PROPIETARIO.

El Plan de Medio Ambiente tiene como objetivo controlar el cumplimiento de las
disposiciones legales que regulan al Proyecto El Porvenir en estas materias; satisfacer normas
de calidad y contribuir al desarrollo sostenible del proyecto minimizando los efectos adversos
que pudieran afectar al medio ambiente durante la ejecucion de los trabajos de Disefio,
Ingenieria y Construccion del proyecto.

Las politicas y estandares medioambientales de EL PROPIETARIO seran las que se
apliquen para la ejecucion del Proyecto.

Todos los contratistas que participen del Proyecto deberan hacer explicito su
compromiso con los postulados de prevencion ambiental de EL PROPIETARIO, esta Politica
podra ser auditada en cualquier momento como asi mismo los compromisos asumidos.

— Responsabilidades: Sera responsabilidad de EL PROPIETARIO y la gerencia de cada
contratista, aplicar y auditar los compromisos contraidos en los planes de Prevencién

Medio Ambiental.

Se deberan establecer programas de sensibilizacién al personal sobre temas

ambientales.
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El Plan de Medio Ambiente, definira las condiciones y restricciones para ejecutar los
trabajos durante la ejecucion del Proyecto y debera estar de acuerdo con las politicas y
estandares de EL PROPIETARIO.

El Plan abarcara, al menos, los siguientes aspectos:

— Politica Ambiental de EL CONSULTOR

— Area de Influencia del Contrato

— ldentificacién y Descripcion de los Aspectos e Impactos Ambientales
— Recopilacion e Integracién de Normas y Reglamentos
— Objetivos y Metas

— Programa de Manejo Ambiental

— Organizacion Ambiental

— Programa de Capacitacion Ambiental

— Comunicacion

— Control de las Operaciones

— Plan de Emergencia

— Plan de Cierre / Abandono de obras en Construccion
— Monitoreo y Medicion

— No conformidades y Acciones Correctivas

— Informes

* Planes de Emergencias Ambientales

Cada contratista del proyecto debera disponer de planes de emergencia y simulacros de

situaciones para actuar en la emergencia ambiental.
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= Monitoreo de Aspectos Ambientales

Se establecera un plan de monitoreo a los que corresponda, a fin de evitar y controlar
los posibles impactos que pudiesen generarse y por otra parte para dar cumplimiento a la

normativa legal aplicable.

= Normativa y Estandares Ambientales

La obra mantendra la normativa ambiental inserta en el sistema de vigilancia ambiental,
con el propésito de mantener el cumplimiento de la legislacidon ambiental aplicable al Proyecto.
Identificacion de Riesgos e Impactos Ambientales

EL CONSULTOR asesorara y apoyara la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales para las distintas fases de la Ingenieria, la Procura, la Construccion y la Gerencia
del Proyecto durante la Construccion.

Controlara la identificacion de aspectos e impactos ambientales exigiendo a cada
contratista que participa de la construccién del proyecto, que elaboren, implementen, pongan
en ejecucion su propia identificacion de aspectos e impactos ambientales donde se identifican
todos los aspectos ambientales de la obra.

La identificacion y evaluacién debe dar cobertura a todos los aspectos

medioambientales de la Obra y sus areas de influencia.

4.1.73.Responsabilidades Medioambientales

La responsabilidad del cumplimiento de los compromisos ambientales contractuales es
de las maximas autoridades administrativas de los contratos y de la gerencia del proyecto
respectivas.

Gerente de Proyecto: responsable de liderar la implementacion del Plan Ambiental en

el proyecto y disponer de los recursos necesarios.
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Supervisores: Fiscalizar en terreno la implementacion correcta del Plan de Medio
Ambiente.

Trabajadores: mantener una conducta de cuidado y respeto con la Proteccion
Ambiental.

Responsabilidad de los Contratistas

Se encargaran de la gestion, desde su apertura hasta su cierre, de las no
conformidades aparecidas, referentes a la parte del sistema de gestién de su
competencia.

— Analizar junto al responsable de Medio Ambiente las no conformidades detectadas.
— Informar a EL PROPIETARIO de las acciones de cierre de las medidas preventivas y

correctivas

Responsabilidad del equipo de Medio Ambiente
— Mantener los registros de las no conformidades.
— Coordinar todas las actividades relacionadas con los Informes de No Conformidad.

— Otras establecidas en la documentacion de referencia.

4.1.74.Programa de Capacitacion Ambiental

Con el objetivo de capacitar a los diferentes niveles organizacionales sobre las Materias
y Procedimientos contempladas en el Plan de Prevencion Ambiental, periédicamente se
realizaran y asistiran Cursos y Charlas Internas o Externas, impartidas por entidades
especialistas o por la linea de supervisores de los contratistas.

La capacitacién ambiental se realizara a través de: Charla de Induccion al Trabajador
Nuevo, Charlas Periédicas del Supervisor, Charlas Semanales, Charla Integral, Cursos de
Capacitacién, Todas las Charlas y cursos se ejecutaran de acuerdo con los Procedimientos

establecidos de EL PROPIETARIO y la ley ambiental vigente.
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4.1.75.Control de gestion del medio ambiente

El Departamento de Salud, Seguridad y Medio Ambiente de cada contratista, es el
maximo responsable de la realizacion de todas las actividades de seguimiento y medicion, con
el apoyo del resto de personal de los demas departamentos, quienes deberan cumplir todo lo
establecido en el citado procedimiento y colaboraran con Medio Ambiente facilitando las tareas
que al respecto se establecen en la citada documentacion.

Se establecera un plan de monitoreo a los que corresponda, a fin de evitar y controlar
los posibles impactos que pudiesen generarse y por otra parte para dar cumplimiento a la
normativa legal aplicable.

Se establecera un programa de inspecciones cruzadas, entre empresas contratistas y la

supervision, con el fin, de realizar la correcta implementacion de controles ambientales.

4.1.76.Seguimiento y Medicién

El Departamento de Medio Ambiente de cada contratista, es el maximo responsable de
la realizacion de todas las actividades de seguimiento y medicién, con el apoyo del resto de
personal de los demas departamentos, quienes deberan cumplir todo lo establecido en el citado
procedimiento y colaboraran con Medio Ambiente facilitando las tareas que al respecto se
establecen en la citada documentacion.

Todos los registros generados con motivo de las actividades descritas en el presente
elemento son guardados por los Departamentos de Seguridad de cada contratista y se enviara

el reporte Semanal y Mensual al area de HSE de EL PROPIETARIO.
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CONCLUSIONES

El presente Plan de Gestion fue desarrollado bajo los lineamientos establecidos en la Guia
del PMBOK®. Para la elaboracién del presente, se desarroll6 el plan de gestion dentro de
los grupos de procesos y las areas de conocimiento de acuerdo con las necesidades que
requiere el Proyecto “El Porvenir”

Es fundamental para cualquier proyecto establecer una linea base del alcance de este,
lo cual permite tener un punto de partida para iniciar con el proyecto. EL
PROPIETARIO ha tomado como referencia la experiencia previa de EL CONSULTOR,
y gracias a herramientas como el juicio de expertos y reuniones se pudieron trazar los
alcances del proyecto “Porvenir”.

Mediante el presente trabajo se establecié un Plan de Gestion de la integracién del
proyecto, dentro del cual se desenvolvian diferentes planes de gestion de diversas
areas de actividades del proyecto. Esto permitié generar herramientas para el desarrollo

de las buenas practicas de gestion de proyectos.

. Gracias al EDT establecido en el Plan de Gestidon de los alcances del proyecto, se pudo

elaborar un cronograma de trabajo. Y este al ser desglosado, permite entender la dimension
de las actividades requeridas para finalizar el Proyecto “El Porvenir”

. Se pudo determinar gracias al Plan de Gestién del Cronograma, la ruta critica del
Proyecto “El Porvenir”, que en este caso depende del crecimiento de espaldones, que
son obstrucciones a la construccion al nivel de relave adecuado, y por lo cual, de no
cumplir con el cronograma establecido, puede impactar las otras etapas del proyecto.

El Plan de Gestion del Costo permitié que EL PROPIETARIO y EL CONSULTOR
pudiesen tener una referencia del costo del proyecto y este pueda cumplir las metas

establecidas.
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Bajo los lineamientos establecidos en el Plan de Gestion de la Calidad, se pudo obtener
resultados deseados, garantizando niveles de calidad 6ptimos.

Mediante el Plan de gestidn de recursos, se logré armar un registro de los recursos,
promover una correcta distribucion y seguimiento de estos para poder ejecutar el
proyecto de la manera deseada.

Mediante el Plan de gestién de comunicacion se procura establecer lineas de
comunicacion efectiva que permitan que la informacién relevante al proyecto pueda ser
compartida de manera eficiente, y a través de sistemas de comunicacién adecuados.
Gracias a las medidas previstas en la ruta critica y analisis de los riesgos segun el Plan de
gestion de riesgos, se pudo tomar decisiones relevantes para poder resolverlos y poder
desarrollar el proyecto de manera eficiente.

El Plan de Gestion de las adquisiciones garantiza que los servicios, proveedores y contratos
sean evaluados de manera eficiente y permita el desarrollo del proyecto con éxito.
Mediante el registro de los interesados y un plan de gestion de estos, se logra crear un
registro de las expectativas de cada grupo, asi como un también formato que permitan
el control del alcance del proyecto, y el seguimiento de los involucrados durante el ciclo
de vida del proyecto.

Mediante las medidas tomadas en el Plan de gestion de Seguridad y salud ocupacional, se
puede garantizar el bienestar de los trabajadores, y otros grupos de personas involucradas
en el desarrollo del proyecto.

Gracias al Plan de Gestién del medio ambiente, se pudo generar una estrategia tal que el

proyecto no impacte de manera negativa su entorno, ni al medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

Es importante para EL PROPIETARIO y EL CONSULTOR, la ejecucion del proyecto segun
los planteamientos establecidos para poder obtener los resultados esperados.

Es importante que EL PROPIETARIO mediante la oficina de proyectos y el director del
proyecto, realice actualizaciones constantes del Plan de direccion del proyecto, ya que
‘puede estar sujeto a cambios en distintas etapas del proyecto. Se le recomienda hacer
planes de gestién de corto plazo para mejorar el enfoque en los objetivos, riesgos y
cambios en un periodo de tiempo mas corto.

Se debe capacitar a los miembros del equipo de proyecto en la Gestion de Proyectos, con
el fin de que aporten soluciones no sélo en la parte técnica, sino también en la planificacion,
el control y manejo integral del proyecto.

Se recomienda contar con personal que posea experiencia previa en proyectos similares,
para que puedan asimilar con mayor facilidad y profundidad un plan de gestién como el
presente, y de esta manera se puede facilitar obtener el éxito en el alcance de los objetivos
que se trazé en la direccion de proyecto.

Es recomendable que el equipo de proyecto dedique especial atencion a controlar las lineas
base de alcance, tiempo y costo; para ello debe tener claro la manera de gestionar el valor
ganado del proyecto y la manera de presentar los analisis en los informes de avance, para
qgue esto sea una de las herramientas mas importantes en el control del desempefio del
proyecto.

Se recomienda la utilizacién de las plantillas, cuadros de control, monitoreo y analisis
indicados en este documento para las diferentes etapas de la obra, con el fin de cumplir con
los requisitos establecidos para el proyecto.

Para cada una de las actividades identificadas en la EDT del proyecto es importante que se

identifiquen los diferentes estandares de calidad, y politicas de calidad que se deben incluir.
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Ademas, se requieren desarrollar plantillas de verificacion y control de calidad para cada
uno de los elementos que forman parte del proyecto.

La seleccion de las empresas contratistas es un factor transcendental para el logro de los
objetivos, es por esto por lo que ademas de lo indicado en el Plan de Adquisiciones, se
recomienda escoger contratistas con buen historial de responsabilidad, y establecer con
estos una relacion contractual muy bien delimitada, para evitar malinterpretaciones durante

el proyecto.
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Anexos



Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO
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Formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad

para asignar los recusos de la organizacién a las actividades del proyecto. Establece el

beneficio directo, inicio claro y limites del proyecto bien definidos.

Fecha

Nombre de Proyecto

Marzo 14 de 2021

de

construccion de

de

la presa de

Plan gestion proyecto

Porvenir”

relaves

la
“EI

para

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Areas de Conocimiento:

Integracién, alcance, cronograma, costos,
calidad, recursos, riesgos, involucrados,
comunicaciones, Seguridad y salud
ocupacional, medio ambiente

Grupos de Procesos:

Inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo

y control y cierre.

Sector: Industrial extractivo

Actividad: Construccion en mineria

Fecha de inicio del proyecto

Fecha estimada de finalizacién del proyecto

14 de marzo del 2021

15 de agosto del 2021

Objetivos del proyecto (general y especificos) (Consultar documento sobre co6mo

redactar objetivos).
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Objetivo general

Elaborar un plan de gestion de proyecto para la construccion de una presa de relaves “El

Porvenir”

Objetivos especificos

1.

Elaborar un plan de gestion de la integracion del proyecto, donde se incluye los procesos
y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos
y actividades de la gestion de proyecto dentro de los grupos de procesos de la gestidon
del proyecto.

Elaborar un plan de gestion del alcance del proyecto, que incluya los procesos
requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido vy
unicamente el trabajo requerido para completarlo con con éxito

Elaborar un plan de gestion del cronograma del proyecto, donde se incluya los procesos
requeridos para administrar la finalizacién del proyecto a tiempo

Elaborar un plan de gestion de costos del proyecto, donde se incluya los procesos
involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Elaborar un plan de gestiéon de la calidad del proyecto, donde se incluya los procesos
para incorporar la politica de calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion,
gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de
satisfacer las expectativas de los interesados.

Elaborar un plan de gestion de los recursos del proyecto que incluya los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa de |
proyecto.

Elaborar un plan de gestion de las comunicaciones del proyecto que incluya los procesos
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10.

11.

12.

requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacién, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestién, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Elaborar un plan de gestion de los riesgos del proyecto que incluya los procesos
necesarios para llevar a cabo la planificacién de la gestion, identificacidon, analisis,
planificacién de respuesta, implementacién de respuesta y monitoreo de riesgo del
proyecto.

Elaborar un plan de adquisiciones para el proyecto, donde se incluira los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, para analizar, preveer y mititgar los
riesgos de accidentes laborales u otros que puedan surgir en el transcurso del proyecto,
de tal manera que la ejecucion del proyecto se desarrolle en un medio seguro

Elaborar un plan de gestién de los interesados del proyecto que incluya los procesos
requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacyo en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los involucrados en las desiciones y en la ejecucién del
proyecto.

Elaborar un plan de gestion de la seguridad y salud ocupacional para el proyecto, para
analizar, preveer y mititgar los riesgos de accidentes laborales u otros que puedan
surgir en el transcurso del proyecto, de tal manera que la ejecucion del proyecto se
desarrolle en un medio seguro

Elaborar un plan de gestion de medio ambiente del proyecto, en donde se establescan
procesos necesarios para identificar los criterios, y metas medioambientales para

cumplir los requisitos para que el proyecto sea sostenible.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
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El Peri es un pais cuya economia se basa principalmente en la extraccién de recursos
naturales: mineria, petroleo gas natural, pesca, maderas. Si se suman todos los recursos
extractivos antes mencionados, supera ampliamente a nuestra produccién agricola tradicional.

A consecuencia de la pandemia, la pobreza y la extrema pobreza en la que se encuentra la
poblacion nacional, se ha acrecentado. A esto, se suma la inestabilidad politica mostrada en los
ultimos afos, impactando negativamente en la economia nacional. Dentro de este escenario, la

mineria se ha convertido en una de las actividades de primer orden en la economia del pais.

Por otro lado, la concientizacion de sostenibilidad global y las regulaciones ambientales, han
fomentado practicas de desarrollo de proyectos verdes, esenciales para la aceptacién publica
de la mineria moderna. Asi mismo, la mineria necesita interactuar con los recursos naturales,
por lo que, es imperativo gestionarlo responsablemente a través del cumplimiento regulatorio,
con el fin de mantener su condicién de buenos vecinos a las comunidades cercanas y la
necesidad de mantener la buena reputacion de la industria haciendo mas verdes sus

operaciones.

El proyecto “El Porvenir”, tiene por objetivo extraer mineral del tajo por el método a cielo abierto,
luego de ser procesado en la planta, la obtencion de mineral de cobre y molibdeno. Durante la
vida util de la mina (15 afos), se ha estimado generar 162 millones de toneladas de relaves.
Para ello, sera necesario construir un depodsito, capaz de almacenar ese volumen de relave

producido.

Para obtener el depdsito de relaves, es necesario construir una presa que permita contener el
volumen requerido de relave. El componente principal del proyecto “El porvenir” es la presa de
relaves, que tendra una altura maxima de 202 metros y para su construccién se empleara

aproximadamente 26.50 Mm3 de material (entre excavaciones y rellenos).



https://www.fluencecorp.com/es/tratamiento-agua-soluciones/
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

proyecto

El entregable final del proyecto es un documento que detalle el plan de gestion del proyecto

para gestionar la construccion de la presa de relaves. Este entregable contendra lo siguiente:

1.

Plan de gestidon de la integracién, donde se incluira el acta de constituciéon del proyecto y
la descripcion de integracion de las areas de conocimiento de acuerdo con la Guia del
PMBOK® (PMI, 2017) y la extension de construcciéon (PMI, 2016).

Plan de gestién del alcance, donde se incluye la linea base del alcance del proyecto para
la construccion del principal componente que es la presa de relaves. Plan de gestion del
Cronograma, donde se analizara las secuencias de actividades, duraciones, requisitos
de recursos (mano de obra local, especializada y no especializada, etc.) y restricciones
del cronograma para crear el modelo del cronograma del proyecto para la ejecucion, el
monitoreo y el control del proyecto.

Plan de gestién del cronograma del proyecto, donde se incluya los procesos requeridos
para administrar la finalizacién del proyecto a tiempo

Plan de gestion de costos, donde se incluye el desglose del presupuesto del proyecto
(linea base del costo).

Plan de gestion de la calidad, donde se identificaran los requisitos y/o estandares de
calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto
demostrara el cumplimiento con los mismos.

Plan de gestion de recursos, donde se mostrara la estimacion, adquisicion, gestion y uso
de los recursos fisicos y los recursos del equipo del proyecto.

Plan de gestion de riesgos, donde identificaran los riesgos potenciales tanto individuales
del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y documenta sus

caracteristicas. Priorizar los riesgos individuales del proyecto para analisis 0 accion
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10.

11

12.

posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como
otras caracteristicas.

Plan de adquisiciones para el proyecto, donde se incluira los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, para analizar, preveer y mititgar los riesgos de accidentes
laborales u otros que puedan surgir en el transcurso del proyecto, de tal manera que la
ejecucion del proyecto se desarrolle en un medio seguro

Plan de gestién de los involucrados, que inluye el listado de interesados y las estrategias
de involucramiento para estos.

Plan de gestidén de las comunicaciones, basados en las necesidades de informacién de
cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las

necesidades del proyecto.

.Plan de seguridad y salud ocupacional, que considera las politicas, objetivos y

responsabilidades dentro del plan del proyecto, estos serviran para evitar accidentes,
lesiones personales y dafios a la propiedad.

Plan de gestién ambiental que considera las politicas de la organizacion, objetivos y
responsabilidades dentro del plan del proyecto, con el propdsito de reducir al minimo el
impacto en el entorno y en los recursos naturales, esto se lograra operando bajo los

limites permisibles legales.

Supuestos

Se cuenta con el conocimiento y nocién para poder desarrollar el PFG de forma correcta.
Se cuenta con acceso a informacion existente, adecuada y suficientepara generar los
planes de gestion del proyecto.

El Plazo propuesto para realizar el plan de gestidon de proyecto para la construccién de la

presa “El porvenir”, permitira alcanzar los objetivos planteados.




247

Restricciones

1.

2.

Limitacién de tiempo, se tiene como fecha limite agosto del 2021 para desarrollar el
PFG.

Se cuenta con un presupuesto limitado para realizar el plan.

Identificacion riesgos

1.

3.

El incremento de carga laboral podria afectar el cumplimiento oportuno de los
entregables en el plazo establecido.

El acceso a la informacion en forma oportuna, podria afectar al tiempo, calidad y
cronograma del entregable.

Redactar un plan complejo, afectara a la calidad, el tiempo del proyecto.

Informacion historica relevante

1.

2.

3.

EL CONSULTOR, presta servicios de consultoria de ingenieria geotécnica, de medio
ambiente y de manejo de residuos, para lo que podra realizar estudios de medio
ambiente, proyectos de mineria y energéticos, servicios de ingenieria civil de
construccion, de transporte, de manejo de residuos nucleares, manejo de residuos
mineros, manejo de residuos de petroleo y gas, manejo de recusos hidricos y servicios
de consultoria en dichos temas.

EL CONSULTOR, ha desarrollado la ingenieria del proyecto y tiene el encargo de
elaborar un plan que permita la construccion de la presa “El Porvenir”.

EL CONSULTOR viene desarrollando la Modificatoria del Estudio de Impacto Ambiental
(MEIA) y Estudio de Caracterizacion de Relaves para el Proyecto “El porvenir’, lo cual
contribuye en la generacion de sinergias frente a servicios asociados como el desarrollo

de la Ingenieria del depdsito de relaves.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)




248

Involucrados Directos:

De la Universidad:

1. Profesor del Seminario.

2. Tutor.

3. Lectores.

De EL CONSULTOR:

1. Gerente técnico

2. Gerente financiero

3. Jefe de produccion.

Involucrados Indirectos:

1. Oftros estudiantes que participan del seminario de graduacion.

2. Personal administrativo de la universidad, relacionado con el PFG

Presupuesto
Costo Unitario
Recurso Esfuerzo (HH) (USD) Costo
Humano
Estudiante 300 10.00| S 3,000.00
Asesores UCI 40 25.00| S 1,000.00
Logistica
Puesto de trabajo 150 10.00| $ 1,500.00
Internet 450 0.10| S 45.00
Total presupuesto S 5,545.00

Principales hitos y fechas (Se refiere a los hitos para completar el PFG, desde los entregables

del Seminario de Graduacion hasta la culminacion del desarrollo, con la aprobacion del PFG.)

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Presentacion del Charter, EDT, Inv. Bibl. del PFG 10 de marzo 14 de marzo
Elaboracion de la Introduccion y Cronograma del PFG 15 de marzo 21 de marzo




249

Redaccién de Marco Teodrico 22 de marzo 28 de marzo
Redaccion de Marco Metodoldgico 29 de marzo 11 de abril
Resumen Ejecutivo, Bibliografia, Charter firmado 12 de abril 18 de abril

Desarrollo de PFG con tutor

Revision de PFG-Lectores

Correcciones a PFG

Defensa PFG

Director de proyecto:

Firma:

Autorizacion de:

Firma:




a. Anexo 2: EDT del PFG

DE GRADUACION

I PROYECTO FINAL

Seminario de

graduacién

"BEY Entrogable m Aprobacién 5G

|| 1.1.21 | Acta de proyecto y
EDT

1.1.1.2 | Cronograma

| | 1.4.22 ) Introduccidn y
cronograma

—[ 11.2.4 | Marco metodolégico I

—{ 1.1.2.5' Resumen ejecutivo I

—{ 1126 | Bibliografia, indices I

L | 1.1.2.7 | Acta de proyecto

m Tutoria de ajustes
m Ewaluacion

firmada
m Tutoria de desarrollo

m Asignacion

1.2.1.2 | Comunicacion

1.2.2.1 | Ajustes al trabajo de
PFG del 3G
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b. Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG
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c. Anexo 4: Otros
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