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EDT Estructura de desglose de Trabajo

FEDEFUTBOL Federacion Costarricense de Futbol

OPM3 Organizational Project Maturity Model (siglas en inglés del Modelo de
Madurez Organizacional de Administracion de Proyectos).

PFG Proyecto Final de Graduacion
Ciclo Deming, es un sistema que permite lograr la mejora continua de

PHVA las organizaciones. Las siglas significan: Planear, Hacer, Verificar,
Actuar.

SMBOK Guia de fundamentos para la Direccion de Proyectos (A Guide to the
Project Management Body of Knowledge)

M| Project Management Institute (Instituto de Administracion de
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PMMM Modelo de Madurez de Administracion de Proyectos de Kerzner.

PMO Project Management Office. Oficina de Administracion de Proyectos.

UNAFUT Union de Clubes de Futbol de la Primera Division




RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, la planificacion y ejecucion de proyectos en las organizaciones que gestionan los
equipos de futbol de primera division se ven afectados por su poca estandarizacion de procesos y
equipos de trabajo poco o nulamente definidos. Es usual observar estructuras organizacionales
poco desarrolladas e identificadas como gerencias, direcciones, supervisores o encargados, hasta
equipos de 2 personas acarreando las cargas de trabajo que se les interponen desde las Juntas
Directivas de cada club, lo cual llega a provocar desfases en muchos de los casos a nivel de
tiempo, costo y alcance a la hora de ejecutar los portafolios de proyectos que pueden desarrollar
estas entidades.

La UNAFUT, como ente regulador, representante y fiscalizador de los clubes de primera
division, tiene entre sus competencias escasas propuestas para promover o estimular esfuerzos en
pro del mejoramiento de la parte administrativa de los clubes, como lo pueden ser solicitar
requerimientos minimos que puedan garantizar el empleo y manejo de recursos humanos,
financieros y deportivos con una excelencia u orden minimo que permita salvaguardar las
instituciones y la sana y constante mejora de la competencia atlética en Costa Rica.

Es por ello que esta investigacion y propuesta de PMO se realiz6 con el fin de poder brindar una
herramienta organizacional a las entidades de futbol de Primera Division de Costa Rica, usando
como caso de estudio el club Municipal Grecia, con el cual se pretende presentar una propuesta
inicial para mejorar las gestion y desarrollo de sus diferentes proyectos.

El objetivo general planteado fue desarrollar una propuesta para la implementacién de una PMO
para clubes de futbol de primera divisién usando como caso de estudio el Municipal Grecia, la
cual pueda ayudar a estandarizar, direccionar y supervisar las carteras de proyectos que se
gjecutan. Los objetivos especificos fueron elaborar un andlisis de madurez en administracion de
proyectos del club, identificar el tipo de PMO que mejor compete a la organizacion para poder
satisfacer sus requerimientos en administracion de proyectos; desarrollar una propuesta de las
caracteristicas, funciones y responsabilidades que tendra la PMO dentro del club, su ubicacion
dentro de la estructura organizativa, asi como su nivel de autoridad, para definir el rol que esta
desempefiard en la organizacion; y crear un plan de capacitacion de personal para el
mejoramiento de la madurez organizacional con el propdsito de lograr una administracion de

proyectos mas efectiva y exitosa.



La metodologia de investigacion de este proyecto es de tipo deductivo e inductivo, realizando
analisis con base a la informacion suministrada, y apoyandose sobre la bibliografia necesaria
para acomodar, clasificar y decodificar dicha informacién, asi como los roles, responsabilidades,
conocimientos actuales del recurso humano y la capacidad de las organizaciones para surgir en la
propuesta de los cambios propuestos para evolucionar la organizacion, a través de la definicion
de procesos, asi como las formas de trabajo que provean mayor optimizacion de recursos, ahorro

de tiempo y aseguramiento de calidad en cada responsable.

Xi



1. Introduccién

1.1 Antecedentes

En la actualidad, el desarrollo de proyectos en las entidades que administran los equipos de
futbol de primera division, no gozan de una estandarizacion de procesos, equipos de trabajo o
asignacion de recursos necesarios fijos, lo cual le ha permitido a las mismas la libertad de poder
ajustarse al tamafio de su recurso humano y material disponible, y el alcance y priorizacion de
sus objetivos, de forma semestral y anual. Desde una estructura organizacional comun de
gerencias, direcciones, supervisores y encargados, hasta equipos de 2 personas acarreando las
cargas de trabajo que se les interponen desde las Juntas Directivas de cada club, son algunos de
los modelos que se pueden encontrar en los clubes, para la planificacion y ejecucion de
proyectos, lo cual llega a provocar desfases en muchos de los casos a nivel de tiempo, costo y
alcance a la hora de ejecutar los portafolios de proyectos que pueden desarrollar estas entidades.
Conociendo la situacién actual expresada, asi como las diferencias que hay entre los musculos
financieros entre clubes “tradicionales” y “no tradicionales”, y las grandes diferencias que se
pueden percibir a nivel institucional de forma externa, es que se decide realizar una investigacion
y propuesta, con base a datos actuales del Municipal Grecia, actualmente perteneciente a la
méaxima categoria del futbol nacional, con el fin de eventualmente poder brindar una herramienta
de organizacion y estandarizacién en comdn para uso libre de todos los clubes que lo requieran
implementar.

Esta organizacion, al igual que el resto de los equipos de primera divisidn, sustentan un gran
porcentaje de la produccion de talento humano y deportivo que llega con el tiempo a formar
parte de las representaciones nacionales de futbol, y son las que acarrean con la mayor
responsabilidad de la produccion de talento deportivo en cada una de las provincias o cantones
que representan.

Este proyecto, es una reaccion a una acumulacion de experiencias obtenidas en los Gltimos afios,
las cuales han llevado de forma escalonada a presentarse como una opcion prioritaria que desde
la perspectiva del autor, debe ser analizada con el fin de poder establecer y normalizar primero
que todo, situaciones estandar dentro del ambito administrativo del futbol de Costa Rica. La

experiencia de méas de dos afos en la parte de Gestion de Proyectos para la FEDEFUTBOL ha



conducido al cimulo de las suficientes irregularidades en el &mbito como para presentarse como
una verdadera oportunidad de mejora, la cual este proyecto pretende solucionar.

Como parte secuencial de la propuesta y el andlisis realizado, se procedera a la generacion de
planes de gestion necesitados para las principales areas de conocimiento involucradas, que
puedan contribuir a la generacién de una posible PMO, y a manera de ligamento al futuro, pueda
ser una herramienta amigable en el lenguaje y acomodo requerido disefiado para la industria

propuesta.

1.2 Problematica

Actualmente, como ente regulador y representante y fiscalizador de los clubes de primera
divisién, la UNAFUT, nunca se ha pronunciado o realizado ninguna gestion en pro del
mejoramiento de la parte administrativa de los clubes, a manera de solicitar requerimientos
minimos que puedan garantizar el empleo y manejo de recursos humanos, financieros y
deportivos con una excelencia u orden minimo para salvaguardar las instituciones y la sana y
constante mejora de la competencia atlética a nivel nacional. De la misma forma, cada club
entonces, actualmente goza de una libertad de gestion que puede llevar al mal manejo de
recursos y al mantenimiento de las brechas que caracterizan la Liga Profesional entre los clubes
“grandes” y los “pequefios”. De manera puntual, los clubes grandes han sabido construir una
estructura administrativa que apoya el crecimiento de los involucrados y que brinda una mayor
seguridad a los mismos, mientras propone la sana competencia entre sus talentos deportivos y
personal técnico, asi como la estabilidad administrativa y fomenta el apoyo del aficionado y la
empresa privada de manera constante para asegurar los recursos necesitados para el crecimiento
de la organizacion. En caso contrario, los clubes menos tradicionales o “pequefios” han tenido un
crecimiento y establecimiento de sus estructuras de una manera mucho mas lenta, al punto de
necesitar muchas veces generar dependencias muy fuertes sobre las organizaciones que se
acercan a las mismas por razones de mercadeo y exposicion televisiva (patrocinadores), sin esto
obviamente ser respuesta a la gran cantidad de problematicas que tienen que enfrentar estas

organizaciones, torneo a torneo.



De manera puntual, la diferencia de gestiones y problematicas administrativas que se presenta
actualmente en el futbol de Costa Rica, no obedece solamente a la diferencia de recursos
econdémicos entre equipos “tradicionales” y “no tradicionales”, sino también a la carencia de
estructuras formalizadas dentro de las organizaciones, la falta de personal capacitado para
mantener las gestiones, la falta de vision técnica por parte de sus posiciones de liderazgo y una

cultura de mejora continua casi inexistente.

1.3 Justificacion del proyecto

Como respuesta a la problematica expuesta en el apartado anterior, es que se presenta esta
investigacion y propuesta de PMO, de forma que se pueda brindar una herramienta
organizacional a las entidades de Futbol de Primera Division de Costa Rica, con el fin de que
puedan mejorar las gestiones y desarrollos de sus diferentes proyectos, a través de la
implementacion del proyecto en un club perteneciente a la primera division actual. Los
beneficios que se pueden esperar de esta propuesta, incluyen de forma no exclusiva los

siguientes ajustes a las organizaciones que deseen implementarlo:

Un informe del proceso de evaluaciones realizadas en materia de gestion de proyectos, con el fin
de poder generar un perfil de situacion actual y una ruta de accion para la creacién de una PMO.
El despliegue de este informe tiene como motivacion el brindar un panorama lo suficientemente
claro para poder proponer de manera puntual los entregables necesarios que asistan a cada una de
las oportunidades de mejora del club, y que este pueda responder como un precedente de
importancia y hasta de futura aplicacién para todos los clubes que decidan realizar un anélisis de
su madurez organizacional en el tema de proyectos, y puedan iniciar las introspecciones
necesarias en cada club, con el fin de aportar un apoyo adicional de manera tedrica y académica

para el crecimiento del fatbol profesional de Costa Rica.

De manera paralela, se podré identificar las oportunidades de mejora en areas de conocimiento
como el tiempo, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e

interesados, con el fin de poder definir una apropiada ruta de avance en capacitacion para la



mejora continua en fases de planificacion, ejecucion y control de todos sus procesos y

consecuentemente sus proyectos.

1.4 Objetivo general

Desarrollar una propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos
dirigida a las asociaciones y colectivos deportivos de futbol costarricense de primera division, a
través del andlisis y evaluacion de la situacion actual del Club Municipal Grecia, con el fin de

estandarizar, direccionar y supervisar las carteras que ejecutan.

1.5 Objetivos especificos

1. Elaborar un analisis de madurez en administracion de proyectos del club, para determinar
las principales necesidades que den origen a la implementacion de la PMO.

2. ldentificar el tipo de PMO que mejor compete a la organizacién o asociacién, para poder
satisfacer sus requerimientos en administracion de proyectos.

3. Desarrollar una propuesta de las caracteristicas, funciones y responsabilidades que tendra
la PMO dentro de la asociacion u organizacién, ubicacion dentro de la estructura
organizativa, asi como su nivel de autoridad, para definir el rol que esta desempefiara en
la organizacion.

4. Crear un plan de capacitacion de personal para el mejoramiento de la madurez
organizacional con el propésito de lograr una administracion de proyectos mas efectiva y

exitosa.



2. Marco tebrico

2.1 Marco institucional

Antecedentes de la institucién.

La Asociacion Deportiva Municipal Grecia Futbol Club, mejor conocido como Municipal
Grecia, es un club de futbol costarricense, representando al canton de Grecia, de la provincia de
Alajuela con presencia actual en la Primera Division de Costa Rica.

Su historia se remonta al afio 1998, donde un grupo de vecinos encabezados por el ex diputado
Everardo Rodriguez, quisieron proponer una iniciativa para inculcar de forma mas regular el
fatbol en el canton. Fue a través de la adquisicion de la franquicia American FC de Alajuela, que

se fundd el Municipal Grecia un 16 de agosto del afio 1998.

Como parte de su historia, el club eligi6 a su primera junta directiva, la cual fue encabezada de la

siguiente manera:

Presidencia: Dr. Luis Fernando Barrantes Ramirez
Vicepresidencia: Lic. Francisco Murillo Quesada

Secretario: Lic. Norman Mufioz Moraga.

Vocales: Lic. Adrian Barquero Saborio y Omar Rodriguez Bastos
Tesorero: Lic. Jorge Ignacio Blanco Ugalde

Fiscal: Lic. Rodolfo Alfaro Morera.

Luego de campaiias regulares entre los afios 1998 al 2007, el club logra consagrar su primer
cetro de campeon en la temporada 2007-2008, bajo la tutela del técnico Hernan Fernando Sosa,
ante el equipo Saprissa de Corazon. Seria en ese campeonato que el Municipal Grecia perderia
también una final por ascenso ante el equipo Ramonense durante la tanda de penales en mayo del
2008.



Durante el torneo de Clausura del afio 2017, el equipo vuelve a quedar campedn por segunda vez
en su historia, luego de derrotar en semifinales al Municipal Turrialba y obteniendo la victoria en
la final ante Jicaral Sercoba. Luego de amarrar el derecho nuevamente a disputar una final por el
ascenso a primera division, el equipo se asegura esta vez de hacer valer las condiciones y

avanzar a la maxima categoria.

Actualmente el club disputa la competicion de la primera division en el Estadio Allen Riggioni,
en el centro de Grecia, con una capacidad de aforo de 4000 personas. Este reducto fue
inaugurado en 1973 y debi0 esperar hasta el 2012 para recibir renovaciones relevantes a nivel de

infraestructura. (Municipal Grecia, 2020)

2.2 Misidn y vision.

Mision: Ser una de las instituciones lider en nuestro pais en las areas administrativas y
deportivas, expandir nuestro nombre a nivel nacional e Internacional. (Municipal Grecia,
2020)

Vision: Ser un equipo de futbol comprometidos con la comunidad, en busca y en formacion
de jovenes deportistas con principios y valores a través del deporte para asi lograr alejarlos de

las problematicas sociales. (Municipal Grecia, 2020)

Valores Institucionales:

- Disciplina
- Respeto
- Perseverancia
- Esfuerzo
- Unidn
(Municipal Grecia, 2020)



2.3

2.4

Estructura organizativa.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GEREMNCIA GEMERAL

Encargada de
Comunicacion y Relaciones
Publicas

Gerente Deportivo

Cuerpo ttécnico coordinader de

Primera Division Liga Menor

Alto

Primera Divisién .
rendimiento

Ligas Menores

Azistente Administrativa

Encargada de Gestion
Comercial

llustracion 1 Estructura Organizativa Municipal Grecia.

(Municipal Grecia, 2020)

Productos que ofrece.

Actualmente, el club Municipal Grecia es un club de fatbol de la maxima categoria de Costa

Rica, el cual tiene representacion también en la divisién de equipos de alto rendimiento, asi

como en las ligas menores, en las representaciones respectivas a los afios correspondientes, asi

como Ultimamente, acaba de integrar a sus filas la representacion femenina del club, la cual

actualmente se encuentra en entrenamientos para incorporarse a las ligas femeninas que

corresponden. (Municipal Grecia, 2020)

De igual forma, el club cumple una labor social con la comunidad que representa mayormente,

asistiendo en horas de voluntariado de manera periodica con campafias de solidaridad para

personas de bajos recursos, asi como visita a centros hospitalarios. Actualmente de igual forma,

el club se encuentra en su proceso de adquisicion de certificaciones de gestion ambiental.



2.5 Teoria de Administracion de Proyectos

251 Proyecto.

Acorde a lo descrito por la Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos en su sexta
edicion (2017) un proyecto se puede definir como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo, para
crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos,

0 cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

2.5.2 Administracion de Proyectos.

De igual forma, segin el PMBOK en su sexta edicion (2017) La Administracion de Proyectos es
la aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas sobre las diferentes
actividades de un proyecto determinado, buscando cumplir la totalidad de sus requisitos. Lo
anterior se alcanza con la correcta ejecucion de los 49 procesos conocidos por la Direccion de
Proyectos, clasificados de manera ldgica entre los cinco grupos de procesos: Inicio,

Planificacion, Ejecucion, Monitoreo, Control y Cierre

Esto se refleja con la obtencion de un correcto balance entre los pilares de alcance, tiempo y
costo, la calidad de los entregables, la apropiada gestion de todos los involucrados, la fluidez de
las comunicaciones, la evasion de los riesgos identificados contra las circunstancias que dieron el
nacimiento del proyecto.

La correcto Administracion de Proyectos estd involucrada en un sinfin de practicas que dirigen a
las organizaciones a la aplicacion de metodologias que les permiten obtener resultados y

rendimientos exitosos en el desarrollo de sus emprendimientos.



2.5.3

Ciclo de vida de un proyecto.

La Guia de Fundamentos para la Direccidn de Proyectos en su sexta edicion (2017) describe el

ciclo de vida de un proyecto como la serie de fases o etapas por las que debe atravesar un

proyecto desde su inicio hasta su cierre.

Sabiendo esto, se concluye que el mejor acercamiento para la ejecucién de un proyecto, es

dividiéndolo en fases diferentes. Estas fases definiran segin su duracion, el ciclo de vida del

proyecto, en otras palabras, cuando comienza, y cuando termina.

Cada proyecto es Unico, y goza de caracteristicas que lo identifican como tal. Paralelo a esta

afirmacion, todos los proyectos pueden configurarse de manera que se pueda observar, analizar,

ejecutar y controlar desde la siguiente estructura:

[ricad Urganizacson Cierre de|
del v prepaschin Ejecucion del trabajo provectn
proyecio _ '
- o

. | -

= #
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= # .
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Salidas de la """-'llT de. | P'.a:ndv: 2 Entregables Docunsentos
GGestion de ;ﬁ:“. Thkon admimisiracin i aceptados de provecta
provecios proeecto pralecio archivador
| vempo —
llustracion 2 . Representacion Ciclo de Vida de un Proyecto.
(PMI, 2017)
254 Procesos en la Administracion de Proyectos.

Segun el PMBOK en su sexta edicion (2017) un proceso estd conformado por el grupo de

acciones y actividades organizadas de manera ordenada para desarrollar un producto, resultado o

servicio. Los procesos son caracterizados por gozar de entradas y salidas, las cuales pueden ser
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modificadas, mejoradas o amplificadas por herramientas y/o técnicas relacionadas a su

aplicacion.

Para la Administracion de Proyectos, se identifican 5 grupos claves de procesos:
- Inicio
- Planificacién
- Ejecucion
- Monitoreo y Control

- Cierre

Los mismos se pueden representar de manera secuencial como en la Figura:

Inicio de Proyecto Planificacion de
Proyecto

Cierre de Proyecto
Ejecucion de
Proyecto

Seguimiento y
Control de
Proyecto

lustracion 3 Grupo de Procesos en la Direccion de Proyectos.
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Fuente: Autoria propia.

255 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

El Project Management Institute, desde la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos
en su sexta edicion (2017), agrupa los 47 procesos formalizados en la Gerencia de Proyectos, en

10 éreas respectivamente:

- Gestion de la integracion del proyecto: Esta incluye caracteristicas de homologacion,
unificacién y notificacion que son imperativas para dar un apropiado control a la ejecucién de
un proyecto desde su inicio hasta su finalizacion, gestionar exitosamente las expectativas de

los interesados y, alcanzar los requerimientos.

- Gestion del alcance del proyecto: Conjunta los procesos necesitados para el aseguramiento
que el proyecto desarrollado incluye todas las actividades requeridas para completar

exitosamente el proyecto.

- Gestion del tiempo del proyecto: Incluye los procesos requeridos para desarrollar la oportuna

culminacién del proyecto segun la propuesta inicial.

- Gestion de los costos del proyecto: Junta los procesos como la planificacion, calculo,
presupuesto, financiamiento, ejecucién y control de costos, de forma que el proyecto pueda

ser finalizado con el presupuesto previamente aprobado.

- Gestion de la calidad del proyecto: Incluye los procesos y las tareas relacionadas al
desemperio de la organizacion, las cuales determinan todas las normas, politicas y reglamentos
relacionadas al cumplimiento de la calidad y responsabilidades de manera que el proyecto

satisfaga las necesidades a cabalidad, por las cuales fue emprendido.

- Gestion de las comunicaciones del proyecto: Afiade los procesos que son requeridos para
crear, mantener y controlar la oportuna planificacion, recoleccién, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestién, control, monitoreo y la disposicion final de toda la

informacion relacionada con el proyecto.
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- Gestion de los riesgos del proyecto: Incluye los procesos para realizar la gestion de la
planificacion de la recoleccion de los riesgos, su debida identificacion, sus posibles planes de
respuesta y el control de los riesgos que se deben asumir en el proyecto.

- Gestidn de las adquisiciones del proyecto: Incluye los procesos necesitados para adquirir o

comprar productos, servicios, o resultados adicionales al equipo del proyecto.

- Gestion de los interesados del proyecto: Incluye los procesos requeridos para identificar las
personas, grupos u organizaciones que pueden impactar o ser impactados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y sus impactos en el proyecto y para desarrollar
adecuadamente las estrategias de gestion para apropiar efectivamente a los interesados en las

decisiones y la ejecucion del proyecto.

2.6 Otrateoria propia del tema de interés

26.1 Definicion de PMO

Segun el PMBOK (2017), una PMO es “una unidad de la organizacion para centralizar y
coordinar la direccion de proyectos a su cargo”. Esto se refiere a que funciona como una entidad

tipo “puente” entre directores y jefes de proyectos y las demas dependencias de la organizacion.

Una PMO se desarrolla como un proveedor de servicios para fiscalizar, mejorar y brindar
consultorias internas en todos los aspectos de la organizacion relacionados a la implementacion
de proyectos. La misma puede desde influenciar a través de asesoramiento a los demas
colaboradores, hasta una asignacion de autoridad por parte de las ramas de mayor liderazgo de la

empresa para tener un espectro de accion mucho mas amplificado, dinamico y protagonista.

Los principales actores de estas dependencias, siendo los directores de proyectos, recibiran su
principal apoyo a través de la gestion administrativa del personal asignado por la PMO, siendo
este exclusivo para 1 proyecto, o compartido para una cartera de varios en planificacion y

ejecucion.
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2.6.2 Responsabilidades de una PMO

El principal objetivo de una oficina de Proyectos (PMO) es el de realizar una integracion entre la
estrategia de negocio y la cartera de proyectos que desarrolla la empresa.

En los primeros pasos de la planificacion de la misma, cuando se trata de definir las
responsabilidades de un PMO en particular, es normal que surjan dudas obre como deberia
operar que no deberia hacer la misma. Al igual que la definicion de cualquier otro departamento
dentro de la empresa, esto no es un proceso simple, y es improbable que se halle una que
comprenda la totalidad de los intereses de la compafiia.

El Project Management Institute desde la Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos

en su sexta edicién (2017) enumera como responsabilidades importantes de una PMO, las

siguientes:

Servicio de apoyo administrativo, tales como la definicion de politicas, metodologias y
plantillas

Capacitacion, mentoria y asesoria a los directores de proyectos.

Apoyo a los proyectos y establecimiento de lineamientos y capacitacion sobre la
administracién de proyectos y el uso de herramientas.

Alineacion del recurso humano del proyecto.

Centralizacion de la comunicacion entre directores de proyecto, patrocinadores, gerentes y

otros grupos de interés.

De manera contraria, se debe limitar a la misma dependencia de incurrir en la toma de

responsabilidades tales como:

Definicion de estrategia de la compaiiia, cediendo esto a las ramas superiores directivas.
Garantizar el éxito de los proyectos a los que puede brindar soporte, ya que este estatus es
una responsabilidad de los gestores que se apoyan sobre la oficina. Se debe tener claro que

la PMO existe para mejorar las gestiones, pero no como garantes de éxito.
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2.6.3 Tipos de PMO

Siendo dependiente del nivel de madurez en el desarrollo de proyectos dentro de una institucion

y del tipo de estructura organizacional se pueden enumerar diferentes modelos de PMO. Acorde

al PMBOK los distintos modelos de oficinas de administracion de proyectos pueden definirse

considerando la magnitud de los proyectos de la organizacion:

Soporte: Cuando dentro de una organizacion, hay dificultades por la diferencia de los
informes generados por los gerentes de proyectos, el modelo de PMO a desarrollar es la
“Soporte”. Esta PMO se define como la mas basica de todos, excluyendo su influencia
directa en los proyectos, limitandose a dar informacién que sea solicitada por algin actor.
Proyectos multifuncionales. No esta autorizada a decirles a los gerentes ni a sus clientes
el cdmo ni el qué hacer, es responsable de mantener una base de datos actualizada de los
proyectos, mantiene el estatus del proyecto; pero no busca remediar o influenciar,
simplemente es informativo.

Control: Este tipo ejerce un poco mas de control sobre los proyectos, suministrando
apoyo Yy criterios durante el ciclo de vida de éstos. Esta regula la implementacion de
politicas y procedimientos para desarrollar una apropiada planificacién y ejecucion de
entregables. De la misma forma esta recomienda la creaciébn de un comité para
seleccionar y definir estdndares sobre los diferentes proyectos.

Directiva: Para este modelo, la participacion del gerente de la PMO es fuerte en los
proyectos. En este caso la PMO dicta el quehacer de cada gerente de proyecto y los

momentos de ejecucion.

El gerente de la PMO es analizado y evaluado por el desempefio de todo el equipo en el

proyecto, y se convierte en el responsable de designar los gerentes a cada frente de proyecto. El

gerente del pool es la maxima autoridad en la administracion del mismo.
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2.6.4 Andlisis de Nivel de Madurez de una Organizacion en Administracion de

Proyectos

Como herramienta para estas evaluaciones, se empled el modelo Kerzner, con el fin de
determinar el nivel de conocimiento general actual de la organizacién en los temas de
Administracion de Proyectos y los procesos que dictan el quehacer de las responsabilidades de

cada funcionario encuestado.

El modelo de madurez organizacional de Kerzner, es uno de varios, el cual se emplea para la
definicion de etapas y las buenas practicas que las mismas tienen, con las cuales describen los
progresos requeridos de manera idénea hacia la mejora deseada por los lideres de las empresas.
A través del modelo se logra establecer una linea base, la cual describe el estado actual de la
organizacion, y a partir de dicho estado se trazan las lineas de trabajo progresivo para alcanzar la

excelencia requerida en cada una de las areas de conocimiento demandadas.

Este modelo es descrito en el PMMM, en donde se determina el nivel de madurez de una
organizacion con el desarrollo de los sistemas y procesos que dentro de la misma, pueden ser
repetitivos y que aumentan las probabilidades de éxito para la empresa, organizandolo en cinco
niveles de progreso para su implementacién de manera secuencial, de forma que pueda darse un
crecimiento mas formalizado y asegurado en la institucion. Los niveles son descritos abajo:

Tabla 1 Descripcion Niveles de Madurez Organizacional

PROCESOS CLAVE DE LA
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

NIVEL DE SITUACION
MADUREZ ORGANIZACIONAL

La organizacion realiza la evaluacion | Procesos de Administracion de

de la informacion obtenida en el | Proyectos son constantemente
NIVEL 5: nivel 4 para determinar cuales | mejorados.

MEJORAMIENTO | mejoras deben incluirse o no dentro | Procesos de administracion de
CONTINUO de la metodologia Unica de la | proyectos son completamente

organizacion. comprendidos.

Informacién de administracién de
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proyectos son optimizados y

respaldados.

NIVEL 4:
BENCHMARKING

La organizacion reconoce que el
mejoramiento de los procesos se
convierte en una necesidad, en
funcién de poder mantener la ventaja
competitiva.

La organizacion decide una tercera

con la cual realizar dicho proceso

Ejecucion  administracion  de
programas (multiples proyectos a
lavez).

Informacion de administracion de
proyectos y los procesos son
integrados.

Procesos de administracion de
analizados

proyectos son

cuantitativamente, medidos 'y

archivados.

La organizacion reconoce el efecto

positivo que tiene sobre la empresa el

La planificacion y control de

n ] proyectos formalizado es
NIVEL 3: unificar todas las metodologias de la
i o controlado.
METODOLOGIA | empresa en una unica. » o »
i ] Informacion de administracion de
UNICA El control de los procesos se percibe _
) ) _ | proyectos es debidamente
méas sencillo con la metodologia o
o administrada.
Unica.
La organizacion formaliza la
necesidad de definir y desarrollar los o .
) ) Procesos de administracion de
procesos habituales requeridos para )
o .| proyectos son informalmente
aumentar la posibilidad de éxito o
o definidos.
NIVEL 2: repetitivo en los proyectos de la o y
L Problemas de administracion de
PROCESOS organizacion. )
o proyectos son informalmente
COMUNES La organizacion reconoce la| =~
o o identificados.
aplicacion y soporte de principios de . o y
o . Informacion de administracion de
administracion de proyectos y otras
) proyectos es recolectada.
metodologias desarrolladas por la
organizacion
NIVEL 1: La organizacion ha identificado la | Ningin proceso o0 practica de
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LENGUAJE importancia de la aplicacion de la | administracion de proyectos es
COMUN administracion de proyectos en la | disponible de manera consistente.
organizacion, asi como la necesidad | Ninguna informacion relativa a la
de adquirir los conocimientos y el | administracion de proyectos es
lenguaje estandar relativo a dicha | recolectada y analizada de manera

tematica consistente.

El caso de estudio es uno realmente particular, ya que al tratarse de una organizacién cuyo
objetivo principal recae sobre la competitividad deportiva y los buenos resultados que esta puede
acarrear, el espectro profesional que se encuentra varia ain mas que en una organizacion
convencional, y por supuesto, incluye la participacion, coordinacion y la bisqueda de sinergias
entre muchas partes mas (la parte gerencial, de comunicacion, médica, cuerpo técnico, jugadores,

entre otros).

3. Marco metodoldgico

Son denominadas como fuentes de informacion diversos tipos de documentos (formales,
informales, escritos, orales, multimedia) que contienen datos (tiles en relacion al proyecto. Se
debe tener en cuenta que las fuentes de informacion se encuentran en diferentes medios como lo
son fisico, magnético, de conocimiento propio y de simple observacién por parte de los
involucrados.

De acuerdo con la investigacion realizada en diferentes sitios existen tres tipos de fuentes de
informacion (primaria, secundaria y terciaria); pero para el presente proyecto se tienen en cuenta

los dos tipos principales.

3.1 Fuentes de informacion

Fuentes primarias.

Brindan informacion original, que ha sido compartida por primera vez y que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por ningun otro interesado o fuente. Son el resultado de una actividad
investigativa o de una actividad eminentemente creativa. (Silvestrini & Vargas, 2008).




Fuentes secundarias.
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Contienen informacion primaria, sintetizada, analizada y reorganizada de la manera que

conviene al autor. Estan especialmente disefiadas para facilitar, adecuar y maximizar el acceso a

las fuentes primarias 0 a sus contenidos. Organizan las colecciones de referencia de las

bibliotecas y facilitan el control y el acceso necesario a las fuentes primarias. (Silvestrini &

Vargas, 2008)

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizardn en este proyecto se presenta en la

tabla 1:

Tabla 2 Fuentes de informacion utilizadas

OBJETIVOS

FUENTES DE INFORMACION

PRIMARIAS

SECUNDARIAS

Elaborar un anélisis

de madurez en
administracion  de
proyectos de la
organizacion, para

determinar las
principales

necesidades que den
origen a la
implementacién de

la PMO.

Entrevistas y aplicacion de

cuestionarios

Literatura de Expertos:

Administracion de proyectos: El

ABC para un Director de
proyectos exitoso.

Guia de los fundamentos para la
direccion de Proyectos (Guia del

PMBOK®).

Identificar el tipo de
PMO que

compete a la

mejor

organizacion 0
asociacion, para
poder satisfacer sus

requerimientos en

Juicio de expertos

Literatura de Expertos:

Administracion de proyectos: El

ABC para un Director de
proyectos exitoso.

Guia de los fundamentos para la
direccion de Proyectos (Guia del

PMBOK®).
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administracion  de - Propuesta de disefio e

proyectos. implementacion de una oficina de
gestion de proyectos (PMO) en la
cooperativa COLANTA.

Desarrollar una

propuesta de las

caracteristicas,

funciones y Literatura de Expertos:

responsabilidades
que tendrd la PMO
dentro de la
asociacion u
organizacion,
ubicacién dentro de
la estructura
asi
de

para

organizativa,
como su nivel
autoridad,

rol

definir el que

esta  desempefiara

en la organizacion.

Juicio de expertos

- Administracion de proyectos: El

ABC para un Director de
proyectos exitoso.

- Guia de los fundamentos para la
direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®).

- Propuesta de

implementacion de una oficina de

disefio e

gestion de proyectos (PMO) en la
cooperativa COLANTA.

Crear un plan de
de

para el

capacitacion
personal

mejoramiento de la

madurez

organizacional con
el propésito de
lograr una

Entrevistas y aplicacién

cuestionarios.

de

Literatura de Expertos:

- Administracion de proyectos: El
ABC para un Director de
proyectos exitoso.

- Guia de los fundamentos para la
direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®).

- Propuesta

de disefio e
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administracion  de implementacion de una oficina de
proyectos mas gestion de proyectos (PMO) en la
efectiva y exitosa. cooperativa COLANTA.

- Strategic Planning for Project
Management using a Project

Management Maturity Model.

La tabla 2 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada objetivo, y
segln sean primarias o secundarias. Autoria propia.

3.2 Métodos de Investigacion

3.2.1 Método Deductivo.

Es un método de investigacion basado en el razonamiento, el cual permita tomar enunciados o
principios generales, y desmembrar hechos particulares o fracciones que lo caracterizan como
parte de dicho enunciado. El anélisis de los principios generales de un tema en especifico,
cuando es comprobado y verificado su validez, se puede proceder a aplicarlo en contextos
particulares. Este método fue el reconocido como el primer método cientifico utilizado por los
antiguos griegos, teniendo ademas un gran auge durante la Edad Media y Moderna, cuando se
inicia los cuestionamientos contra la veracidad de las Sagradas Escrituras.

Una de los principales cuestionamientos de este método es que otorga validez formal al
contenido del pensamiento racional, pero no veracidad a su contenido. Para atacar este problema,
es que los cientificos o investigadores deben comprobar sus hipétesis a través de experimentos,
en los cuales el principio general como las fracciones del mismo brinde resultados alineados y

veraces.




3.2.2 Meétodo Inductivo.
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De igual forma se refiere a un método basado en el razonamiento, ¢l cual “permite pasar de

hechos particulares a los principios o afirmaciones generales”. Este consiste en estudiar u

observar hechos o experiencias particulares con el fin de llegar a conclusiones que puedan

inducir, o permitir concluir de ello los fundamentos de una teoria en particular.

Una de las desventajas de este método investigativo es que solo puede ser utilizado en cierto tipo

de objetos o investigaciones, ya que sus partes deben ser identificables o reconocidas durante el

periodo de estudio. De manera conclusiva, para poder probar que una teoria es cierta o correcta

se usan las estadisticas que permitirian confirmar o desvirtuar la postura de que determinada

teoria en estudio es en efecto correcta.

En la tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 3 Métodos de investigacion utilizados

METODOS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS
DEDUCTIVO INDUCTIVO
A partir del analisis de
Elaborar un analisis de madurez en|A partir de las practicas|la situacion actual de

administracion de proyectos de la

organizacion, para determinar las

aplicadas a la administracion

de proyectos se determinara la

la administracion de

proyectos se lograra

principales necesidades que den origen |situacion  actual de las|determinar el nivel de

a la implementacion de la PMO. organizaciones. madurez de la
organizacion.

A partir del analisis de

A partir de las préacticas|las necesidades

Identificar el tipo de PMO que mejor |aplicadas a la administracion |actuales de la

compete a la organizacion o asociacion, | de proyectos se deduciran las | organizacion, se

para poder satisfacer sus requerimientos

en administracién de proyectos.

necesidades primordiales que
son satisfechas con un tipo de
PMO.

eligira la PMO mas
eficiente para
satisfacer los

requerimientos.




Desarrollar una propuesta de las

caracteristicas, funciones y
responsabilidades que tendra la PMO
dentro de la asociacion u organizacion,
ubicacion dentro de la estructura
organizativa, asi como su nivel de
autoridad, para definir el rol que esta

desempefiara en la organizacion.

de
aplicadas a la administracion

A partir las précticas

de proyectos se ubicara la
PMO de

organizacion.

dentro la
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A partir del analisis de
la situacion actual de
la administracion de
proyectos se ubicara la
PMO del

esquema la

dentro
de

organizacion.

Crear un plan de capacitacion de
personal para el mejoramiento de la
madurez  organizacional con el
proposito de lograr una administracion

de proyectos més efectiva y exitosa.

de
aplicadas a la administracion

A partir las précticas

de proyectos se evaluaran las

habilidades y conocimientos

en administracion de
proyectos con las que el
personal ya cuenta.

A partir del analisis de
la situacion actual de
la administracion de
proyectos se
determinara los temas

y habilidades a

reforzar para
administrar los
proyectos  de la

organizacion.

La tabla 3 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.3 Herramientas

Segun el PMBoK (2017) las herramientas son los medios que permiten a una persona

recopilar la informacién de la manera correcta y requerida segin el método de investigacion

elegido.

De manera puntual, se identifican las herramientas que tendran un rol durante el proceso de la

propuesta:
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Técnicas analiticas: Métodos de evaluacion para elementos, situaciones y factores
presentes en un tema especifico, y su descompresion correspondiente para un mejor
entendimiento.

Métodos de diagramacion: Métodos de representacion ordenada, Idgica y con sentido de
la informacion emitida o recibida.

Herramientas de programacion: Diversos software desarrollados con caracteristicas
especificas para el mejoramiento, ordenamiento, monitoreo y digitalizacion de actividades
e informacidn que competen a cada proceso en la organizacion.

Software de gestion de proyectos: Diversos software desarrollados con caracteristicas
especificas para el mejoramiento, ordenamiento, monitoreo y digitalizacion de procesos
que competen a la temética de administracién de proyectos en una organizacion.
Reuniones: Union de actores en espacios virtuales o fisicos con el fin de cumplir una
agenda especifica de acuerdos o entregables.

Evaluacion de Personal y Responsabilidades Actuales: Herramienta especifica de
andlisis de rendimiento de cada uno de los actores dentro de la organizacion, con el fin de
establecer métricas con respecto a las responsabilidades tedricas que los mismos deben
cumplir en su posicion.

Bibliografia Referente: Herramientas bibliograficas como Libros, Ensayos, Tesis,

Articulos, Paginas Web, etc que hacen referencia al tema o temas en evaluacion.

En la tabla 3, se definen las herramientas por utilizar para cada objetivo propuesto.



Tabla 4 Herramientas utilizadas
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OBIJETIVOS

HERRAMIENTAS

Elaborar un anélisis de madurez en administracion de
proyectos de la organizacion, para determinar las
principales necesidades que den origen a la
implementacion de la PMO.

Técnicas analiticas

Métodos de diagramacion
Herramientas de programacion
Reuniones

Evaluacion de Personal y
Responsabilidades Actuales

Bibliografia Referente

Identificar el tipo de PMO que mejor compete a la
organizacion o asociacién, para poder satisfacer sus

requerimientos en administracion de proyectos.

Teécnicas analiticas

Métodos de diagramacién
Software de gestion de proyectos
Reuniones

Bibliografia Referente

Desarrollar una propuesta de las caracteristicas, funciones
y responsabilidades que tendrd la PMO dentro de la
asociacion u organizacion, ubicacion dentro de la
estructura organizativa, asi como su nivel de autoridad,
para definir el rol que esta desempefiarda en la

organizacion.

Teécnicas analiticas
Métodos de diagramacién
Reuniones

Evaluacion de Personal y
Responsabilidades Actuales

Bibliografia Referente

Crear un plan de capacitacion de personal para el
mejoramiento de la madurez organizacional con el propdsito
de lograr una administracion de proyectos mas efectiva y

exitosa.

Métodos de diagramacion
Herramientas de programacion
Software de gestion de proyectos
Reuniones

Evaluacion de Personal y
Responsabilidades Actuales

Bibliografia Referente

La tabla 4 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo. Autoria

propia.
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3.4 Supuestos y Restricciones

Supuestos: Un supuesto es una circunstancia o evento que circula de una u otra manera el
proyecto que pueden afectar a su éxito y que el equipo de proyecto cree que va o puede suceder,
pero que estan fuera de su control total en el momento de su proposicion. Es necesario que su
identificacion se realice durante la planificacion, pues en ese momento muchas preguntas
rondardn sin respuestas precisas, como la disponibilidad de recursos en un momento
determinado, la estimacion de las duraciones de las tareas sean tan sélidas y veraces como se
necesita, si los costos propuestos en un inicio se mantendran o si los proveedores identificados

podran cumplir con las demandas en el momento necesitado.

Restricciones: Las restricciones son limitaciones que afectan el desempefio del proyecto. Las
restricciones méas conocidas son el: presupuesto, alcance y tiempo. EI Gerente de Proyectos debe
saber balancear las tres para que el proyecto no se vea afectado de ninguna manera. Con una de

las restricciones que se vea afectada, las otras dos recibiran siempre un efecto domino.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de graduacion, se
ilustran en la tabla 4, a continuacién.

Tabla 5 Supuestos y restricciones

OBJETIVOS SUPUESTOS RESTRICCIONES
Elaborar un analisis de madurez en|El personal seleccionado )
. . El tiempo del que se
administracion de  proyectos de la|para que responda el|
L ) o ) ) _ dispone para la
organizacion, para determinar las principales | cuestionario ha trabajado )
resolucion del

necesidades que den origen a lajcon proyectos dentro o

cuestionario es escaso.

implementacion de la PMO.

fuera de la Corporacion.

Identificar el tipo de PMO que mejor
compete a la organizacion o asociacién, para
poder satisfacer

sus requerimientos en

administracion de proyectos.

Las organizaciones
tendran personal para la

de

implementacién

proyecto de PMO

El grado de madurez
de la Corporacién en
procesos es de nivel

insuficiente




de

caracteristicas, funciones y responsabilidades

Desarrollar  una  propuesta las

que tendra la PMO dentro de la asociacion u
de

estructura organizativa, asi como su nivel de

organizacion, ubicacion dentro la

autoridad, para definir el rol que esta

desempefiara en la organizacion.

Se cuenta con modelos,
plantillas y otros
documentos

estandarizados para ser
utilizados por parte de la

PMO
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El tiempo en que se
debe

proyecto es escaso.

desarrollar el

Crear un plan de capacitacién de personal

para el mejoramiento de la madurez
organizacional con el proposito de lograr una
administracién de proyectos més efectiva y

exitosa.

Recurso Humano
disponible. Confiabilidad
de

suministrada

la informacion

La disponibilidad de
tiempo del responsable

del proyecto es escaso.

El plazo de ejecucién
de las actividades es

€SCaso,

La disponibilidad de
presupuesto para la
implementacién es

limitada.

La tabla 5 muestra supuestos y restricciones utilizados, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.

3.5 Entregables

Los entregables, son cualquier producto, resultado, o capacidad para prestar un servicio Unico y

verificable que debe llevarse a cabo para terminar un proceso una fase o un proyecto.

En la tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.
Tabla 6 Entregables

| OBJETIVOS

ENTREGABLES
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Elaborar un analisis de madurez en administracion de
proyectos de la organizacion, para determinar las
principales necesidades que den origen a la

implementacion de la PMO.

Diagnostico de Madurez Organizacional del Club

Identificar el tipo de PMO que mejor compete a la
organizacion o asociacion, para poder satisfacer sus

requerimientos en administracion de proyectos.

Analisis de preferencia de tipo de PMO a emplear

Desarrollar una propuesta de las caracteristicas,
funciones y responsabilidades que tendra la PMO
dentro de la asociacion u organizacién, ubicacion
dentro de la estructura organizativa, asi como su nivel
de autoridad, para definir el rol que esta desempefiara

en la organizacion.

Presentacion donde se detallen de manera gréfica y

estructurada, la ubicacion de la PMO en estructura

organizacional donde se definan todos los roles
la PMO en el tiempo.

de

Crear un plan de capacitacion de personal para el
mejoramiento de la madurez organizacional con el
proposito de lograr una administracion de proyectos

mas efectiva y exitosa.

Plan de Capacitacion, con un analisis de

necesidades de formacion identificadas y

las

un

estandar del perfil requerido para el personal que

estard involucrado en la administracion de

proyectos.

los

La tabla 6 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo. Autoria

propia.
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4. Desarrollo

4.1 Analisis de madurez en administracion de proyectos del Club Municipal Grecia, para
determinar las necesidades principales que den origen a la implementacion de la
PMO.

Con el fin de realizar un analisis del nivel de madurez en administracion de proyectos que tiene
el Club Municipal Grecia actualmente, se procedio a solicitar el permiso de la Gerencia General
del club, para poder remitir una prueba diagnostica a todos los involucrados en la organizacion,
las cuales incluyen aspectos generales de la Administracion de Proyectos, Programas,
Portafolios, los procesos que los envuelven y la evidencia y conocimiento sobre el
funcionamiento de una PMO, y las herramientas necesitadas para que el mismo sea correcto. Con
este primer paso, se confirmara la necesidad de una propuesta de PMO dentro del club, la cual
pueda llevar a un mayor y mejor control de los diferentes proyectos que se pretenden planificar y

ejecutar en el futuro.

4.2 Encuesta para determinar nivel de Madurez Organizacional.

Los funcionarios que participaron de esta evaluacion son los siguientes:

Tabla 7 Encuestados diagnostico 1

Encﬁ:t.ado Nombre Funcionario Rol en la Organizacion
1 Peggy Guillén Castro Gerente General
2 Olivier Barrantes Quesada Tesorero
3 Valeria Murillo Herrera Coordinadora Comunicacion
4 Tatiana Guzman Hidalgo Doctora Club
5 Luis Diego Arnaez Villegas Director Técnico
6 Mario Camacho Jiménez Asistente Técnico
7 Otto Sanabria Calvo Preparador Fisico
8 Eduardo Torres Nufiez Coordinador Ligas Menores
9 Michael Carranza Vega Entrenador Ligas Menores
10 Geiner Carranza Segura Entrenador Porteros
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Fuente: Autoria Propia

La encuesta se distribuy0 a través de un software gratuito disefiado para este mismo propdsito,
con el cual se pudo registrar las respuestas obtenidas, con el fin de poder transferirlas al valor

numérico que cada una de las mismas representa, el cual se explicara en el siguiente apartado.

La muestra comprendio la totalidad de los trabajadores que dirigen algin proyecto dentro de la
organizacion, o que tienen que brindar cuentas por el desarrollo de uno de estos. Como se puede
observar en la tabla 7, los mismos comprenden desde los departamentos administrativos hasta los

que dirigen los proyectos deportivos de la institucion.

4.3 Andlisis Resultados Obtenidos

Con el fin de poder realizar el analisis de los resultados obtenidos en la encuesta facilitada a los
personeros del Club Municipal Grecia, es importante aclarar que el cuestionario utilizado, es el
desarrollado por el Lic. Manuel Alvarez, en el curso de topicos de la Administracion de
Proyectos (Alvarez, 2007), el cual toma como base el modelo del Project Management Maturity
Model (PMMM) del cual se deriva los niveles de Kerzner, y desarrollado por este mismo autor.

Esta herramienta se divide en siete categorias, las cuales envuelve:

Tabla 8 Secciones del Cuestionario Desarrollado

Seccion Cantidad de Preguntas
Informacion General 5 preguntas
Nivel de Madurez en Direccion de Proyectos 29 preguntas

Nivel de Oficina de Direccidn de Proyectos

5 preguntas
(PMO) Pred

Nivel de Desarrollo de Competencia en
L 7 preguntas
Direccion de Proyectos

Nivel de Metodologia en Direccién de
6 preguntas
Proyectos

Nivel de Metodologia en Direccién de
5 preguntas
Programas
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Nivel de Metodologia en Direccién del

Portafolio

6 preguntas

Nivel de Herramientas en Direccién de

Proyectos

6 preguntas

Fuente: Autoria Propia

De todas las preguntas (excluyendo las de Informacién General) las posibilidades de respuesta

estan ordenadas, de manera que se puedan evaluar por puntaje, de la siguiente manera:

Tabla 9 Posibilidades de Respuesta y su Puntaje

Respuesta Valor (puntos)
Respuesta “a” 2
Respuesta “b” 4
Respuesta “c” 6
Respuesta “d” 8
Respuesta “e” 10

Fuente: Autoria Propia

A través de la sumatoria de los puntos de todas las respuestas brindadas, se podra determinar en

qué nivel de madurez de Administracion de Proyectos se encuentra la organizacién, alineando

los totales de la siguiente forma:

Tabla 10 Resultados del Analisis por Puntaje acumulado

Rango Sumatoria
Puntaje Obtenido

Nivel Alcanzado

e Etapa del Nivel
Interpretacion Nivel ]
segun Kerzner

Lenguaje Comdn en

0a213 Nivel 1 Bajo Administracion de
Proyectos
) ) ) Procesos Comunes en
214 a 320 Nivel 2 Medio Bajo

Administracion de
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Proyectos

321 a426 Nivel 3 Medio Metodologia Comun

Mejoramiento

427 a 640 Nivel 4 Alto ]
Continuo

Fuente: Autoria Propia
Como un adicional al andlisis global, cada una de las secciones del cuestionario se puede
diagnosticar de manera individual, dando como resultado una categorizacion aparte y una accion

pertinente, de la siguiente forma:

Tabla 11 Categorizacion Conocimiento de la Organizacién por cada Seccion Evaluada

Rango Total del Puntaje por L Accidn Pertinente
B Categorizacion
Seccion
) ) Gestionar una capacitacion
De 0% a 30% Nivel Bajo .
completa de la tematica.
Gestionar una capacitacion
) ) ) con énfasis en los temas de
De 31% a 50% Nivel Medio Bajo ]
mayor oportunidad de
mejora.
Realizar capacitaciones
De 51% a 65% Nivel Medio Alto solo de actualizacion de la
tematica.
De 66% a 100% Nivel Alto No se debe gestionar.

Fuente: Autoria Propia

4.3.1. Resultados de la Muestra
Dentro de este apartado, se observa la distribucion de la totalidad de las respuestas obtenidas de
la evaluacion realizada a todos los personeros del equipo. El primer analisis a realizar es sobre la

Informacién General de los encuestados:
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a. Un 60% de los encuestados pertenece a la generacion “X”, mientras que el resto
pertenece a la generacion “Y”

b. La muestra del personal actual demuestra que es un equipo de trabajo relativamente
nuevo, donde la mayoria tienen menos de 4 afios de laborar para la empresa (90%) y una
minoria (10%) tiene mayor antigtiedad dentro de la organizacion.

c. El 80% de la muestra se encuentra en puestos técnicos que se encargan de llevar el
control de cada uno de los proyectos de sus posiciones, mientras que el 20% restante se
ubica en posiciones administrativas y de supervision dentro de la organizacion.

d. El 90% de la muestra no posee estudios o conocimientos formales en el area de

Administracion de Proyectos, mientras que el 10% restante asegura tenerlos.

La tabla 12 abajo muestra un resumen de los resultados obtenidos de la encuesta realizada, donde
se puede observar las fortalezas de la organizacion en cada area, su promedio alcanzado y

finalmente el nivel de madurez en el cual se encasilla:

Tabla 12 Resumen de resultados obtenidos en la encuesta realizada por el personal del
Municipal Grecia

Nivel de Madurez en Direccién de
150,8 51,72% Medio Alto
Proyectos
Nivel de Oficina de Direccion de
0 .
Proyectos (PMO) 12,2 24,4% Bajo
Nivel de Desarrollo de
Competencia en Direccion de 14 20% Bajo
Proyectos
Nivel de Metodologia en Direccion
17 28,33% Bajo
de Proyectos
Nivel de Metodologia en Direccidn
17,2 34% Medio Bajo
de Programas
Nivel de Metodologia en Direccion 20,2 33,66% Medio Bajo
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del Portafolio

Nivel de Herramientas en Direccién
12 20% Bajo

de Proyectos

Puntaje Total 243,4
Porcentaje Total 38,03%
Nivel de Madurez de la Organizacion Medio Bajo
Accion Pertinente Se debe gestionar una capacitacion con

énfasis en los temas con mayor oportunidad
de mejora dentro de la organizacion

Fuente: Autoria Propia

A continuacion, se desarrolla el analisis en detalle de los resultados obtenidos, divididos por cada

una de las secciones de la encuesta realizada:
4.3.2. Sobre la Madurez en Direccion de Proyectos

Segln los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en cuanto al nivel de madurez en la
Administracion de Proyectos, el Municipal Grecia obtuvo un Medio Alto. De forma mas

especifica, la organizacion evidencia las siguientes condiciones:

a. Los objetivos de cada departamento y de la organizacion son claros para todos los
funcionarios que laboran en la misma.

b. Hay diferencias entre los esfuerzos que realiza la organizacion por estandarizar sus
procesos. La parte mas administrativa del Club siente que hay esfuerzos tangibles,
mientras un 40% no cree que se esté trabajando en esto.

c. Un 70% de los encuestados concuerda en que de una u otra forma, la organizacién usa
datos histdricos y actuales de la industria para planificar sus proyectos.

d. Un 70% de los que realizaron las pruebas asegura no tener claridad sobre quien deberia o
quién es el que asume los roles de Project Manager dentro de la organizacion.

e. De igual forma, un 70% del personal encuestado no cree que hay una claridad en los
procesos de evaluacion del desempefio actual de los recursos de la organizacién

f. La mitad de los encuestados asegura que no existe una correlacion o comunicacion entre

los lideres de cada proyecto.
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Més de la mitad de los que realizaron la encuesta aseguran que sus departamentos no
tienen procesos estandarizados para aplicacion de métricas en sus proyectos.

Un 60% de los consultados, dicen no tener claridad en la existencia o uso de hitos o metas
en las diferentes etapas de los proyectos que se desarrollan.

El 70% de los encuestados asegura no conocer sobre procesos de gestion de riesgos en las
diferentes etapas de los proyectos que se desarrollan.

La mayoria de los consultados asegura no conocer sobre procesos de evaluacion de
viabilidad en la planificacion de los proyectos de cada departamento.

Més de la mitad de los funcionarios que realizaron la encuesta aseguran no tener
conocimiento sobre la relacion entre los proyectos que se ejecutan y los objetivos que se
proponen para cada uno de sus departamentos.

La mayoria de los encuestados asegura no tener conocimiento sobre la existencia o
cualquier proceso de archivo historico sobre los proyectos que se ejecutan y los controles
que se aplicaron en cada caso.

. La mitad de los consultados en la encuesta aseguran no tener claridad en los procesos de
priorizacion de proyectos dentro de la organizacion

Un 80% de los que realizaron la encuesta aseguran que no existe una proyecciéon de
capacitacion o iniciacion del personal en temas referentes a politicas de Administracion
de Proyectos.

La totalidad de los encuestados desconoce que alguno de los procesos que realizan en sus
diferentes departamentos tenga relacion con la Administracion de Proyectos.

La mitad de los encuestados aduce que si existe una consciencia organizacional en la
escogencia de los proyectos que se van a desarrollar.

Més de la mitad de los encuestados desconoce las necesidades del empleo de un modelo
de madurez organizacional en la organizacion

Existe una consciencia en la mayoria de los encuestados, sobre la importancia de la
recoleccion, comunicacion y ejecucion de lecciones aprendidas al ejecutar y finalizar

proyectos.
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4.3.3. Sobre la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en cuanto al nivel de Oficina de Direccion
de Proyectos, el Municipal Grecia obtuvo un Bajo. De forma mas especifica, la organizacion

evidencia las siguientes condiciones:

a. Hay un conocimiento total de los encuestados sobre la no existencia de una dependencia
similar o que cumpla las funciones de una Oficina de Administracion de Proyectos.

b. Los procesos de comunicacion entre departamentos, y las actividades o proyectos que se
realizan a su interior, son elegidos con libertad por parte de los responsables de la

ejecucion de estos.
4.3.4. Sobre el Desarrollo de Competencias en Direccion de Proyectos

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en cuanto al nivel de Desarrollo de
Competencia en Direccion de Proyectos, el Municipal Grecia obtuvo un Bajo. De forma mas

especifica, la organizacion evidencia las siguientes condiciones:

a. En latotalidad (100%) de las respuestas obtenidas por los encuestados en esta seccién en
especifico, se clarifica que no existen procesos para desarrollo de competencias para los
funcionarios de la organizacion, en cuanto a temas que rodean la Administracion de

Proyectos.
4.3.5. Sobre la Metodologia en Direccion de Proyectos

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en cuanto al nivel de Metodologia en
Direccion de Proyectos, el Municipal Grecia obtuvo un Bajo. De forma mas especifica, la

organizacion evidencia las siguientes condiciones:

a. No existen metodologias estandarizadas para la Direccion de Proyectos
b. En caso de aplicarse metodologias, las mismas dependen de cada gerente o supervisor.
c. Dentro de los departamentos, existen controles informales para poder monitorear el

desemperio de los costos, alcances y tiempos propuestos en cada proyecto.
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4.3.6. Sobre la Metodologia en Direccion de Programas

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en cuanto al nivel de Metodologia en
Direccion de Programas, el Municipal Grecia obtuvo un Medio Bajo. De forma mas especifica,

la organizacion evidencia las siguientes condiciones:

a. Segun los encuestados, no existen métricas o sefialamientos formales para poder dar
inicio a los proyectos.

b. Segun la totalidad de los encuestados, no se hallan métodos para la implementacion de
mejoras en los proyectos

c. Segun el 80% de los consultados, no hay un control de los recursos inicialmente
solicitados, ni alguna forma de monitorear la carga de los mismos en cada proyecto.

d. La totalidad de los encuestados asegura que los recursos asignados a cada proyecto

provienen a medida gque se van requiriendo, y no son de ninguna forma planificados.
4.3.7. Sobre la Metodologia en Direccion de Portafolio

Seguln los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en cuanto al nivel de Metodologia en
Direccion del Portafolio, el Municipal Grecia obtuvo un Medio Bajo. De forma mas especifica,

la organizacion evidencia las siguientes condiciones:

a. Latotalidad de los consultados coincide que no existe una administracion de riesgos para
cada proyecto

b. EI 50% de los encuestados asegura presenciar una intromision a nivel ejecutivo en cada
proyecto, provocando desérdenes de comunicacién, documentacion y fomentando las
microadministraciones.

c. La totalidad del personal consultado esta de acuerdo en que los proyectos son
sencillamente elegidos por un comité director o Junta Directiva.

d. Todos los encuestados aseguran nunca haber presenciado puntos de control en los

proyectos, en donde se logre realizar ajustes a los mismos en caso de requerirlos.
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4.3.8. Sobre las Herramientas en Direccion de Proyectos

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en cuanto al nivel de Herramientas de
Direccion de Proyectos, el Municipal Grecia obtuvo un Bajo. De forma mas especifica, la

organizacion evidencia las siguientes condiciones:

a. La totalidad de los encuestados estd en acuerdo de no tener a disposicion herramientas
computacionales para la asistencia en Administracion de Proyectos, ni herramientas de
referencia como plantillas o0 documentos estandarizados.

b. Las herramientas que se visualizan en los proyectos son producto de la discrecion de cada

miembro de la organizacion.

4.4 Propuesta PMO (Caracteristicas, ubicacién en estructura organizacional, funciones,

nivel de autoridad)

Al generar una propuesta de oficina de Administracion de Proyectos para el Municipal Grecia, se
debe tener claras y expuestas, las funciones y principales beneficios que se van a obtener a partir

de su fundacion.

De forma activa, la figura de la oficina de Administracion de Proyectos deberd identificar las
oportunidades de mejora para las condiciones actuales en las que se halla el club, y trazar la
direccion en la tematica de Administracidn de Proyectos hacia donde las jefaturas lo necesitan, y

necesitaran.

El analisis de la organizacion realizado en este proyecto, tiene como principal justificacion, el
mejoramiento de la gestion de los diferentes proyectos que se realizan dentro de la institucion,
asi como la estandarizacion de procesos, independientemente del departamento dentro del cual se
desarrolle, asi como la elevacion del conocimiento de los principales responsables del club a
través de la capacitacion y evaluacion del desempefio de sus funciones, para procurar mantener

las competencias y habilidades requeridas por cada persona en los diferentes niveles requeridos.
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Para proceder con la implementacion de la PMO, se debe definir un punto de inicio y un
resultado final por etapas, siendo la vision de esta propuesta, el poder contar eventualmente con
un nivel de madurez alta con un equipo de alto desempefio a nivel técnico y procesal, y una
dependencia nueva dentro de la estructura organizacional que lleve a la profesionalizacion de la
organizacion en la planificacion, ejecucion y control de proyectos.

Para la definicion del punto de inicio de la implementacion de la oficina de Administracion de
Proyectos del club, se utiliz6 el modelo PMM de Kerzner (2005), el cual se desglosa de la

siguiente forma, ofreciendo una vision por cada seccion a madurar:

Tabla 13 Vision de las funciones necesitadas para la Oficina de Administracion de
Proyectos del Municipal Grecia

- Generar un lenguaje de conocimiento general en el
area de AP

L - Incitar a una cultura de operacion dirigida a la AP

Madurez en Direccion de Proyectos o

- Definir los procesos comunes para la AP en el club

- Clarificar roles y responsabilidades para cada uno

de los recursos en la organizacion

o L - Definir metodologias estandarizadas bajo calidades
Oficina de Direccion de Proyectos

del PMI
(PMO)
- Establecer un repositorio
- Generar un programa de desarrollo de
competencias y habilidades requeridas en la AP
Desarrollo de Competencia en - Controlar el conocimiento, experiencias Yy
Direccion de Proyectos desempefios de los recursos en AP
- Forjar estrategias para la generacion, aplicacion y
retencion de conocimiento en AP
- Emplear metodologias  estandarizadas  bajo
Metodologia en Direccion de lineamientos del PMI
Proyectos - Desarrollar un repositorio organizacional para

cualquier gestién de cambios
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Entablar canales y medios estructurados que
promuevan la comunicacion entre lideres de cada
departamento

Incluir modelos de madurez organizacional como

parte de la mejora en AP

Metodologia en Direccion de

Programas

Definir metodologia para la gestion de lecciones
aprendidas

Establecer un plan estratégico organizacional
Priorizar 'y correlacionar proyectos segun su

naturaleza e importancia

Metodologia en Direccion del

Portafolio

Evaluar proyectos y su validez con el plan
estratégico organizacional

Revisar el cumplimiento de las fases de los
proyectos y la progresion de sus resultados

Definir y proyectar los repositorios de métricas

para los proyectos

Herramientas en Direccién de

Proyectos

Definir 'y proveer las herramientas en
Administracion de Proyectos requeridas por la
organizacion

Supervisar, guiar, corregir y capacitar al personal
en el uso de las herramientas para la
Administracion de Proyectos

Brindar soporte en el uso de las herramientas para
la AP.

Fuente: Autoria propia

Para llevar a cabo esta evolucion dentro de la organizacion y lograr esta vision de funciones, se

propone la siguiente progresion de la oficina de Administracion de Proyectos, arrancando en una

etapa 1 de Nivel 1, Lenguaje Comun, debido a los resultados obtenidos en las pruebas del nivel

de Madurez Organizacional:
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Tabla 14 Responsabilidades bésicas de la oficina de AP para el Municipal Grecia

Etapa

Nivel de Madurez

Tipo de PMO

Responsabilidades

Nivel 1 Lenguaje

Comun

Nivel 2 Procesos

Comunes

Soporte

Elaboracion y ejecucion de plan de capacitacion
en administracion de proyectos a los
colaboradores.

Repositorio, facilitador y clarificador de la
informacion de los proyectos actuales.
Monitorizacion y control de indicadores en el
avance de los proyectos para gerencia.

Recopilacion de lecciones aprendidas.

Definicién y evolucién de metodologias estandar
a implementar.

Creacion de Plantillas y Formularios para la
gestion de los proyectos.

Definicion de los procesos a implementar, asi
como las interrelaciones entre departamentos
Definicion de normas y directrices a cumplir
dentro de la organizacion.

Definicion de herramientas a utilizar para la

gestion de los proyectos

Nivel 3

Metodologia Unica

Control

Identificacidn e implementacion de metodologia
Unica a emplear para los procesos de la

organizacion.

Supervision del cumplimiento de la metodologia
establecida, asi como el uso de las plantillas y

formularios propuestos.

Asesoramiento, formacion y apoyo a los gestores

de cada proyecto.

Priorizacion y atencidn de procesos en base a
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criterios estratégicos

Monitorizacion de interrelacion entre proyectos

Nivel 4
Benchmarking

Nivel 5
3 Mejoramiento

Continuo

Directiva

Evaluacién de los proyectos en cartera en

alineacion con la estrategia organizacional.

Asignacion de recursos disponibles para cada

proyecto.
Participacion y Apoyo en proyectos estratégicos.

Supervision y Gestion global de riesgos, costos,

calidad, etc.

Gestion de programas de proyectos.
Establecimiento de canales formales de
comunicacion entre la PMO y los PM.

Soporte administrativo a los PM, supervision de
informes requeridos por cada proyecto.

Soporte en herramientas, metodologias.
Aplicacion de metodologias de mejoramiento a

las gestiones del club.

Fuente: Autoria propia

A traveés de la implementacion de la PMO propuesta, se procura incorporar una oficina que

pueda en un inicio dar soporte, guia y capacitaciones iniciales en el tema de administracion de

proyectos a los empleados y actores encargados de los mismos dentro de la institucion, asi como

un inicio de repositorio de informacién en todos los proyectos anteriormente ejecutados, con el
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fin de extraer aquello que se pueda replicar, y las lecciones y oportunidades de mejora para

proyectos similares en el futuro.

Una vez se logre actualizar lo suficiente a los encargados de proyectos en el lenguaje,
herramientas y demas informacidn técnica inicial, se procedera a la propuesta e inicio de
implementacion de metodologias de gestion de proyectos, acompafados de las plantillas o
formularios requeridos para que puedan estos empezarse a aplicar. Ademas, se realizaran las
transiciones necesarias para la aplicacion de cualquier norma y directriz requerida para el
mejoramiento de las gestiones. De igual forma se introducira a los empleados a las herramientas
requeridas y demandadas para elevar el uso de instrumentos tecnoldgicos que agilicen la

administracién de los proyectos en todas sus etapas.

Siguiente a esto, se realizard la transicion a la etapa 2 de la implementacion de la PMO,
transformandose esta en una de control, en donde se formalizara a nivel de toda la organizacion
la metodologia Unica que se utilizaré para la planificacion y ejecucion de los proyectos del club,
asi como la debida supervision sobre los actores encargados del uso de las plantillas y
formularios establecidos para la gestion de los proyectos. De la misma manera, se supervisara y
asesorara a los encargados de los proyectos y se realizara el monitoreo necesario en la

correlacion entre todos los proyectos con los objetivos que se establezcan periédicamente.

Una vez superada la etapa de inclusién en la cultura organizacional los procesos requeridos para
una apropiada gestion de proyectos, asi como la debida supervision de los mismos, el uso de las
herramientas, formularios y plantillas, y haber capacitado de manera satisfactoria a los actores
encargados de estas gestiones, se realizara una Ultima transicion hacia la etapa 3, en donde se
transformara la PMO en una tipo Directiva. En esta etapa, se iniciara con un control mas estricto
y automatizado sobre las gestiones de costo, calidad, riesgos, entre otros, asi como su debida
asignacion en cada proyecto. Aca se iniciaran los procesos de busqueda de mejora de las
metodologias establecidas en etapas anteriores, respondiendo a la necesidad de mantener la
competitividad y la excelencia organizacional. Como parte final de la etapa y la consolidacion de
la PMO dentro de la organizacidn se consolidaran las asistencias y los canales de comunicacién

entre la oficina y las otras dependencias del club que desarrollen los proyectos. Parte de la
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mision de la PMO sera el demandar y supervisar a los encargados de cada proyecto, el reporte
periddico del estado de sus gestiones, de forma que se pueda determinar cualquier gestion de
cambio 0 mejoramiento que se pueda aplicar. De igual manera, en esta etapa se mantendré la
busqueda de la mejora de las metodologias elegidas para la gestion de la organizacion, a razon de

mantener y elevar los estandares de excelencia del club.

Con la incorporacion de la figura de la PMO dentro del club Municipal Grecia, se pretende
dibujar la ruta expuesta para incrementar de manera progresiva el nivel de madurez
organizacional necesario para afrontar de manera eficaz cada proyecto que le compete a la
institucién, mientras simultaneamente se compromete la misma a los procesos de mejora
continua requeridos para consolidar la gestion de sus recursos de forma maés eficiente,
procurando cada vez mas el respeto de las lineas base que se establecen, asegurando el

crecimiento organizacional y profesional de cada individuo.

La distribucion temporal para alcanzar esto, se expresa en la siguiente propuesta linea de tiempo:

Nivel 1: Lenguaje Comin Nivel 2 Procesos Comunes  Nivel 3: Metodalogia Unica Nivel 4: Benchmarking Nivel 5: Mejoramiento Continuo

Etapa 1: PMO Soporte Etapa 2: PMO Control Etapa 3: PMO Directiva

lustracion 4. Linea de tiempo para implementacién de PMO en el Municipal Grecia

Fuente: Autoria propia

4.5 Ubicacion de la PMO en la estructura organizacional

Una vez visualizadas las capacidades que se quieren proponer en la propuesta de la Oficina de
Administracion de Proyectos para el Municipal Grecia, se logra determinar que esta debe guiar a
los encargados de proyectos primeramente, con una comunicacion directa a la Gerencia General
del club, siendo un canal directo con el resto de gerencias y jefaturas de las deméas dependencias

del club, con el fin de maximizar la interaccién y el desarrollo del trabajo colaborativo.
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La oficina sera constituida en esta propuesta por un solo Gerente de Proyectos, el cual actuara
desde un inicio como un facilitador de herramientas e instructor de metodologias y procesos
relacionados a la planificacion, ejecucion y control de proyectos. Al ser esta una organizacion
con una cantidad de personal limitado, no se justifica la necesidad de generar una estructura

interna dentro de la misma Oficina de Proyectos, ya que esto entorpeceria la generacion de

comunicacion que se quiere lograr con las otras oficinas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENCIA GENERAL Asistente Administrativa

Oficina de Administracién
de Proyectos (PMO)

Encargada de E -
) ncargada de Gestion
Gerente Deportivo Comunicacidn y Relaciones Comercial

Publicas

Cuerpo thécnico Coordinador de
Primera Division Liga Menar

Ao

Primera Division "
Rendimianto

Ligas Menores

lustracion 5. Propuesta ubicacion de la Oficina de Proyectos en la estructura
organizacional del Municipal Grecia.

Fuente: Autoria Propia.

Como se menciona antes, con la ubicacion propuesta, se estaria delegando a la PMO un nivel de
autoridad mayor al del resto de los departamentos por debajo de la Gerencia General,
promoviendo un nivel de exigencia en relacion a cualquier tipo de proyecto de forma equitativa,
mientras se aumenta la eficacia de la gestion de los recursos requeridos, los cuales seran
asignados en su totalidad con previa autorizacion de la Gerencia General, y aprobados y
entregados en su debido momento por la PMO a cada uno de los encargados de cada proyecto

gue se ejecute.
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La idea de esta nueva articulacion en la estructura organizacional representa que la
implementacion de una Oficina de Administracion de Proyectos se pueda gestar de forma
gradual, iniciando con un nivel de autoridad menor con una PMO de tipo Soporte, con la cual se
pueda introducir a los trabajadores en el lenguaje y cultura de la Administracion de Proyectos, y
se puedan ir definiendo procesos fijos, herramientas y esta vaya evolucionando en el tiempo en
un nivel de autoridad mayor transformandose en una Oficina tipo de Control cuando ya se tengan
las metodologias y préacticas definidas, que permitan evaluar de manera fundamentada a los
empleados, asi como dotar de las herramientas necesarias para llevar los controles y registros
histéricos necesarios. Una vez el conocimiento es compartido y evaluado, los roles vy
responsabilidades de cada actor claros y las métricas establecidas para procurar la excelencia de
las gestiones, se iniciard la transicion hacia una PMO Directiva, la cual tendrd capacidades
auditoras y el maximo nivel de autoridad, solo superado por la gerencia general, las cuales ira
empleando en la evaluacion y mejoramiento de las metodologias aprobadas, y la busqueda del

mejoramiento continuo de las capacidades de gestion del club.

En el siguiente cuadro, se encontrard una propuesta de roles y responsabilidades, una vez

implementada la Oficina de Administracion de Proyectos (PMO) en el Club Municipal Grecia:

Tabla 15. Roles y Responsabilidades por etapa de la Oficina de Administracién de
Proyectos en el Municipal Grecia

e dsglli)cgéalla Principales Responsabilidades [T €5
PMO Organizacion Responsabilidades
- Coordinar 'y promover las
capacitaciones del personal de
la organizacion.
Director de la Gerente de - Recopilar las lecciones Nivel 1: Lenguaje
PMO Proyectos aprendidas y datos historicos de Comun
proyectos pasados
Monitoreo, control y reporte de
avance de proyectos a Gerencia




Definir  las  practicas vy
metodologias a implementar en
la organizacion.

Crear las Plantillas y
Formularios necesarios para
ejecutar los procesos elegidos.
Capacitar a los colaboradores en
el uso de las plantillas y
herramientas que se elijan.
Definir y compartir los marcos
normativos y directivos por los
cuales empezard a regirse la
organizacion.

Recibir retroalimentacion sobre
la ejecucion de los nuevos

procesos.
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Nivel 2: Procesos

Comunes

Eleccion de la metodologia
Unica de trabajo para la
organizacion.

Difusién y capacitacion final de
las herramientas y préacticas
requeridas para el empleo de la
metodologia escogida

Asesorar, formar y apoyar a los
Patrocinadores en el desarrollo
de sus proyectos

Monitorear la interrelacion de
los proyectos dentro de la

organizacion

Nivel 3: Metodologia

Unica




Reevaluar cada proyecto en
cartera acorde a la estrategia
organizacional

Definir, aprobar y facilitar los
recursos requeridos por cada
proyecto.

Supervisar el uso de los recursos
entregados a cada Asesor.
Brindar apoyo prioritario en
proyectos estratégicos.

Reportar a Gerencia el estatus
de avance o necesidades de
mejora en cada proyecto.

Iniciar las evaluaciones de
progreso global de las gestiones,
en la busqueda de llegar a los
procesos de  mejoramiento

continuo.
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Nivel 4: Benchmarking

Establecer canales formales de
comunicacion entre la oficina y
los Encargados de proyectos.
Supervision y soporte
administrativo para los
encargados de proyectos

Definir con los Patrocinadores
las oportunidades de mejora en
los procesos que se estan
llevando a cabo, o cualquier
mejora en la metodologia que se

esta empleando.

Nivel 5: Mejoramiento

Continuo




Patrocinadores

Gerentes y
Encargados de
las diferentes

dependencias

Recepcidn de las capacitaciones
promovidas por el director de la
PMO.

Apoyar a la implementacion de
la PMO en el club, asi como la
metodologia y herramientas
propuestas por el Director de la
PMO.

Facilitar la informacion
pertinente sobre los proyectos
ya ejecutados para el repositorio
de informacion.

Transferir Informacion
pertinente de los proyectos

actuales al Director de la PMO

Nivel 1: Lenguaje

Comun
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Recibir  las  capacitaciones
necesarias para la
implementacién de las practicas,
herramientas y metodologias
definidas por el Director de la
PMO.

Dar retroalimentacion sobre la
gjecucion de los  nuevos
procesos.

Inicio de uso de planillas y

formularios.

Nivel 2: Procesos

Comunes




Capacitarse en la metodologia
escogida, asi como en el uso de
las herramientas y précticas
elegidas.

Dar retroalimentacion y resolver
dudas de la metodologia con el
Director de la PMO
Informar  periédicamente  al
Director de la PMO sobre el
avance de los proyectos en
planificacién o ejecucion
Supervisar a los Asesores de los
diferentes proyectos.

Solicitar informes de avance
cuando sea requerido a los
asesores de los Proyectos
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Nivel 3: Metodologia

Unica

Administrar los recursos
habilitados para la ejecucion de
los proyectos.

Solicitar de manera formal
cualquier recurso adicional que
se requiere para la planificacién
y ejecucion de los proyectos
Informar periddicamente los
estatus de las lineas base del
proyecto versus los avances
reales

Dar retroalimentacion al
Director de la PMO en la
valoracion global del

mejoramiento de las gestiones

Nivel 4: Benchmarking




Acatar y usar los canales de
comunicacion que imponga el
Director de la PMO

Solicitar la colaboracion al
Director de PMO cuando sea
necesario a nivel administrativo
Evaluar  periédicamente el
rendimiento de los Asesores y la
presentacion de los informes
estipulados por la PMO.

Aportar al Director de la PMO
las oportunidades de mejora
continua para los procesos de la

organizacion
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Nivel 5: Mejoramiento

Continuo

Asesores

Personal
interno de la
organizacion

con
experiencia,
capacitacion o
estudios en el
tema de

Proyectos

Recepcion de las capacitaciones
promovidas por el Director de la
PMO

Apoyar a la implementacion de
la PMO en el club, asi como la
metodologia y herramientas
propuestas por el Director de la
PMO

Facilitar la informacion
pertinente sobre los proyectos
ya ejecutados para el repositorio
de informacion.

Transferir Informacion
pertinente de los proyectos

actuales a los Patrocinadores

Nivel 1: Lenguaje

Comun




Recibir  las  capacitaciones
necesarias para la
implementacion de las practicas,
herramientas y metodologias
definidas por el Director de la
PMO.

Dar retroalimentacion sobre la
gjecucion de los  nuevos
procesos.

Inicio de uso de planillas y

formularios.
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Nivel 2: Procesos

Comunes

Capacitarse en la metodologia
escogida, asi como en el uso de
las herramientas y préacticas
elegidas.

Dar retroalimentacion y resolver
dudas de la metodologia con el
Director de la PMO vy los
Patrocinadores.

Informar  periédicamente  al
Patrocinador sobre el avance de
los proyectos en planificacion o
ejecucion.

Supervisar el avance de los

diferentes proyectos.

Nivel 3: Metodologia

Unica

Administrar los recursos
habilitados para la ejecucion de
los proyectos.

Solicitar de manera formal
cualquier recurso adicional que
se requiere para la planificacion

Nivel 4: Benchmarking




y ejecucion de los proyectos
Informar periédicamente los
estatus de las lineas base del
proyecto versus los avances
reales

Dar retroalimentacion a los
Patrocinadores en la valoracion
global del mejoramiento de las

gestiones
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Acatar y usar los canales de
comunicacion que imponga el
Director de la PMO

Solicitar la colaboracion a los
Patrocinadores  cuando  sea
necesario a nivel administrativo
Aportar al Patrocinador las
oportunidades de mejora
continua para los procesos de la

organizacion

Nivel 5: Mejoramiento

Continuo

Profesional
T.I.

Encargado T.I.

Facilitar e Introducir las
herramientas computacionales
solicitadas por la PMO en la
organizacion para el
mejoramiento de la gestion de
los proyectos.

Actualizar los activos
tecnoldgicos de la organizacién
para el inicio de las transiciones
hacia la PMO

Nivel 1: Lenguaje

Comun




Recibir  las  capacitaciones
necesarias para la
implementacion de las practicas,
herramientas y metodologias
definidas por el Director de la
PMO.

Dar retroalimentacion sobre la
gjecucion de los  nuevos
procesos.

Inicio de uso de planillas y
formularios.

Brindar acceso y capacitaciones
en las herramientas tecnoldgicas
elegidas para la gestion de la

organizacion

Brindar atencion y
mantenimiento a las
herramientas tecnologicas

adquiridas para la gestion

Administrar las licencias
computacionales y la
actualizacion  del  hardware

cuando sea requerido
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Nivel 2: Procesos

Comunes

Administrar las licencias
computacionales y la
actualizacion  del  hardware
cuando sea requerido

Capacitarse en la metodologia
escogida, asi como en el uso de
las herramientas y préacticas

elegidas.

Nivel 3: Metodologia

Unica




Dar retroalimentacion y resolver
dudas de la metodologia con el
Director de la PMO vy los
Patrocinadores.

Informar  periddicamente  al
Director de la PMO sobre el
avance de los proyectos en
planificacién o ejecucion.
Supervisar el avance de los
diferentes proyectos que le

competen.
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Evaluar la eficiencia con la que
se esta manejando la
informacidn de manera digital

Proponer cualquier mejora a
nivel tecnoldgico que se pueda
implementar para mejorar las

gestiones

Nivel 4: Benchmarking

Gestionar los cambios
propuestos por el Director de la
PMO a nivel tecnoldgico.
Actualizar o cambiar las
herramientas proporcionadas a
los colaboradores de la
organizacion

Proponer métodos de mejora
para la conectividad y el trazado
de la informacion en la
organizacion.

Respaldar los cambios vy

mejoras que se van gestando, asi

Nivel 5: Mejoramiento

Continuo
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como los métodos de repositorio

de la organizacion

Fuente: Autoria Propia

4.6 Plan de Capacitacion para el crecimiento de la madurez organizacional

Para la definicién del plan de Capacitacion del club Municipal Grecia, se debe resaltar el nivel de
madurez que la organizacion goza, con el fin de atacar las areas con mayores oportunidades de

mejora y producir un mejoramiento de manera escalada y efectiva.

Se ha evidenciado que el club goza de un nivel medio bajo de madurez organizacional, estando
ubicado como ya se indicé anteriormente segun la escala de Kerzner en el Nivel 1 de Lenguaje
Comun. Esto significa que se tiene una clara necesidad de aplicacion de capacitaciones,
establecimiento de estandares y metodologias que permitan un mayor control, un mejor orden y
un mayor acceso a la informacién requerida para el correcto desarrollo de cada proyecto, desde
la capacitacion apropiada y el lenguaje necesitado para ingresar a la cultura de la administracion

de proyectos.

Con el paso del tiempo en las etapas de capacitacion, y la misma ejecucién de los conocimientos
que se van adquiriendo, se espera madurar los procesos y consolidando las buenas practicas con

el fin de general ultimadamente un cambio cultural en la organizacion.

Las capacitaciones a realizar deben ser planificadas metddicamente con el fin de que se puedan
abarcar las areas de conocimiento que el personal necesita tener claro, asi como la relacion de las
mismas con cata etapa de los proyectos. Las mismas deben ser documentadas para llevar un
debido monitoreo de las herramientas que se van introduciendo a la organizacion, y conocer con
el paso del tiempo cuales deben ser reforzadas, a través de la retroalimentacion de los mismos

actores dentro del Club.
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Cabe mencionar, entre las capacitaciones que se deben llevar a cabo, algunas que de forma

imperativa deben ser tomadas en cuenta para un apropiado inicio del mejoramiento de la gestion:

Tabla 16 Capacitaciones de Personal del Municipal Grecia en temética de Administracion
de Proyectos por etapas de aplicacion

Area de
Conocimiento

Capacitacion Propuesta

Nivel de Aplicacién

Receptores de la
Capacitacion

Planificacién de Costos

Valor Planificado, Valor Ganado,

Costo Real

Desviaciéon de Costo

indice de Desempefio de Costo

Costo estimado al

completamiento y Costo

Nivel 1: Lenguaje

Comun

Patrocinadores
Asesores

Profesional T.I.

Costo
estimado para completar
Patrocinadores
Gestién de Cambios e Nivel 2: Procesos
Asesores
Interesados Comunes
Profesional T.I.
Patrocinadores
Evaluacion de Procesos y Nivel 3: Metodologia
) Asesores
Metodologia Definida Unica
Profesional T.I.
Planificacién de Cronograma
Ruta Critica de Proyectos
Desviacion de Cronograma Patrocinadores
_ Nivel 1: Lenguaje
Indice de Desempeiio de Asesores
Comun
Cronograma Cronograma Profesional T.I.

Tiempo estimado al

completamiento

Gestion de Cambios e

Interesados

Nivel 2: Procesos

Comunes

Patrocinadores

Asesores




Profesional T.I.
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Evaluacion de Procesos y

Metodologia Definida

Nivel 3: Metodologia

Unica

Patrocinadores
Asesores

Profesional T.I.

Auditorias de Calidad y

Cumplimiento de Procesos

Nivel 2: Procesos

Comunes

Patrocinadores
Asesores

Profesional T.I.

Calidad
Patrocinadores
Evaluacion de Procesos y Nivel 3: Metodologia
5 Asesores
Metodologia Definida Unica
Profesional T.I.
Patrocinadores
Nivel 1: Lenguaje
Estimacion de Recursos Asesores
Comun
Profesional T.I.
Patrocinadores
Nivel 2: Procesos
Recursos Ejecucion de Recursos Asesores

Comunes

Profesional T.I.

Evaluacion de Procesos y

Metodologia Definida

Nivel 3: Metodologia

Unica

Patrocinadores
Asesores

Profesional T.I.

Adquisiciones

Estimacion de Adquisiciones

Contratacion y Seguimiento

Cierre de Adquisiciones

Nivel 1: Lenguaje

Comun

Patrocinadores
Asesores

Profesional T.I.

Evaluacion de Procesos y

Metodologia Definida

Nivel 3: Metodologia

Unica

Patrocinadores
Asesores

Profesional T.I.

Comunicaciones

Planificacién de Comunicaciones

Tipos de Comunicacidn

Nivel 1: Lenguaje

Comun

Patrocinadores
Asesores

Profesional T.I.

Ejecucidn y control de las

Comunicaciones

Nivel 2: Procesos

Comunes

Patrocinadores

Asesores




Profesional T.I.
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Evaluacion de Procesos y

Metodologia Definida

Nivel 3: Metodologia

Unica

Patrocinadores
Asesores

Profesional T.I.

Levantamiento de los

Interesados

Nivel 1: Lenguaje

Comun

Patrocinadores
Asesores

Profesional T.1.

Nivel 2: Procesos

Patrocinadores

Interesados Priorizacién de los Interesados Asesores
Comunes
Profesional T.I.
Patrocinadores
Evaluacién de Procesos y Nivel 3: Metodologia
5 Asesores
Metodologia Definida Unica
Profesional T.I.
Patrocinadores
Nivel 1: Lenguaje
Establecimiento de Alcance Asesores
Comun
Profesional T.I.
Alcance
Patrocinadores
Evaluacion de Procesos y Nivel 3: Metodologia
) Asesores
Metodologia Definida Unica
Profesional T.I.
Patrocinadores
Nivel 1: Lenguaje
Identificacion de Riesgos Asesores
Comun
Profesional T.I.
Patrocinadores
] Estrategia de prevencidn, control Nivel 2: Procesos
Riesgos Asesores

y mitigacion de riesgos

Comunes

Profesional T.I.

Evaluacion de Procesos y

Metodologia Definida

Nivel 3: Metodologia

Unica

Patrocinadores
Asesores

Profesional T.I.

Integracion

Planificacién de la Integracion de

las Areas en un proyecto

Nivel 2: Procesos

Comunes

Patrocinadores

Asesores




Profesional T.I.
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Herramientas de Integracion

Nivel 2: Procesos

Comunes

Patrocinadores
Asesores

Profesional T.I.

Evaluacion de Procesos y

Metodologia Definida

Nivel 3: Metodologia

Unica

Patrocinadores
Asesores

Profesional T.I.

Liderazgoy
“Soft Skills”

Tipos de Liderazgo

Trabajo en Equipo

Servicio al Cliente

Técnicas de Organizacion

Habilidades Interpersonales

Comunicacion asertiva

Nivel 1: Lenguaje

Comun

Patrocinadores
Asesores

Profesional T.I.

Evaluacion de Procesos y

Metodologia Definida

Nivel 3: Metodologia

Unica

Patrocinadores
Asesores

Profesional T.1.

Fuente: Autoria Propia

Como apoyo a las capacitaciones iniciales que se deben realizar en el nivel 1 Lenguaje Comdn y

nivel 2 Procesos Comunes, siendo partes de la etapa de PMO tipo Soporte que se establecera en
una primera fase dentro del club, se proponen una serie de formularios iniciales con el fin de

poder estandarizar, ordenar, ensefiar y promover la generacion de conocimientos en

Administracion de Proyectos, el ordenamiento de los diferentes departamentos para con la futura

existencia de la Oficina de Administracion de Proyectos y la creacion de cultura en dicha

tematica, con el fin de potenciar las capacidades de colaboradores y asegurar los cumplimientos

de los diferentes objetivos del plan estratégico organizacional, o la generacién fundamentada de

las razones por las cuales los mismos no se puedan cumplir:
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Tabla 17 Formularios iniciales propuestos para la generacion y ordenamiento del
conocimiento en el Municipal Grecia

Formulario Formato Propositos Referencia

- Definir el proyecto y
describirlo

- Nombrar niveles de
autorizacion dentro del
contexto del proyecto

- Designar al director de
proyecto

- Exponer formalmente
de la justificacion del

Plantilla Acta de proyecto

Word a .

Proyecto - Definir los actores, asi
como los recursos a
necesitar de manera
global

- Exponer los
cronogramas y
presupuestos base

- Definir los riesgos en
los que se incurre con
el proyecto

Anexo 5

- Organizar y definir los
Word alcances aprobados por Anexo 6
paquetes de trabajo

Plantilla Estructura de
Desglose de Trabajo

- Incluir la totalidad de
las partidas
presupuestarias
requeridas para la
ejecucion de los
proyectos

Plantilla Presupuesto - Controlar el gasto o

Excel
de Proyecto ahorro de la
organizacion

- Facilitar una referencia
estandarizada de facil
comprension sobre los
recursos disponibles
para los colaboradores

Anexo 7

- Llevarunordeny
justificacion de
Word cualquier cambio que Anexo 8

se lleve a cabo con
respecto a lo estipulado

Plantilla de Solicitud
de Cambios
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en el presupuesto y el
charter original del
proyecto

Facilitar una
herramienta para la
adquisicion de recursos
adicionales en caso de
requerirlos.

Plantilla Reporte
Avance

Power Point

Ordenar el seguimiento
que se realiza sobre los
avances de cada
proyecto.
Comprometer a los
colaboradores, en caso
de ser requerido, a las
solicitudes de adelantos
en trabajos

Mantener informadas a
todas las partes
involucradas sobre
posibles adelantos,
atrasos o demas
situaciones de manera
periddica.

Anexo 9

Plantilla Acta de
Cierre de Proyecto o
Fase

Word

Facilitar una
herramienta formal
para realizar
recepciones de fases o
proyectos enteros, y
tener claros los tiempos
de garantias para
cualquier entregable
que se requiera por
parte de un tercero.

Anexo 10

Plantilla Registro de
Lecciones Aprendidas

Excel

Establecer espacios de
acceso comun para
depurar los procesos
que se realizan en la
organizacion.

Anexo 11

Fuente: Autoria Propia
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5. Conclusiones
Posterior al desarrollo de los objetivos planteados en el inicio del proyecto, se pueden resaltar los

siguientes hechos como conclusiones de lo evidenciado:

1. Se elabora el anélisis de madurez en administracion de proyectos del club, y se confirma
el conocimiento basico de los actores encuestados de la organizacién en cuanto a la
funcion bésica de una Oficina de Administracion de Proyectos, sin embargo, se carece
del resto de los fundamentos, asi como la articulacion de esta y su ubicacion en la
estructura de la institucion.

2. Se define el tipo de PMO que mejor compete a la organizacion de forma temporal, asi
como la transformacién que la misma debe tener para atender las necesidades que la
organizacion vaya topando en la temética de la administracién de proyectos de manera
evolutiva.

3. Se completa el perfil de caracteristicas, funciones y responsabilidades que la PMO debe
tener dentro del club en cada etapa de la implementacion de esta dependencia, mientras
que se logra definir la ubicacion dentro de la estructura organizacional, y el nivel de
autoridad que le permitira desarrollar sus funciones.

4. Se logra completar una propuesta de capacitacion para el personal del club, que permitira
el incremento de la madurez de la organizacion en la tematica de administracién de
proyectos

5. Se evidencia que en el Municipal Grecia hay una enorme oportunidad de mejora en la
capacitacion para la planificacion, ejecucion y monitoreo de proyectos ya que
actualmente se utilizan metodologias empiricas no estandarizadas por el club.

6. Se define como necesario la implementacion de un cronograma de capacitacion previo,
para los funcionarios del club en los diferentes temas de Administracion de Proyectos con
el fin de consolidar la gestion de los futuros proyectos y perseguir la excelencia en la
busqueda del cumplimiento de los objetivos propuestos en cada proyecto.

7. Se concluye que en el Municipal Grecia actualmente no existe una figura consolidada de
directores o gestores de proyectos, ya que se delega las funciones de ejecucion a cada jefe
de departamento y la supervision del cumplimiento de las lineas base y el éxito se recarga

sobre la figura de la Gerente General.
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8. Se esclarece con la encuesta implementada que el club no posee una metodologia
estandarizada para afrontar la planificacion y ejecucion de un proyecto.

9. Se demuestra en la encuesta realizada que el club tiene un enfoque de resultados sobre los
diferentes proyectos que ejecuta, mientras se ha dejado en un segundo plano los procesos
y metodologias que los mismos requieren para su realizacion.

10. Se concluye de forma imperativa la necesidad de la implementacion de una oficina
evolutiva dentro del Municipal Grecia, que permita la preparacion y nivelacion del
conocimiento y herramientas del personal, para luego poder ser evaluadas y monitoreadas

para el aseguramiento de su aplicacion.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Gerencia General la mas pronta inclusion de la plaza de la Oficina de
Administracion de Proyectos, ya que la misma tiene el potencial de generar un impacto
muy positivo no solo en los resultados, sino también en el orden durante la planificacion
y ejecucion de los proyectos.

Se recomienda a los Gerentes y Encargados de cada departamento del club el incluir las
partidas presupuestarias para las capacitaciones propias y de su personal para el inicio de
la inclusion de la Oficina de Administracion de Proyectos

Al Gerente Deportivo se le recomienda incluir en los planes de capacitacion a cada
coordinador de cada liga al que el club esta asociado, asi como a miembros de Cuerpo
Técnico.

Se le recomienda a la Encargada de Comunicacion y Relaciones Publicas el exponer al
resto de sus colegas en el club la metodologia utilizada para el manejo de las
comunicaciones del club, con el fin de poder recibir retroalimentacion en las
capacitaciones y estandarizar el conocimiento de los involucrados para estos procesos.
Una vez conformada la PMO, se recomienda al Director de la PMO coordinar con todas
las gerencias y jefaturas el plan de capacitaciones de manera inmediata, con el fin de
poder consolidar las funciones de la PMO contando con el personal competente para las
interacciones en el plazo mas breve posible.

Se recomienda al Director de la PMO el realizar un plan de revision y auditorias de
procesos una vez estén definidas las metodologias de procesos y las herramientas a
emplear dentro de la institucion

Se le recomienda a la figura de la Direccion de la PMO el establecimiento de indicadores
Optimos de gestion para poder contar con métricas cuantificables en cuanto al éxito o no
de la implementacién de las metodologias y herramientas.

Se le recomienda al Director de la PMO el llevar un registro histérico a partir de su
inclusion en la institucion con el fin de poder tener referencias de cada tipo de proyecto,
asi como lecciones aprendidas e identificacion de involucrados y riesgos tipicos por cada

tipo.
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9. Se le recomienda al Director de la PMO la evaluacion de las cargas con las totalidades de
proyectos que se ejecutan al mismo tiempo en el club, con el fin de definir si se debe
contar a futuro con un asistente de gestion de Proyectos para el correcto seguimiento.

10. Se recomienda a la Gerencia General la implementacion de la PMO u Oficina de
Administracion de Proyectos en el menor plazo posible, buscando la mejora de la gestién

de los proyectos en todos sus departamentos, y el crecimiento de la institucion.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

24 de agosto del 2020 "Propuesta para la formalizacion de una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) para el quipo de Futbol
Municipal Grecia."

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:
Grupos de Procesos: Inicio, Sector: Deportivo.

planeacion. Actividad: Competicion  deportiva  profesional.
Areas de Conocimiento: Espectaculo. Desarrollo Deportivo.

Integracion, alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos,
comunicacion, riesgo,
adquisiciones e involucrados.
Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto
31 de agosto del 2020 31 de noviembre del 2020

Objetivos del proyecto
Objetivo general
Desarrollar una propuesta para la implementacién de una Oficina de Gestién de Proyectos

dirigida a las asociaciones y colectivos deportivos de fatbol costarricense de primera division, a
través del caso de estudio del Municipal Grecia, con el fin de estandarizar, direccionar y

supervisar las carteras de proyectos que ejecutan.

Objetivos especificos
1. Elaborar un analisis de madurez en administracion de proyectos de la organizacion, para

determinar las principales necesidades que den origen a la implementacion de la PMO.

2. ldentificar el tipo de PMO que mejor compete a la organizacion o asociacion, para poder
satisfacer sus requerimientos en administracion de proyectos.

3. Desarrollar una propuesta de las caracteristicas, funciones y responsabilidades que
tendra la PMO dentro de la asociacion u organizacion, ubicacion dentro de la estructura
organizativa, asi como su nivel de autoridad, para definir el rol que esta desempefiara en
la organizacion.

4. Crear un plan de capacitacion de personal para el mejoramiento de la madurez

organizacional con el propdsito de lograr una administracion de proyectos mas efectiva
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y exitosa.

Justificacion o propésito del proyecto

Las asociaciones y demés entes que administran las diferentes representaciones deportivas de
futbol de primera division en nuestro pais, han sido histéricamente gestadas y administradas de
manera, cuyo objetivo principal se proyecta en la obtencién de un titulo, o una posicion en
especifico en las tablas acumuladas de puntajes. Para el cumplimiento de dicho objetivo, es
necesario que los equipos cuenten con un debido equipo de trabajo, asi como el correcto
ordenamiento de los recursos que se tienen, asi como la proyeccion y planificacion del uso de
los mismos.

Contrario a lo anteriormente descrito, la mayoria de los clubes no cuentan con una estructura
administrativa adecuada para poder hacer frente al portafolio de proyectos y servicios que
desean suministrar. Ante esta problemaética, se propone el rol de una PMO para poder iniciar la
gestacion de una nueva generacion de administracion deportiva, que venga a maximizar las
capacidades de respuesta de estas instituciones ante los retos que deben enfrentar.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final es una propuesta para los diferentes entes que administran los clubes de
primera division, para la generacion de una dependencia tipo PMO la cual pueda generar
mejoras a las organizaciones como:

- Informe de Diagndstico de Madurez del Club, el cual provea una visién amplificada de la
situacion actual de las organizaciones.

- Informe de analisis de preferencia de tipo de PMO a emplear segun las caracteristicas y
necesidades de las organizaciones.

- Informe y presentacion donde se detallen de manera grafica y estructurada, la ubicacion de la
PMO en estructura organizacional, y acompafiada de una matriz RACI donde se definan todas
las responsabilidades del personal competente.

- Plan de Capacitacion, informe de analisis de las necesidades de formacion identificadas y un
estandar del perfil requerido para el personal que estaré involucrado en la administracion de los
proyectos.

Supuestos

- Una vez concluido el Seminario del Proyecto de Graduacidén se estima una semana
maximo para dar inicio al Proyecto Final de Graduacion.

- Se cuenta con los recursos humanos necesitados para desarrollar el proyecto.

- Se cuenta con los medios materiales y temporales para el desarrollo de las actividades
del proyecto.

Restricciones

- La disponibilidad limitada del personal que se vaya a entrevistar por cada club que
permita el ingreso, asi como el tiempo para realizar encuestas, suministrar informacion
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requerida para el desarrollo del proyecto.

- Se cuenta con cuatro meses para la elaboracion del Proyecto Final de Graduacion.

Identificacion de riesgos

- La falta de capacitacion o formacién profesional en el area de administracion o gerencia
de proyectos puede afectar la disponibilidad y cantidad de informacién para evaluar el
grado de madurez de las asociaciones y demas entes para la propuesta de la PMO,

afectando la calidad de uso de los entregables.

- Limitacién de los recursos humanos, tecnoldgicos, econdmicos y temporales necesitados
en el desarrollo del proyecto puede generar sobrecostos y desviaciones en la calidad de

los entregables.

Presupuesto
RECURSO UND VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
COSTO NA
SEMINARIO
TECNICO NA
(INTERNET,
COMPUTADCOR,
TELEFONO)
MATERIAL NA
(PAPEL DE
IMPRESION,
GASOLINA,
IMPLEMENTOS DE
TRABAJO DE
OFICINA)
TOTAL
Principales hitos y fechas
ID HITO | Nombre hito Fecha inicio Fecha final
1 Entrega del Charter, EDT vy | 31 de agosto 2020 7 de setiembre 2020
bibliografia del Proyecto Final
de Graduacion (PFG)
2 Entrega de la Introduccion y del | 7 de setiembre 2020 | 14 de setiembre 2020
Cronograma del PFG
3 Presentacion del Marco Tedrico | 14 de setiembre 2020 | 21 de setiembre 2020
del PFG
4 Presentacion del Marco | 21 de setiembre 2020 | 28 de setiembre 2020
Metodoldgico del PFG
5 Entrega del Resumen Ejecutivo | 05 de octubre 2020 12 de octubre 2020
e integracion del documento del
PFG
6 Desarrollo de los avances del | 12 de octubre 2020 26 de octubre 2020
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PFG con guia del tutor

7 Revision del Proyecto Final de | 26 de octubre 2020 09 de noviembre
Graduacion por parte de los 2020
Lectores

8 Aplicacion de correcciones al | 09 de noviembre | 16 de noviembre
PFG 2020 2020

9 Realizar defensa del Proyecto | 23 de noviembre | 30 de noviembre
Final de Graduacion 2020 2020

Informacidn histoérica relevante

La historia del club Municipal Grecia se remonta al afio 1998, donde un grupo de vecinos
encabezados por el ex diputado Everardo Rodriguez, quisieron proponer una iniciativa para
inculcar de forma mas regular el futbol en el canton. Fue a través de la adquisicion de la
franquicia American FC de Alajuela, que se fundd el Municipal Grecia un 16 de agosto del afio
1998.

Luego de camparias regulares entre los afios 1998 al 2007, el club logra consagrar su primer
cetro de campeon en la temporada 2007-2008, bajo la tutela del técnico Herndn Fernando Sosa,
ante el equipo Saprissa de Corazon. Seria en ese campeonato que el Municipal Grecia perderia
también una final por ascenso ante el equipo Ramonense durante la tanda de penales en mayo
del 2008.

Durante el torneo de Clausura del afio 2017, el equipo vuelve a quedar campedn por segunda
vez en su historia, luego de derrotar en semifinales al Municipal Turrialba y obteniendo la
victoria en la final ante Jicaral Sercoba. Luego de amarrar el derecho nuevamente a disputar una
final por el ascenso a primera division, el equipo se asegura esta vez de hacer valer las
condiciones y avanzar a la maxima categoria.

Actualmente el club disputa la competicion de la primera division en el Estadio Allen Riggioni,
en el centro de Grecia, con una capacidad de aforo de 4000 personas. Este reducto fue
inaugurado en 1973 y debid esperar hasta el 2012 para recibir renovaciones relevantes a nivel
de infraestructura.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

- Estudiante Administrador del Proyecto Final de Graduacion.

- Profesor Tutor del Proyecto Final de Graduacion.

- Profesores Lectores del Proyecto Final de Graduacion.

- Gerencias Clubes de Primera Division

- Departamentos de Adquisiciones, Legal e Infraestructura Clubes de Primera Division.
Involucrados Indirectos:

- Departamento Administrativo Universidad para la Cooperacion Internacional.

- Proveedores de materiales, insumos y servicios del Club.

- FEDEFUTBOL.

Director de proyecto: Firma:
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ING. MANUEL ANTONIO BERNAL
PACHECO
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

4

Activity Inicio Final Dias [} Jun Jul Ago
Seminario de Graduacion 22-06-20 24-08-20 480 «
Anexos 22-06-20  07-07-20 120
Entregables 070720 17-0820 300 -
Aprobacion Seminario de Graduacion 17-08-20  24-08-20 60 .
Tutoria de Desarrollo del PFG 31-08-20 12-10-20 320 -
Tutor 3-08-20 010820 20
Desarrolle 01-09-20  12-10-20 300
Lectores 12-10-20  04-11-20 190 ~
Solicitud de Asignacion 121020  16-10-20 50
Trabaje de Lectores 16-10-20  04-11-20 140
Tutorias de Ajuste y Comreccion 04-11-20 12-11-20 90 -
Informe de Revision y Correccion Lecto...  04-11-20  09-11-20 40
Informe de Revision y Correccion Lecto.. 091120 09-11-20 10
Sequnda Revisidn Lectares 09-11-20  12-1-20 40
Evaluacion Tribunal 08-11-20 30-11-20 120
Aprobacién Lectores 09-11-20  16-11-20 &0
Calificacion del Tribunal Examinador 231120 301120 60

1200 4

Fuente: Autoria Propia
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Anexo 4: Encuesta para Medicion de Madurez Organizacional.

Diagnostico de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos
1. Informacion General

1. Seleccione el rango que se ajusta para su edad:
a) Menor o igual a 20 afios

b) De 21 afos a 33 afos

c¢) De 34 afios a 50 afios

d) Mayor o igual a 50 afios

2. ¢Cuantos afios ha trabajado en la empresa?
a) 0-4 afos

b) 5-9 afios

c) 10-19 afos

d) Mas o igual a 20 afios

3. Seleccione el puesto que desempefia:
a) Especialista

b) Ingeniero

¢) Administrativo

d) Gerente

4. ;Posee estudios o0 conocimientos en administracion de proyectos?
a) Si
b) No

5. Escriba el nombre del departamento para el cual labora:

2. Nivel de Madurez en Direccion de Proyectos

6. Seleccione la opcion que mejor se ajusta a la realidad para su departamento:

75

6.1) ¢Las metas y los objetivos estratégicos de la organizacion se comunican y los entienden su

equipo de trabajo?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si
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6.2) ¢Los proyectos de su departamento tienen objetivos claros y medibles, ademéas de tiempo
costo y calidad?

a) Definitivamente no

b) No creo

c¢) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.3) ¢Su departamento cuenta con politicas que describen la estandarizacion, medicién, control y
mejoras continuas de los procesos de administracion de proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.4) ¢Su departamento utiliza datos internos del proyecto, datos internos de la organizacion y
datos de la industria para desarrollar modelos de planeacion y re-planeacion?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.5) ¢Su departamento establece el rol del gerente de proyecto para todos los proyectos?
a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.6) ¢(Su departamento tiene los procesos, herramientas, directrices y otros medios formales
necesarios para evaluar el desempefio, conocimiento y niveles de experiencia de cada uno de los
recursos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.7) ¢Los lideres de proyecto de su departamento se comunican y colaboran de manera efectiva y
responsable con los lideres de proyecto de otros departamentos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
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e) Definitivamente si

6.8) ¢Su departamento tiene un enfoque estandar para la definicion, recoleccion y anélisis de
métricas del proyecto, con el fin de asegurar que la informacion sea consistente y precisa?

a) Definitivamente no

b) No creo

¢) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.9) ¢Su departamento utiliza tanto estdndares internos como externos para medir y mejorar el
desempefio de los proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.10) ¢Su departamento tiene hitos (milestones) definidos, donde se evalUan los entregables de
proyecto para determinar si se debe continuar o terminar?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.11) ¢ Su departamento utiliza técnicas de gestion del riesgo para medir y evaluar el impacto del
riesgo durante la ejecucion de los proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.12) ¢Su departamento tiene actualmente una estructura que apoya a la comunicacion y
colaboracion efectiva entre proyectos dentro de un programa enfocado a mejorar los resultados
de dichos proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c¢) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.13) ¢Los lideres de proyecto de su departamento evalUan la viabilidad de los planes del
proyecto en términos de su cronograma, dependencias con otros proyectos y disponibilidad de
recursos?
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a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

6.14) ¢Los lideres de proyecto entienden como sus proyectos y los de otros departamentos
forman parte de los objetivos y estrategias generales de la organizacion?

a) Definitivamente no

b) No creo

¢) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.15) (Su departamento establece y utiliza estdndares documentados; ejecuta y establece
controles, y evalla e implementa mejoras para los procesos de administracion de proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.16 ¢Su departamento considera de manera efectiva la carga de trabajo, requerimientos de
ganancias o margenes y tiempos de entrega limites para decidir la cantidad de trabajo que puede
emprender?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.17) ¢Su departamento define y prioriza los proyectos de acuerdo a su estrategia de negocio?
a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.18) ¢Su departamento esta proyectado en lo referente a las politicas y valores de la
administracion de proyectos, utiliza un lenguaje comun de proyecto y el uso de los procesos de la
administracion de proyectos a través de todas las operaciones?

a) Definitivamente no

b) No creo

¢) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si



79

6.19) ¢(Su departamento utiliza y mantiene un marco de referencia comin de trabajo,
metodologia y procesos de administracion de proyectos para todos sus proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.20) ¢Los lideres de su departamento estan involucrados directamente con la direccion y
administracion de proyectos, y demuestran conocimiento y apoyo hacia dicha direccion?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.21 ¢(Su departamento establece estrategias para retener el conocimiento de los recursos tanto
internos como externos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.22) ¢Su departamento balancea la mezcla de proyectos dentro de su portafolio de proyectos
para asegurar la salud del mismo?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.23 ¢ Su departamento recolecta medidas de aseguramiento de la calidad en sus proyectos?
a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.24 ;Su departamento cuenta con un repositorio central de métricas de proyectos?
a) Definitivamente no

b) No creo

¢) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si
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6.25 ¢Su departamento utiliza métricas en sus proyectos para determinar la efectividad de los
mismos y de su portafolio de proyectos en general?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.26 (Su departamento evalla y considera la inversion de recursos humanos y financieros
cuando selecciona los proyectos a desarrollar?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.27 ¢(Su departamento evallGa y considera el valor de los proyectos para la organizacion en
general, esto al momento de seleccionarlos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.28 ¢Su departamento reconoce la necesidad de incorporar un Modelo de Madurez
Organizacional como parte de su programa de mejora en administracion de proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6.29 ¢Su departamento incorpora lecciones aprendidas de proyectos anteriores, esto dentro de
una metodologia de administracién de proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

¢) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

3. Nivel de Oficina de Direccién de Proyectos (PMO)
7. A nivel del club Municipal Grecia, el estado actual de la Oficina de Direccion de Proyectos

(PMO) es:
a) No existe una Oficina de Direccion de Proyectos
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b) Alguien (grupo o individuo) de algin departamento ha tomado el rol de la PMO, sin estar
reconocido oficialmente

c) Existen algunas PMOs en algunos departamentos pero sin trabajar en forma integrada

d) Lo indicado en (c), ademas de existir una PMO a nivel corporativo con funciones, roles y
responsabilidades claramente definidos

e) Lo indicado en (d), existiendo una integracion total, con una metodologia estandarizada y un
proceso de mejora continua establecido

8. En el club Municipal Grecia, el nivel de responsabilidad de la Oficina de Direccion de
Proyectos (PMO) se limita a:

a) No existe una PMO oficialmente establecida

b) Dar soporte a proyectos para la correcta utilizacion de técnicas y herramientas en direccion de
proyectos, establece métodos, procesos y estandares

¢) Lo indicado en (b), ademas recopila informacion de todos los proyectos para consolidacion y
analisis de las desviaciones y pronésticos emitiendo informes consolidados a toda la
organizacion. Se encarga también de la capacitacion en Direccion de Proyectos; y actia como
consultor o mentor interno

d) Lo indicado en (c), ademas de hacer auditorias y recomendaciones a los proyectos, asigna y
balancea los recursos del portafolio de acuerdo a las prioridades establecidas, establece el plan de
desarrollo de competencia de los gerentes de proyecto y puede participar en el comité de
decisiones

e) Lo indicado en (d), ademas de tener completa responsabilidad de la direccion del portafolio,
estableciendo prioridades del mismo de acuerdo al plan estratégico de la empresa

9. En el club Municipal Grecia, la ayuda que proporciona la Oficina de Direccién de Proyectos
(PMO) a los ejecutivos se limita a:

a) No existe una Oficina de Direccion de Proyectos oficialmente establecida

b) Existe una PMO, pero no se percibe una gran ayuda, mas bien es reconocida como un
generador de burocracia y un gasto innecesario

c) Se reconoce su ayuda para la identificacion, planeacién y control de proyectos con orden

d) Lo indicado en (c) pero ademas como un gran contribuidor para alcanzar el éxito de los
objetivos de los proyectos

e) Lo indicado en (d), pero ademas es parte fundamental en el logro de los objetivos estratégicos
de la organizacion

10. Los roles definidos en la Oficina de Direccion de Proyectos del club Municipal Grecia son
los siguientes:

a) No existe una Oficina de Direccion de Proyectos oficialmente establecida

b) Existe una PMO, pero no se tienen claramente definidos los roles y responsabilidades de los
integrantes

c) Estan definidos los roles de Ejecutivo de la PMO, Especialista en a Metodologia y
Administrador de Datos, y se acttia conforme a ellos

d) Lo indicado en (c), ademas de estar definidos los roles de Instructor o Mentor de Direccion de
Proyectos Mentor de herramientas de Direccion de Proyectos y Especialistas para helpdesk, y se
actua conforme a ello
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e) Lo indicado en (d), ademas de estar definidos los roles de Director del Portafolio de Proyectos
y Administrador de Recursos Estratégicos y se acttia conforme a ellos

11. En el club Municipal Grecia, las comunicaciones entre departamentos en lo relacionado con
flujo de informacion de Direccidn de Proyectos se definen como:

a) Informales

b) Se establecen comunicaciones directamente entre los involucrados, mediante cartas, faxes y
correos electronicos segun el gusto de los involucrados

c) Existe un sistema establecido por la PMO pero con algunos problemas de eficiencia y
confiabilidad

d) Existe un sistema establecido por la PMO, que funciona bastante bien con ayuda de
herramientas de software personalizadas

e) Existe un sistema establecido por la PMO, que funciona bastante bien con ayuda de
herramientas de software basadas en un servidor central, manteniendo una comunicacion en linea
y en tiempo real con todos los involucrados

4. Nivel de Desarrollo de Competencia en Direccién de Proyectos

12. En el club Municipal Grecia, el estado actual del Proceso de Desarrollo de Competencia en
Direccion de Proyectos es:

a) No existe un proceso para desarrollar competencia en Direccion de Proyectos

b) Existe un proceso de seleccion y desarrollo natural, los sobrevivientes se van desarrollando en
las trincheras

c) Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccién de Proyectos en algunos
departamentos de la empresa

d) Existe un proceso de desarrollo de competencias en Direccion de Proyectos en todos los
departamentos de la empresa

e) Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccién de Proyectos en todos los
departamentos de la empresa y que esta ligado al proceso de evaluacion de desempefio

13. En el club Municipal Grecia, el estado actual del uso del Proceso de Desarrollo de
Competencia en Direccion de Proyectos es:

a) Ni se usa ni existe un proceso para desarrollar competencia en Direccion de Proyectos

b) Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos pero solo lo usa el
que esté interesado por si mismo

c) Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccidn de Proyectos y se usa en algunos
departamentos de la empresa

d) Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos y existe evidencia
de uso a nivel de la empresa en mas del 80% de directores de proyectos, gerentes de
departamento, miembros del equipo y demas involucrados

e) Lo indicado en (d), ademas de que esta ligado al proceso de evaluacion de desempefio y al
proceso de determinacion de pagos, bonificaciones y promociones con base en el desarrollo
personal y en los resultados obtenidos

14. En el club Municipal Grecia, el Proceso de Desarrollo de Competencia en Direccion de
Proyectos de acuerdo con los niveles de puestos:
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a) Ya habia contestado que no existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de
Proyectos

b) Esta dirigido a los lideres de proyectos

¢) Lo indicado en (b) y a los miembros del equipo de proyectos

d) Lo indicado en (c) y a los gerentes de departamentos

e) Lo indicado en (d) y a los Altos Ejecutivos de la Organizacién

15. Con respecto al conocimiento de la Metodologia en Direccion de Proyectos, el club
Municipal Grecia se define de acuerdo con:

a) No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de conocimiento en
Direccion de Proyectos

b) Se autorizan cursos aislados para individuos que lo solicitan

c) Existe una seleccién de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas en
capacitacion de Direccion de Proyectos autorizados a nivel corporativo

d) Se tiene un curriculo de cursos Yy talleres personalizados de acuerdo con la metodologia de
Direccion de Proyectos de la a) Organizacion y con ejercicios y casos reales que se ofrecen a
nivel corporativo (por instructores internos o con colaboracion de instituciones especializadas)

e) Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual basado en las mejores practicas
internacionales

16. Con respecto al conocimiento del uso de las Herramientas de software de Direccion de
Proyectos, mi departamento se define de acuerdo con:

a) No se tienen contemplados cursos en el uso de herramientas de software de Direccion de
Proyectos, nuestro personal es autodidacta

b) Se autorizan cursos aislados en uso de herramientas de software para individuos que lo
solicitan

c) Existe una seleccién de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas en
capacitacion de Direccion de Proyectos autorizados a nivel corporativo

d) Se tiene un curriculo de cursos Yy talleres personalizados de acuerdo con la metodologia de
Direccion de Proyectos de la organizacidn con ejercicios y casos reales que se ofrecen a nivel
corporativo (por instructores internos o con colaboracion de instituciones especializadas)

e) Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual basado en las mejores practicas
internacionales 89

17. Con respecto a la Competencia de Desempefio de la Direccidn de Proyectos, mi organizacion
se define de acuerdo con:

a) No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de desempefio en
Direccion de Proyectos

b) Lo indicado en (a), pero al monitorear el desempefio de los proyectos se evalUa indirectamente
el desempefio de los participantes

c) Lo indicado en (b), pero se cuenta con un proceso de evaluacion de desempefio de Direccion
de Proyectos para los Gerentes de Proyecto

d) Lo indicado en (c) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes de
Departamento, Miembros de Equipo, Gerentes Funcionales y Altos Ejecutivos)

e) Lo indicado en (d) con un sistema de auditorias de desempefio de procesos de Direccion de
Proyectos, integrado al sistema de calidad de la corporacion
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18. Con respecto a la Competencia Personal de Direccion de Proyectos, mi departamento se
define de acuerdo con:

a) No se tiene contemplado la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas
(gerenciales), para la seleccion de candidatos a posiciones de Direccion de Proyectos

b) Se contempla la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas (gerenciales), para
la seleccion de candidatos a las diferentes posiciones relacionadas con la Direccion de Proyectos,
pero no se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia personal

c) Se contempla la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas (gerenciales),para
la seleccion de candidatos a posiciones de Gerentes de Proyectos, y se tiene un proceso
estandarizado para el desarrollo de la competencia personal

d) Lo indicado en (c) pero tambien para Gerentes de Departamento y Directores de Portafolio

e) Lo indicado en (d) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes de Proyecto,
Gerentes de Departamento, Miembros del Equipo, Gerentes Funcionales, Directores de
Portafolio y Altos Ejecutivos)

5. Nivel de Metodologia en Direccion de Proyectos

19. ¢ Cuéntas diferentes metodologias de Direccion de Proyectos existen en su departamento (ej.
Considere si la metodologia de Direccion de Proyectos para desarrollo de sistemas es diferente a
la metodologia de Direccion de Proyectos para el desarrollo de nuevos productos)?

a) No tenemos ninguna metodologia estandarizada

b) Cada especialidad o area de negocio desarrolla y aplica su propia metodologia

c)Entre2y3

dy1

20. Durante la planeacion de los proyectos en su departamento, se sigue una metodologia
estandarizada que considera las 10 areas de conocimiento de la Direccion de Proyectos:

a) No se sigue una metodologia estandarizada, depende del gerente de proyecto en turno y de su
equipo de trabajo

b) Sélo estan estandarizados los procesos de administracion del alcance y del tiempo

¢) Lo indicado en (b), ademaés de los procesos de Costo y Calidad

d) Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Adquisiciones, Comunicaciones, recursos
humanos, Riesgo e interesados

e) Se integran de manera eficiente las 10 areas del conocimiento de la Direccidn de Proyectos

21. La metodologia de Direccion de Proyectos de mi departamento establece métricas para el
calculo de Indicadores Principales de Desempefio (KPiS) de acuerdo con los objetivos del
proyecto para:

a) No se utiliza ningun indicador de desempefio 0 no se tiene una metodologia estandarizada

b) Alcance y Tiempo

¢) Lo indicado en (b), ademés de Costo y Calidad

d) Lo indicado en (c), ademas de Adquisiciones, Comunicaciones, recursos Humanos y Riesgo

e) Se integran de manera eficiente KPIs de las 10 areas del conocimiento de la Direccion de
Proyectos
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22. La aprobacién de un Plan de proyecto en mi departamento contempla:

a) Los planes se aprueban sin que se siga ninguna metodologia o estandarizada

b) Un presupuesto y un programa que no estan integrados y sin una estructura de desglose de
trabajos (WBS)

c) Acta del proyecto, WBS, estimados de costo, presupuesto y cronograma

d) Lo indicado en (c) ademas del plan de calidad y el plan de adquisiciones

e) Lo indicado en (d), ademas de andlisis de riesgo, evaluacion de participantes (stakeholders),
asignacion y balanceo de recursos, roles y responsabilidades, y plan para administracion de
cambios 90

23. En mi departamento, la administracion de cambios con respecto al plan autorizado del
proyecto (linea base) se lleva a cabo de la siguiente manera:

a) No se administran los cambios

b) Midiendo su impacto para facilitar la autorizacion de los mismos por los niveles facultados
para hacerlo

¢) Lo indicado en (b) y se registra en una bitacora de cambios con los datos mas relevantes

d) Lo indicado en (c) de acuerdo a una metodologia estandarizada de administracion de cambios
integrada con una metodologia de administracion de la configuracion del proyecto

e) Lo indicado en (d), con un repositorio empresarial en una base de datos manejada por una
herramienta corporativa de direccién de proyectos en linea que me permite documentar y
difundir todos los cambios

24. En mi departamento las lecciones aprendidas y la mejora continua en Direccién de Proyectos
se maneja:

a) No tenemos un proceso estandarizado para las lecciones aprendidas ni para la mejora continua
b) Cada lider de proyecto guarda los documentos principales de sus proyectos

c) Existe un proceso de generacion de lecciones aprendidas y se difunde al terminar cada
proyecto

d) Lo indicado en (c), ademéas de que la PMO (si considera que existe) aplica las lecciones
aprendidas para el proceso de mejora continua de procesos de Direccion de Proyectos

e) Lo indicado en (d) ademas de contar con un repositorio de lecciones aprendidas y de procesos
actualizados en una herramienta de software de direccion corporativa de proyectos en linea y de
facil acceso para todos los involucrados

6. Nivel de Metodologia en Direccion de Programas

25. Mi departamento establece y utiliza métricas para iniciar formalmente sus Proyectos
(Proceso de Inicio)

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

26. Mi departamento identifica, evalla e implementa mejoras para los procesos principales de
direccion de proyectos
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a) Definitivamente no se hace nada al respecto

b) Para los procesos de Planeacion

¢) Lo indicado en (b), ademas de los procesos de Ejecucion

d) Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Control y Cierre

e) Lo indicado en (d), ademés de contar con un proceso de recopilacion y difusion de lecciones
aprendidas y un proceso de mejora continua

27. Mi departamento establece y utiliza métricas de desempefio para los procesos de las
diferentes areas del conocimiento de la direccion de proyectos

a) Definitivamente no

b) Tiempo y Costo

¢) Lo indicado en (b), ademés de Alcance y Calidad

d) Lo indicado en (c), ademas de Adquisiciones, Recursos Humanos Comunicaciones y Riesgo
e) Se integran en forma eficiente las diez areas del conocimiento

28. Mi departamento considera de manera efectiva la carga de trabajo de los recursos
involucrados en los proyectos, requerimientos de ganancias 0 margenes, y tiempos de entrega
limites para decidir la cantidad de trabajo que se puede emprender

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

29. Mi departamento planea la utilizacion de recursos de la siguiente manera:

a) No se planea con base en limites o restricciones de recursos reales, 10s recursos se asignan y se
buscan conforme se autorizan los proyectos

b) Se revisan las disponibilidades de los recursos estratégicos y las prioridades conforme se va
detallando el cronograma para su autorizacién

c) Se planean los proyectos estableciendo perfiles con las habilidades necesarias en la asignacion
de actividades para posteriormente planear las asignaciones basadas en la disponibilidad real de
recursos

d) Lo indicado en (c), pero Unicamente se revisan capacidades de trabajo para posteriormente
balancear sobreasignaciones en un horizonte de no mas de 6 meses

e) Lo indicado en (d), con la facilidad de un sistema centralizado de Direccion de Proyectos que
facilita la solucién de sobrecargas de trabajo al manejar una base de datos integral en un servidor

7. Nivel de Metodologia en Direccion del Portafolio

30. La metodologia de la administracion del riesgo de proyectos en mi departamento es:

a) Inexistente

b) Mas informal que formal

c) Basada en una metodologia estructurada soportada por politicas y procedimientos

d) Basada en una metodologia estructurada soportada por politicas, procedimientos, plantillas
con lecciones aprendidas de proyectos anteriores y formas estandarizadas para ser llenadas
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e) Lo indicado en (d), ademas de servir de base para los criterios de toma de decisiones a nivel de
otros departamentos y Portafolios de Proyectos de la Organizacién

31. La cultura de Direccién de Proyectos dentro de mi departamento es mejor descrita como:

a) Nadie confia en las decisiones de nuestros lideres de proyecto

b) Intromision ejecutiva, lo que ocasiona un exceso de documentacion y microadministracion

c) Con politicas y procedimientos pero sélo en algunas areas dirigidas por proyectos, y con nula
o0 con deficiencias en areas matriciales

d) Basada formalmente en politicas y procedimientos, con roles y responsabilidades bien
definidos a nivel de miembros del equipo, lideres de proyecto, sponsors y altos ejecutivos

e) Lo indicado en (d), pero ya convertida en la forma habitual de trabajo de todos los
involucrados, basada en la confianza, comunicacion y cooperacion

32. En mi departamento, el proceso de seleccion y priorizacion de proyectos dentro del portafolio
es:

a) No existe un proceso de seleccion o priorizacion de proyectos dentro del portafolio de
proyectos

b) La seleccion y priorizacion se realiza de acuerdo con el area que tenga mas poder en el
departamento ¢ "grite mas fuerte"

c) Existe un Comité de Decisiones que analiza las propuestas de proyectos para hacer una
seleccion y priorizacion de los mismos, y determina que el portafolio resultante esté alineado con
los objetivos estratégicos generales de la empresa

d) Lo indicado en (c), con un proceso estandarizado de seleccion y priorizacién de proyectos,
basado en algin modelo de medicion de beneficios, factibilidad financiera, balance score card, u
otros

e) Lo indicado en (d), con herramienta de Direccion de Proyectos en donde se publica claramente
para los involucrados autorizados el proceso de seleccién y priorizacion, ademas de balancear los
recursos estratégicos, de acuerdo con los requerimientos de cada proyecto, para generar planes
realistas acordes con la capacidad de la Organizacion

33. Los criterios en que se basa la priorizacion de proyectos en mi departamento contempla:

a) No hay criterios

b) Clientes y grado de dificultad

¢) Lo indicado en (b), beneficios subjetivos y financieros

d) Lo indicado en (c), beneficios financieros y riesgo

e) Lo indicado en (d), alineacion con obj. estratégicos, ventaja competitiva, sinergias y alianzas
estratégicas

34. En mi departamento se hacen revisiones periodicamente en los Puntos de Control (Quality
Gates) establecidos, para la aprobacién de fases sucesivas de los proyectos, y cuando es
necesario, se genera un documento de requerimiento de cambios para someterlo a evaluacion y
autorizacion por parte del Comité de Decisiones

a) Definitivamente no

b) En algunos casos, porque lo solicitan algunos clientes

¢) Lo indicado en (b) y en algunas areas especificas del departamento

d) Lo indicado en (c) y en los proyectos estratégicos
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e) En todo el portafolio de proyectos

35. ¢Cuéles considera usted que son los Indicadores de Desempefio Principales (KPI'S) que se
usan para el monitoreo del portafolio de proyectos de su departamento?

a) No se tienen definidos Indicadores de Desempefio

b) Se tienen algunos Indicadores por proyecto pero no seria posible integrarlos a todos los
departamentos

c) Se cuenta con Indicadores basicos de Direccion de Proyectos (tiempo, costo, alcance, calidad,
etc.) estandarizados y de facil integracion a los demas departamentos

d) Lo indicado en (c), ademaés de Indicadores de Negocio (NPV, ROI, IRR, etc.)

e) Lo indicado en (d), incorporando el concepto de riesgo y la alineacion con objetivos
estratégicos corporativos

8. Herramientas de Direccion de Proyectos

36. En mi departamento, las herramientas de Software disponibles para Direccién de Proyectos
(con licencias disponibles para mas del 80% de los proyectos) son:

a) No existen herramientas para Direccion de Proyectos

b) Herramientas como hojas de célculo (Excel), procesadores de texto (Word), laminas de
presentacion (PowerPoint), o similares

c) Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para Direccion de
Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los gerentes de proyecto

d) Herramientas de Direccién Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project Management,...),
integradas, que manejan bases de datos corporativas con soluciones en linea y en tiempo real

e) Herramientas indicadas en (d) que estdn integradas con otros sistemas corporativos
(Administracion de Documentos, ERP, CRM,...)

37. En mi departamento, las herramientas de Software que realmente se usan para la Direccion
de Proyectos (con evidencia de uso en mas del 80% de los proyectos) son:

a) No existen herramientas para Direccion de Proyectos

b) Herramientas como hojas de célculo (Excel), procesadores de texto (Word), laminas de
presentacion (PowerPoint), o similares

c) Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para Direccion de
Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los gerentes de proyecto

d) Herramientas de Direccién Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project Management,...),
integradas, que manejan bases de datos corporativas con soluciones en linea y en tiempo real

e) Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas corporativos
(Administracion de Documentos, ERP, CRM,...)

38. Con respecto a la Direccién de Proyectos individuales, en mi departamento existe un estandar
de uso de herramientas de Software de Direccion de Proyectos, con vistas y plantillas
personalizadas para el departamento (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual),
para:

a) No se tiene un estandar cada lider de proyecto lo usa a su discrecion

b) Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma independiente
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c) Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados de costo
internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma integrada

d) Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned Value Management),
con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio, tendencias y pronosticos

e) Lo indicado en (d), con anélisis de escenarios, maltiples lineas base y con una metodologia de
gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisis cuantitativo, simulaciones Monte Carlo)

39. Considera que existe un estandar de uso de herramientas de Software de Direccion de
Proyectos para todos los diferentes departamentos del club Municipal Grecia, con vistas y
plantillas personalizadas para la empresa (méas del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan
igual), para:

a) No se tiene un estandar cada lider de Proyecto lo usa a su discrecién

b) Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma independiente

c) Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados de costo
internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma integrada

d) Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (EarnedValue Management),
con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio, tendencias y prondsticos

e) Lo indicado en (d), con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una metodologia de
gestion del riesgo (analisis cualitativo, anélisis cuantitativo, simulaciones Monte Carlo

40. Con respecto a la Direccién del Portafolio general de proyectos del club Municipal Grecia,
en la empresa existe un estandar de uso de herramientas de Software de Direccion de Proyectos,
con vistas y plantillas personalizadas para la empresa (méas del 80% de los proyectos lo usan y lo
presentan igual), para:

a) No se tiene un estandar, cada Director de Portafolio lo usa a su discrecion

b) Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa sélo reciben: un informe
resumen (en papel o electronico) de los gerentes de cada departamento con la informacién del
estado de los proyectos

c) Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso a una pagina
de Intranet o Internet en la que pueden consultar la informacion de los proyectos, pero sin poder
Ilegar a mayores detalles

d) Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso a una
solucién en linea (Servidor de Proyectos), en la que pueden consultar cualquier nivel que
requieran de la informacién del Portafolio, Departamentos o Proyectos

e) Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso a una
solucion en linea (Servidor de Proyectos), en la que tienen un Panel de Control Ejecutivo, con
indicadores de desempefio tanto de objetivos de negocio, como de objetivos de proyecto, en la
que pueden consultar cualquier nivel que requieran de la informacion del portafolio,
Departamentos o Proyectos

41. Con respecto a la distribucion y recopilacion de informacion a todos los miembros de los
departamentos y gerentes funcionales, y de cualquier participante en los proyectos, en el club
Municipal Grecia existe un estandar de uso de herramientas de Software de Direccion de
Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los proyectos
lo usan y o presentan igual), para:

a) No se tiene estandar, cada participante lo usa a su discrecion
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b) Los participantes reciben informacion de los respectivos Gerentes de Proyectos en formatos
estandarizados (papel o electrénicos), que llenan con sus avances y lo regresan al Gerente de
Proyecto

c) Los participantes tienen acceso directo a las herramientas de software de direccion de
proyectos e ingresan sus avances Yy estado de sus tareas en herramientas individuales por
proyecto

d) Lo indicado en (c), con un control de horas por persona y de cualquier otro tipo de recurso
(interno o externo) que se requiera para el desarrollo de sus tareas, en herramientas individuales
por proyecto

e) Lo indicado en (d), en una herramienta en linea y en tiempo real (Servidor de Proyectos), con
un sistema de autorizaciones por parte de sus lideres de proyecto, ligado autométicamente al
sistema de correo electronico de la organizacion

Fuente: Hernandez, 2015.



Anexo 5: Plantilla Acta de Proyecto.

UNICIPAL GRE %

J

Acta de constitucion

del proyecto
[Nombre del proyecto]

Fecha: [dd/mm/aaa]
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Tabla de contenido

INFOrMAacion del PrOYECTO .......ccuiiiiiiiiiee et
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Presupuesto inicial aSigNadO ...........coveiuiiieiiiic e
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Requisitos de aprobacion del ProYECtO .........ccvcveiveiiiiieie e
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ACEPLACION A8 CRAIEN ... ..viiiecie sttt et e s e ae e e e e sraeee s

Informacion del proyecto

Datos

Empresa / Organizacion

Proyecto

Fecha de preparacion

Gerente de proyecto

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento /
Division

Proposito y justificacion del proyecto
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Descripcion del proyecto y entregables

Requerimientos

Requerimientos del proyecto

Obijetivos

Objetivo

Indicador de éxito

Alcance

Cronograma (Tiempo)

Costo

Calidad

Otros
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Objetivo

Indicador de éxito

Supuestos y restricciones

Riesgos

Hitos

Hito

Fecha méaxima

Presupuesto inicial asignado

Lista de Interesados (stakeholders)

Nombre

Cargo

Departamento /
Division

Organizacion
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Nombre

Cargo

Departamento /
Division

Organizacion

Requisitos de aprobacion del proyecto

Criterios de cierre o cancelacién

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente de proyecto

Nombre

Cargo

Departamento /
Division

Organizacion

Niveles de autoridad

Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing)
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Gestion de presupuesto y de sus
variaciones

Decisiones técnicas

Resolucion de conflictos

Ruta de escalamiento y limitaciones de
autoridad

Personal y recursos preasignados

Recurso Departamento / Organizacion
Division
Aceptacion de Charter
Patrocinador Fecha Firma

Fuente: Autoria Propia
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Anexo 6: Plantilla Estructura de Desglose de Trabajo.

ONICIPAL GRECL;

J

W

Estructura de desglose

de trabajo (EDT)

[Nombre del proyecto]
Fecha: [dd/mm/aaa]
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Informacion del proyecto

Empresa / Organizacion

Proyecto

Fecha de preparacion

Gerente de proyecto

Aprobaciones

Aprobador Fecha

Firma

Vista jerarquica

1. Construccion nuevos camerinos lera Divisién Municipal Grecia

1.1. Analisis de Prefactibilidad
1.1.1. Marco Legal
1.1.2. Disefio de Obras

1.2. Contratacion de Obras
1.2.1. Licitacion Privada
1.2.2. Adjudicacion

1.3. Construccion de Obras
1.3.1. Instalaciones Provisionales
1.3.2. Obra Gris
1.3.3. Sistema Electromecanico
1.3.4. Acabados

1.4. Capacitacion de uso Responsable
1.4.1. Capacitacion
1.4.2. Divulgacion

1.5. Puesta en Marcha
1.5.1. Pruebas Operacionales
1.5.2. Capacitacion en Operacion
1.5.3. Pruebas de Aceptacion
1.5.4. Periodo de Garantias
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Vista de Arbol

Constr
uccién
nuevo
s

cameri
nos
lera
Divisi

14 Capaci 15 Puesta
tacion en
de uso March
Respo a
nsable

(111 Maco 1.1.2. Diseflo de 1.21. Licitacion 1.2.2. Adjudicacion 1.3.1. Instalaciones 132, Obra Gris ) 1.33. Sistema 1.3.4. Acabados 741 Capacitacion) (142 Divulgacion
Legal Obras Privada Provisionales Electromecanico
& J /

Fuente: Autoria Propia
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Anexo 7: Plantilla Presupuesto del Proyecto.

PLANTILLA PRESUPUESTO DE PROYECTO

ELABORADO POR: OFICINA DE PROYECTOS ASOCIACION DEPORTIVA MUNICIPAL GRECIA

Columna Instrucciones

Elemento Aqui se especifica el nombre del Recurso,
por ejemplo Analista de Sistemas 1,
Electricista 1, Gerente de Proyectos, etc.

Tipo de Recurso Indica si es un Recurso de tipo Labor,
cuando es una persona, Consultor, para
servicios especializados contratados a
terceros, Materiales (por ej. Componentes
Electronicos, Piezas, entre otros.),
Licencias de Propiedad Intelectual, Gastos
por viajes, Gastos indirectos, o cualquier
otro que sea necesario especificar.

Tipo de Unidades El tipo de unidad para medir la utilizacién
del recurso, para el caso de personas,
pueden ser las horas o jornadas, para
materiales, la cantidad de piezas,
volumenes o peso. Pueden utilizarse otras
segln sea el caso.

Costo Un La tasa en moneda a aplicar por la
utilizacion del recurso, por ejemplo para
personas esto sera el costo por hora o
jornada, para consultores la tarifa, para
materiales el costo unitario, y asi
sucesivamente segun el tipo de recurso.

Hoja: Presupuesto detallado
Se detallan los costos por recurso para
cada actividad del Proyecto. Luego estos se

Descripcidn: sumarizan por actividades de mayor nivel
Columna Instrucciones
Cddigo Cédigo de Paquete de Trabajo, Tarea de

Proyecto o Subtarea, segin el método de
desglose y codificacion de las tareas
seleccionado.

Tarea / Actividad Nombre de la tarea para la cual se estd
especificando el Presupuesto. Aqui se
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puede presentar el desglose en tres niveles
y la plantilla esta prefabricada para
permitir la totalizacion.

Elemento Aqui se especifica el nombre del Recurso,
por ejemplo Analista de Sistemas 1,
Electricista 1, Gerente de Proyectos, etc. Es
importante que todo Recurso asignado en
esta hoja, corresponda con uno registrado
en la hoja de "Datos", para que asi el libro
Excel pueda determinar la tasa
automaticamente.

Tipo de Recurso Indica si es un Recurso de tipo Labor,
Materiales, Licencias, Gastos por viajes,
Gastos indirectos, o cualquier otro. Su
valor lo obtiene el libro Excel
automaticamente, buscando en la Hoja
"Datos" la Tasa que corresponde al
Elemento especificado.

Tipo de Unidades El tipo de unidad para medir la utilizacién
del recurso, su valor lo obtiene el libro
Excel automaticamente, buscando en la
Hoja "Datos" la Tasa que corresponde al
Elemento especificado.

Unidades Aqui se registra el nimero de unidades del
Recurso que consumira la actividad, debe
ser especificado segun la estimacidn
realizada (segin método de estimacion
seleccionado).

Costo Un La tasa en moneda a aplicar por la
utilizacién del recurso, su valor lo obtiene
el libro Excel automaticamente, buscando
en la Hoja "Datos" la Tasa que corresponde
al Elemento especificado.

Presupuesto Multiplicando la tasa en moneda por el uso
del recurso, por las unidades, se obtiene el
costo total para la actividad por el uso de
dicho recurso.
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PLANTILLA PRESUPUESTO DE PROYECTO
| [ELABORADO POR: OFICINA DE PROYECTOS ASOCIACIGN DEPORTIVA MUNICIPAL GRECIA

MUNICIPAL GRECIA

Encargado del Proyecto: [Nombre]

Fecha de Inicie: [dd/mmjazaa]

Elemento Tipo de Recurso Tipo de Unidades Costo Un
[Personal 1] Labor (Personal) Horas / Jornadas 1,00
[Personal 2] Labor (Personal) Horas / Jornadas 1,00
[Consultor 1] Consultoria Horas / Jornadas 1,00
[Consultor 2] Consultoria Horas / Jornadas 1,00
[Material 1] Materiales Cantidad 1,00
[Material 2] Materizales Cantidad 1,00
[Material 3] Materiales Cantidad 1,00
[Item de Licencia 1] Licencias Cantidad 1,00
[Item de Licencia 2] Licencias Cantidad 1,00
[Item de Viaje 1] Viajes Cantidad 1,00
[Item de Viaje 2] Viajes Cantidad 1,00
[Item de Gastos Indirectos 1] Gastos Indirecto NA 1,00
[Item de Gastos Indirectos 2] Gastos Indirecto NA 1,00
[Item de Gastos Indirectos 3] Gastos Indirecto: NA 1,00
DE PROYECTO MUNICIPAL GRECIA
ELABORADO POR: OFICINA DE PROYECTOS ASOCIACION % Reserva de
DEPORTIVA MUNICIPAL GRECIA Contingencia 30%
Reser
Encargado del Proyecto: [Nombre] Presupuesto vas Total
Fecha de Inicio: [dd/mm/aaaa] Total - - -
Codi Tarea/ Tipo de Tipo de Costo Presupu
go Actividad Elemento Recurso  Unidades Unidades Un esto
1 [Tarea de
Nivel 1] -
1.1 [Tarea de Nivel 2]
1.1.1 [Tarea de Nivel 3]
[Personal 1] Labor Horas / 0
(Personal) Jornadas 1,00 -
[Personal 2] Labor Horas / 0
(Personal) Jornadas 1,00 -
[Consultor 1] Horas / 0
Consultoria Jornadas 1,00 -
[Consultor 2] Horas / 0
Consultoria Jornadas 1,00 -
[Material 1] Materiales Cantidad 0
1,00 -
[Material 2] Materiales Cantidad 0



[Material 3]

[Item de Licencia
1]
[Item de Licencia
2]
[Item de Viaje 1]

[Item de Viaje 2]

[Item de Gastos
Indirectos 1]
[ltem de Gastos
Indirectos 2]
[ltem de Gastos
Indirectos 3]

Fuente: Autoria Propia

Materiales
Licencias
Licencias
Viaticos
Viaticos
Gastos
Indirectos
Gastos
Indirectos

Gastos
Indirectos

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

NA

NA

NA

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
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Anexo 8: Plantilla Solicitud de Cambios.

Solicitud de cambio
[Nombre del Proyecto]
Fecha: [dd/mm/aaa]

Datos de la solicitud de cambio

Nro control de solicitud de cambio
Solicitante del cambio
Area del solicitante
Lugar
Gerente del proyecto
Categoria de cambio

Marcar todas las que apliquen:

[ Alcance I Cronograma [ Costos ! Calidad I Recursos I Procedimientos

[ Documentacion | Otro

Causa / origen del cambio

[ Solicitud de cliente [ Reparaciéonde defecto ' Accidn correctiva

[~ Accion preventiva I Actualizacion / Modificacion de documento

[ Otros

Descripcion de la propuesta de cambio

Justificacion de la propuesta de cambio




Impacto del cambio en la linea base

Alcance:

Cronograma:

Costo:

Calidad:

Implicaciones de recursos (materiales y capital humano)

Implicaciones para los interesados

Implicaciones en la documentacion del proyecto
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Riesgos

Comentarios

Aprobacion

Firmas de Comitiva de Gestion de Cambios

Nombre

Rol / Cargo

Firma
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Fuente: Autoria Propia
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Anexo 9: Plantilla Reporte de Avance

wWICIPAL GRy
AUNICIPAL GR: oo

Reporte de Avance de
Proyecto

Periodo:

Agenda

» Estado de compromisos del periodo anterior

* Indicadores y Proyecciones

» Causas de desviacion y acciones correctivas
» Logros del periodo

» Estado actual de incidentes

» Estado actual de riesgos

» Estado actual de solicitudes de cambios

» Logros planificados para el proximo periodo
» Compromisos para el proximo periodo

» Decisiones pendientes
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Estado de compromisos del periodo
anterior

En cada reunién de Nombre, Cargo y [dd/mm/aaaa] Posibles Estados:
avance, se identifican departamento del Pendiente o Cerrado
pendientes o compromisos responsable a quien

que el equipo o esta asignado el En caso de estar
interesados deben compromiso pendiente se pueden
atender, estos describir las razones
compromisos se listan

para su seguimiento.

Indicadores y Proyecciones

Situacién actual del proyecto Grafico de Valor Ganado

Valor Planificado:
Valor Ganado:
Costo real invertido:

Variaci6én de cronograma:
Indice de desempefio de cronograma:

Variacién de costo:
Indice de desempeiio de costo:

Proyecciones

Fecha estimada de conclusi

Presupuesto hasta la conclusion:

Estimaci6n a la conclusi6n:

Estimaci6n hasta la conclusién:

indice de desempefio de trabajo por completar:




Causas de desviacion y acciones

correctivas

Actividad o Siesde

grupo de tiempo,

actividades costo,

con alcance o

desviacion. calidad. Se
incluye la
métrica,
segtn la
variable

Nombre,
cargo y
departament
0
responsable.

Logros del periodo

Describe las causas de
la desviacion.

Acciones correctivas para
corregir la desviacién y
llevar el proyecto a su
plan original.

Nombre, cargo
}7
departamento
responsable de
ejecutar las
acciones
correctivas

111
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Estado actual de incidentes

Corresponde con Actividad o os de Describe las causa: Accione yrrectiv. Nombre, cargo
S que presenta ividades del proy raiz del i ¢ Jue ¢ in tom departamento
to, que ya se han que presentan - problema. € . responsable de

izado. (Es un Se descril e forma gir el incidente ejecutar 1
identificado que ya fueron afectadas (C )
un Riesgo no Tiempo, Calidad, Alcance
identificado que ya Otra)
ocurrid)

Estado actual de riesgos

Variable de proyecto que podria Acciones correctivas que se
afectarse (Tie , Costo, estan tomando para rej tame
defecto o corregir el incidente responsable de
ejecutar las accion
correctivas
seglin se est
variable.
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Estado actual de solicitudes de cambio

Los cambios en

una variable,

o

mbio que

oo

O

pueden a ccién si son
otras va to impacto )
COmMO por por algn Cerrado
ejemplo elegado en el
cronograma o quipo sino son di
costo. alto impacto.

de al

o8
WE

Compromisos para el proximo periodo
les Estados: Pendiente o

[dd/mm/aaaal

En caso d r pendiente se
pueden de las razones

ponsable a quien




Decisiones pendientes

Decision pendiente de tomar-

Fuente: Autoria Propia

Nombre, Cargo y
departamento del
responsable quien debe
tomar la decisién

Impacto de postergar la
decision.
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Anexo 10: Plantilla Acta de Cierre de Proyecto o Fase.

UNICIPAL GRE %

J

Acta de Cierre de

Proyecto o Fase
[Nombre del Proyecto]
[Fase del Proyecto]
Fecha: [dd/mm/aaa]



Tabla de contenido

INFOrMAacion del PrOYECTO...........ooueiiiiieieiie e 117
DALOS ...t 117
Patrocinador / PAtrOCINAAOIES .........coieiierieiie ettt sre e 117

RAZON B CIBITE ..ttt bbb bbbt b et e e et bbb e been e 117

Aceptacion de [0s productos 0 entregables...........oociiiiiiiiieiii e 117

F N o] 0] o= T [0 gV (==Y T [ o OSSR 118
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Informacion del Proyecto

Datos

Empresa / Organizacion

Proyecto

Fecha de preparacion

Gerente de Proyecto
Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Organizacion
Division

Razon de cierre

<En la siguiente lista se certifica por parte de la dependencia responsable de la ejecucion del
proyecto de la Asociacion Deportiva Municipal Grecia, las razones del cierre del proyecto o fase,
especificamente si se entregd todos los componentes del producto, si algunos componentes
fueron entregados y otros cancelados, o si se cancelaron todos los entregables>

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones especificadas
en la siguiente ficha:

Marcar con una “X” la razdn de cierre:

Entrega de todos los productos de conformidad con los
requerimientos del cliente.

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de
conformidad con los requerimientos del cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto.

Aceptacion de los productos o entregables

A continuacion se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:

Entregable Aceptacion | Observaciones
(Si 0 No)
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| | | |

<El cuadro se completa haciendo referencia a las entregables, que pueden ser documentos o
componentes del producto>

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

e El entregable ha cumplido los criterios de aceptacién establecidos en la documentacion de
requerimientos y definicion de alcance.

e Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.

Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.

Se ha concluido el entrenamiento que se definid necesario.

Se ha entregado la documentacion al area operativa.

Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto o fase, lo
cual deberd incluir:

Evaluacion post-proyecto o fase.

Documentacion de lecciones aprendidas.

Cierre de todos los procesos de procura y contratacion con terceros.
Archivo de la documentacion del proyecto.

Aprobacién/Recepcidn

Encargado Fecha Firma

Fuente: Autoria Propia
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Anexo 11: Plantilla Lecciones Aprendidas.

Registro de lecciones aprendidas: Instructivo
ELABORADO POR: OFICINA DE PROYECTOS ASOCIACION DEPORTIVA MUNICIPAL GRECIA

de la leccidn aprendida para este Formato, identifica la

Mro. De FReferencia Mumeracion
existencia de la leccidn aprendida.

Mombre del Proyecto Mombre descriptiva del proyecto en el que se identificd |a leccidn
aprendida.

Fecha Dii a, mes y afo en que se presentd la situacidn,

Amenaza ! Oportunidad Se anota zila leccidn aprendida esté relacionada con un efecto
amenaza que debe evitarse en el futuro o estd asociado conun
efecto oportunidad sobre el cual deben tomarse acciones para
Titulo Alusivi a la situacidn presentada.

Descripcion de la Situacion| Describe a detalle los antecedentes y circunstancias que
ocasionaron el asunto sujeta de la leceidn aprendida, siendo
importante el identificar las causas raiz que ocasionaron la
Descripeion del Impacto | EFecto que la situacidn planteada tuva zobre los abjetivos del

en loz objetivas del prowecto, por ejemplo: Retraso en la fecha de entrega del proyecto
proyecto [expresado en unidad de tiempa], incremento de los costos
[esprezado en unidad de esfuerza), reduccidn de niveles de calidad,
inzatizfaccion del cliente, entre otros, También puede reflejar
impactos positivos, por ejemplo, se término la actividad antes de la
fecha planificada, ze ejecutd una actividad a una fraccidn del costo,
entre otroz, Ez impartante esprezar el impacta en términos que se
Acciones Correctivas y Enumerar las acciones correctivas implementadas para reducir o

Freventivas mejorar loz efectos de la situacidn [dependiendo i son amenazas u

Implementadas oportunidades] y acciones preventivas para reducir o incrementar la
probabilidad que ze wuelvan a presentar en el futuro.

Leccidn Aprendida Fesume las acciones y estrategias a adoptar en el futuro para evitar

Fecomendaciones que se presente nueyamente la amenaza o para aprovechar la

oportunidad (i es una leccidn de impacto positiva). Se construye a
partir de las experiencias de las acciones tomadas para corregir la

Registro de lecciones aprendidas
ELABORADO POR: OFICINA DE PROYECTOS ASOCIACION DEPORTIVA MUNICIPAL GRECIA

Titula

“‘ﬂﬂ‘CIPAL II'I‘RECI;‘l

Fuente: Autoria Propia



