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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
Derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI - para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio privado
de los estudiantes en el curso “Proyectos |I” perteneciente al programa académico MGTS.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene fines
educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se entiende
como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no atenta contra la
normal explotacién de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de derechos
de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacién costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 - articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracién educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para fines
de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la realizacion
de copias para su uso en clase)."

d- Legislacibn Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a Excepciones
para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta materia.
El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros establecer
limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente las obras
literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensefianza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas, y por indicacién de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de cumplir
con lo que establezca la legislacion correspondiente en materia de derechos de autor, en su pais
de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes, académicos e
investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles en el mercado
editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos cientificas, pagando
ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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Prélogo del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio
Ambiente

El turismo es un buen negocio, puesto que genera el 4,4% del PIB mundial y da empleo a
alrededor de 200 millones de personas. Ademas, puede apoyar la gestion sostenible de areas
protegidas como una alternativa centrada en el mercado que se ocupa de atender el creciente
volumen de viajeros con discernimiento que tratan de encontrar, comprender y disfrutar un
entorno natural. El turismo puede contribuir a la proteccion de los recursos naturales, ya que
gracias a €l los habitantes toman conciencia del valor de lo que poseen y adquieren interés por
conservarlo.

Al mismo tiempo, nuestro patrimonio mundial de especies vivas se encuentra mas amenaza-
do que nunca, ya que las areas naturales que albergan gran parte de nuestra biodiversidad sufren
las presiones de un desarrollo insostenible. La prudencia nos apremia a preocuparnos especial-
mente por el turismo en las 4reas protegidas, dado el riego que existe de que se deterioren o
destruyan unos recursos naturales nicos.

La gestion del impacto de los visitantes es cada vez mas importante en vista del aumento del
namero de turistas y teniendo en cuenta que a menudo se concentran en grandes destinos turisticos
situados en zonas ecoldgicamente vulnerables. El Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) ha brindado un apoyo activo a los gestores de dreas protegidas, en colabo-
racion con la OMT, la UNESCO y la UICN durante mas de doce anos, prestando asistencia técni-
ca a agentes clave y ofreciendo capacitacion mediante proyectos y publicaciones. Este libro es el
ultimo de la coleccion, y el PNUMA se siente orgulloso de formar parte de esta obra de referencia
fundamental.

Velar por que el turismo avance por un sendero realmente sostenible y por que contribuya a
la gestion sostenible de las areas protegidas, publicas o privadas, exigird una mayor coop-
eracion y la forja de asociaciones concretas entre las empresas turisticas, los gobiernos de todos
los niveles, las comunidades locales, los gestores y planificadores de dreas protegidas y los pro-
pios turistas. Este libro explica como lograrlo y el PNUMA se siente satisfecho de presentarlo
a todas las partes interesadas, y especialmente a los gestores de areas protegidas, con ocasion
del Afio Internacional del Ecoturismo (2002).

Jacqueline Aloisi de Larderel

Directora Ejecutiva Auxiliar

Division de Tecnologia, Industria y Economia

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Abril de 2002
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Prélogo de la Organizacion
Mundial del Turismo

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) se complace en presentar a la comunidad interna-
cional, y especialmente a las administraciones publicas y a las empresas del sector privado que tra-
bajan directamente en actividades turisticas, esta nueva publicacién que retne directrices para el
desarrollo y la gestion sostenibles del turismo en areas protegidas.

El turismo se ha convertido en un sector fundamental de la actividad econdmica desde la dlti-
ma parte del siglo XXy todo indica que seguira creciendo en los proximos afnos. Con este crec-
imiento se estd produciendo una diversificacion de los productos y destinos turisticos y esta
aumentando la demanda de turismo de naturaleza con actividades de ecoturismo, visitas a par-
ques nacionales y naturales, turismo rural, etc. Los turistas, por su parte, cada vez son més exi-
gentes, no s6lo porque quieran mayor lujo en los diversos establecimientos que utilizan, sino
sobre todo porque desean que su viaje se convierta en una experiencia significativa, por lo que
buscan la autenticidad cultural, el contacto con las comunidades locales y el aprendizaje sobre
la flora, la fauna, los ecosistemas singulares y la naturaleza en general y su conservacion.

El crecimiento previsto y las nuevas tendencias que se observan sitiian al turismo en una posi-
cion estratégica para mejorar o dafiar la sostenibilidad de las areas naturales protegidas y el poten-
cial de desarrollo de las zonas colindantes y de las comunidades que alli habitan. El turismo puede
constituir, de hecho, una herramienta fundamental para la conservacion de esas zonas y contribuir
a la sensibilizacion ambiental de los residentes y visitantes. Esos objetivos pueden alcanzarse si los
recursos financieros que genera el turismo se dedican a medidas de conservacion y si se implantan
programas de informacion, interpretacion y educacion apropiados para los visitantes y residentes.
Ademas, las operaciones turisticas en areas protegidas deben planificarse, gestionarse y supervis-
arse cuidadosamente para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. De no ser asi, los efectos
pueden ser nocivos y el turismo contribuird al mayor deterioro de esos lugares.

La OMT ha realizado estudios y ha formulado directrices especificas para el desarrollo y la
gestion sostenibles del turismo en distintos tipos de destinos. Ademas, ha difundido las practi-
cas correctas observadas en cualquier lugar del mundo y ha apoyado a los gobiernos y al sec-
tor privado con instrumentos necesarios y asesoramiento técnico para elevar constantemente la
sostenibilidad del sector.

Al presentar esta publicacion a usuarios de todo tipo, la OMT quisiera hacer hincapié en la
necesidad de que los gestores de turismo, ya pertenezcan al sector publico o al privado, cola-
boren estrechamente con los responsables de la conservacion de la naturaleza y de las areas pro-
tegidas. Su cooperacidn garantizara el equilibrio entre los objetivos de conservacion y desarrol-
lo y hara que el turismo contribuya verdaderamente a la salvaguarda de los preciosos recursos
de nuestro planeta. Este libro, editado durante el Ano Internacional del Ecoturismo, puede con-
stituir un instrumento util para alcanzar este objetivo.

Organizacion Mundial del Turismo
Madrid, marzo de 2002
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Prefacio

El vinculo entre las dreas protegidas y el turismo es tan antiguo como la propia historia de esas
areas. Las dreas protegidas necesitan del turismo y el turismo necesita de las dreas protegidas.
Aunque la relacion es compleja y a menudo conflictiva, el turismo es siempre un componente
critico que hay que tener en cuenta en la constitucién y gestion de areas protegidas.

Estas directrices pretenden fomentar la comprension del turismo en areas protegidas y de su
gestion. Ofrecen un marco tedrico, pero quieren también ayudar de forma préctica a los respon-
sables de la gestion de esas areas. El objetivo subyacente es garantizar que el turismo con-
tribuya a los fines de las areas protegidas en lugar de socavarlos.

Aunque es mucho lo que los planificadores y gestores de areas protegidas pueden hacer para
forjar una relacion mas constructiva con el sector turistico, trabajan en unos contextos juridi-
cos, politicos, econémicos y culturales que restringen en gran medida su libertad. Ademas, el
turismo de por si se mueve por fuerzas que escapan a la influencia de los gestores de parques.
Por lo tanto, el éxito de la orientacion que brindamos depende en parte de las medidas que
adopten los gobiernos y otros entes en cuestiones tales como la modernizacion de la legislacion
en materia de turismo y dreas protegidas o la introduccion de incentivos econdémicos que alien-
ten la adopcion de formas sostenibles de turismo.

Con todo, el papel de los gestores puede ser, y es, vital. Trabajando con un amplio espectro
de agentes, entre los que destacan el sector privado y las comunidades locales, es mucho lo que
pueden hacer para cerciorarse de que el turismo beneficie al parque y a las personas que viven
en €l o en sus aledanos. Estas directrices contienen numerosas sugerencias pragmaticas sobre
como lograrlo, basadas no s6lo en una s6lida teoria s6lida, sino también en actuaciones llevadas
a cabo en todo el mundo. Para poder extraer un asesoramiento practico, algunas secciones se
destacan como: dlfrectrices .
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1. Introduccion

1.1 Objeto de las presentes directrices

El principal objeto de estas directrices es ayudar a los gestores de areas protegidas y otras par-
tes interesadas en la planificacion y gestion de areas protegidas, en las actividades recreativas y
en el sector turistico para que el turismo pueda desarrollarse de forma sostenible y respetando
las condiciones del entorno, asi como a las comunidades del lugar. Un mensaje clave es que
resulta vital gestionar hoy los recursos y las visitas para que quienes vengan mafiana puedan
también disfrutar de unos enclaves de calidad y de los valores que esos lugares representan en
la esfera de la conservacion.

Las directrices tienen ademas algunos objetivos mas concretos:

Debatir el papel de la gestion de visitantes que incluye, entre otras cosas, técnicas desti-
nadas a controlar y limitar el impacto del uso de esos lugares, ofreciendo al mismo tiem-
po el maximo disfrute a todos los visitantes que sea posible recibir sin contravenir las lim-
itaciones impuestas por las condiciones ambientales y sociales.

Fuentes termales Cave and Basin en el parque Esbozar enfoques para la planificacion
nacional de Banff (Canada) y la implantacién de infraestructuras y

servicios turisticos en areas protegidas.

Brindar orientacion sobre la definicion,
la evaluacion, la gestion y el uso de los
datos sobre turismo en parques natu-
rales.

Describir formas de mejorar la calidad
de la experiencia turistica.

Describir ejemplos positivos, a través
de una serie de estudios de casos reales,
de como el turismo puede contribuir
realmente a la conservacion de la diver-
sidad bioldgica y cultural.

Ofrecer ejemplos positivos, de nuevo
mediante estudios de casos reales, de
céomo el turismo puede contribuir al
desarrollo de las comunidades locales.

El presente documento es un manual, no un
libro de cocina. Abordaremos las principales
preguntas y los problemas mas importantes de
la gestion del turismo en areas protegidas, pero
no tenemos respuesta para todo. Lo que se
ofrece es un marco de referencia que permita
Muchos de los primeros parques nacionales de Norteamérica con- fl] ar unos pI‘iIlCipiOS y orientar las decisiones.

tenian fuentes termales y se dedicaban en parte al turismo de salud. . . . .
© Paul F. J. Eagles El turismo en las areas protegidas constituye
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Zona de acampada en el parque provincial de Bon Echo, Ontario (Canada)

En gran parte del mundo, la posibilidad de acampar es un aspecto fundamental del turismo de parques.
© Paul F. J. Eagles

un reto para el que no hay una solucion tnica. De hecho, uno de los atractivos de visitar areas
protegidas consiste en ver como los técnicos del parque realizan su gestion a partir de una situa-
cion particular y como reflejo de su singularidad, contribuyendo a la vez al empefno comin de
la conservacion. La gestion debe, en gran medida, adaptarse a las condiciones locales.

El trabajo que realizan los gestores de las areas protegidas al conjugar la conservacion con la
recepcion de visitantes tal vez parezca sencillo, pero lo cierto es que no tiene nada de facil. Los
gestores tienen la dificil responsabilidad de lograr un equilibrio entre distintas presiones contra-
puestas que se ven obligados a soportar. El reto se acrecienta y se hace cada vez mas complicado
al aumentar el nimero de visitantes, al cambiar las pautas del uso y al aparecer un puiblico cada
vez mas critico que exige normas mas estrictas sobre la gestion de la conservacion.

Las dificultades de la gestion de areas protegidas, entre las que destaca la de hacer frente a las
presiones del esparcimiento y el turismo, s6lo podran superarse con €xito con la aportacion comtn
de todas las partes interesadas. Esperamos que este documento, a disposicion de los gestores de
areas protegidas y de otros agentes interesados importantes, tales como las comunidades locales,
los tour operadores y los grupos conservacionistas, ayudara a forjar esa colaboracion.

1.2 Términos y definiciones del turismo

El turismo en su conjunto puede medirse y describirse con estadisticas sobre volumen e impac-
to. Para poder efectuar esas mediciones, estadisticas e informes es importante utilizar definicio-
nes uniformes. En el apéndice A figuran las definiciones que utiliza la Organizaciéon Mundial
del Turismo.

Un programa capaz de evaluar el uso publico de un area protegida deberia satisfacer las nece-
sidades de los gestores de los parques de datos fiables para la gestion, la proteccion de los recur-
sos naturales, las operaciones de mantenimiento y los servicios de visitantes. Ademas, los datos
de uso publico de areas protegidas son importantes para todas las partes interesadas. Por ello es
preciso que, al evaluar el turismo, se utilicen una terminologia y un enfoque comunes. Sélo asi se
obtendran datos que permitan establecer comparaciones entre areas protegidas, a lo largo del



1. Introduccion

Educacion ambiental con escolares en el parque nacional de Kruger,
(Sudafrica)

La educacién ambiental de los nifios es muy importante para el desarrollo de una comunidad local y
regional que apoye al parque en el futuro. © Paul F. J. Eagles

Grafico 1.1 Uso publico anual de los parques nacionales de
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Adaptado de Béez, 2001

tiempo, dentro de un sistema protegido determinado y entre unos paises y otros. La Comision
Mundial de Areas Protegidas (CMAP) ha publicado términos homologados sobre la visita a los
parques y el turismo (Hornback y Eagles, 1999), algunos de los cuales se reproducen en el apén-
dice B.

El grafico 1.1 ilustra la importancia de contar con datos fiables basados en métodos coheren-
tes de recopilacion. Como otros miles de tablas de este tipo, muestra las cifras del uso de los
parques a lo largo del tiempo, en este caso de los parques nacionales de Costa Rica. El grafico
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revela que esas cifras se han cuadruplicado practicamente entre 1985 y 1999 (a pesar de un
pequeno descenso a principios de la década de los noventa). En este caso, sabemos que los
datos muestran unas tendencias repletas de sentido, ya que han sido recabados cuidadosamen-
te, prestando atencion a su veracidad y fiabilidad. Es de extrema importancia que todos los
organismos gestores de areas protegidas reunan y suministren datos precisos, coherentes y
actualizados.



2. Areas protegidas, biodiversidad
y conservacion

2.1 Breve historia de las areas protegidas

Las areas protegidas son un artificio cultural y cuentan con una larga historia. Algunos histo-
riadores, por ejemplo, aseguran que en la India se delimitaban ya zonas especificas para la pro-
teccion de recursos naturales hace dos milenios (Holdgate, 1999). En Europa, existian territo-
rios protegidos como cotos de caza para los ricos y poderosos hace casi mil anos. Ademads, la
idea de proteger lugares especiales tiene caracter universal; estd vigente en las tradiciones de
comunidades del Pacifico (las zonas “tapu”) y en parte de Africa (bosques sagrados), por
ejemplo.

Aunque muchas sociedades delimitan zonas especiales para usos culturales o explotacion de
recursos, las primeras areas protegidas fueron decretadas por reyes u otros gobernantes nacio-
nales en Europa durante el Renacimiento, especialmente como cotos de caza reales. Poco a
poco esos lugares empezaron a abrirse al publico, sentdndose asi la base de la participacion de
las comunidades y el turismo. El poeta inglés, William Wordsworth, describia en 1810 el Lake
District como “una especie de propiedad nacional”. Y en 1832, el poeta, explorador y artista
norteamericano George Catlin sefialaba la necesidad de “...un parque estatal que incluyera a
hombres y animales con todo el primitivismo y la frescura de su belleza natural”. Catlin se refe-
ria a la destruccion de los pueblos y culturas aborigenes en el Este americano arrollados por la

Gran Plaza y templo | en el parque nacional de Tikal (Guatemala)

Muchos paises tienen sistemas de parques nacionales que protegen tanto el patrimonio natural como el cultural.
© Paul F. J. Eagles
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rdpida expansion del pais; por el contrario, en la region de las Grandes Praderas percibia un esta-
do de armonia entre los pueblos indigenas y su entorno. En 1864, con la Cesion de Yosemite, el
Congreso de los Estados Unidos concedia una parte pequefa pero importante del actual Parque
Nacional de Yosemite al estado de California para “uso publico, frecuentacion y esparcimien-
to”. El primer parque nacional verdadero comenz6 su andadura en 1872 cuando la ley estadou-
nidense decidi6é convertir Yellowstone en un parque publico o lugar de recreo para el beneficio
y disfrute de la poblacion. Es interesante observar que la creacion de Yellowstone no mostré la
comprension que Catlin proponia hacia los pueblos aborigenes y su entorno.

Estos y otros parques nacionales pioneros de los Estados Unidos, como el del Gran Caién o
el del Monte Rainier, estaban situados en el Oeste y cubrian vastas extensiones de tierras dota-
das de extraordinarios dones naturales. Sin embargo, la idea de convertir grandes zonas silves-
tres de los Estados Unidos en parques nacionales era mas popular entre los habitantes del Este
del pais.

En 1866, la colonia britdnica de Nueva Gales del Sur, en Australia, reservé 2.000 ha (casi
5.000 acres) de tierra, dentro de las cuales estaban las cuevas de Jenolan, al oeste de Sydney,
para protegerlas y dedicarlas al turismo. Adiciones posteriores dieron lugar a lo que hoy se
conoce como el Parque Nacional de las Blue Mountains. En 1879, se cre6 ademas el Royal
National Park, también en Nueva Gales del Sur, que convirtié las zonas agrestes del sur de
Sydney en un paraje natural de recreo para la creciente poblacién de su area metropolitana.

En 1885, Canada decidi6 dotar de proteccion sus manantiales termales del Bow Valley, en las
Rocosas, regién que recibié mas tarde el nombre de parque nacional de Banff. La ley aprobada
en 1887 calcaba las palabras de la legislacion sobre Yellowstone: el parque se reservaba y deli-
mitaba como parque publico y lugar de esparcimiento para el beneficio, el interés y el disfrute
del pueblo de Canada. Las compaiias ferroviarias, cuyas vias empezaban a cruzar el pais, vie-
ron en la creacion de parques una forma excelente de estimular el crecimiento del nimero de
viajeros gracias al turismo (Marty, 1984).

Zorra nortena en el parque nacional de Tikal (Guatemala)

La conservacion del importante patrimonio cultural de la ciudad maya de Tikal entrafa también la conservacién de la
actualmente escasa zorra nortefia. © Paul F. J. Eagles
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Pavo ocelado en el parque nacional de Tikal (Guatemala)

El infrecuente pavo ocelado abunda en el parque nacional de Tikal debido a una gestién eficaz de la conserva-
cion de la biodiversidad. © Paul F. J. Eagles

También en Sudéafrica se delimitaron varias reservas forestales en los tltimos afos del siglo
XIX. En 1894, se cre6 en Nueva Zelandia' el parque nacional de Tongariro mediante un acuer-
do con los maories, ya que era y sigue siendo un lugar importante para ellos por razones espi-
rituales.

Todos esos parques nacientes tenian rasgos comunes. En primer lugar, su creacion respondia
a la iniciativa de los gobiernos. En segundo lugar, las zonas delimitadas eran por lo general
extensas e integraban entornos relativamente naturales. En tercer lugar, los parques estaban a
disposicion de todo el mundo. Desde el principio, por lo tanto, la visita de los parques y el turis-
mo fueron pilares esenciales de la creacion de parques nacionales.

En paises grandes y federados como Australia, Canada, Sudéfrica y los Estados Unidos, tam-
bién los gobiernos provinciales o estatales empezaron a crear areas protegidas. La provincia de
Ontario (Canadad) cred, por ejemplo, el parque de la Reina Victoria y las cataratas del Nidgara
en 1885 y el parque nacional Algonquin, llamado mas tarde Parque Provincial Algonquin, en
1893.

A medida que iban credindose mas parques se hacia necesario instituir una estructura de ges-
tién coordinada. En 1911, Canad4 cre6 el primer organismo mundial de parques, el Dominion
Parks Bureau, bajo la direccion de James B. Harkin. El US National Park Service (USNPS) se
fund6 en 1916. La filosofia de la gestion del USNPS implicaba tanto la protecciéon como el uso.
La ley estipula que:

“el Servicio constituido deberd promover y regular el uso de las zonas federales conocidas
como parques nacionales, monumentos y reservas (...) con medios y medidas encaminadas

! NdT: La denominacion de esta nacién varia de un pais a otro entre Nueva Zelanda y Nueva Zelandia. En la presente publicacion se utiliza
Nueva Zelandia por ser el nombre oficial acordado por las Naciones Unidas.
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[a] conformar el propdésito fundamental de dichos parques, monumentos y reservas, que con-
siste en conservar el paisaje y los objetos naturales e historicos, asi como la flora y la fauna
que alli se encuentra, y permitir el disfrute de los mismos de tal manera y por tales medios
que se mantengan intactos para el disfrute de las generaciones futuras”.

Tanto Stephen T. Mather, el primer director del USNPS, como James B. Harkin defendieron
la acogida de visitantes en los parques para que pudieran disfrutar de ellos y apoyarlos finan-
cieramente. Ademas, crearon principios y estructuras de gestion para organizar esas visitas que
a veces desembocaron en situaciones que mas tarde habria que lamentar.

Por lo tanto, una de las columnas vertebrales de las dreas protegidas desde el comienzo de su
historia es la unidn entre la poblacion y el territorio, considerando a la poblacién como una parte
mas del concepto, junto con la tierra y los recursos naturales y culturales. Esta idea también
estuvo presente en el mensaje de John Muir, un escocés emigrado y fundador del Sierra Club,
que, en su llamamiento titulado “alegremos las montafnas”, invitd a la poblacidn a salir de las
ciudades y a visitar sus amadas montafas de Sierra Nevada por el bien de sus almas. Es palpa-
ble también que, casi desde el principio, diversos paises se mostraron prestos a aprender unos
de otros sobre como crear y dirigir parques.

Podemos concluir que el movimiento actual de las dreas protegidas tiene su origen en el
siglo XIX y en las “nuevas” naciones de Australia, Canad4, Nueva Zelandia, Sudafrica y los
Estados Unidos, aunque en el siglo XX la idea se expandi6 por todo el mundo, con un incre-
mento notable del nimero de areas protegidas. Casi todos los paises han aprobado leyes sobre
areas protegidas y han determinado la proteccion de ciertos parajes. En total, en el afio 2002
alrededor de 44.000 lugares se adaptaban a la definicion de area protegida de la UICN (véase
a continuacion); juntos, cubren casi el 10% de la superficie terrestre del planeta (datos del
PNUMA y del CMMC). El crecimiento en nimero y en superficie de las areas protegidas se
muestra en el grafico 2.1.

A medida que la red crecia, el significado de “area protegida” iba evolucionando. De este
modo, el primer concepto, relativamente simple, de grandes zonas silvestres “reservadas” para
la proteccion y el disfrute se vio complementado por otros modelos mas adaptados a los diver-
sos lugares del mundo. Muchos paises hicieron mayor hincapié en los valores culturales del que

Grafico 2.1 Crecimiento de las areas protegidas desde 1900 hasta el presente
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Area de conservacion Peter Murrell, Tasmania (Australia)

Incluso los parques pequefos pueden tener una importante funcioén de conservacion. Esta pequefa drea de conservacion de
Tasmania ofrece un habitat al Pardalotus quadragintus, ave en peligro de extincion. © Paul F. J. Eagles

se habia hecho en los primeros parques nacionales. La proteccion de paisajes habitados, por
ejemplo, se origind inicialmente en Europa. En los tltimos afios también ha aumentado nota-
blemente la preocupacion por los entornos marinos (Kelleher, 1999).

La filosofia subyacente a la creacion de areas protegidas ha avanzado con rapidez. Por
ejemplo, el desarrollo de la ecologia llevé en la década de los sesenta a una comprension mas
profunda de la necesidad de aplicar a la planificacion y la gestion de recursos un enfoque sis-
tematico. Esta evolucion puede observarse en el sistema de clasificacion de areas protegidas
de la UICN (1994), que toma la conservacion de la biodiversidad como punto de partida, pero
reconoce a la vez la importancia de otros objetivos de esas zonas como pueden ser el espar-
cimiento y el turismo. Muchos sistemas de parques empezaron a utilizar la ecologia como
concepto coordinador para la creacidon de nuevos parques. Sin embargo, cuando los parajes
mds interesantes desde el punto de vista natural o cultural de un pais se enmarcan en un drea
protegida, se produce una tendencia natural a que la gente desee visitar esos entornos. El
turismo crecid en muchos parques y se convirtié en un elemento importante de la cultura de
nuestra sociedad.

La economia fue también un factor importante en la evolucion de muchas areas protegidas.
En concreto, la incidencia econdmica del turismo en las areas protegidas pone de realce su
importancia local, regional y nacional. Es probable que en los préximos decenios la evolucion
de la comprension de la incidencia econdmica del turismo en los parques conduzca a un trata-
miento mas sistematico del mismo. Puede que llegue un dia en que el sistema del parque se
entienda dentro del marco del sistema del turismo de parques, ademds de en el sistema ecol6-
gico.

Por otra parte, cada vez se valora mas la importancia econémica de muchas areas protegidas
por desempeinar funciones ambientales tales como el suministro de agua potable, el control de
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avenidas y la mitigacion de los efectos del cambio climatico (UICN, 1998 y UICN, 2000).
Ademais, especialmente desde la adopcion del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (CDB)
en 1992, y sobre todo del articulo 8a, se presta ahora mayor atencion a la idea de desarrollar los
sistemas nacionales de areas protegidas como medio de conservar la biodiversidad in situ y con
otros fines (Davey, 1998). Ciertamente, muchas areas protegidas estan integradas actualmente
en redes internacionales, ya sean de alcance mundial como los sitios del Patrimonio Mundial,
los sitios Ramsar o las Reservas de la Biosfera, o de alcance regional, como la red Natura 2000
de conservacion de espacios naturales en Europa. También se estd reclamando que se reconoz-
ca plenamente el papel de los pueblos indigenas en relacion con las areas protegidas (Beltran,
2000) y que se fomente la cooperacion internacional en areas protegidas transfronterizas
(Sandwith et al., 2001).

2.2 El sistema de Categorias de Manejo? de Areas Protegidas
de la UICN

La nocio6n de 4rea protegida ha evolucionado mucho en los tltimos afos y engloba actualmen-
te ideas distintas. No obstante, la UICN ha consensuado definirla como:

“Una superficie de tierra y/o mar especialmente consagrada a la proteccion y el mantenimien-
to de la diversidad bioldgica, asi como de los recursos naturales y los recursos culturales aso-
ciados, y manejada a través de medios juridicos u otros medios eficaces” (UICN, 1994)

Dentro de esta amplia definicion de la UICN, el hecho es que las areas protegidas sirven a
diferentes propositos. Para ayudar a entenderlos mejor y a promover la sensibilizacion al res-
pecto, la UICN ha creado un sistema de seis categorias de areas protegidas que se definen en
funcion de su objetivo primordial (UICN, 1994), tal como se muestra en el cuadro 2.1.

Cuadro 2.1 Categorias de Manejo de Areas Protegidas de la UICN (UICN, 1994)

Categoria = Descripcion

I Reserva Natural Estricta/Area Natural Silvestre: Area protegida manejada principalmente con fines cien-
tificos o con fines de proteccion de la naturaleza.

Ia Reserva Natural Estricta: Area protegida manejada principalmente con fines cientificos.
Ib Area Natural Silvestre: Area protegida manejada principalmente con fines de proteccion de la naturaleza.
11 Parque Nacional: Area protegida manejada principalmente para la conservacién de ecosistemas y con

fines de recreacion.

I Monumento Natural: Area protegida manejada principalmente para la conservacién de caracteristicas
naturales especificas.

v Area de Manejo de Habitat/Especies: Area protegida manejada principalmente para la conservacién, con
intervencion a nivel gestion.

v Paisaje Terrestre y Marino Protegido: Area protegida manejada principalmente para la conservacion de
paisajes terrestres y marinos y con fines recreativos.

VI Area Protegida con Recursos Manejados: Area protegida manejada principalmente para la utilizacién
sostenible de los ecosistemas naturales.

El sistema de Categorias de Manejo de Areas Protegidas de la UICN se basa en el objetivo
primordial de su gestion. El cuadro 2.2 muestra el modo de aplicar un analisis de los objetivos
de la gestion para determinar la categoria mas adecuada.

> NdT: El término inglés “management” en este contexto se traduce al espafiol como “manejo” o como “gestion”. La preferen-
cia por uno u otro varia entre los distintos paises de habla hispana. Aunque en esta publicacion se ha optado en general por “ges-
tién”, se ha respetado la traduccién dada por la UICN de sus “Management Categories” como “Categorias de Manejo”.
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Cuadro 2.2 Matriz de los objetivos de la gestion y de las Categorias de Manejo
de Areas Protegidas de la UICN (UICN, 1994)

Objetivo de la gestion Ia Ib 11 I v v VI
Investigacion cientifica 1 3 2 2 2 2 3
Proteccion de zonas silvestres 2 1 2 3 3 - 2

Preservacion de las especies y la diversidad genética

(biodiversidad) 1 2 1 1 1 2 1
Mantenimiento de los servicios ambientales 2 1 1 - 1 2 1
Proteccion de caracteristicas naturales y
o - - 2 1 3 1 3

culturales especificas
Turismo y recreacién* - 2 1 1 3 1 3
Educacion - - 2 2 2 2 3
Utilizacién sostenible de los recursos derivados de

. - 3 3 - 2 2 1
ecosistemas naturales
Mantenimiento de los atributos culturales y tradicionales - - - - - 1 2
Clave: 1 = Objetivo primario, 2 = Objetivo secundario, 3 = Objetivo potencialmente aplicable,

— = no aplicable
* Realce aniadido para esta publicacion

El cuadro 2.2 muestra que el esparcimiento y el turismo pueden figurar entre los objetivos
de todas las categorias de areas protegidas, salvo la categoria la (la reserva natural estricta).
Muestra, ademas, que la proteccion de la biodiversidad, aunque es una funcién vital de nume-
rosas areas protegidas, estd lejos de ser el tinico propdsito y, a menudo, no constituye el obje-
tivo primordial. Sin embargo, la definicion de la UICN exige que toda drea protegida cuente
con una politica especial para proteger y mantener la biodiversidad.

Muchos sistemas de parques centran su gestion en la exaltacion de una integridad cultural e
historica. Se trata a menudo de importantes destinos turisticos. Sin embargo, las areas protegi-
das cuyo prop6sito fundamental es de indole cultural o histérica, como los que se encuentran
en los grandes parques nacionales de cardcter histérico de los Estados Unidos y Canada, no
entran en la clasificacion del sistema de la UICN que se muestra en los cuadros 2.1y 2.2.

Las areas marinas protegidas si estin contempladas en la definicion y en el sistema de cate-
gorias de la UICN. Ultimamente han adquirido mayor proyeccién al reconocerse de manera
mas generalizada la necesidad de proteger esos entornos. Green y Paine (1997) indicaban que
habia mas de 2.000 areas protegidas con algtin elemento marino, lo que implicaba una exten-
sion de aproximadamente 2,5 millones de km’. Entre las dreas marinas protegidas figuran espa-
cios terrestres, asi como arrecifes, praderas de pastos marinos, barcos naufragados, yacimien-
tos arqueoldgicos, lagunas costeras salobres, bajos de lodo, marismas, manglares y plataformas
rocosas. El crecimiento de las dreas marinas protegidas fue extraordinario en la década de los
setenta debido, en gran parte, a que Green y Paine incluyeron en sus calculos el Parque
Nacional de Groenlandia. Con casi un millén de km’ es la mayor area protegida del mundo
pero, en realidad, la principal parte del parque es terrestre. Sin embargo, en la década de los
noventa el nimero de areas marinas protegidas se ha reducido. La tendencia actual, por lo que
parece, apunta a que esas areas sean menos numerosas, pero mas extensas. No obstante, el
nimero y la extension de las areas marinas protegidas es claramente inadecuado para alcanzar

11
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unos objetivos aun basicos de conservacion (Lawton, 2001). Entre los factores que podrian ser
responsables de esta negligencia figuran:

Un conocimiento limitado de los ecosistemas marinos.

La percepcion de que los recursos marinos son ilimitados y no requieren, por lo tanto,
proteccion.

El hecho de que la mayoria de los recursos marinos no permanecen dentro de las fron-
teras administrativas impuestas.

Sélo una pequeia parte de los espacios marinos se encuentran bajo la jurisdiccion clara
de paises o territorios.

La designacion y declaracion de los objetivos de las areas protegidas no garantizan de por si
la supervivencia de los valores de esas zonas. Por lo tanto, las estadisticas sobre el nimero y el
tamano de las areas protegidas pueden ser engafiosas, ya que esa “proteccion” no es homogé-
nea y, como se ha senalado, los objetivos de la gestion pueden ser muy diversos. Y lo que es
aun mas importante, la eficacia de esa gestion varia enormemente de un lugar a otro. Existe un
amplio consenso en cuanto a que queda mucho por hacer para mejorar la eficacia de la gestion
de las areas protegidas (Hockings, 2000). Es importante, por consiguiente, que, cuando haya
turismo, se creen los marcos y estrategias de gestion precisos para garantizar que ese elemento
apoye y mantenga los valores naturales y culturales de las areas protegidas. Los gestores tienen
el cometido y la responsabilidad de proteger esos valores naturales de las areas protegidas y los
elementos socioculturales asociados. Ademas, deben velar por que el acceso con fines de turis-
mo y esparcimiento sea adecuado. Se trata de un desafio importante que obliga a emitir juicios
complejos sobre las concesiones mutuas entre el desarrollo del turismo, la proteccion del valor
de los recursos por los que se crearon las dreas protegidas y los intereses de la comunidad local.
Estas directrices abordan el reto, ayudando a los gestores de parques y otros responsables a lle-
var a cabo una gestion eficaz de las visitas y del turismo.
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3.1 Tendencias que afectan a la planificacion del turismo y de las
areas protegidas

La planificacion es un proceso que implica la eleccion de un futuro deseable entre un abanico
de alternativas plausibles y la aplicacion de estrategias y medidas que logren el resultado dese-
ado. De este modo, por definicidon, la planificacion nos transporta del presente al futuro. Es
esencial, por lo tanto, que los planificadores y los operadores turisticos sean conscientes de las
tendencias sociales, politicas y econémicas, ya que esas tendencias constituyen el contexto en
que se integra la planificacion. Esa comprension permite aprovechar los mercados emergentes,
preparar medidas mas rentables y eficaces y garantizar que las estrategias y actuaciones empren-
didas puedan adaptarse a unas condiciones cambiantes. Puesto que el mundo es mas dindmico
que estatico, los planificadores de los parques y los operadores turisticos deben entender como
un cambio dindmico, que a menudo no es lineal, puede afectar a sus planes y a sus aspiracio-
nes.

El aumento del interés por el turismo sostenible y el ecoturismo refleja una oleada creciente
de preocupacion social por la calidad del entorno natural y los efectos del turismo. Las activi-
dades ligadas muy de cerca con el contacto con entornos naturales son muy populares (Tourism
Canada, 1995).

Reserva de caza privada Sabi Sabi (Sudafrica)

La conservacion y el ecoturismo son buenos socios en Sudafrica, tanto en los parques nacionales como en las reservas de natura-
leza privadas. © Paul F. J. Eagles
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Existen tendencias que se complementan entre si. Algunas operan a escala mundial, mientras
otras lo hacen a nivel local. Muchas representan colisiones entre valores y actitudes importan-
tes pero enfrentados. Por ello, aunque las tendencias que se estudian brevemente a continuacion
se presentan de manera independiente, cabe esperar que interactiien en diversas formas con con-
secuencias a menudo inesperadas.

3.1.1 Mayor nivel educativo y demanda de viajes

El nivel medio de educacion formal estd aumentando en todo el mundo, tanto entre los hombres
como entre las mujeres. También la alfabetizacion se extiende, especialmente en los paises menos
adelantados. La elevacion del nivel educativo esta estrechamente vinculada con la demanda de acti-
vidades de esparcimiento al aire libre y generan cambios en los patrones de ocio y de turismo.

Como resultado, surge una tendencia general hacia actividades que exijan mayor atencion,
siendo maés los viajeros que buscan en los viajes experiencias que enriquezcan sus vidas. Esta
creciendo el turismo de interés general, que implica aprender viajando (por ejemplo, los circui-
tos guiados), los programas de viajes de tema especifico (por ejemplo, circuitos educativos en
grupo) y, en general, las actividades de aprendizaje como la observacion de la vida silvestre, la
asistencia a festivales, el descubrimiento cultural o el estudio de la naturaleza. Los recursos
naturales y culturales presentes en las areas protegidas se prestan perfectamente a ese tipo de
turismo. Y, por lo tanto, los grupos mas interesados en visitar esas areas, como los ecoturistas,
tienden a tener un nivel educativo superior al de los turistas en general (Wight, 2001).

Un turismo de esta indole requiere material explicativo (p. ej. guias o folletos), servicios
de interpretacion (p. ej. centros de recepcion de visitantes) y guias que interpreten la natura-
leza (p. ej. excursiones ecoldgicas). Las expectativas respecto a la calidad del servicio en las
areas protegidas aumentan, a la vez que crece la presion politica por una mayor proteccion
del patrimonio cultural y natural. También puede ayudar a generar un mayor compromiso per-
sonal con la proteccion de los parques, un factor que los gestores de areas protegidas deberi-
an promover y aprovechar.

3.1.2 Envejecimiento de la poblacion

Los avances en materia de salud significan que la gente vive mas anos. Durante el altimo siglo, se
ha producido un crecimiento significativo del porcentaje de poblaciéon mayor de 60 anos (el 6,9%
en 1900, el 8,1% en 1950, el 10,0% en 2000). Este porcentaje se incrementara aun mas radicalmen-
te en el siglo que viene. Las predicciones de Naciones Unidas indican que el 22,1% de la poblacion
mundial tendrd mas de 60 anos en 2050, cifra que aumentara al 28,1% en 2100. “Para mediados de
siglo, muchos paises industrializados tendran una edad media de 50 afios o mas, entre ellos Espana
(55,2), Italia (54,1), Japén (53,1) y Alemania (50,9)” (Centro de Estudios Estratégicos e
Internacionales, 2002). Por lo tanto, el porcentaje de poblacion que podria visitar las areas prote-
gidas tendra en el futuro un perfil cada vez de mas edad (grafico 3.1).

Las personas mayores se mantienen en buen estado de salud durante mas tiempo. Aunque la
forma fisica se deteriora con la edad, las personas mayores cada vez son mas capaces de llevar
una vida saludable y fisicamente activa. Por ello, aunque la demanda de actividades como el
esqui de pista o el alpinismo decrece con la edad, las personas mayores conservan, e incluso
aumentan, su interés por otras actividades al aire libre como caminar, estudiar la naturaleza, pes-
car u observar la vida silvestre. Analogamente, la reduccion de la demanda de estancias en cam-
ping se ve compensada por el incremento de la demanda de alojamientos mas confortables.

En los paises ricos, el envejecimiento de la poblacion, la jubilacion anticipada y unos buenos
ahorros crean un gran nimero de ciudadanos de edad en buena forma fisica y con una fuerte
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Grafico 3.1 Porcentaje de personas mayores de 60 anos
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Fuente: Long-range World Population Projections. Basada en la revision de 1998. Division de
Poblacion, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, Secretaria de las Naciones Unidas.

inclinacién por los viajes. La industria de los vehiculos de recreo vende cada ano vehiculos por
valor de 6.000 millones de délares de los Estados Unidos, gran parte de los cuales los compran
los jubilados. Este tipo de viajes crecera, segtin se espera, en Norteamérica, Europa y Australia
en los proximos decenios de este nuevo siglo.

Los visitantes de edad plantean algunos retos para la planificacion y gestion de areas prote-
gidas. Por ejemplo, haran falta aseos més accesibles y rutas con menor desnivel; ademas habra
que tener mas en cuenta a las personas con discapacidades. Por otra parte, los visitantes mayo-
res representan una oportunidad. Tienden a estar mas interesados por los tipos de experiencia
que ofrecen las areas protegidas y disponen de un presupuesto superior, por lo que estin mas
dispuestos a pagar por servicios de interpretacion, visitas guiadas, etc. de mayor calidad. Los
gestores de parques deben comprender las necesidades de esta poblacién mayor o correran el
riesgo de perder la participacion y el apoyo de un grupo influyente.

3.1.3 El nuevo papel de la mujer

En muchos paises se ha producido una revolucion en el papel de la mujer, y ese proceso conti-
nda. Cada vez mas, el hombre y la mujer estin adoptando los papeles caracteristicos del otro
tanto en el lugar de trabajo como en el hogar. Las mujeres estin adquiriendo mayor protago-
nismo como mano de obra remunerada, e incluso dominan en nimero. A menudo, sus ingresos
crecen mas rapido que los de los hombres y generan una mayor demanda de oportunidades de
esparcimiento y turismo. De hecho, a menudo son las mujeres las que deciden el destino del
viaje.

En lo que se refiere a las actividades particulares, entre hombres y mujeres se observan dife-
rencias de intereses. Aunque existen, por supuesto, numerosas excepciones, los hombres tien-
den a interesarse mas por actividades que entrafian un reto fisico, mientras que las mujeres
tienden a interesarse por actividades mas contemplativas como el estudio de la naturaleza y la
cultura y el ecoturismo. Muchas mujeres se interesan por las posibilidades de ocio de las areas
protegidas. Ademads, las mujeres se sienten cada vez maés atraidas por la gestion de areas pro-
tegidas y de actividades turisticas como profesion. En muchos paises, estin empezando a ocu-
par puestos clave en el desarrollo de politicas econdmicas, sociales, medioambientales y de
areas protegidas.

Es importante que los gestores de areas protegidas comprendan que el papel de las mujeres en
los viajes a parques se ve influido en gran medida por su estilo de vida. Asi, las mujeres jévenes
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y solteras no frecuentan a menudo las areas protegidas, mientras que las que tienen nifios peque-
flos eligen con frecuencia los parques como un lugar excelente para el ocio de sus hijos. Las
mujeres de mediana edad a menudo tienen dificultades para conjugar sus responsabilidades
laborales y familiares, por lo que disponen de poco tiempo para visitar parques, una actividad
que exige una planificacién y la dedicacion de un tiempo considerable. Las mas mayores, y a
menudo jubiladas, especialmente las que viajan con sus parejas, muestran un gran interés por
aquellas actividades que implican la visita de areas protegidas.

3.1.4 Cambios en la distribucién del tiempo de ocio

Existen tendencias importantes, a menudo enfrentadas, en cuanto al volumen, la distribucién y
la disponibilidad de tiempo de ocio, un drea de muy compleja comprension. Para muchas per-
sonas el tiempo de ocio estd aumentando debido al acortamiento de la semana laboral, la mayor
automatizacion de las labores domésticas y otros factores. Sin embargo, para otros, el tiempo
libre es cada vez menor; por ejemplo, para las mujeres que trabajan pero siguen asumiendo las
responsabilidades del hogar. El crecimiento del nimero de familias monoparentales incremen-
ta el tiempo de ocio del progenitor ausente, pero disminuye el del progenitor responsable. A
menudo, los jovenes tienen que trabajar para sufragar su educacion o aumentar su nivel adqui-
sitivo, por lo que disponen de menos tiempo libre.

Un aspecto que afecta a la visita de parques es el cambio en la distribucién de los periodos de
vacaciones. En Norteamérica, éstas tienden a ser mas frecuentes pero mas cortas y se viaja a luga-
res mas cercanos al hogar, en lugar de tomarse dos o tres semanas de vacaciones familiares. Los
viajes cortos y rapidos (especialmente los viajes de fin de semana o de puentes) representan actual-
mente el 80% de los viajes vacacionales que se efectiian en los Estados Unidos. Muchos parques,

Lago Pog y zona de acampada en el parque provincial Algonquin, Ontario (Canada)

Este atractivo lago se encuentra situado dentro de una zona de acampada muy frecuentada por vehiculos. Un disefio esmerado,
una gestion eficaz y unos visitantes respetuosos garantizan que la calidad ambiental del lago y del bosque lindante no se dete-
riore. © Paul F. J. Eagles
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por lo tanto, tienen que adaptarse a visitas mas cortas de turistas que disponen de un tiempo limita-
do pero exigen unos servicios de mayor calidad y posibilidades de ocio especializado. En gran parte
de Europa, por el contrario, el tiempo libre implica unas vacaciones remuneradas mas largas y una
semana de trabajo reducida. Alemania, por ejemplo, introdujo las vacaciones pagadas de seis sema-
nas en la década de los noventa (Tiegland, 2000) y Francia ha adoptado por ley la semana de 35
horas. El resultado es que los paises europeos, y especialmente los de la Unioén Europea, generan
un volumen muy importante de visitas a parques de todo el mundo. En algunas economias emer-
gentes de Asia Oriental, especialmente en China, la introduccion de vacaciones pagadas y de una
mayor libertad para viajar estd creando un gran mercado de rapido crecimiento para el turismo. A
medida que esos nuevos turistas tengan mas conocimiento, es probable que una parte significativa
de ellos se sienta atraido por las dreas protegidas.

3.1.5 Importancia de la calidad de los servicios

Los turistas piden cada vez mas que las oportunidades de esparcimiento y los servicios afines
sean de mayor calidad. Las personas que reciben servicios de calidad durante la semana normal
de trabajo esperan que sus proveedores de ocio les ofrezcan lo mismo. Esperan que los guias
tengan un conocimiento profundo y sean buenos comunicadores. Quieren que sus anfitriones les
hagan sentirse bienvenidos, cdmodos y parte de las comunidades que visitan. El aumento del
ecoturismo implica una mayor demanda de actividades recreativas y alojamientos especializa-
dos, muy centrados en la calidad. La mayoria de los organismos que gestionan los parques no
tienen la calidad de los servicios como objetivo, ni cuentan con programas de supervision, lo
que hace que sus programas parezcan inadecuados y primarios.

Los gestores de areas protegidas y el sector privado han de prestar unos servicios de calidad
a los visitantes. Entre los retos con que se encuentran los gestores figuran la fijacion de objeti-
vos para ofrecer unos servicios de calidad, programas que brinden esos servicios y medidas de
supervision. Cabe destacar que esos consumidores experimentados reconocen un servicio de
calidad y estin dispuestos a pagar generosamente por €l.

3.1.6 Cambios en los patrones de ocio

A primera vista, cabe esperar que el tiempo libre aumente en todos los paises donde hay creci-
miento econémico, aumentan los ingresos, la poblacion envejece y cambian los papeles del
hombre y de la mujer. Sin embargo, la experiencia de los paises mas desarrollados sugiere que,
de hecho, durante la vida laboral de una persona pueden producirse pérdidas significativas de
tiempo libre, especialmente entre los profesionales de cuello blanco con fuertes cargas de tra-
bajo. Para compensar, se producen importantes aumentos del tiempo libre a causa de las jubila-
ciones anticipadas y la mayor esperanza de vida. Las personas mayores jubiladas pueden ade-
mas viajar durante periodos mas largos cada afo. El aumento de las rentas en Norteamérica,
Europa, Australia y algunas partes de Asia, en particular, estan elevando el volumen de turismo
interno y de movimiento generador entre esos paises. Si esa tendencia continda, es probable que
la presion de las actividades de recreo sobre las areas protegidas, incluso en las mas remotas,
aumente, al igual que la demanda de unos servicios de mayor calidad.

3.1.7 Avances en las tecnologias de la comunicacion y la informacion
mundiales

Entre las sociedades maés ricas por lo menos, muchas personas empiezan a tener acceso a un
ingente volumen de informacion sobre las dreas protegidas y las posibilidades de viajar gracias
a Internet y otras tecnologias de la comunicacion. Internet genera una mayor demanda de via-
jes a un abanico mas amplio de lugares y permite a los organismos que gestionan los parques
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proporcionar directamente a los visitantes informacion actualizada y profunda con un costo muy
bajo. Puesto que las imagenes que aparecen en Internet pueden crear expectativas sobre deter-
minada drea protegida, sus gestores y los operadores turisticos deben ser conscientes de la idea
que estan transmitiendo y estar dispuestos a cumplir las expectativas creadas.

Las nuevas tecnologias permiten a los visitantes estar bien informados sobre todos los aspec-
tos, desde las politicas de gestion hasta las vivencias recreativas. Como resultado, hay mas posi-
bilidades de que los visitantes apoyen la politica de areas protegidas. Sin embargo, muchos
organismos responsables de estas areas, especialmente en el mundo en desarrollo, no pueden
todavia mantener sitios web sofisticados. En su lugar, otras entidades de caracter privado, como
organizaciones no gubernamentales (ONG), hoteleros o empresas turisticas son las que sumi-
nistran el mayor volumen de informacion por Internet. Asi ocurre especialmente en gran parte
del Africa oriental y meridional y en Sudamérica. Cuando esto ocurre, el organismo responsa-
ble del area protegida controla escasamente la precision de la informacién y no puede influir en
el tipo de expectativas que pueden crearse en el visitante. Ademas, no puede generar apoyo para
los objetivos de gestion del parque.

La tecnologia puede tener consecuencias de amplio alcance. Por ejemplo, los hoteles, complejos
u otros alojamientos locales pueden vincular sus sitios web con los de las areas protegidas cercanas
para aumentar el nimero de visitas cortas de personas en viajes de negocios. Los complejos priva-
dos de ecoturismo pueden utilizar experiencias de webcam en tiempo real (por ejemplo, peliculas
sobre la vida silvestre) para atraer a visitantes de todo el mundo. Y los propios visitantes pueden
ayudar a promover la sensibilizacion respecto a las areas protegidas ofreciendo informacion sobre
el parque al mundo a través de una webcam en el momento mismo en que se encuentran alli.

Las nuevas tecnologias, sin embargo, también representan una amenaza. Por ejemplo, algunos
grupos de presion han disefiado sitios web que parecen exactamente iguales que los del organis-
mo responsable del area protegida y que dan a los posibles visitantes una perspectiva falsa de su
gestion. Ademas, los visitantes de los parques podrian tener acceso desde el terreno y en tiempo
real a sofisticadas bases de datos conectadas con unos mapas georreferenciados. Eso les daria
informacion inmediata y precisa sobre la localizacién y distribucion de animales y plantas, ade-
mas de mapas y fotografias. Podrian disponer de mas informacion de la que tiene el propio gestor
del parque, lo que dejaria a éste en desventaja a la hora de controlar el comportamiento de esos
visitantes. Las implicaciones a largo plazo de los avances en las tecnologias de la comunicacion y
la informacién mundiales son profundas y en su mayor parte desconocidas.

3.1.8 Proliferacion de las Grafico 3.2 Llegadas de turistas
opciones de viajes internacionales
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que la tendencia se mantenga, resultard afectada por factores tales como la salud de la economia
mundial, los temores respecto a la seguridad debido a actividades terroristas y a la inestabilidad
regional y los extremos del cambio climatico del planeta. En dltimo término, la disponibilidad y el
precio del petréleo pueden imponer a largo plazo un limite importante al crecimiento de los viajes.

La proliferacion de los viajes aéreos de larga distancia ha revolucionado las visitas a los par-
ques en todo el mundo y son muchas las personas que desean conocer lugares del Patrimonio
Mundial, parques nacionales y otras areas protegidas. Ciertamente, la propia existencia de un
area protegida, especialmente de un parque nacional, es a menudo un sefniuelo para los turistas.
La tendencia se mantendrd y, en general, los gestores de areas protegidas deberian prepararse
para recibir mas visitantes de cualquier lugar del mundo. Aunque eso significa un reto en térmi-
nos de idioma, cultura o conocimiento e ideas preconcebidas sobre las areas protegidas, repre-
senta también una buena fuente de ingresos y empleo, ademas de un medio de transmitir valo-
res culturales y ecoldgicos a un sector mas amplio del planeta.

Los cruceros pueden resultar especialmente problematicos. Dado que en esos barcos viaja un
gran nimero de turistas, pueden causar graves dafios ambientales y sociales en muy poco tiempo.
Por ejemplo, el desembarco de un gran niimero de personas, muchas de las cuales tienen escasa pre-
paracion para disfrutar de un parque marino, puede imponer una presion abrumadora sobre un area
marina protegida. Las amenazas de los dafos culturales y ecoldgicos son muy importantes si no
existen suficientes recursos para la gestion. No obstante, en algunos lugares donde los cruceros sue-
len ser reducidos, al estilo de expediciones (por ejemplo, la zona del Artico de Canada), los gesto-
res de areas protegidas prefieren de hecho a los visitantes de cruceros, porque el personal se puede
preparar para encontrarse con los visitantes y servirles de guia, al llegar en grupos de tamafio mane-
jable. Ademas, esos visitantes de cruceros pueden demandar menos servicios en tierra, por lo que
se reducen los dafos ecoldgicos causados por las infraestructuras turisticas.

3.1.9 Seguridad personal

Mais que cualquier otro factor, las amenazas a la seguridad personal influyen negativamente en
la demanda turistica. El miedo al terrorismo puede afectar a las tendencias mundiales de los via-
jes. Cuando se producen guerras, rebeliones y atentados, los viajes nacionales e internacionales
decaen y son menos los turistas que visitan las areas protegidas. Los efectos se sufren especial-
mente en los paises en desarrollo, donde los visitantes internacionales constituyen a menudo una
parte significativa del conjunto de visitantes. La sensacion de seguridad personal también se ve
influida por la prevalencia de los delitos violentos, los robos, la calidad del agua, las enferme-
dades o la deficiencia del saneamiento.

La capacidad de ofrecer un nivel de seguridad aceptable varia enormemente de un pais a otro.
Ese aspecto es muy importante para el turismo, ya que al preparar un viaje la gente compara a
menudo los destinos teniendo en mente esos factores. Cuando un destino adquiere mala reputa-
cion, resulta muy dificil recuperar la confianza de los visitantes y esa percepcion negativa de un
pais afectard también a la atraccion que puedan despertar sus areas protegidas. Los atentados
violentos contra turistas, como los ocurridos recientemente en Egipto y Uganda, por ejemplo,
pueden retraer el turismo durante largos afos. Los viajes de ocio son un lujo, el abanico de posi-
bilidades es muy amplio y los viajeros no van a aquellos lugares que consideran inseguros.

De hecho, la sensacion de seguridad es casi tan importante como la situacion real. Muchas
areas protegidas han sido victimas de una preocupacion infundada por la seguridad, creada por
reportajes enganosos y el escaso conocimiento geografico de los posibles consumidores. Los
gestores deben tener en cuenta que hay visitantes ingenuos que no estian preparados para los
peligros que entrafian muchos entornos naturales.
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Los gestores de areas protegidas deberian ser conscientes de las expectativas de los visitan-
tes en cuanto a seguridad, explicar la situacion local a los posibles visitantes y responder a sus
demandas. A ser posible, los gestores de areas protegidas deberian contar con planes de gestion
sobre seguridad que contemplaran, entre otras cosas, las relaciones publicas. Es importante
tomarse en serio la seguridad y explicar a la gente cudl es exactamente la situacidn. Si no se con-
sigue, los resultados pueden ser complejos y caros, ya que cada vez es mas comtin que los visi-
tantes de los parques emprendan acciones legales contra la direccion del mismo por accidentes
debidos a fallos de seguridad o por el deterioro de bienes personales.

3.1.10 Mayor preocupacion social y medioambiental

Alrededor del planeta, muchas personas dan muestras de preocupacion por la injusticia social y
los problemas medioambientales. Cada vez son mas conscientes de la necesidad de que el turis-
mo tenga un impacto reducido y no dafie el medio ambiente. Tienden a estar dispuestos a apo-
yar la conservacion local o iniciativas de desarrollo comunitario. Sus actividades se centran
cada vez menos en el consumo y a menudo se adoptan estilos de vida basados en un consumo
“verde”. El aumento del interés por el turismo sostenible y el ecoturismo surge como respues-
ta a esas preocupaciones. Las areas protegidas gozan de una buena posicidn para aprovechar esa
tendencia, ya que encarnan los valores de ese tipo de viajeros.

Algunos turistas actiian segiin sus principios. Se sienten atraidos por los destinos que gozan
de una buena reputacion y evitan conscientemente los destinos con problemas sociales y
medioambientales. Hay también programas internacionales para mostrar reconocimiento a
aquellos que ofrecen un turismo con un alto nivel de exigencia en cuestion medioambiental,
como el programa de Green Globe 21 (recuadro 3.1). Green Globe se ha unido recientemente a

Recuadro 3.1 Green Globe 21: Un programa de acreditacion de empresas
para promover y vender un turismo respetuoso con el medio
ambiente

Segin el programa de acreditaciéon de Green Globe, empresas, comunidades, proveedores,
profesionales, etc. pueden obtener tres categorias que implican un nivel progresivo de reco-
nocimiento de la sostenibilidad de sus actividades y que pueden aprovechar con fines pro-
mocionales:

A: Afiliacion. Las empresas u otras entidades afiliadas son las que desean entrar en la via
del turismo sostenible y acceder a un amplio espectro de fuentes de apoyo e informacion
para que se las reconozca oficialmente como respetuosas del medio ambiente y capaces de
apoyar y difundir unos valores ecoldgicos.

B: Evaluacion comparativa. Las empresas y comunidades que participan en la evaluacion
comparativa estan en el segundo tramo del camino hacia el turismo sostenible. Tienen acce-
so a la web de Green Globe 21, que les brinda informacion en relacion con la evaluacion
comparativa. Se les ofrece una evaluacion de sostenibilidad y se las ayuda a avanzar hacia
la siguiente etapa.

C: Certificacion. Las empresas y comunidades certificadas han llegado mas lejos en el
camino de Green Globe 21 hacia el turismo sostenible. La actuacién de los miembros certi-
ficados pasa por una evaluacion y una auditoria independientes. Las auditorias se efectiian
con regularidad para velar por que los niveles se mantengan o mejoren.

Web: http//www.greenglobe21.com
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la Ecotourism Association of Australia para preparar un nuevo programa sobre ecoturismo, una
actividad que podria brindar importantes oportunidades a los gestores de turismo en parques. Es
por lo tanto doblemente importante que los gestores trabajen para conservar los valores de las
areas protegidas, elevar el nivel de exigencia de sus socios del mundo del turismo y ayudar asi
a garantizar que la zona siga atrayendo visitantes. De este modo, unos recursos de alta calidad
pueden atraer un turismo de alta calidad, lo que genera, de hecho, una espiral de beneficios.

3.1.11 Globalizaciéon de la economia

En una economia globalizada, cada pais y cada comunidad se ve influida por las decisiones y
las condiciones econdmicas de otros lugares. De ese modo, las decisiones politicas o econdmi-
cas de los paises emisores pueden influir en los viajes al extranjero, lo que puede afectar a su
vez a la viabilidad del turismo en areas protegidas en otros continentes. Este vinculo entre las
comunidades de origen y las de destino hace que sea dificil lograr un turismo sostenible, pues-
to que el pais receptor a menudo tiene una capacidad limitada de influir en las tendencias del
turismo. Ademds, genera competencia entre los destinos. No obstante, los gestores de areas pro-
tegidas pueden aprovechar ese contexto mundial recurriendo a un marketing inteligente, utili-
zando Internet y promoviendo el lugar singular y distintivo que ofrecen como destino turistico.
Por lo tanto, es preciso que los organismos responsables de las 4reas protegidas conozcan las
tendencias del turismo mundial para poder posicionarse, formular los mensajes correctos y res-
ponder a las mismas con medidas de gestion apropiadas.

3.2 Crecimiento y diversificacion de los mercados especiales
3.2.1 Ecoturismo y turismo de naturaleza

El nimero de personas que participan en actividades al aire libre es cada vez mayor, especial-
mente en lo que se refiere a actividades de senderismo, ciclismo o deportes acuaticos como el
kayak de mar o el buceo con bombona. También han aumentado mucho los viajes de aventura
“suave” y los viajes de ecoturismo o turismo de naturaleza. Las actividades “suaves” son las que
se realizan de forma mas informal y con menos dedicacion, ademéas de con el deseo de disfru-
tar de la actividad o del atractivo natural con cierta comodidad, mientras que la aventura “dura”
o el ecoturismo implican un interés especial o una fuerte dedicacion y la voluntad de disfrutar
del aire libre y de la vida silvestre con escasas comodidades. El sector turistico ha respondido a
esta amplia gama de intereses preparando una gran variedad de viajes especializados.

Las areas protegidas son lugares muy atractivos para esa creciente demanda de actividades
apreciativas al aire libre en entornos naturales. El reto de los gestores de esas areas consiste en
garantizar que mientras los visitantes participen en las actividades que deseen, sean conscientes
de los valores del lugar y contribuyan a mantenerlos. Existen oportunidades atn por explotar en
ese mercado, por lo que habria que elaborar programas mas centrados en ellas, quizas en cola-
boracion con el sector privado, tanto para incrementar el atractivo del destino como para ges-
tionar adecuadamente la recepcion de visitantes.

3.2.2 Los visitantes de areas protegidas proceden de diversos
segmentos del mercado

No hay un “visitante caracteristico de areas protegidas”. En realidad, los mercados comprenden
numerosos segmentos, cada uno de los cuales tiene caracteristicas, expectativas, actividades y
patrones de consumo en cierto modo diferentes. El marketing aprovecha estos segmentos com-
parandolos y casandolos con los atributos biofisicos y culturales del parque, y luego promueve
conscientemente los atributos del area protegida apropiados en el segmento correspondiente.
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Con ello se reducen los impactos negativos en el area protegida, aumentan los beneficios eco-
némicos y se incrementan las posibilidades de que los visitantes queden satisfechos.

Formas de segmentar a los visitantes:

1) En funcion de las caracteristicas sociodemogrdficas (p. ej. variables tales como la edad,
el sexo, la ocupacion, el origen, el nivel de rentas, la etnia, la religion, el nivel educativo
o la clase social): Segtin esto, un segmento podria ser el de los menores de 30 afios y otro
el de los visitantes de més de 65 afios de edad. Esos segmentos deberian tener caracteris-
ticas distintas y participar en actividades diferentes.

2) En funcion de las caracteristicas geogrdficas (p. €j. origen, distancia al lugar y medios de
transporte): Asi, un mercado podria ser el de los visitantes locales y otro el de los viaje-
ros internacionales.

3) En funcion de segmentos “psicogrdficos”: De este modo, un segmento podrian constituirlo
los “escapistas” que buscan aventura y alejarse de todo, mientras que otro podria considerar-
se “verde” y buscaria activamente productos y servicios respetuosos con el medio ambiente.

4) En funcion de las actividades en que participan: Con ello, un segmento podria ser el de
los “campistas”, mientras otro podria estar integrado por los “observadores de la vida sil-
vestre”. El método es facil, porque los segmentos pueden identificarse facilmente. Sin
embargo, cabe senalar que un visitante puede participar en diversas actividades. Cada seg-
mento implica unas expectativas distintas en cuanto a lo que se desea obtener del érea.

5) En términos de frecuencia de la participacion: Segin esto, un segmento podria ser el de
los “viajeros frecuentes” o “visitantes repetidores” y otro el de los “visitantes primerizos”.
Los viajeros frecuentes y los visitantes repetidores tienen normalmente unas expectativas
mas fundamentadas respecto al 4rea protegida y pueden sentirse mds involucrados y ser
més cuidadosos.

6) En términos de los beneficios que se espera obtener del producto: En este sentido, un seg-
mento podria esperar encontrarse con un reto (p. €j. la navegacion fluvial o el alpinismo),
mientras que la intencioén de otro podria ser aprender sobre la naturaleza. Algunos podri-
an tener el deseo de socializar con amigos o familiares, mientras que otros pueden ir sim-
plemente a disfrutar de la belleza de la naturaleza. Los segmentos pueden definirse segiin
las caracteristicas del producto que prefieren.

El valor de la segmentacion es que permite predecir comportamientos y ayudar de ese modo
a los gestores a elaborar planes acordes. La segmentacion en funcién de los beneficios que se
espera obtener de un producto puede servir para entender mejor qué buscan realmente los turis-
tas cuando visitan un area protegida y a responder con una gestion adecuada. De esta forma,
los visitantes quedaran mas satisfechos con los productos y servicios ofertados.

Para comprender el mercado de este modo se requiere normalmente una capacidad y unas técni-
cas de investigacion importantes. Hall y McArthur (1998) sefialan que el comportamiento de varios
segmentos del mercado se entiende mejor cuando se utilizan variables inferidas (en lugar de varia-
bles objetivas). Las variables inferidas se obtienen interrogando directamente a muestras de pobla-
cion (p. ej. visitantes) sobre aspectos tales como sus motivos, expectativas y actitudes. Para los ges-
tores de areas protegidas que carecen de una capacidad de investigacion de alto nivel, lo mejor seria
conjugar encuestas de muestras y la observacion de como se emplean sus servicios e instalaciones.

Diferentes tipos de visitantes tienden a sentirse atraidos por diversos tipos de dreas protegi-
das. Lawton (2001), por ejemplo, analizd este aspecto para cada una de las categorias de areas
protegidas definidas por la UICN (véase el cuadro 2.1). Agrupd las visitas en “ecoturismo” y
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“otros tipos de visita” y, en el caso del ecoturismo, tuvo en cuenta si se trataba de visitas “sua-
ves” o “duras”. El cuadro 3.1 muestra estos tipos de visitantes en relacion con las diversas cate-
gorias de dreas protegidas.

Cuadro 3.1 Compatibilidad/idoneidad de las formas de turismo respecto a las
Categorias de Manejo de Areas Protegidas de la UICN

Categoria de area protegida de Ecoturismo “duro” Ecoturismo “suave” Otras formas de
la UICN (véase el cuadro 2.1) (véase el parr. 3.2.1) (véase el parr. 3.2.1) turismo
Ia no no no
Ib si no no
II si si no
111 si si no
v si si no
\% no si si
VI no si no

Fuente: Segtiin Lawton, 2001.

Aunque no todos los visitantes de areas protegidas de las categorias I-IV son de hecho ecoturis-
tas, en ausencia de datos puros y de sondeos, este modelo de segmentos de mercado puede ser-
vir para casar las estrategias turisticas con los tipos de area protegida en la planificacion.

3.3 Beneficios potenciales del turismo en las areas protegidas

El turismo en las areas protegidas tiene beneficios y costos. Esos efectos se entrelazan a menu-
do de manera compleja y quien se ocupe de la planificacion del drea protegida tendré la respon-
sabilidad de maximizar los beneficios minimizando a la vez los costos. Aunque este documen-
to no ofrece un anélisis detallado de todos los efectos del turismo, las secciones siguientes des-
criben los principales costos y los beneficios més importantes.

El objetivo de la creacion de areas protegidas es, en primer lugar, conservar cierto tipo de
condicidn o proceso biofisico, como la poblacion de especies silvestres, el habitat, el paisaje
natural o aspectos del patrimonio cultural, tales como las tradiciones de una comunidad (cuadro
2.2). Los turistas que visitan estas areas protegidas quieren entender y apreciar los valores por
los que se cred dicha area y derivar beneficios personales.

La planificacién y el desarrollo del turismo tienen por objeto aprovechar el interés que
demuestran los turistas para: aumentar las oportunidades econémicas, proteger el patrimonio
natural y cultural y mejorar la calidad de vida de todos los interesados. Estos objetivos se mues-
tran con mayor detalle en el cuadro 3.2 y se describen también brevemente a continuacion.
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Cuadro 3.2 Beneficios potenciales del turismo en las areas protegidas

Mayores
oportunidades
economicas

Proteccion del
patrimonio
natural y cultural

Mejora de la
calidad de vida

Beneficios

Mais puestos de trabajo para los habitantes del lugar

Mayores ingresos

Estimulo para la creacion de nuevas empresas turisticas e impulso y diversificacion de
la economia local

Fomento de la manufactura local de bienes

Obtencion de nuevos mercados y divisas

Mejora del nivel de vida

Generacion de ingresos mediante impuestos locales

Aprendizaje de nuevas técnicas por parte de los empleados

Mayor financiacion para las areas protegidas y para las comunidades locales

Proteccion de los procesos ecoldgicos y de las cuencas hidrograficas

Conservacion de la biodiversidad (incluidos genes, especies y ecosistemas)
Proteccion, conservacion y valoracién de los recursos del patrimonio cultural y construido
Creacion de valor econdmico y proteccion de unos recursos que, de otro modo, no
poseerian un valor que fuera percibido por los habitantes o que supondrian un costo
més que un beneficio

Transmision de los valores de la conservacion mediante educacidn e interpretacion
Contribucion a la comunicacion e interpretacion de los valores del patrimonio natural
y construido y de la herencia cultural para los visitantes y habitantes de las areas,
creandose asi una nueva generacion de consumidores responsables

Apoyo a la investigacion y el desarrollo de practicas medioambientales y sistemas de
gestion correctos que influyan en el funcionamiento de los negocios turisticos, asi
como en el comportamiento de los visitantes en los destinos

Mejora de las instalaciones, medios de transporte y comunicaciones locales

Ayuda al desarrollo de mecanismos de autofinanciacion para las actividades del area
protegida

Promocidn de los valores estéticos, espirituales y de otra indole relacionados con el
bienestar

Apoyo a la educacion ambiental de visitantes y residentes

Creacion de entornos atractivos para los destinos, los residentes y los visitantes, que
puedan apoyar otras actividades compatibles nuevas, desde la pesca a la empresa de
servicios o productos

Mejora del entendimiento intercultural

Fomento del desarrollo de la cultura, la artesania y el arte

Aumento del nivel educativo de la poblacion local

Estimulo para que la poblacién conozca los idiomas y culturas de los turistas extranjeros

Estimulo para que la poblacion autdctona valore su cultura y su entorno

3.3.1 Mayores oportunidades econémicas

El turismo puede aumentar el empleo y las rentas en una zona o regién. A menudo se lo consi-
dera como una fuente de divisas, especialmente teniendo en cuenta que las areas protegidas tien-
den a atraer a turistas internacionales. Por ejemplo, en 1994, se calcul6 que el turismo de natu-
raleza en Costa Rica generaba mas de 600 millones de ddlares de los EE.UU. en divisas (recua-
dro 3.2). Los turistas que visitaron la gran barrera de coral de Australia, parte del patrimonio
mundial, gastaron 776 millones de ddlares australianos (543 millones de ddlares de los EE.UU.)
en 1991-1992 (Driml y Common, 1995). Los gobiernos a menudo utilizan el turismo para el
desarrollo econémico porque crear empleo en turismo es relativamente barato, en comparacioén
con la industria manufacturera.
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Recuadro 3.2 El Sistema de Parques Nacionales de Costa Rica: un ejemplo
de areas protegidas que han sentado la base de un floreciente
sector ecoturistico.

Los parques nacionales, los refugios de vida silvestre y las reservas bioldgicas de Costa Rica
cubren mas de 630.000 hectéareas, o mas del 25% del pais. Gran parte de esos territorios fue-
ron comprados por el Gobierno en la década de los setenta, que se ocupd de su gestion, pero
en los ochenta sobrevino una crisis econdmica y en los noventa se redujeron las donaciones
internacionales. Costa Rica optd por incrementar las tarifas de entrada en los parques nacio-
nales. Ademads, se desarroll6 un sistema de dos categorias de entrada, de forma que los
extranjeros pagaran mas que los residentes.

A pesar del aumento de las tarifas, los parques de Costa Rica siguen siendo un destino turis-
tico internacional popular. El pais registro 1,03 millones de llegadas internacionales en 1999
y, guidndonos por las cifras de 1996, el 66% de esos turistas visitaron alguna area protegi-
da. Los ingresos anuales por turismo de Costa Rica equivalen actualmente a més de mil
millones de dolares de los EE.UU. y es precisamente el Sistema de Parques Nacionales el
que sustenta el éxito del ecoturismo.

Fuente: Honey citado en Brown, 2001.
Web: http://nature.org/aboutus/travel/ecotourism/resources/

Para obtener esos beneficios econdmicos, han de reunirse dos condiciones: 1) que haya pro-
ductos y servicios en los que los turistas puedan gastar y 2) que las fugas fuera de la zona sean
las menos posibles. Las “fugas” pueden ser un serio problema: por ejemplo, en el Parque
Nacional Tortuguero de Costa Rica, las comunidades locales no logran retener ni el 6% de las
rentas del turismo (Béez y Fernandez, 1992). El turismo, por lo tanto, deberia ser lo mas auto-
suficiente posible y reducir su dependencia respecto a bienes y servicios foraneos.

No obstante, algunas mejoras relacionadas con las areas protegidas pueden tener un costo ini-
cial elevado, pero generar unos ingresos muy significativos a largo plazo. Por ejemplo, en Santa
Lucia, la mayor parte de los turistas visitan actualmente los manantiales de azufre, un lugar
emblematico. Si hubiera que mejorar el parque, los estudios de costos y beneficios revelan que
no solo se recuperaria el dinero invertido, sino también los costos derivados del incremento del
personal, los programas, las instalaciones y el mantenimiento (Huber y Park, 1991). Segtn esti-
maciones, los costos superarian los ingresos durante los dos primeros afios pero, a partir de
entonces, se invertiria la relacion.

Recuadro 3.3 El turismo de gorilas, parque nacional de los Volcanes (Rwanda):
Un ejemplo de utilizacién de los beneficios econémicos del turis-
mo para financiar el sistema de areas protegidas

En Rwanda, el turismo de observacion de gorilas ha sido tan provechoso que ha servido para ayudar
a financiar actividades de diversas areas protegidas. Entre 1976 y 1980, los ingresos eran inferiores a
los gastos, pero la situacion se invirtid y, en 1989, los gastos no llegaban a los 200.000 délares de los
EE.UU., mientras que los ingresos por el cobro de entradas eran de un millén de dé6lares. En el par-
que nacional de los Volcanes de Rwanda, el nimero de turistas que deseaban ver los gorilas que viven
en las montafias era tan superior al limite establecido (24 turistas/dia), que el Gobierno pudo subir las
tarifas hasta casi 200 do6lares por persona para visitas de una hora. Esas tarifas permitieron cubrir
otros costos de conservacion (p. ej. guias y guardas), ademds de otros servicios. La politica gener6
alrededor de un millon de ddlares anuales, hasta que la guerra civil puso fin a ese tipo de turismo.

Fuente: Lindberg y Huber, 1993.
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Los ingresos por turismo derivados de las dreas protegidas mas populares pueden utilizarse
para ayudar a financiar otras que no atraen a tantos turistas o en las que seria inapropiado admi-
tir un volumen elevado. El recuadro 3.3 ilustra un ejemplo de ese tipo de Rwanda.

Las rentas derivadas de la conservacion pueden de hecho ser mayores que las que generan otras
formas de uso de la tierra. Por ejemplo, en el Devure Ranch de Zimbabwe, Pricewaterhouse Cooper
estim6 que la ganaderia podia generar 22 ddlares de Zimbabwe por hectérea al afo, utilizando una
densidad de pastoreo realista (cifra que aumentaba a 37 d6lares de Zimbabwe si se usaba una den-
sidad de pastoreo al alza). Por el contrario, una pequefa actividad turistica vinculada con la vida sil-
vestre (que incluyese la observacion, la caza y el despiece) podia generar 67 ddlares de Zimbabwe
por hectarea y afio (Lindberg, 1998). Sin embargo, el Gobierno de Zimbabwe decidi6 que el rea-
sentamiento territorial de la poblacién era un objetivo mas importante y, en los altimos anos, la acti-
vidad turistica del pais relacionada con la naturaleza ha dejado de ser viable debido a la pérdida de
zonas dedicadas a la conservacion y al declive del nimero de turistas.

Los ejemplos de Rwanda y Zimbabwe muestran como la inestabilidad civil influye en el
turismo y en los beneficios derivados de forma muy significativa. Los viajes de ocio son un lujo
y hay mucho donde elegir, por lo que la gente no viaja a lugares que considera inseguros.

Los gestores de areas protegidas deberian formular politicas de desarrollo turistico que apo-
yaran el desarrollo econémico a largo plazo y fomentaran que los turistas repitieran. Deberian
tratar de elevar al maximo el empleo local y los beneficios sociales y culturales, fomentando que
el gasto de los visitantes fuese mas elevado y las fugas menores.

Dlrectrices para retener los beneficios econémicos:

Incrementar el niimero de visitantes: El incremento de las visitas es arriesgado, salvo que
los beneficios econdmicos que se deriven superen a los costos, ya que puede tener otros
efectos, algunos de ellos negativos.

Prolongar las estancias: La prolongacion de las estancias aumenta las posibilidades de
vender productos y servicios locales.

Atraer mercados especiales mds opulentos: Distintas tacticas de marketing pueden atraer
a consumidores con un mayor poder adquisitivo.

Incrementar las ventas por visitante: Una mayor oferta de bienes de elaboracion local que
los visitantes puedan adquirir directa o indirectamente, ayuda a que éstos gasten mas y
aumenten los ingresos para la zona.

Ofrecer alojamiento: Los costos de alojamiento son relativamente elevados y han de
pagarse dentro del entorno. Ademas, si los turistas se alojan en la zona aumentan los gas-
tos en comida y en bienes y servicios locales.

Ofrecer guias y otros servicios: Dado que gran parte de la actividad turistica en las areas
protegidas requiere contar con mucha informacion, existen normalmente muchas posibil-
idades de que se contraten guias.

Celebrar eventos: El arte, la artesania y los festivales que hunden sus raices en la cultura
local pueden incrementar los beneficios econémicos de la zona.

Comprar alimentos y bebidas locales: Cuando los visitantes, el personal del parque y los
empleados del turismo consumen alimentos y bebidas de elaboracién local, proporcionan
unos ingresos importantes a los agricultores de la zona.

Ciertas fugas a proveedores foraneos son inevitables, ya que no todos los alimentos, ni sumi-
nistros, ni servicios pueden producirse en el lugar. Sin embargo, los responsables de la planifi-
cacion turistica deberian tratar de minimizar esas fugas (OMT, 1999). Sea cual sea la estrategia
empleada, es importante que las comunidades locales participen en la planificacion teniendo en
cuenta los beneficios econémicos y el modo en que han de contabilizarse.
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3.3.2 Proteccion del patrimonio natural y cultural

El turismo basado en las areas protegidas puede ser un factor clave para apoyar la conserva-
cion del patrimonio natural y cultural. Puede generar fondos gracias al cobro de entradas y
otros servicios, impuestos locales, etc., que pueden utilizarse directamente para ayudar a
cubrir o compensar los costos de la conservacion, de mantener las tradiciones culturales y de
brindar educacion. Indirectamente, al demostrar las ventajas econémicas que el turismo en
areas protegidas puede tener para un pais o una region, puede reforzarse el apoyo puablico y
politico a la conservacion del patrimonio natural. El turismo permite que algunas dreas mari-
nas protegidas prosperen, como ocurre en las Antillas Holandesas (parque marino de
Bonaire), las Seychelles (parque marino nacional de Santa Ana) y Kenya (parques y reservas

Recuadro 3.4 Reserva de caza de Madikwe (Sudafrica): Un ejemplo de res-
tauracion ecoloégica proyectada y sufragada gracias al turismo

Creada en 1991, la reserva de Madikwe fue una vez una zona agricola, pero fue restaurada y es hoy un
ecosistema de sabana africana. Muchas granjas y estructuras en ruinas fueron eliminadas, asi como cien-
tos de kiloémetros de viejas vallas y numerosas plantas exdgenas. Algunos edificios conservados albergan
actualmente oficinas y talleres del parque, al tiempo que se han construido nuevas casetas para alojar a
ojeadores u otros empleados. Cuando fue posible, se recurrié a empresas y mano de obra de la zona para
las tareas de demolicion y limpieza, para levantar vallas y para construir carreteras, presas y albergues.
Ya se han levantado varios albergues de cazadores y estd prevista la construccion de otros nuevos en el
futuro.

Aproximadamente 60.000 hectareas de la reserva quedaron aisladas con una valla electrificada de
150 km para evitar que escaparan los elefantes u otros grandes predadores. La Operacion Fénix,
comenzada en 1991, se convirtié en el mayor ejercicio de desplazamiento de animales emprendido
nunca. Mas de 10.000 animales de 28 especies fueron liberados en la reserva, entre ellos elefantes,
rinocerontes, bufalos, leones, guepardos, licaones, hienas moteadas, jirafas, cebras y numerosas espe-
cies de antilope y otros herbivoros.

Madikwe esta concebido para beneficiar a los tres principales grupos involucrados en la reserva, que
son: el organismo director, la North West Parks Board de Sudafrica, el sector privado del turismo y las
comunidades locales. Los tres trabajan al alimén en una asociacién mutuamente beneficiosa de con-
servacion y turismo. La Parks Board es responsable de suministrar la infraestructura necesaria y las
herramientas de gestion para dirigir Madikwe como una importante area protegida (categoria IV de la
UICN). Ademas, busca lugares adecuados dentro de la reserva que puedan arrendarse al sector priva-
do para llevar a cabo proyectos de construccion o actividades que guarden relacion con el turismo.

El sector privado proporciona capital para construir refugios de cazadores y promociona y gestiona
dichos refugios, asi como el turismo y las cacerias de trofeos en la reserva. Los operadores pagan a la
Parks Board para que les permita trabajar en la reserva y ese dinero sirve para:

Sufragar los costos del desarrollo de la reserva.
Mantener la infraestructura de conservacion de la reserva.
Pagar dividendos a la comunidad que contribuyan al desarrollo regional.

Crear areas de conservacion similares en otros lugares de la provincia del Noroeste a través de
un fondo fiduciario de conservacion.

Para desarrollar el turismo se recurre mas al capital privado que a los fondos del Estado. Sin embar-
go, la financiacion internacional del desarrollo procedente del Reino Unido ha servido para ayudar a la
poblacién local a adquirir las aptitudes empresariales necesarias para aprovechar las oportunidades que
ofrece el turismo. En 1999, con s6lo 3 de los 10 albergues previstos construidos, la incidencia econdmi-
ca del turismo fue ya mayor que la de las actividades agricolas que habian sido abandonadas.

Fuente: Northwest Parks & Tourism Board, 2000.

Web:http://www.parks-n.co.za/madikwe/index.html
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Recuadro 3.5 Reserva natural de la isla Montague (Australia):
Comprender la envergadura de los beneficios econémicos

La reserva natural de la isla Montague, al sureste de Australia, contiene ecosistemas natura-
les (habitat de pingiiinos, focas y aves acudticas) y elementos culturales (la historia europea
y aborigen) de importancia nacional.

Desde 1990 hasta el presente, el organismo gestor, el New South Wales National Parks
and Wildlife Service, elabor6 un sistema de limites de la capacidad de uso, consultas con la
comunidad y supervision de los efectos. La evaluacion de la incidencia econdmica del turis-
mo demostrd el valor de una supervision de las consecuencias financieras.

En 1998, los circuitos de naturaleza generaron un total de 200.000 délares australianos
entre los 4.300 participantes que desembarcaron en la isla. En 1999, un estudio econémico
regional cuidadosamente elaborado determind que los gastos de los visitantes que llegaron
a la isla aportaron aproximadamente 1,4 millones de ddlares australianos a la economia
regional, cifra que se vinculd con los 965.000 ddlares australianos de producto regional
bruto, incluidas las rentas familiares de 468.000 ddlares pagadas al equivalente de 19 perso-
nas dentro de la economia local. Tomar conciencia de esos beneficios ayud6 a la comunidad
local a apreciar mejor el papel de la conservacion y del turismo en su territorio.

Web: http://www.npws.nsw.gov.au/parks/south/sou018.html.

de Malindi y Watamu). El recuadro 3.4 describe el modo en que el turismo ha financiado un
ambicioso proyecto de restauracion ecoldgica en Sudafrica. El recuadro 3.5 describe como los
beneficios econdmicos del turismo ayudaron a una comunidad de Australia a lograr que se
valorase mas la conservacion. Existen miles de ejemplos de esa positiva relacion entre la con-
servacion de la biodiversidad y del entorno natural y el turismo basado en la visita de areas
protegidas.

Un turismo bien gestionado puede ayudar también a proteger o restaurar el patrimonio cultu-
ral de una comunidad o una region. Las areas protegidas tienen un papel importante que desem-
pefiar en relacion con el patrimonio construido. Muchas areas protegidas contienen importantes
recursos histdricos, arquitectdnicos y arqueoldgicos. Ese es el caso especialmente de la catego-
ria V de areas protegidas en Europa, que corresponde a los paisajes habitados protegidos y
engloba a menudo numerosos asentamientos humanos atractivos, asi como elementos tradicio-
nales como muros de piedra o establos. El turismo puede proporcionar ingresos para ayudar a
mantener y reparar esos importantes edificios y elementos del paisaje. Puede recaudarse direc-
tamente, por ejemplo cobrando entradas o tarifas de usuario, o indirectamente a través de
impuestos locales.

El patrimonio cultural es también evidente en las tradiciones locales. Los turistas a veces bus-
can experiencias auténticas, por lo que existe la posibilidad de animar a la comunidad local a
mantener o recuperar festivales, tradiciones o eventos culturales, e incluso a restaurar edificios
del patrimonio. Son muchos los beneficios de estas actividades. Enriquecen la experiencia turis-
tica ofertada dentro o cerca de las areas protegidas, induciendo de ese modo a los turistas a per-
manecer en la zona mas tiempo y a gastar mas. El contacto con la diversidad cultural puede ayu-
dar a modificar el comportamiento de los turistas, cambiar los patrones de uso y crear defenso-
res de la conservacion entre la comunidad turistica. Ademas, los habitantes pueden también asi
mantener sus tradiciones y valores y tener un aliciente para sentirse mas orgullosos de sus
comunidades o regiones.
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Casas rurales de Chaa Creek (Belice)
\', .‘q"‘_ -
g

Cada vez son mas las reservas privadas de naturaleza dedicadas al ecoturismo. © Paul F. J. Eagles

3.3.3 Mejora de la calidad de vida de la comunidad anfitriona

El desarrollo del turismo deberia prever la proteccion de los elementos positivos de la comuni-
dad anfitriona y abordar aquellos aspectos que requieren mejorarse. Una forma de hacerlo es
crear instalaciones y servicios para el turismo que contribuyan también a mejorar las condicio-
nes de vida de los lugarefnos. Ciertamente, las areas protegidas pueden convertirse en motores
de un desarrollo rural sostenible. La UICN advierte de que las dreas protegidas de Africa debe-
rian reposicionarse en el contexto del desarrollo comunitario y de la economia local (UICN,
1999, pag. 51). Argumenta que las dreas protegidas, mantenidas gracias a los turistas, no s6lo
crean puestos de trabajo y generan ingresos, sino que pueden servir también para ayudar a las
comunidades locales a satisfacer sus necesidades de:
Mejores comunicaciones: Mejorar las carreteras para que accedan los turistas permite que
los pueblos vecinos tengan una mejor conexion con el mundo exterior. Las telecomunica-
ciones de que disponen las oficinas de las areas protegidas pueden ser vitales para las
comunidades en situaciones de emergencia.
Educacion: Algunas areas protegidas ensefian a leer y escribir, a hacer cuentas y a hablar
otros idiomas a su personal, y esos conocimientos pueden aplicarse igualmente en la comu-
nidad.

Formacidn profesional: La formacién que recibe el personal del parque en cuestiones tales
como el mantenimiento de vehiculos o la higiene alimentaria seran utiles en las comu-
nidades locales.

Asistencia sanitaria: Los servicios de salud de que disponen el personal del parque y los vis-
itantes pueden ponerse también a disposicion de las comunidades locales (UICN, 1999).

Por lo tanto, el turismo en areas protegidas terrestres y marinas puede considerarse como un
instrumento que ayuda a las comunidades a mantener o mejorar su nivel y su calidad de vida.
Estas mejoras pueden evaluarse en términos de:

mayor indice de ninos que terminan su escolaridad;
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Recuadro 3.6 Costa Rica: un ejemplo de como la educacion ambiental dio
forma a unos valores nacionales

La educacion ambiental puede ayudar a un sistema de areas protegidas a configurar el valor que
confiere el pais al patrimonio natural y a su conservacion. En Costa Rica, por ejemplo, cuando
se puso en marcha el sistema de parques nacionales y reservas de vida silvestre en la década de
los sesenta, la poblacion apenas entendia la necesidad de la conservacion del patrimonio natu-
ral. Por lo tanto, fue preciso en primer término crear una conciencia publica y lograr que la gente
valorara la excepcional biodiversidad de su pais. Para ello se recurri6 a varias medidas:

Campafias para animar a los habitantes a visitar los parques (valoracion a través de la

propia experiencia).

Entrada canalizada a los servicios educativos de los parques nacionales mas impor-

tantes (p. ej. con la construccion de un centro de recepcion de visitantes e inter-

pretacion a la entrada del Parque Nacional Volcan Poas).

Interpretacion sobre el terreno (comprension adquirida a través de exposiciones, mate-

rial diverso e intérpretes).

Un programa nacional de educacion medioambiental en las escuelas (para garantizar

que las generaciones futuras comprendan el valor del patrimonio natural del pais).

Fomento de las visitas escolares (cada parque introduce programas escolares activos).

Con todo ello, dentro del sector privado, florecieron las empresas dedicadas a la inves-
tigacion bioldgica y al ecoturismo (recuadro 3.2), lo cual conllevd la creacion de un mayor
numero de puestos de trabajo para las personas con estudios. Con el tiempo, el desarrollo
del ecoturismo favorecio el desarrollo econémico local, ademas de un fuerte sentir nacio-
nal de la importancia de los recursos naturales para el pais. Gracias a las visitas a parques,
la educacion ambiental y el desarrollo privado del ecoturismo, los parques nacionales y
las reservas de vida silvestre estdn consideradas hoy como un rasgo esencial de la socie-
dad costarricense.

Fuente: Eagles y Higgins, 1998.

menor mortalidad infantil;
eliminacion de la contaminacion del agua y del aire;
mayor acceso a lugares de recreo, areas protegidas o recursos de subsistencia, y

mejor acceso a servicios tales como los programas de interpretacion y educaciéon ambien-
tal de los parques, que benefician también a los habitantes de la zona.

Las areas protegidas pueden servir ademas para mejorar la calidad de vida de toda una
nacion, al poder sentar las bases de una politica nacional encaminada a fomentar la compren-
sién de la importancia del medio ambiente. El recuadro 3.6 describe como se logro este obje-
tivo en Costa Rica.

3.4 Riesgos potenciales del turismo en las areas protegidas

Las visitas de turistas pueden tener y tienen efectos negativos, pero muchos de ellos pueden ges-
tionarse y aliviarse si se actia de forma competente. Los diversos agentes interesados en las
areas protegidas estan en una situacién que les permite calibrar los efectos positivos y negati-
vos del turismo, determinar en qué medida los efectos negativos son aceptables y proponer for-
mas de hacerles frente. Los costos del turismo son de tres tipos: financieros y econdmicos,
socioculturales y medioambientales.
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Recuadro 3.7 El parque nacional Royal Chitwan de Nepal: un ejemplo de un
sector turistico importante, pero que brindaba insuficientes
beneficios locales

En 1994, el parque nacional Royal Chitwan de Nepal recibia més de 60.000 turistas. A pesar
de eso, la incidencia econdmica en la renta familiar de la poblacién era minima y se limita-
ba a los pueblos mas cercanos a la entrada principal del parque.

Un estudio descubri6 que, de las 87.000 personas en edad activa que vivian cerca del par-
que, menos de 1.100 estaban empleadas directamente en el sector del ecoturismo. El infor-
me continuaba diciendo que s6lo el 6% de las familias encuestadas obtenian algin ingreso
derivado directa o indirectamente del ecoturismo. De hecho, el salario medio anual que deri-
vaban las familias que trabajaban en el sector era tan s6lo de 600 délares. Es importante lle-
gar a comprender el grado de beneficios econémicos que pueden derivarse, y conviene
hacerlo. Los responsables de la planificacion del turismo no deberian crear expectativas
poco realistas sobre la posible incidencia econdmica.

Fuente: Bosselman et al., 1999, citando al WWE

3.4.1 Costos financieros y econémicos

El turismo genera una mayor demanda de bienes, servicios e instalaciones de alojamiento, restau-
racion y otras actividades, asi como de casas de vacaciones en propiedad. A medida que el nime-
ro de visitantes aumenta, también crece la demanda de servicios basicos como fuerzas policiales,
bomberos, servicios de seguridad y asistencia sanitaria. Esa mayor demanda incrementa los cos-
tos y puede ser causa de que aumente la carga fiscal para la comunidad residente. En algunos
casos, los costos pueden aumentar tanto que los habitantes no puedan seguir viviendo alli, algo
que ocurre especialmente en aquellos destinos en los que la poblacion local tiene unos ingresos
mads bajos que los de los turistas. Por ejemplo, los extranjeros acaudalados que visitan 4reas pro-
tegidas de paises en desarrollo pueden encontrar alli buenas oportunidades econdmicas y hacerse
con el control o la propiedad de las empresas locales. El turismo, por lo tanto, puede conducir a
que aumente el nimero de propietarios extranjeros y se encarezcan los bienes inmobiliarios.

El crecimiento de las visitas significa igualmente mayores costos para el organismo respon-
sable de la gestion del area protegida que intenta conseguir el personal y las instalaciones que
necesitan los turistas. El precio del turismo ha de sopesarse con los beneficios. Por lo tanto, el
organismo responsable del parque debe ser capaz de emplear los beneficios derivados del turis-
mo en contrarrestar los costos.

Como ya se ha indicado, cuando la economia local y las areas protegidas dependen excesi-
vamente del turismo, pueden volverse vulnerables a factores externos que escapan a su control,
como los desastres naturales, las fluctuaciones de la moneda, la competencia de otros mercados
o la inestabilidad politica.

En el desembolso que efectian los turistas, pueden producirse algunas fugas, ya sea al exte-
rior del area protegida, de la comunidad local, de la region o del pais. Si la poblacion local no
sale beneficiada, puede que busque otras actividades mas provechosas y otras formas de utili-
zar la tierra (recuadro 3.7). De ahi la necesidad de minimizar las fugas.

3.4.2 Costos sociales

Un mayor numero de turistas puede perturbar las actividades de la comunidad y competir por los
lugares de recreo y otros servicios. Un desarrollo turistico mal planificado puede provocar una
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Creacion (y deterioro) de senderos

Zonas de acampada (y deterioro)

Basuras

Aglomeraciones

Pistas y vehiculos recreativos

Impacto de los animales de carga
Problemas de residuos humanos
Perturbacion, habituacion o deterioro de la vida silvestre
Contflictos entre usuarios

Contaminaci6n del agua (fisica o bioldgica)
Desarrollo excesivo

Malas hierbas, hongos y especies exéticas
Residuos sélidos y humanos

Vandalismo cultural

3. Turismo en dreas protegidas

Cuadro 3.3 Efectos negativos del uso publico del medio ambiente

Embarcaciones que dafan las riberas

Pérdida del habitat

Emisiones y contaminacion del aire
Recoleccion de lefia

Efectos visuales y ruidos

Sobrepesca y disminucion del nimero de peces
Efectos en la vegetacion

Deterioro de las dunas de arena y los arrecifes
Compactacion o erosion del terreno

Aumento del riesgo de incendios

Dafios en yacimientos arqueoldgicos

El pisoteo de personas o caballos

Modificacion del curso de los rios

Extraccion de recuerdos (flora, fauna, etc)

Fuentes: Cole, Petersen y Lucas, 1987; McNeely y Thorsell, 1989; Buckley y Pannell, 1990;
Dowling, 1993; Wight, 1996

Cuadro 3.4 Riesgos medioambientales del turismo

Elemento Ejemplos de riesgos derivados de la actividad turistica

Ecosistemas La construccién de alojamientos, centros de recepcion de visitantes, infraestructuras y
otros servicios tiene consecuencias directas para el entorno, entre ellas la supresion de la
vegetacion, la perturbacion de la vida animal, la eliminacion de hébitats, la modificacion
de los sistemas de drenaje, etc.
El habitat de las especies silvestres puede transformarse significativamente (carreteras, zonas de
caza, zonas de cria, etc.) sea cual sea el tipo de desarrollo y de uso turistico que se produzca.

Suelos En algunas zonas muy utilizadas puede producirse una compactacién del terreno.
También se producen extracciones y erosion, un proceso que puede prolongarse aun desa-
parecida la perturbacion.

Vegetacion La frecuentacion de las zonas que circundan las instalaciones tiene un efecto negativo en la
vegetacion.
El transporte puede tener efectos negativos en el entorno (p. €j. eliminacién de la veg-
etacion, propagacién de malas hierbas, perturbacion de la vida animal).
La frecuencia de los incendios puede variar debido a los turistas y a la gestién del turismo
en los parques.

Agua Mayor demanda de agua potable.
Eliminacion de aguas residuales o basuras en rios, lagos u océanos.
Derramamiento de petréleo y combustible de barcos y embarcaciones pequeiias.
Las embarcaciones a motor pueden afectar a ciertas especies acuaticas.

Aire El transporte motorizado puede causar contaminacién por las emisiones que produce
(aviones, trenes, barcos o automdviles).

Vida La caza y la pesca pueden cambiar la dindmica de la poblacion.

silvestre

Los cazadores y los pescadores pueden pedir la introduccién de especies exdgenas y may-
ores poblaciones de animales que se pueden cazar.

El transporte, las especies introducidas y otros elementos pueden tener consecuencias para
los insectos y pequefios invertebrados.

Los visitantes pueden perturbar a todas las especies, no s6lo a las que les atraen al lugar.
Esa perturbacion puede ser de diversos tipos: ruido, impacto visual o acoso.

El impacto puede prolongarse mds alld del momento del contacto inicial (p. ej. hasta que el
corazén vuelva a su ritmo normal, o hasta que los pajaros se posen o los mamiferos con-
tinden con el cuidado de sus crias o reanuden su alimentacion).

Los mamiferos marinos pueden resultar heridos o muertos al colisionar con barcos o cor-
tarse con las hélices.

El habito del contacto con las personas puede modificar los comportamientos de los ani-
males llevandoles, por ejemplo, a acercarse a la gente para obtener comida.
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Cuadro 3.5 Resumen de los distintos tipos de costos para las areas protegidas

Costos Descripcion

Costos directos Se incluyen ahi la construcciéon de instalaciones, el mantenimiento y la
administracion del lugar.

Degradacion ambiental Degradacion asociada con el uso del lugar (p. €j. erosion del terreno, contam-
inacion del agua y perturbacion de la vida silvestre).

Congestion Un usuario adicional supone un costo para todos los demds usuarios, al
reducir la soledad.

Costo de recursos naturales Costo de la tierra y recursos afines.

Menor bienestar de los lugarefios  Impacto negativo en los habitantes debido a la restriccion del acceso a los
recursos del drea protegida.

Costo de oportunidades de recursos Privacion del valor de los recursos al introducirse actividades de recreo o con-
servacion; la sociedad pierde el valor comercial de esos recursos.

Fuente: Brown 2001, citando a Binkley y Mendelsohn, 1987, Ceballos-Lascurain, 1996 y Walsh, 1986.

El cuadro 3.5 resume los tipos de costos asociados con las dreas protegidas. Existe, sin
embargo, otro peligro: que los gobiernos o los organismos gestores no presten suficiente aten-
cion a las dreas protegidas que poseen importantes valores desde el punto de vista de la conser-
vacion, pero que ejercen una atraccion limitada sobre los turistas.

Las estrategias de ecoturismo y de turismo sostenible tienen por objeto gestionar las visitas
del parque para maximizar los beneficios y minimizar los efectos ambientales negativos antes
de que se produzcan. Para ello, lo mejor es contar con estrategias de planificacion debidamen-
te estudiadas. Un aspecto clave es ser consciente de los efectos acumulativos, practicar una ges-
tion adaptativa (considerando las actividades de gestion como experimentos) y lograr un con-
senso entre todas las partes interesadas sobre el nivel de impacto aceptable y las partes del area
protegida en que puede permitirse. En los capitulos siguientes de estas directrices se describen
algunas herramientas disponibles para este proposito.

3.5 El turismo en areas protegidas que no son de propiedad o de
gestion publica

3.5.1 Una tendencia hacia la diversidad de las areas protegidas

En el sistema de categorias de areas protegidas de la UICN (UICN, 1994) figuran areas de pro-
piedad publica, areas de propiedad privada, areas de propiedad comunitaria o combinaciones de
todas estas posibilidades. La gestion puede ser igualmente diversa. En algunas partes del
mundo, las tierras de propiedad privada dedicadas a la conservacidn estan convirtiéndose en una
fuerza significativa tanto para la conservaciéon como para el turismo y son un fenémeno flore-
ciente. Entre esas areas figuran parques de propiedad privada, reservas de ONG, cotos de caza
privados, y estaciones bioldgicas y de investigacion dirigidas por universidades. El turismo en
las reservas de naturaleza privadas puede ir desde grandes complejos en los que la reserva cons-
tituye un atractivo adicional hasta pequefios alojamientos ecologicos dentro de grandes reservas
naturales. Las reservas privadas se encuentran a menudo lindando con los principales parques
publicos o en sus cercanias. Ademas, especialmente en las dreas protegidas de las categorias V
y VI, existen grandes extensiones de tierras de propiedad privada cultivadas o dedicadas a otro
tipo de explotacion, pero que son importantes por su aportacion a la proteccion del paisaje y a
la conservacion de la biodiversidad. Otro sector en rapido crecimiento es el de las areas prote-
gidas de propiedad comunitaria, indigena o aborigen (Beltran, 2000).
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Varias fuerzas entran en juego aqui, entre ellas: la potenciacion politica de la autonomia de gru-
pos anteriormente marginados (p. €j. pueblos indigenas), la devolucion del poder por parte del
gobierno central, un mayor recurso al sector privado para la prestacion de servicios publicos y el
deseo de los particulares, de las empresas y de las comunidades de beneficiarse de la actividad eco-
ndémica generada por el turismo. Langholz (1999) observé que la creciente tendencia hacia la pro-
piedad privada de las areas protegidas hallaba su explicacion en el mayor interés del publico en
general por la proteccion de la biodiversidad, en la incapacidad de los gobiernos de salvaguardar-
la y en la expansion del ecoturismo. Ademas, algunas comunidades han creado reservas de gestion
comunitaria que generan rentas mediante actividades compatibles con su estilo de vida. El turismo
puede considerarse como una forma de financiar actividades de conservacién, como un medio de
ganar dinero o como una alternativa mas favorable a alguna otra forma de uso de la tierra.

Cualesquiera que sean las razones, la realidad es que, en muchas partes del mundo desarro-
llado y en desarrollo, la iniciativa de crear dreas protegidas ya no proviene exclusiva ni princi-
palmente del gobierno central. Por lo tanto, el turismo en areas protegidas ha dejado de afectar
exclusivamente a los terrenos de propiedad y gestion publicas.

3.5.2 Reservas privadas, iniciativas comunitarias y turismo

Las posibilidades de generar actividad econdmica mediante reservas privadas pueden compro-
barse con un ejemplo de Canada (recuadro 3.8).

Las reservas privadas desempeifian un papel importante en Costa Rica, un pais que disfruta
de una estabilidad politica y de una legislacion estable sobre la propiedad de la tierra. Un sis-
tema extensivo de reservas publicas y privadas apoya al sector del ecoturismo. Existe una larga

Recuadro 3.8: Bosque y reserva de vida silvestre de Haliburton, Ontario
(Canada)

El bosque y la reserva natural de Haliburton constituyen la mayor reserva forestal privada de
Canada, con 20.000 hectareas. Se gestiona con provecho para diversas actividades, entre ellas
la pesca, la acampada, la caza, la tala de arboles, la bicicleta de montafia, la moto de nieve,
el ecoturismo y el turismo de aventura y ofrece también alojamiento turistico (en un campa-
mento forestal convertido) y otras instalaciones para visitantes. Junto al centro educativo se
encuentra una gran zona vallada donde viven lobos salvajes. Existe una pasarela que atravie-
sa las copas de los arboles ofreciendo un “paseo por las nubes”, por el que los visitantes pagan
hasta 70 dolares canadienses por persona. Tiene tanto €xito que en ocasiones es preciso reser-
var. El bosque se ha convertido en un atractivo turistico de primer orden y, aunque remoto,
la gente viaja desde lejos para disfrutar de la variedad de experiencias al aire libre que ofre-
ce. La reserva se encuentra junto al popular parque provincial de Algonquin.

Los terrenos de Haliburton pudieron comprarse en la década de los cincuenta porque los
bosques acababan de talarse y la posibilidad de obtener beneficios de la explotacion fores-
tal quedaba distante en el futuro. Sin embargo, actualmente se gestiona con éxito para usos
integrados y, desde el punto de vista financiero, es autosuficiente. Alrededor del 70% de los
ingresos se deriva del ecoturismo y de actividades de turismo de aventura. El resto procede
de productos y suministros relacionados con la silvicultura. El propietario es un comité de
ecoturismo de una universidad local. Como ferviente defensor del concepto de ecoturismo,
ha podido dirigir el desarrollo del bosque y ofrecer todos los afos nuevas experiencias a los
visitantes, como el observatorio de estrellas inaugurado en 2001. Al contar con un respaldo
financiero independiente, puede adoptar decisiones con rapidez, sin depender de las politi-
cas gubernamentales.

Web: http://www .haliburtonforest.com/
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Recuadro 3.9 Reserva del Bosque Nuboso de Monteverde (Costa Rica):
ejemplo de una reserva privada autosuficiente

La Reserva del Bosque Nuboso de Monteverde protege el bosque tropical himedo situado en
las montanas centrales de Costa Rica. Cuenta con una alta diversidad biolégica, con 100 espe-
cies de mamiferos, 400 especies de aves, 120 especies de anfibios y reptiles y 2.500 especies de
plantas (entre ellas, 420 tipos distintos de orquideas). Atrae a alrededor de 50.000 visitantes al
afo. La gestion de sus 50.180 hectareas estd en manos del Centro de Ciencias Tropicales, una
organizacion sin dnimo de lucro. Las tarifas de entrada son las siguientes:

— Extranjeros: 23 délares de los EE.UU. (en la década de los ochenta eran 2,75 ddlares)
— Residentes: 2 ddlares de los EE.UU.
— Estudiantes: 1 délar de los EE.UU.

Los ingresos derivados del turismo han ido en aumento y en 1994 la reserva cubria sobra-
damente sus costos de funcionamiento. Asi pues, de los 850.000 délares de los EE.UU. de
ingresos, el 90% se dedicaba a cubrir gastos de funcionamiento y el 10% iba al Centro de
Ciencias Tropicales. En ese afo, la reserva gener6 mayores rentas gracias al turismo de las
que generaban juntos todos los parques nacionales del pais.

Fuente: Church y Brandon, 1995.
Web: http://www.cct.or.cr/monte_in.htm

tradicién que vincula a los cientificos con el ecoturismo. La investigacion ecoldgica subray6 la
importancia de los ecosistemas tropicales costarricenses, lo que generé una mayor demanda de
proteccion y de ecoturismo (Eagles y Higgins, 1998). Los investigadores crearon numerosas
reservas privadas, que se gestionan con mayor eficacia que las de los organismos estatales y que
pueden responder con rapidez a las exigencias del mercado y generar recursos que sirven de
apoyo para otro tipo de actividades de conservacion y de desarrollo (Honey, 1999).

La extension media de las reservas privadas de Costa Rica es pequena (101 hectéreas), y la
mayoria de los propietarios estan méds preocupados por la calidad de la gestion que por el tama-
o de la reserva. Los beneficios son a menudo una consideracion secundaria para los propieta-
rios, ya que muchos de ellos valoran la conservacion y el uso racional de la tierra ante todo y
mas del 75% aprecia en grado sumo el valor del patrimonio (Brown, 2001). No obstante, tam-
bién hay algunas reservas privadas grandes, como la magnifica reserva del Bosque Nuboso de
Monteverde (recuadro 3.9).

Africa cuenta con una larga tradicién en el uso de terrenos privados y comunitarios para el
turismo como complemento de otras actividades. Por ejemplo, hasta hace poco, el programa de
gestion de zonas comunales CAMPFIRE para la explotacion de los recursos indigenas en
Zimbabwe generaba el 90% de sus ingresos gracias a las cacerias de trofeos y el resto de safa-
ris fotogréficos, la venta de pieles y de marfil y otras actividades relacionadas con el turismo.
Un turismo comunitario similar estd floreciendo en Namibia (UICN, 1999). En 1989, en 63
reservas privadas de Latinoamérica y Africa, el turismo generé el 40% de las rentas. En 1993,
ese porcentaje se elevaba al 67% de las rentas derivadas de las reservas. Aproximadamente la
mitad de las personas a las que se pregunté obtenian del turismo alrededor del 90% de sus ingre-
sos y mas de un tercio dependian completamente de este sector (Langholtz y Brandon, 2001).

Sudafrica posee miles de cotos privados de caza, cada uno con su propia combinacién de con-
servacion de la vida silvestre y turismo. En muchas de ellas se permiten las cacerias de trofeos
y se vende la carne de caza. Estas reservas tienden a ofrecer a los turistas servicios de alto costo
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Recuadro 3.10 La Royal Society for the Protection of Birds (RSPB)
(Reino Unido): Una ONG que contribuye significativamente a
la conservacion de areas protegidas

La RSPB posee y gestiona mas de 150 reservas en el Reino Unido, que cubren aproximada-
mente 110.000 hectareas. Es uno de los mayores terratenientes del Reino Unido, con reser-
vas desperdigadas por todo el pais. Muchas de las aves mas raras del Reino Unido sélo crian
actualmente en reservas naturales y, para otras muchas, éstas constituyen lugares clave para
la invernada o el descanso en sus largas rutas migratorias. Se trata de lugares muy impor-
tantes para la observacion de aves y el turismo de naturaleza.

La mayoria de las reservas de la RSPB estan abiertas al ptblico y muchas de ellas tienen
instalaciones para visitantes con necesidades especiales. Algunas cuentan con observatorios
que se han adaptado para permitir el acceso en silla de ruedas y son muchas aquellas en las
que se han creado caminos y pasarelas especiales.

La RSPB cuenta con mas de un millén de socios, que ayudan a financiar la adquisicion
en curso de nuevos terrenos creando al menos una nueva reserva cada afio.

Web: http://www.rspb.org.uk.

y dejan las actividades mas baratas a los servicios nacionales y provinciales de parques. En
Sudafrica, como en otros lugares, muchas reservas privadas se sittian cerca de los parques nacio-
nales. Por ejemplo, gran parte del occidente del parque nacional de Kruger se ve reforzado por
los cotos de caza privados colindantes. Las tierras de esas reservas incrementan considerable-
mente el valor de la zona y contribuyen a la conservacion de todo el ecosistema.

Tanto en los paises en desarrollo como en los paises industrializados, numerosas reservas son
propiedad de ONG, la mayoria de ellas dedicadas a la conservacion de la biodiversidad, que son
las encargadas de su gestion. Por ejemplo, el Programa para Belice ostenta la propiedad del drea
de conservacion y gestion de Rio Bravo, que también gestiona. Esa area cubre 92.614 hectare-
as, lo que equivale aproximadamente al 4% del pais. El ecoturismo es la mayor fuente de fon-
dos (el 45% en 1995) para cubrir los costos del funcionamiento de la reserva.

La Nature Conservancy estadounidense posee mas de 1.300 reservas, lo que la convierte en uno
de los mayores sistemas privados de santuarios de naturaleza del mundo. Esta organizacion priva-
da reconoci6 la importancia del ecoturismo para la sostenibilidad financiera a largo plazo de las
areas protegidas y elabor6 un programa internacional de planificacién, formacion de guias, inves-
tigacion financiera, creacion de alojamientos rurales y planificacion empresarial con el fin de ayu-
dar a los gestores de reservas publicas y privadas. La Royal Society for the Protection of Birds
(RSPB) del Reino Unido es otra gran ONG de conservacion cuyos logros han sido posibles en gran
parte gracias al respaldo de las visitas del publico a sus reservas (recuadro 3.10).

Como todas las dreas protegidas, las reservas privadas son vulnerables a los disturbios poli-
ticos, la caza furtiva, la oposiciéon de la comunidad a la pérdida de acceso a los recursos, los
intrusos y a veces la antipatia hacia el turismo. Las reservas privadas son también muy suscep-
tibles a las fluctuaciones del mercado del ecoturismo (Langholtz y Brandon, 2001).

El éxito dependera de diversos factores, entre ellos:
la participacion extensiva de la comunidad desde el principio y posteriormente,
una posicidon de negociacion entre las partes que no se vea forzada,

un marco juridico que permita que los gestores privados de esas tierras conserven los
beneficios derivados del turismo,
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ingresos suficientes derivados del turismo para cubrir los gastos de gestion y conservacion
y brindar beneficios para le empresa y para contribuir a la conservacion,

comprensiéon mutua de los objetivos dispares de las distintas partes interesadas,
comprension por parte de los gestores de las limitaciones impuestas a sus actividades,
mecanismos para cubrir la responsabilidad en caso de accidente para los turistas y residentes,
mecanismos que vinculen el turismo publico y el turismo comercial, y

un turismo comercial capaz de centrarse en lugares altamente frecuentados (segin
Buckley y Sommer, 2001).

La creacion de areas protegidas y su dedicacion al turismo pueden prosperar mejor si la ini-
ciativa parte de dentro de la comunidad, aunque sea con el apoyo de ONG o de fuentes guber-
namentales. El recuadro 3.11 describe un proyecto comunitario de ese tipo procedente de
Belice.

Recuadro 3.11 El santuario comunitario de monos aulladores (Belice):
tierras de propiedad y gestion comunitaria para la
conservacion y el ecoturismo

El santuario comunitario de monos aulladores esté situado a 53 km de la Ciudad de Belice. En
1985, doce terratenientes se unieron para gestionar sus tierras con el fin de proteger al mono
aullador negro. Sin embargo, la cooperacion entre los terratenientes experimento dificultades y
el santuario tuvo que satisfacer sus necesidades, asi como las de las especies silvestres. Se les
pidi6 que adoptaran voluntariamente un plan de ordenacidn territorial que mantuviera un bosque
bésico desde el que los monos y otros animales pudieran pasar con facilidad a las zonas taladas
en proceso de regeneracion. Los terratenientes tuvieron que dejar algunos arboles aptos para la
alimentacién y bandas arboladas sin talar a lo largo de las riberas fluviales y otras zonas propor-
cionando asi una pasarela aérea que los monos pudieran usar para desplazarse por las grandes
zonas taladas. Esas pricticas reducirian ademads la erosion de las riberas fluviales y acortarian el
periodo de barbecho de los cultivos.

El primer paso para poner en marcha el proyecto consistié en distribuir una peticion entre los
lugarenos pidiéndoles una investigacion de las posibilidades de crear un santuario. Con la ayuda
de WWE los lugarefios prepararon planes de gestion y obtuvieron el compromiso de los terrate-
nientes. El santuario se amplié hasta integrar a mas de 120 terratenientes y 8 pueblos, cubrien-
do una superficie de 47 km’. También ayudo la Belize Audubon Society.

Un gestor debe reunirse con los terratenientes para cerciorarse de que las précticas agricolas
son coherentes con los planes de gestion que acordaron seguir y se ocupa ademas de guiar a los
turistas y de organizar su acogida local. Los turistas pueden alquilar habitaciones o acampar y
comer en los pueblos. Dado que los guias de grupos organizados intentaban a menudo evitar a
los guias locales, actualmente se cobra una entrada de 2,50 ddlares por visitante y es obligatorio
que les acompaiie el personal local. El nimero de personas que visitan el santuario y los pueblos
ha aumentado significativamente, desde unos 10 en 1985 a més de 6.000 en 1990.

Fuente: Horwich et al., 1992.
Web: http://www.ecocomm.org/cbs.htm

3.6 Resumen y directrices

A partir de todo lo antedicho, y para incrementar los beneficios del turismo en todos los tipos
de dreas protegidas, ya sean de propiedad y gestion publica, privada, voluntaria o comunitaria,
se proponen las siguientes directrices :
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Velar por que la evaluacidn de las actividades turisticas, su volumen y su impacto en los
parques sea lo mas completa posible y que los datos se difundan de manera efectiva.

Adaptar los servicios y productos de que dispone el parque y la zona a las circunstancias
que motivan a viajar a los turistas.

Crear productos y servicios en los que los turistas puedan gastar su dinero (p. €j. servicios
de esparcimiento, alojamiento, artesania y alimentacion).

Tratar de que todos los servicios turisticos sean de alta calidad.

Promover la aparicion de visitantes satisfechos y dispuestos a defender el parque que
aboguen por los objetivos de éste en los grandes debates politicos que se producen en el
seno de la sociedad.

Crear oportunidades para que los visitantes de los parques desempefien un papel activo en
la gestion del parque (perteneciendo a Grupos de Amigos, haciendo donativos a progra-
mas concretos u ofreciendo ayuda a titulo personal a los empleados).

Garantizar que todos los programas de informacién e interpretacion despierten unas
expectativas razonables.

Minimizar las fugas locales (retener los beneficios mediante la intensificacion de la auto-
suficiencia local) y crear conexiones con otros sectores.

Brindar opciones de alojamiento local.
Ofrecer oportunidades de actividades de recreo.
Fomentar el consumo de alimentos producidos en la zona.

Garantizar la participacion y el control de los lugarefios (p. ej. mediante servicios de guias
locales).

Imponer programas en los que se repartan las rentas obtenidas o se efectien pagos directos.

Comprender el papel del area protegida en las actividades turisticas regionales y
nacionales.

Comprender el papel fiscal y econémico del turismo en los parques.
Acoger eventos especiales.
Brindar oportunidades a la poblacion de celebrar sus tradiciones culturales.

Cuando sea preciso, ayudar a ensefar a la poblacion los conocimientos necesarios para
trabajar en turismo.

Evaluar todos los servicios turisticos que ofrece el sector privado para garantizar que sean
de calidad y respeten la politica del parque.

Garantizar que el parque cuente con personal debidamente formado en la planificacion y
gestion del turismo.

Evaluar continuamente todos los programas de turismo para velar por que se cumplan los
objetivos.

Garantizar que los programas de turismo se apoyen en una gestion financiera competente.
Imponer precios apropiados.

Asignar debidamente los ingresos derivados del cobro de tarifas.

Las directrices para minimizar los efectos econdmicos, ambientales y sociales adversos figu-
ran en los capitulos 4, 5,6y 7.
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4. Planificacion del turismo en
areas protegidas

4.1 Plan, politica y planificacion de areas protegidas

Los términos clave en materia de planificacion que se emplean en las presentes directrices son:

Politica: Es un curso de accion estipulado por escrito que adopta y persigue un agente
interesado, por ejemplo, el organismo responsable de la gestion del parque.

Planificacion: Es el proceso por el cual la politica se estructura para que sea posible pon-
erla en practica.

Plan: Es un documento que articula las politicas, los objetivos del parque, los procesos
decisorios y las medidas necesarias para poner en practica las politicas.

Plan de gestion: Es un instrumento para indicar como debe protegerse, utilizarse, desar-
rollarse y gestionarse un parque.

Proceso de planificacion: Consiste en los pasos que deben seguirse al preparar el plan e
implica normalmente una amplia participacion pablica y un extenso debate en todas las eta-
pas.

Cada parque y cada area protegida necesita un plan que describa como ha de gestionarse el
turismo y el consiguiente desarrollo. El plan representa el futuro estado o condicion deseado
para el area protegida y el camino mas eficaz y mas justo para alcanzarlo. Describiria las metas
y objetivos especificos fijados para el 4rea en la ley, decreto o politica gubernamental que deter-
mine su constitucion, los objetivos de desarrollo turistico y las medidas de gestion, preparacion
de presupuestos, financiacion y zonificacién necesarias para ello. En cierto modo, los planes del
parque para gestionar el turismo tratan de maximizar los beneficios de éste minimizando los
costos. Las politicas turisticas son un componente importante del documento global, denomina-
do en ocasiones plan de gestion.

En un pasado lejano, la planificacion de la gestion de areas protegidas tendia a efectuarse para
cada caso particular. A menudo, un particular ponia en marcha el proyecto sin que hubiera una
estructura politica o un objetivo global. Cuando se pusieron de manifiesto las limitaciones de
este planteamiento, empezaron a prepararse planes amplios, llamados normalmente planes
directores , siguiendo el enfoque utilizado en la planificacion urbanistica. En la década de los
ochenta se produjo una reaccion a favor de un enfoque mas racionalizado, con una declaracion
estratégica de objetivos, politicas y acciones, basado en ocasiones en un “ejercicio de visualiza-
cion”. En algunos lugares, estos documentos se llamaron planes de gestion. En los noventa, y
en busca de una sencillez atin mayor, el concepto de plan de gestion se quedaba en algunos
casos en meras declaraciones politicas. A pesar de esa evolucion en la practica, la importancia
de la planificacion de la gestion ha aumentado con el tiempo y, cada vez mas, los organismos a
cargo de dreas protegidas deben, por ley o en razon de directivas politicas, elaborar y cumplir
algin tipo de plan de gestion.

Es importante al preparar el proceso de planificacién adoptar un procedimiento que sea com-
prensible y que se pueda defender, un procedimiento que permita rastrear las decisiones y donde
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Grafico 4.1 Sistema de planificacion de la gestion de areas
protegidas

se expliciten los juicios de valor inherentes a la planificacion de areas protegidas. Ante todo,
resulta esencial que todas las partes interesadas participen adecuadamente en el proceso.
Adoptar decisiones sobre la gestion del turismo en las dreas protegidas no es tarea facil; con-
cierne no solo a los gestores de las areas, sino también a los ciudadanos afectados, ya sea el
publico local, los visitantes, los operadores privados o los cientificos. Para garantizar que todos
los grupos puedan aportar sus conocimientos especificos en el proceso de adopcidn de decisio-
nes, es esencial crear un programa de participacion publica, que puede ser modesto o exhausti-
vo dependiendo de las necesidades.

Muchos organismos de parques han desarrollado un conjunto de directrices y practicas gesto-
ras correctas que pueden emplearse al redactar los planes de gestion. Por ejemplo, el Australia and
New Zealand Environmental Conservation Council (ANZECC) ha elaborado numerosos informes
de practicas correctas relacionadas con la gestion de areas protegidas que pueden consultarse en
Internet. El modelo del grafico 4.1 sefiala las etapas clave del estudio de los objetivos, las medi-
das, la evaluacion y la gestion (Tasmania Parks and Wildlife Service, 2000). Otras publicaciones
de la serie Best Practice Protected Area Guidelines de la CMAP de la UICN abordan también
diversos temas relacionados con la planificacion de la gestion, y mas concretamente con:

" areas marinas protegidas (Kelleher, 1999),

= financiacion de areas protegidas (UICN, 2000),

1 eficacia gestora (Hockings et al, 2000), y

I areas protegidas transfronterizas (Sandwith et al., 2001).

La UICN tiene previsto publicar en su coleccion unas orientaciones generales sobre la forma
y el contenido de los planes de gestion en 2003.

El turismo y las areas protegidas figuraran en planes y declaraciones politicas de érganos
gubernamentales con jerarquia superior a la de la propia drea. Veamos algunos ejemplos:
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Planes sectoriales nacionales o regionales que aborden temas amplios y que afecten a las
areas protegidas. Entre otros ejemplos figuran los planes de desarrollo regional, los planes
de gestion de recursos naturales, los planes nacionales de desarrollo turistico y las estrate-
gias de transporte.

Una politica sobre turismo en areas protegidas de alcance nacional, para la cual algunos
organismos cuenten con la aprobacion del Gobierno. El apéndice C contiene la politica
del USNPS.

4.2 El turismo en los planes de gestion de parques

El plan general de gestion de un parque es el vehiculo para determinar y relacionar todas las
politicas sobre parques. Se trata de un plan exhaustivo por naturaleza. Los planes de parques
tratan diversos temas, uno de los cuales es el modo de gestionar el turismo, mitigar el impacto
y aumentar las oportunidades. Formular un plan de turismo en parques exige integrarlo en otros
planes del area protegida, como son el plan de gestion de la vida silvestre, el plan de gestion de
incendios y el plan de gestion de la vegetacion. Aunque esos planes a menudo son sélidos en lo
que respecta a la gestion de los recursos naturales del parque, a menudo son deficientes en la
descripcion de los objetivos turisticos y en el modo de alcanzarlos. La cuestion del turismo en
areas protegidas, por lo tanto, se aborda mas a fondo en las politicas sobre turismo y esparci-
miento que figuran en un plan general de gestion. También pueden abordarse con mayor profu-
sion en un plan de turismo en areas protegidas formulado a partir de esas politicas.

Que haga falta o no un plan de turismo en areas protegidas independiente o el alcance y el
grado de detalle del mismo dependeran de la complejidad de los temas que haya que tratar. El
plan puede especificar las practicas concretas de gestion del turismo que haya que realizar, la

Un oso negro en un camping del parque provincial de Killarney, Ontario (Canada)

Gestionar la convivencia de especies peligrosas y visitantes del parque constituye un verdadero reto.
© Paul F. J. Eagles
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localizacién de las instalaciones, las politicas que han de guiar las operaciones turisticas, el nivel
de las tarifas impuestas a los operadores turisticos, etc.

El tema puede profundizarse aiin mas mediante estrategias o planes mas especializados des-
tinados a dirigir las actividades de turismo y esparcimiento en el 4rea protegida. Como ejem-
plos pueden citarse un plan de uso de visitantes, un proceso de gestion de la actividad de los
visitantes, el modelo de gestion para la optimizacidn del turismo, los limites de cambio acepta-
ble o un plan de gestion del impacto de las visitas (véase también el apartado 6.3.1 méas adelan-
te).

Dada la posible complejidad de la preparacion de un plan, es importante que las politicas y
los planes estén integrados con los de otros, que su relacion esté clara y que todas las actuacio-
nes gestoras de los distintos planes estén coordinadas.

A continuacion se relacionan varias @if@ctrices que pueden servir para guiar la formulacion
de la politica y el plan de turismo en un parque.

El entorno natural y cultural existente dentro de un area protegida deberia constituir la
base para cualquier otro uso y valor que afecte al parque y a su gestion. Esos bienes fun-
damentales no deben correr riesgo alguno.

El turismo en areas protegidas depende de que se mantengan unas condiciones medioam-
bientales y culturales de alta calidad dentro del area. Este aspecto es esencial para man-
tener los beneficios econémicos y de la calidad de vida que aporta el turismo.

La razén de ser del organismo responsable de la gestion de un area protegida estriba en
proteger los valores por los cuales se cre6 inicialmente el drea mediante, entre otras cosas,
la gestion activa del turismo y de los turistas, la asuncion compartida de las responsabili-
dades de la gestion con los operadores turisticos, las comunidades locales y los visitantes,
y la potenciacion de las oportunidades econdmicas que el turismo puede ofrecer.

Los visitantes de areas protegidas esperan encontrar instalaciones, programas y oportunidades
de ocio y aprendizaje dentro del parque, pero no se pueden satisfacer todas sus demandas, ya
que algunas de esas expectativas pueden contravenir las metas y los objetivos del parque.

Los visitantes quieren obtener el servicio de mejor calidad que puedan permitirse por el
dinero del que disponen. No buscan necesariamente lo mas barato que haya.

Los visitantes desean que las oportunidades de esparcimiento sean muy diversas, pero no
todos los parques pueden o deben satisfacer cualquier demanda.

La planificacion debe efectuarse en el contexto regional del area protegida de que se trate
y debe tenerlo muy en cuenta. Eso significa que deberian inventariarse los tipos de posi-
bilidades turisticas que ofrecen otras areas protegidas como parte del proceso de planifi-
cacion y que la planificacion del turismo en un area protegida deberia tener en cuenta las
demandas turisticas y la oferta existente en los alrededores.

Gestionar las expectativas es responsabilidad conjunta de los gestores de los parques y de
los demas operadores turisticos.
4.3 Formulacion de metas y objetivos

Las metas se definen aqui como los propoésitos sociales expuestos a grandes rasgos para los cuales
se crea el area protegida. Los objetivos son declaraciones mas explicitas de lo que debe lograrse.

Las metas de un area protegida constituyen el marco politico general para la gestion del
turismo en dicha area. Los objetivos fundamentales se articulan a menudo en leyes, directivas
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Cuadro 4.1 Directrices para la formulacién de objetivos viables en la
planificacion de areas protegidas

Caracteristica

Orientados a unos
resultados

Dotados de un
marco temporal

Especificos

Evaluables

Alcanzables

Directrices

Los objetivos tienen en cuenta los resultados o
logros de una actividad. Describen qué hay que
conseguir, pero no como.

El “como” depende de la creatividad del gestor
del area protegida.

Las metas y los objetivos deberian mantener o
avanzar hacia una condicién futura deseable.
Deberia especificarse el marco temporal de los
objetivos.

Unos objetivos dotados de un marco temporal
ofrecen la direccién necesaria para preparar
actuaciones de gestion apropiadas y exigen que
se rindan cuentas.

Los objetivos deberian ofrecer a todas las partes
una imagen clara de lo que ha de lograrse.
Cuando las diversas partes interesadas se ponen
de acuerdo en un objetivo, todo el mundo tiene
claro lo que significa y cada parte es respons-
able del papel que le corresponde en la consecu-
ci6én del mismo.

Unos objetivos evaluables ofrecen una base
clara para el proceso de evaluacion.

Unos objetivos evaluables permiten a los
gestores determinar dénde hay que concentrar
esfuerzos en el futuro.

Indican los elementos del area protegida que
deben supervisarse, donde y con qué frecuencia.

Los objetivos deben ser realistas dentro del
marco temporal del plan sobre el parque.

Los objetivos deben ser alcanzables con la
financiacion disponible y los recursos humanos
existentes.

Los objetivos representan un punto intermedio
entre el ideal (p. ej. mantener intactos los recur-
sos del parque) y la realidad del impacto del
turismo.

Unos objetivos alcanzables son una motivacion
para actuar.

Unos objetivos realistas ofrecen a los gestores,
visitantes y operadores la sensaciéon de poder
lograr algo.

Al concentrarse en las condiciones deseadas,
mas que en las existentes, los objetivos favore-
cen la mejora de las condiciones.

Unos objetivos alcanzables pueden exigir con-
cesiones entre un mundo perfecto y el mundo
real.

Fuente: En parte de Schoemaker, 1984
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Ejemplos

“Permitir que 3.000 visitantes dis-
fruten cada ano de la posibilidad de
observar la vida silvestre en condi-
ciones sobresalientes”.

“Mantener una poblacion media
anual de 500 leones”

“Incrementar los conocimientos
ecoldgicos medios de los visitantes
en un 50% en el plazo de 5 afios”.

“En el plazo de 5 anos, lograr que
3.000 visitantes disfruten cada afio
de la posibilidad de observar la vida
silvestre en unas condiciones sobre-
salientes”.

“En los proximos 3 afos, las rentas
del trabajo derivadas del turismo en
el parque deberian aumentar en un
4% anual”

“En los proximos tres afios, las ren-
tas del trabajo derivadas del turismo
en el parque deberian aumentar en
un 4% anual”. (Hay un marco tem-
poral, el incremento es explicito y
el término “rentas del trabajo” tiene
un significado comin).

“En los préximos 3 afios, las rentas
del trabajo derivadas del turismo en
el parque deberian aumentar en un
4% anual”. (Indica que las rentas
locales del trabajo deben evaluarse
al menos una vez al afio durante los
tres primeros afios del plan del drea
protegida)

“Incrementar los conocimientos
ecoldgicos medios de los visitantes
en un 50% en el plazo de 5 anos”.
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politicas gubernamentales y en acuerdos legales con los agentes locales u otros mandatos. A
veces son vagos (p. ej. “proteger los recursos”) o contienen elementos contradictorios (p. €j. el
sistema de parques nacionales estadounidense tiene por objeto el disfrute de los recursos del
parque a la vez que estipula que éstos han de permanecer intactos para las generaciones futu-
ras). Aunque unos objetivos redactados de forma general proporcionan un sentido de propdsito
social, no son necesariamente tan especificos como para poder guiar la gestion del turismo.
Dado que el desarrollo del turismo en areas protegidas tiene otras funciones sociales importan-
tes (p. ej. crear oportunidades econdmicas en la zona o mejorar la calidad de vida), es preciso
elaborar metas y objetivos especificos para estos y otros propdsitos. Ademas, con el fin de eva-
luar el progreso hacia la consecucion de objetivos, hay que preparar indicadores que permitan
una supervision (véase asimismo el apartado 11.1.1).

Definir metas y objetivos es el primer paso del proceso de planificacion y el componente mas
dificil de la planificacion de parques para el turismo. Deben reflejar el proposito fundamental
del area protegida. Los objetivos expresados en el plan de gestion deberian reflejar la importan-
cia asignada a los atributos del drea protegida por los diversos grupos de interés, e interpretar la
legislacion o el decreto por los cuales se crea el parque. Cuantos mas grupos de personas e inte-
reses participen en la especificacion de las metas, més dificil serd lograr un acuerdo. Sin embar-
go, merece la pena superar este obstaculo, ya que eso facilitara el resto del proceso de planifi-
cacion.

La redaccion de los objetivos es muy importante. Deben estar expresados de manera especi-
fica y evaluable para que puedan guiar las decisiones sobre los niveles, tipos y volimenes de
turismo y de instalaciones turisticas convenientes. Mas concretamente, los objetivos deberian
reunir cinco caracteristicas: 1) estar orientados a unos resultados, 2) dotarse de un marco tem-
poral, 3) ser especificos, 4) ser evaluables y 5) ser alcanzables (Schoemaker, 1984). El cuadro
4.1 ofrece dlirectrices para la formulacion de objetivos adecuados para un édrea protegida.

4.4 Caracteristicas de unos procesos eficaces de planificacion de
areas protegidas

Un proceso de planificacion eficaz tiene varias caracteristicas. Al iniciar la preparacion de un

nuevo plan o la actualizacion de un plan ya existente para un area protegida, los gestores debe-

rian estudiar el modo de que se retnan estas caracteristicas. El cuadro 4.2 describe las mas
importantes, con @fféctfices para su implantacion y comentarios explicativos.

Cuadro 4.2 Directrices para una planificacion eficaz

Criterios Directrices de planificacién Comentarios

Claridad en la Estipular como ha de gestionarse el area protegida. El personal del area puede

elaboracion del Estipular cémo hay que abordar los imprevistos. cambiar, por lo que el docu-

plan Estipular como se obtendra la financiacion y el personal mento debe “sobrevivir” a
y coémo se distribuiran. cualquier persona concreta.
Estipular como se efectuara la supervision. Ofrecer continuidad durante
Estipular un marco temporal especifico. los cambios de gobierno.

Prever una revision periddica.

Orientacion Tener en cuenta la aplicacion durante el proceso de plani- Los planes se escriben para
hacia la ficacion. modificar una situacién o
aplicacion Indicar funciones y responsabilidades. avanzar hacia unas condi-
practica Trabajar con politicos, grupos de interés y comunidades ciones futuras. Para ello es
locales para garantizar que se pongan en practica los pla- preciso que se pongan en prac-
nes. tica. Si no se aplican, los

planes no sirven de nada.

46



Criterios

Aceptacion social

Orientacion
hacia el
aprendizaje
mutuo

Responsabilidad
y propiedad
compartida

Representatividad
de unos intereses
amplios

Orientacion
a la forja de
relaciones

Directrices de planificacion

4. Planificacion del turismo en dreas protegidas

Comentarios

Pedir opiniones a un amplio espectro de grupos con dis-
tintos intereses.

Utilizar procesos de buisqueda del consenso.

Utilizar asistencia técnica para la planificacion.

La aceptacion social aumenta las posibilidades de que el
plan se lleve a la practica.

Conocer las expectativas de los visitantes sobre las expe-
riencias, programas y Servicios que creen que van a encon-
trar.

Determinar en qué modo se entrelazan los planes del par-
que y los planes de negocio, definir conjuntamente el
producto turistico y preparar planes de marketing en coo-
peracion con otros grupos.

Los gestores deberian esbozar los objetivos juridicos del
parque, las implicaciones de las diversas estrategias de
gestion y unos planteamientos orientados a la mitigacion.
Los cientificos deberian determinar las relaciones causa-
efecto y las consecuencias sociales y medioambientales
de cualquier actuacion.

Determinar la importancia de los beneficios y valores de
los ciudadanos.

Las técnicas para ayudar a las partes interesadas a ser mas
conscientes de los problemas incrementan su capacidad
de idear enfoques innovadores.

Utilizar numerosas técnicas de involucracion en todas las
fases del proceso de planificacién (p. ¢j. talleres, viajes al
terreno, jornadas de puertas abiertas, grupos de discusion,
comités de asesoramiento, etc.).

Crear responsabilidades para los grupos interesados.
Fomentar la participacién de los grupos interesados en la
deteccion de problemas, la evaluacion de alternativas y la
aplicacién de los planes.

Compartir informacion (p. ej. sobre sesiones informati-
vas o reuniones) mas que dar informacion (p. ej. exposi-
ciones, borradores de planes). Esta actitud permite una
involucracion mas legitima de las partes interesadas.

Reconocer que el turismo en areas protegidas afecta a
numerosos intereses politicos y sociales a escala nacional
y comunitaria, y resulta a su vez afectado por ellos.
Englobar una amplia gama de valores e intereses median-
te la participacion publica.

Llevar a cabo un analisis entre los grupos interesados
para determinar qué tipos de valores se ven afectados por
el plan.

Utilizar el proceso de planificacion para fortalecer las
relaciones, garantizar el compromiso de la comunidad y
lograr apoyo en materia financiera y de personal.
Demostrar a las comunidades locales como podrian bene-
ficiarse del turismo en el drea protegida.

Buscar informacién, méas que darla, eleva el grado de
confianza.

4.5 Participacion de los grupos interesados

4.5.1 ¢Quiénes son los grupos interesados?

En el turismo en areas protegidas hay muchos grupos interesados

Los afectados por esos planes
deben considerarlos acepta-
bles, asi como aquellos que
tienen capacidad de “veto”.
Consenso no significa nece-
sariamente unanimidad.

Permitir que diferentes sec-
tores del publico y distintos
grupos interesados se rednan
ayuda a que unos y otros inter-
cambien conocimientos y se
conozcan.

El didlogo multilateral pro-
mueve una involucracion acti-
va de todos.

Evitar subestimar la compe-
tencia de los ciudadanos.

Es conveniente buscar distin-
tas ocasiones de que se pro-
duzca ese aprendizaje, no sdlo
en las reuniones formales.

No olvidar al personal y a los
voluntarios de los organismos
asociados.

La aplicacion del plan resulta
favorecida si todos los grupos
interesados se sienten respons-
ables y participes del plan.

El plan es “propiedad” del
publico, no del organismo.

Es posible llevar a cabo
talleres de varios dias para
crear un fuerte sentimiento de
propiedad.

La participacion activa de los
grupos interesados garantiza el
apoyo.

Incluso los que se oponen
frontalmente a los objetivos
del parque pueden beneficiarse
al ver que sus intereses se
tratan honestamente.

Los organismos deben superar
la desconfianza y otros proble-
mas mostrandose abiertos.

Es preciso mantener una comu-
nicacién abierta con la comu-
nidad y en el seno del organis-
mo.

. Cada grupo tiene sus pro-

pios valores y objetivos particulares, su propia “cultura”, de hecho. Este complejo mosaico de
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Firma del acuerdo federal-provincial por el que se creé el parque nacional
Bruce, Ontario (Canada)

La planificacion de parques conlleva normalmente amplias consultas publicas y una significativa
participacion politica. © Paul F. J. Eagles

intereses impone constantes demandas a la gestion del parque. Entre los grupos que tienen un
interés directo y que se ven afectados de distintos modos por las politicas de gestion del parque
y del turismo figuran:

Los responsables de la planificacion y la gestion de los parques

Los voluntarios que trabajan en los parques

Los visitantes de los parques

Los empleados de los parques

La comunidad local

La comunidad aborigen o indigena

Los propietarios de las tierras (dentro y en los alrededores del area)

La poblacion (dentro y en los alrededores del area)

Los grupos con intereses en la extraccion de recursos

Los ministerios

Organismos estatales aliados y a veces en competencia

El sector privado con fines lucrativos

Las organizaciones no gubernamentales

Los grupos ecologistas

Las organizaciones de desarrollo econémico

Los titulares de concesiones, licencias y permisos

La hosteleria

Los tour operadores

Las organizaciones de marketing de destinos

Las instituciones docentes

Las entidades investigadoras

Los medios de comunicacion
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Entre todos esos intereses, hay cuatro grupos especialmente importantes para la gestion del
turismo en dreas protegidas: 1) la sociedad en general, incluidas las comunidades locales, 2) los
gestores de los parques, 3) los operadores turisticos, y 4) los visitantes y usuarios. Cada grupo
contempla el turismo en parques desde su propia perspectiva singular (grafico 4.3).

4.5.2 Involucrar a los diversos grupos interesados

La planificacion de areas protegidas engloba dos dmbitos diferentes, pero relacionados: 1) un
componente técnico y 2) un elemento de participacion piblica de los grupos interesados descri-
tos en el apartado anterior. Una clave del éxito es la integracion de estos dos aspectos en un pro-
ceso de planificacion tnico y coherente. El grafico 4.2 ilustra esta relacion y sitta la participa-
cion publica a la par de los procesos de planificacion técnica.

Para que la planificacion sea fructifera es preciso, por lo general, que todos los grupos parti-
cipen de manera que puedan contribuir constructivamente a los diversos componentes del pro-
ceso y sentirse, de ese modo, “duenos” del plan. El proceso de adopcion de decisiones en su
totalidad debe estar pensado de modo que los interesados participen en todo momento. La par-
ticipacion no debe ser un elemento afiadido cuando ya estan los hechos consumados.

Para que haya aceptacion, es preciso lograr un consenso, de modo que puedan asignarse
recursos publicos a la ejecucion del plan o se adopten medidas para gestionar y, a veces, restrin-
gir el uso del area protegida. Por lo tanto, desarrollar un programa de participacion de todos los
agentes interesados es importante para lograr el éxito.

Todo programa participativo deberia tratar de satisfacer las necesidades especificas de una deter-
minada situacion, en lugar de imponer una metodologia previa que puede haber funcionado bien en
otras condiciones. Es importante también evitar las politicas de fachada. Los gestores no pueden
decir a los grupos interesados que quieren que participen y luego presupuestar solo dos semanas para
que lo hagan. Con ello todo el proyecto perderia credibilidad. Los gestores deberian explicar ade-
mas el proceso de adopcion de decisiones y de planificacion en un lenguaje sencillo y cotidiano.

Las [dlfreetrices propuestas para el proceso figuran en el grafico 4.3.
Grafico 4.2 Planificacion eficaz

Plan vigente del area protegida

(Aplicable)
‘ Depende de: ‘

La participacion publica El proceso de planificacion técnica
Aprendizaje Proceso de planificacion, p. ej. los limites
Consecucion del consenso entre: de cambio aceptable
1. Los visitantes Gestores de parques
2. Los operadores del sector privado Cientificos y otros expertos

3. La sociedad en general y las
comunidades locales
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Grafico 4.3 Directrices para un programa de participacion de los grupos interesados

Fase 1 Efectuar una consulta informal para determinar los principales asuntos planteados.
Estimar el grado de interés publico y cudles son los posibles grupos interesados.

Participacion previa Identificar a las personas clave.

Trazar un esquema del proceso de adopcion de decisiones del organismo.
Fase 2 Determinar cudles son los grupos interesados y los publicos.
Planificacion inicial Determinar las necesidades de intercambio de informacion.
Clarificar los objetivos de la participacion publica.

Fase 3 Elegir métodos especificos de participacion de los grupos interesados.
Establecer comunicaciones internas en el organismo.Asignar recursos.
Asignar recursos.

Elaborar un calendario y asignar tareas.

Desarrollo de un programa de
participacion publica

Llevar a cabo el programa.
Supervisar el programa de participacion piblica.
Evaluar los resultados de la participacion.

Fase 4
Ejecucion del programa

Fase 5§ Prever los requisitos posteriores a la adopcién de decisiones (al menos, notificar
Participacion publica después al publico la decision e informarle de c6mo se utilizaron sus comentarios).
de la decision Poner en practica lo que sea preciso.

Recuadro 4.1 Proyecto de conservacion comunitario de Tanzania: Ejemplo
de la proyeccion de una comunidad

Tanzania National Parks (TANAPA) prepar6 un proyecto comunitario de conservacion para
involucrar mejor a las comunidades locales en la gestion del parque. Para comprender y
empezar a abordar las necesidades de la poblacion, se organizan reuniones comunitarias.
Cada 4area protegida cuenta con un enlace con la comunidad, cuyo trabajo consiste en incre-
mentar sus conocimientos y su confianza. El enlace asume también la representacion de los
intereses de la comunidad en la planificacion de la gestion.

Puesto que las rentas del turismo del TANAPA son superiores a los gastos, puede dispo-
nerse de fondos para proyectos de colaboracion con la comunidad. El enlace del parque tra-
baja con la comunidad local, detecta sus necesidades y le asigna fondos para solventarlas.
Los proyectos financiados varian pero, entre otros, figuran proyectos de ensefianza escolar
y la reparacion de bienes comunitarios. Por ejemplo, se concedieron fondos para reparar el
tejado del ayuntamiento en una comunidad cercana al parque nacional de Ruaha. Desde
entonces, todas las reuniones del ayuntamiento se han celebrado bajo un techo pagado gra-
cias al turismo del parque nacional cercano.

El recuadro 4.1 da un ejemplo de como estas ideas generales sobre la participacion de los gru-
pos interesados en la planificacion de areas protegidas se han adaptado a las necesidades de un
programa nacional sobre el tema. Los recuadros 4.2, 4.3 y 4.4 describen estudios de casos rea-
les de participacion comunitaria en tres dreas protegidas.

4.5.2 Motivaciones de los grupos interesados

La viabilidad a largo plazo de un area protegida, y del organismo en el que se integra, depende
del apoyo del Gobierno y de los ciudadanos. El turismo en parques es un componente vital para
que florezca ese apoyo. Todos los responsables de la planificacion y la gestion, tanto del sector
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publico como del privado, deberian entender las actitudes de los diversos agentes interesados
respecto al parque. Cada grupo tiene sus propias motivaciones y perspectivas sobre los benefi-
cios del turismo en 4reas protegidas, ya sean fisiologicas, psicoldgicas, sociales, econdmicas o
medioambientales. Las perspectivas y motivaciones de los grupos interesados se agrupan bajo
diversas categorias en el cuadro 4.3.

Recuadro 4.2 Parque nacional marino de Wakatobi (Indonesia): ejemplo
de una ONG que ha involucrado a la comunidad local
en un parque nacional marino

El parque nacional marino de Wakatobi, declarado como tal en 1996, es el segundo més grande
de Indonesia. Contiene 1,39 millones de hectareas de ambientes marinos, costeros y de bosque
tropical, estd situado en la regién de Wallacea, entre Borneo y Nueva Guinea, y en €l se sitda
Sulawesi, un enclave caracterizado por su notable biodiversidad.

Operacion Wallacea es una ONG con sede en el Reino Unido. Comenz6 sus investigaciones
biologicas en la region de Wallacea en 1995 y, al reconocer su importancia ecoldgica, presiond
para la creacién de un parque nacional. Esas presiones, unidas a las de su socio en Yakarta, el
Instituto de Desarrollo de Wallacea, alentaron al Gobierno indonesio a crear el parque nacional
marino en 1996.

Operacion Wallacea dirige un centro de buceo e investigaciones marinas en el parque nacional y
cada afo organiza una serie de estudios cientificos de la vida silvestre y expediciones con fines de
conservacion recurriendo a un niimero importante de cientificos voluntarios. Los voluntarios pagan
por disfrutar de esa experiencia. En el afio 2000, 300 voluntarios permanecieron durante una media
de 5 semanas en la zona entre junio y octubre. Cada voluntario es responsable de un proyecto de
investigacion sobre algtin aspecto de biologia marina, ecoturismo, ecologia forestal, gestién de la
vida silvestre o conservacion de la comunidad. En 1999, alumnos y profesores de 22 universidades
britdnicas e irlandesas participaron en la iniciativa. Ademds, naturalistas, buceadores y fotgrafos
voluntarios completaron una serie de proyectos de investigacion y desarrollo de la comunidad. El
parque cuenta con 55 guardas que participan en la proteccion del parque y la aplicacion del plan de
gestion. Los guardas del parque han reducido sobremanera el empleo de técnicas de pesca ilegales
y destructivas.

El proyecto esta concebido para que los visitantes tengan una incidencia econdmica positiva
en las comunidades locales. Aproximadamente 60 familias obtienen la totalidad o una gran parte
de sus ingresos como empleados, trabajando con contratos o vendiendo suministros. En total, el
50% de todo el dinero que pagan los voluntarios se gasta en las comunidades locales. Por cada
visitante voluntario se benefician cinco lugarefios. Dentro del proyecto se construyd un centro
de educacion ambiental para ofrecer cursos sobre biologia en arrecifes a mas de 1.000 nifios al
afio. También se financia el trabajo comunitario para ofrecer oportunidades econdmicas sosteni-
bles a la poblacion.

Operacion Wallacea es uno de los principales ejemplos del mundo de un proyecto de investi-
gacion en parques coordinado y apoyado por voluntarios. Los gestores del parque informan de
que los hallazgos cientificos y la presencia de investigadores ayuda enormemente a alcanzar los
objetivos de la gestion del parque. Operacion Wallacea ejerce una gestion eficaz que logra, gra-
cias al turismo, aportar beneficios a los ciudadanos de a pie. Ello incrementa su autonomia al
ofrecerles fuentes de ingresos nuevas y lucrativas. Permite a las comunidades locales comprobar
el valor de proteger recursos naturales tales como la selva tropical o los arrecifes de coral, en
lugar de depender de su explotacion.

Fuentes: Operacion Wallacea, 2000, centro de buceo de Wakatobi, 2000.
Webs: http://www.opwall.com/ y http://www.wakatobi.com/
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Recuadro 4.3 Parque nacional y area de conservacion de Kakum (Ghana):
ejemplo de un caso en el que se ha enfocado con éxito el
turismo comunitario en un area protegida.

Kakum fue designado parque nacional en 1991. La zona constituye el habitat de especies mun-
dialmente amenazadas como el elefante de bosque, el bongo, el duiker de lomo amarillo y el
cercopiteco diana, unas 550 especies de mariposas, 250 especies de aves y 100 especies de
mamiferos, reptiles y anfibios. Esta zona forma parte de la region del bosque guineano en el
Africa occidental, un drea de importancia mundial por su biodiversidad.

Para permitir una mejor observacion de la vida silvestre, se construy6 una pasarela aérea,
la primera de ese tipo en Africa. La pasarela tiene 333 metros de longitud y esta suspendi-
da a alrededor de 27 metros sobre el suelo gracias a ocho enormes arboles emergentes. La
pasarela entre las copas de los arboles permite a estudiantes, turistas e investigadores acce-
der a la cubierta del bosque tropical.

El apoyo financiero y la orientacién vinieron de Conservacion Internacional y de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). El proyecto del
area de conservacion de Kakum se prepar6 y ejecutd en el convencimiento de que el ecotu-
rismo puede ser a la vez una herramienta atil para la conservaciéon y un modelo préspero de
desarrollo comunitario. Contempla el desarrollo turistico desde una Optica centrada en la
comunidad, lo cual forma parte de una adecuada estrategia de conservacion. Entre los bene-
ficios tangibles para la poblacién local figuran:

La compra de productos agricolas para el restaurante
La adquisicion de mobiliario, artesania y servicios de artesanos locales
La formacién como guias de los profesores locales

La creacién de empleo de jornada completa, directo e indirecto

La poblacion local obtuvo asi ayuda para colaborar en negocios de ecoturismo o gestio-
nar sus propios negocios, lo cual crea puestos de trabajo que dependen directamente de un
entorno saludable por lo que la poblacion tiene un motivo para proteger sus alrededores. Las
visitas aumentaron de 700 en 1990 a 80.000 en 1999.

El éxito del proyecto de Kakum se debe a cuatro puntos fundamentales:
1. Fue una iniciativa del gobierno local bien concebida.
2. USAID prest6 un apoyo financiero significativo y a largo plazo.

3. La direccidn técnica impartida por Conservacion Internacional fue constante y de exce-
lente calidad.

4. Durante el tiempo en que se desarroll6 el proyecto, Ghana disfruté de un entorno poli-
tico estable y de una economia en expansion.

El proyecto ejemplifica lo mejor del turismo ecoldogicamente sostenible. Es una muestra
excelente del desarrollo de una comunidad local basado en la promocién, cuidadosamente
estructurada, del ecoturismo como alternativa econdmica a la explotacion de recursos.

Web: http://www.conservation.org/xp/CIWEB/regions/africa/west_africa/westafrica.xml.
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Recuadro 4.4 Area de gestion marina de Soufriére (Santa Lucia): un ejem-
plo de gestion del turismo en un entorno marino vulnerable

El area de gestion marina de Soufriere se creé en 1994 cerca de la isla de Santa Lucia, en el
Caribe, tras un largo proceso de negociacion entre el Gobierno, la comunidad de pescado-
res locales, los operadores de buceo y otros intereses terrestres. Los ingresos del turismo en
el parque reemplazaron en parte la dependencia local de la pesca, que habia causado dafios
a los arrecifes. Los pescadores abandonaron las zonas de pesca cercanas a la costa a cambio
de otras oportunidades de empleo, la asignacion de pequefos préstamos para emprender
negocios u otras alternativas econémicas. La reserva marina cuenta hoy con un gran volu-
men de peces, actuando como lugar de desove y reposicion para una zona mucho mas
amplia.

El area de gestion marina estd financiada por varios organismos estatales, la venta de
bienes, las tarifas de los visitantes y un activo “Grupo de Amigos” integrado por volunta-
rios. El parque lo gestiona la Fundacion Soufriere y el Ministerio de Pesca bajo la orienta-
cion de un Comité de Asesoramiento Técnico compuesto por autoridades gestoras destaca-
das y grupos de usuarios. El parque atrae a alrededor de 3.600 yates, 5.000 barcos al afio,
21.000 buceadores con tubo y 12.000 buceadores con bombona.

El parque esta dividido en zonas, cada una dedicada a una actividad. En algunos lugares
se permiten actividades que podrian resultar contaminantes. Los gestores del parque crearon
un programa de gestion de visitantes que hacia especial hincapié en el control del nimero y
de las actividades de los buceadores atraidos por los recursos marinos. Por otro lado, los
yates solo pueden fondear en lugares reservados para ello. En esas zonas de yates se han ins-
talado aproximadamente 60 sistemas de amarre con ese fin. Los bi6logos marinos han con-
firmado que algunos arrecifes estan recuperandose ya de danos anteriores.

El parque cuenta con un activo programa de educacion e interpretacion. Conferencias,
folletos, videos y paginas web contribuyen a difundir informacidn sobre el parque y su uso.
Los operadores privados de buceo deben impartir una formacion y unas pautas especificas
a los buceadores.

El area de gestion marina de Soufriére tiene también programas de supervision destina-
dos a evaluar los cambios en el ecosistema derivados de las actividades humanas y de la
aplicacién de normas ambientales. Las mediciones de rutina tratan de conocer la evolucion
de variables ambientales, biolégicas y socioeconémicas en emplazamientos clave de la zona
a largo plazo. También hay proyectos de investigacion para comprender mejor la estructura
y la funcién del ecosistema marino en la costa de Soufriere, desde estudios de la migracion
de los peces coralinos hasta otros de la estructura comunitaria local.

El area de gestion marina de Soufricre, en Santa Lucia, constituye un buen ejemplo de un
desarrollo comunitario juicioso, un desarrollo turistico sensible, una buena planificacién y
una gestion multisectorial. L.os marcos de gestion permiten a los visitantes aprovechar los
recursos marinos, sin generar un impacto nocivo. Como resultado de todos esos esfuerzos,
se estan protegiendo y gestionando debidamente unos recursos marinos importantes del
Caribe.

Fuente: SMMA, 2000.
Web: http://www.smma.org.lc/
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Cuadro 4.3 Opiniones de los grupos interesados sobre el turismo en areas
protegidas

Grupos

Sociedad y comu-
nidades locales

Comunidades locales

especificamente

Gestores de areas
protegidas/Expertos

Operadores turisticos

Turistas

Motivaciones

Redistribuir las rentas y la riqueza

Ofrecer oportunidades de creacion de negocios locales que se beneficien de los recur-
sos de la zona

Incrementar las oportunidades de empleo

Contribuir a una mejor calidad de vida

Obtener divisas

Ayudar al desarrollo de la comunidad

Promover la conservacion del patrimonio natural y cultural

Mantener y celebrar la identidad cultural

Brindar oportunidades educativas a los ciudadanos

Promover beneficios sanitarios

Expandir la comprension, la concienciacion y la sensibilizacién en todo el mundo
Crear empleo y rentas

Promover la conservacion y la valoracion del patrimonio

Garantizar ingresos adicionales

Servir de fuente de empleo

Aumentar el respeto por las tradiciones locales, los valores culturales y el entorno
Acceder a mejores servicios

Promover la autoestima

Promover la conservacion

Fomentar la valoracion del patrimonio

Generar rentas (obtener ganancias o reducir los gastos de funcionamiento)
Crear empleo y rentas

Aprender de los demds

Forjar alianzas con la comunidad local

Desarrollar actividades econdmicas sostenibles a largo plazo
Gestionar la extraccién de recursos

Fomentar la investigacion

Crear una experiencia positiva

Lograr que las visitas se repitan

Operar obteniendo beneficios

Responder a la demanda del mercado

Identificar mercados meta

Desarrollar mercados meta

Aprovechas la ventaja del mercado

Desarrollar productos para los mercados meta

Ofrecer servicios a los mercados meta

Apoyar a los visitantes y ayudarles a comprender los recursos

Mejorar las experiencias personales, entre otras cosas:
los objetivos cognitivos (por ejemplo, aprender sobre la naturaleza y la vida
silvestre)

los conceptos afectivos (por ejemplo, lograr cierta paz de espiritu)

los deseos psicomotrices (por ejemplo, hacer ejercicio)
sentir una realizacion personal
mejorar la salud
participar en una experiencia social
pasar un buen rato con personas semejantes
conocer a gente con intereses similares
lograr crear un espiritu de grupo
estrechar los lazos familiares
rastrear la historia familiar
dar oportunidades de galanteo
reafirmar valores culturales
promover la conservacién
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Un plan de gestion eficaz y detallado para un parque debe comprender y valorar debidamen-
te las percepciones de estos grupos. No reconocer e integrar todas las fuerzas motoras del turis-
mo dard lugar a una gestion corta de miras que sélo tendrd en cuenta a una pequena parte de los
usuarios potenciales. Cuando eso ocurre, es posible que surjan problemas politicos. Es, por lo
tanto, esencial que la participacion publica sea siempre un componente central de la elaboracion
de planes de gestion.

El proceso utilizado para detectar los valores, elegir entre las diversas alternativas y adoptar
decisiones debe ser abierto, participativo, equitativo y visible. Los grupos interesados cuyas
opiniones no se consideren prioritarias deben estar seguros de que, de todos modos, éstas fue-
ron plenamente tomadas en consideracion.

4.5.3 Diversos procesos de participacion multisectorial

Existen numerosas técnicas para la participacion del publico y el cuadro 4.4 las describe sin
solucion de continuidad. En el transcurso de esa participacion puede ser conveniente utilizar
varias técnicas.

Cuadro 4.4 Relacion continua de enfoques para abordar la participacion de los
grupos interesados y técnicas seleccionadas

Enfoque Descripcion Técnicas seleccionadas Mensaje para el piblico
Informacion / “Conocimiento de la deci- Publicidad Se desea que la decision se
Educacion sion” Anuncios en periédicos conozca 'y comprenda
publicas Carteles
Opiniones “Ser escuchado antes de Sesiones lﬂf(.)rmaFl/VaS Se pretende que los demds com-
que se adopte la decision” Grupos de discusion prendan y apoyen el programa
Consultas “Ser escuchado y participar Reuniones o encuentros i Se desea compr endef a los
en los debates” con la comunidad demds y valorar sus opiniones y
Conferencias aportaciones
Talleres / Reuniones para
solucionar problemas
Participacion “Influir en la decisién” gomlSIO(;lei azes.oras Se espera seriamente seguir la
extensa Tupos de trabajo mayoria de los consejos recibidos
Consulta s, P l decidid
Planificacién “Estar de acuerdo con la Mediacién e estd completamente decidido
: isién” Lo a utilizar los resultados en
conjunta decision Negociacion

todas, salvo las mds excepciona-
les, circunstancias

Clave: De arriba abajo = Grado decreciente de participacién de los grupos interesados
Fuente: Wight, 2002b.

Por regla general, cuanto mayor sea el grado de involucracion:

mads tiempo y energia ha de dedicar el personal,

mads dinero cuesta apoyar el proceso,

mas detallada y compleja es la informacion sobre los recursos que piden los participantes,

mayores son la expectativas de los grupos interesados de que su aportacion sea valorada
y se utilice, y

mayor ha de ser el compromiso visible de utilizar los resultados, mantener informados a
los grupos interesados y explicar cualquier desviacion respecto a las recomendaciones o
decisiones adoptadas.
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Dado que las opiniones de los diversos grupos interesados a menudo entran en conflicto, es
esencial que todos sepan cudles son los objetivos primordiales de la gestion del area protegida
y por qué. En el siguiente apartado se abunda en esta cuestion.

4.6 Tratamiento de los conflictos

4.6.1 Comprender los conflictos de las areas protegidas

Los conflictos surgen siempre que dos 0 mas grupos compiten por recursos similares y uno de
ellos considera que el otro interfiere en su persecucion de un determinado objetivo, como puede
ser el esparcimiento o la caza y la recoleccion de los indigenas. Dentro de la gestion del espar-
cimiento, puede pensarse que los conflictos interfieren en las metas. En las areas protegidas, es
inevitable cierto grado de conflicto, por lo que la principal cuestion que afrontan los gestores es
como abordar y resolver esas situaciones.

A continuacidn se explican cuatro tipos principales de conflicto que pueden ocurrir:

Conflictos entre los visitantes y los gestores: Los gestores tienen la responsabilidad primordial
de proteger los valores del area protegida, por lo que sus opiniones pueden entrar en conflicto con
lo que buscan los turistas. Por ejemplo, los gestores pueden querer minimizar la interferencia en los
hébitos de las especies silvestres y restringir, por tanto, los lugares y el modo en que los visitantes
pueden observar y fotografiar a los animales. Los visitantes pueden querer acercarse todo lo posi-
ble a los animales para poder obtener una buena foto. Ambos grupos, por lo tanto, ven en el otro
una intromision en sus objetivos. Los gestores pueden ayudar a reducir el conflicto mediante expli-
caciones (p. €j. por qué es importante que los visitantes se mantengan alejados de los animales).

Conflictos entre visitantes que realizan la misma actividad: También pueden surgir conflictos
dentro de una actividad de ocio. Asi ocurre cuando un area esta atestada o cuando algtin grupo se
comporta de un modo que otros consideran inapropiado, inaceptable o desagradable. Otra razon de
que se produzcan conflictos entre visitantes puede ser la diferencia de aptitudes o experiencia entre
ellos. Por ejemplo, los aficionados con una actitud ingenua pueden molestar a fotdgrafos de natu-
raleza experimentados. La zonificacion, la educacion y la informacion, asi como la generalizacion
del empleo o la aplicacion obligada de reglamentos pueden reducir esos escollos.

Contflictos entre visitantes dedicados a actividades diferentes: En ocasiones, diferentes acti-
vidades de ocio tropiezan entre si (p. €j. las personas que practican un ocio motorizado y no
motorizado o los que buscan un esparcimiento activo, como el ciclismo o la conduccién de
todoterrenos y los que prefieren un esparcimiento pasivo, como puede ser observar la vida sil-
vestre, hacer fotografias o estudiar la naturaleza). La zonificacidn, espacial o temporal, es una
de las mejores formas de reducir estos conflictos.

Conflictos entre actividades de esparcimiento y otras actividades: Entre las actividades de
recreo y las demas pueden aparecer fuertes enfrentamientos (p. ej. en aquellas areas protegidas
en las que las tierras se usaban para la agricultura, la silvicultura o la mineria). Los observado-
res de la vida silvestre y los lefiadores a menudo mantienen opiniones enfrentadas sobre el uso
de las areas protegidas. Una zonificacion cuidadosa, la gestion de los visitantes y de las activi-
dades no recreativas, y la informacion sobre por qué se permite esa actividad, pueden ayudar a
reducir la gravedad de los conflictos. En areas protegidas en las que hay formas tradicionales de
agricultura que se consideran parte del patrimonio paisajistico y apoyo de la vida silvestre (prin-
cipalmente las areas de la categoria V), esa informacion deberia poner de relieve los beneficios
que el uso de ese recurso puede aportar a la conservacion. En muchos parques, las actividades
no recreativas estan prohibidas, con lo cual el conflicto traspasa las fronteras del parque y entra
en un ambito politico mas amplio.
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4.6.2 Técnicas de participacion publica para reducir los conflictos
durante la planificacion

Puesto que los conflictos en torno al ocio se deben a la interferencia en las metas de cada uno, exis-
ten dos enfoques basicos para solventarlos. Uno consiste en tratar de que se entiendan mejor esas
metas y establecer entonces un régimen de gestion que permita alcanzarlas sin interferir en las
metas de otros grupos. El otro consiste en cambiar las metas. Para superar las diferencias, es preci-
S0 que se reconozcan una serie de valores y haya cierta integracion entre ellos. Existen varias opti-
cas posibles: desde forzar a un grupo a capitular, o al menos a ceder en cierta medida en favor de
una posicion fuertemente mantenida, hasta un enfoque més constructivo de colaboracion.

El cuadro 4.5 evalda un conjunto de técnicas de participacién comunitaria. Puesto que cierto
grado de conflicto es inevitable, para resolverlo habra que centrarse mas en la gestion que en la
prevencion. Ademas, no todos los conflictos pueden resolverse con éxito. Resolver conflictos
requiere que los gestores utilicen una serie de herramientas y que involucren a los afectados por
el conflicto en el proceso de gestion. Normalmente, la resolucion exige una mayor y mejor
comunicacion. En algunos casos, la resolucion formal de conflictos, y procesos como la nego-
ciacion o el arbitraje, ayudaran a solventar algunas cuestiones. En otros, pueden prosperar pro-
cesos mas informales de cooperacion y colaboracion.

Solventar un conflicto puede implicar el uso de uno de estos tres métodos:

Prohibicion de ciertas actividades: Las prohibiciones son controvertidas, pero a veces resul-
tan necesarias. Sin embargo, una vez que los posibles visitantes conocen las normas, puede ele-
gir ir o no ir.

Recuadro 4.5 Areas marinas protegidas (Republica de Maldivas): ejemplo
de una prohibicion de actividades con fines de proteccion
que ha arrojado resultados positivos

En 1992, un estudio emprendido por el Gobierno de Maldivas descubri6 que los buceadores
que viajaban hasta alli para ver los tiburones gastaban mas de 2 millones de ddlares de los
EE.UU. al afio. Se calcul6é que los tiburones de los arrecifes pueden generar recursos cien
veces superiores gracias al buceo que si se pescan. Por lo tanto, habia razones econdmicas
fundadas para proteger a esos tiburones, al menos en las zonas turisticas (25 lugares selec-
cionados).

En esas dreas, se prohibieron, entre otras, las siguientes actividades: fondear (salvo en
caso de emergencia), extraer coral y arena, arrojar basuras, extraer cualquier recurso orga-
nico o inorgédnico y cualquier tipo de pesca. Los objetivos eran proteger lugares importan-
tes para el buceo, conservar la biodiversidad y desarrollar el turismo de manera sostenible.

Los propios buceadores que se hallaban alli como turistas solian vigilar si alguien quebran-
taba la ley deliberadamente o por ignorancia e informaban de lo que veian. Eso ha creado una
conciencia entre los habitantes de la importancia de muchos valores. Como resultado, no ha
habido extracciones ilegales ni vertidos de residuos. No obstante, todavia hay que restringir
algunas practicas de los visitantes, como es el fondeo eventual de barcos.

Las lecciones derivadas de este proyecto son que la vida marina puede conservarse y pro-
tegerse mediante reglamentos pero que promover la sensibilizacion puiblica es parte esencial
de esa estrategia.

Fuente: OMT, 2001.
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Separacion de actividades en el tiempo y en el espacio: Las zonificaciones temporales y espa-
ciales son medidas habituales en la planificacion. La zonificacion es relativamente facil de
entender, difundir y aplicar.

Suministro de informacion y educacion: La informacion puede utilizarse para influir en las
metas de los visitantes y en sus actividades. No obstante, las personas que mantienen sus ideas
con mas fervor a menudo no quieren participar en programas de educacion.

Una vez se han adoptado decisiones sobre como abordar un conflicto habria que pasar a la
accion y mantenerse firme. Por ejemplo, si se instituye una zonificacion, se prohibe cierta acti-
vidad o se instaura un sistema de permisos, los gestores del parque deben cerciorarse de que esas
disposiciones se cumplen. Puesto que algunas personas pueden no aceptar las decisiones es pre-
ciso, inevitablemente, que haya medidas para obligar a ello. Puede ser necesario incluso recu-
rrir a instancias legales o a las fuerzas policiales para hacer que se cumplan las medidas acor-
dadas. En el recuadro 4.5 se describen los resultados de una actuacién encaminada a hacer pre-
valecer la ley.

4.7 Preparacion y aplicacion del plan

Una vez acordado un plan o una politica, hay que cumplirlo. El primer paso es darlo a conocer
entre todos los grupos interesados. Normalmente, se publica un documento y se distribuye entre
todos los involucrados en la preparacion y aplicacion de ese plan o de esa politica. En los alti-
mos tiempos, muchos organismos responsables de areas protegidas han difundido sus politicas
y planes a través de Internet, lo que permite una distribucion fécil y rapida.

Los capitulos 5, 6 y 7 dan continuacion al capitulo 4 y ofrecen informacion precisa sobre la
preparacion y aplicacion de planes. El capitulo 5 trata sobre el disefio cuidadoso y sostenible de
las infraestructuras y servicios de los parques. El capitulo 6 aborda los retos de la planificacion
turistica en los parques y presenta varios marcos creados por organismos responsables para ayu-
dar en la tarea. El capitulo 7 revisa las herramientas que pueden usarse para gestionar las visi-
tas y el turismo en los parques. La eleccion de esas herramientas y su aplicacion dentro del plan
de gestion del drea protegida vertebran la planificacion del turismo en esas areas.

La aplicacion implica llevar a cabo el plan y requiere el despliegue de recursos financieros y
humanos. El capitulo 8 trata de los aspectos econémicos del turismo en areas protegidas. El
capitulo 9 describe los aspectos financieros de la gestion de parques y el capitulo 10 la gestion
de recursos humanos. La aplicacion, por supuesto, debe supervisarse constantemente y el capi-
tulo 11 aborda, por lo tanto, las cuestiones de la supervision y la evaluacion.
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5. Sensibilidad en el desarrollo de
infraestructuras y servicios

Todas las dreas protegidas, salvo las que figuran en la categoria Ia de la UICN, requieren cierta
infraestructura de atencion a los visitantes. Puede tratarse simplemente de una senal informati-
va en una reserva natural o ser un elemento tan prominente como un pueblo y una pequeia ciu-
dad de importancia turistica en un paisaje protegido. Toda infraestructura debe emplazarse con
cautela porque puede romper completamente la armonia. Su diseno y funcionamiento deben ser
muy cuidadosos. Deberian reflejar los valores del 4rea protegida y estar claramente de acuerdo
con la politica del parque.

Los gestores de areas protegidas deben tener presente que estan gestionando un espacio de inte-
rés cultural y natural, un lugar que a menudo se adentra en unas circunstancias muy diferentes a
las vigentes en otros momentos. Algunas areas protegidas engloban “bolsas urbanizadas” dentro
de una matriz medioambiental y cultural mayor. Esas infraestructuras y servicios estan pensados
para las personas que utilizan la zona en ese momento y, a menudo, son muy distintos de los ante-
riores. Su funcidn es atender necesidades de saneamiento, alimentacion, alojamiento, informacion,
transporte y seguridad. La clave esta en prestar unos servicios que satisfagan del mejor modo posi-
ble las necesidades de los visitantes y reducir a la vez al minimo los efectos negativos.

Tendele, parque nacional Royal Natal, Kwa-Zulu Natal (Sudafrica)

Unas estructuras sensibles desde el punto de vista cultural y ambiental mejoran la experiencia de los visitantes del parque.
© Paul F. J. Eagles
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Aunque algunas dreas protegidas reciben escasas visitas, otras acogen a un nimero de turis-
tas que excede con creces el volumen de la poblacion local. Por ejemplo, en el parque nacional
de Kakadu (Australia), miles de personas se agolpan muchos dias actualmente alrededor del
centro de visitantes durante la temporada alta, mientras que hace 30 afios, antes de que se pro-
clamara la primera parte del parque, s6lo un punado de personas visitaban la zona anualmente.
En el caso de varios parques nacionales del Reino Unido (de la categoria V), el niimero de visi-
tantes oscila entre los 10 y los 20 millones al afo.

Es evidente que los servicios de atencion a visitantes estimulan el uso del parque, a la vez que
lo orientan. Cuando sea posible, por lo tanto, esas infraestructuras y servicios deberian contri-
buir a que los visitantes comprendieran mejor la esencia y los valores del parque. Un buen dise-
o hace que los visitantes se sientan mas a gusto y sean mds sensibles a las peculiaridades del
lugar que estan visitando. Los visitantes que se sienten bien tratados valorardn mas el parque y
es posible que ayuden a su proteccion. En las tltimas décadas ha empezado a prestarse mayor
atencion a los clientes. Hoy en dia se estudian mas detenidamente las necesidades de los visi-
tantes de parques mediante programas de planificacion e investigacion y a veces se efecttia una
supervision con hojas de comentarios y encuestas sobre el grado de satisfaccion. Ciertamente,
una de las senales de que un area protegida estd bien gestionada es que la planificacién de sus
infraestructuras y de sus servicios para visitantes parta de la comprension de las necesidades de
los usuarios existentes y potenciales.

Un buen diseno es importante, ya que son las empresas bien concebidas las que tienen mas
éxito. Funcionan mejor y atraen a mas visitantes. Ademads, un buen disefio no tiene por qué ser
costoso. A menudo, el éxito depende de soluciones sencillas y de un mantenimiento facil.

5.1 Concepcion y funcionamiento sensibles a los aspectos culturales

Respecto a los servicios que se prestan a los visitantes, es esencial que en su concepcion y en su
funcionamiento se tengan en cuenta los aspectos culturales. Eso exige paciencia, tolerancia y un
sentido de lo que es justo por parte del gestor del area protegida pero, por encima de todo, exige
una sensibilidad especial hacia todo lo que tiene que ver con el patrimonio y sus valores. El patri-
monio es un concepto amplio, que engloba no sélo la vida silvestre y los paisajes, sino también
enclaves historicos, rasgos arquitectonicos, colecciones, practicas culturales del pasado o atin
vigentes como ceremonias, rituales, eventos o incluso el idioma, la sabiduria popular y las expe-
riencias vitales. Ademds, diferentes naciones, pueblos y personas poseen una nocion distinta del
patrimonio: para algunos, consiste en edificios y estructuras, para otros es una forma de vida y una
cultura con plena vigencia. Algunas comunidades consideran como patrimonio histérico, por ejem-
plo, el patrimonio que cuenta con 150 afios 0 mas de antigiiedad, a otras les basta con menos de 50
anos.

Por ser el patrimonio un elemento tan especifico de cada cultura, es preciso esforzarse por
comprender sus valores antes de designar un area protegida. Aunque el turismo puede impulsar
de manera especial la conservacion de esos lugares dandolos a conocer y dotandolos de fondos,
los gestores de areas protegidas deberian tener siempre en cuenta las necesidades especiales de
los enclaves culturales de todo tipo. Los recursos culturales designados como patrimonio segin
la legislacion vigente requerirdn una especial atencion pero, puesto que la incidencia del turis-
mo puede ir mucho mas lejos de los lugares designados como sitios del patrimonio, existe siem-
pre la necesidad de entender y gestionar cuidadosamente el impacto cultural. Una cuestion clave
para los gestores es saber quién estd involucrado en la adopcion de decisiones que afectan al
patrimonio cultural y cudl es el proceso que siguen esas decisiones.

El Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS) desarrolla métodos de conser-
vacion y uso del patrimonio cultural. Por ejemplo, la organizacion ha elaborado orientaciones o
cartas para abordar un amplio espectro de situaciones, entre ellas:

62



5. Sensibilidad en el desarrollo de infraestructuras y servicios

Jardines y paisajes historicos Patrimonio cultural sumergido
Ciudades historicas Monumentos
Patrimonio arqueoldgico Turismo cultural

El ICOMOS elaboré en 1999 una Carta sobre cultura y turismo, cuyos principales elementos
en materia de gestion figuran en el cuadro 5.1.

Cuadro 5.1 Orientaciones de la Carta del ICOMOS de 1999

Elemento Orientaciones

Es importante conservar la autenticidad.
Los programas de interpretacion deberian:
Mejorar la valoracion y la comprension del patrimonio cultural.
Autenticidad Mostrar la significacion de la cultura de manera pertinente y accesible.
Usar métodos apropiados, atractivos y actuales de educacién, tecnologia y explicacio-
nes personales.
Fomentar en el publico un alto nivel de concienciacién y de apoyo al patrimonio.

El turismo deberia:
Reportar beneficios para las comunidades anfitrionas y ofrecer una motivacion y unos
medios importantes para conservar su patrimonio y sus practicas culturales.
Promover el reparto equitativo de los beneficios del turismo mediante oportunidades de
educacién, formacion y creacién de empleo.
Fomentar la formacién y el empleo de guias e intérpretes locales.

Empleo Los gestores deberian:

Abordar con cautela el posible impacto de los visitantes en las caracteristicas, la inte-
gridad y la biodiversidad del lugar, el acceso local y el bienestar social, econdmico y
cultural de la comunidad anfitriona.

Elegir itinerarios para la circulacién que minimicen el impacto en la integridad del
lugar.

Respetar la santidad de los elementos espirituales, los valores y el estilo de vida de la

comunidad anfitriona.

Respetar los derechos e intereses de la comunidad, a los propietarios de los bienes y a

los pueblos indigenas que pueden poseer derechos sobre la tierra derivados de sus tra-
Respeto diciones o querer restringir ciertas actividades, practicas o accesos.

Alentar y ayudar a todas las partes a comprender y resolver los asuntos conflictivos.

La conservacion deberia ofrecer a los visitantes y miembros de la comunidad anfitrio-

na oportunidades debidamente gestionadas de conocer y comprender el patrimonio y la

cultura de esas comunidades de primera mano.

Alentar a los visitantes a conocer més ampliamente el patrimonio cultural y natural de la region.
Cultura La participacion de todas las partes, incluidos los representantes de las comunidades
locales o indigenas, es necesaria para lograr un turismo sostenible.

Asignar una parte significativa de los ingresos a la proteccion, la conservacion y la pre-
Contrapartidas sentacion de los lugares e informar a los visitantes de dicha asignacién.
econémicas Garantizar que la distribucion y venta de artesania y productos beneficien a la comuni-
dad anfitriona.

Cerciorarse de que el visitante considere que la experiencia ha merecido la pena, de que
se sienta satisfecho y de que haya disfrutado.

Presentar informacion de alta calidad para optimizar la comprension por parte de los
visitantes del patrimonio y de la necesidad de su proteccion.

Disponer de instalaciones apropiadas que ofrezcan al visitante comodidad, seguridad y
bienestar.

Garantizar que la promocién turistica cree una expectativas realistas.

Minimizar la fluctuaciones en las llegadas de visitantes y equilibrar el flujo en la medi-
da de lo posible.

Satisfaccion de
los visitantes
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Elemento Orientaciones

Continuar las investigaciones y las consultas es importante para comprender y valorar
la significacion del patrimonio del lugar.

Involucrar a las comunidades anfitrionas en la planificacién para la conservacién y el
turismo y establecer objetivos, estrategias, politicas y protocolos.

Evaluar los efectos que esta teniendo el turismo en el lugar o en la comunidad.

Consulta y
evaluacion

Fuente: ICOMOS, 1999.
Web: http://icomos.org/tourism/charter.html

5.1.1 Proteccion y uso del patrimonio construido
Existen basicamente cuatro formas de plantear la proteccion y el uso del patrimonio construido:
1. Conservacion: la estabilizacion y proteccion de las estructuras y objetos existentes.

2. Restauracion: la restauracion de estructuras y objetos teniendo en cuenta que los fragmentos
que falten deberan reproducirse de modo que se integren armoniosamente en el conjunto.

3. Recreacion: la creacion de una nueva estructura u objeto que sea copia fidedigna de un
elemento desaparecido, destruido o demasiado fragil como para que se pueda utilizar.

4. Adaptacion: la restauracion de parte de la estructura, pero cambiando otra parte para que
sea mds ttil, por ejemplo para el turismo.

El uso turistico del patrimonio construido plantea problemas técnicos complejos como, por
ejemplo, dar acomodo a la circulaciéon de personas, difundir informacién entre los visitantes,
velar por la seguridad de los edificios y de las personas, suministrar comidas e instalar servicios
de electricidad, saneamiento y distribucién de agua, por ejemplo. Hay que tener en cuenta tam-
bién las necesidades de los empleados. Es posible dar respuesta a las demandas de los turistas en
edificios restaurados o adaptados, aunque a menudo es preciso hallar soluciones imaginativas. La
conservacion y restauracion del patrimonio construido debe planificarse y ejecutarse con sumo
cuidado: el objetivo deberia ser permitir el turismo del mejor modo posible utilizando una buena
interpretacion y garantizando a la vez una conservacion de alta calidad de ese patrimonio.

Entre las dfrectrices para cualquier nuevo edificio (para uso turistico, por ejemplo) en el
contexto del patrimonio histdrico construido, figuran:

Trabajar teniendo presente el caracter de los edificios existentes.

Prestar atencion al estilo propio del lugar y a los materiales vernaculos (aunque ello no
sea incompatible con la arquitectura contemporanea).

Prestar mucha atencion al entorno.

Involucrar a los grupos interesados en la busqueda de una solucion arquitectdnica.

5.1.2 Interpretacion y educacion para el patrimonio cultural

El patrimonio cultural sélo cobra vida realmente para el visitante mediante programas de inter-
pretacion y educacion debidamente concebidos y bien ejecutados. La interpretacion es necesaria
para transmitir la significacién de un lugar a los visitantes y a los miembros de la comunidad anfi-
triona y para hacerles comprender la necesidad de conservarlo. La interpretacion deberia tener por
objeto la sensibilizacion del publico y la promocién del respeto por el valor de la cultura y el patri-
monio, las comunidades actuales y los indigenas que custodian el patrimonio y los paisajes y cul-
turas en que ese patrimonio ha evolucionado. Deberia ademads ayudar a promover el apoyo a la
correcta administracion de ese lugar.
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Un programa de interpretacion del patrimonio planificado profesionalmente implica: la deter-
minacién cuidadosa de los temas de la interpretacion, la eleccion de los medios para presentar
esos temas, la presentacion del material y la evaluacion de la presentacion. Al seleccionar los
temas, los gestores deberian tener presente que algunos aspectos del patrimonio que se halla
dentro de un area protegida podrian tener distintos grados de interés, desde un interés de ambi-
to local hasta un interés internacional. Los programas de interpretacion deberian presentar esa
significacion adaptada al visitante, pero también a la comunidad anfitriona. El visitante deberia
ser informado siempre de los valores culturales de un recurso particular.

La interpretacion del patrimonio cultural difiere en cierta medida de la interpretacion del
entorno natural por la fragilidad e imposibilidad de reemplazo de muchos elementos culturales
y porque gran parte del patrimonio sigue siendo “propiedad” de una cultura viva. Ademas, la
presentacion cultural con frecuencia implica un anélisis cauteloso de los conflictos culturales en
los temas presentados. Por ejemplo, un monumento de guerra en un emplazamiento historico de
un pais posee interpretaciones diferentes para las distintas culturas involucradas en el conflicto.
Todas ellas deben presentarse sincera y abiertamente. Lograr transmitir el mensaje correcto
puede ser dificil, pero si no se logra pueden surgir situaciones politicamente problemaéticas.

5.2 Concepcion y funcionamiento sensibles a los aspectos
medioambientales

5.2.1 Normas y directrices

Las instalaciones y los programas turisticos dentro de areas protegidas deberian servir para
instaurar normas mediante una concepciéon y un funcionamiento sensibles a los aspectos
medioambientales. Un buen disenio y unas operaciones con talante comprensivo pueden incre-
mentar la concienciacion de los residentes y visitantes respecto a los principales valores del par-
que y demostrar a todos los turistas el compromiso de los gestores del area protegida con la pro-
teccion del medio ambiente. Para ello puede recurrirse a varias medidas:

Minimizar el impacto ambiental de los servicios de apoyo a los visitantes.
Crear una atmdsfera en la que los visitantes sientan que se encuentran en un lugar especial.

Erigirse en ejemplo de una forma de concebir y operar el area prestando atencion al medio
ambiente, educar y demostrar el valor y la utilidad practica de las soluciones sostenibles,
innovadoras y eficaces.

La necesidad y el grado de detalle de todos y cada uno de los aspectos de la planificaciéon y
el diseno variaran segln las circunstancias particulares. El Tourism Council of Australia
(Consejo de Turismo de Australia) (1998) y el National Park Service (Servicio de Parques
Nacionales) estadounidense (1993) han publicado excelentes guias para la gestion del medio
ambiente y el turismo en parques. El cuadro 5.2 ofrece diiféctfices sobre un diseio y un fun-
cionamiento respetuosos con el medio ambiente y la cultura local. Los recuadros 5.1 y 5.2 son
dos ejemplos de algunos de estos valores en la practica.
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Cuadro 5.2 Directrices para crear servicios respetuosos con el medio ambien-

Aspecto

Evaluaciones
de impacto
ambiental

Trazado del
paisaje y del
lugar

Construir ins-
talaciones

Conservacion
y consumo de
los recursos

Materiales

Nuevas tecno-
logias de bajo
impacto

Servicios

Control de
calidad

te y la cultura local

Directrices

Considerar si se exige la ejecucion de evaluaciones ambientales reguladas o informales y si se eva-
Iaan los aspectos ecoldgicos, sociales, culturales y econdmicos.
Preparar, cuando sea preciso, un plan de mitigacion.

Preparar un plan contextual, que examine la zona y la comunidad circundantes en su conjunto,
teniendo en cuenta las vistas y los recursos valorados.

Preparar un plan de gestion para el lugar, que tenga presente la relacion con el area protegida cir-
cundante o adyacente y que aborde la zonificacion y el acceso.

Preparar un plan del lugar, centrado en un disefio minucioso y que vele por que la alteracion, la
intrusion fisica y la intervencion sea minimas.

La gestion de los bosques considera si se debe conservar, cambiar de lugar o reemplazar los arbo-
les.

Plantar vegetacion para crear un entorno mas natural que sirva de habitat para las aves, los mami-
feros y otras especies.

Uso de especies autdctonas para el disefio del paisaje.

Considerar los aspectos culturales del lugar.

Garantizar que se tengan en cuenta las conexiones (para la ordenacion del territorio, el transito de per-
sonas, las pistas de las inmediaciones, otras instalaciones, campamentos alejados, etc.).

La altura y el volumen deberian ser proporcionadas en relacion con la vegetacion y la topografia
existentes.

Las directrices sobre disefio deberian tener presente la historia del lugar, las caracteristicas cultu-
rales y los rasgos, colores y demds aspectos propios del disefio aborigen o autéctono.

Las instalaciones han de construirse velando por un uso racional de la energia y empleando fuen-
tes de energia renovables siempre que sea posible.

Organizar y prestar servicios reduciendo al minimo el uso y la produccién de agua, energia, basu-
ra, aguas residuales, efluentes, ruido, luz o cualquier otra emision.

Promover el uso de fuentes de energia renovables.

Estudiar un enfoque basado en el concepto de permacultura (imitando la interrelacion y la diver-
sidad de la flora y la fauna en los sistemas naturales) para convertir los desechos en recursos y los
problemas en oportunidades.

Los materiales deberian ser autoctonos, apropiados al lugar y de facil mantenimiento.

El origen de los materiales utilizados en la construccion deberia rastrearse para garantizar que proce-
dan de sistemas de produccion sostenibles y, cuando fuera oportuno, deberian reciclarse.

Velar por todos los materiales transportados al lugar para la construccién se empleen (introducir
en los contratos una cldusula que garantice que no sobre material).

Utilizar en la construccion y en el funcionamiento de las instalaciones nuevas tecnologias siem-
pre que resulte practico, econdmico, eficaz y no sea contraproducente en otro sentido (p. ej. con-
troles y sensores “inteligentes” en las habitaciones, acristalamientos aislantes, sistemas de clima-
tizacion gratuitos, energia procedente de plantas solares, centrales edlicas o microcentrales hidro-
eléctricas, sistemas de control de la electricidad para el ahorro de energia, reutilizacién del calor
producido, etc).

Emplear nuevas tecnologias, que son mas eficaces, en los equipos y vehiculos auténomos, asi
como en las instalaciones.

Elaborar y aplicar normas respecto a los servicios prestados que respondan a las necesidades de
todas las partes interesadas: visitantes, agencias, el sector privado y el personal.

Si las directrices y condiciones de funcionamiento del organismo responsable del drea protegida
estan claras, la presentacion de informes o la adopcion de decisiones deberian ser simples y claras.
Deberia conservarse la informacion de base (preferiblemente desde antes de la construccién) para
evaluar qué problemas podrian surgir como resultado de la construccién o de las actividades, si es
que hay alguno. Puede tratarse de observaciones muy simples o considerablemente complejas.
Establecer condiciones de funcionamiento y calendarios para que el promotor o concesionario
pueda permitirse invertir en calidad y en la satisfaccion del visitante y obtener unos beneficios razo-
nables de la inversion.

Iniciar reuniones regulares con los gestores y operadores de las instalaciones para ayudar a resol-
ver problemas o cuestiones.
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Grupos Motivaciones

Formular politicas que promuevan compras ecoldgicas.

Utilizar productos de limpieza biodegradables.

Utilizar alternativas al riesgo como el acolchado (mulch), la siega alternativa y el uso de abono
organico (compost).

Elaborar un plan integrado de control de plagas.

Utilizar contenedores grandes o reutilizables.

Ejercer un buen mantenimiento de todos los sistemas y equipos, ya que todos los sistemas pier-
den eficacia con el tiempo.

Alentar al personal a compartir sus vehiculos para desplazarse hasta el lugar.

Velar por que el material de promocién sea respetuoso con el medio ambiente y utilizar las comu-
nicaciones electrénicas.

Practicas
ecologicas

Recompensar al personal que demuestre creatividad y efectie una supervision.

Involucrar a los visitantes en la introduccion de continuas mejoras.

Gestionar el uso publico (una estrategia de uso publico, como se menciond antes, puede ayudar).
Estudiar la posibilidad de colaborar con otros grupos (p. €j. con otros organismos publicos) en
materia de programacion.

Establecer un alto coeficiente de empleados por cliente.

Incorporar la supervision entre las actividades de los programas.

Programacion

Consultar con la comunidad local antes de organizar o cambiar significativamente las actividades.
Donar los excedentes o bienes sobrantes a organizaciones o causas benéficas locales (p. ej. jabo-
nes, ropa de cama, articulos varios, alimentos).
Incrementar al méximo las posibilidades de empleo para la comunidad local.
Relacién con la Abastecerse de bienes y servicios en la zona y promover los productos y servicios “ecolégicos”
cuando no los haya.
Ayudar a las organizaciones locales, ofrecer servicios con descuento o donar un porcentaje del
precio de las entradas o de los beneficios a una causa local que lo merezca.
Animar a los visitantes a pasar mds tiempo en la zona.
Ofrecer en la zona posibilidades de obtener experiencia profesional o formacion.

comunidad
local

Recuadro 5.1 Reserva de caza privada de Sabi Sabi (Sudafrica): un ejemplo
de gestion de aguas residuales respetuosa del medio
ambiente en una reserva privada

Sabi Sabi es una reserva de caza privada de 800 ha, lindante con el parque nacional de
Kruger, que sirvié de zona de pastos antes de que se comprase en 1974. Tuvo un programa
de reintroduccion del ledn y el rinoceronte, y actualmente se utiliza para la contemplacion
de grandes animales. Apoya a 130 empleados, de los cuales 100 son autdctonos, y a sus
familias. Su principal contribucion a la conservacion consiste en evitar el desmonte del area
con fines de asentamiento, cultivo agricola o pastoreo mediante un turismo de pequeno volu-
men pero alta rentabilidad. Su contribucion al desarrollo de la comunidad se realiza a través
del empleo, la formacion y la adquisicion de productos y servicios locales.

Hay tres alojamientos en funcionamiento. Un humedal artificial es uno de los elementos
esenciales del sistema de tratamiento de aguas residuales, que se van recolectando por grave-
dad en un contenedor de tres cimaras con capacidad para 10.000 litros y en un tanque de sepa-
racion. Los lodos residuales se bombean al exterior y se transportan en camiones, segin se
requiera. Los liquidos se bombean hacia estanques de sedimentacion y unas vallas electrifica-
das protegen a la vegetacion adyacente. El agua circula gradualmente a través de las raices de
las plantas hacia una pequefia zona pantanosa. Las charcas y pantanos son frecuentados por una
gran variedad de aves acudticas, entre las que destaca el jabirt africano, que se alimenta de
ranas.

Fuente: Buckley y Sommer, 2001.
Web: http://www.sabisabi.com/.
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5.2.2 Diseno de instalaciones publicas y privadas

Existe un continuo debate en torno a cual es la combinacion de enfoques adecuada en lo que se
refiere a instalaciones para visitantes. Las opciones mas comunes son: el organismo responsable del
parque, un concesionario, grupos de amigos del parque, ONG y comunidades locales. No obstan-
te, en situaciones en las que la tierra es mayoritariamente de propiedad privada, algunos servicios
como el alojamiento o la restauracion estaran en manos del sector privado, sin control directo del
organismo responsable del drea (aunque éste pueda determinar la localizacion y la forma de ese ser-
vicio a través de medidas estipuladas en un sistema de ordenacion territorial). Cada opcién tiene sus
ventajas y sus inconvenientes. Los factores clave para adoptar la decision son: la politica guberna-
mental sobre la participacion privada, consideraciones fiscales, la estructura administrativa del
organismo responsable del area protegida y su capacidad de gestion. Sea cual sea la opcion elegi-
da, las instalaciones deben disenarse y gestionarse de la manera mas respetuosa y eficaz que sea
posible, siguiendo las orientaciones que se proponen en el cuadro 5.2. En las siguientes secciones,
se estudian aspectos clave de la planificacion de las zonas de acampada, el alojamiento en lugares
cerrados, los servicios de interpretacion ambiental y los servicios de transporte.

Zonas de acampada

La provisioén de alojamiento confortable en campings y en alojamientos con techo (véase mas
abajo) en los parques nacionales de Norteamérica fue probablemente crucial para que llegaran
a tener el apoyo que tienen hoy.

Muchos paises ofrecen la posibilidad de acampar en areas protegidas, ya sea en zonas de
acampada basicas en lugares remotos o en grandes campings dotados de importantes infraes-
tructuras. El manual sobre la acampada en los parques de Canada de 1992 ilustra la 6ptica adop-
tada al respecto por un organismo. Describe el papel de las acampadas en los parques naciona-
les, la formulacion de una estrategia sobre la prestacion de servicios, y el disefo, la construc-
cion, el mantenimiento y la gestion de las zonas de acampada.

Las instalaciones requeridas para acampar en medio de la naturaleza o en lugares apartados
deberian ser lo més simples que fuera posible, adecuarse al grado de uso y tener presente el
impacto permisible. Unas instalaciones bien disefadas para zonas de acampada adentradas en
el parque pueden minimizar los efectos humanos en entornos remotos y sensibles: por ejem-
plo, unas letrinas sencillas son una solucién mucho mejor que la distribucion por todas partes
de los residuos humanos. Los campings de zonas mds accesibles a menudo cuentan con

Recuadro 5.2 El campamento del Grupo River Cove, parque provincial
de Kananaskis, Alberta (Canada): utilizacion de energia solar
en una zona de acampada sin personal

La zona de acampada de River Cove recibe visitantes de la provincia, del pais y del extranje-
ro. La mayor parte de las zonas de acampada de los alrededores cuentan con aseos y refugios,
pero carecen de electricidad para el alumbrado. En 1988 se instalaron sistemas de alumbrado
fluorescente con energia fotovoltaica para prolongar el uso de la zona de acampada después
del anochecer. Uno se instald en un refugio y el otro en unos aseos. Los sistemas se ponen en
marcha gracias a unos sensores de movimiento y se apagan con un dispositivo de retardo.

La instalacion de un sistema fotovoltaico es mas rentable que la conexion a una red de
suministro eléctrico. Aunque el coste inicial de capital es elevado, apenas tiene costes de
mantenimiento una vez instalado. Es sencillo, fiable y requiere un mantenimiento minimo.
Los visitantes han demostrado un gran interés por el sistema y hacen preguntas al respecto,
con lo que surgen situaciones propicias para difundir mensajes ecoldgicos.
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duchas, servicios de lavanderia, zonas infantiles de juego y servicios de interpretacion. En todo
caso, es preciso que estén concebidas mostrando respeto hacia el medio ambiente (cuadro 5.2).

La disposicion de residuos es una cuestion importante en todas las zonas de acampada. Los
residuos sélidos requieren vertederos dentro o fuera del area protegidas, por lo que es aconse-
jable formular planes para reducir su generacion. Los aseos de compostaje pueden atenuar sig-
nificativamente los problemas de eliminacion de residuos. Numerosas areas protegidas cerca-
nas a ciudades pueden aprovechar los programas de recoleccion y reciclaje de metal, papel y
vidrio. Otras pueden idear sus propias soluciones. Por ejemplo, el parque provincial Algonquin,
en Ontario (Canadd) prohibi6 la introduccion de latas y botellas en las zonas remotas dedicadas
al senderismo o al piragiiismo. El sector privado respondi6 ofreciendo toda una gama de alimen-
tos y suministros en paquetes ligeros y faciles de quemar o de llevar de vuelta. El resultado fue
la practica eliminacion del problema de las basuras en el interior del parque.

Alojamientos con techo

Muchos visitantes buscan alojamiento para dormir. Si el area protegida es pequeia, probable-
mente estén mejor en las ciudades, pueblos o casas de las inmediaciones. Lo mismo puede
decirse en el caso de las areas protegidas, normalmente las de la categoria V, que contienen ese
tipo de asentamientos dentro de sus limites. En esos casos, serd especialmente importante con-
tar con un buen transporte, preferiblemente puablico, que brinde acceso a las zonas protegidas o
permita desplazarse por su interior, y que llegue especialmente a puntos neuralgicos tales como
centros de informacion, inicios de los senderos y aseos.

Existe un debate intenso en torno a las ventajas de permitir construir alojamientos en dreas
protegidas de las categorias I, II, IIl y IV (en principio, su presencia en las de las categorias V
y VI no plantea controversia). En los origenes de los parques nacionales, era casi axiomatico
que el turismo de areas protegidas y la construccion de alojamientos habian de ir unidas. Atn
hoy, muchos de los grandes parques y reservas de caza de Africa, por ejemplo, construyen alo-
jamientos en su interior para los visitantes. Sin embargo, en otros muchos paises, se manifiesta
una clara oposicion a la construccion de los alojamientos en esos tipos de areas protegidas y, en
lugar de eso, se considera preferible levantar esas construcciones en las comunidades cercanas.

Existen algunos buenos argumentos para construir alojamientos (desde complejos a alber-
gues o cabafias) en las areas protegidas de las categorias I, II, II y IV, especialmente cuando son
areas de gran tamafo:

Los gestores de las dreas protegidas ejercen un mayor control sobre el complejo y sobre
el modo en que los visitantes hacen uso del 4rea protegida.

Los visitantes pasan la mayor parte de su tiempo dentro del area protegida, lo que debe-
ria hacer que la valoraran més, y se reducen las necesidades de transporte.

El diseno correcto de las instalaciones destinadas a alojamiento y otros servicios puede
atraer a visitantes a lugares infrautilizados.

Mediante el pago de cuotas u otras disposiciones financieras, el area protegida se benefi-
cia del dinero que se gasta en alojamiento o comida.

Frente a ello, puede argiiirse que:

El alojamiento turistico es, de por si, un elemento extrafio en un area esencialmente natu-
ral y altera a menudo la vista con la posibilidad de producir contaminacion.

El desarrollo turistico requiere diversos servicios que a menudo han de transportarse por
carretera, lo que genera un impacto secundario en el area protegida.
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El alojamiento turistico tiene un potencial intrinseco de crecer y, una vez se establece,
resulta dificil limitarlo.

Situando el centro de la actividad turistica fuera de las areas protegidas y en asentamien-
tos cercanos ya existentes, resulta mas ficil generar beneficios para la poblacion local
(especialmente para las mujeres, que necesitan estar cerca de sus hijos) y se reducird su
necesidad de desplazarse para trabajar.

Las decisiones sobre la situacion del alojamiento en relacion con las areas protegidas pueden
afectar a otros aspectos, especialmente financieros. Los costos de construccion siempre son mas
altos en zonas remotas. Cuando las visitas son muy estacionales, resulta dificil atraer capital
para esas iniciativas, ya sea del Estado o del sector privado. A menudo, ademads, dentro del 4rea
protegida s6lo se permiten arrendamientos por tiempo limitado, lo que hace el proyecto menos
atractivo para el capital privado y el capital riesgo. No obstante, en areas protegidas importan-
tes de las categorias comprendidas entre la I y la IV se han construido recientemente nuevos
centros de alojamiento, por ejemplo, el reasentamiento de las cabafas del parque nacional
Sequoia de California y varios nuevos albergues en los parques nacionales de Tarangire y el
Serengueti en Tanzania. Sin embargo, cuando se construyen alojamientos techados es preciso
que se haga mostrando una gran sensibilidad hacia la cultura y el entorno natural circundantes.

Medios de informacion, orientacion e interpretacion

La senalizacion y otros medios de informacion e interpretacion pueden modificar el comporta-
miento del visitante y ayudar de ese modo a la gestion de las areas protegidas, salvaguardando,
por ejemplo, los entornos fragiles. Aunque es probable que la circulacién de visitantes en vehi-
culos o a pie cause un impacto mucho mayor que las senales, éstas pueden resultar excesivas y
fuera de lugar. Muchos organismos gestores de dreas protegidas efectian supervisiones periodi-
cas para evitar el uso abusivo de senales. Algunos organismos de parques cuentan con politicas
sobre sefializacion para velar por que se mantenga un enfoque uniforme en todo el parque y en
todo el sistema de areas protegidas. Algunas areas han elaborado disposiciones especiales con las
autoridades locales de transporte para que las sefiales de circulacion y de paso para acceder a las
areas protegidas o desplazarse por su interior contengan informacion sobre las normas vigentes.

Los centros de recepcion de visitantes representan inversiones importantes en las areas pro-
tegidas y ofrecen un amplio espectro de servicios de informacion, interpretacion, seguridad y
esparcimiento. Puesto que son centros neuralgicos del trafico por el area, deberian:

estar situados en el lugar adecuado, normalmente cerca de la entrada del parque en las
areas protegidas de las categorias comprendidas entre la I y la IV, ambas inclusive, y

respetar las directrices basicas sobre construccion y funcionamiento que se muestran en
el cuadro 5.2.

Aunque los centros de visitantes no son esenciales, desempefnan importantes tareas de ges-
tién, especialmente en las areas protegidas que atraen a un gran nimero de visitantes. Muchas
de esas areas protegidas tienen dos o mds centros de visitantes, situados a menudo cerca de las
entradas al parque.

En el pasado, los centros de recepcion de visitantes raramente se dirigian a un segmento par-
ticular del mercado ni se contaba con férmulas para obtener comentarios de los visitantes.
Muchos centros se han quedado bastante anticuados y requieren modernizarse para estimular a
los visitantes y cumplir su papel. Puesto que su construccion y funcionamiento resultan costo-
sos, a menudo constituyen la partida méds onerosa de la inversion en un drea protegida. El peli-
gro es que pueden convertirse en una inversion inttil, ya sea por un mal emplazamiento, un
disefio desfasado, unos mensajes inadecuados o falta de mantenimiento.
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Los mejores centros actuales de visitantes estdn situados en lugares que atraen al mayor
numero de visitantes y cumplen numerosas funciones. Aunque deben tener una apariencia dis-
creta, emplazarse cuidadosamente e integrarse en el paisaje, deben también funcionar. En otras
palabras, deberian atraer al visitante al edificio, persuadirle para que viese las exposiciones y
lograr que saliera de alli dispuesto a adentrarse en el area protegida mejor informado. Por lo
tanto, para prosperar, los centros de visitantes deben contar con un componente interpretativo
solido, ayudar a los visitantes a comprender la significacion del 4rea y ayudar por lo tanto tam-
bién al gestor de la misma. Muchos centros contienen ademas tiendas y restaurantes, con lo que
brindan servicios tiles a los visitantes e importantes fuentes de ingresos para el parque. Eso no
significa perder de vista el cometido fundamental de las areas protegidas, ya que la prestacion
de este tipo de servicios puede beneficiar a todos los interesados.

5.3 Transporte e infraestructura

La infraestructura de transporte en las areas protegidas permite a los visitantes disfrutar de las
oportunidades que se ofrecen de comprender, apreciar y disfrutar el lugar. En muchos parques,
ese transporte sera también importante como servicio para la poblacion local. No obstante, eso
significa a menudo transporte motorizado, un elemento que puede tener un impacto importan-
te. El ruido, la contaminacion y el polvo pueden alterar la vida de los animales, dafar la vege-
tacion y afectar a la calidad del agua. También los visitantes pueden resultar afectados, aunque
esa es una cuestion de perspectiva: a los que practican el senderismo por una sima remota, el
ruido de un helicoptero les molestara seguramente mucho mas que a los que contemplan el pai-
saje desde dentro del mismo.

La infraestructura de transporte (carreteras, pistas, pistas aéreas, lugares de atraque, etc.) a
menudo tiene un impacto significativo en las areas protegidas, aun cuando el propésito primor-
dial sea permitir un mejor acceso a los propios gestores (p. €j. pistas de aterrizaje que sirven para
vigilar la zona o cortafuegos). Las pistas utilizadas sélo para la gestion son a menudo uno de los
elementos mas dificiles de gestionar de la infraestructura del area protegida. Las infraestructu-
ras de ese tipo pueden resultar caras de ejecutar y de mantener. Ademads, pueden fragmentar eco-
sistemas y afectar gravemente a los desplazamientos de las especies silvestres. Por ello, su dise-
fo, trazado y gestion deben planificarse concienzudamente, especialmente teniendo en cuenta
que a menudo existen presiones para abrirlas al uso publico.

Muchas areas protegidas han heredado alguna infraestructura (p. ej. caminos o pistas de ate-
rrizaje abiertos por mineros o lefiadores), que tienden a retenerse o a modificarse s6lo ligera-
mente. Aunque ésta pudiera ser la opcion mas fécil, rara vez es la mejor a largo plazo.
Suponiendo que no hubiera problemas urgentes, por ejemplo de seguridad para los visitantes,
merece la pena considerar si esas carreteras, etc., no deberian eliminarse completamente.

Las infraestructuras viejas pueden ser inseguras, especialmente cuando aumenta el trasiego
de turistas, y pueden producirse accidentes. En 1997, por ejemplo, una carretera anterior a la
creacion del parque, concebida para utilizarse solo durante unos afos, se derrumbd a causa de
una caferia rota y causo la muerte de 18 personas en el parque nacional de Kosciusko en Nueva
Gales del Sur (Australia). Aunque las infraestructuras de transporte antiguas pueden ser incapa-
ces de satisfacer la demanda de un niimero creciente de visitantes, pueden servir de estimulo
para hallar soluciones innovadoras. En Kosciusko, de nuevo, la sobrecarga cronica de las carre-
teras de la zona de esqui del Perisher Valley se resolvié construyendo un tinel en la montana
para que pasara el ferrocarril. Los esquiadores y otros visitantes dejan ahora sus vehiculos a la
entrada de parque y viajan en tren hasta las pistas de esqui.
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En muchas areas protegidas, el sistema de carreteras forma esencialmente parte de la red puablica
de carreteras y en muchas areas protegidas de todo tipo, la propiedad y la gestion de las carreteras
corresponden a la autoridad local de transporte o autovias. De hecho, algunas areas protegidas estdn
atravesadas por autovias nacionales. Eso puede crear problemas de acceso, de costo y de comunica-
cion, ya que las personas que cruzan el area protegida se mezclan con el trasiego de los visitantes
que acuden al parque buscando solaz. Esas situaciones requieren una negociacion cuidadosa y la for-
mulacion de un plan para que los objetivos del area protegida, y su entorno, no se vean en peligro.

5.4 Evaluacion de las propuestas de desarrollo

Los gestores de areas protegidas reciben frecuentemente propuestas sobre proyectos de diver-
sos tipos relacionados con el desarrollo de actividades de esparcimiento, mientras que las areas
de la categoria V pueden tener que decidir sobre todo tipo de proyecto de desarrollo. Los pro-
motores que quieren obtener permisos o licencias para construir o para actuar de cualquier otro
modo que afecte al entorno deben normalmente responder a preguntas sobre diversos aspectos
practicos del proyecto para ayudar al organismo responsable del drea a determinar el impacto
que tendria. Con otros socios, la anterior Countryside Commission del Reino Unido (ahora lla-
mada Countryside Agency) ha elaborado una lista de preguntas que pueden formularse en rela-
cion con el desarrollo vinculado a la actividad turistica en los parques nacionales. En la presen-
te obra la hemos adaptado y reformulado a modo de dif@ctrices , para convertirla en una lista
que puedan utilizar habitualmente gestores y promotores:

Lista de preguntas en relacion con las propuestas de instalaciones y servicios
en las areas protegidas

[Tiene el proyecto una escala adecuada para el area protegida, tanto fisicamente como en
término de ndmero de visitantes y horarios de visita?

(Hay otros usos alternativos del lugar que debieran estudiarse?
(COomo se conservara el caricter del lugar?

(Qué valor econdmico generard el proyecto para el area protegida y para la comunidad
local?

(En qué medida apoyara el proyecto propuesto las metas y objetivos del area protegida?
(Apoyara alguna otra actividad (tradicional)?

(Qué repercusion tendra, si es que la tiene, en el trafico?

(Qué grado de demanda existe de la instalacion o servicio propuesto y qué valor tiene éste
para el visitante?

(Existen instalaciones similares actualmente en la zona? ;En qué medida se aprovechan?
(Cudles son las propuestas para la gestion y el mantenimiento posteriores del lugar?

Las respuestas a estas preguntas ayudaran a evaluar la pertinencia de la propuesta en si, asi
como a determinar cualquier modificacion pertinente.

El recuadro 5.3 es un ejemplo notable de las numerosas aplicaciones, en un pais en desarro-
llo, de las practicas defendidas en este capitulo.
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Recuadro 5.3 Parque de coral de la isla de Chumbe (Tanzania):
Ecoturismo privado con conciencia ecoldgica y cultural

La isla de Chumbe es el primer parque marino privado de Tanzania. Se encuentra situada en
el océano Indico alrededor de una isla deshabitada de 24 hectdreas, rodeada por un bosque
de coral y un arrecife coralino de biodiversidad y belleza excepcionales en un area donde se
practica la sobrepesca y la sobreexplotacion de recursos.

En 1992, surgi6 Chumbe Island Coral Park Ltd. (CHICOP) con el propésito de crear y
gestionar el parque. La operacioén pretende crear un modelo de desarrollo sostenible, en el
que el ecoturismo apoye la conservacion y la educacion. La reserva incluye un santuario
coralino y un santuario forestal.

La financiacion procedi6 de varias fuentes. Alrededor de dos tercios del millén de déla-
res de los EE.UU. a los que ascendi6 el costo fueron aportados por un particular, iniciador
del proyecto. El resto vino de donantes gubernamentales y privados. La idea de desarrollar
un lugar para el ecoturismo que pudiera contribuir a la conservacion y al desarrollo de la
comunidad resultaba atractiva para muchas personas. Como resultado, mas de 30 volunta-
rios, de diversos paises, brindaron apoyo profesional al proyecto.

La gestion del enclave de CHICOP cuenta con la ayuda de un Comité Asesor integrado
por representantes de los pueblos pesqueros vecinos, el Instituto de Ciencias del Mar (IMS)
de la Universidad de Dar es Salaam y funcionarios puablicos de los ministerios de Medio
Ambiente, Pesca y Silvicultura. El Comité se reine una o mas veces al afio.

Entre las instalaciones turisticas figuran siete bungalows, donde puede alojarse hasta 14
huéspedes a la vez. Ademas, se ofrecen visitas diarias a otros doce visitantes. La concepcion
ecoldgica del enclave se revela en esos bungalows, construidos siguiendo criterios de bioar-
quitectura, tales como:

Captacion de agua de lluvia: La isla no tiene agua dulce, por lo que, en la estacion llu-
viosa, el agua de lluvia que cae sobre el tejado se recolecta, se pasa por un filtro nat-
ural y se almacena en cisternas subterraneas.

Calentamiento del agua con energia solar: El agua de lluvia se bombea desde las cis-
ternas pasando por un sistema de calentamiento por energia solar hasta unos contene-
dores de agua fria y de agua caliente que se utilizan en las duchas.

Reciclaje de aguas grises: El agua de las duchas se recicla mediante lechos de plantas
que evitan que el agua contaminada se filtre al santuario del arrecife. Los lechos se
forman con especies vegetales que necesitan mucha agua y abundantes nutrientes, por
lo que el agua procedente de las duchas, rica en nitratos y fosfatos, les resulta apropi-
ada.

Ventilacion natural: Todos los edificios cuentan con ventilacion natural.

Aseos de compostaje: Los aseos ahorran agua. Ademas, previenen que las aguas resid-
uales se filtren a través del suelo poroso al santuario del arrecife. Los desechos
humanos rapidamente se descomponen y se convierten en fertilizantes naturales cuan-
do se mezclan con compost (compostaje aerdbico) en la cimara de compostaje.

Energia fotovoltaica: Las luces se alimentan con paneles fotovoltaicos situados en el
tejado, que suministran la energia suficiente para el uso medio.

Cont.
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Recuadro 5.3 Parque de coral de la isla de Chumbe (Tanzania):
Ecoturismo privado con conciencia ecologica y cultural (cont)

El proyecto de la isla de Chumbe revela una considerable vision a largo plazo en la selec-
cion de objetivos y en la planificacion. Ademds de los aspectos de disefio, existen diversos
beneficios socioecondmicos. Cinco habitantes de los pueblos vecinos, que trabajaban antes
como pescadores, han recibido formacién como guardas y participan activamente en la vigi-
lancia del arrecife y del bosque. También se les ha formado como guias para acompanar a
los visitantes y a los buceadores. Se han creado rutas por el mar y por la zona intermareal,
que se han equipado con “mddulos de informacion submarinos flotantes” y tarjetas lamina-
das de informacion. Esas rutas y el material preparado estdn a disposicion tanto de los turis-
tas como de la poblacion local. CHICOP coopera con ONG vy reinvierte los beneficios en
conservacion, gestion del territorio y visitas escolares gratuitas de un dia en un marco de
educacion ambiental.

Web: www.chumbeisland.com
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6. Gestion de los retos del turismo
en areas protegidas

6.1 Gestion del riesgo y de la seguridad

Toda actividad de recreo al aire libre entrana algin grado de riesgo. Afrontar ese riesgo es un com-
ponente importante de la gestion del turismo en parques. La gestion del riesgo que corren los visi-
tantes consiste en detectar, analizar y vigilar sisteméticamente el amplio espectro de peligros para
los visitantes, que amenazan a un organismo o a su capacidad de alcanzar sus objetivos.

6.1.1 Gestion de riesgos

Un riesgo, en su sentido mas amplio, implica la exposicion a un suceso o situacion fortuito que
puede causar una pérdida. La pérdida, para la gestion de areas protegidas, puede ser tan simple
como el dolor producido por la torcedura de un tobillo o tan compleja como una reclamacion
de responsabilidades que finalice en un proceso judicial. El riesgo se expresa a menudo en
forma de ecuacion: Riesgo = frecuencia de los incidentes x gravedad de las consecuencias. El
riesgo tiene cierto elemento de azar, pero la “gestion de riesgos” implica prevision y control. La
prevision es esencial porque, actuando anticipadamente, es posible reducir los riesgos. El con-
cepto de control, por otra parte, entrafia una accion: sélo actuando reflexivamente puede redu-
cir una organizacion la probabilidad de que se produzcan accidentes y limitar sus consecuencias
negativas.

Para gestionar areas protegidas es importante tener practicas eficaces de gestion del riesgo
para los visitantes. Muchas actividades y formas de ocio conllevan riesgos, de hecho el riesgo
puede ser un componente integral del esparcimiento. Sin embargo, la posibilidad de importan-
tes reclamaciones por dafios personales y de fuertes desembolsos, la combatividad con que se
tramitan esas demandas en los tribunales y el creciente recurso a éstos en numerosos paises, son
razones que demuestran la importancia de detectar los peligros de forma sistematica.

6.1.2 Responsabilidad compartida

Los gestores de areas protegidas deben comprender a sus visitantes reales y potenciales y saber
lo que quieren y lo que hacen. La gestion de visitantes es una forma de orientar la planificacion
y la prestacion de servicios hacia el cliente, considerando las necesidades, expectativas y satis-
faccion de éste. Las técnicas de gestion de visitantes son utiles para comprender aquellos facto-
res que desencadenan incidentes (p. ¢j. la falta de experiencia y la voluntad de asumir riesgos).

La prevencion de incidentes de seguridad ptublica y, cuando es preciso, la provision de ser-
vicios de proteccion civil y de busqueda y salvamento deberia ser una responsabilidad com-
partida de los gestores del area protegida, los operadores turisticos y otros grupos interesados,
visitantes y usuarios. El recuadro 6.1 muestra un ejemplo de esta responsabilidad compartida
utilizado por Parks Canada.
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Recuadro 6.1 Responsabilidades compartidas en materia de seguridad

(organismos, operadores, visitantes)

Gestores de parques

Determinar y abordar las principales cuestiones vinculadas con el riesgo en relacion
con el medio ambiente, la infraestructura, las comunicaciones, las caracteristicas de
los visitantes y la gestion de los programas.

Planificar la gestion de los riesgos para los visitantes y la seguridad ptublica de su area
de responsabilidad.

Organizar programas de educacion preventiva e informacion que promuevan la auto-
suficiencia.

Informar a los operadores turisticos, grupos interesados, visitantes y demas usuarios
de los peligros especificos del lugar.

Establecer y mantener niveles adecuados en los servicios de busqueda y salvamento.
Fijar acuerdos, programas de formacion y comunicaciones, en cooperacion con otros
departamentos gubernamentales, ONG, operadores turisticos, concesionarios y prove-
edores de servicios.

Operadores turisticos

Determinar y, cuando proceda, abordar las cuestiones prioritarias relacionadas con los
riesgos que afectan especificamente a las actividades de su sector.

Planificar la gestion de los riesgos para los visitantes y la seguridad publica en rela-
cion con su actividad.

Llevar a cabo programas de educacion preventiva e informacion para sus clientes.
Informar a sus clientes y a los gestores de los parques de los peligros especificos del lugar.
Establecer niveles adecuados en los servicios de busqueda y salvamento, formando a
algunos miembros del personal para ofrecer una primera respuesta.

Fijar acuerdos, programas de formacién y comunicaciones en cooperacion con gestores
de parques, departamentos gubernamentales, ONG y proveedores de servicios.

Visitantes/Turistas

Reconocer el riesgo inherente a sus actividades y cerciorarse de que poseen los cono-
cimientos, la habilidad y la capacidad fisica que se necesitan para realizarlas.
Entrenarse y equiparse adecuadamente y, si es preciso, estar preparado para afrontar
una situacién de emergencia hasta que llegue la ayuda profesional.

Pedir asesoramiento a los gestores de parques y operadores turisticos sobre los posi-
bles riesgos y las medidas de prevencion y seguir sus consejos.

Los visitantes o turistas deberian respetar los reglamentos, las recomendaciones de los folle-
tos informativos, las barreras al paso y las sefnales. Tanto los gestores del parque como los
operadores turisticos deben otorgar prioridad a la prevencion de incidentes para garantizar
que los visitantes puedan disfrutar de excelentes experiencias y para evitar en lo posible

incurrir en responsabilidades civiles.

Fuente: Parks Canada, 2002

76



6. Gestion de los retos del turismo en dreas protegidas

6.1.3 Emergencias y planificacion

En la presente obra, se entiende por emergencia una situacién anormal que exige una intervencion
rdpida que transciende los procedimientos habituales con el fin de prevenir o limitar accidentes per-
sonales o dafios para la propiedad o el medio ambiente. La planificacion de emergencia, que puede
solaparse con cuestiones de proteccion civil (como la evaluacion y la prevencion del riesgo o los
servicios de salvamento) se ocupa de preparar medidas de prevencion y reaccion frente a sucesos
que se producen con elevada frecuencia y efectos reducidos (p. ej. un grupo rezagado, la rotura de
un miembro). Se encarga asimismo de un area mas amplia: la preparacion de programas de emer-
gencia para sucesos mas infrecuentes pero de mas graves consecuencias (p. €j. crecidas, tornados,
huracanes, incendios, deslizamientos de tierras y aludes). Da prelacion a la reaccion una vez ocu-
rre el siniestro. Mediante las evaluaciones del riesgo descritas anteriormente, pueden determinarse
cudles son esos sucesos y es posible formular planes de emergencia.

6.1.4 Programa de gestion de riesgos para los visitantes

En esencia, para evaluar el riesgo se requiere:
Evaluacion — preguntarse ;qué puede salir mal?
Control — preguntarse ;qué se puede hacer al respecto?
Financiacion — preguntarse ;como se puede sufragar?

El enfoque defendido aqui es preparar un programa de gestion de riesgos para los visitantes,
para lo cual es preciso tener una idea amplia de los riesgos y distribuir el personal y los fondos
de forma eficaz para minimizar los posibles incidentes.

Entre los componentes de un programa de gestion de riesgos para los visitantes figuran:
Formacidn del personal.
Inspeccidn y deteccion de las areas de riesgo.
Trabajo en red con asesores juridicos, aseguradoras y otras entidades.
Notificacion de incidentes.
Entre los principales elementos de un programa de ese tipo figuran:

Una politica en la que se expongan las metas, los objetivos, las estrategias y los indicadores
de comportamiento (para ayudar a verificar en qué medida se van logrando los objetivos)

Un proceso estructurado para 1) detectar los riesgos, 2) evaluarlos, 3) gestionarlos y 4)
supervisar qué ocurre y revisar la politica (ANZECC, 2001). En el grafico 6.1 se retinen
estos pasos a modo de diifectrices. Otra alternativa es la del proceso de gestion de ries-
gos para los visitantes de Parks Canada (2002), un enfoque algo mas complejo que con-
sidera siete pasos.
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Grafico 6.1 Directrices sobre el proceso de gestion de riesgos

(Funciona el proceso adecuadamente para detectar y gestionar los
riesgos?
Preparar una lista de los riesgos asociados con un drea o actividad
Preparar listas de referencia para utilizarlas al inspeccionar el
area
Inspeccionar el 4rea y hablar con los visitantes
Registrar todos los riesgos detectados

Primer paso: Detectar los riesgos

Detectar todos los riesgos asocia-
dos al 4rea o a la actividad

* 4

(Han eliminado o reducido los riesgos hasta un nivel
aceptable las medidas de control? ;Han introducido las
medidas de control algiin nuevo riesgo?
Reunir informacion sobre cada uno de los riesgos
detectados
Reflexionar sobre la probabilidad de que ocurra un deter-
. minado suceso (p. ¢j. frecuencia de la exposicion al ries-
Evaluar el grado de cada riesgo go y probabilidad de que se produzca un accidente)
Evaluar los posibles consecuencias (niimero de personas
expuestas y posible gravedad de las lesiones)
Utilizar los conceptos de exposicion, probabilidad y
consecuencia para calcular el grado de riesgo

Segundo paso: Evaluar los riesgos

Determinar medidas de control
Tercer paso: Gestionar los riesgos Eliminar el riesgo
Transferir el riesgo
Decretar y emplear medidas de con- -> Reducir la probabilidad del riesgo
trol apropiadas Reducir las consecuencias del riesgo

Aceptar el riesgo

Evaluar la eficacia de las medidas de control

Cuarto paso: Supervisar y revisar Revisar las medidas propuestas
Aplicar medidas de control
Supervisar riesgos residuales y Supervisar la eficacia de las medidas
revisar mediante evaluaciones regulares y docu-
mentacion

Fuente: Adaptado de ANZECC, 2001

6.2 Principios de la gestion de visitantes en areas protegidas

El turismo en parques depende de la calidad de los recursos naturales y culturales del area pro-
tegida. Los efectos de la visita en estos recursos deben gestionarse, dirigirse y mitigarse caute-
losamente cuando sea posible. Incluso un uso limitado para el esparcimiento puede tener con-
secuencias negativas y todo uso recreativo tiene un impacto. Algunas de las consecuencias del
turismo en areas protegidas, por ejemplo la generacion de ingresos, pueden ser deseables y, de
hecho, pueden constituir la razon subyacente a la creacién de un parque. Por lo tanto, cierto
grado de impacto puede resultar aceptable. El principal interrogante que afronta la planificacion
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del turismo en parques es determinar qué grado de impacto es aceptable. Esas decisiones, aun-
que tengan fundamentos cientificos, exigen un juicio de valor sobre los beneficios relativos de
las concesiones que conllevan. ;Cudnto dafio puede sufrir el entorno natural para que las ganan-
cias economicas y de calidad de vida derivadas del turismo en el parque merezcan la pena?
(Qué consecuencias tendria para los recursos naturales y culturales la desaparicion del turismo
en el parque y la utilizacion de los recursos con otros fines?

Para ayudar a responder a esas preguntas, el cuadro 6.1 ofrece algunos principios clave sobre

la gestion de visitantes.

Cuadro 6.1 Principios de la gestion de visitantes

Principio

1. Una gestion apropia-
da depende de los obje-
tivos

2. La diversidad de los
recursos y de las condi-
ciones sociales de las
areas protegidas es
inevitable y puede ser
deseable.

3. La gestion tiene por
objeto influir en el
cambio inducido por el
hombre.

4. El impacto en los
recursos y en las condi-
ciones sociales es una
consecuencia inevitable
del uso humano.

Descripcién

Los objetivos consignan una expresion definitiva de los resultados de la gestion del
area protegida.

Determinan la adecuacion de la actividad gestora e indican recursos y condiciones
sociales aceptables.

Posibilitan la evaluacion del éxito de la actividad gestora.

Los objetivos especiticos pueden ser mas polémicos que los juicios generales de valor.
El proceso de formular objetivos es esencialmente politico, por lo que la participa-
cion publica es esencial.

El impacto, el nivel de uso y las expectativas sobre las condiciones apropiadas tien-
den a variar (p. ej. el impacto de un camping en la periferia frente al impacto del
camping en medio del drea protegida).

Las variables ambientales influyen en el uso de los visitantes y en el grado de
impacto (p. €j. topografia, vegetacion, acceso).

Los gestores pueden darse cuenta de esta diversidad y tomar decisiones sobre su
conveniencia, separando asi las decisiones técnicas de los juicios de valor.

Una zonificacion explicita para gestionar distintas posibilidades de recreo tiene
mas posibilidades de conservar los valores importantes.

Las éreas protegidas a menudo no s6lo protegen unas caracteristicas, sino también
unos procesos naturales, por lo que la gestion se orienta habitualmente a gestionar
el cambio inducido por el hombre, por ser la causa de las mayores alteraciones.
El cambio inducido por el hombre puede desencadenar situaciones no deseadas.
Algunos cambios son deseables y pueden ser la razon de la creacion del parque.
Por ejemplo, muchos parques se crean para ofrecer posibilidades de esparcimiento
y de desarrollo econémico local.

La actividad gestora determina qué actuaciones son mas eficaces para influir en el
volumen, el tipo y la localizacion de los cambios.

Incluso un uso recreacional limitado puede tener un impacto social o biofisico despro-
porcionadamente grande, por lo que cualquier nivel o uso conlleva cierto impacto.
Algunos efectos se conciben voluntariamente, por ejemplo la imparticion de cier-
to grado de educacion ambiental a los visitantes del parque.

Los gestores deben preguntar: “;Cudl es el grado de impacto aceptable o deseable?”
El proceso para determinar la aceptabilidad del impacto es parte crucial de toda
planificacion y gestion de visitantes.

Los gestores deben recurrir a actuaciones apropiadas para crear y gestionar ese
nivel de impacto aceptable.
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Principio

5. Los efectos pueden
ser discontinuos en el
tiempo o en el espacio.

6. En esa relacion entre
el uso y el impacto influ-
yen muchas variables

7. Muchos de los pro-
blemas de la gestion no
dependen del niimero
de usuarios

8. Limitar el uso es
solo una de las muchas
opciones de formas de
gestion

9. El proceso de adop-
cion de decisiones debe-
ria distinguir entre
decisiones técnicas y
Jjuicios de valor.

Descripcion

El impacto del uso de los visitantes o de las actividades de gestion puede sentirse
fuera del area protegida o no hacerse visible hasta mas tarde (p. ej. las prohibicio-
nes del uso pueden desplazar ese uso a otras zonas o un mal tratamiento del agua
puede causar la contaminacion de las aguas rio abajo).

Los planificadores necesitan tener un conocimiento sustancial de las relaciones entre el
uso y el impacto para predecir las relaciones a diversas escalas y a lo largo del tiempo.

Numerosas variables, distintas al grado de uso, afectan a la relacién uso/impacto en
las areas protegidas (p. €j. el comportamiento de los visitantes, las formas de trans-
porte, el tamafo de los grupos, la estacién del afio y las condiciones biofisicas).
Ademas de las restricciones de uso, pueden ser necesarios programas de educacion
e informacion, asi como unos reglamentos que pongan cortapisas al comportamien-
to de los visitantes.

Algunas cuestiones de la gestion relacionadas con la densidad del uso humano a
menudo tienen soluciones tecnoldgicas relativamente sencillas (p. ej. aparcamien-
tos, aseos, suministro de agua). Sin embargo, la relacion con el uso no es siempre
lineal. Por ejemplo, las instalaciones concebidas para un nimero reducido de usua-
rios pueden tener un gran impacto, mientras que otras disenadas para atender a
muchos mds usuarios pueden tener un impacto proporcionalmente menor.

De forma analoga, las condiciones sociales (p. ¢j. la satisfaccion de los visitantes)
no siempre dependen de la densidad.

Una politica de limitacion del uso es solo una de las muchas medidas de gestién
posibles y es una de las més tajantes que los gestores de areas pueden emplear.
Hay muchas cuestiones que inciden en el empleo de estas limitaciones del uso,
como la eleccion de emplazamientos adecuados o técnicas de cuotas.

La limitacién del uso puede conllevar problemas politicos importantes debido a la
necesidad de decidir quién tiene o no tiene acceso y como se asigna éste.

Muchas decisiones sobre la gestion de dreas protegidas son técnicas (p. €j. emplaza-
miento de senderos, disefio del centro de recepcion de visitantes). Otras, en cambio,
reflejan juicios de valor (p. ej. las decisiones sobre la limitacion del uso y la forma de
hacerlo, los tipos de instalaciones y las posibilidades turisticas que se ofrecen).

Los procesos decisorios deberian distinguir entre las cuestiones relacionadas con
las “condiciones existentes” y las que afectan a las “condiciones preferibles”.

6.3 Marcos para la gestion de areas protegidas

Durante la década de los setenta, se promovio el estudio de la capacidad de acogida como téc-
nica para gestionar el turismo en entornos sensibles. Ello alent6 a los gestores a intentar resol-
ver los problemas del uso de visitantes limitando meramente su nimero en funcion de un nivel
predeterminado derivado de anélisis ecoldgicos, sociales, etc. Sin embargo, este enfoque tiene
serias limitaciones. Se trata de un concepto basicamente restrictivo, fundado en la imposicion
de limites y restricciones. Por consiguiente, puede entenderse como una medida opuesta a los
objetivos del area protegida, encaminados a promover un disfrute apropiado por parte de los
visitantes y la valoracion del recurso. Cuando se hicieron obvios los limites de este planteamien-
to, se formularon algunos marcos mas complejos destinados a brindar una estructura adecuada
para la gestion de las visitas y el turismo en las areas protegidas.

6.3.1 Diversos marcos de gestion

Entre los diversos marcos utilizados en algunos lugares del mundo figuran:

1) Los limites de cambio aceptable (LAC en su sigla inglesa)

2) La gestion del impacto de los visitantes (VIM en su sigla inglesa)
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3) La proteccion de la experiencia de los visitantes y de los recursos (VERP en su sigla inglesa)
4) El proceso de gestion de la actividad de los visitantes (VAMP en su sigla inglesa)

5) El espectro de posibilidades de esparcimiento (ROS en su sigla inglesa)

6) El modelo de gestion para la optimizacion del turismo (TOMM en su sigla inglesa)

Hay bibliografia sobre cada uno de esos enfoques y sus ventajas e inconvenientes se docu-
mentan en el apéndice D y en el cuadro 6.2, que compara y contrasta estos marcos.

No obstante, cuando se adoptan estos enfoques surgen algunos problemas:
Todos ellos necesitan personal, financiacién y tiempo para ponerlos en practica.

A menudo hay lagunas en el conocimiento cientifico sobre el impacto de los visitantes,
por lo que los juicios han de emitirse subjetivamente o con informacién limitada.

La actividad gestora necesaria no siempre existe, aun cuando los limites se exceden sig-
nificativamente, debido a la falta de personal o porque la direccion del parque es reacia a
tomar decisiones drasticas.

Aunque estas directrices introducen al lector en la existencia de estos marcos y en sus prin-
cipales caracteristicas, los gestores que deseen aplicarlos deberian consultar los documentos
pertinentes y ponerse en contacto con planificadores con experiencia en su aplicacion. No obs-
tante, a continuacidn figura una descripcion mas completa de la técnica de los limites de cam-
bio aceptable. Si se explica es porque es muy utilizada y cuenta con un amplio consenso, ade-
mas de existir abundante literatura y numerosas experiencias disponibles para ayudar a los nue-
VoS usuarios en su aplicacion.

6.3.2 El proceso de planificacion basado en los limites de cambio
aceptable

Es esencial establecer metas para el turismo en areas protegidas. Cualquier accién posterior,
como la construccién de instalaciones, el desarrollo de programas de esparcimiento y la asigna-
cion de niveles de servicios turisticos parten de esas metas.

El método de los limites de cambio aceptable ofrece una forma de hacerlo que no se centra
tanto en las relaciones entre los niveles de uso y de impacto, sino en determinar las condiciones
ambientales y sociales deseables para la actividad de los visitantes y las actividades gestoras
requeridas para alcanzar esas condiciones. Utiliza un proceso sistematico, explicito, defendible
y racional, y conlleva una participacion publica.

Las dlirectrices para la aplicacion del marco de los limites de cambio aceptable figuran en
el cuadro 6.3. En el recuadro 6.2 que se muestra a continuacién aparece un ejemplo de su apli-
cacion en la practica.
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Cuadro 6.3 Limites de cambio aceptable: Proceso y directrices

Pasos

1. Determinar valores,
problemas y preocupa-
ciones especiales atri-
buidos al area

2. Determinar y descri-
bir los tipos o zonas de
oportunidades de
recreo

3. Seleccionar indica-
dores de recursos y
condiciones sociales

4. Inventariar los
recursos y condiciones
sociales existentes

5. Especificar baremos
en relacion con los
recursos y las condicio-
nes sociales de cada
tipo de oportunidad

Directrices

Ciudadanos y gestores:
Determinar caracteristicas o cualidades espe-
ciales que requieran atencion.
Determinar problemas y preocupaciones
existentes relacionados con la gestion.
Determinar asuntos publicos: econdmicos,
sociales, medioambientales.
Determinar el papel que desempefia el drea
en un contexto regional y nacional y las res-
tricciones politicas o institucionales.

Los tipos de oportunidades describen subdivi-
siones o zonas dentro de los recursos naturales
en las que se mantendran diferentes condiciones
sociales, de recursos o de gestion.
Determinar tipos de oportunidades para los
recursos naturales.
Describir diferentes condiciones que deben
mantenerse.
(El caso del Bob Marshall Wilderness Complex,
en el recuadro 6.2, ilustra los tipos de oportuni-
dades utilizados)

Los indicadores son elementos especificos de los
recursos o del entorno social seleccionados por ser
indicativos de las condiciones consideradas como
apropiadas y aceptables en cada tipo de oportuni-
dad.
Seleccionar unos cuantos indicadores como
medidas indicativas de salud general.
Utilizar indicadores econdmicos, sociales,
medioambientales y politicos.
Cerciorarse de que los indicadores se puedan
medir con facilidad, guardan relacion con las
condiciones de los tipos de oportunidad y
reflejan los cambios en el uso recreativo.

Utilizar los indicadores seleccionados para
orientar el inventario de recursos y condiciones
sociales.
Utilizar los datos del inventario para com-
prender mejor las limitaciones y oportunida-
des del érea.
Cartografiar inventarios para establecer la
posicién (localizacién y condicion) de los
indicadores.
Al considerar el inventario como un cuarto paso,
y no como el primero tal como suele hacerse, los
planificadores evitan la compilacién de datos
innecesarios y se cercioran de que los datos
recopilados son ttiles.

Determinar, en relacion con cada uno de los
indicadores, la gama de condiciones conside-
radas como deseables o aceptables para cada
tipo de oportunidad.

Definir condiciones en términos mensurables
a efectos de representar las condiciones méxi-
mas permitidas (limites).

Velar por que esas condiciones sean alcanza-
bles y realistas

83

Comentario sobre el proposito

Se promueve una mejor compren-
si6n de los recursos naturales que
conforman la base, un concepto
general de como pueden gestionar-
se y una atencion especial a los
principales problemas de la ges-
tion.

Determinar tipos (o zonas) facilita
una forma de definir una gama de
condiciones diversas dentro de un
area protegida.

Los indicadores son esenciales
para establecer los limites de cam-
bio aceptable porque su condicién
como grupo refleja las condiciones
generales del tipo de oportunidad y
orienta el inventario.

Los datos del inventario se carto-
grafian de modo que se conozcan
tanto la condicién como la locali-
zacion de los indicadores. Ayudan
a los gestores a fijar unos baremos
realistas y se utilizan luego para
evaluar las consecuencias de las
alternativas.

Se sientan las bases para estable-
cer una gama distintiva y diversa
de entornos de areas protegidas y
sirve para definir los “limites de
cambio aceptable”.
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Pasos

6. Determinar empla-
zamientos alternativos
de algunos tipos de
oportunidades

7. Determinar actua-
ciones gestoras para
cada alternativa.

8. Evaluar y seleccio-
nar una alternativa
preferida

9. Poner medidas en
practica y supervisar
las condiciones

Directrices

Esta etapa identifica los emplazamientos alter-

nativos de las diversas oportunidades.
Determinar diferentes tipos/emplazamien-
tos/horarios de las alternativas, siguiendo los
pasos que van del 1 al 4, para estudiar en qué
medida los distintos tipos de oportunidades
responden a los diversos intereses y valores.

Analizar a grosso modo los costos y benefi-
cios de cada alternativa.

Determinar los tipos de actuaciones gestoras
necesarias para alcanzar las condiciones
deseadas (directas o indirectas).

Estudiar los costos y los beneficios de las
alternativas con los gestores, los grupos inte-
resados y el puablico.

Examinar la adecuacion de cada alternativa
en relacion con distintas cuestiones.
Estipular explicitamente los factores conside-
rados y su peso al adoptar decisiones.
Seleccionar una alternativa preferida.

Preparar un plan de aplicaciéon con medidas,
costos, calendarios y responsabilidades.
Preparar un programa de supervisiéon que se
centre en los indicadores elaborados en el ter-
cer paso.
Comparar las condiciones registradas mediante
los indicadores con los baremos fijados para
evaluar el éxito de las actuaciones.
Si las condiciones no estan a la altura de los
baremos es posible que deban intensificarse las
labores de gestion o que haya que aplicar nuevas
medidas.
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Comentario sobre el propésito

Se ofrecen formas alternativas de
gestionar el drea para responder
mejor a las necesidades, los intere-
ses y las preocupaciones.

Este paso conlleva un andlisis de
costos y beneficios de cada alter-
nativa.

Se fomenta el consenso y se elige
la mejor alternativa.

Se garantiza la aplicacion oportuna
y el ajuste de las estrategias de ges-
tién. La supervision garantiza que
se conozca la eficacia de la aplica-
ci6n. Si en la supervision se descu-
bren problemas, es posible tomar
medidas.
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Recuadro 6.2 Bob Marshall Wilderness Complex, Montana (Estados
Unidos): un ejemplo de gestion de la vida silvestre utilizando
los limites de cambio aceptable

El area silvestre de Bob Marshall Wilderness es un area protegida de la categoria Ib (area
natural silvestre), en la que, por ley, no se permite el asentamiento humano con caricter per-
manente. Cuando se aplican los limites de cambio aceptable a areas de las categorias II, 111
oV, por ejemplo, la gama de actividades, instalaciones y tipos de uso permisibles es mucho
mas amplia.

El Bob Marshall Wildernesses Complex estd situado al norte de la zona central de
Montana y lo gestiona el Forest Service (Servicio Forestal) de los Estados Unidos (USFS)
de acuerdo con la Ley de Areas Silvestres de 1964. Comprende 600.000 hectareas de bos-
ques templados sin carreteras y atrae a 25.000 visitantes, especialmente entre junio y
noviembre. De junio a septiembre predominan los mochileros y los excursionistas que se
adentran en el bosque con la ayuda de caballos. En otofio, predomina la caza mayor.

En 1982, el USFS inicié un proyecto de planificacion basado en los limites de cambio
aceptable. El proceso implicaba una continua participacion publica a través de un grupo de
trabajo integrado por diversos grupos interesados: el publico, los cientificos y los gestores.
El proceso duré cinco anos. El esfuerzo se centrd en investigar qué grado de cambio en la
vida silvestre y en las condiciones biofisicas y sociales podia aceptarse. Al disefar un pro-
ceso de participacion publica que incorporaba toda la gama de valores implicados en el area
natural silvestre, los participantes idearon una serie de actuaciones gestoras que lograron
reducir y controlar el impacto inducido por el hombre y consiguieron la aceptabilidad social
y politica necesaria para su aplicacion.

El plan tiene tres caracteristicas generales:

1) Establece cuatro tipos de oportunidad (zonas) concebidas para proteger una naturale-
za pristina, aunque permite ciertas concesiones mutuas realistas entre el uso recreati-
vo y el impacto humano.

2) Identifica variables que pueden evaluarse mediante indicadores, es decir, factores que
se supervisen para garantizar que las condiciones sigan siendo aceptables y que sirvan
para determinar la eficacia de las actuaciones emprendidas para controlar o mitigar el
impacto. Para cada indicador, existen baremos cuantificables que muestran qué limite
de cambio, partiendo del entorno natural, es aceptable en cada zona.

3) Para cada zona, indica las actuaciones gestoras segun su aceptabilidad social. Ello
brinda al gestor la posibilidad de elegir entre varias herramientas y determina qué
actuacion gestora serd la mas aceptable para controlar el impacto. El procedimiento
promueve, por lo tanto, en primer lugar, la medida de gestion mas tenue.

De este modo, las zonas constituyen el marco para la gestion del impacto humano. Cada
zona se describe segun las condiciones biofisicas, sociales y gestoras aceptables. Los tipos
de oportunidades representan grados de impacto permitido sin solucién de continuidad,
siendo el tipo I el mas pristino y el 4 el mds modificado (véase el cuadro de la pagina
siguiente
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Tipos de oportunidad de los limites de cambio aceptable del area natural silvestre

Zona

Tipo

Tipo

Tipo

Tipo

Entorno
Biofisico
Social

Gestor

Biofisico
Social

Gestor

Biofisico

Social

Gestor

Biofisico

Social

de Bob Marshall

Descripcion

Entorno natural intacto. Impacto ambiental minimo.

Aislamiento y soledad, no hay vestigio de actividades humanas. Escasos encuentros
con los usuarios. Muchas oportunidades de realizacién de viajes de montafia con las
maximas actividades al aire libre.

Fuerte hincapié en mejorar los ecosistemas naturales. Escasa gestion directa de los
visitantes. Informacién sobre las normas fuera del 4rea (p. ej. al comienzo de los
senderos o en las puertas de acceso)

Entorno natural intacto. El impacto ambiental del uso es bajo.

Alto aislamiento. Escasos encuentros con los usuarios. Buenas posibilidades de
independencia y autosuficiencia.

Destaca la mejora de los ecosistemas naturales. Minimo contacto de los gestores
sobre el terreno.

Informacion sobre las normas fuera del area (p. €j. al comienzo de los senderos o en
las puertas de acceso)

Entorno natural intacto. Algunos procesos naturales afectados por los usuarios.
Impacto ambiental moderado, especialmente en las rutas de viaje y en los parajes.
Aislamiento moderado y encuentros entre bajos y moderados con los usuarios.
Posibilidades moderadas de independencia y autosuficiencia.

Destaca la mejora de los ecosistemas naturales. Contacto rutinario con los visitan-
tes sobre el terreno. Informacion sobre las normas fuera del area (p. ej. al comien-
zo de los senderos o en las puertas de acceso)

Predominan los entornos naturales no modificados. Las condiciones pueden resul-
tar afectadas por el impacto de los usuarios, especialmente en las rutas de viaje, los
caminos riberefios, las orillas y los puntos de entrada.

Oportunidades de moderadas a bajas de aislamiento. Encuentros probables. Muchas
posibilidades de interaccion con el entorno, pero con retos o riesgos moderados.
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7. Instrumentos para la gestion de
visitantes

7.1 Un abanico de estrategias y tacticas

Este capitulo aborda especificamente la gestion de areas que ya reciben visitas y en las que se
esta llegando a un nivel que exige alguna forma de intervencion. Cabe sefialar, no obstante, que
aunque las areas protegidas mas consolidadas de paises desarrollados reciben a menudo un gran
numero de visitantes, es posible que haya otras de nueva creacion que tengan que esforzarse por
atraer al publico. Asi ocurre especialmente en algunos paises en desarrollo, en los que las areas
protegidas a menudo dependen de las rentas del turismo y en las que el nimero de visitantes
puede ser demasiado bajo como para proporcionar aun una pequena parte de los ingresos nece-
sarios para gestionar el parque. Por lo tanto, las estrategias para gestionar los problemas de la
aglomeracion de visitantes en algunas areas protegidas con frecuencia deben complementarse
con otras estrategias ideadas para atraerlos a otras zonas.

Los gestores tienen a su disposicion un amplio abanico de estrategias para gestionar el impac-
to del turismo en los parques. Su eleccion estard determinada por cualquier restriccion que la
legislacidon o la politica del organismo les imponga, por la eficacia y adecuacion de la estrategia
de gestion y por sus implicaciones en lo que a recursos se refiere. A continuacién se describen

Carretera del parque nacional Fiordland (Nueva Zelandia)

Las carreteras y otras infraestructuras de transporte son determinantes criticos de la localizacion y el nivel del uso del parque.
© Paul F. J. Eagles
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las principales caracteristicas de estas estrategias concebidas para controlar, modificar y mitigar

el impacto de los visitantes.

En términos generales, hay cuatro enfoques estratégicos que pueden emplearse para reducir

el impacto negativo de los visitantes en las areas protegidas:

1. Gestionar la oferta de oportunidades de turismo o visita, por ejemplo incrementando el

espacio o el tiempo disponibles para permitir un mayor uso.

2. Gestionar la demanda de visitas, por ejemplo mediante restricciones respecto a la dura-

cion de las estancias, el nimero total de visitantes o el tipo de uso.

3. Gestionar la capacidad de los recursos para asumir el uso, por ejemplo acondicionando

un lugar o puntos especificos o construyendo instalaciones.

4. Gestionar el impacto del uso, por ejemplo reduciendo los efectos adversos del uso

mediante la modificacion del tipo de uso o la dispersion o concentracion del mismo.

El cuadro 7.1 contiene una lista de posibles estrategias y opciones para gestionar el nimero
de visitantes y afrontar un nivel de uso elevado. Estos y otros enfoques se explican mas deteni-

damente en el resto del capitulo.

Cuadro 7.1 Estrategias y tacticas para la gestion de un elevado nivel de uso

Estrategia

1. Reducir el uso de
la totalidad del area
protegida

2. Reducir el uso
de las areas problema-
ticas

3. Modificar la
localizacion del uso
dentro de las areas
problematicas

4. Modificar la
organizacion
temporal del uso

5. Modificar el tipo
de uso y el compor-
tamiento de los visi-
tantes

Téacticas y técnicas de gestion

[ N R S

o Y I S I

O 0

VI N S

(SIS

NN AW~

. Limitar el nimero de visitantes en la totalidad del area protegida
. Limitar la duracion de la estancia

. Promover el uso de otras dreas

. Exigir ciertas destrezas o equipos

. Cobrar una tarifa fija a los visitantes

. Dificultar el acceso a todos los parajes naturales

. Informar sobre las areas problematicas y sobre cuéles son las dreas alternativas
. Desalentar o prohibir el uso de dreas problematicas

. Limitar el nimero de visitantes en las dreas probleméticas

. Alentar o exigir la limitacion de las estancias en dreas problematicas

. Dificultar o facilitar el acceso a ciertas dreas

. Eliminar las instalaciones o atractivos en las dreas problematicas, mejorar las instalacio-

nes y los atractivos de las areas alternativas.

. Fomentar los viajes fuera de los senderos trazados
. Establecer diferentes requisitos en cuanto a destrezas y equipo
. Cobrar a los visitantes tarifas diferenciadas

. Desalentar o prohibir la acampada o el uso de caballos
. Alentar o permitir la acampada y los caballos en ciertas zonas

Emplazar las instalaciones en lugares resistentes

. Concentrar el uso a través del disefio de las instalaciones o de informacion pertinente
. Desalentar o prohibir los viajes fuera de los senderos trazados
. Separar a los distintos tipos de visitantes

. Fomentar el uso fuera de los periodos de mayor frecuentacion
. Desalentar o prohibir el uso cuando el impacto potencial sea elevado
. Cobrar tarifas en los periodos de mayor frecuentacion o de alto potencial de impacto

. Desalentar o prohibir pricticas o equipos dafinos
. Alentar o exigir ciertos comportamientos, destrezas o equipos
. Ensefiar una ética de la naturaleza

Alentar o exigir un determinado tamafio de los grupos o limitar el niimero de caballos
Desalentar o prohibir los caballos

. Desalentar o prohibir los animales de compaiiia
. Desalentar o prohibir el uso nocturno
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7. Instrumentos para la gestion de visitantes

Estrategia Tacticas y técnicas de gestion

6. Modificar las
expectativas de los
visitantes

1. Informar a los visitantes sobre los usos adecuados del paraje natural o area protegida
2. Informar sobre las posibles condiciones del paraje natural o drea protegida

7. Incrementar la 1. Proteger el lugar de cualquier impacto

resistencia del recurso 2. Reforzar el lugar

8. Mantener o reha- 1. Erradicar problemas
bilitar los recursos 2. Mantener o rehabilitar los lugares afectados

Fuente: Manning, 1979; Cole et al, 1987

La seccion siguiente estudia algunos de los principales instrumentos de gestion de visitantes
utilizados por los gestores de areas protegidas.

7.1.1 Limitacion estacional o temporal del grado de uso

Definicion: Los limites de uso son restricciones directas del nimero de personas que pueden
entrar en un area de recreo.

Ejemplos:
cuando todos los campings estan ocupados no se permite el acceso a méds personas,

para limitar el nimero de usuarios diurnos, los gestores pueden reducir el tamafio de los
aparcamientos,

cuando el transporte publico es la mejor forma de acceso, es posible limitar el nimero de
autobuses, el tamafno de los barcos o la frecuencia de los trenes.

Frecuencia de empleo: Los limites de uso se aplican comtinmente en las actividades de sen-
derismo o piragiiismo en areas silvestres o en el acceso a edificios o lugares histéricos. Son
comunes en las zonas mas accesibles.

Beneficios: Los limites de uso mantienen un nivel predeterminado de uso y controlan poten-
cialmente las consecuencias biofisicas y sociales de un crecimiento rdpido o de un grado de uso
excesivo.

Costos: Los limites de uso tienden a generar controversias, especialmente respecto al modo
en que se aplican, por lo que el proceso seguido para determinar esos limites es crucial. La res-
triccion del acceso a un area tiene costos financieros. Los costos que conlleva la imposicion de
esos limites pueden ser elevados, especialmente en las primeras etapas.

7.1.2 Limitacion del tamano de los grupos

Definicion: Las limitaciones del tamafio de los grupos estipulan el nimero maximo de perso-
nas que pueden integrar un grupo de turistas o visitantes que viajan juntos.

Ejemplos:

se limita el nimero de personas que pueden acampar juntas en una zona de acampada
adentrada en el area silvestre,

se limita el tamafo del grupo de personas que pueden bucear con tubo en un arrecife de coral.

Frecuencia de empleo: La limitacion del tamafio de los grupos se utiliza habitualmente en zonas
adentradas en el area protegida, en lugares de esparcimiento dispersos o en parajes remotos.
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Beneficios: Los grupos mas grandes tienden a tener un impacto social y biofisico mayor; los
limites del tamafo de los grupos reducen ese impacto. Con el tiempo, los usuarios se habitian
a los limites y modifican consecuentemente sus expectativas respecto al enclave.

Costos: Este enfoque restringe el acceso a cualquier area para grupos grandes, lo cual con-
lleva consecuencias financieras. Los operadores turisticos pueden no mostrarse satisfechos con
la imposicion de limites. El costo administrativo de lograr que se respeten y los gastos de edu-
cacion pueden ser elevados.

7.1.3 Asignacion previa de permiso para visitar un area de esparcimiento

Definicion: La asignacion previa de permiso (mediante inscripcion o reserva) significa la asig-
nacion de determinadas plazas a personas o grupos concretos antes de entrar en un area de
recreo, algo similar a la reserva de un asiento en un avion de pasajeros.

Ejemplos:
reserva anticipada en un camping,

reserva anticipada para visitar un lugar histdrico.

Frecuencia de empleo: Este enfoque se estd popularizando en los campings para vehiculos, en
las zonas de acampada remotas, en los lugares de acceso por rio, en los enclaves historicos y en las
rutas de senderismo. Cuando la demanda es alta, una inscripcion previa es conveniente tanto para
los usuarios como para los gestores. La gran
cu.est.lon es el método .utlhzgc.lo para CS%S 5" Glaciar Fox, parque nacional de Westland
cripciones. Las agencias utilizan el teléfono,  (nyeva Zelandia)
el correo y, cada vez mas, Internet. Seis meses
es un limite de tiempo habitual entre el
momento en que se abre el plazo de inscrip-
cion y la fecha de la visita.

Beneficios: Este método optimiza el uso
de los parajes con un area conocida y una
capacidad limitada y minimiza la competen-
cia entre los grupos. La técnica distribuye el
nimero de visitantes a lo largo del tiempo,
pero les garantiza el acceso. Conociendo el
nivel de la demanda con suficiente antela-
cion, el gestion puede asignar el personal,
los suministros y los equipos necesarios. La
inscripcidn previa es un método que valora
positivamente la mayoria de las personas
que visitan los parques.

Costos: Los tramites de inscripcion anti-
cipada pueden resultar gravosos. Para com-
pensar esos gastos a menudo se cobran cier-
tas tarifas. Este enfoque exige que todos los
posibles visitantes conozcan las normas y
procedimientos de inscripcion, lo cual puede
resultar problemético para los turistas
extranjeros. Da por sentado que todos los
visitantes cumplirdn las reglas y tiene una

o oL i . Los fenémenos fisicos dindmicos, como un frente glacial activo,
flexibilidad limitada con las posibles inob-  atraen a las personas a situaciones peligrosas.

servancias accidentales. © Paul F. J. Eagles
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7.1.4 Cierre de areas

Definicion: El cierre de dreas significa prohibir todos o algunos tipos de uso turistico en deter-
minadas zonas.

Ejemplos:
prohibir acampar en una parte concreta del parque,
permitir acampar exclusivamente en lugares especificos,
cerrar una zona al uso recreativo,
exigir un permiso antes de entrar en la zona,
prohibir acampar a cierta distancia de aguas superficiales.

Frecuencia de empleo: Es frecuente en monumentos histéricos y museos, asi como en otros
lugares de uso elevado como las zonas cercanas a los centros de recepcion de visitantes a gran
altitud. Se utiliza en dreas protegidas situadas en lugares fragiles desde el punto de vista ecold-
gico, cerca de concentraciones de especies silvestres o en el hdbitat de especies amenazadas.
Normalmente a los visitantes se les explican las razones del cierre aunque, si es un lugar atrac-
tivo, las explicaciones pueden resultar contraproducentes e incentivar el uso.

Beneficios: Si se respeta el cierre se elimina toda influencia o impacto directo en el lugar.

Costos: Este enfoque restringe la libertad del visitante. Requiere explicaciones y medios para
que se respete.

7.1.5 Restricciones sobre el uso del fuego

Definicion: Las restricciones sobre el fuego pretenden reducir los efectos visibles y bioldgicos
de utilizar el fuego.

Ejemplos:
se puede prohibir completamente hacer fuego,
se puede permitir hacer fuego tnicamente en lugares designados para ello,

se puede prohibir cierto tipo de fuegos (p. €j. con ramas verdes o con lefa recolectada en
la zona),

a elevada altitud, puede permitirse s6lo hacer fuego con hornillos de gas.

Frecuencia de empleo: Se utiliza frecuentemente en las zonas accesibles y menos en parajes
remotos. En ocasiones, las prohibiciones se aplican en épocas de elevado peligro de incendio.

Beneficios: Este enfoque reduce significativamente las posibilidades de que se produzcan
incendios forestales, reduce el uso de lena como combustible y disminuye el impacto ecologi-
co que entrafia la recoleccion de ramas. La venta de lefia para hacer hogueras puede ser una
fuente lucrativa de ingresos para el parque.

Costos: La imposicion de estas normas tiene gastos y ademads se pierde cierto valor asociado
con las hogueras. Algunos parques tienen autoridad legal para imponer multas a aquellos turis-
tas que provocan incendios. Si se prohibe la recoleccion de lefia pero se permiten los fuegos, es
preciso suministrar lefia de otro modo.
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7.1.6 Restricciones en funcion de las caracteristicas del grupo
Definicion: Las caracteristicas de los grupos se utilizan para prohibir la entrada.
Ejemplos:
grupos con determinados equipos como escopetas o vehiculos,
grupos que planean emprender ciertas actividades como la orientacion deportiva o la caza.

Frecuencia de uso: Casi todos los parques nacionales y demas areas recreativas aplican res-
tricciones a cierto tipo de grupos de visitantes. Las mas frecuentes son las prohibiciones de vehi-
culos motorizados o mecanizados como lanchas motoras, todoterrenos y bicicletas. En algunas
zonas remotas se prohibe montar a caballo.

Beneficios: Reduccion significativa del impacto biofisico y de los conflictos entre visitantes;
mayor seguridad y satisfaccion para los que pueden acceder.

Costos: Cierta reduccion de la libertad y accesibilidad de los visitantes. Debe suministrarse infor-
macion respecto a las restricciones y hay que contar con dispositivos para imponer las normas.

7.1.7 Limitacion de la duracion de la estancia

Definicion: La limitacion de la duracion de la estancia significa fijar el tiempo que una perso-
na o un grupo puede permanecer en un area recreativa.

Ejemplos:
nadie puede pernoctar,

nadie puede pasar mas de tres noches en el mismo lugar.

Frecuencia de empleo: Es frecuente en zonas donde la demanda supera la oferta. En los iti-
nerarios lineales como caminos o rios, los usuarios deben mover su campamento cada noche
para mantener el flujo de personas que transitan por el area.

Beneficios: Mayor accesibilidad al drea para mas visitantes.

Costos: Este planteamiento reduce la posibilidad de los visitantes de disfrutar de visitas mas
prolongadas en el area. Conlleva gastos derivados de las tareas administrativas y de los dispo-
sitivos para imponer las normas.

7.1.8 Requisitos tecnoldgicos

Definicion: Los requisitos tecnolégicos obligan a los turistas a llevar equipo especializado por
razones ambientales o de seguridad.
Ejemplos:
los visitantes deben llevar hornillos de gas para cocinar (no lefia),

los visitantes deben encargarse del tratamiento de sus propios residuos (p. ej. aseos por-
tatiles),

los visitantes deben tener equipos de seguridad apropiados.

Frecuencia de empleo: Se estd popularizando, en lugares especiales como los rios de aguas
blancas u otros parajes naturales, el exigir llevar ciertos equipos y suministros. Por ejemplo, pues-
to que algunos parques naturales prohiben las botellas y las latas, todos las provisiones deben
transportarse en contenedores que se puedan quemar, lo cual reduce la cantidad de basura. En
algunas 4reas protegidas se exige que los montaferos lleven aparatos de teledeteccion para facili-
tar su salvamento en caso de que se pierdan.
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Beneficios: Este método puede reducir el impacto biofisico y mejorar la seguridad.

Costos: Implica gastos administrativos y dispositivos para imponer las normas. Es preciso
impartir educacion sobre el uso adecuado de la tecnologia. Los equipos pueden ser caros.

7.1.9 Organizacion del viaje

Definicion: La organizacion del viaje entrana estudiar el lugar y el momento en que cada grupo
utilizara el area recreativa.
Ejemplos:
horarios para el rafting en los rios,
visitas en grupo de naturalistas para observar las concentraciones de ciertas especies silvestres,

horarios asignados para la visita de monumentos histdricos y la visualizaciéon de docu-
mentales y exposiciones.

Frecuencia de empleo: Es comtn en lugares accesibles como monumentos histdricos y cen-
tros de recepcion de visitantes. A veces se emplea en rios de aguas blancas, especialmente unido
a la asignacion de plaza en zonas de acampada. Resulta apropiado para las especies silvestres
sensibles a las que a ciertas horas pueden molestar facilmente los visitantes.

Beneficios: Puede reducir la congestion, permite disfrutar de la soledad, facilita la interpre-
tacion y reduce la competencia por un espacio limitado. Este método puede hacer mucho mas
facil la gestion, ya que conlleva un flujo bastante constante y previsible de visitantes.

Costos: Los visitantes pierden la libertad de ver lo que quieren cuando quieren. Administrar
los horarios y permisos entrana ciertos gastos. Los costos de personal para los circuitos pueden
ser elevados.

7.1.10 Barreras

Senal de advertencia, parque nacional de los
Volcanes de Hawai (Estados Unidos)

Definicion: Una barrera es un obstaculo coloca-
do deliberadamente para impedir el paso de visi-
tantes.

Ejemplos:

una valla para que la gente no entre en
zonas de cria de especies singulares,

una zanja para que la gente no vaya a un
humedal sensible,

una barrera baja para que los vehiculos no
pisen la hierba.

Frecuencia de empleo: Esta técnica es
comun en zonas accesibles e infrecuente en
zonas remotas. No todas las barreras deben ser
evidentes. Hay muchas formas de disenar las Un elevado peligro fisico para los visitantes del parque
instalaciones de un parque que permiten la cons- exige una gestion activa del riesgo que incluye el suminis-

.. . . tro de abundante informacion. © Paul F. J. Eagles
truccion de barreras eficaces pero discretas.

Beneficios: Se reduce el impacto de los visi-
tantes, se reduce el vandalismo y se genera una circulacion adecuada de personas por la zona.

Costos: Entre los costos figura la reduccion de la libertad de los visitantes para caminar o
conducir por donde quieren, los gastos que conlleva su construcciéon y mantenimiento y los que
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Centro Royal Albatross (Nueva Zelandia)

Un centro de recepcién de visitantes es un componente muy eficaz del programa de interpretacion para visitantes de
muchos parques. © Paul F. J. Eagles

entrafa la imposicion de esas normas. Unas barreras mal disenadas pueden considerarse como
una intromision visual indeseada.

7.1.11 Acondicionamiento del lugar

Definicion: El acondicionamiento de un lugar entrana construir instalaciones y caminos y
carreteras para reducir el impacto de los visitantes en suelos y vegetaciones sensibles y para res-
ponder mejor a las necesidades de acceso de los visitantes.

Ejemplos:
materiales de revestimiento que ayuden a reducir la erosién de los caminos,
pavimentacion de las carreteras.

Frecuencia de empleo: Este enfoque se utiliza ampliamente alli donde la superficie no puede
soportar la presion del paso de personas, vehiculos, etc., pero raramente en lugares remotos.

Beneficios: El revestimiento es eficaz para reducir la erosion y puede hacer disminuir los gas-
tos de mantenimiento.

Costos: Este método es relativamente caro. Puede afear el lugar y hacer que pierda persona-
lidad, ademas de causar dafios a la vegetacion si no se emplean materiales adecuados.
Especialmente en lugares definidos como espacios naturales en el plan de gestion, las carrete-
ras pavimentadas y otras superficies duras pueden ser incongruentes.

7.1.12 Informacion sobre el parque (véase también la seccion 7.5)

Definicion: La informacion sobre el parque implica el suministro de datos, hechos y consejos
a los visitantes en relacion con el parque, los rasgos de su biologia y geologia, la situacion de
las instalaciones para visitantes, las normas y reglamentos y el comportamiento adecuado.
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Ejemplos:
folletos, libros, mapas, etc.,
web, radio local,
sefiales, puntos de informacidn,
centros de recepcion de visitantes,
Internet,
asesoramiento personal.

Frecuencia de empleo: La transmision de informacion sobre el parque es una practica habi-
tual. Casi todas las areas protegidas tienen cierta informacion sobre algin aspecto. Los parques
que no tienen suficientes fondos dependen a menudo de operadores turisticos privados para el
suministro de la mayor parte de la informacion.

Beneficios: Entre los beneficios cabe citar que esos datos, hechos y consejos ayudaran al visitan-
te a saber lo que ocurre en el parque. Es posible que sean més los visitantes que adopten un com-
portamiento adecuado, reduciéndose el impacto y aumentando la satisfaccion de esos visitantes.

Costos: Algunas formas de dar informacion son costosas. Surgen gastos de personal, de
impresion y de exposicion. La informacion no es universalmente eficaz. Los folletos, sefiales u
otros mensajes deben situarse en lugares donde los visitantes los vean. Deben presentarse en los
idiomas adecuados segtn los visitantes y tener en cuenta el nivel educativo. Utilizar Internet es
una forma muy econdémica y eficaz de distribuir informacion, ya que tiene un gran alcance y un
bajo costo. Cuando los parques no ofrecen informacion propia, corren el riesgo de que otros pro-
porcionen informacién incorrecta o enganosa.

Interpretacion para visitantes en el parque marino de la Gran Barrera de Coral (Australia)

s

El aprendizaje y la satisfaccion de los visitantes depende en gran medida de unos buenos programas de interpretacion.
© Paul F. J. Eagles
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7.1.13 Interpretacion (véase también la seccion 7.5)

Definicion: La interpretacion significa proporcionar informacion a los visitantes de modo que
se les estimule a aprender y a valorar més lo que ven. La interpretacion, por lo tanto, es algo
mas que la presentacion de datos y hechos concretos (véase “Informacion”), ya que incluye su
entrelazamiento para que los visitantes lleguen a comprender, y a apreciar, los valores por los
que se constituyo el parque.

Ejemplos:
itinerarios de naturaleza y sefales a los lados de los senderos,
guias de campo, folletos sobre itinerarios, mapas,
paseos o circuitos guiados,
exposiciones interactivas, centros de interpretacion.
Frecuencia de empleo: En los paises mas ricos, muchas areas protegidas ofrecen algtin tipo de
material de interpretacion. Sin embargo, en los paises en desarrollo, los gestores de areas protegidas

raramente tienen recursos mas que para modestos elementos interpretativos. En muchos lugares, el
sector privado del turismo ofrece también interpretacion mediante programas y guias especializados.

Beneficios: El principal beneficio de unos programas de interpretacion eficaces es que los
visitantes logran comprender y apreciar el area protegida, lo cual, a su vez, puede ayudar a redu-
cir el impacto de las visitas y a conseguir mayor apoyo publico para el parque.

Costos: Los costos de la interpretacion varian dependiendo de los métodos utilizados. Los
folletos son relativamente baratos, mientras que la construccion y el funcionamiento de gran-
des centros de interpretacion pueden conllevar grandes gastos, aunque puedan ser muy popula-
res. Las personas que visitan las areas protegidas a menudo pagan por la interpretacion al ins-
cribirse en programas o comprar material. Los servicios de guias son una fuente importante de
empleo en numerosas areas protegidas.

7.1.14 Precios diferenciados (véase también la seccion 7.4)
Definicion: Los precios diferenciados significan que se establecen dos o mas precios para la
misma actividad de esparcimiento.
Ejemplos:
tarifas superiores en épocas de vacaciones,
tarifas distintas segiin donde y como vayan a alojarse,
descuentos para nifios y jubilados,

tarifas de entrada al parque distintas, de modo que los turistas extranjeros paguen mas que
los residentes.

Frecuencia de empleo: La mayoria de los sistemas de parques diferencias de algin modo los
precios, conjugando un elemento de justicia social (p. ej. tarifas inferiores para los grupos
menos privilegiados), la respuesta del mercado (p. ej. subir los precios cuando la demanda
crece) y tacticas de gestion (p.ej. ayudar a reconducir la presion de los visitantes).

Beneficios: La diferenciacion de precios puede redistribuir el nivel de uso, cumplir un pro-
posito social e incrementar los ingresos en periodos de gran demanda.

Costos: Una politica de precios diferenciados es mas complicada de administrar y puede
generar confusion entre los empleados y huéspedes de un parque y resentimiento cuando las
razones de esas diferencias no estan claras.
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7.1.15 Requisitos exigidos a visitantes y tour operadores

Definicion: Exigir requisitos a los visitantes o tour operadores significa limitar la entrada a
aquellos que retinen ciertos requisitos.

Ejemplos:
los buceadores deben estar preparados para utilizar un area marina protegida,
los guias de visitas ecoldgicas deben tener un certificado que garantice su competencia,
los usuarios de un area protegida deben ir acompanados de un guia local competente.

Frecuencia de empleo: Es frecuente en las actividades de alto riesgo como el buceo o el alpi-
nismo. También es comin para empresas que ofrecen guias a los visitantes. Algunas reservas de
fauna africanas s6lo permiten a los visitantes observar los animales desde un vehiculo especial
con guias competentes, mientras que las excursiones a pie a menudo se permiten exclusivamen-
te con un guarda armado.

Beneficios: Es un enfoque atractivo par el gestor de un area protegida. S6lo aquellos que tie-
nen la formacion, el equipo y la coordinacién necesarios pueden entrar. Incrementa el empleo
local en actividades de formacion y en trabajos de guia. Cuando los visitantes son mas compe-
tentes, plantean menos amenazas para los valores del area protegida y el personal no necesita
dedicarles tanto tiempo. Cuando los operadores, y entre ellos los guias, estan autorizados, los
gestores ejercen un control adicional sobre las operaciones turisticas. Los operadores prepara-
dos ofrecen mejores servicios a los visitantes. Beneficios importantes son el incremento del
grado de seguridad y los menores costos de actuaciones de bisqueda y salvamento.

Costos: Las medidas de este tipo son complicadas de implantar y requieren sistemas exter-
nos de calificacion, certificacion y verificacion. Formular los requisitos apropiados puede con-
llevar dificiles negociaciones con los grupos de usuarios. Los costos de los dispositivos para
imponerlas pueden ser elevados.

7.1.16 Marketing del turismo

Definicion: El marketing consiste en relacionar la demanda del piblico con la oferta de bienes
y servicios.

Ejemplos:
informacion en Internet para los turistas,
instruccion de los tour operadores,
acuerdos sobre la promocion de dreas protegidas por parte de oficinas nacionales de turismo.

Frecuencia de empleo: Para las areas protegidas, es importante crear un mercado de clien-
tes interesados en los entornos y servicios que pueden ofrecer. Sin embargo, los gestores de
areas protegidas rara vez recurren al marketing profesional para forjar un mercado turistico ade-
cuado. La situacion, no obstante, estd cambiando, a medida que los gestores de areas protegidas
empiezan a comprender el marketing y en los organismos responsables de parques comienza a
entrar personal con formacion en turismo. El mejor método es enfocar el marketing (es decir,
buscar a ese sector de la poblacion que mejor se adapta a los recursos, servicios y productos dis-
ponibles). Los gestores de areas protegidas pueden considerar también un proceso contrario, es
decir, tratar de convencer a posibles visitantes de parques de que vayan a otro lugar, reducien-
do las actividades de promocion o promoviendo alternativas. Algunos parques integrados en un
mismo sistema alientan a los visitantes a visitar otros parques del mismo grupo.
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Beneficios: Cuando los visitantes muestran interés por las politicas de gestion del parque y
estan de acuerdo con ellas, se obtienen mayores rentas. También se reducen los conflictos cuan-
do los visitantes encajan con los entornos y servicios disponibles en el area protegida.

Costos: Aunque la gestion de areas protegidas deberia tratar de comprender las caracteristi-
cas, los deseos y las necesidades de sus visitantes, los costos de estos estudios y de las activi-
dades de publicidad pueden ser elevados.

7.2 La zonificacion en areas protegidas

Los gestores de areas protegidas se enfrentan con una eleccion de cardcter estratégico entre
concentrar o dispersar el uso recreativo. A menudo, se adopta una estrategia de dispersion para
afrontar el impacto en zonas pequefias o en varias zonas, lo cual funciona bien en entornos bio-
fisicos relativamente resistentes al uso. Sin embargo, esas estrategias son menos eficaces en
entornos fragiles donde este planteamiento puede simplemente extender el impacto. Una estra-
tegia de concentracion se centra en el uso recreativo de pequenas zonas con altos niveles de ges-
tién, con lo cual el impacto se confina, aunque puede que sea més intenso. Dado que una estra-
tegia de concentracion sitda el desarrollo en zonas pequefas, puede ser eficaz para desalentar a
los visitantes de ir a otras partes del area protegida.

La zonificacioén es el principal método empleado para distribuir a los visitantes y es, por tanto,
un factor critico para alcanzar la combinacion adecuada entre concentracion y dispersion. Esta con-
cebida para asignar a distintas zonas geograficas niveles e intensidades especificos de actividad
humana y de conservacién. Normalmente implica determinar zonas diferenciadas con diversos gra-
dos de actividad humana (y, por tanto, de desarrollo). En un extremo estan las zonas desarrolladas,
como los centros donde se ofrecen servicios o, en el caso de paisajes protegidos, pueblos o ciuda-
des que se dedican en una medida considerable a acoger a los turistas. En el otro extremo estan las
zonas remotas y virgenes donde no hay practicamente ningtin tipo de desarrollo.

La zonificacion puede ser también temporal, es decir, se pueden determinar distintos usos de
una zona en distintos momentos, ya sea a lo largo del dia, en el transcurso de la semana o segtn
la estacidn del ano.

La zonificacion implica dos etapas:

1. Una etapa descriptiva, donde se detectan los valores importantes y las posibilidades recre-
ativas. Es preciso un inventario de las caracteristicas de los recursos y de los tipos de acti-
vidades recreativas que se ofrecen.

2. Una etapa de asignacion (prescriptiva), en la que se adoptan decisiones sobre las posibilida-
des y valores que deberian ofrecerse en el area protegida. Exige que los gestores colaboren
con los operadores, los visitantes y los demas grupos interesados para determinar qué debe-
ria protegerse, qué servicios deberian darse, qué programas habrd que elaborar, asi como
dénde y cuando.

La zonificacion tiene varias ventajas:

1. El proceso de zonmificacion ayuda a los gestores, operadores, visitantes y comunidades
locales a comprender donde se enclavan los valores del parque.

2. La zonificacién orientada a imponer normas de impacto humano aceptable ayuda a con-
trolar la expansion de un impacto indeseado.

3. La zonificacion permite comprender mejor la distribucion y la naturaleza de las distintas
oportunidades de recreo y turismo dentro y alrededor del area protegida.
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La zonificacion deberia aplicarse a todas las actividades que ocurren dentro de un area pro-
tegida: conservacion, otros usos del suelo y, por supuesto, recreo y turismo. Las zonas, con las
politicas aplicadas, deberian figurar en el plan de gestion del drea protegida y guiar asi la forma
en que ésta se gestiona.

Para el turismo, la zonificacion implica decisiones sobre qué tipo de oportunidad recreativa
se ofrecerd y donde. Por ejemplo, ;hay alguna actividad que debiera desarrollarse especialmen-
te? ;Deberian realizarse en otro lugar actividades que requieren condiciones primarias, por
ejemplo, aquellas que exigen técnicas de supervivencia? Normalmente, una zonificacion de este
tipo se basa en el grado de impacto que genera alguna forma de esparcimiento. Para ello se
requiere, evidentemente, una informacion fundada sobre la funcién y la vulnerabilidad del eco-
sistema, asi como sobre las posibilidades y consecuencias de las actividades que llevan o pue-
den llevar a cabo los visitantes.

Algunos marcos de referencia ttiles para estudiar la zonificacion pueden ser el Espectro de
Posibilidades de Esparcimiento (ROS en su sigla inglesa) (desarrollado en los Estados Unidos)
y el Espectro de Oportunidades Turisticas (TOS en su sigla inglesa) (desarrollado en Australia).
Tanto el ROS como el TOS funcionan a gran escala, involucrando a paisajes completos que van
mucho mas alld de las areas protegidas de categorias comprendidas entre la I y la IV, ambas
inclusive. Aunque estas areas puedan trascender la competencia de los gestores de areas prote-
gidas, deberia hacerse todo lo posible para coordinar la planificacion del esparcimiento y el
turismo a esta gran escala de modo que haya un contexto subregional para el area protegida.

Muchos organismos responsables de parques han uniformizado los marcos de zonificacion que se
aplican a todas las areas protegidas del mismo sistema. El sistema de zonificacion de parques nacio-
nales de Canada es un método integrado en el que las areas terrestres y acudticas se clasifican segin
requisitos de proteccion de ecosistemas y recursos culturales (cuadro 7.2). En cada zona se evalia su
adecuacion y capacidad de acoger visitantes para una gama de actividades. El resultado es un marco
para la aplicacion de orientaciones politicas especificas de cada area relativas, por ejemplo, a gestion
de recursos, actividades idoneas y labores de investigacion. La zonificacion, por tanto, imparte una
direccion a la actividad de los gestores y a la de los visitantes. En el recuadro 7.1 se explica un ejem-
plo practico de la aplicacion de la teoria de la zonificacion en un area protegida concreta.

Flujo de lava, parque nacional de los Volcanes de Hawai (Estados Unidos)

El flujo de lava continuo del parque nacional de Hawai atrac a un gran niimero de visitantes a una situacion extremadamente
peligrosa. La direccién debe afrontar el alto nivel de riesgo. © Paul F. J. Eagles
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Recuadro 7.1 Parque marino nacional de Saguenay-San Lorenzo, Québec
(Canada): ejemplo de un parque marino que utiliza un sistema
de zonificacion normalizado

En abril de 1990, los gobiernos de Canada y Québec firmaron un acuerdo federal-provincial
que estipulaba la creacion de un parque marino en la confluencia del rio Saguenay y el estua-
rio de San Lorenzo. El acuerdo establece que ambos gobiernos mantendran sus respectivas
juridisdicciones sobre el area y trabajardn para su proteccion. El plan de gestion confirma
los objetivos manifestados por ambos gobiernos de involucrar al ptblico en la gestion del
area mediante un comité de coordinacién. A escala federal y provincial se prepar6 legisla-
cién complementaria sobre la creacion y la gestion del parque.

El parque marino nacional del fiordo de Saguenay y el estuario de San Lorenzo de Canada
consiste en una serie de islas esparcidas en un radio de 80 kilometros a partir del rio San
Lorenzo. Cada isla se gestiona como un entorno singular, con instalaciones que incluyen
muelles, senderos, servicios de camping, un embarcadero, exposiciones interpretativas y
zonas de uso diurno. Este parque gestiona cuatro de las cinco clases de zonas descritas en el
cuadro 7.2.

Hay nueve zonas de conservacion especiales destinadas a proteger parajes representativos
de los recursos naturales y culturales que forman el patrimonio de la regién de las Mil Islas.
Las areas naturales silvestres (clase 2) no son apropiadas para las islas de San Lorenzo por-
que el parque sélo tiene 869 ha y un area silvestre requiere una superficie de 2.000 ha o mas.
Se trata, de hecho, del parque nacional mas pequefio de Canada.

Hay muchas zonas que se han zonificado como entornos naturales (clase 3), para ofrecer
a los visitantes oportunidades diversas de disfrutar de los valores naturales del parque
mediante actividades de aire libre de baja densidad e instalaciones y servicios apropiados.
Entre esas instalaciones figuran zonas cubiertas para picnic, zonas de acampada basicas,
senderos, tablones interpretativos, aseos y muelles.

También hay zonas recreativas (clase 4), para instalaciones de recreo al aire libre y acti-
vidades afines. En esta zona se permite a los visitantes toda una gama de usos.

La figura de menor proteccion para un parque es la 5: zonas de servicios del parque. Estas
zonas ofrecen un lugar para servicios de visitantes, instalaciones de apoyo y funciones admi-
nistrativas necesarias para gestionar y dirigir el parque.

7.3 Gestion del transporte

Los complejos retos del transporte en dreas protegidas se abordaron en la seccion 5.3. La zonifica-
cion puede dar algunas soluciones a estos problemas. Por ejemplo, las politicas de zonificacion de
un plan de gestion deberian tratar igualmente cuestiones relacionadas con el transporte, tales como:

reglamentos sobre nimero, tipos y velocidad del transporte por carretera,
el uso del transporte publico para llegar al area protegida y desplazarse por ella,

corredores que indiquen por donde pueden circular los vehiculos que no van por carrete-
ras, los barcos y los medios de transporte aéreo,

cuando pueden efectuarse esos desplazamientos.

Todo ello exige leyes y politicas adecuadas.
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Recuadro 7.2 Técnicas de gestion del trafico y de los visitantes utilizadas
en areas protegidas

Cierre de carreteras: Durante una parte del afio no se admiten vehiculos.

Transporte puablico exclusivo: En lugares especiales, todos los visitantes deben utilizar el
transporte publico. La misma norma se aplica a los empleados de las empresas situadas en
el parque.

Transporte puablico parcial: Se puede exigir a algunos visitantes (a ciertos segmentos o a
aquellos que acuden a determinados parques) que utilicen el transporte publico.

Transporte publico opcional: Se anima a los visitantes a utilizar servicios o sistemas de
transporte especiales, pero no se les obliga. Puede haber incentivos (p. ej. paseos guiados
gratuitos para los usuarios del transporte pablico).

Cuotas por uso especial: El precio del transporte publico a veces se incorpora en el de la
entrada al parque o se cobra como un gasto aparte.

Transporte especial: Puede emplearse en entornos excepcionales, por ejemplo una via
ferroviaria histdrica, un teleférico o un barco de pasajeros.

Tipo de transporte restringido: Puede utilizarse. Por ejemplo, en algunos lagos se prohi-
ben todos los barcos de motor.

Informacion educacional: Referente al impacto potencial del transporte de personas en el
parque, mediante senales, exposiciones y pautas de comportamiento recomendadas.

Sistemas integrados: De todos los sistemas de transporte publico y circuitos (p. €j. excur-
siones guiadas acordes con los horarios de los autobuses)

Asociaciones: Colaboracion con otros organismos de transporte fuera de las areas protegi-
das, las comunidades y los gobiernos.

Jerarquizacion de las carreteras: Distinta jerarquizacion de las carreteras (con una sefa-
lizacién apropiada) para alentar el uso de las mas apropiadas segtn el tipo de usuario (p. €j.
trafico prioritario, trafico vacacional) o a distintas velocidades.

Tecnologia: Pantallas informatizadas que muestren la red de transporte publico (y el tiem-
po de espera) en emplazamientos clave.

Hay muchas herramientas disponibles para gestionar el trafico, etc. El recuadro 7.2 muestra
algunas de ellas utilizadas en diversas areas protegidas.

7.4 Los precios en la gestion de visitantes

Tal como se indicd brevemente en la seccion 7.1.14, cobrar tarifas a los visitantes puede contri-
buir a varios de los objetivos de la gestion. Veamos algunos ejemplos: obtener ingresos, dismi-
nuir el uso, aumentar el uso, desplazar el uso a un area o un periodo alternativo, crear una acti-
tud de respeto, o (en el caso de tarifas diferenciales) alcanzar algiin fin social deseable como,
por ejemplo, favorecer a los habitantes de la zona o promover el uso de las dreas protegidas por
parte de los sectores menos privilegiados de la sociedad.

Imponer tarifas elevadas puede servir para reducir las visitas y la congestion, asi como los
danos ecoldgicos para lugares vulnerables. Las tarifas puede utilizarse para distribuir a los visi-
tantes, alejandolos de los lugares mas frecuentados o fijando sus visitas fuera de los periodos
de maximo publico. Por ejemplo, en Tasmania, las tarifas de entrada al parque nacional son
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superiores en vacaciones (12 délares australianos, en lugar de 5 por persona, y 30 ddlares aus-
tralianos en lugar de 9 por vehiculo). Andlogamente, en los Estados Unidos, en el White River
National Forest se cobra 5 délares de los EE.UU. por persona durante el fin de semana a quie-
nes acuden a practicar el esqui de fondo o a utilizar motonieves, mientras que durante la sema-
na son sdlo 2 délares (Lindberg, 2001). Las personas suelen valorar més aquello por lo que
pagan. Algunos parques han descubierto que tenian que incrementar las tarifas por sus progra-
mas interpretativos para que la gente decidiera asistir: por lo visto, los visitantes no se conven-
cian de que los programas tenian la suficiente calidad hasta que los precios estaban a la altura.

La experiencia indica que unas tarifas modestas no influyen apenas, por lo general, en las
visitas al parque. No obstante, la repercusion en los visitantes del incremento de las tarifas debe-
ria vigilarse y, en caso necesario, habria que introducir modificaciones; en otras palabras, la ges-
tion debe enfocarse con flexibilidad.

Hay pruebas de que cuando la entrada a un area protegida representa una gran parte del costo
total del viaje, como ocurre a menudo con los visitantes locales que no tienen apenas gastos de
transporte, o cuando las tarifas son muy elevadas, los visitantes pueden sentirse desalentados (e irse
a otro lugar). Sin embargo, cuando el costo de visitar el destino constituye sdlo una pequefia parte
del importe total del viaje, las tarifas pueden tener muy poca influencia. Este dato es especialmen-
te importante para los gestores de areas protegidas de paises en desarrollo, que reciben a un gran
nimero de visitantes que acuden desde muy lejos y proceden de partes del mundo més opulentas.

Los aumentos de las tarifas, o la introduccion de tarifas nuevas, son mas faciles cuando exis-
te una intencion clara de mejorar el servicio para los visitantes. Los visitantes estarain mucho
mas dispuestos a pagar cuando vean que esas cuotas sirven para que se ofrezca algin producto
0 servicio.

Barco con fondo de cristal, parque marino de la Gran Barrera de Coral (Australia)

Ofrecer medios eficaces y seguros para el transporte de visitantes junto con programas de interpretacion es un factor importan-
te en la gestion de visitantes. © Paul F. J. Eagles
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La falta de anticipacion en la notificacion de los cambios de las tarifas es una preocupacion
comun en el sector turistico, ya que los operadores necesitan poder incorporar el costo en el pre-
cio del circuito, un precio que se fija al menos uno o dos afios antes de que se efectie el viaje.
Lindberg (2001) explica que la autoridad del parque marino de la Gran Barrera de Coral deci-
di6 aumentar la cuota para el mantenimiento del medio ambiente a los turistas que realizaban
viajes organizados. El sector privado se opuso firmemente a esta medida y el Gobierno dio mar-
cha atras. Aunque la proporcion de la subida era parte del problema (de 1 délar australiano a 6),
la falta de tiempo también contribuyd, ya que no permitia a los operadores incorporar ese incre-
mento en los viajes, que se vendian con més de un afo de antelacion. La recomendacién comtn
en el sector es que se avise de cualquier aumento de los precios al menos 18 meses antes.

El personal empleado para cobrar las entradas puede también informar, regular y contar los
visitantes, ademas de asumir funciones educativas o de otro tipo. Este aspecto es siempre impor-
tante, pero sobre todo si las tarifas se emplean como mecanismo de gestion, ya que en este caso
hay que aprovechar todas las oportunidades de entablar contacto con los visitantes para infor-
marles de la raz6n de imponer esa tarifa o tasa.

7.5 Regulacion del uso publico

En general, también es posible elegir entre una estrategia de regulacion directa, de medidas
orientativas o de medidas indirectas.

Una regulacion directa del comportamiento de los visitantes se apoya en la fuerza de la ley.
Es preciso, por lo tanto, que haya un poder legislativo que adopte las regulaciones y obligue a
su cumplimiento mediante sanciones adecuadas.
Erosion de senderos, parque nacional Los gestores pueden optar entre imponer las nor-
Hohe Tauern (Austria) . . Lo . .-
mas con una vigilancia firme o bien decidir que
cualquier violacion de una norma es una oportuni-
dad de educar a los visitantes. En cualquier caso, la
observancia de las normas es importante: si no hay
un mecanismo para imponerlas, la gestion de las
areas protegidas carecera de credibilidad y sus fun-
damentos se veran socavados.

Las medidas orientativas guian discretamente a
los visitantes en la direccion deseada, pero sin obli-
gar a nada. Los itinerarios de naturaleza a menudo
son orientativos: su trazado, la preparaciéon de la
superficie y las sefiales guian a los visitantes hacia
ciertos elementos y a la vez los desvian sutilmente de
otros. Muchos de los enfoques descritos en la ante-
rior seccién entran dentro de este encabezamiento.

Las medidas indirectas pretender concienciar al
visitante, pero dejan que sea €l o ella quien decida
a donde ir y qué hacer. Una estrategia basada en
medidas indirectas recurrira a la informacion, la
interpretacion y otras actividades relacionadas con
el aprendizaje (véase la proxima seccion) para que
los visitantes adopten y observen el comportamien-
to adecuado. La eficacia de las medidas indirectas

(Qué nivel de erosion es aceptable en los senderos?
(Qué procedimiento se utilizan para determinar los 1imi- L.
tes de cambio aceptable? depende de que los operadores turisticos deseen

© Paul F. J. Eagles cooperar, del nivel educativo general y de otras
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caracteristicas de los visitantes, asi como del acierto al elegir el canal de comunicacién apropia-
do para determinados mensajes.

En la practica, por supuesto, se emplea a menudo una combinacion de regulacion directa, orien-
taciones y medidas indirectas: muchos gestores emplean primero medidas indirectas u orientativas
con la mayoria de los visitantes y, cuando estas fracasan, recurren a los reglamentos.

El cuadro 7.3 muestra una gama de problemas que exigen una actuacion gestora y el grado
en que ésta puede adaptarse a una estrategia basada en medidas indirectas de informacién y edu-
cacion exclusivamente.

Figure 7.3 Utilizar la informacion y la educaciéon para ayudar a solucionar
problemas de gestion

Tipo de problema Ejemplo Eficacia potencial de la
informacion y la educacion

Acciones ilegales Extraer peces, aves o cualquier otra especie silvestre  Baja
Recorrer el paraje natural con vehiculos motorizados

Acciones inevitables Excrementos humanos Baja
Pérdida de la vegetacién que cubre el terreno en una
zona de acampada

Acciones descuidadas ~ Basuras Moderada
Ruido u otras actividades molestas

P9 B[ Op 9JUIIOID BIORIIJH

Acciones inexpertas Tocar el coral cuando se bucea Alta
Elegir lugares inadecuados para acampar

Acciones desinformadas Navegar demasiado cerca de los mamiferos marinos ~ Muy alta
Recolectar lefia para hacer fuego

uordedn

b

Fuente: Modificado de Manning y Lime, 2000.

Los gestores de organismos dedicados a la conservacion no siempre pueden resolver todos los
problemas que pueden afectar al area protegida, especialmente cuando su origen esta fuera de ellas.
El grado de control que pueden ejercer tiene tres niveles, como se muestra en el grafico 7.1:

1. El organismo ejerce un control directo sobre sus propias operaciones y puede, por lo tanto,
reducir al minimo los efectos negativos (p. ej. respetando unas normas minimas en la
construccion del centro de visitantes o de los senderos).

2. El organismo puede ejercer una incidencia indirecta en las actividades de los demas (p.
ej. puede exigir o prohibir a los operadores turisticos del sector privado que emprendan
ciertas actividades).

3. El organismo puede influir en los demas (particulares, organismos, comunidades, opera-
dores, etc.).

Por lo que respecta al tercer nivel, en el que el organismo ejerce una influencia pero no un
control, deberia adoptar posiciones colaboradoras basadas en la asociacion con otros intereses
que le puedan ayudar a alcanzar sus objetivos.
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Grafico 7.1 Esferas de influencia de los gestores de areas protegidas en
las actividades turisticas

Influencia del organismo en los
grupos interesados, en otros socios o en el publico
(p.ej. cooperar para formular cédigos de conducta o directrices)

El organismo regula a los demas
(p.ej. permite operar en cierto lugar)

Actividades del
organismo
(p.€j. definir normas)
Control directo

Incidencia indirecta

Influencia

Fuente: Wight, 2002b.

Actualmente en muchos lugares se recurre a disposiciones voluntarias adoptadas por el orga-
nismo responsable del area protegida y otros socios. Pueden surgir de la iniciativa del gestor de
un area protegida, o de un grupo particular interesado por la misma. El 4mbito de uso de esas
disposiciones voluntarias es muy amplio, pero el éxito depende de una buena comprension de
la perspectiva de los otros actores. Los gestores de areas protegidas y su personal, por lo tanto,
deberian desarrollar técnicas de comunicacion y negociacion para forjar buenas relaciones y
persuadir a los demas grupos interesados para que cooperen por el bien del area protegida, ade-

mas de por sus propios intereses.

Esas disposiciones voluntarias pueden afianzarse mediante codigos de actuacion, cartas y sis-
temas de certificacion. En relacion con el turismo en areas protegidas, éstos métodos pueden ser

de varios tipos:

Sistemas de formulacion de normas y certificacion que se apliquen a una instalacion turis-
tica o a un proveedor. El programa de Green Globe 21 (véase el recuadro 3.1) es uno de
ellos; otro ejemplo es el que figura en el recuadro 7.3.

Cartas con principios generales sobre turismo en dreas protegidas. Un ejemplo de un sis-
tema regional de este tipo en Europa es la Carta Europea del Turismo Sostenible en los
Espacios Protegidos, descrita en el apéndice E, aunque estd evolucionando hacia el
siguiente tipo de programa.

Sistemas de formulacién de normas y certificacion aplicados a dreas protegidas para
garantizar que tanto el propio lugar como el uso publico se gestionen debidamente. Otro
ejemplo de un sistema regional en Europa es el que figura en el recuadro 7.4.

Cédigos recomendados para visitantes, que indican comportamientos apropiados en areas
protegidas.

106



7. Instrumentos para la gestion de visitantes

Recuadro 7.3 Reserva y parque nacional Pacific Rim (Canada). Directrices
voluntarias para operadores de turismo marino

La reserva y parque nacional de Pacific Rim, situada en la costa oeste de la isla de Vancouver, en la
Columbia Britanica, tiene tres partes y cuenta con playas de arena, un archipiélago de islas, un bosque
templado insular centenario e importantes yacimientos arqueoldgicos. Su territorio se extiende mar
adentro en un area de aproximadamente 155 km’. Sin embargo, la gestion tenia escaso control sobre
los operadores de turismo marino en el 4rea a pesar de su estamento juridico de reserva natural. El per-
sonal s6lo podia brindar a los operadores de ecoturismo u otras actividades comerciales recomenda-
ciones y directrices.

Los principales objetivos del gestor eran formular directrices para el sector turistico, en concreto para
los operadores comerciales, que pudieran ayudar a gestionar los recursos naturales del area y particular-
mente su vida silvestre. Entre los problemas que planteaba la gestion figuraban:

Operadores que presionaban constantemente a la reserva para obtener mayor acceso, mayor
nimero de visitantes y usos considerados inapropiados para el parque segtn el personal del
organismo responsable.

Algunos operadores poco dispuestos a adaptarse a los cambios o a aceptar que la creacion del
parque tenia por objeto incrementar su proteccion.

Recursos insuficientes para la gestion del parque (dinero, personal, tiempo).

Mayor presion de los visitantes a medida que se popularizaban los viajes fuera de temporada.
Dificultades para lograr reunir a todos los agentes interesados de forma regular (costo, distan-
cia, tiempo, compromiso)

El gestor decidié enfocar el tema buscando la colaboracién para influir en las actividades de los
agentes relacionados con el turismo y resolver o prevenir posibles problemas. El personal cooperd con
los operadores marinos para formular un amplio conjunto de directrices voluntarias. Su preocupacion
era profunda ya que se ha reconocido que se trata de un area vulnerable, tinica y ecolégicamente fra-
gil. El objetivo de las directrices propuestas es dotar de una mayor proteccion a unos hébitats esencia-
les y reducir las molestias causadas a las ballenas que buscan alimento en mareas altas y bajas. Se for-
mularon directrices para:

Observacion de especies silvestres en la linea de costa
Observacion de aves acuaticas

Observacion de focas y leones marinos

Observacion de ballenas asesinas u orcas

Observacion de ballenas grises y jorobadas

Grice Bay (un lugar especialmente fragil)

Las directrices de Pacific Rim no sélo cubren la observacion de especies silvestres en general, sino
que contienen también aspectos concretos que influyen en la observacion de especies marinas, como:
elegir el lugar adecuado, observar, abandonar el area, observar a distancia y esperar. Esta iniciativa
voluntaria dio origen a un conjunto de documentos relacionados con especies vulnerables clave de la
region, asi como con un habitat fragil.

De ningtin modo se han resuelto todos los problemas. Por ejemplo, entre los asuntos que quedan
por resolver figuran: la localizacion de zonas de acampada para grupos y la identificacion de servicios
de equipamiento para conservar el caracter silvestre del lugar y la vivencia del visitante. No obstante,
la colaboracidn ha servido para:

Generar una cooperacion entre el organismo y los operadores y entre los propios operadores.
Promover la voluntad de los visitantes de aceptar las directrices sobre observacion y los codi-
gos de conducta de forma voluntaria.

Iniciar intercambios regulares de informacion entre los operadores y el personal del area prote-
gida.

Fomentar el respeto entre el personal del organismo y los operadores.
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Recuadro 7.4 PAN Parks, Europa

La iniciativa de PAN Parks (parques de la Red de Areas Protegidas) comenz6 su andadura en
1997, alentada por WWE La idea era “introducir una unidn entre la conservacion de la natu-
raleza y el turismo a escala europea” (Hogan, 2000). El objetivo de la iniciativa es que el
valor econdmico que genera el turismo revierta en la proteccion de la naturaleza europea. En
2001 la red contaba con 17 parques. Se trata de areas protegidas de Europa que retinen cier-
tos requisitos, principios y criterios acordados. Sus visitantes saben que esos lugares se van
a conservar aplicando las normas mas estrictas. Preocupados por los peligros de sobrecargar
las areas protegidas de turismo, los socios de PAN Parks respaldaron la decision de que la
superficie minima de los parques de la red seria de 25.000 ha, de las cuales 10.000 constitui-
rian un nucleo “fuera de los limites de los visitantes y libre de intervencion gestora”.

Web: http://www.panparks.org

7.6 Informacion e interpretacion

Los visitantes de parques, reales y potenciales, piden a menudo informacién. Esta varia desde
una simple informacién sobre la ubicacion del parque, los horarios y los precios, hasta una inter-
pretacion mucho mas compleja de la historia cultural y la ecologia local. La interpretacion y la
educacion van mas alld de informar simplemente, ya que tratan de promover la comprension y
la valoracion del parque. Tres son los objetivos fundamentales de la interpretacion: promover
unas finalidades tltimas de gestion, promover el conocimiento del organismo competente y
mejorar la comprension del area protegida (véase el cuadro 7.4). Para utilizarla como herra-
mienta de gestion de visitantes, la interpretacion debe afectar al comportamiento de los visitan-
tes y, con ese fin, motivar apelando a las necesidades y emociones humanas.

Cuadro 7.4 Objetivos de la interpretacion

Finalidades Comentarios

Objetivos de la gestion Proporcionar informacion a los visitantes sobre las politicas de gestion.
Orientar el comportamiento hacia practicas aceptables.
Promover un comportamiento que reduzca al minimo el impacto
ambiental y maximice los efectos positivos.

Ayudar a crear unas relaciones publicas positivas para el organismo res-
ponsable.

Desarrollar una actitud puablica positiva hacia el organismo responsable

del area protegida, su personal, sus politicas y su gestion.

Ayudar a los gestores del parque a poner en marcha nuevas iniciativas

politicas.

Promover la comprension
del organismo

Entender el parque Promover la sensibilizacién, el aprecio y la comprensién del entorno
cultural y natural del parque.
Fomentar la mayor satisfaccion del visitante con experiencias recreativas.

Fuente: Sharp, 1976

Desde que se formul6 por primera vez el concepto de area protegida en su significado moder-
no, muchos autores, poetas y pintores han dado sus interpretaciones del significado de los par-
ques y sus entornos. La interpretacion de los propios organismos responsables de las areas pro-
tegidas comenz6 a principios del siglo pasado, con el inicio de programas de educacion para los
visitantes. Con el tiempo, estos crecieron en nimero y en complejidad. Actualmente, muchos
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gestores de dreas protegidas se han profesionalizado notablemente en el suministro de material
educativo para los visitantes, y muchos visitantes, al menos en los paises desarrollados, han
pasado a tener grandes expectativas a este respecto.

Los organismos responsables de areas protegidas deberian formular una politica de informa-
cion e interpretacion, cuyos objetivos deberian ser atender a las necesidades de los visitantes y
del gestor. Muchas éareas protegidas requeriran un plan interpretativo para poner en practica la
politica. El cuadro 7.5 muestra un breve resumen en las principales técnicas de interpretacion
que deberian tenerse en cuenta al preparar el plan.

Cuadro 7.5 Técnicas de interpretacion

Técnica Comentarios
Servicios personales El personal del parque o particulares suministran informacion directamente a los
visitantes.

Servicio de informacion en la entrada del parque, al comienzo de los senderos y en
el centro de recepcion de visitantes.

Programas especiales, como excursiones guiadas, programas alrededor de una
hoguera y representaciones de tipo teatral.

Los servicios personales son altamente eficaces, se pueden adaptar a un amplio
espectro de circunstancias, pero su costo por cada contacto con un visitante es muy
elevado.

Servicios impersonales Suministrar informacién a los visitantes mediante el empleo de la tecnologia.
Amplio espectro de productos tecnoldgicos disponibles, entre ellos publicaciones,
sefiales, peliculas, Internet o anuncios radiofénicos.

Los servicios impersonales son menos eficaces que los personales, se adaptan peor
a las preguntas y a los cambios de circunstancias.

Los servicios impersonales pueden difundir ampliamente la informacién con un
costo por cada contacto con un visitante relativamente bajo.

Actividades e Entre las instalaciones comunes figuran: centros de visitantes, anfiteatros al aire
instalaciones de apoyo libre, senderos de naturaleza, tablones informativos, sefales.
Entre las actividades comunes figuran: especialistas en interpretacion altamente
competentes, especialistas en medios de comunicacién, equipos de audio y video
especializados, evaluacion de la eficacia de los programas.
Muchos programas interpretativos requieren la participacion del personal del par-
que, guias de circuitos privados y voluntarios.
Todos los diversos tipos de servicios deben coordinarse dentro de un plan interpre-
tativo global.

Fuente: Adaptado de Sharp, 1976

Los visitantes necesitan cierta informacion basica antes de llegar, por ejemplo, deben saber que
hay un area protegida, como llegar hasta ella, cuél sera el costo, qué recursos naturales y culturales
posee y cudles son sus instalaciones y programas. Resulta vital que se generen previamente unas
expectativas apropiadas para que, al llegar, el visitante sepa qué puede y qué no puede esperar. Los
gestores de areas protegidas son responsables de ayudar a crear esas expectativas adecuadas.

Una vez en el parque, las necesidades cambian, volviéndose mas especificas y complejas.
Querran saber mas sobre los recursos e instalaciones disponibles, qué actividades estan permi-
tidas o prohibidas y qué factores de seguridad deben tener en cuenta. A medida que van cono-
ciendo mejor el area, los visitantes demuestran mayor curiosidad por su entorno natural y por
su historia, por la cultura de las personas que viven dentro o cerca del area protegida y por el
papel de los visitantes. Esta es la demanda a la que deberia responder la interpretacion. El resul-
tado de una interpretacion debidamente planificada deberia ser una experiencia mas enriquece-
dora para miles de visitantes.
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Sin embargo, como ya se sefald, la interpretacion tiene también un importante papel en la
gestion de los visitantes y de su impacto en los recursos. Puede emplearse para modificar el
comportamiento humano de modo que resulte adecuado para el area; al hacerlo, el entorno y el
patrimonio cultural estaran mejor protegidos y apoyados.

Antiguamente, los servicios de interpretacion se ofrecian a los visitantes con un costo adicio-
nal minimo y sin cobrar una tarifa por persona. Sin embargo, a medida que el apetito de infor-
macion y educacion del publico crecid, muchos organismos empezaron a ver que prestar toda
una gama de servicios de informacion e interpretacién era muy costoso, sobre todo si se presta-
ban gratuitamente. Todos esos servicios cuestan dinero, pero pocos organismos pueden cubrir la
totalidad del costo. Mientras algunas areas protegidas se han limitado a recortar sus servicios de
interpretacion, otras se han planteado diferentes alternativas, como las que figuran en la lista del
cuadro 7.6.

Cuadro 7.6 Métodos de gestion de la informacion y la interpretacion

Enfoque Comentarios
Suministro gratuito de Suministro de informacion basica por parte del personal del parque, de las
informacién comunidades locales, de los tour operadores y de las organizaciones no guber-

namentales sin costo directo para el consumidor.
Se utiliza para ofrecer instrucciones sobre el viaje, sobre seguridad, sobre disponi-
bilidad de programas e informacion sobre servicios culturales y ambientales.

Principio de pago por Para aquellos que pagan directamente por los servicios.

usuario del parque Se utiliza en programas de valor afiadido, como servicios personales especiali-
zados, libros, arte, peliculas, obras de teatro y bases de datos.
Ampliamente aceptado por los visitantes cuando el costo estd claramente vin-
culado al servicio.

Grupos de amigos no Muchos parques promueven la creacién de grupos comunitarios para brindar
lucrativos servicios interpretativos.
Los costos se cubren con donaciones voluntarias y el pago de los usuarios.
Ofrece a los visitantes de los parques la capacidad de contribuir al parque con
tiempo, dinero e influencia.

Sector turistico lucrativo Las compaiiias turisticas ofrecen un guia especializado que se paga con la tari-
fa del usuario.
Es especialmente importante en dreas protegidas que son estructuralmente inca-
paces de llevar a cabo operaciones de recuperacion de costos.
Muchas empresas ofrecen informacién para atraer a los consumidores, y los
costos se recuperan con la posterior venta de un producto o un servicio.

Con el desarrollo de la tecnologia de la informacion y el uso de técnicas multimedia, la inter-
pretacion se ha vuelto en parte muy sofisticada. Aunque ésta puede ser una forma eficaz de
transmitir informacion a los visitantes, muchos de los cuales tienen acceso a una tecnologia
similar en su lugar de trabajo y en su casa, existen algunos peligros:

A menudo la instalacion es cara, aun cuando los precios de algunos equipos informaticos
estén disminuyendo, y, por lo tanto, raramente son apropiados en paises en desarrollo.

Su proteccion puede necesitar una seguridad adicional (p. ej. frente a incendios, inunda-
ciones 0 10bos),

Ejercera una demanda constante de energia que puede estar en desacuerdo con las politi-
cas energéticas ecoldgicas.

El funcionamiento de esos equipos requiere un mantenimiento cualificado (nada hay mas
deprimente que una exposicion sofisticada que no funciona).
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Sin embargo, quizés la preocupacion mas importante es que el medio puede interponerse en
el camino del mensaje. La naturaleza es algo que a menudo se aprecia mejor en el propio entor-
no natural. Aunque el uso de tecnologias de la informacion de dltima generacion para la trans-
misiéon de mensajes medioambientales o culturales dentro de un centro de informacién puede
aparentemente llamar la atencion, de hecho puede ser més un obsticulo entre los visitantes y la
naturaleza que un puente de union. Las vivencias mds extraordinarias de los turistas, como
puede ser contemplar como se retinen los gansos al anochecer, son cosas que la tecnologia
nunca podrd imitar.

No obstante, suponiendo que se tenga una percepcion realista de los limites de la tecnologia
como ayuda a la interpretacion, si puede ayudar a resolver ciertos problemas relacionados con
la gestion de visitantes, como se muestra en el recuadro 7.5.

Recuadro 7.5 Parque de prehistoria ArchaeolLink, Escocia (Reino Unido):
un ejemplo de como la tecnologia ayuda a resolver problemas
de gestion de visitantes

ArchaeoLink es un parque de prehistoria de 18 ha situado en Escocia. Se trata de un centro de atrac-
cion turistica y de un enclave educativo para distintos grupos de visitantes. Posee un centro de inter-
pretacion subterrdneo en un enorme monticulo de tierra, asi como un componente al aire libre inte-
grado por una granja picta, un campamento romano y un fuerte elevado sobre una colina. Entre los
elementos de interior figuran programas informaticos interactivos con fines de educacion.

El programa informatico “ArchaeoQuest” se cre6 especialmente para este enclave y cuenta con dos
elementos: el explorador y la herramienta de busqueda. El explorador permite a los visitantes ver
todos los sitios web de la region. Los iconos del mapa representan los diversos tipos de yacimiento
arqueolégico (p. €j. cromlechs, fortificaciones sobre colinas, piedras o simbolos pictos). También hay
informacion disponible a través de imagenes, archivos detallados, una proyeccion de video o un mapa.
Todo ello permite a los visitantes determinar qué tipos de yacimientos son los més interesantes.

La herramienta de bisqueda tiene por objeto ayudar al turista en la visita de los yacimientos
que le interesan. Le permite introducir datos personales y responde a los intereses del visitante,
ademds de asesorarle sobre las condiciones del lugar. Entre los tipos de preguntas que se hacen
el visitante figuran:

Tamafio del grupo: 1, 2, 3-4, 5-12, 13-20, mas de 20.

Forma fisica: baja, media, alta

Medio de transporte: a pie, bicicleta, automévil, autocar, transporte publico.
Tiempo disponible: hasta 1 hora, <3 horas, <6 horas, 1 dia, mas de 1 dia
Nivel de conocimientos de arqueologia: bajo, medio, alto

Posible destino del dia: En el mapa aparece una serie de opciones regionales que se pueden
seleccionar.

Temas de interés: Se presenta un mend de opciones, las mismas que ofrece el explorador.

Cuando los visitantes responden a estas preguntas, el mapa de la pantalla propone una ruta per-
sonalizada. Parte del analisis incluye las restricciones del yacimiento (p. ¢j. si el aparcamiento es
inapropiado para grupos de ciertos tamanos). Los yacimientos que no encajan se eliminan de la
seleccion de rutas. Con ello, el programa puede gestionar los grupos y vehiculos segin las limi-
taciones que plantean los recursos. El programa podria modificarse para gestionar la visita de des-
tinos a muchas escalas. Posee un valor educativo, recreativo e informativo, proporciona mas satis-
faccion al visitante y ayuda a gestionar los recursos.

Fuente: Wight, 2002a.
Web: http://www.archaeolink.co.uk/home.htm
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8. Factores econdémicos del
turismo en areas protegidas

8.1 EIl valor econémico del turismo

El turismo en areas protegidas representa una parte importante de la economia de muchos pai-
ses, y la tendencia va en aumento. Por ejemplo, el turismo en areas protegidas de Estados
Unidos y Canada, en 1996, tuvo una incidencia econémica de entre 236.000 y 370.000 millo-
nes de dolares de los EE.UU. (Eagles et al. 2000). En general, no obstante, escasean los datos
econémicos de este tipo y, cuando se tienen, suelen ser poco fiables. El resultado es que las
sociedades y los gobiernos tienden a subestimar los beneficios derivados y, por lo tanto, no
aportan los fondos necesarios para maximizar la rentabilidad.

La ausencia de una compilacion sistemdtica, a gran escala, de datos sobre parques signifi-
ca que hay elementos esenciales de la economia a los que apenas se presta atencion. El
hecho de que no haya estadisticas adecuadas genera un agujero negro de informacion; esos
entornos naturales se valoran, desde la perspectiva financiera, a precio cero. La consecuen-
cia es una destruccion excesiva de zonas silvestres, lo cual significa que los resultados eco-
nomicos de muchos paises empeorardn y su actuacion futura se verd gravemente limitada
(IUCN 1998).

Al mismo tiempo, la baja inversion en proteccion de la naturaleza es practicamente universal
(Wells, 1997). La mayoria de los sistemas de areas protegidas del mundo no cuentan con fon-
dos suficientes; muchos registran graves carencias, aun cuando son el foco de una importante
actividad turistica. Por ello, el objetivo primordial de este capitulo de las directrices es promo-
ver que se generalice la aplicacion de una valoraciéon econdmica del turismo en areas protegi-
das con el fin de demostrar el verdadero valor econdémico de esos lugares.

El valor econdmico total de un area protegida es la suma de los valores de uso y de los valo-
res pasivos. El valor de uso puede ser directo o indirecto. Se consideran valores directos los
valores del mercado, mientras que los valores ajenos al mercado constituyen valores indirectos.
El valor pasivo puede desglosarse también en varias categorias: valor de opcion, valor de exis-
tencia o valor legado (grafico 8.1). La cuestion de si el valor de opcion es un valor de uso o pasi-
vo es objeto de debate, ya que posee un valor pasivo en el presente pero tendrd un valor de uso
en el futuro. Todos los valores pasivos son también valores ajenos al mercado.

El turismo de parques suele considerarse casi siempre como un valor de uso directo de un
area protegida, y como tal se tratara en estas directrices. No obstante, la visita a parques influ-
ye en los demads valores. Cuando la gente visita un parque es mas consciente de su existencia y
puede estar mas dispuesta, por lo tanto, a donar dinero, a defender su existencia y a reclamar
que se proteja para las generaciones futuras: de hecho, estan reconociendo explicitamente valo-
res tanto de uso como pasivos.
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Grafico 8.1
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Fuente: Adaptado de Wells, 1997, y UICN, 1998.

8.2 Evaluacion de la incidencia econémica del turismo

Hay muchos enfoques que pueden utilizarse para evaluar la incidencia econdmica del turismo
en parques. Describir los detalles y ventajas de cada método es algo que sobrepasa los limites
de estas directrices, por lo que s6lo se ofrece una breve introduccion.

La evaluacion de la incidencia econémica calcula el valor de todas las transacciones finan-
cieras efectuadas por los diversos grupos (p. ¢j. los turistas o los gobiernos) en relacién con el
area protegida, y su incidencia en una economia local, regional o nacional. La incidencia puede
calcularse en términos de Producto Interior Bruto (PIB), rentas del trabajo o nimero de emple-
os creados por el parque.

Cualquier transaccion financiera tiene una incidencia en la economia de un pais, por ejem-
plo, cuando el organismo responsable del area protegida adquiere suministros o cuando un turis-
ta paga por unos servicios. Esa incidencia se produce independientemente del origen de los fon-
dos o del lugar de residencia del turista que inyecta los fondos. Toda incidencia econémica
puede medirse en el mercado.

Los beneficios economicos son los beneficios que aporta un area protegida a la economia local,
regional o nacional. Se produce un beneficio econémico cuando aumenta la riqueza del 4rea obje-
to de estudio. Ese aumento se verd afectado por la region definida en el analisis: el costo de un area
puede ser el beneficio de otra. Los beneficios no son solo financieros: consisten también en los
valores ajenos al mercado, aunque se registran por lo general en unidades de la moneda del pais.
En la creacion de areas protegidas deberian confrontarse los beneficios econémicos y los costos de
oportunidad de otras opciones de uso del suelo, y esa informacién deberia emplearse en cualquier
andlisis costos-beneficios para determinar decisiones sobre asignacion de terrenos.

Cuando el organismo responsable de un 4rea protegida regida por el gobierno central gasta
dinero del Estado en el parque, se genera un beneficio econémico para la comunidad local: los
fondos proceden de fuera de la region y contribuyen, por lo tanto, a incrementar su riqueza. No
obstante, desde una perspectiva nacional, no ha habido una ganancia, sino solo una redistribu-
cion de recursos dentro del pais. Por lo tanto, hay un beneficio econdmico en el plano local, pero
no en el nacional. Lo mismo puede decirse de aquellos casos en que las dreas protegidas se
financian en parte o enteramente con impuestos locales, ya que ese dinero se recauda y se gasta
en la region. En cambio, cuando los fondos proceden de fuentes internacionales, como pueden
ser programas de asistencia al desarrollo o el Fondo para el Medio Ambiente Mundial, consti-
tuyen un verdadero beneficio para la economia local.
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Analogamente, un visitante extranjero representa una fuente externa en potencia de capital
inyectado y de aumento de la riqueza, tanto para el pais como para la zona: por lo tanto, el gasto
de un extranjero constituye a la vez un beneficio y una incidencia. No obstante, cualquier gasto
efectuado por un residente local de la comunidad representa una redistribucion de capital y, por
lo tanto, tiene incidencia pero no es un beneficio.

Los beneficios ajenos al mercado se miden en las dreas protegidas mediante dos técnicas: el
método del costo del viaje (MCV) y el método de valoracion contingente (MVC).

El método del costo del viaje (MCV) se basa en el valor del area protegida para la sociedad,
estimado segln la cantidad de dinero que la gente paga para viajar hasta ella. El método asume
que los usuarios reaccionaran ante incrementos hipotéticos del precio de las entradas de la
misma forma en que lo haria ante un aumento de los costos del viaje. El MCV reconoce que el
monto total que cada persona paga por su viaje depende del costo del viaje hasta el lugar, lo cual
afecta, a su vez, a la frecuencia de las visitas de una persona. Estos dos factores hacen posible
trazar una curva de la demanda en ese enclave. El MCV se emplea solo para evaluar el exce-
dente del consumidor, es decir, un valor de uso directo, pero no sirve para calcular los valores
de opcidn, de existencia o legado.

El método de valoracion contingente (MVC) parte de la hipdtesis de que los consumidores pue-
den asignar de manera precisa un valor a sus experiencias recreativas y de que esos valores pueden
obtenerse con exactitud en una encuesta. Existen muchas versiones de esta técnica. Los principales
pasos del MVC son: crear un mercado hipotético para un “bien de consumo”, informar de ese mer-
cado al entrevistado para que pueda asignarle un precio teérico en términos de “cuanto estaria dis-
puesto a pagar” y utilizar las respuestas para estimar el valor de esos bienes. Se utiliza para calcu-
lar el excedente del consumidor y también los valores de opcidn, de existencia y legado.

El USNPS utiliza un “modelo de generacion de dinero” para estimar los beneficios econémi-
cos de un parque. Calcula los beneficios comerciales que aportan las areas protegidas a las
comunidades locales de sus alrededores. Se dirige a gestores de parques sin una formacion sig-
nificativa en economia y es relativamente facil de usar. Recientemente se ha preparado una
segunda version del modelo més precisa y aiin més sencilla.

Parks Canada, por su parte, preparé un modelo de beneficios econdmicos para mostrar el
valor real de las areas protegidas. Ofrece una vision general de todos los beneficios economi-
cos, tanto los valores de mercado como los valores ajenos al mismo. Pueden catalogarse en tres
grupos distintos: beneficios personales (los que revierten en favor de los grupos interesados, ya
sean o no usuarios), beneficios empresariales (los que conllevan la redistribucion del comercio
de un lugar a otro) y beneficios sociales. Se trata de beneficios que se suman pero no se dupli-
can. El marco puede aplicarse a otros usos de los recursos mds alla de las areas protegidas, lo
que permite comparaciones de impacto. Puede utilizarse este enfoque para calcular el valor eco-
némico total de un area protegida. El modelo revela las lagunas de informacién y ayuda a fijar
prioridades para la investigacion sobre valoracién econdmica.

El grupo de trabajo de la UICN sobre los beneficios econdmicos de las areas protegidas reco-
mienda que el marco empleado para valorar las dreas protegidas siga estos tres pasos:

1. Definir el publico (uso local, regional, nacional o mundial).
2. Determinar el ambito de estudio (periodo, datos, recursos y estructura institucional).

3. Elegir las técnicas analiticas apropiadas (valoracion contingente, método heddnico de fija-
cion de precios, método del costo del viaje, métodos de cambio en productividad, méto-
dos de cambio en ganancias, enfoque del costo de oportunidad o enfoque del costo de sus-
titucion) (UICN, 1998).
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Recuadro 8.1 Reserva natural de la isla Montague (Australia): ejemplo del
tipo de informacion derivada de los estudios de incidencia
econoémica

La reserva natural de la isla Montague se adentra en el mar a 9 km de la costa meridional de Nueva
Gales del Sur. Se trata de una zona de importancia ecoldgica por sus mamiferos marinos y un habi-
tat donde se reproducen los pingiiinos azules, los charranes piquigualdos, las gaviotas plateadas, los
ostreros oscuros y las pardelas colicuiias, de cola corta y grises. Posee también elementos historicos,
arqueoldgicos y marinos importantes. El New South Wales’ National Park and Wildlife Service
(NPWS) gestiona la isla en interés de su conservacion y del desarrollo econdmico local.

El NPWS realiz6 una evaluacion de la incidencia econdmica para estimar la contribucion de
la reserva natural a la economia regional, utilizando los gastos del NPWS en la gestion de la isla
y los gastos de los visitantes del parque. Se efectud un andlisis insumo-producto.

En total, los gastos de gestion del NPWS ascendieron a 233.000 ddlares australianos en pro-
duccién regional bruta, lo que representa un multiplicador de 1,92, que indica que por cada délar
gastado por el NPWS en la gestion del parque se generan otros 0,92 ddlares australianos de pro-
duccién regional bruta en otro lugar de la economia local.

Las visitas guiadas reciben 4.300 visitantes cada afio, con un gasto medio de 206,05 dolares aus-
tralianos por persona y viaje. Los gastos de los visitantes anuales aportan aproximadamente
1.400.000 délares de produccion regional bruta al afio a la economia regional. Ahi se incluyen
468.000 dolares de rentas familiares pagadas a 19 personas dentro de la economia local.

La incidencia agregada del gasto del NPWS y de los visitantes se calcul6 en 1,65 millones de
délares australianos en produccion regional bruta y en 857.000 ddlares en producto regional
bruto, dentro de los cuales se incluyen los 588.000 ddlares de rentas familiares, equivalentes a
26 puestos de trabajo locales. Se trata de un estudio muy notable de la incidencia econdémica del
ecoturismo en un parque nacional. La incidencia, relativamente importante, se produjo con un
nimero bastante modesto de visitantes, lo que hace pensar que incluso un volumen pequefo de
visitantes puede incidir significativamente en la economia local.

Fuente: UICN, 1998 Christiansen & Conner, 1999.

Esos estudios de incidencia econémica y beneficio econdmico los hara mejor un especialista
que conozca los secretos de la empresa, las finanzas y la economia. Algunos organismos gran-
des, como el USNPS, el New South Wales National Parks and Wildlife Service o Parks Canada
emplean a personal especializado en ese campo. Cuando se cuenta con esos especialistas den-
tro del organismo, se pueden preparar programas de valoracion econdmica especiales que puede
aplicar luego el personal de campo que carece de una formacion reglada en ciencias econdmi-
cas. Los d6rganos de gestion peor dotados pueden considerar 1til colaborar con departamentos
universitarios locales para obtener ayuda de expertos. En los paises en desarrollo, tal vez exis-
ta la posibilidad de contar con la asistencia de algtin donante internacional que efectie esos ana-
lisis, especialmente cuando los donantes apoyan ademds la labor de las areas protegidas.

El grupo de trabajo de la UICN ofrece 16 estudios de casos de evaluacion econémica de areas
protegidas (UICN, 1998). Uno de los mas recientes procede de Australia y puede servir para ilus-
trar el tipo de informacion que se deriva de los estudios de incidencia econdmica (recuadro 8.1).

8.3 Difusion de la incidencia econdmica

Es importante que los hallazgos de los estudios de incidencia econémica lleguen a los grupos
interesados con un grado de detalle apropiado:
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Los estudios de incidencia econémica completos tienen un gran valor para el organismo
gestor y para los funcionarios del Gobierno o empleados de organismos de cooperacién y
de empresas, ya que necesitan saber el espectro de beneficios econdmicos que las areas
protegidas aportan a la sociedad.

Unas cifras resumidas seran de utilidad para los gobiernos locales, los intereses turisticos
locales, los politicos locales y los medios de comunicacion locales. Algunos organismos
que gestionan areas protegidas informan a sus empleados anualmente sobre la incidencia
econdmica del parque, lo que confiere a las areas protegidas un papel relevante en las
decisiones de las comunidades locales.

Unos breves restimenes de la incidencia econdmica pueden interesar a los visitantes de los
parques y a los ciudadanos de la zona.

Comprender el flujo y la distribucion de los beneficios econdmicos generados por el turismo
es uno de los elementos fundamentales de la economia de un parque. Los responsables de la for-
mulacion de politicas, los planificadores y los gestores pueden influir en ese flujo y en su distri-
bucion y deben considerar las opciones detenidamente. Organismos internacionales (como el
Banco Mundial), todos los niveles gubernamentales, las corporaciones y empresas de todo tipo,
y especialmente las dedicadas al turismo, asi como los ciudadanos locales y los visitantes de las
areas protegidas, adoptan decisiones sobre la inversion futura de dinero y de tiempo que afecta-
14 a esas dreas. Una valoracion de los beneficios econdmicos puede servir de fundamento para
muchas de esas decisiones. Los gestores de areas protegidas, y quienes les apoyan, deberian por
tanto hacer todo lo posible para ofrecer esas valoraciones y difundir ampliamente los resultados.

Nota: Si desea una introduccion mas completa sobre este tema, le remitimos a una publi-
cacion reciente de la UICN dentro de esta misma coleccion: Economic Values of
Protected Areas: Guidelines for Protected Area Managers (UICN, 1998).
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9. Aspectos financieros del turismo
en areas protegidas

9.1 Introduccion

El capitulo empieza con una breve panordmica de las tendencias mundiales de las finanzas en
areas protegidas que muestra la magnitud del desafio. A continuacion, estudia las oportunida-
des de obtencion de fondos de que disponen los gestores y las relaciones entre los sectores
publico y privado. Secciones posteriores estiman las diversas formas en que pueden generarse
y retenerse fondos adicionales a través del turismo: organismos paraestatales, asistencia al desa-
rrollo, imposicion de tarifas a los usuarios y donaciones de empresas. Termina con un debate
sobre la cuestion de las concesiones.

Toda gestion depende de una financiacion. La base de numerosas dreas protegidas ha sido y sigue
siendo la financiacion publica. Desgraciadamente, muchos organismos de gestion de areas protegi-
das no tienen fondos suficientes para responder de la forma adecuada a las demandas del turismo y
de la conservacion. Actualmente, la mayoria de los gobiernos no financian enteramente las areas
protegidas. Hablando en términos globales, los presupuestos de areas protegidas a principios de la
década de los noventa constituian tan solo el 24 % de los 17.000 millones de délares que se calcu-
laba hacian falta para mantenerlas y la tendencia en la mayoria de los paises, con presupuestos cada
vez mas ajustados, es a la baja (Lindberg, 2001). Incluso en los paises desarrollados, donde las areas
protegidas cuentan con una larga historia, obtener de fuentes gubernamentales una financiacién
adecuada es una lucha constante: en los Estados Unidos, por ejemplo, son muchos quienes consi-
deran que los presupuestos asignados por el Gobierno son insuficientes para cubrir las necesidades.

Como media, el apoyo piblico que reciben las dreas protegidas en los paises desarrollados (2.058
dolares de los EE.UU. por km?*) es muy superior al de los paises en desarrollo (157 dolares de los
EE.UU.), donde los fondos gubernamentales son limitados y las dreas protegidas no se encuentran
entre las prioridades nacionales. De este modo, mientras se calcula que una conservacion eficaz de
las dreas protegidas de Africa costaria entre 200 y 230 délares por km2, los presupuestos de la
mayoria de organismos africanos encargados de areas protegidas a principios de la década de los
noventa eran, por lo general, bastante inadecuados, como revela el cuadro 9.1 siguiente:

Cuadro 9.1 Gasto anual en areas protegidas por km? en el Africa oriental y
meridional (cifras en ddlares de los EE.UU.)

Sudafrica $2.129 Uganda $47
Zimbabwe $436 Tanzania $30
Kenya $409 Zambia $23
Namibia $70 Angola <$1
Botswana $51

Fuente: Lindberg, 2001.
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Por lo general, el personal de las dreas protegidas de los paises en desarrollo estd mal paga-
do, los fondos para inversion en esas areas son limitados y otros usos alternativos del suelo (o
actividades destructivas como la caza furtiva) parecen mas lucrativas a ojos de la poblacion
local y de los politicos nacionales. No obstante, los paises en desarrollo pueden acceder a fon-
dos gracias a programas de asistencia internacional, ONG u otras donaciones (véase la seccion
9.5). Como en otros muchos lugares del mundo en desarrollo, el capital necesario para instala-
ciones y equipos de dreas protegidas en gran parte del Africa oriental y meridional procede de
ese tipo de fuentes; los fondos para el funcionamiento diario, no obstante, dependen mas de los
ingresos derivados del turismo (y, en algunos casos, de la extraccion de recursos, lo cual puede
actuar en detrimento de los objetivos del area protegida).

Sin embargo, en ese ambiente de reduccion del apoyo gubernamental a las dreas protegidas,
los gestores deben ser creativos para obtener fondos, y no hay ninguna fuente tan prometedora
como el turismo. No obstante, aunque el turismo pueda convertirse en una fuente importante
de ingresos, no puede por si solo generar fondos suficientes para cubrir todos los aspectos rela-
cionados con la proteccion del patrimonio cultural y natural. Ademas, las areas protegidas brin-
dan otros muchos servicios a la sociedad, cuyos valores deberian reconocerse con cierta forma
de financiacion publica. Sigue habiendo, por lo tanto, buenos argumentos para que los gobier-
nos ayuden a financiar las areas protegidas y la insistencia de este libro en generar ingresos a
través del turismo no pretende minar ese apoyo bdsico.

9.2 Oportunidades de obtener fondos para los gestores de areas
protegidas

Lindberg y Enriquez (1994) ilustran las fuentes de financiacion existentes y como éstas varian
entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo (grafico 9.1). El grafico 9.1 muestra que

Grafico 9.1 Fuentes de ingresos de las areas protegidas
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Recuadro 9.1 Fuentes potenciales de ingresos para las areas protegidas
Programas de financiacion gubernamentales (obligatorios o discrecionales)
Tarifas de entrada al parque
Tarifas por servicios de esparcimiento, eventos especiales y servicios especiales
Alojamiento
Alquiler de equipos
Venta de alimentos (restaurantes y tiendas)

Venta de articulos diversos (equipos, ropa, recuerdos)
Donaciones, ayuda exterior

Derechos de propiedad intelectual

Venta o alquiler de derechos de imagen
Aparcamiento

Marketing cruzado de productos

Inversiones publicas

Iniciativas del sector privado

Fuente: Eagles, 1997.

los fondos aportados al organismo responsable del parque por el Gobierno son la principal fuen-
te de ingresos. Unas rentas apoyadas en el cobro de impuestos son vulnerables a sufrir los recor-
tes presupuestarios del gobierno central. La segunda fuente en importancia es el cobro de entra-
das, una fuente de ingresos que depende del turismo.

El recuadro 9.1 enumera diversas fuentes de ingresos que podrian utilizar las areas protegi-
das. Muchas de ellas no aparecen en el grafico 9.1, lo que sugiere que los organismos respon-
sables de areas protegidas tienen muchas posibilidades de incrementar sus ingresos utilizando
un abanico mas amplio de fuentes de financiacion. El turismo tiene potencial para brindar a esos
organismos muchas de esas fuentes de ingresos. A continuacion, ofrecemos unos cuantos ejem-
plos en los que se abundaré en este capitulo.

Tarifas de visitantes

La mayoria de los parques cobran de algiin modo una entrada, ya sea por persona o por vehiculo o
por una combinacion de ambas. Algunos parques ofrecen servicios de esparcimiento especializados,
tales como visitas guiadas o eventos especiales. Con frecuencia, esos servicios conllevan un recargo
por uso especial que cubre el costo de prestar ese servicio y genera ingresos para otros usos. Los par-
ques que permiten la entrada de vehiculos deben tener zonas de aparcamiento. Cobrar por aparcar
puede ser una forma lucrativa de obtener fondos. Por ejemplo, en algunos campings s6lo se permite
el acceso a un vehiculo por inscripcién. A cualquier otro vehiculo se le cobra por el aparcamiento.
Asignar recursos especificamente al area protegida es importante para que los grupos interesados
acepten mejor las tarifas. Por ejemplo, una encuesta reciente realizada en Tasmania demostr6 que el
86 % del publico estimaba correcto que los ingresos revirtieran directamente en los parques, pero
solo el 36 % estaba de acuerdo en que esas tarifas fueran a las arcas del Estado (ANZECC, 2000)

Alojamiento

Una de las principales categorias de gastos de los viajeros es la de alojamiento. Algunos parques ges-
tionan campings, cabafias y albergues y cobran por su utilizacion a los visitantes. El alojamiento
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puede ser una de las mayores fuentes de ingresos para las dreas protegidas. La gestion del aloja-
miento (sea directamente o mediante una concesion) es una actividad complicada que requiere a
personal formado especialmente en ese campo y procedimientos empresariales adecuados.

Equipos y servicios de alimentacion

El esparcimiento al aire libre a menudo necesita un equipamiento especial, gran parte del cual es
dificil de transportar en largas distancias. Por lo tanto, ofrecer esos equipos en los parques, ya sea
de venta o de alquiler, puede constituir otra fuente de ingresos. Ademas, todos los visitantes nece-
sitan comer, ya sea comprando alimentos en alguna tienda o acudiendo a restaurantes. La adquisi-
cion de alimentos es una de las mayores partidas de gasto de los viajeros y los parques pueden obte-
ner unos ingresos sustanciales por esa via. Los gestores deben decidir si es mejor ocuparse de esos
servicios dentro de la estructura del organismo o si es preferible recurrir a un concesionario.

Productos de consumo

La venta de articulos puede ser una fuente importante de ingresos para los parques, aunque rara vez
se utiliza. No obstante, en los tltimos afios, la venta de articulos fabricados especialmente para el
parque como prendas de vestir, equipos y publicaciones, esta teniendo bastante éxito. También la
fabricacion artesanal florece alrededor de los parques cuando los organismos responsables facilitan
el contacto entre los artesanos y los turistas, involucrando a las comunidades que viven dentro o
alrededor de las areas y generando empleo e ingresos para las personas que trabajan en este campo.
El recuadro 9.2 enumera estos (y otros) tipos de actividad econémica local implantados en
Zimbabwe hace algunos afios aprovechando el turismo de naturaleza y areas protegidas.

Donaciones del publico o de empresas

Los visitantes de parques satisfechos a veces estan dispuestos a realizar donaciones a las areas
protegidas. Esas donaciones se efectian mas frecuentemente para iniciativas especificas, como

Recuadro 9.2 Empresas rurales relacionadas con el turismo en areas
protegidas de Zimbabwe

Fabricacion y suministro de materiales de construccién
Fabricacion de uniformes

Produccion de alimentos y animales de caza

Venta al por menor y distribucién de carne de caza
Fabricacion de muebles

Fabricacion de curiosidades

Servicios de guia

Transporte

Venta y distribucion de lefia

Actividades de turismo cultural

Visitas a un pueblo tradicional

Productos silvestres relacionados con la comunidad

Alojamiento

Fuente: DFID, 1998.
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Recuadro 9.3 KwaZulu-Natal Conservation Trust (Sudafrica). Un patronato
innovador que concede licencias para utilizar su “marca” en
algunos productos adecuados previo pago

El KwaZulu-Natal Conservation Trust (KZNT) es un fondo de capital registrado indepen-
dientemente. Se fund6 en 1989 para reunir donaciones ptblicas y privadas con fines de con-
servacion, dadas las reducciones continuas de la financiacion publica de las areas protegi-
das. El Nature Conservation Service (Servicio de Conservacion de la Naturaleza) colabora
estrechamente con el KZNT en la obtencion de fondos y en la conservacion.

El fondo obtiene ingresos por diversos medios, entre ellos: recaudaciones, donaciones,
patrocinio de eventos deportivos y comercio de arte (obras donadas por artistas y esculto-
res). Cuenta ademds con un emblema que puede utilizarse en prendas de vestir, equipos y
accesorios bajo licencia y previo pago de unos derechos.

Fuente: Buckley y Sommer, 2001.

una nueva instalacion, un proyecto de investigacién o un programa especial de esparcimiento.
Se sabe que hay visitantes extranjeros satisfechos y concienciados que vuelven a sus paises y
presionan para que se concedan fondos de ayuda exterior a los parques que han visitado.

Marketing cruzado y venta de imagen

Las areas protegidas representan una “propiedad intelectual” valiosa, como imagen con la que las
empresas desean que se las asocie. Por ejemplo, los nombres de los parques a menudo son muy
conocidos y valorados. Ademas, sus enclaves son atractivos y pueden despertar un gran interés por
parte de algunas empresas como publicistas o productores cinematograficos. Algunas areas prote-
gidas obtienen unos ingresos sustanciales por la concesion de permisos para utilizar su nombre o su
imagen. El marketing cruzado es una prictica empresarial muy generalizada, aunque infrecuente en

Alojamiento de Arowhon Pines, parque provincial Algonquin, Ontario (Canada)

El gasto de los visitantes de parques en alojamiento y comida es importante para la economia regional.
© Paul F. J. Eagles
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las areas protegidas. Se da cuando dos productos aliados se anuncian y venden el uno al otro. Un
ejemplo en el contexto de las dreas protegidas podria ser un programa de mercado compartido entre
una productora cinematografica y un parque. Ambos ganan cooperando en el marketing de su pro-
ducto. En el recuadro 9.3 se describe un ejemplo interesante sobre dreas protegidas.

9.3 Relaciones financieras entre los sectores publico y privado

La gestion del turismo en dreas protegidas requiere financiacion, aunque la mayoria de los orga-
nismos encargados aprovechan s6lo una pequena parte de las fuentes potenciales de ingresos.
La combinacion de fuentes financieras empleadas y el porcentaje de fondos recibidos de cada
una es el resultado de las politicas publicas aplicadas en cada jurisdiccion, asi como de la ini-
ciativa particular del gestor. El tipo de acuerdo financiero utilizado se ve influido también en
gran medida por la historia y la estructura del organismo responsable del parque y por su crea-
tividad. Ademas, aunque los organismos estatales son normalmente proveedores competentes
de servicios turisticos, a menudo tienen limitaciones estructurales que obstaculizan su funcio-
namiento. Por ello, es posible que ciertos servicios los preste mejor el sector privado.

Algunos paises, como Tanzania, cuentan en su historial con ejemplos de recuperacion total
de los costos de la actividad del organismo gracias al cobro de tarifas y tasas por actividades
turisticas. Otros, como los Estados Unidos o Nueva Zelandia, llevan tiempo aplicando una poli-
tica de permitir el acceso a los parques nacionales financidandose con subvenciones guberna-
mentales y unas tarifas o tasas reducidas. En las tltimas décadas, se ha registrado una tenden-
cia en los gobiernos de todo el mundo a mejorar la financiacion de los parques y areas protegi-
das mediante los ingresos derivados de las visitas.

En realidad, la financiacidon de areas protegidas es una cuestion espinosa en todas partes.
Incluso en paises con un largo historial de parques y areas protegidas, financiarlos adecuada-
mente es una lucha. En los Estados Unidos, por ejemplo, hay fondos discrecionales y obligato-
rios, aunque este ultimo tipo de asignacion presupuestaria es limitado. En los Estados Unidos,
un grupo de expertos evalu6 qué estrategias podian emplearse para financiar las areas naturales
silvestres, cuyos resultados se muestran en el cuadro 9.2.

El cuadro 9.2 presenta, por lo tanto, ejemplos de una serie de estrategias de financiacion
opcionales (en la primera columna). Las filas muestran las evaluaciones de su eficacia en rela-
cién con varios criterios: beneficios econémicos y ecoldgicos, viabilidad institucional y politi-
ca, equidad, responsabilidad, predictibilidad y flexibilidad.

Cuadro 9.2 Evaluacion de estrategias de financiacion

Beneficios
econémicos y
Estrategia ecologicos Viabilidad Equidad Responsabilidad Predictibilidad Flexibilidad

Retencion de los
valores de los servi-

. . o + + 0 + 0
cios del ecosistema
Inversiones y dona-

. L + — o + — o
ciones publicas
In{aatlvas del sector + o o + . o
privado
P.rog.r,amas de finan- + - + " + o
ciacion federal /
reformas
Fl’napcmmon general + - + + + o
publica
+ = Alta; o = Media; — = Baja

Fuente: Alkire, 2000.
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Las funciones de los sectores publico y privado en el turismo de areas protegidas pueden
tanto apoyarse mutuamente como entrar en conflicto. La prestacion de servicios al visitante de
parques, el nivel de tasas que se cobran por esos servicios y la combinacion puablico-privada de
la provision de servicios son asuntos de politica publica. Habitualmente, hay una combinacion
compleja de provision de servicios publicos y privados y el éxito a largo plazo del turismo en
areas protegidas exige cooperacion entre ambos sectores.

El sector publico tiene el papel singular de proteger los recursos (cuadro 9.3). La seguridad
del entorno y la seguridad publica son responsabilidades globales del Gobierno. En la mayoria
de los casos, hay infraestructuras basicas de turismo que sufraga el erario publico.

Cuadro 9.3 EIl papel del sector publico en el turismo de parques

Funciones asumidas habitualmente por el sector piblico

1 Proteccion medioambiental

2 Infraestructuras (carreteras, aeropuertos, lineas ferroviarias, electricidad, saneamiento)
3 Seguridad y fuerzas del orden

4 Supervision del impacto, evaluacion de la calidad

5 Asignacion de acceso

6 Limites de cambio aceptable

7 Informacion (interpretacion, centros de recepcion de visitantes)

8 Resolucion de conflictos

Fuente: Eagles, 1997

Los gobiernos pueden imponer impuestos y destinar una parte de la recaudacion a la gestion
de areas protegidas (p. ej. asignando el capital apropiado o creando un fondo de ayuda y utili-
zando los intereses para la gestion). Este punto es importante, ya que en muchos lugares es
improbable que solo el turismo pueda proporcionar fondos suficientes para cubrir todos los
aspectos de la proteccion cultural y natural (p. ej. la adquisicion de terrenos del parque nacio-
nal de Redwoods en los Estados Unidos costé mas de 500 millones de délares). EI Gobierno
también puede recaudar impuestos (p. €j., en Estados Unidos, los articulos para el ocio al aire
libre tales como mochilas, prismaticos, cimaras, guias de campo y vehiculos recreativos, estan
grabados con impuestos que representan hasta un 5% del precio de fabrica, un dinero que revier-
te en los organismos responsables de la vida silvestre y genera 350 millones de ddlares).

En muchos organismos, la totalidad de la financiacion para el funcionamiento del area pro-
tegida debe proceder del turismo. En esas circunstancias, los precios deben reflejar el costo de
produccion de un producto turistico, incluida la proteccion del recurso. Aunque la creacién de
un area protegida implica que los beneficios compensan los costos, a menudo los beneficios no
son monetarios y se extienden en el espacio y en el tiempo (mientras que los costos son inme-
diatos y dinerarios). Por ello, actualmente, la mayoria de los gobiernos no financian plenamen-
te las areas protegidas y el apoyo, como se observo antes, tiende a reducirse.

Habitualmente el sector privado suministra la mayoria de los servicios y productos de consu-
mo (cuadro 9.4). Los operadores privados ofrecen alojamiento, comida, transporte, medios de
comunicacion y publicidad. El sector privado tiene capacidad para responder con rapidez a las
demandas del consumidor y desarrollar productos especializados.
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Cuadro 9.4 El papel del sector privado en el turismo de parques

Funciones asumidas habitualmente por el sector privado

1 Alojamiento y comida

2 Transporte (autobuses, automdviles, aviones)

3 Informacién (guias, publicidad)

4 Medios de comunicacion (peliculas, libros, videos)

5 Promocién y publicidad del lugar

6 Productos de consumo (prendas de vestir, recuerdos, equipos)
7 Servicios personales (entretenimiento)

Fuente: Eagles, 1997

Aunque los operadores del sector privado pueden responder con rapidez a los nuevos deseos
de los consumidores en cuanto a servicios de recreo o turismo, no pueden reaccionar con cele-
ridad ante los cambios de tarifas impuestos por organismos o instancias gubernamentales. El
sector turistico comercial vende por lo general sus viajes organizados con bastante antelacion y
no puede, por lo tanto, encajar cambios repentinos de tarifas.

Cooperacion entre los sectores publico y privado

La combinacién actual de responsabilidades publicas y privadas es flexible, por ejemplo, los
organismos de parques pueden brindar la mayoria de los servicios que se relacionan en el cua-
dro 9.4 (y a veces deben hacerlo cuando necesitan financiar su funcionamiento con el turis-
mo). Ademas, el sector privado puede prestar muchos de los servicios que figuran en el cua-
dro 9.3.

Tanto el sector ptblico como el privado de los paises més ricos suelen suministrar informa-
cion. Nueva Zelandia es un lider mundial en el desarrollo de un sofisticado sistema de informa-
cion para visitantes apoyado en la comunidad. En South Island, la mayoria de las ciudades y
parques nacionales tienen centros de visitantes que sirven para el intercambio de todo tipo de
informacion. A través de la cooperacion publica y privada, esta avanzada y valorada fuente de
informacion se pone a disposicion de todos los viajeros. En los paises mas pobres, entre ellos
muchos africanos, son principalmente los operadores privados los que suministran informacion,
mientras que el sector pablico se ocupa de la proteccion de los recursos, de la infraestructura y
de los servicios de seguridad.

La cooperacidon publico-privada es evidente en la creacion de bases de datos accesibles a tra-
vés de Internet. De este modo, se puede obtener aquella informacion de la que se dispone nor-
malmente en los centros de visitantes, en las publicaciones sobre areas protegidas y en las guias.
Cabe esperar que todas las areas protegidas importantes aporten este tipo de informacion en el
futuro y el sector turistico tiene muchas posibilidades de beneficiarse de estas nuevas tecnolo-
gias, ya que los ecoturistas suelen ser personas familiarizadas con la informatica.

El turismo en areas protegidas requiere una cooperacion entre los sectores publico y privado.
Ni el uno ni el otro pueden trabajar solos. Cada uno depende esencialmente del otro. Esta situa-
cién no siempre es facil y cuando surgen conflictos reales o aparentes es posible que se pierdan
mucho tiempo y esfuerzos. El bienestar a largo plazo del entorno natural y la situacién finan-
ciera de todos los sectores del ecoturismo dependen de la cooperacion.
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9.4 La financiacion de areas protegidas a través del sector
paraestatal

En muchos paises, todos los ingresos que obtiene un organismo gubernamental van a parar al
gobierno central (asi ocurre, por ejemplo, con el USNPS). En esos sistemas, cada ano el gobierno
central asigna una partida presupuestaria obligatoria o discrecional para su funcionamiento. El pre-
supuesto anual suele ir ligado a consideraciones politicas que tienen que ver con el Gobierno, pero
no con los ingresos del drea protegida o los servicios que ofrece. Esta estructura de financiacion
opone dificultades al organismo que ofrece servicios turisticos, cuyos costos pueden por tanto variar
con el tiempo, a veces en un grado muy elevado. Ademds, la mayoria de los organismos guberna-
mentales no pagan a sus empleados teniendo en cuenta el servicio que prestan o su competencia.
Este tipo de disposiciones institucionales puede impedir a algunas areas protegidas prestar servicios
de calidad, cobrar unas tarifas adecuadas o actuar con energia y dinamismo; ademas, los emplea-
dos tienen pocos incentivos para prestar un servicio de alta calidad.

Preocupaciones como ésas justifican que algunos organismos responsables de areas protegi-
das funcionen como empresas paraestatales. Algunos ejemplos son el Tanzania National Parks
(TANAPA) y el Kenya Wildlife Service. Normalmente, los organismos paraestatales funcionan
como empresas dentro del gobierno (llamadas a menudo empresas o entes publicos). Las carac-
teristicas clave de una estructura paraestatal se muestran en el cuadro 9.5.

Cuadro 9.5 Caracteristicas principales de un organismo paraestatal
(empresa o ente publico)

Caracteristicas
1 Gestion financiera interna
2 Retencion de beneficios afo tras afo
3 Politicas de personal flexibles
4 Incentivos basados en la competencia para los empleados
5 Flexibilidad para fijar las tarifas y tasas
6 Flexibilidad para autorizar concesiones, propiedades y servicios
7 Capacidad de responder con celeridad a la demanda de los clientes
8 Consejo de Administracion
9 Mayor nivel de servicios a los clientes

Asi pues, las principales ventajas del sector paraestatal son: su capacidad de retener el dine-
ro que ganan, el incentivo que eso genera para obtener fondos adicionales y un funcionamien-
to mas autébnomo y con un enfoque mas empresarial. Como resultado, las empresas publicas
tienden a obtener un mayor éxito financiero y a lograr una mejor financiacion que los organis-
mos gubernamentales. En el Caribe, los organismos de parques paraestatales gastaron el doble
en actividades de conservacién que los organismos gubernamentales (James, 1999). Y en Afri-
ca, los organismos paraestatales lograron una financiacién 15 veces superior a la de los organis-
mos responsables de parques del Estado (véase, por ejemplo, el recuadro 9.4). Esta claro que la
estructura operativa en que actda el organismo encargado de la proteccion influye sobremanera
en su viabilidad econémica.
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Recuadro 9.4 KwaZulu-Natal Conservation Service (Sudafrica): Un modelo
paraestatal de gestion de un area protegida

KwaZulu-Natal (KZN) ha trabajado con éreas protegidas en Africa durante un siglo. Su Servicio de
Conservacion de la Naturaleza (NCS) se fund6 en 1998 para la gestion de areas protegidas y puede
conservar las rentas que obtiene. Su método se centra en la conservacion de la biodiversidad, la par-
ticipacion de la comunidad y el uso sostenible de los recursos, en particular mediante el turismo.

El Servicio de Conservacion de la Naturaleza de KwaZulu-Natal ha creado un sistema de
Reservas de la Biosfera y otras figuras de conservacion, que se gestionan mediante acuerdos de coo-
peracion voluntarios con los terratenientes locales (existen 222 zonas de conservacion gestionadas
por los propietarios de las tierras). Sus usos son multiples, entre ellos la agricultura y la gestion de
parte de las tierras para la vida silvestre. Los propietarios pagan al NCS una cuota por hectarea cada
afio, que se emplea en personal, equipos, gestion y supervision. El resultado ha sido un crecimiento
del hébitat de la flora y la fauna. Cuando las especies silvestres proliferan excesivamente en las tie-
rras, el NCS vende el excedente a reservas privadas de naturaleza y otras reservas. Las ventas de
especies silvestres le han reportado mas de 2,23 millones de do6lares de los EE.UU. desde 1997.

Ademas de obtener especies silvestres a precios subvencionados, las comunidades han recibido
donaciones por valor de mas de 7,75 millones de ddlares de los EE.UU. con la ayuda del NCS. Las
comunidades indigenas tribales ejercen su gestion a través de juntas de dreas protegidas y el NCS
les ha permitido obtener carne, pescado y material para hacer techos de paja y tejidos, lo que les
aporta un total de 1,64 millones de ddlares. EI NCS forma y emplea a los habitantes del lugar como
empleados y guias turisticos y ha promovido la creacién de pequefias empresas, algunas de artesa-
nia. Los turistas pagan una tasa comunitaria de unos 750.000 délares al afio, que se distribuye a tra-
vés de las juntas locales.

Fuente: Buckley y Sommer, 2001.

9.5 Fuentes internacionales de asistencia

Asistencia al desarrollo

En gran parte del mundo en desarrollo, el apoyo a areas protegidas procede en cierta medida de
donantes externos. Existen organismos donantes multilaterales (p. €j. el Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo y el Banco Asidtico de Desarrollo) y otros bilaterales (p. €j. la Unién
Europea y programas nacionales como los de la Agencia de Desarrollo Internacional Danesa
[DANIDA], el Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido [DFID], la Agencia de
Desarrollo Internacional Canadiense [CIDA] y la Agencia de Cooperacion Internacional de Japon
[JICA]). Juntos, aportan un volumen de financiacion significativo para la conservacion y las acti-
vidades de las areas protegidas. La financiacion procedente de estas fuentes puede servir para ayu-
dar a los paises a cumplir compromisos contraidos en virtud de convenios sobre biodiversidad. A
esa financiaciéon multilateral se ha sumado en los diez dltimos anos la del Fondo para el Medio
Ambiente Mundial, vehiculado a través del Banco Mundial, el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente y el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, entre otros, para ayu-
dar a poner en préctica el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (CDB).

En general, s6lo los gobiernos o algunos proyectos privados aprobados explicitamente por los
gobiernos pueden obtener financiacion a través de un banco multilateral. Por lo tanto, los proyec-
tos que se presentan a los organismos de desarrollo, especialmente a los bancos multilaterales,
deben contar por lo general con el visto bueno de los organismos gubernamentales competentes y,
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normalmente, deben ser estos organismos los que los presenten. Lo habitual es que las subvencio-
nes o préstamos de los bancos de desarrollo para la creacion y el mantenimiento de parques nacio-
nales y areas protegidas se concedan como apoyo a un plan de conservacion nacional. En ocasio-
nes, la financiacion de la conservacion puede vincularse también a un proyecto de desarrollo de
infraestructuras, por ejemplo, para mitigar el impacto ambiental de la construccion de carreteras,
lineas ferroviarias, presas, etc. Cada vez mads, la financiacion internacional se canaliza a través de
ONG que trabajan tanto en el campo del desarrollo como en el de la conservacion.

Aunque la mayoria de los organismos bilaterales y multilaterales concentran su apoyo en la
reduccion de la pobreza y la satisfaccion de las necesidades de los pobres del medio rural,
muchos consideran el desarrollo del turismo en areas protegidas como un medio para alcanzar
esos fines. En algunos casos, ello ha llevado a preconizar estrategias de “turismo en favor de los
pobres”. Ese enfoque, que cuenta con el apoyo de la Comision sobre el Desarrollo Sostenible,
se ha definido como un método “cuyo objetivo es influir en el desarrollo turistico para que éste
abra sus puertas a los pobres, permitiéndoles obtener un beneficio econémico, mejorar sus
medios de subsistencia o participar en las decisiones” (Ashley et al., 2001). Aunque el turismo
basado en areas protegidas no aportara automaticamente beneficios a los pobres de las zonas
rurales de paises en desarrollo, alla donde se consiga es probable que los gestores del area pro-
tegida logren atraer a fuentes internacionales de financiacién del desarrollo.

Canjes de deuda por naturaleza

Los canjes de deuda por naturaleza son una forma de asistencia internacional que puede desarro-
llarse casi exclusivamente para conservacion y areas protegidas. Con esta férmula, parte de la deuda
oficial de un Gobierno se cambia por divisa local para invertir en un proyecto interno de proteccion
del medio ambiente (Thapa, 2000). Ese tipo de proyectos pueden consistir en la designacion y ges-
tion de areas protegidas, la formacion del personal del parque o programas de educacion ambien-
tal. Aunque los canjes de deuda por naturaleza pueden involucrar a dos gobiernos (deuda oficial
bilateral), en muchos casos ha participado una ONG local (deuda oficial trilateral y deuda privada).
A menudo, los gobiernos, en estas transacciones, reciben la ayuda de una ONG internacional, en
cuyo caso ¢sta debe trabajar con una ONG nacional en el pais deudor que sera responsable de la
administracion y vehiculacion del proyecto de canje (véase el recuadro 9.5).

Desde este primer canje de deuda externa en Bolivia, otros muchos paises han participado en
canjes de este tipo y cabe esperar que el nimero aumente en el futuro. Los canjes han genera-
do ya mas de 100 millones de ddlares de los EE.UU. para proyectos nacionales de proteccion
medioambiental. México, por ejemplo, ha convertido 3,7 millones de d6lares mediante nueve
transacciones diferentes, en todas las cuales participé Conservacion Internacional. Otras ONG
activas en los canjes de deuda por naturaleza de diferentes paises son The Nature Conservancy
y el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF).

Recuadro 9.5 Bolivia, Conservacion Internacional y Estados Unidos: ejemplo
del primer canje de deuda por naturaleza

En 1987 se llevo a cabo el primer canje de deuda externa entre los Estados Unidos y Bolivia
(se cambiaron 650.000 délares de los EE.UU. por 100.000 délares de los EE.UU. en mone-
da local destinados a la proteccion de la reserva de la biosfera del Beni). La rama de implan-
tacion local de la ONG Conservacion Internacional desempefié un papel clave en la admi-
nistraciéon y gestion del proyecto.
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Grafico 9.2 Relacion entre el canje de deuda por naturaleza y el
turismo en areas protegidas

Canjes para
Reducir proteger el medio
la deuda ambiente

Desarrollo para crear empleo
y generar rentas a escala local

Fuente: Thapa, 2000.

Los canjes de deuda alivian la carga de la deuda de los paises en desarrollo, ayudan a la cre-
acion o el funcionamiento de dreas protegidas, apoyan programas de desarrollo sostenible para
crear empleo y rentas locales e incrementan los fondos para las organizaciones medioambien-
tales (véase el grafico 9.2). Por ejemplo, el canje de deuda de WWF con Ecuador tuvo un ren-
dimiento que doblaba al presupuesto de parques y reservas y, aunque los canjes tengan una inci-
dencia minima en la deuda nacional de Costa Rica, tan solo el interés de esos canjes es varias
veces superior al presupuesto anual asignado al servicio de parques del pais (Thapa, 2000).

9.6 La contribucion de los turistas mediante el pago de tarifas

El cuadro 9.6 muestra que hay varios tipos de tarifas que los visitantes pagan por el uso de areas
protegidas (figuran igualmente en el recuadro 9.1 de fuentes “ajenas al parque”, como el mar-
keting cruzado y las licencias de propiedad intelectual). En la mayor parte de los sistemas de
areas protegidas, las tarifas y tasas turisticas son un porcentaje importante de los ingresos del
parque y del organismo competente. Incluso en los paises més ricos se cobra en las areas pro-
tegidas, ya que los presupuestos del Gobierno no cubren todos los gastos de gestion. En los pai-
ses en desarrollo, los ingresos procedentes de esas tarifas son normalmente esenciales para la
supervivencia del organismo gestor.
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Cuadro 9.6 Tipos de tarifas y tasas en areas protegidas

Tipo de tarifa

Entradas

Tarifas por actividades
recreativas

Tarifa de usuario
Concesiones

Venta de articulos diversos
Venta de alimentos
Alojamiento

Licencias y permisos
Impuestos

Alquileres con o sin opcion
de compra

Donaciones voluntarias

Descripcion

Permiten traspasar la puerta de acceso.

Tarifas por programas y servicios recreativos.

Tarifas por utilizar instalaciones dentro del area protegida, como aparcamientos,
campings, centros de visitantes, barcos, refugios, etc.

Tasas o cuota de sus beneficios que pagan los concesionarios que ofrecen servicios
a los visitantes de las areas protegidas.

Dinero procedente de la venta de productos, suministros y recuerdos.

Rentas derivadas de las tiendas de alimentacion y los restaurantes.

Rentas derivadas del alojamiento en camping o bajo techo gestionado por el parque.

Para empresas privadas que operan dentro del area protegida, como tour operado-
res, guias y otros usuarios.

Impuestos en hoteles, aeropuertos y vehiculos.

Cobros por el alquiler con o sin opcién de compra de propiedades o equipos de un
parque.

Incluye donaciones en efectivo, regalos “en especie” y aportacion de trabajo, a

menudo a través de grupos de “amigos del parque”.

Fuentes: Eagles, 2001; Brown, 2001.

Los gastos asociados con la gestion de servicios recreativos ofrecidos en un area protegida
deberian reflejarse en las tarifas de uso de los visitantes. Muchos estudios han demostrado que los
visitantes de dreas protegidas estdn normalmente dispuestos a pagar tarifas mucho més altas de las
que se cobran actualmente en los paises en desarrollo. Esa voluntad va unida al deseo de que ese
dinero se destine directamente a la gestion del entorno visitado y el servicio recibido, no a las arcas
del Gobierno central. No obstante, un problema comun es que, por lo general, los destinos care-
cen de expertos capaces de formular estrategias eficaces de fijacion de precios y estructuras de
gestion financiera. Los que los tienen pueden cosechar importantes beneficios econémicos. Por
ejemplo, las siguientes dreas marinas protegidas cubren la mayor parte de sus gastos con el cobro
de entradas y otros ingresos relacionados con el turismo: Hol Chan (Belice), Ras Mohammed
(Egipto), Bonaire (Antillas Holandesas) y Palau (Micronesia) (Lindberg, 2001).

Las tarifas de los visitantes pueden ser bastante complejas y multidimensionales, como mues-
tra el cuadro 9.7. Esas complicadas estructuras tienen por objeto obtener ingresos de la gran
diversidad de actividades y usos que tienen lugar en muchas areas protegidas.

131



Turismo sostenible en dreas protegidas

Cuadro 9.7 Estructura de tarifas en el parque del estado
de ldaho, 1999

Tipo de tarifa Tarifa (dolares EE.UU.)
Entrada de adulto residente y no residente 0
Vehiculos con pasajeros residentes y no residentes 2-3
Autocar con un grupo (residentes y no residentes) 20
Pase anual (residente y no residente) 35
Entrada, mayores de 65 afios 0
Embarcaciones 3
Fondeo nocturno 5
Cabaiias, tipis y yurts 30 - 80
Tarifa de reserva 6
Camping, tres conexiones 18 -22
Camping, dos conexiones 16
Camping, una conexion 12
Camping mejorado, sin conexiones 7-12
Camping bdsico, sin conexiones 7

Fuente: Brown, 2001, citando a la Asociacién Nacional de Directores de Parques del Estado.

Directrices para reducir la resistencia del piblico a las tarifas:

Utilizar la recaudacion de tarifas para mejorar la calidad de los senderos, los aseos, los
mapas u otros Servicios.

Introducir pequenos aumentos y no incrementar de golpe los precios.

Utilizar el dinero para gastos de funcionamiento mas que como mecanismo de control de
la entrada de visitantes.

Retener y utilizar el dinero para propdsitos del parque conocidos y especificos y no como
rentas generales.

Utilizar el dinero sobrante para la conservacion del area visitada.

Suministrar informacién abundante al pablico sobre los ingresos obtenidos y las actua-
ciones financiadas gracias a ellos.

Muchas areas protegidas no logran atraer a un nimero importante de visitantes y, en algunos
casos, seria inapropiado hacerlo. En esas situaciones, al fijar las tarifas, los gestores deben tener
en cuenta la demanda del area protegida, el costo de brindar los servicios y el costo del viaje.
Es dificil establecer un precio apropiado. Es posible que las areas protegidas con poca deman-
da y escasos visitantes no puedan imponer precios suficientemente altos como para cubrir los
gastos (por supuesto, la revision de las estrategias de marketing puede incidir positivamente en
la demanda). No obstante, es posible que el uso sea limitado por el elevado precio del viaje. Por
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ejemplo, en el Artico canadiense, hay algunos parques adonde resulta muy costoso llegar.
Cuando los visitantes han invertido una cantidad importante para desplazarse a un destino
unico, es razonable asumir que el area protegida pueda cobrarles un precio superior.

Politicas de precios

La asignacion de precios para los diversos programas y servicios es un elemento clave del turis-
mo en parques. El principio mas importante que subyace a la fijacion de los precios en los par-
ques es la politica gubernamental sobre el uso publico. En algunas sociedades (normalmente las
mas opulentas), se considera que las areas protegidas son un bien publico que actda en benefi-
cio de todos los miembros de la sociedad. En estas situaciones, se asignan fondos generales del
Gobierno al parque para financiar sus operaciones. En otras sociedades (normalmente las mas
pobres), se estima que hay otros servicios publicos mas merecedores de los escasos fondos
publicos. Cuando esto ocurre, las areas protegidas deben obtener ingresos mediante el turismo
u otras formas de utilizar los recursos.

Los gestores de areas protegidas deben responder a dos preguntas importantes para determi-
nar como desarrollar una politica de precios acorde con los valores del 4rea. En primer lugar,
(cudles son los objetivos de la estrategia de precios del area protegida? Esta cuestion debe res-
ponderse teniendo en cuenta a los usuarios. En segundo lugar, ;codmo se fijan los precios de un
producto o servicio especifico de acuerdo con esos objetivos?

Aun asi, cada parque es Unico y, por lo tanto, puede que para describir los valores inherentes
que se atribuyen a todos los grupos interesados haya que fijar los precios en funcion de diver-
sos objetivos. Los gestores tienen ante si el reto de fundamentar las tarifas con argumentos
exhaustivos y concretos y cada argumento debe estar claramente definido para defenderlo ante
las preguntas de los usuarios y de los 6rganos politicos.

Al examinar los sistemas de precios de entrada a dreas protegidas en paises desarrollados y en
paises en desarrollo, Brown (2001) concluyd que las tarifas deberian basarse en la demanda de
acceso por parte de los visitantes. Los gestores deberian fijar cuotas que no fueran arbitrarias ni
desiguales. Es posible emplear un sistema de varios precios, pero la flexibilidad es crucial (cuadro
9.8). El recuadro 9.6 muestra como funciona en la practica una estructura de precios compleja.

Cuadro 9.8 Tipos de estrategias de precios de areas protegidas

Sistema de precios Descripcion
Precios de temporada alta Precios diferentes para periodos diferentes, en funcion de la demanda.

Precios comparables. Precios basados en la media de las tarifas que cobran a los usuarios otros parques
por atractivos o servicios equivalentes (puede resultar dificil cuando el parque es
unico y no hay otros comparables en los que basar el precio).

Precios por costos Precios que se fijan cuando los costos afadidos igualan a los beneficios afiadidos
marginales derivados del parque; precios que se fijan en la interseccion del costo marginal y
la curva de beneficios marginales.

Precios miiltiples Precios diferentes segin la residencia, la edad, el lugar, etc. (se ha demostrado que
generan mas rentas que una sola tarifa alta o baja, pero hay limites)

Precios diferenciales Precios diferentes segin el grado de servicios ofrecidos (p. ¢j. cobrar tarifas distin-
tas para los campings de los distintos lugares de un parque puede generar una dis-

tribuciéon més equilibrada del uso o un aumento de los ingresos)

Fuente: Brown, 2001.
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Recuadro 9.6 Parque Nacional y Reserva Marina de Galapagos: un ejemplo
del cobro de tarifas a los visitantes

El Parque Nacional de Galapagos cobra una entrada a los visitantes siguiendo una escala gra-
dual, siendo los extranjeros los que mas pagan. La escala de precios se muestra a continuacion.

Tarifas del Parque Nacional Galapagos

Categoria Precio en délares EE.UU.
Turista extranjero (no residente) 100

Turista extranjero <12 afios 50

Turista extranjero de un pais miembro de la Comunidad Andina o Mercosur 50

Turista extranjero de un pais miembro de la Comunidad Andina o Mercosur 25

<12 afios

Ciudadano o residente de Ecuador 6
Ciudadano o residente de Ecuador <12 anos 3

Turista extranjero no residente de una institucién académica nacional 25

Nifios nacionales o extranjeros <2 afios Entrada gratuita

Fuente: Gobierno de Ecuador, 1998.

Antes de la Ley Especial de 1993, s6lo alrededor del 30% de las tarifas de los usuarios
iban al presupuesto del parque nacional y el resto pasaba al Instituto Ecuatoriano Forestal,
de Areas Naturales y de Vida Silvestre (INEFAN). En la actualidad, las tarifas son mas altas
y la distribucién es distinta. El INEFAN sdélo recibe un 5% de los ingresos y el 45% revier-
te en el parque nacional y en la reserva marina.

Tarifas de uso antes de la Ley Especial (délares EE.UU.)

Categoria  Antes de 1993 1993-1998

Nacionales 0,55 3,00 + 2,50 como impuesto municipal

Extranjeros 40,00 80,00 (+ 30,00 como impuesto municipal si se accedia
desde San Cristdbal, o + 12,00 si se accedia por Baltra)

No obstante, esas tarifas todavia generan sdlo alrededor del 25% del presupuesto del parque
nacional, por lo que los gestores no pueden ocuparse debidamente del creciente nimero de visi-
tantes que reciben el parque y la reserva marina. Ademas, la rebaja del precio para operadores
turisticos se consideré como una oportunidad, ya que el aumento de las tarifas para los visitan-
tes no afect6 a la demanda y, de hecho, el niimero de visitantes crece a un ritmo constante.

Los aumentos de las tarifas para los visitantes (asi como de las licencias para los operadores)
no equivalen al valor real de las islas para los visitantes o usuarios. Por ejemplo, esas tarifas no
se basaron en un estudio de la disposicion a pagar ni en los gastos reales en que incurria el par-
que para permitir el turismo. Por lo tanto, es probable que las tarifas actuales estén por debajo
del precio de mercado. Se sugiere que el Parque Nacional Galapagos, como otras areas prote-
gidas, deberia evaluar su actual sistema de precios para fijar unas tarifas de visita y de licencia
que reflejen la demanda del mercado. También existe la posibilidad de mejorar la colaboracién
con los municipios para garantizar que el 30% de las tarifas de visita asignado a los gobiernos
locales revierta en beneficio de la conservacion.

Fuente: Benitez, 2001.
Web: http://nature.org/aboutus/travel/ecotourism/resources/
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Recuadro 9.7 Unos entornos saludables favorecen la disposicion a pagar mas

En dos dreas marinas protegidas estudiadas, se descubri6 que la elevada calidad del paraje
podia respaldar un incremento de las tarifas en un circulo de beneficios concatenados.

Los resultados del estudio de las islas Turcas y Caicos indican que los buceadores esta-
rian dispuestos a pagar un 13 % mas si en una inmersion vieran 12 meros que si s6lo ven
uno. Y estarian prestos a pagar un 5.6% mas por el viaje si el mero fuera grande que si es
pequeno.

En las Maldivas, los buceadores pagarian 87 ddlares de los EE.UU. mds por visitar unos
arrecifes sanos que otros que no lo estuvieran tanto.

En el Mar Rojo, se demostr6 que mantener la calidad del lugar permite venderlo como
un destino de turismo marino de la maxima categoria, lo que significa un alto nivel de ren-
dimiento.

Fuente: Lindberg, 2001.

Con mucha frecuencia, la preocupacion por que el aumento de las tarifas desanime a los visitan-
tes ha demostrado ser infundada. Por ejemplo, el parque marino de Bonaire, donde los operadores
de buceo presionaron enérgicamente contra la tarifa de 10 délares de los EE.UU., no hubo ningtin
declive visible de las visitas a causa de ello, y en Costa Rica, aunque los tour operadores se opusie-
ron radicalmente a la introduccion de una doble tarifa, los ingresos en realidad aumentaron. Del
mismo modo, cuando “las joyas de la Corona” (p. ej. los parques nacionales del Gran Cafidn,
Yellowstone, o del occidente canadiense) duplicaron sus tarifas, el nimero de visitas sigui6 siendo
el mismo. En los parques provinciales de Ontario, el aumento de los precios en més de un 40%
generd un incremento sustancial de las visitas, ya que la nueva tarifa ofrecia mejores y nuevos ser-
vicios recreativos, por lo que se consiguid atraer a més visitantes (Moos, 2002).

De todos estos ejemplos puede extraerse una conclusion: los turistas estdn dispuestos a pagar
por la calidad. EI recuadro 9.7 describe un ejemplo especifico de ello en el entorno marino.

Fijar precios es una cosa, pero cobrarlos es otra, especialmente si el acceso no estd controlado o
si se trata de superficies extensas o zonas marinas. Algunas areas marinas protegidas administran
las tarifas directamente, por ejemplo, la reserva marina de Hol Chan en Belice, y el personal vende
las entradas en el propio lugar donde se realiza el buceo. En otros, el dinero de las tarifas apenas
cubre los costos de recaudarlas, especialmente en aquellos lugares poco visitados. En los Estados
Unidos, los costos de recaudacion del servicio de parques nacionales y del servicio forestal repre-
sentan alrededor del 20% del dinero derivado de las tarifas. Algunos parques se encuentran en luga-
res tan remotos que resulta dificil técnicamente destinar alli a personal que recaude y gestione esas
tarifas. En algunos lugares, pueden ser empresas turisticas o de otro tipo las que vendan las entra-
das o pases o puede implantarse un sistema de autocontrol respaldado por la verificacion sobre el
terreno de los guardas. Por lo tanto, las entradas pueden venderlas también los tour operadores,
como en el Gran Arrecife de Coral (4 ddlares australianos al dia) o en el parque marino de Bonaire
(10 dolares de los EE.UU. al dia). La cuota se paga cuando los buceadores llegan al complejo y para
bucear deben llevar una tarjeta de plastico. Aunque las tarjetas se piden en tierra, el control mutuo
de los buceadores a bordo resulta eficaz para garantizar que todos paguen la cuota (Lindberg, 2001).

Disposicion a pagar

Es importante comprender a los visitantes de las areas protegidas para determinar su capacidad y
su disposicion a pagar por servicios y productos (téngase presente que “disposicion” y “capacidad”
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son conceptos diferentes, ya que la gente puede pedir servicios subvencionados aun cuando puede
permitirse pagarlos). Parks Canada efectia encuestas entre los visitantes y mantiene bases de datos
para fomentar una mejor gestion de los programas de los parques y desarrollar nuevos métodos para
obtener ingresos. El organismo tiene en cuenta factores del mercado, como la oferta y la demanda,
el precio, la calidad y el emplazamiento de servicios similares fuera del area protegida para fijar las
tarifas por el uso de los servicios (tanto si los gestiona el propio Parks Canada o una empresa pri-
vada establecida en el parque). Parks Canada, por ejemplo, probd a implantar un sistema de reser-
vas centralizado en las provincias maritimas. Los campistas reservaban plaza por teléfono y paga-
ban con tarjeta de crédito. El pago iba a un contratista. Los gestores del 4rea protegida no tenian
gastos de administracion en relacion con las reservas y pagos del camping. La respuesta del pabli-
co fue buena y en julio y agosto las reservas cubrieron el 100% de la oferta. Este sistema de reser-
va en linea para los campings esta implantandose actualmente a escala nacional. Las provincias de
Manitoba y Ontario introdujeron sistemas centralizados de inscripcion en campings a mediados de
la década de los noventa. Inicialmente, el sistema se basaba en el uso del teléfono y mas tarde se
pudo acceder a él por Internet. Esos sistemas tuvieron un gran éxito e incrementaron la utilizacién
de los campings en toda la provincia, aumentaron el uso de areas protegidas remotas que apenas

Recuadro 9.8 Areas protegidas costarricenses: resultados de los estudios
sobre la disposicion a pagar para incrementar los ingresos de
las areas protegidas

Costa Rica posee un sistema de areas protegidas muy desarrollado, que cubre el 25% del territorio
nacional. Las entradas a los parques en la década de 1980 eran de 1 délar de los EE.UU. tanto para
nacionales como para extranjeros (lo que generaba hasta 1 millén de ddlares al afio). No obstante,
en la década de 1990, se perdieron més fuentes de financiacion y el organismo incremento las tari-
fas de acceso a los parques nacionales a 15 ddlares (e impuso un precio por la reserva de 10 ddlares
y de 25 para las reservas de grupos de las agencias de viajes). Aunque las visitas disminuyeron, los
ingresos en los 9 primeros meses de 1995 fueron cuatro veces superiores a los obtenidos en los 12
meses de 1994. No obstante, la oposicion generalizada a los aumentos llevé a una reduccion.

Costa Rica se dio cuenta de que esos ingresos seguian sin cubrir los gastos de funcionamiento del
parque. Asi que en 1996 impuso una doble tarifa, de modo que los extranjeros pagan seis veces mas
que los nacionales por entrar a los parques. Ademas, los presupuestos se complementan con:

Donaciones
Tarifas de usuarios y concesiones

Las tarifas de concesiones de operacion de torres de radio y television y una concesion de
venta de comida en el zoo.

Timbres que deben comprarse para documentos tales como pasaportes, registros de
automdaviles por primera vez, asi como para la venta de bebidas alcohdlicas y la operacién
de lugares de entretenimiento.

Contribuciones del Instituto Costarricense de Turismo

En 1995, un estudio advirtié de que las tarifas de 6 délares para los extranjeros y 1 délar para los
residentes no eran las tarifas idoneas para generar ingresos. Tanto los nacionales como los extranje-
ros estaban dispuestos a pagar mas. Los extranjeros estaban dispuestos a pagar mas del doble de lo
que pagaban (23 ddlares por Pods y 14 por Manuel Antonio). Los costarricenses expresaron su dis-
posicion a pagar por futuras visitas a parques nacionales (11 ddlares por Pods y 10 por Manuel
Antonio). Esto significa que los residentes estdn dispuestos a pagar casi un 900% mas de lo que
cuesta la tarifa actual. Hay posibilidades, por lo tanto, de utilizar formas més adecuadas de fijar las
tarifas de los visitantes en las dreas protegidas de Costa Rica, con lo que manteniendo el nivel de
visitas se generarian mas rentas y los parques podrian funcionar mejor.

Fuente: Brown, 2001.
Web: http://nature.org/aboutus/travel/ ecotourism/resources/
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eran conocidas antes y mejoraron sobremanera la satisfaccion del publico con el procedimiento
empleado para asignar plaza. Otro ejemplo de experimentos sobre el mercado y la disposicion de
los visitantes a pagar por los servicios podemos verlo en el recuadro 9.8.

9.7 Contribuciones de empresas a areas protegidas

La financiacion de empresas es cada vez mas comin en areas protegidas. Las motivaciones sub-
yacentes a ese apoyo son varias:

El deseo de apoyar una causa que merezca la pena y de que ese apoyo sea visible.

Para | as empresas turisticas que trabajan en un area protegida, la necesidad de apoyar la
base de su industria.

La necesidad de acceder a los recursos que se encuentran dentro o cerca del 4rea protegida.

Como forma de compensacion por el dafio infligido al area protegida (p. ej. por la activi-
dad minera dentro o cerca de ella).

La necesidad de la empresa de dotarse a si misma o a sus productos de una imagen mas
ecologica.

Los beneficios que las areas protegidas pueden reportar a su personal y a sus clientes.

El grado de apoyo que cabe esperar del sector empresarial dependera de las tradiciones de ese
sector en el pais correspondiente, de la existencia de incentivos fiscales, del capital de que dispon-
ga el negocio o la industria y, a menudo, de la existencia de un lider preclaro dentro del sector.

Recuadro 9.9 Ejemplos innovadores de financiacion corporativa y asociacio-
nes con empresas

Servicios para los ecosistemas

Pago anual: Del Oro S.A., una empresa dedicada al cultivo de naranjas costarricense
paga al Area de Conservacién Guanacaste 5 délares de los EE.UU. por hectirea y afio
por el suministro de agua y la proteccion de la cuenca hidrografica de la parte del area
de captacion situada dentro del parque, que sirve ademas para regar la plantacion. El
valor total del contrato de veinte anos es de 480.000 ddlares de los EE.UU. (24.000
délares al afio).

Lucha contra las plagas naturales y polinizacion: Del Oro S.A. paga también al Area
de Conservacion Guanacaste 1 dolar por hectarea y afio para servicios de lucha con-
tra las plagas naturales en la plantacién de naranjas lindante con el 4rea de conser-
vacion. De nuevo, el valor del contrato de 20 anos es de 480.000 ddlares.

Certificados de Mitigacion de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (CTO en su
sigla inglesa): Costa Rica cuenta con un Fondo de Gases de Efecto Invernadero para pro-
mover la ejecucion de proyectos bajo el auspicio de la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climdtico. Los inversores que desean mitigar las emisiones de
carbono contribuyen al fondo y reciben a cambio CTO. El objetivo del Gobierno es que
esos CTO se utilicen como créditos contra las emisiones de gases de efecto invernadero.

Imagen corporativa

Patrocino empresarial: Un proyecto de ley estadounidense para enmendar una ley de
parques nacionales confiere a la National Park Foundation la autoridad de permitir a
otros el uso de la marca, el lema, etc. de la fundacién para promover o anunciar que
ese particular o esa empresa apoya oficialmente al National Park Service. Ello exige
que todas las rentas netas derivadas de las licencias y autorizaciones se gasten en pro-
gramas, proyectos o actividades que beneficien al National Park Service.

Cont.
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Recuadro 9.9 Ejemplos innovadores de financiacion corporativa y asociacio-
nes con empresas (cont.)

Reparto de beneficios: Grand Teton Alpine Spring Water y Yellowstone Springs

Spring Water son propietarios de una embotelladora de agua que envia beneficios

obtenidos del agua embotellada de un manantial natural de la region occidental de

Yellowstone a dos parques nacionales (Grand Teton y Yellowstone). Los distribuidores

regionales contribuyen también directamente a los parques. Los pagos van a los

proyectos, no a la administracién. En 1998, el parque nacional de Yellowstone recibio
1.100 dolares y Grand Tetons 600.

Donaciones de empresas
Incentivos corporativos: Spanish Peaks Brewing Company doné 10 céntimos por cada
caja de cerveza Black Dog Ale vendida a Horizon Air a la Yellowstone Park
Foundation en 1998.

Investigacion cientifica y regalias

El parque nacional de Yellowstone firm6 un acuerdo con Diversa Corporation para
compartir datos cientificos y regalias de la bioprospeccion de la compaiia en las pisci-
nas de aguas termales del parque. Diversa pagard al NPS 100.000 doélares de los
EE.UU. a lo largo de cinco afios y entre el 0,5% y el 10% como regalias por cualquier
venta comercial de productos farmacéuticos que fabrique. Cualquier ingreso obtenido
se gastard en investigacion y conservacion en Yellowstone.

Alquiler de equipos

El sistema de parques del estado de Ohio ofrece material de acampada como, por
ejemplo, hornillos de gas, tiendas y cunas para alquilar a sus visitantes en un esfuer-
zo por incrementar los ingresos y reducir la dependencia de los impuestos.

Los gestores de areas protegidas deberian familiarizarse con las caracteristicas de las empresas
y del sector y con su potencial de ayudar a financiar el area protegida. Las posibilidades de enta-
blar asociaciones innovadoras pueden ser considerables, tal como se senala en el recuadro 9.9.

9.8 La gestion de concesiones y contratos en areas protegidas

9.8.1 Introduccion

El turismo en parques implica el suministro de una gran variedad de servicios a los visitantes.
En teoria, un organismo o un gestor puede garantizar el suministro de un servicio o de una ins-
talacion de varias formas:

1. Propiedad y gestion en manos del Gobierno.
2. Propiedad del Gobierno y gestion no lucrativa.

3. Construccion, propiedad y gestion privadas de la instalacion (normalmente con un arren-
damiento de larga duracion).

4. Propiedad del Gobierno, pero gestion habitual del sector privado.

Las concesiones son acuerdos efectuados entre el organismo del area protegida y los operado-
res y podrian asociarse, por lo tanto, con las tres tltimas opciones. Normalmente, suelen empren-
derse en el sector privado, aunque también se pueden efectuar concesiones a ONG o a otras empre-
sas no lucrativas, asi como a 6rganos comunitarios. En todos los casos, el concesionario brinda
unos servicios turisticos especificos en el area protegida en virtud de un acuerdo. La mayoria de
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los organismos piden a los operadores que tengan una licencia para llevar un negocio en un parque,
como puede ser la gestion de un hotel o una tienda de alimentos. La licencia puede ser exclusiva,
sin que se permita otra operacion similar, o no exclusiva, permitiéndose también otras operaciones.

La participacion del sector privado en areas protegidas suele relacionarse con:

Alojamiento Mantenimiento del lugar
Operaciones turisticas Mantenimiento del camping
Recoleccion de residuos Concesiones

Transito Suministro de informacion

9.8.2 Razones para utilizar o no concesiones

Al decidir si recurrir o no a concesiones en primer lugar, el organismo debe considerar ante todo
los siguientes aspectos:

La capacidad y la competencia legal del organismo responsable del drea protegida: 1.os pro-
pios gestores pueden carecer de las aptitudes y de los recursos econdmicos y estructurales para
gestionar y crear instalaciones turisticas de forma eficaz por si mismos. No obstante, un orga-
nismo con una estructura juridica comparable a una empresa paraestatal o privada puede encar-
garse por si mismo de la mayoria de las instalaciones. Por ejemplo, la Niagara Parks
Commission de Ontario (Canadd) se ocupa practicamente de todos los servicios del area prote-
gida (p. ej. tiendas, restaurantes, centros de atraccion e instituciones financieras) que existen
dentro de su territorio (Eagles, 1993). Cuando hay dinero que ganar, el organismo se cerciora
de que los beneficios se empleen para sufragar los gastos del funcionamiento general.

Las ventajas del sector privado: Hay varias razones por las que el sector privado puede estar
en una buena situacion para ofrecer servicios y productos especializados:

Puede adaptarse con mayor facilidad a los cambios en las necesidades y condiciones de
los mercados.

Normalmente tiene mas flexibilidad para concluir contratos laborales.
A menudo tiene mayor libertad para innovar y responder con rapidez.
Puede reunir capital y otros fondos con mayor facilidad.

Tiene mas libertad para fijar precios.

No esta constrefiido por las limitaciones de la politica gubernamental.

Los ingresos perdidos: Aunque las concesiones pueden ser un instrumento util de generacién
de ingresos para los organismos de areas protegidas, todo el rendimiento obtenido por el con-
cesionario es un rendimiento potencial que el organismo ha perdido. Una alternativa puede ser
reestructurar los organismos responsables de parques segtin modelos mas cercanos al mundo de
la empresa (véase, por ejemplo, el debate anterior sobre las empresas semipublicas).

La adecuacion del funcionamiento de una concesion: El sector privado responde pronto
cuando hay posibilidad de obtener ganancias ofreciendo un servicio pero, por lo general, sdlo
se interesa por aquellas operaciones que generan suficientes beneficios. Asi que es posible que
no quiera operar en periodos donde hay pocas visitas o prestar servicios a un precio medio. La
direccion del drea protegida deberd considerar entonces subsidiar alguna operacion no rentable
pero esencial o realizarla por si misma.
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La idoneidad de los concesionarios que no pertenecen al sector privado: Las concesiones
pueden otorgarse también a otros grupos, como las ONG. En el caso de comunidades locales,
esta opcion podria permitirles beneficiarse directamente de las oportunidades econdmicas deri-
vadas de la existencia del area protegida. No obstante, puede ser necesario que el organismo res-
ponsable del area protegida apoye a la comunidad ayuddndola a mejorar su capacidad, por ejem-
plo, impartiendo formacion empresarial o alentandola a asociarse con un operador privado.

9.8.3 Consideraciones basicas a la hora de concretar y otorgar las
concesiones

El objetivo de una concesion, desde el punto de vista de un organismo, es avanzar hacia los
objetivos del parque, brindar acceso a los recursos del patrimonio de manera compatible con la
legislacion y atender a ciertas necesidades de los visitantes. Es importante, por consiguiente,
que el contrato estipule los servicios requeridos, cuando hay que brindarlos y la calidad que han
de ofrecer. Los concesionarios operan en un entorno natural y cultural vulnerable de caracteris-
ticas especiales.

Entre los aspectos mas importantes que los gestores de areas protegidas deben tener en cuen-
ta al preparar los detalles de las concesiones figuran los siguientes:

Es preciso que el personal esté debidamente formado para ese tipo de operacion. La com-
petencia de la empresa y del personal puede ser un criterio de seleccion.

Existen numerosos datos operativos, como el horario de funcionamiento, la gama de ser-
vicios y el nivel que han de alcanzar, que deben estipularse en el contrato.

Una cuestion fundamental es la politica de precios. En algunas jurisdicciones, se reconoce
que la concesion del parque ejerce un monopolio y, por lo tanto, es preciso regular los pre-
cios. En otras, se fomenta la competencia mediante la actividad de multiples operadores
de concesiones en diferentes lugares.

Puesto de artesania en un pueblo masai, area de conservacion de Ngorongoro
(Tanzania)

Los gestores de parques pueden dar oportunidades a la poblacién para participar en el turismo del parque.
© Paul F. J. Eagles
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También es importante estipular las medidas de supervision, algo que deberia especifi-
carse en la licencia, junto con las actuaciones que se derivardn si el concesionario
incumple las condiciones acordadas.

La eleccion de la empresa concesionaria es un elemento esencial. Esa eleccion puede adquirir un
cariz altamente politizado y es posible que se produzca una injerencia politica en el parque o que el
personal actiie en beneficio propio. Por ello, el proceso de seleccion ha de ser justo para todas las par-
tes, abierto, transparente y neutral. Cuando sea posible, deberd recurrirse a una licitacion puiblica.

La reserva cinegética de Madikwe en Sudafrica (véase el recuadro 3.4) es un ejemplo de coo-
peracion estrecha y prdspera entre el organismo gubernamental responsable del area protegida
y los operadores de turismo del sector privado. Ha obtenido del turismo unas rentas sustancia-
les, lo que le ha permitido generar empleo e ingresos para la poblacion local y ha ayudado a
financiar un proyecto de restauracion de la vida silvestre de primera categoria (Northwest Parks
and Tourism Board, 2000).

9.8.4 Puntos concretos que deben considerarse en relacion con las
concesiones

Los concesionarios prefieren licencias por periodos largos para poder consolidar sus negocios,
obtener unos rendimientos suficientes que compensen los gastos de capital inicial y lograr los
maximos beneficios. En cambio, los gestores de parques a menudo prefieren periodos mas bre-
ves para mantener la flexibilidad. Los concesionarios a menudo logran imponer sus argumen-
tos cuando los costos de capital asociados al contrato son elevados. Los organismos a menudo
creen que unos plazos mas cortos mejoran su capacidad de mantener el control sobre la calidad
de los servicios y las condiciones de funcionamiento. La duracion del contrato debe ser lo sufi-
cientemente larga como para que la empresa se organice, estudie el mercado y consolide su pre-
sencia. No obstante, el contrato no deberia ser excesivamente largo tampoco, para evitar caer en
la autocomplacencia. Frecuentemente se opta por un plazo de entre 5 y 10 afnos, aunque se
supervisa y evalia anualmente el cumplimiento del contrato.

El alquiler frente a la propiedad

Normalmente, las instalaciones basicas, como la tienda o el camping, son propiedad del area pro-
tegida, que las cede al sector privado por un periodo de tiempo, por ejemplo cinco anos. A veces es
el concesionario quien construye la infraestructura, pero €sta pasa a manos del area protegida tras
un periodo de tiempo determinado. La infraestructura también puede construirla el concesionario
para que éste la done luego al parque una vez terminada y vuelva a alquilarsela. Las instalaciones
turisticas de propiedad privada basadas en alguna forma de arrendamiento del suelo a menudo no
resultan ventajosas para la gestion del parque, dada la escasa capacidad del area protegida para ges-
tionar las actividades y el comportamiento de instalaciones del parque que son propiedad privada.

Derechos y responsabilidades

El contrato de concesion o licencia estipula los derechos y las responsabilidades de cada parte.
Entre los asuntos que cubre el contrato figuran:

1) Minimo obligatorio de horas de 6) Responsabilidades de mantenimiento de
funcionamiento la infraestructura

2) Normas sobre los servicios al cliente 7) Senalizacion

3) Practicas ambientales 8) Publicidad

4) Politica de precios 9) Normas de acreditacion del personal y

5) Acceso del publico a las instalaciones de las operaciones

10) Disefio de las instalaciones
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Recuadro 9.10 Parque Nacional y Reserva Marina de Galapagos (Ecuador):
ejemplo de ingresos derivados de la concesion de licencias
para viajes en barco

La superficie terrestre del parque nacional de las Islas Galdpagos fue declarada patrimonio de
la humanidad en 1979. En 1985 el parque obtuvo ademas la clasificacion de reserva de la bios-
fera. La reserva marina de recursos de Galdpagos se cre6 en 1986. En 1990 fue declarada san-
tuario de ballenas y en 1998 se fundé la Reserva Marina de Galdpagos, la segunda mayor reser-
va marina del mundo. También ésta se convirtié en patrimonio de la humanidad en 2001.

Las Galdpagos empezaron a registrar un alto volumen de turistas en 1969 y ese volumen no
ha dejado de aumentar. En 1970 el nimero de visitantes fue inferior a los 5.000, pero en 1999
sobrepaso la cifra de 66.000, con el consiguiente crecimiento de la infraestructura y los servicios
turisticos, asi como de la poblacion residente. El turismo en la actualidad tiene lugar mayorita-
riamente a bordo de barcos, ya que los visitantes se desplazan principalmente por barco y comen
y duermen a bordo, lo cual reduce significativamente la necesidad de infraestructuras turisticas
en las islas mas aisladas (Wallace, 1993). En 1972, habia un barco en el que los pasajeros per-
noctaban, mientras que en 2000 se registraron 80 barcos, con capacidad para 1.729 pasajeros.

El Servicio Parque Nacional Galdpagos (SPNG) gestiona el turismo desde la década de los
setenta y cobra una cuota de entrada a los visitantes del parque. Ademas de esa cuota, cobra tam-
bién en concepto de concesion a todos los barcos (una licencia de operacion). Esa tarifa varia
dependiendo de la categoria del barco y del numero de literas.

Licencias anuales para barcos por litera Distribucién de los barcos
(ddlares EE.UU.) por categoria
0,

Tipo Categoria Importe 4%

20% EA
Crucero A 250
Crucero B 200 mB
Crucero C 150 ac
Excursion de undia R 250 53% B R/F
Excursion deundia E 50

23%
Fuente: Unidad de Turismo del SPNG
Los barcos se clasifican por su tamafio, el nimero de literas y la calidad de las literas. Los
barcos de crucero de categoria A son los mas lujosos y los de categoria C los menos. Los
barcos de excursiones del dia de la categoria R son los mas lujosos.

Distribucion de los barcos por nUmero Aunque el nimero de barcos que oper-
de pasajeros transportados an en el Parque Nacional Galapagos se
redujo de 90 en 1996 a 80 en 2000, la
6% capacidad total de pasajeros aumento
18% 9% O>80 de 1.484 en 1996 a 1.735 en 2000. El
cobro de concesiones representa alrede-
10% H21-79 dor de 400.000 dolares de los EE.UU.,
H20 o el 8% de los ingresos generados por
H12-18 las tarifas que pagan los visitantes por
O<11 entrar al parque.
57% Fuente: Benitez, 2001.

Fuente: Unidad de Turismo del SPNG
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Es importante que las responsabilidades financieras de cada parte, el concesionario y el area
protegida, se relacionen con suficiente precision. También resulta ttil evaluar el cumplimiento
del contrato a intervalos periddicos. Las sanciones en caso de incumplimiento deben estar cla-
ramente expuestas. Debe haber asimismo alguna clausula que contemple la cancelacion del con-
trato en caso de inobservancia de sus estipulaciones.

Tarifas

El parque recibe habitualmente un pago del concesionario. Este pago puede adoptar diversas for-
mas. Puede tratarse de una cuota anual fija. Puede ser una cuota basica unida a unas regalias o a un
porcentaje de los beneficios brutos del concesionario. Puede ser simplemente un porcentaje del
monto total de los beneficios. Ese pago puede incrementarse gradualmente a lo largo del tiempo.
También se puede estructurar de modo que ofrezca incentivos al concesionario para operar en deter-
minados periodos, por ejemplo, cobrarle un precio mas bajo en las épocas de volumen bajo. Como
ejemplo de una estructura de cuotas para concesiones, véase el recuadro 9.10.

Supervision, incentivos e imposicion de normas

La gestion de concesiones puede ser un problema importante para los gestores de areas protegi-
das. Los concesionarios a veces hacen caso omiso de las estipulaciones contractuales e incluso
construyen instalaciones ilegales en el parque o realizan actividades no permitidas en su contrato.
Sus empleados pueden carecer de formacion y causar problemas, tales como hurtos o danos
ambientales. No es infrecuente que los concesionarios traten de eludir las clausulas del contrato
recurriendo a funcionarios de instancias superiores o a politicos influyentes. Los operadores pri-
vados pueden tener una perspectiva muy limitada de sus intereses y demostrar un escaso deseo de
apoyar otros aspectos de las actividades del parque como suministrar informacion precisa, ayudar
a los visitantes accidentados o participar en situaciones de emergencia. Cuando un operador poco
recomendable se establece en un sitio, puede ser muy dificil poner fin a la concesion. Imponer
mecanismos para que se respeten los contratos de concesion y vigilar a los concesionarios puede
resultar muy gravoso y robar mucho tiempo a los gestores de parques.

El papel de las comunidades locales en las concesiones

Las comunidades locales pueden tener un papel muy beneficioso en las concesiones. Como ya se
observo, las concesiones a las comunidades pueden ser una forma de ayudar a generar ingresos,
compensar la pérdida de recursos y contribuir asi a conseguir el apoyo de las comunidades loca-
les. Ademas, los propios habitantes son a menudo excelentes guardianes de sus recursos, ya que
es su sustento el que estd en juego. También se puede recurrir a las empresas locales para ciertos
servicios (por ejemplo de funcionamiento o mantenimiento) de modo que resulte eficaz y econo-
mico para el organismo responsable del area protegida. Otra posibilidad es compartir los ingresos
con la comunidad, tanto si proceden de concesiones como si se derivan del cobro de tarifas a los
visitantes. Aunque no se hace mucho aun en los paises desarrollados, se ha empleado en bastan-
tes ocasiones en algunas zonas de Africa, por ejemplo. Se trata de una opcién importante para la
gestion de areas protegidas, que puede aportar fondos significativos a la comunidad local.

Concesiones: Conclusion

La gestion de las concesiones es una de las actividades mas importantes y laboriosas de los ges-
tores de parques. Practicamente todos los parques trabajan en este aspecto, pero es preciso inter-
cambiar mas informacion y experiencias sobre el tema. Hay poca bibliografia disponible para
ayudar a los gestores en esta labor, por lo que es preciso aunar esfuerzos para analizar las opcio-
nes disponibles, los éxitos y fracasos de los distintos enfoques, los conocimientos sobre gestion
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necesarios y los métodos mas convenientes segln las circunstancias. Ese tipo de informacion
debe distribuirse ampliamente entre los gestores de parques.

9.9 Resumen

En este capitulo se han comentado algunos aspectos financieros del turismo en areas protegidas.
El debate revela la complejidad y sofisticacion de las finanzas en los parques. Claramente, los
organismos responsables de areas protegidas necesitan personal especializado en finanzas, asi
como en contabilidad y marketing. Por lo general, es preferible no transferir a esa esfera a perso-
nal formado en otras areas sin haberle impartido una formacion adecuada. Dado que son muchas
las areas protegidas y los organismos responsables que necesitan cada vez mas los fondos proce-
dentes del turismo en parques, su futuro depende de una gestion financiera competente.

Nota: Si desea una introduccién mas completa sobre este tema, le remitimos a dos publi-
caciones recientes de la UICN: Financing Protected Areas: Guidelines for Protected
Area Managers (UICN, 2000), una publicacion de esta misma coleccion, y Guidelines for
Financing Protected Areas in East Asia (Athanas et al, 2001).

i my
qiidie WER

Las comunidades locales a menudo ofrecen importantes servicios a los visitantes, tales como alojamiento, comida, asistencia
médica y transporte. © Paul F. J. Eagles
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10. La planificacion de los recursos
humanos en el turismo de areas
protegidas

10.1 Introduccion

Este capitulo contiene diversas observaciones generales sobre la importancia de la planificacion
de los recursos humanos. Aunque son validas para el personal de areas protegidas en general y
para todos los aspectos de su trabajo, atafien especialmente a los que se ocupan de la gestion del
turismo y las actividades recreativas. Cuando el turismo es un componente critico de la gestion
de un parque, es importante que el organismo responsable tenga empleados expertos en ese
campo. Por ello, la mayoria de los organismos deben prever en su planificacion los recursos
humanos necesarios para este importante ambito.

La gestion de recursos humanos es un aspecto que debe integrarse en los planes de gestion de
areas protegidas existentes. Si es efectiva, reconoce y utiliza el capital humano de una organiza-
cién para alcanzar objetivos a corto y a largo plazo. Unido a las teorias actuales sobre la gestion
ecologica del territorio y la biisqueda de fuentes de ingresos sostenibles, planificar los recursos
humanos contribuird esencialmente a la gestion sostenible del turismo en areas protegidas.

10.2 El capital humano

Todos los empleados y voluntarios de dreas protegidas deben ser reconocidos como sus valio-
sos embajadores. Son, probablemente, el factor individual mas importante del que depende el
éxito de la gestion del turismo en esas areas, por lo que es esencial que se reconozca el valor
fundamental del servicio que prestan a los visitantes. Especialmente el personal que mantiene
contacto directo con el ptblico, como los guardas forestales o los empleados de los centros de
visitantes, son la expresion visible de la filosofia de gestion que apuntala el funcionamiento del
area protegida. Si la relacion entre el personal y los visitantes es positiva, se obtendran muchos
beneficios.

En una organizacion bien llevada, la direccidn esta informada sobre su personal. Deberia
tener acceso a los datos sobre sus empleados, especialmente sobre la contratacion y el indice de
variacion, asi como a informacion general sobre su bienestar. Planificar y mejorar la cuestion
de los recursos humanos favorece que el personal trabaje bien. Por lo tanto, las autoridades de
areas protegidas dedicadas a la busqueda, contratacion y mejora de su personal mediante estra-
tegias apropiadas de desarrollo de recursos humanos estaran en una mejor posicion para prote-
ger el entorno, involucrar a las comunidades locales y compartir la causa conservacionista con
los turistas. Si se selecciona esmeradamente al personal y se le imparte una buena formacion,
las areas protegidas funcionardn mejor y los turistas observaran, valoraran y compartirn sin
duda esa atmoésfera favorable con otros posibles visitantes.

Hay algunas tendencias generales de los trabajadores que pueden utilizarse para mejorar la plani-
ficacion, la contratacion y la retribucién de los recursos humanos. En la mayoria de los paises, hay
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Recuadro 10.1 Contenido del analisis de un puesto de trabajo
1. Resultados — tareas que deben cumplirse

Procedimientos — actividades laborales necesarias

Equipo y herramientas que se necesitan para un trabajo de calidad

Caracteristicas del entorno laboral

A

Especificaciones del puesto — conocimientos, destrezas, actitud y otras caracteristicas
necesarias para realizar debidamente el trabajo

organismos nacionales de estadistica que recaban datos sobre el indice de participacion en el empleo.
Ese indice mide el porcentaje de personas que pueden trabajar y que forman parte de la fuerza de tra-
bajo y puede utilizarse para estimar la disponibilidad de mano de obra en diferentes sectores de
empleo. Comparando el indice de participacion con los datos demograficos, un planificador puede
detectar a qué segmentos del mercado laboral dirigirse para encontrar a las personas idoneas.

10.3 Analisis del puesto de trabajo

Cada puesto que se asigne a un empleado en un area protegida deberia contar con una descrip-
cion especifica y detallada. El objeto de definir cada destino es garantizar la satisfaccion en el
ambito laboral de la persona y una organizacion general eficaz. Se trata de un aspecto especial-
mente importante en las areas protegidas ya que, al menos en algunos paises, hay personas que
pueden llegar a la organizacién con una idea muy clara de cudl ha de ser su papel. Si esas fal-
sas expectativas no se disipan en el momento de la contratacion, puede que tanto el empleado
como el empleador queden decepcionados.

El andlisis del puesto de trabajo es una estrategia habitual para conocer las necesidades de la
organizacion en materia de recursos humanos que recomendamos. Consiste en un estudio siste-
matico para determinar la naturaleza o el contenido de un puesto mediante la recopilacion y
organizacion de informacion pertinente. Los gestores que planifican el cometido de sus emple-
ados de este modo pueden captar y transformar los ideales de una organizacion en especifica-
ciones sobre la labor de unas personas.

Las caracteristicas que se estudian normalmente en un andlisis del puesto de trabajo se enu-
meran en el recuadro 10.1.

Los andlisis del puesto de trabajo sirven de punto de partida para la mayoria de las activida-
des relacionadas con la gestion de recursos humanos, ya que se usan como puntos de referencia

Recuadro 10.2 Proceso de analisis del puesto de trabajo

Planificacion y asignacion Desarrollo profesional Mantenimiento de los
de personal de los empleados empleados
1. Necesidades actuales y 1. Informacion para los 1. Determinar compensaciones
futuras de personal empleados sobre el nivel 2. Salud y seguridad
2. Informacion sobre la bus-|  de su trabajo 3. Relaciones laborales — nego-
queda de candidatos 2. Formacion ciar las responsabilidades
3. Criterios de seleccion 3. Evaluacion del trabajo del puesto
4. Planificacién de la carrera
profesional
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para otras varias funciones. El recuadro 10.2 resume el modo en que se usa el andlisis de los
puestos de trabajo en otras esferas de la gestion de recursos humanos.

La planificacion de recursos humanos debe partir de la situacion existente. Comprender las
necesidades de personal en un momento dado constituye el punto de partida para determinar las
necesidades futuras a medida que vayan introduciéndose cambios en la estrategia de gestion. La
informacion derivada de los analisis del puesto de trabajo es el criterio clave para seleccionar a
los candidatos para un puesto con un objetivo en mente. La eleccidon del candidato idéneo debe-
ria basarse en unos criterios evaluables determinados a partir del anélisis del puesto.

Los programas de desarrollo del personal ofrecen una estrategia que beneficia tanto al emplea-
dor como al empleado. Al asumir un nuevo puesto, los empleados empiezan a conocer la organiza-
cion debatiendo las expectativas de su trabajo y el nivel que éste debe alcanzar. El analisis del pues-
to deberia ofrecer un marco estructurado para esos intercambios de informacion. Los seminarios de
formacion responden a la necesidad de mejorar el rendimiento del empleado en ambitos especiali-
zados, como el servicio a los clientes o la certificacion de equipos. Las evaluaciones anuales del tra-
bajo o las evaluaciones del empleado deben efectuarse de forma estructurada siguiendo unos bare-
mos estipulados por escrito. Los empleados de una organizacién a menudo quieren una promocion
y si se les informa con claridad de las especificidades del puesto y los resultados que se esperan de
ellos, sera mas facil evaluar sus logros y planificar su progresion profesional.

Determinar un nivel adecuado de compensacién para cada puesto dentro de un area protegi-
da puede ser una tarea ardua. La informacion y los criterios sobre el puesto que ofrece el anali-
sis del puesto de trabajo pueden resultar ttiles en esas decisiones al basar el indice de compen-
sacion en el contenido y la cualificacion requerida para cada puesto. El proceso salvaguarda la
equidad al uniformizar las estructuras salariales. También puede utilizarse el analisis de puestos
de trabajo para detectar posibles riesgos laborales como ciertos peligros del entorno o el con-
tacto con algunos animales vulnerables. Los gestores pueden emplear asi esa informacion en
iniciativas de gestion del riesgo comunicando a los empleados los regimenes de formacion para
minimizar esos riesgos. Los empleadores de areas protegidas pueden encontrarse también con
que entre sus responsabilidades se encuentra la negociacion con los sindicatos de ciertas cues-
tiones, que a menudo suelen ser requisitos del puesto, sueldos y condiciones de trabajo. La exis-
tencia de un analisis y una descripcion del puesto por escrito facilitara las discusiones con los
representantes sindicales.

Aunque un andlisis de puestos de trabajo puede parecer muy formal, las ventajas que se deri-
van de un enfoque organizado y prictico superan con creces los costos asociados.

10.4 Busqueda y seleccion de candidatos

La biisqueda de candidatos es el proceso de atraer a candidatos preparados que soliciten los
puestos vacantes dentro de una organizacion. La seleccion es la etapa final de ese proceso, el
momento en que se decide a quién elegir para ocupar la vacante.

Las éreas protegidas son organizaciones que tienen una mision que cumplir y unos objetivos de
gestion que a menudo parecen entrar en conflicto. Encontrar a la persona adecuada para cada tarea
es extremadamente importante para una organizacion que depende de la capacidad y actitud de su
personal. Sin embargo, dado que las areas protegidas deben perseguir una conjuncién especial y
compleja de metas, la busqueda de candidatos y la seleccion de la persona encargada de realizar el
trabajo en el drea protegida son aspectos especialmente importantes. Este punto atane particular-
mente al personal que mantiene contacto con los turistas, ya que a menudo se requieren una serie
de aptitudes profesionales y cualidades humanas que raramente se encuentran unidas.
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Gestores en el parque nacional de Kalkalpen La basqueda de candidatos desempe-
(Austria)

fa siempre una funcién importante en el
bienestar y motivacion del personal.
Habria que concebirlo como un proceso
que engloba todas las actividades que
pueden afectar al nimero o tipo de can-
didatos que solicitan un determinado
puesto. Numerosos factores sociales y
econdmicos influyen en el plantel de
talentos disponibles que pueden presen-
tarse. El papel de la busqueda de candi-
datos puede variar ligeramente segin el
area protegida esté gestionada por el sec-
tor privado, por el sector publico o por
un organismo no lucrativo, ya que la cul-
tura reinante sera distinta. Sin embargo,
en la mayoria de los aspectos, los princi-
pios seran los mismos.

Las técnicas utilizadas para atraer y
seleccionar a una persona para determina-
do puesto varian de un lugar a otro y las
estrategias empleadas deben adaptarse
cuidadosamente y planificarse de acuerdo
con el entorno local. Algunas considera-
ciones culturales especificas pueden ser la
funcién de las empresas familiares, las tra-
diciones de la sociedad en que se encuen-
g e e it B tra el area protegida y el papel y las cos-
La gestion de los parques depende en dltima instancia de la dedicacion tumbres de los organismos pﬁbliCOS en el
y la profesionalidad de sus gestores. pais de que se trate. Otras consideraciones
© Paul F. J. Eagles P . .,

dependerdn de la organizacién, de su
tamafio, su historia, su grado de desarrollo y su ubicacién geografica. Muchos de esos factores
deberan considerarse al planificar la estrategia correcta para buscar y seleccionar al personal. Podria
resultar util efectuar un analisis comparativo con otras organizaciones afines para ayudar a elegir la
estrategia local apropiada. Es importante, sin embargo, no perder nunca de vista durante el proce-
so de planificacion la mision y el propoésito del area protegida.

10.5 Desarrollo de recursos humanos

El propésito del desarrollo de recursos humanos (DRH) es mejorar la capacidad del personal
mediante el aprendizaje y el trabajo a nivel personal, a nivel de procesos y a nivel institucional.
Enfocando el tema de los recursos humanos con orden y profesionalidad en el campo de las areas
protegidas, los conocimientos y las actitudes del personal del parque se enriqueceran y mejorara la
calidad general del trabajo realizado. Las tres ramas del desarrollo de los recursos humanos son la
formacion y el desarrollo, el desarrollo organizacional y el desarrollo de la carrera profesional.

10.5.1 Formacion y desarrollo

La formacion es una inversion vital en personal. Deberia planificarse estratégicamente para que la
experiencia del aprendizaje tuviera sentido para los empleados y voluntarios nuevos o que ya se
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encuentren trabajando. La formacion y el desarrollo deberian centrarse en promover las competen-
cias fundamentales de los empleados particulares, para que puedan realizar su trabajo actual o futu-
ro del mejor modo posible. La formacion deberia fomentar la mejora de los conocimientos, las des-
trezas y las actitudes del personal de las areas protegidas. La formacion no s6lo es necesaria al prin-
cipio de un contrato de empleo, sino que todo puesto debe conllevar una formacién continua.
Mejorar las técnicas de trabajo de los empleados no s6lo contribuye a mejorar su rendimiento, sino
que incrementa también las posibilidades de que el puesto siga siendo interesante e incentivador.
Los programas de formacién deberian organizarse de forma que cubrieran todos los aspectos de
gestion que requiere una determinada area protegida. Sin embargo, en estas directrices sobre turis-
mo hacemos hincapié en la especial importancia de la formacién en:

las relaciones con los visitantes y con la comunidad,

la planificacion financiera y las técnicas empresariales,
la educacion ambiental,

la resolucion de conflictos,

la investigacion ecoldgica y la supervision,

la vigilancia y la imposicion de las leyes.

10.5.2 Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional trata de mejorar la energia generada cuando los empleados traba-
jan al alimén. Aquellos programas que contribuyen a mejorar la calidad de vida en el entorno
laboral, a fomentar el trabajo en equipo y a otros objetivos similares crean una atmésfera de tra-
bajo caracterizada por la lealtad y el compromiso. De nuevo, aunque aqui s6lo damos un con-
sejo general, este aspecto es especialmente pertinente cuando hay que tratar con los visitantes
de un 4rea protegida.

10.5.3 Desarrollo de la carrera profesional

El desarrollo de la carrera profesional es una faceta del desarrollo de recursos humanos que se
centra en los empleados particulares y ayuda a preparar a un empleado para futuros puestos en
la organizacion. Preparar y mejorar a los empleados para su promocion dentro de una organi-
zacion aporta muchos beneficios. Los empleados estdn mas satisfechos con su trabajo, mas
motivados y mas dispuestos a trabajar bien, con unas pautas y un proposito claros. El area pro-
tegida también sale beneficiada, ya que un personal bien formado tiene mas posibilidades de tra-
bajar con entusiasmo y, ademads, se reducen los costos de busqueda y seleccién de personal.

El desarrollo de la carrera profesional a menudo implica programas de certificacion, diplo-
mas o titulos de ensefianza, programas de aprendizaje y cursos para la formacién continua del
personal. Mas recientemente, la tecnologia ha permitido a empleados de parques aislados mejo-
rar su capacitacion mediante programas por correspondencia o aprendizaje a distancia.

10.6 Evaluacion del trabajo

Las evaluaciones del trabajo proporcionan a los gestores de areas protegidas informacion esen-
cial para adoptar decisiones de gestion estratégicas. La informacion obtenida mediante la reco-
pilacion, el analisis y la evaluacion del trabajo de los empleados permite a los gestores informar
sobre la calidad del trabajo desarrollado y, si es preciso, justifica la introduccion de cambios.
Un sistema eficaz de evaluacion puede servir para determinar si la gestion de recursos humanos
estd ayudando a alcanzar los objetivos del area protegida. Los datos recabados pueden servir
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también para detectar las necesidades en cuanto a desarrollo de recursos humanos, validar la
forma en que se busca, selecciona, forma y remunera al personal y, en general, evaluar el éxito
de los programas de recursos humanos.

Puesto que cada organismo es distinto, también lo han de ser los programas de evaluacion.
Cada area protegida debe elaborar su propio sistema de modo que refleje sus valores, metas y
objetivos peculiares. El proceso de evaluacion permite al empleador y al empleado evaluar y
debatir el rendimiento y, al hacerlo, facilita la comunicacion. Colaborando en el proceso de eva-
luacion, los gestores y los empleados pueden configurar sus metas y objetivos, lo cual sirve para
motivar y potenciar la autonomia de los empleados y favorece el respeto mutuo entre todas las
partes involucradas.

Sorprendentemente, pocos organismos de parques cuentan con programas de evaluacion del
trabajo del personal eficaz. Ain menos tienen sistemas de remuneracion vinculada a la conse-
cucidn de objetivos, como la implantacion de un plan de gestion. Si un organismo se toma en
serio la aplicacion de su politica y de sus planes de gestion debe instaurar ese tipo de procedi-
mientos basados en la evaluacidn. Vincular la evaluacion del trabajo con la remuneracion es una
forma de fomentar la aplicacion de esa politica.

Una vez se han entendido y creado todos los elementos de gestion de recursos humanos, es
importante preparar un plan referente a esta esfera para el sistema de areas protegidas y para
cada parque particular.

Galeria de arte en el parque provincial Algonquin, Ontario (Canada)

~ v

Los parques mas antiguos han desarrollado su propia idiosincrasia. El arte a menudo desempena un papel importante en el desa-
rrollo de una identidad cultural para los parques y sus entornos. © Paul F. J. Eagles
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11. Supervision del turismo en
areas protegidas

11.1 ¢Por qué efectuar una supervision?

La supervision es un componente esencial de cualquier proceso de planificacién o de gestion ya
que, sin él, los gestores no saben nada sobre los progresos en la direccion de los objetivos fija-
dos o determinados por ellos mismos. La supervision consiste en la evaluacion sistematica y
periddica de indicadores clave de condiciones biofisicas y sociales. La palabra sistemdtico sig-
nifica que deberia haber un plan explicito para establecer los indicadores, configurar el modo y
el momento en que deben comprobarse y mostrar la forma de utilizar los datos resultantes.
Periédico significa que los indicadores se miden en etapas predeterminadas. En este capitulo se
esbozan algunas consideraciones ligadas al desarrollo y la aplicacién de un programa de super-
vision en relacion con el turismo en areas protegidas.

Aunque la experiencia en gestion es un elemento importante para adoptar decisiones, los
resultados de una supervision sistematica ofrecen una base mas defendible para las actuaciones
gestoras. Las impresiones subjetivas sobre las condiciones no bastan: el publico exige ver los
datos en los que se apoyan las decisiones y tener la garantia de que se han recabado con un fun-
damento cientifico. Sin los datos sobre las condiciones y las tendencias que ofrece la supervi-
sion, los gestores no pueden responder a las numerosas preocupaciones y criticas del publico,
ni pueden tampoco cumplir debidamente sus responsabilidades ni juzgar la eficacia de las accio-
nes que emprenden. Ademads, si los gestores no se ocupan de la supervision, lo harin otros y su
supervision podria ser tendenciosa. No obstante, la supervision requiere una financiacion
importante, personal competente, acceso a datos y tiempo suficiente para llevar a cabo los pro-
gramas. En realidad, los recursos necesarios para la supervision no siempre estan disponibles
enseguida y su ejecucion a menudo queda lejos de lo que seria deseable.

Hay dos aspectos particulares de la supervision del turismo en areas protegidas:

1. Supervision del impacto de los visitantes: Los visitantes de areas protegidas causan un
impacto ambiental y social. Los gestores deberian comprender y hacerse cargo del
mismo. Mediante un proceso de planificacion del parque apropiado, se definen los obje-
tivos del turismo y esferas afines y se elaboran indicadores. Luego, comprobando peri6-
dicamente esos indicadores, se recopilan datos sobre el impacto de los visitantes, se ana-
lizan y se evaltan. Los gestores deberian entonces determinar qué actuaciones deben
emprender para abordar los problemas.

2. Supervision de la calidad de los servicios: El proceso de planificacion determina tam-
bién el tipo de experiencia que se pretende ofrecer a los visitantes. Supervisar la calidad
de los servicios implica recopilar, analizar y evaluar informacion sobre la atencién a las
demandas de los visitantes.

11.1.1 ;Qué deberian supervisar los gestores?

Los indicadores deberian determinarse al principio del proceso de planifica