Planificacion, objetivos,
competencia e informacion
documentada
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6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion debe planificar

a) latoma de acciones para abordar
Sus:

1)aspectos ambientales
significativos;

2)requisitos legales y otros
requisitos;

3)riesgos y oportunidades
identificados en el apartado 6.1.1;



6.1.4 Planificacion de acciones

b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en
los procesos de su sistema de gestion
ambiental o en otros procesos de
negocio;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Reciclaje
R Cuando se planifiguen estas acciones, la organizacion
Dusmbu.ndor/ debe considerar sus opciones tecnoldgicas y sus
Desecho TR Detallista requisitos financieros, operacionales y de negocio.



6.2 Objetivos ambientales y planificacion para
lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

La organizacion debe establecer objetivos
ambientales para las funciones y niveles UBJETIVUS

AMBIENTALES

pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos

ambientales significativos de la organizacion vy
sus requisitos legales y otros requisitos

asociados, y considerando sus riesgos Yy
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\
XY

oportunidades.



Objetivos y metas ambientales

Reduccidn de recursos energeéticos
v Energia eléctrica

v" Consumo de combustibles (bunker, gasolina)
v' Agua

Reduccién de desechos sdlidos SR e w---.. T p—

§ 7 IR Y

Carton, papel, plastico - =k
Materia prima § R AR
Cambio de insumos
Reduccion de desechos

A NENER NN

Reduccion de emisiones de gases.
v' Emision de gases (calderas, camiones)
v" Reduccion del uso de plaguicidas




6.2.1 Objetivos ambientales

Los objetivos ambientales deben:

0 a) ser coherentes con la politica ambiental,;
i b) ser medibles (si es factible);
Objetivos . L
' C) ser objeto de seguimiento;
" d) comunicarse;

e) actualizarse, segun corresponda.

La organizacion debe conservar informacion
documentada sobre los objetivos
ambientales.
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iSI CONSUMIMOS PRODUCTOS PELIGROSOS,
GENERAMOS RESIDUOS PELIGROSOS!
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Identificacion de aspectos ambientales

Aspecto Impacto que Severidad Total Magnitud Total

Identificado genera ) L
Extension | Vulnerabilidad Frecuencia | Cantidad

Consumo  de | Agotamiento de 3 2 6 4 3
energia recurso

eléctrica

Mechas Contaminacion 3 2 6 4 3
(desechos de | de suelos

tela).
"Envases Contaminacion 3 2 6 4 3
plasticos | de suelos

aluminio 'y

metalicos
(Demame  de | Contaminacion 3 3 9 4 3
productos de aguas

quimicos

Nivel de
Significan
cia




6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos
ambientales

Al planificar como lograr sus objetivos ambientales, la organizacion debe
determinar:

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;
C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizara;

e)como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de
seguimiento de los avances para el logro de sus objetivos ambientales
medibles.

La organizacion debe considerar como se pueden integrar las acciones para el logro de sus
objetivos ambientales a los procesos de negocio de laorganizacion.



Objetivo

Optimizar el
manejo de todos
los productos
quimicosen la
Planta y
disminuirla
cantidad de
derrames

Meta
100% de
envases aptos
para el uso.
*Disminuir  en
un 100% la
presencia de
derrames o]
fugas de
productos
quimicos.

Indicador Responsable

Cantidad de
envases
identificados en
cada
inspeccion.

Gerente de
Mantenimiento.

Cantidad de
fugas o
derrames
detectados.

Actividades

Hacer una campana
informativa al personal
sobre le uso de quimicos.
Reforzar los
mantenimientos
preventivos en los
equipos.

Realizar inspecciones
contantes en los puntos
criticos.

Inspeccionar
mensualmente todas las
areas de la empresa, con
el fin de identificar fugas o
recipientes inadecuados
para el uso.

Dar capacitacion al
personal sobre etiquetado
de seguridad.

Recursos

Sala de
capacitaciony
equipo
audiovisual.
alimentacion
al los
asistentes.
Contratarun
asesor.
Solicitar uno o
dos
inspectores
mensualment
e pararealizar
las
inspecciones.

Seguimient Plazo

(o

10-12-
2020

Inspecciones
y auditorias
en el campo,
asi como el
seguimiento
al personal
responsable.



Apoyo 7.1 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion ambiental.
7.2 Competencia

La organizacion debe:

a) determinar la competencia del personas que realizan trabajos y que afecte a su
desempefnio ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros

requisitos;



Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan,
bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del
SGA

Asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en
la educacion, formacion o experiencia apropiadas.

Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia

necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

Conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de
la competencia.




Competencia

Experiencia




Competencia

* Evidencias que deben determinarse en el
requisito de competencia son:

 Manual de puestos

* Evidencias de educacion académica

* Avances en la educacion académica

* Seminarios

* Charlas

* Cursos basicos

* Constancias de experiencia o habilidades




7.3 Toma de Conciencia

La organizacion debe asegurarse de que las
personas que realicen el trabajo bajo el
control de la organizacion tomen conciencia
de:

a) La politica ambiental;
b) Los aspectos ambientales significativos vy
los impactos ambientales reales o potenciales

relacionados, asociados con su trabajo;



7.3 Toma de Conciencia

c)Su contribucion a la eficacia del sistema de
gestion ambiental, incluidos los beneficios de

una mejora del desempeio ambiental;

d)Las implicaciones de no satisfacer los
requisitos del sistema de gestion ambiental,
incluido el incumplimiento de los requisitos

legales y otros requisitos de la organizacion.




Comunicac

7.4.1 Generalidades

La organizacion debe establecer,
Implementar y mantener los procesos
necesarios para las comunicaciones
Internas y externas pertinentes al sistema
de gestion ambiental, que incluyan:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;
C) a quién comunicar;
d) cobmo comunicar.




7.4.2 Comunicacioén interna

Comunicacion

La organizacion debe:

parte de 6sta. a)Comunicar internamente la informacion

pertinente del sistema de gestion
okl ambiental entre los diversos niveles y
bidajrivedbaed funciones de la organizacion, incluidos los
cambios en el sistema de gestion

...LA GENTE NO ESTA ambiental, segun corresponda,;

SATISFECHA CON
LO QUE HACEMOS
b) Asegurarse de que sus procesos de

comunicacion permitan que las personas
fosdpes que realicen trabajos bajo el control de la
QEES organizacion contribuyan a la mejora
NSTRUCTVO .

continua.

h

¢ . TALLERES
Como em



7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion ambiental de la organizacion

debe incluir:

a) la informacion documentada requerida por esta
Norma Internacional;

b) la informacion documentada que la organizacion
determina como necesaria para la eficacia del

sistema de gestion ambiental




¢ El enfoque basado en procedimientos detallados?

Los procedimientos detallados se prestan para las situaciones donde existe un alto grado de
posibilidad de algo salga mal. EI documento o procedimiento puede redactarse como un
articulo descriptivo del proceso. Puede establecerse en una tabla, diagrama de flujo, dibujos
etc., de igual manera, puede decirle a las personas que hacer, respondiendo las siguientes

preguntas:

¢,Que se va hacer?

¢, Como se va hacer?
¢,Quién lo hara?

¢, Cuando se va hacer?

¢,Donde se va hacer y por qué debe hacerse de tal forma?



5.1. Procedimiento para la identificacion de aspectos ambientales e impactos
asociados.

1. El gestor ambiental es el responsable de realizar la identificacion de aspectos
ambientales, es asi como en el primer periodo del afo, o bien, cuando surja una
necesidad, debe convocar a un equipo de trabajo. Dicho equipo debe ser
multidisciplinario y presentar la mayor disponibilidad de colaborar en la identificacion
de aspectos ambientales.

2. Para evaluar los aspectos ambientales se analiza cada aspecto ambiental de manera
individual. ElI grupo responsable de la evaluacion se conforma con un minimo tres
personas.

3. El grupo debe coordinar el dia y las herramientas para realizar la identificacion de

aspectos ambiéntales, como por ejemplo una camara digital, documentos de apoyo,
legislacion etc. Para brindar soporte a la identificacion de los aspectos ambientales.




Procedimientos tabulares

En el método tabular, la mayor parte del
procedimiento consiste en una tabla. Las
filas indican los pasos o la secuencia a
seguir. Generalmente las columnas
dicen quién hace que, cuando y donde,
asi como porqué y qué registros se
llevan, segun se ilustra en la tabla

siguiente:




CUANDO

POR QUE

REGISTRA

Gestor de
seguridad/ambiente

Prepara un
cronograma de
auditoria  interna,

tomando en cuenta
las  actividades y
estado del sistema.

Cada 4 mes

Para garantizar que se
audite el sistema de G.I.
de forma completa y en
los procesos/  areas
débiles de la
organizacion.

El plan de auditoria
interna.

Gestor de
seguridad/ambiente

Selecciona el
equipo auditor
para cada
auditoria.

Por lo menos con
un mes de
anticipacion.

Para dar tiempo al
auditor de convocar a la
partes interesadas y
preparar la auditoria.

Listado de auditores
internos.

Auditor Lider

Programar las citas
a las partes
interesadas.

Por lo menos tres
semanas antes
de la auditoria.

Permitir el tiempo
suficiente para que los
auditados se preparen
para la auditoria y
reserven el tiempo.

Fecha de la auditoria
en el plan de
auditoria interna.




Procedimientos con diagramas de flujo

Los diagramas de flujo indican los pasos de un proceso, y
por lo tanto, representan un buen método para identificar
la secuencia e interacciones de sus procesos de manera
clara y sencilla.

Estos diagrama no son recomendados cuando los
procedimientos son muy detallados, pero en tales
circunstancias deberian estar apoyados por instructivos
de trabajo. No obstante los diagramas son muy utiles
cuando hay que tomar muchas decisiones.




ev dicadores




Los instructivos de trabajo son documentos orientados a guiar de forma detallada las
tareas o actividades de operacion, este detalle pude restringirse a lo que se debe hacer y
como se de hacer.

Las instrucciones de trabajo pueden ser un conjunto de declaraciones muy sencillas,
comenzando con un verbo seguido de dos o tres palabras, por ejemplo.

Encienda la compactadora.
Coloque el residuo solido.
Cierre la puerta.

Encienda el interruptor de inicio.

Saque la paca.
3 Rl | B R | W canit2 2012
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Coloquela en una tarima. o3/12/012




Técnica de lavado de manos con solucion alcohodlica

Tomaruna dosis suficiente Friccionarde manera tal que el producto entre en contacto
del producto con toda la superficie de ambas manos

2

Palmas juntas Dorsoy pliegues interdigitales

Pliegues interdigitales (palmas)
de ambas manos

Dorsode los dedos Pulgares

7

Puntas delos dedosy
ufias

Al finalizarla técnica las manos deben quedarsecas. No
secarcon toallas de papel

El tiempo estimado para realizaresta practica es de 20-30
segundos







Condiciones para adimimistnanr les: légistioss

« En el caso de los registros, la organizacion debe establecer un
mecanismo para guardar, proteger Yy recuperar los registros.

Asimismo, por ninguna circunstancia deben alterarse. REGISTRATION

« Hay que especificar el tiempo de retencion asi como el método de =
destruccion posterior. Hay que considerar la legislacion vigente o bien “
lo que la organizacion defina para sus intéreses.

~

« Por ultimo, si los registros se mantienen en formato digital, se debe ot
asegurar las copias de seguridad. Asi como considerar que los

registros se pueden leer en el futuro.




El enfoque basado en competencia

La esencia de este enfoque esta en
aumentar las habilidades de las

personas hasta un nivel donde sepan
gue hacer sin recurrir a procedimientos
detallados por escritos. Decidiran que
hacer y como lo van hacer, dentro de los

limites establecidos.

B =¥
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La competencia es la habilidad demostrada de
una persona para aplicar el conocimiento vy
destreza necesaria para realizar una tarea

asignada de forma satisfactoria.

La palabra clave aqui es «demostracion»,
puesto que nos permite un metodo

relativamente facil para comprobar, en el lugar

de trabajo, la competencia en relacion con la

manera como se desempena tanto los

individuos como los sistemas que lo apoyan.



ENFOQUE BASADO EN LOS PROCEDIMIENTOS DETALLADOS

Ventajas Desventajas

El conocimiento es respaldado en|Se ignora en gran medida el conocimiento
documentos. gue tiene las personas del proceso.

Adecuado para la produccion en masa. No hay flexibilidad- se debe sequir el
procedimiento.

Se requiere poca o ninguna formacion. Puede ser aburrido para la gente del proceso.

La estricta adherencia a el producira menor | No pueden usarlo personas gue no sepan
variacion. leer (escritos en prosa).

Se ofrecen instrucciones paso a paso. Puede requerir considerable gestion en el
control de la documentacion.




ENFOQUE BASADO EN COMPETENCIAS

Ventajas

Desventajas

No es necesario saber leer.

Es probable que se necesite mayor esfuerzo
en la formacion y la evaluacion de la
competencia.

Es flexible, adecuado para articulos exclusivos
(servicios).

Mas interesante para el operador de ventas o
proveedor. Puede emplear su iniciativa.

Es mas probable la innovacion.

Menos burocratico, menos documentacion
principalmente las descripciones largas.

Se requiere de personas diestras.
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