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Resumen

En el mundo actual, las organizaciones se enfrentan a un entorno complejo y cambiante, donde
la competitividad se basa en la gestion eficiente de proyectos. Para lograrlo, es necesario aplicar
las mejores practicas como contribuyentes al logro de los objetivos de las organizaciones y dirigir
los esfuerzos de disefio y administracion de manera integral. Ademaés, es importante evaluar el
nivel de madurez de los sistemas de gestion de proyectos para identificar areas a mejorar, siendo
especialmente relevante ante un enfoque de medicién de las capacidades en el direccionamiento
a la excelencia operativa para el sector de la construccion. Para evaluar las capacidades de gestion
de proyectos en empresas de construccion, se han utilizado diferentes enfoques, algunos de ellos
incluye, el modelo de Project Management Institute (PMI) el OPM3, que contribuye a las
organizaciones con el desarrollo de proyectos y permite el mejoramiento de sus desempefios; asi
como también, el enfoque Prado-MMGP utilizada en gran medida en proyectos que se
caracterizan por el gerenciamiento de proyectos (no de forma exclusivo para las empresas de
construccion); permitiendo fijar un punto de partida importante, que brinda contribuciones, con
sugerencia de herramientas que conllevan a lograr un éxito sostenido. En este sentido, el aporte
de esta investigacion consiste disefiar y caracterizar los entregables, que como producto final
tiene un manual para el estudio de la medicion del nivel de madurez del sistema de gestion de
proyectos, para una empresa de la construccion, a través de la aplicacion de una metodologia
analitica-sintética con base en los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK-
2017) proporcionada por PMI, enfocado en la estandarizacion de la construccion (Extension a la
construccion PMBOK-2016).

Palabras clave: Nivel de Madurez, Gestién de proyecto, Analitica-Sintética, Proyectos de
Construccion, PMI.

Abstract

In today's world, organizations face a complex and changing environment, where
competitiveness is based on efficient project management. To achieve this, it is necessary to
apply the best practices as contributors to the achievement of the objectives of the organizations
and direct the design and administration efforts in a comprehensive manner. In addition, it is
important to evaluate the level of maturity of the project management systems to identify areas
for improvement, being especially relevant in the face of a capacity measurement approach in
the direction of operational excellence for the construction sector. To assess project management
capabilities in construction companies, different approaches have been used, some of which
include the Project Management Institute (PMI) model, OPM3, which contributes to
organizations with the development of projects and allows for improvement. of their
performances; as well as the Prado-MMGP approach used to a large extent in projects that are
characterized by project management (not exclusively for construction companies); allowing to
set an important starting point, which provides contributions, with suggestions of tools that lead
to achieving sustained success. In this sense, the contribution of this research consists of
designing and characterizing the deliverables, which as a final product have an instrument for the
study of the measurement of the level of maturity of the project management system, for a
construction company, through the application of an analytical-synthetic methodology based on
the fundamentals for project management (PMBOK-2017 Guide) provided by PMI, focused on
the standardization of construction (Construction Extension to the PMBOK® PMI 2016).

Keywords: Maturity Level, Project Management, Analytical-Synthetic, Construction, PMI
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Resumen Ejecutivo

La competitividad viene siendo la pauta en el mundo empresarial globalizado de la
actualidad, propiciando impulsos de mejora continua en el mercado, que gira
fundamentalmente en la gestion de administracion de proyectos, en donde las organizaciones
operan en un escenario complejo, exigente y en constante cambio, requiriendo de la
definicién clara de aspectos como alcance, tiempo, costos, riesgos, recursos humanos,
comunicacion, integracion, trabajo en equipo, integridad destacandose como esenciales; es
decir, la valorizacion de los involucrados, tanto para quién trabaja, como para quién se trabaja
(el cliente). En este sentido, LA EMPRESA ha mantenido sus enfoques en aspectos de
calidad, excelencia e innovacion en sus productos y servicios, que generen confianza y
satisfaccion de los clientes internos y externos, y que a su vez conlleva al reconocimiento de
LA EMPRESA, como una marca prestigiosa en materia de comercializacion, ingenieria,
procura, fabricacion e instalacion de cerramientos integrales de aluminio, vidrios y PVC; en
donde su apalancamiento sea su talento humano, profesionales que permiten una gestion de
proyectos apropiadas para el manejo de costos competitivos y altos estandares de calidad,
tiempo y seguridad en los proyectos, que mantienen una orientacion de responsabilidad
social, empresarial sostenible y de mejoramiento continuo para su permanencia en el tiempo.

LA EMPRESA es una organizacion tipo Holding que permite la operatividad direccionada
al servicio que presta, clasificAndose en cuatro gestiones “Motores de la empresa”.
Administrativa, Procura y Almacén, Fabrica de Productos terminados, Instalacion de
Cerramientos. Todas las areas son controladas bajo una gestion de proyectos que da
seguimiento permanente a la calidad, efectividad, eficiencia y eficacia, generando
rentabilidad para los accionistas, compromiso al personal y bienestar al cliente. Con el
objetivo permanente de que LA EMPRESA, se mantenga en una visionaria a convertir y
mantener sus procesos e instalaciones en increibles ventajas competitivas.

En ese sentido, LA EMPRESA, busca aumentar sus niveles de eficiencia y eficacia, con la
asimilacion e integracion de las buenas practicas y con la definicion del nivel de madurez en
lo que respecta a la direccion proyectos. Conoce que, Unicamente aquellas empresas con
capacidad de mejora continua pueden alcanzar y mantener la competitividad, y que esta
capacidad a su vez sélo puede conseguirse al lograr la verdadera madurez de las gestiones de
proyectos. Lo que hace vital alinear correctamente los objetivos estratégicos de la
organizacion con la direccion de proyectos, el trabajo realizado, los resultados alcanzados y
el valor ganado en cada uno de los proyectos ejecutados, que proporcione una solucién
practica para integrar y hacer mas eficientes los procesos de disefio, presupuesto, contratacion
y programacion involucrados en el desarrollo de los proyectos de la construccion que
desempefian.

En la actualidad, existe una gran variedad de modelos de madurez de gestion de proyectos,
que pueden ser adaptados segun las caracteristicas propias de la gestion de la administracion
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de proyectos de la construccién, lo que hace necesario realizar una pertinente revision
bibliogréfica de andlisis, para disponer de los procedimientos de aplicacién, y de las normas
vigentes que sirvieron como punto de partida, para realizar una seleccion apropiada del tipo
de modelo de madurez para el disefio en este estudio especifico en LA EMPRESA de la
construccion.

La definicion permitio la medicion, identificando oportunidades de mejora en temas criticos
para las empresas de construccion, conllevando a la optimizacion con la aplicacion de las
estrategias adecuadas, en base al pensamiento de Lord Kelvin, (“Lo que no se define no se
puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada
siempre”). En tal sentido, medir constantemente la madurez de la administracion de
proyectos, no es sélo bueno, sino necesario para cualquier empresa de cualquier naturaleza,
pues esta evaluacion es capaz de mostrar de forma maés clara, donde estan las fallas y cuéles
son las oportunidades de mejora, permitiendo establecer prioridades encausando recursos que
son escasos. De igual forma, incrementar los niveles de la madurez de la gestion de
administracion de proyectos permite promover la cultura empresarial de una forma
consciente con aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
establecidas por la administracion de proyectos.

En la busqueda de la estandarizacién de criterios que haga de este un instrumento, una
herramienta para que las empresas de la construccidn, que generen conocimientos que
colabore con la construccion de estrategias y contribuyan a la optimizaciéon de gestion de
administracion de proyectos, se disefido un manual para la medicion del nivel de madurez del
sistema de gestion para la direccion de proyectos de una empresa de la construccion,
enfocado en la sostenibilidad. EI camino que permitié este objetivo es la definicién de los
niveles de madurez del sistema de gestion para la direccion de proyectos de una empresa de
la construccion, luego la verificacién de los parametros de la estructura en estudio, para la
caracterizacion de los resultados en relacion a los estudios previos y semejantes, permitiendo
la parametrizacion del manual, con la estimacion de los costos, la gestion de recursos del
disefio del manual, la identificacion de los riesgos en el disefio del manual, permitiendo la
planificacion de respuestas coherentes con la direccion del proyecto, para parametrizar un
manual destinado al estudio de la medicién del nivel de madurez del sistema de gestién de la
administracion de proyectos de una empresa de la construccion, que permita viabilizar las
estrategias de sostenibilidad con un disefio tecnoldgico y de sistemas para la vision de futuro;
utilizando metodologias de tipo descriptivo. LA EMPRESA se encuentra en la espera del
manual, para su implementacion con la presentacion y el desarrollo de un mapa de procesos
como una solucion metodoldgica, mediante el analisis del entorno existente, la realizacion
de un levantamiento de datos, anélisis y, la identificacion de estrategias, tacticas , que permita
optimizar y potencializar la calidad de la administracion de los proyectos de construccion,
por medio de la estandarizacion e integracion en un sistema de gestion de administracion de
proyectos.
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1 Introduccion

En el mundo actual, las organizaciones operan en un escenario complejo, exigente y
en constante cambio, en donde optimizar los métodos y procesos es vital para hacerlas cada
vez mas competitivas en el mercado en el que operan. No obstante, en la medida que el
mundo empresarial va evolucionado, ha advertido que la mejor forma de medir el éxito es a
través de la medicion de sus resultados, pero esta medicidén no debe hacerse solo hasta el
final de una operacidn, sino por el contrario, requiere de un monitoreo frecuente de las
practicas de la gestion de proyectos, que permita asegurar una intervencion mas efectiva, en
el caso de detectarse errores o riesgos.

Sabiendo que las organizaciones que subestiman la gestion de proyectos
generalmente dedican menos tiempo, dinero y esfuerzo a las funciones criticas (Perez-
Castillo,2022) y considerando que convencionalmente, el desempefio de un proyecto de
construccidn se evalta en base a tres parametros, es decir, tiempo, costo incurrido y
calidad, y que a su vez el sector de la construccion se considera un sector vital en la
economia actual (Ortega &Tovar, 2022), debido al desarrollo de la misma, teniendo gran
importancia en la vida econémica y social; la gestion de proyectos para las empresas de la
construccidn representa de este modo un importante punto de partida para brindar un apoyo
en lograr éxitos sostenidos en este sector.

Con el estudio del sector de la construccion se puede apreciar que las herramientas y
técnicas en la programacion del proyecto evolucionan, pero los proyectos se estan
enfrentando constantemente a incertidumbre, por sobrepasar costos y tiempo (Pandey,

Pitroda & Kulkarni,2019), requiriendo desarrollar un marco para ordenar y organizar la
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gestion de proyectos de la construccion, por medio de la aplicacion de los fundamentos
para la direccion de proyectos del PMBOK (Project Management Body of Knowledge) en
la sexta edicion (2017).

Las empresas modernas necesitan autoevaluarse en todas sus areas de ejecucion; en
ese sentido, la gestion de proyectos esta ganando una rapida popularidad y con esto las
organizaciones estan madurando al entregar proyectos con éxito. El modelo de madurez de
la gestion de proyectos permite a las empresas saber en qué area necesitan mejoras para la
correcta ejecucion de los proyectos (Pandey, Pitroda & Kulkarni,2019).

1.1 Antecedentes

LA EMPRESA mantiene sus enfogues en aspectos de calidad, excelencia e
innovacion en sus productos y servicios, los cuales permitan generar confianza y
satisfaccion de los clientes, y que a su vez conlleva al reconocimiento como una prestigiosa
marca de estatus superior a nivel mundial en materia de comercializacion, ingenieria,
procura, fabricacion e instalacion de cerramientos integrales de aluminio, vidrios y PVC, en
proyectos de construccion; con un apalancamiento en el talento humano, profesionales que
permiten una gestion de proyectos apropiadas para el manejo de costos competitivos y altos
estandares de calidad, tiempo y seguridad en los proyectos que se ejecutan, siempre
manteniendo adecuadamente la responsabilidad social y empresarial.

Los profesionales que son contratados segun el area en la cual van a operar. Para eso
LA EMPRESA cuenta con una organizacion tipo Holding que permite la operatividad
direccionada al servicio que presta, clasificandose en cuatro gestiones, que como ellos lo

denominan son los motores de la empresa. La Administrativa: encargada de la
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planificacion estratégica en el &mbito operativo administrativo y técnico, llevando la
administracion de los recursos humanos, lo administrativo y financiero; asi como también,
el disefio de ingenieria a través de la Direccion Técnica Operativa. La Procura y Almacén:
responsable de las compras nacionales e internacionales y el almacén de la materia prima
hasta la entrega a pie de obra; La Empresa, se especializa en la adquisicion de la procura
necesaria para la realizacion de los cerramientos y luego ejecuta la transformacion de los
mismos por medio de la Fabrica de Productos terminados: Se ejecuta en dos paises, que
cuentan con maquinarias y personal calificado expertos en la fabricacion de cerramientos,
quienes bajo procesos de calidad y manufactura, maquilan los cerramientos que seran
instalados en obras. Dentro de las referidas instalaciones el trabajo es organizado bajo
lineas de produccidn que garantizan un uso 6ptimo de los recursos, del espacio y del
tiempo; y finalmente la Instalacion de Cerramientos: ejercida por medio de la atencion
personalizada, uno de los diferenciadores que ofrece la empresa, siempre con el objeto de
cumplir y satisfacer las expectativas del cliente, el equipo que conforma esta gestion, esta
conformado personal especializado en el area de instalacion de fachadas que cuentan con
formacion de actualizacion permanente. Todas las areas son controladas bajo una gestion
de proyectos que da seguimiento permanente a la calidad, efectividad, eficiencia y eficacia,
generando rentabilidad para los accionistas, compromiso al personal y bienestar al cliente.
Con el objetivo permanente de que La Empresa se mantenga en una visionaria a convertir y
mantener sus procesos e instalaciones en increibles ventajas competitivas, a través de la

ingenieria estratégica como fundamento de operatividad, con un alto nivel de dedicacion
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que supere los mayores retos, buscando continuamente proponer en todo momento la
mejora solucidn para el éxito de la organizacion.
1.2 Problematica

Partiendo de que LA EMPRESA opera como un Holding, lo cual permite un
desarrollo especifico estratégico importante en las labores desempefiadas por cada uno de
los “motores” integrantes: Comercializacion, Importacion, Administrativo, Fabricacion,
Instalacion, manteniendo un enfoque hacia la calidad y optimizacién de los procesos.
Actualmente, LA EMPRESA requiere de una guia, un instrumento que le apoye, oriente,
guie a mejorar su modo de operar en las gestiones de administracion de proyectos, un
instrumento que sea un patron que relacione de forma directa de fortalezas-debilidades, una
hoja de ruta para mejorar el rendimiento, el dar los pasos necesarios hacia el avance y la
mejora de la madurez de la gestién de proyectos.

Se sabe que Unicamente aquellas empresas con capacidad de mejora continua pueden
alcanzar y mantener la competitividad, esta capacidad a su vez, sélo puede conseguirse al
lograr la verdadera madurez de la gestion de administracion de proyectos. Lo que se busca
es traducir las estrategias de LA EMPRESA en trabajo realizable, para que los errores
puedan ser detectados tempranamente y se consiga impulsar las mejoras de forma continua,
consiguiendo la optimizacion del desempefio de la gestion de la administracion de
proyectos en todos los motores de LA EMPRESA, para gestionar mejor los cambios y asi
mantener la competitividad.

Por otra parte, se debe realizar la seleccion apropiada del tipo de modelo de madurez

aplicar para el estudio del Nivel de madurez de LA EMPRESA, debido a que se sabe que
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en la actualidad existe una gran variedad de los mismos, que pueden ser adaptados segun
las caracteristicas propias del estudio, por lo que es necesario realizar una pertinente
revision bibliografica que permita realizar el analisis, para disponer de los procedimientos
de aplicacion adaptados a las normas vigentes como punto de partida.
1.3 Justificacion del proyecto

En base al pensamiento de Lord Kelvin “Lo que no se define no se puede medir. Lo
que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre” en donde el
enfoque principal es el conocimiento de lo que se hace, primeramente, definiendo para
poder medir y que esa medida y conocimiento permita mejorar en forma de evitar una
degradacion de lo que se tiene, pero no se valora y se pierde.

En tal sentido, medir constantemente la madurez de la gestion para la direccion de
proyectos no es solo bueno, sino necesario para cualquier empresa, pues esta evaluacion es
capaz de mostrar de forma mas clara donde estan las fallas y cuales son las oportunidades
de mejora de la organizacion, lo que permite establecer prioridades. De igual forma
incrementar los niveles de la madurez de la gestion de administracion de proyectos permite
promover la cultura empresarial de una forma consciente con relacién a sus objetivos en el
mundo empresarial.

Los resultados eficientes con estas mediciones permiten la creacion de metodologias,
estandares, guias, modelos de madurez que pueden ayudar a una organizacion a mejorar el
modo de operar con una mayor visibilidad. En tal sentido, se plantea los niveles de madurez
como herramienta que permite medir los resultados a las empresas similar de forma

integrativa, las buenas practicas en lo que respecta a la direccién de proyectos, permitiendo
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tener enfoque sobre la actualidad y la vision; afianzando y mejorando en la prevision,
planificacion, organizacion, direccion e integracion; es decir, mejorar en todo el ciclo de la
gestion de administracion de proyectos.

En la busqueda de la estandarizacion de criterios que haga de este un manual, una
herramienta para empresas de la construccion, generando conocimientos que colabore con
la construccidn de estrategias que contribuian a la optimizacion de gestion para la direccion
de proyectos.

En el mismo orden de idea, focalizando hacia la industria de la construccion es
considerada una industria clave en el desarrollo de un pais y aporta el 18% de la produccion
mundial PIB. Planteando incertidumbres en sus ejecuciones, debido a la tecnologia, los
presupuestos y los procesos de desarrollo. Las operaciones del sector de la construccion
requieren suficiente y eficaz organizacion de la mano de obra, habilidades y compromiso
(Ortega & Tovar 2022).

1.4 Objetivo general
Disefiar un manual para la medicion del nivel de madurez del sistema de gestion,
para la direccion de proyectos de una empresa de la construccion, enfocado en la
sostenibilidad.
1.5 Objetivos especificos
1. Caracterizar la relacion a los estudios previos y semejantes para la parametrizacion
de un manual destinado para el estudio de la medicién del nivel de madurez del

sistema de gestion para la direccion de proyectos de construccion.
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Establecer los parametros de la estructura en estudio, para la caracterizacion de las
oportunidades y mejoras de la empresa de la construccion.

Definir los niveles de madurez del sistema de gestion, para la direccion de
proyectos de una empresa de la construccion.

Estimar los costos de la gestion de recursos del disefio de un manual destinado
para el estudio de la medicion del nivel de madurez del sistema de gestion para la
direccion de proyectos de construccion.

Identificar los riesgos en el disefio de un manual destinado al estudio de la
medicion del nivel de madurez del sistema de gestion para la direccion de
proyectos de construccidn, que permitan planificar respuestas coherentes con la
direccion del proyecto.

Presentar el manual destinado al estudio de la medicion del nivel de madurez del
sistema de gestion, para la direccion de proyectos para una empresa de la

construccion.
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2 Marco Tedrico

Esta seccidn presenta una revision de la literatura preliminar sobre el tema de
investigacion. Partiendo con un enfoque centrado en el proceso para logra una perspectiva
integradora y completa, evaluando la utilizacion de los procesos de gestion (Kim, et al.,
2022). Tomando en cuenta el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones multidisciplinarias que permitan a las empresas alcanzar sus objetivos, lo que es
definido como Administracion Estratégica (Fred, 2013), buscando conseguir el éxito de las
organizaciones, enfocado en la integracion de la administracion, marketing, las finanzas, la
contabilidad, la produccion, las operaciones, la investigacion, el desarrollo y los sistemas de
informacion.

Considerando que el proceso de la administracion estratégica consta de tres etapas:
Formulacion, Implementacién y Evaluacidn de estrategias, lo que implica el desarrollo de
la misién y vision, la identificacion de los riesgos, determinando las fortalezas y
debilidades internas, para establecer los objetivos a largo plazo, lo que permite generar
estrategias alternativas.

En el PMBOK (2017) esta definido la direccion de proyectos como la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo, permitiendo a las organizaciones ejecutar proyectos de
manera eficaz y eficiente y especificamente en el PMBOK de Extension para la Construccion
(2016) se describen las practicas generalmente reconocidas como buenas practicas, en la
mayoria de los proyectos de la construccion, en donde es incluido la Gestion de la Seguridad,

en donde se proyecte tomando en cuenta los aspectos relacionados a la gestién de la salud
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interna y externa involucrados del proyecto por ejemplo en los casos que los proyectos se
desarrollen en ambientes urbanos. La Gestion Ambiental, en donde se desenvuelven politica,
procedimientos y procesos de planificacion ambiental, aseguramiento y control ambiental, y
realizando mejoras continuas actividades a lo largo del proyecto, segin corresponda. La
Gestion Financiera, que incluye los procesos para adquirir y gestionar los activos financieros
recursos para el proyecto, con preocupacion en las fuentes de ingresos y el seguimiento de
los flujos de efectivo y la Gestion de reclamaciones, los procesos necesarios para evitar
reclamaciones de construccion, para mitigar los efectos de los que ocurren que pueden verse
repercutido directamente en afectacidn de tiempo y/o costos, y para manejar los reclamos de
manera rapida y efectivamente.

La madurez es definida como el grado en que un procedimiento en particular esta
expresamente caracterizado, supervisado, estimado, ordenado y poderoso (Pandey, Pitroda
& Kulkarni, 2019). La madurez infiere una capacidad para el desarrollo de la capacidad y
muestra igualmente la prodigalidad de los procesos en la gestion de proyectos de una
asociacion con la que esta conectado en las empresas a lo largo de la asociacién. Mientras
qgue un modelo de madurez es definido con una mirada generalizada, como un conjunto
estructurado de elementos (buenas practicas, herramientas de medicion, criterios de analisis,
etc.), que permiten identificar las capacidades de una organizacién en el tema de direccion
de proyectos, compararlas con estandares existentes, identificar vacios o debilidades y
establecer procesos de mejora continua (Aguado, Mora & Ballesteros, 2014).

Los Niveles de Madurez son definidos como el cumplimiento y logro (desarrollo)

de la adopcién de determinadas actividades dentro de una organizacion (Martinez-Rivera,
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2018). Sabiendo que para definir los niveles de madurez es necesario partir de los niveles

de cumplimiento de las actividades que componen los ciclos de vida, en ese sentido se

realiza un estudio de los lineamientos de los principales modelos de madurez en gestion de

proyectos.

...” los modelos de madurez en administracion de proyectos pueden ser utilizados

para dar soporte a las empresas que realizan planeamiento estratégico y que buscan

excelencia en su administracion, los mismos permiten alcanzar madurez y excelencia en un

2

periodo razonable de tiempo’

(Kerzner, 2001)

Los estudios reflejan la existencia de gran cantidad de modelos de madurez en gestion

de proyectos (Salas, 2017), pudiendo ser observados en la Tabla 1.

Tabla 1

Lista de Modelos de Madurez en Gestidn de Proyectos

N° Acronimo Nombre del modelo Autor
1 OPM3 Organizational Project Project Management
Management Maturity Model Institute (PMI)
2 PsM3 Portfolio, Programmer, Project Office of
Management Maturity Model Government
Commerce
(OGC)
3 P2M Project & Program Project Management
Management for Enterprise Association of  Japan
Innovation (P2M) (PMAJ)
4  PMMM Project Management Maturity PM Solutions International
Model Institute for Learning (I1L)
H. Kerzner
5 PPMMM Project Portfolio Management PM Solutions

Maturity Model
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N° Acrénimo Nombre del modelo Autor
6 PMMM Programme Management Programme Management
Maturity Model Group
7 PMMM Project Management Maturity Project Management
Model Professional Solutions
Limited
8 (PM)2 The Berkeley Project Department of  Civil
Management Process Maturity Engineering University of
Model California at Berkeley
9 ProMMM Project Management Maturity Project Management
Model Professional Solutions
Limited
10 MINCE2 Maturity increments IN  MINCE2 Foundation
Controlled Environments
11 PPMM Project and Portfolio Price Water house Coopers
Management Maturity (PWC) Belgium
12 CMMI Capability Maturity Model Software Engineering
Integration Institute (SEI)
13 SPICE Software Process Improvement Software Quality Institute
and Capability determination Griffith University,
Australia
14 FAA-iICMM Federal Aviation US  Federal  Aviation
Administration — Integrated Administration
Capability Maturity Model
15 Trillium Trillium Bell Canada
16 EFQM EFQM Excellence Model European Foundation for
Quality Management
(EFQM)
17 COBIT Control Obijectives for Information Systems Audit
Information and related and Control Association
Technology (ISACA)
18 INK INK Management model Instituut Nederlandse
Kwaliteit (INK)
19  ProjectProof VA Volwassenheids model Van Aetsveld
20 PAM Project Activity Model Artemis
21  Project The Project Excellence Model  Berenschot

Excellence Model

Fuente: Salas, 2017
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Se busca identificar y analizar los modelos de madurez y sus parametros de gestion
de proyectos con el fin de identificar los mas adecuados para ser ajustados y adoptados en
el modelo propuesto para las empresas constructoras, aplicando un marco controlado y
ordenado que ayuda a establecer modelos en los que la prioridad sea presentar temas
relacionados con procesos de gestion e ingenieria. Conociendo que todas las organizaciones
avanzan a través de un proceso de madurez que precede a la excelencia, en donde la curva
del aprendizaje de la madurez se mide con el paso de los afios (Kerzner, 2001).

Un de los primeros modelos de madurez, es conocido como Modelo de Madurez de
Capacidad (CMM por sus siglas en inglés) del Instituto de Ingenieria de Software (SEI) en
1997 para el desarrollo de software, con el tiempo este modelo se ha expandido para otros
procesos, tales como: capacitacion de personal, ingenieria de sistemas y desenvolvimiento
de productos (Junior et al, 2020). La mayoria de los modelos de madurez siguen los 5
niveles creados por CMM, que comienza desde el nivel mas bajo hasta el nivel més alto de
madurez, es decir, desde el nivel inicial hasta el nivel de mejora continua,

El estdndar internacional CMMI es utilizado para medir los niveles de madurez,
como el modelo de capacidad, con cinco (5) niveles de madurez, es decir, cinco (5) grados
de cumplimiento de las actividades que componen los ciclos de vida. Se supone que el nivel
de madurez 1 es el grado mas bajo de desarrollo (Colangelo, 2022).

El estandar internacional Capability Maturity Model® Integration” (CMMI), tiene

cinco componentes en donde se mide el nivel de capacidad de forma genérica y especifico:
las &reas de proceso, los objetivos especificos, las practicas especificas, los objetivos y las

practicas genéricos. Cada practica especifica y genérica corresponde a un nivel de
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capacidad. Las metas y practicas especificas se aplican a las areas de proceso individuales
(Castillo & Orantes-Jimeénez, 2019). Los niveles de madurez de CMMI se definen en la
Figura 1

Figura 1

Niveles de Madurez de CMMI
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documentacion definida
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Fuente: Castillo & Orantes-Jiménez, 2019

Nivel 0 — Uno o mas de los objetivos especificos de las areas de proceso no estan
satisfechos.

Nivel 1 — Realizacién: Etapa inicial. Proceso que satisface los objetivos especificos
de las areas de proceso.

Nivel 2 — Gestionado: gestidn de requisitos, planificacion de proyectos, seguimiento
y control de proyectos, gestion de proveedores, medicion y analisis, garantia de calidad de

procesos Yy productos, gestion de configuracién. Proceso que es planeado y ejecutado
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conforme a las politicas, con personal capacitado, con los recursos adecuados para producir
salidas controladas, que involucra interesados claves, siendo monitoreado, controlado,

revisado y evaluado para verificar su conformidad con la descripcion del proceso.

Nivel 3 — Definido: desarrollo de requisitos, solucién técnica, integracion de
productos, verificacion y validacion, enfoque de procesos organizacionales, definicion de
procesos organizacionales, capacitacion organizacional, gestion de riesgos, gestion
integrada de proyectos, analisis y resolucion de decisiones. Proceso adaptado al conjunto de
estandares de procesos de la organizacion, acorde con la guia de adaptacion, y contribuye al
trabajo del producto, mediciones, y otra informacion de procesos de mejora a los activos de
proceso de la organizacion.

Nivel 4 — Cuantitativamente: gestion cuantitativa de proyectos, desempefio de
procesos organizacionales. Proceso controlado usando técnicas estadisticas u otras técnicas
cuantitativas.

Nivel 5 — Optimizacion — Analisis causal y resolucion, innovacion organizacional y
despliegue. Proceso cambiado y adaptado para cumplir con los objetivos relevantes actuales
y proyectados objetivos de negocio

El modelo de madurez Organizacional en Gestidn de Proyectos (OPM3), es un

marco de referencia con una amplia vision organizacional de la gestidn de portafolio,
programas y proyectos, contribuyendo en gran medida en las mejores practicas en esos
ambitos. Es un marco referencial desarrollado por el PMI y esta hecho a partir de tres

componentes interrelacionados: Mejores practicas, Capacidades y Resultados (PMI, 2008)
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El OPM3 proporciona una guia que ayuda a priorizar y planear a través de sus
componentes principales: Texto narrativo, presentacion de conceptos iniciales, con diversos
apéndices y un glosario. Autoevaluacion, herramienta de apoyo para la evaluacion.
Directorios, contiene cerca de 600 mejoras practicas de gestion de proyectos
organizacionales y sus capacidades constitutivas (Aguado, 2014).

El ciclo de implementacion del OPM3 consiste en tres elementos entrelazados
Conocimiento, Evaluacion y Mejora y a su vez estos tres elementos, se aplican mediante
cinco pasos en el ciclo de mejora OPM3 (Figura 2).

Figura 2

Ciclo OPM3
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Fuente: Salas, 2017

En donde el elemento Conocimiento, proporciona a la organizacion informacion

descriptiva relacionada con mejores practicas, capacidades, resultados y otros componentes
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de madurez organizacional en gestion de proyectos. El elemento Evaluacion da la
capacidad a la organizacion para determinar su estado actual en madurez organizacional de
gestion de proyectos y el elemento Mejora hace uso de los resultados del elemento
Evaluacién para planificar iniciativas que permitan incrementar la madurez organizacional
de gestion de proyectos (PMI, 2017).

La medicion de las practicas actuales es fundamental para establecer el Nivel de
Madurez de Gestion de Proyectos, lo que permite describir el avance ideal hacia las
mejoras deseadas a través de la secuenciacion de evaluacion y seguimiento de los
elementos del modelo de niveles de madurez (Conocimiento, Evaluacion, Mejora).

El proceso de aplicar el modelo OPMS3 en una organizacion tiene sus desafios para
poder cuantificarlo, debido a que depende de factores tales como la complejidad, tamafio y
madurez inicial de la organizacion, la profundidad de la evaluacién, la naturaleza de los
objetivos estratégicos de la organizacion y el nivel de recursos disponibles (Aguado, 2014).

La base para alcanzar la excelencia en la gestidn de proyectos puede ser ilustrada

como el Modelo de Madurez en Gestidn de Proyectos (PMMM por sus siglas en inglés),

desarrollado por el Dr. Harold Kerzner (2001), como un mecanismo eficaz para cuantificar
numéricamente una capacidad de la organizacion para gobernar sus proyectos con éxito.
Esperando también que los PMMM desarrollen un plan de mejora de la madurez que se
apoye en la creacion de las condiciones adecuadas evolucionar y presentar condiciones
duraderas para mantener altos estandares de desempefio, ademas de estar enfocados en

lograr los beneficios del proyecto (Machado, F., et al., 2021). EI PMMM consta de cinco
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niveles, en donde cada nivel representa un grado especifico de madurez en gestion de
proyectos (Figura 3).
Figura 3

Niveles de Madurez en Gestion de Proyectos (PMMM)
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Fuente: Daza P, Lépez J., Sanchez J., 2014

En el Nivel 1 - La organizacion detecta y reconoce la importancia de la gestion de
proyectos, la necesidad de comprender y manejar los conceptos basicos en gestion de
proyectos y la terminologia asociada.

En el Nivel 2 - La organizacién reconoce los procesos comunes requeridos para que
el exito en un proyecto pueda ser repetido en otros proyectos.

En el Nivel 3 — Centro de gestion de proyectos. Este nivel estd compuesto por seis
caracteristicas que conforman el “Hexagono de la excelencia”

En el Nivel 4 — Reconocimiento de la necesidad de mejora de procesos para

mantener una ventaja competitiva. La organizacion debe definir criterios de comparacion.
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En el Nivel 5 — Evaluacion de los resultados que se obtuvieron en el analisis
comparativo para tomar las decisiones en base a la informacién en la busqueda de mejorar
la metodologia singular.

El modelo de madurez en Gestién de Proyectos de Berkeley (PM?) es un modelo de

madurez integrado, para medir, localizar y comparar el actual estado de madurez en gestion
de proyectos. Tiene como objetivo motivar a las organizaciones y a las personas a alcanzar
los niveles mas altos y sofisticados de madurez en gestion de proyectos. El rango del nivel
de madurez inicia con el Nivel 1 (bajo) y va hasta el Nivel 5 (alto). Cada uno de los cinco
niveles se descompone en procesos de gestion de proyectos dentro de nueve areas de
conocimiento (Integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, adquisiciones) y cinco fases (iniciar, planificar, ejecutar, controlar y
cerrar) adoptando las definiciones del Cuerpo de Conocimientos de Gestion de Proyectos
del PMI 1996 (Tabla 2).

Tabla 2

Procesos claves en Gestion de Proyectos de Berkeley (PM2)

Nivel de Madurez Procesos Clave de Gestion de Proyectos
Nivel 5 PM Mejora continua, PM Se detienen

Etapa Sostenida Los Datos de PM estan optimizados y sostenidos
Nivel 4 Gestion de proyectos multiples (Gestion de Programas)
Etapa Integrada Los Datos y Procesos del PM estan integrados

Los Datos de los Procesos del PM se analizan, miden y almacenan
cuantitativamente

Nivel 3 Se administra sistema formal de planificacién y control de proyectos
Etapa Gestionada  Se gestiona datos de MP formales
Nivel 2 Se definen procesos informales de PM
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Nivel de Madurez Procesos Clave de Gestion de Proyectos
Etapa Definida Se Identifican problemas informales del PM

Se Recopilan datos de MP informales
Nivel 1 Ningun proceso o practica de PM esta constantemente disponible
Etapa AD-HOC Los datos del PM y su andlisis son inconstantes

Fuente: Salas, 2017.

El proposito de este modelo es utilizar como punto de referencia para la organizacién
el aplicar las practicas de administracion de proyectos. Sugiriendo, el tener una experiencia
en la tecnologia que utilizan las organizaciones y realizando recomendaciones sobre la
forma de contratar, motivar y retener a personas competentes (Aguado, 2014). Permitiendo
a una organizacion determinar selectivamente sus fortalezas y debilidades en gestién de
proyectos y hacer énfasis sobre las debilidades en las practicas en gestion de proyectos para
alcanzar un nivel de madurez en gestion de proyectos mas alto (Salas, 2017).

Las variables tedricas de madurez en Gestion de Direccidn de Proyectos encontradas
en esta revision se convierten en un insumo, el trabajo a desarrollar sera definir la
relevancia de cada variable y su utilizacion en el area de la construccién, para luego
desarrollar un modelo que determine el nivel de madurez en Gestién de Direccion de

Proyectos en una empresa de la construccion.

2.1 Marco Institucional

La construccion que es una actividad que se desarrolla desde principio de los tiempos,
con una amplia gama de aplicacidn, incluso llegando a ser considerada una actividad
cotidiana, permitiendo en gran sentido desarrollar creacion de técnicas, métodos y

herramientas que han permitido gestionar recursos de los proyectos para alcanzar la
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optimizacion de la calidad y la disminucion de los costos (Prado & Orobio, 2019). Para el

estudio, se tomd de referencia a una empresa enfocada en el revestimiento de fachada.

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

Para el presente proyecto, se toma de modelo una empresa que se desarrolla como
un Holding, especializado en la Comercializacion, Ingenieria, Procura, Fabricacion e
Instalacion de sistemas de cerramiento, fachadas, puertas, ventanas y barandillas de
aluminio, vidrio y PVC, en proyectos de construccion tanto residenciales, como
comerciales. La Empresa, se ha planteado la expansion de la comercializacion de sus
productos y servicios, aprovechando la capacidad y experiencia de su equipo de trabajo,
ejecutando sus labores a través de cinco empresas especializadas en:

1. Gestion Administrativa: Motor que se dedica a la planificacion estratégica, la
administracién de los recursos humanos, administrativos, financieros y
materiales necesarios para ejecutar las labores del Holding, asi como también al
proceso sustantivo de Disefio de Ingenieria a través de la Direccion Tecnica
Operativa, operando todos las areas en una controlada gestion de calidad,
efectividad, eficiencia y eficacia, generando rentabilidad para sus accionistas y
compromiso con el bienestar de nuestro personal. Estan adscritas a este motor
las areas de apoyo: Administracion y Finanzas, Talento Humano, Planificacion
y Seguimiento, Tecnologia de la Informacion y Técnica Operativa. En cada una
de estas areas se brinda asesoria técnica y apoyo logistico a la gestion sustantiva

de la empresa
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2. Procuray Almacén: Este motor, responsable de las compras nacionales e
internacionales y el almacén de la materia prima. Dedicandose a gestionar los
tramites relacionados con el proceso de compras nacionales e internacionales,
importacion de las materias primas, maquinaria y demas materiales; asi como
también, a la exportacion de los productos terminados. La empresa se
especializa en la adquisicion de la procura (materia prima, accesorios e insumos
para la instalacion), necesarios para realizar los cerramientos. Asimismo, realiza
la nacionalizacion de la materia prima y el almacenaje de esta, hasta colocarla a
pie de obra. Este motor estad conformado por Compras Nacionales e
Internacionales y Almacén.

3. Féabrica de Productos terminados: Responsable de transformar la materia prima
en producto terminado. Se cuenta con fabrica en dos paises, en la cual hacen
vida los trabajadores, maquinarias y materias primas. Contando asi con
capacidad instalada para los proyectos mas exigentes. Dentro de las referidas
instalaciones se organiza el trabajo bajo lineas de produccion que garantizan un
uso 6ptimo de los recursos, del espacio y del tiempo: Almacén de vidrios, Taller
Mecanico, Sector de Corte Mecanizado, Zona de Ensamblaje, Sector de Corte
de chapa y el Almacén de los perfiles. La fabrica cuenta con maquinaria y
personal calificado expertos en la fabricacion de cerramientos, quienes bajo
procesos de calidad y manufactura, maquilan los cerramientos que seran

instalados en obras
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4. Instalacion de Cerramientos: Uno de los diferenciadores que ofrece la empresa,
la atencion personalizada que se da a cada cliente, siempre con el objeto de
cumplir y satisfacer sus expectativas, para dar cumplimiento a esta premisa, este
motor se encarga de la instalacion de una oficina de la empresa en la Obra a
ejecutar, conformada por un Gerente de Obra, acompafiado por un equipo de
maestros de obra e instaladores.

La evolucion del mercado y de la normativa aplicable a los productos, exigen una
adecuacion permanente, por ello, cuentan con un excelente equipo de profesionales
integrado por ingenieros, arquitectos y disefiadores de amplia experiencia, dedicados
exclusivamente al desarrollo de nuevas soluciones funcionales, disefios innovadores,
avanzadas tecnologia, ofreciendo méxima calidad del sistema y asistencia técnica a todos

los niveles.

2.1.2 Misiény Vision
Mision:
El prop6sito de la empresa es garantizar la rentabilidad de los accionistas y se
centra en la calidad, excelencia e innovacidon en sus productos y servicios, generando con
ello la confianza y satisfaccion de nuestros clientes.
(LA EMPRESA, 2022)
Vision:
Ser reconocidos como una prestigiosa marca de estatus superior a nivel mundial en

materia de comercializacion, ingenieria, procura, fabricacion e instalacion de
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cerramientos integrales de aluminio, vidrios y PVC, en proyectos de construccion;
apalancados en nuestro talento humano y distinguiéndonos por los servicios profesionales
que ofrecemos, el manejo de costos competitivos y altos estandares de calidad, tiempo y
seguridad en los proyectos que se ejecutan, siempre manteniendo adecuadamente la
responsabilidad social y empresarial.

(LA EMPRESA, 2022)

2.1.3 Estructura Organizativa

La estructura organizativa esta constituida por la empresa central Holding, es una
configuracién empresarial que se utiliza para gestionar y controlar varias empresas o
subsidiarias que operan bajo su control que en este caso son llamados motores y son 4
como se muestra en la Figura 4, la estructura organizativa consta de una Junta Directiva,
Presidencia, Departamentos funcionales (Finanzas, Recursos Humanos, Legal, Marketing,
Sala Tecnica, Compras, Administracion de Proyectos, Planificacion y Seguimiento),

Comites de coordinacion, unidades de negocios.
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Figura 4

Organigrama Estructural de la Empresa
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Fuente: LA EMPRESA, 2022
El estudio se realiz6 desde la Direccion de Planificacion, especificamente el
departamento de organizacion con una participacion directa integrativa desde planificacion

y seguimiento de los proyectos de la empresa.

2.1.4 Productos y Servicios que Ofrece

La empresa esta especializada en la Comercializacion, Ingenieria, Procura, Fabricacion e
Instalacion de sistemas de cerramiento, fachadas, puertas, ventanas y barandillas de
aluminio, vidrio y PVC, en proyectos de construccion tanto residenciales, como

comerciales.
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2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

En el mismo orden de ideas es de vital importancia manejar los conceptos
vinculantes al tema en estudio que forma parte integral del estudio, tal como lo es de forma
fundamental un proyecto, en el PMI (2017) establece que es un esfuerzo temporal que se
Ileva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. En donde, un objetivo es

una posicion estratégica que se quiere lograr.

2.2.1 Principios de la Direccion de Proyectos

La direccion de proyecto es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de
este (PMI, 2017). EI PMI, transmite la teoria del estdndar mas ampliamente reconocido
para manejar y administrar proyectos. Estas teorias sirven para guiar la forma de ejecutar
los proyectos segun el PMI ayudando a tomar las mejores decisiones para llevar a cabo un

proyecto con éxito.

2.2.2 Dominios de Desempefio del Proyecto

Los dominios de desempefio del proyecto se ejecutan simultdneamente a lo largo del
proyecto y se definen como las areas de énfasis interactivas, interrelacionadas e
interdependientes que funcionan al unisono para conseguir los resultados deseados del

proyecto (PMI, 2021).

2.2.3 Proyectos Predictivos, Proyectos Adaptativos y Proyectos Hibridos

El método predictivo corresponde a la gestion de proyectos tradicional, el cual se

formalizo en las empresas a mediados del siglo XX y por ende tienen un enfoque
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burocréatico donde es primordial tener todo bajo control y documentado para saber qué
hacer en cada momento, y en caso de un error, encontrar cual fue la instruccion que no se
siguio correctamente. Los proyectos predictivos “tratan de predecir todo lo que va a pasar
en el proyecto con el fin de establecer un alcance con la claridad suficiente para estimar el
tiempo y dinero necesarios para llevarlo a cabo, y esperando que no surjan cambios
importantes en el camino que alteren el conjunto Alcance-Cronograma-Presupuesto”
(Carmona, 2021). Los proyectos de trabajo predictivos implementan la forma de trabajo
conocida como cascada, donde el proyecto se organiza por fases, de manera tal que una
fase debe terminar para dar paso a la siguiente, y asi sucesivamente hasta terminar el
proyecto.

Los proyectos adaptativos o giles se caracterizan por la elaboracion progresiva de los
requisitos basados en ciclos breves e iterativos de planificacion y ejecucion (PMI, 2017).
Los costos y los riesgos son gestionados mediante un analisis progresiva de los planes
iniciales, es decir, estan en constante revision y modificacion. Los interesados estan
continuamente involucrados en todas las fases del proyecto y proporcionan
retroalimentacion continua lo que permite realizar entregables de mayor calidad.

Proyectos hibridos es una combinacion de proyectos predictivos con proyectos
adaptativos. Bajo este modelo se puede aplicar un modelo de proyecto predictivo en una
fase y un modelo de proyecto adaptativo en otra fase del proyecto. Este modelo de proyecto
hibrido permite elegir, utilizando los criterios adecuados, las practicas de direccion de

proyectos mas adecuadas para cada fase del proyecto.
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2.2.4 Administracion, Direccién o Gerencia de Proyectos

La Administracion de Proyectos consiste en la aplicacion de habilidades, conocimientos,
herramientas y técnicas en las distintas actividades que conforman un proyecto para
alcanzar o exceder las expectativas del cliente. EI PMI indica que la direccion de proyectos
es “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
del proyecto para cumplir con los requisitos de este.” (2017, p.10). Se logra mediante la
aplicacion e integracion de los procesos de direccion de proyectos: inicio, planificacion,

ejecucion, seguimiento, control y cierre.

2.2.5 Areas de Conocimiento y Procesos de la Administracion de Proyectos

Areas de conocimiento de la administracion de proyectos, (PMI, 2017):

v Gestion de la Integracién del Proyecto. Procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos.

v Gestion del Alcance del Proyecto. Procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo
requerido, para completar el proyecto con éxito.

v Gestion del Cronograma del Proyecto. Procesos requeridos para administrar
la finalizacién del proyecto a tiempo.

v Gestion de los Costos del Proyecto. Procesos involucrados en planificar,

estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
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controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. Procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacién, gestion y control de
los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las
expectativas de los interesados.

Gestidn de los Recursos del Proyecto. Procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.
Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto. procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacién, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion
final de la informacidn del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestidn de los Riesgos del Proyecto. Procesos para llevar a cabo la
planificacién de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de
respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto.

Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto. procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener
fuera del equipo del proyecto.

Gestidn de los Interesados del Proyecto. procesos requeridos para identificar
a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados

por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
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impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a
fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en
la ejecucion del proyecto.

La administracion de proyectos consta de cinco grupos de procesos, (PMI, 2017):

v Procesos de Inicio: Define un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto
existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

v Procesos de Planificacién: Establece el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto.

v Procesos de Ejecucion: Completa el trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

v Procesos de Monitoreo y Control: Seguimiento, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el
plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

v Procesos de Cierre: Completa o cierra formalmente un proyecto, fase o

contrato.

2.2.6 Ciclos de Vida de los Proyectos

El PMI (2017) afirma que el ciclo de vida del proyecto responde a la serie de fases
que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Una fase del proyecto es un
conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera légica, que culmina con la

finalizacion de uno o més entregables. Dentro del ciclo de vida de un proyecto, existen una
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0 mas fases asociadas a su desarrollo, pudiendo ser predictivos, iterativos, incrementales,

adaptativos o hibrido, siendo este ultimo el planteado para este PFG en donde se combina
un ciclo de vida predictivo para aquellos aspectos bien conocidos y con requisitos fijos y

uno adaptativo para aquellos aspectos que conlleven a la adaptacion tecnoldgica a la

evolucion del proyecto.

2.2.7 Estrategia Empresarial, Portafolios, Programas, Proyectos

Para el PMI (2017) un proyecto puede dirigirse en tres escenarios separados: como un
proyecto independiente, dentro de un programa, o dentro de un portafolio. Por la naturaleza
del planteamiento en este PFG se trata de un programa donde su gestion requiere de la
integracién y coordinacion que permita obtener beneficios de forma integral, lo que no se
podria obtener si se realizara de forma individual. Produciendo beneficios para la
organizacion, en donde se garanticen que los productos y resultados se entreguen de forma
coordinada y complementaria. El aspecto organico del programa es fundamental para
permitir su adaptacion y optimizacion en la entrega del producto, a medida que se van
observando los resultados; la gestion es desarrollada para ser monitoreada a nivel gerencial,
de forma de asegurar que los beneficios del programa sean coordinados y entregados de
acuerdo a lo esperado, en busqueda del alcance de los objetivos, la capacidad de entregar de
los beneficios previstos bajo los tiempos previstos segun el cronograma, con los costos
asociados que se presentan en el presupuesto, con la efectividad y la eficiencia para el éxito

del mismo.
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2.3 Otra Teoria Propia del Tema de Interés

Durante las Gltimas décadas, se ha hecho evidente que las crecientes demandas en la
industria de la construccién, han provocado repetidamente retrasos y aumento de los costos
de los proyectos (Scherz, 2022) lo que hace que los proyectos se enfrenten a incertidumbre
(JETIR, 2019), debido a la falla de comunicacion directa dentro del area, limitando el
intercambio eficiente de informacion, reelaboracion e ineficiencia en el desempefio de los
proyectos y en su entrega (Rashidian, 2023) conllevando aplicacién de estudios de
medicién ya aplicados en otras areas; especificamente en otras generalidades, que han
permitido llegar a metodologias, estdndares, modelos de madurez y guias que pueden
ayudar a una organizacion a mejorar su modo de operar hacia una mayor madurez en la
gestion del tiempo, contribuyendo a un mayor rendimiento del tiempo, y una mayor
madurez en la gestion de costos proyectado con un mayor rendimiento de los costos

(Sanchez y Prieto, 2022).

2.3.1 Situacion Actual del Problema u Oportunidad en Estudio

Aunque el tema de nivel de madurez se retoma a finales del siglo XX y se sabe que
permite a la organizacion/proyecto conocer en qué area necesitan mejoras para la correcta
ejecucion de los proyectos (JETIR, 2019); el sector de la construccién tiene una
particularidad que lo hacen Unico y no es posible medirlo sobre los mismos estandares de
los demas sectores de la industria (Duque, 2020). La literatura consultada permite tomar en
cuenta que los modelos de madurez se han mantenido hacia la administracién de proyectos

en un ambito general, y que estan en la busqueda de un mejoramiento continuo de
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aplicaciones especificas, lo que permite afirmar que el direccionamiento es variado
(organizacional, conocimiento, digitalizacion, software) no propio, ni definido en la
busqueda de un modelo perfectamente direccionado a la gestion de proyectos de las
empresas de la construccion, lo que conlleva a la consulta de modelos similares, pero no
especifico; y hacer adecuaciones de técnicas y herramientas apropiados para los modelos de

madurez aplicado.

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el Tema en Estudio

Definicion de un esquema de gestion del conocimiento (GC) en empresas del sector
de la construccion a través del disefio de un modelo de madurez de gestion del
conocimiento, para evaluar el grado en que las constructoras en estudio (por medio del
estudio de caso multiplex) en Colombia, promueven y aplican procesos en su organizacion;
entre los aspectos relevantes se encontraron estrategia de la gestion del conocimiento,
recursos y caracteristicas organizacionales aplicados con fuentes externas (Garcia, 2016).

Por otra parte, en otro continente se estudia la industria de la construccion de
Myanmar que proliferd durante 2022, en donde se presenta riesgos significativos propensos
a demoras, sobrecostos y entregas de baja calidad, debido a la naturaleza dinamica y
compleja del entorno de los proyectos. La madurez y la excelencia en la gestion de
proyectos se hacen un punto esencial, viéndose reflejado durante las ultimas dos décadas;
en donde, los modelos de madurez se han convertido en un paradigma cada vez mas
esencial para ayudar a las organizaciones a mejorar la gestion de proyectos. El estudio de

analisis se realiza a traves de un manual que evalu6 de forma comparativa por pares el



46

desempefio de los proyectos de organizaciones de la construccion en el sector publico y

privado (Htoo, 2022).

2.3.2.1 Metodologias que se han Usado

La metodologia aplicada en las literaturas consultadas es semejante, basandose
principalmente en la revision de los fundamentos tedricos de los modelos de madurez
(Prado, 2019) desde una perspectiva general; partiendo con el disefio transaccional
exploratorio, debido a la particularidad y poco estudio del area (Alarcén, 2014), aplicando
la caracterizacion de criterios definidos, sus respectivos analisis y la comparacion por
medio de un disefio cientifico (Duque, 2020); que por medio de la aplicacion de los
conceptos discutidos, permitid la aplicacion de estudios de casos aplicados y adaptados a
las empresas en estudio (Sadatsafavi y Walweski, 2011) y con la aplicacion de una
metodologia mixta: cuantitativa-cualitativa que contribuy6 al diagnostico de los puntos de
partida para el direccionamiento de la construccion de las bases y el alcance de los

objetivos planteados (Ortega y Tovar, 2022).

2.3.2.2 Conclusiones y Recomendaciones Obtenidas

Una relacidn positiva entre el rendimiento y la madurez de la gestion de proyectos,
las organizaciones de construccion que se enfocan en alcanzar una mayor madurez en las
areas de conocimiento de gestion de tiempo y costos, consiguen mejorar el desempefio de
sus proyectos, en donde las lecciones aprendidas en proyectos anteriores son una muy Util
herramienta (Htoo, 2022). Las empresas del sector de la construccion estan enfocadas en la

obtencion de nuevos e innovadores conocimientos, técnicas, procesos 0 recursos
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provenientes de agentes externos de su compafiia, atribuyendo esta busqueda externa a la
falta de tiempo para desarrollar actividades que trasciendan de la ejecucion y
materializacion de los proyectos de la construccion (Garcia, 2016).

El proceso que se caracteriza por tener el mayor nivel de madurez en las empresas
del sector de la construccion analizadas a nivel general es el proceso de categorizar
conocimiento (Garcia, 2016). En cuanto al enfoque de estudio de caso, permitio la
evaluacion de situaciones especificas del estudio realizado; en tal sentido, recomiendan en
estudios futuros explorar la investigacion con un disefio longitudinal de forma de capturar
la causalidad implicita de la investigacion, logrando con la investigacion longitudinal captar
la naturaleza dinamica de la madurez de la gestion de proyectos de manera mas
significativa (Htoo, 2022). De igual forma buscar una mayor veracidad de los resultados,
evaluando la validez del modelo de madurez de gestidn de conocimiento planteado, a través
del desarrollo de talleres con grupos focales, un mayor nimero de entrevistas (Garcia,
2016).

En esta investigacion, se busca lograr un mayor grado de madurez en los
procedimientos de los proyectos, con el fin de obtener resultados mas efectivos. Al alcanzar
este mayor grado de madurez, se espera obtener beneficios como una mayor calidad en los
entregables, un mejor control de costos, una mayor motivacion por parte del equipo de
proyectos y un equilibrio adecuado entre costo, cronograma y calidad (Parviz et al, 2002).

El objetivo es identificar y analizar los factores clave que contribuyen a la madurez
de los procedimientos de los proyectos, con el fin de establecer recomendaciones y mejoras

gue permitan alcanzar un nivel mas alto de eficiencia y efectividad en la gestion de
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proyectos. Esto implica evaluar aspectos como la definicion de roles y responsabilidades, la
planificacion y seguimiento de proyectos, la gestion de riesgos y la calidad de los
entregables.

Al lograr una mayor madurez en estos aspectos, se espera obtener resultados méas
solidos y exitosos en los proyectos, con un mayor control sobre los costos, una mayor
satisfaccion del equipo de proyectos y un equilibrio adecuado entre los objetivos de costo,
cronograma y calidad. Para contribuir en las mejoras de la eficacia y eficiencia de los

procedimientos de los proyectos, generando beneficios tangibles para la organizacion.

2.3.3 Otra teoria Relacionada con el Tema en Estudio

Para el estudio de los niveles de madurez de una institucion es de vital importancia
la actualizacion de la informacién de los recursos de la empresa; en tal sentido, aspectos
vinculantes al éxito del proyecto, tales como las destrezas gerenciales, que permitan
gestionar los beneficios, considerando las oportunidades estratégicas, las necesidades
sociales, los avances tecnoldgicos; conceptualizando las teorias vinculantes del estudio

permitiendo asi evaluar los progresos del proyecto en cuestion, para su 6ptimo desefio.

2.3.3.1 Destrezas Gerenciales

Son los atributos que un gestor debe de tener para realizar tareas especificas en una
organizacion. Que estan enfocadas en base a tres enfoques de habilidades técnicas,
conceptuales y humanas o interpersonales. En donde aspectos como el liderazgo y la
comunicacion son de fundamentales para cualquier intercambio efectivo. En tal sentido, el

desarrollo de un plan eficaz de gestion de las comunicaciones que involucre a los
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interesados del proyecto de forma efectiva. Lo que incluye la evaluacion de los estilos de

comunicacion y la concientizacion de las politicas y cultural de la organizacion.

2.3.3.2 Meétodo del Valor Ganado (EVM):

Técnica utilizada para evaluar el progreso de las tareas de forma simple y rapida, lo
cual solo se puede hacer si se cuenta con informacion clara, confiable y actualizada acerca
del progreso del proyecto. Es igualmente, importante proporcionar informacién concisa a
los interesados en el proyecto; en este sentido, esta herramienta proporciona a la gerencia
de proyectos, la informacidn necesaria para facilitar una toma de decisién adecuada que
vincula el trabajo a realizar (alcance), los plazos para su realizacién (cronograma) y el
calculo de los costos y recursos requeridos para la ejecucion (costo).

Para los proyectos de ingenieria y construccion el método del valor ganado debe
planificarse al principio del proyecto e integrarse en los productos basicos de los controles
del proyecto. ElI método del valor ganado en si mismo tiene algunas restricciones; Por lo
tanto, es importante entender las restricciones para implementar un proceso del método.
Tomando en cuenta que para el andlisis no se aplica una Unica metodologia y por lo tanto
va desde el establecimiento de hitos a los detalles de seguimiento (horas, cantidades,

costos).

2.3.3.3 Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO)

Desarrolla y promueve estandares que pueden ser utilizados por todos los paises del

mundo; certificando a nivel internacional, lo que agrega confiabilidad a los clientes
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respecto al servicio ofrecido, ya que es una herramienta que permite a las empresas lograr
(ISO, 2012):

Produccion mas rapida con procesos mas inteligentes;

Planificacion y control sistematico de las rutinas de trabajo (estandarizacion y
definicion de responsabilidades);

Reducir costos con mayor productividad;

Mejorar la comunicacion, la moral y la satisfaccion de los empleados en el trabajo;

Aumentar las oportunidades de mercado;

Reducir riesgos y mejorar las relaciones con proveedores e inversionistas;

Incrementa la confiabilidad del producto/servicio.

ISO 21500/2012 es una gran herramienta de gestion de evaluacion que proporciona
una descripcién de alto nivel de los conceptos y procesos que se consideran buenas
practicas en la gestion de proyectos (Brioso, 2015) y ayudan a la organizacion a elevar el
nivel de madurez de varios componentes de sus sistemas, como identificar y priorizar areas
de mejora; los temas relacionados con la gestion general se abordan en un contexto de la
gestion de proyectos.

La norma, describe cuarenta (40) procesos que estan agrupados en cinco (5) grupos
de procesos (iniciacién, Planificacién, Ejecucién, Control y cierre) que corresponde a 10
areas de conocimiento:

Integracién

Partes Interesadas

Alcance
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Recursos

Tiempo

Costo

Riesgo

Calidad

Adquisiciones

Comunicaciones

La ISO 21500 nace como respuesta a la creciente globalizacion de los proyectos, y a
la necesidad de establecer principios comunes y hacerlos compatibles con los estandares y
sistemas de gestion mas aplicados en el mundo (Brioso, 2015). Su adaptabilidad y
aceptacion en los proyectos de construccion viene dado por que la ISO 21500 no describe
las entradas y salidas de los procesos, y no menciona las etapas de un proyecto;
aumentando la capacidad de autoadaptacion para cualquier sistema de gestion (Brioso,

2015).

2.3.3.4 Herramientas de Trabajo Colaborativo en la Industria de la Construccion

La entrega eficiente de proyectos en el contexto de la gestion de la construccién
contemporanea depende de grandes volimenes de datos. Sin embargo, debido a los desafios
pertinentes que subyacen a la implementacion, el facil acceso a los datos clave de gestion
de la construccion sigue siendo un obstaculo importante (Parsamehr, 2022); en donde, la
colaboracion es un aspecto clave para que la fase previa a la construccion sea exitosa, los

beneficios de adoptar enfoques colaborativos en la industria de la construccion, un proyecto
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que tenga una etapa previa a la construccion que sea colaborativa puede incluso generar
ahorros tanto en costos como en recursos; en tal sentido, se viene implementando
herramientas de trabajo colaborativo como el Modelado de informacidn de construccion
(BIM), la Entrega integrada de proyectos (IPD) y la Construccion ajustada (LC), de manera
integrada son ampliamente reconocidos en la academia y la industria (Rashidian, 2023).

BIM es una representacion generada por computadora de datos fisicos y datos
funcionales necesarios para respaldar las actividades del ciclo de vida completo de la
construccién. IPD es el proceso por el cual las partes se involucran en un proyecto de
construccidn desde el comienzo hasta el cierre del proyecto. LC es un proceso que tiene
como objetivo mejorar la colaboracion entre las partes interesadas en la construccion para
maximizar el valor y minimizar el desperdicio (Rashidian, 2023).

Es de hacer nota que las variables encontradas en los diferentes articulos crean una base
mas amplia para llenar, de alguna manera, el vacio para medir la madurez en el

gerenciamiento de proyectos en las empresas de la construccion.
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3 Marco Metodoldgico.

A continuacion, se exponen los conceptos mas importantes detallando la
metodologia a aplicar en el desarrollo de este PFG. La aplicacion de una metodologia
permite clasificar la informacion en funcion de su contenido y aplicacion al estudio. Esta
clasificacion esta determinada por la separacién segun la fuente de informacién como lo
son los instrumentos introductorios (encuesta, descriptiva, exploratoria) y especificos de la
aplicacion del proceso (Analisis de riesgo, capacitacion, desarrollo) y del producto
(desarrollo, asegurado).

3.1 Fuentes de Informacion

Por fuente de informacidn se entiende cualquier instrumento o, en un sentido mas
amplio, recurso, que nos pueda servir para satisfacer una necesidad informativa. El objetivo
de las fuentes de informacion seré facilitar la localizacion e identificacion de documentos,
asi respondemos a la pregunta ¢donde vamos a buscar la informacion?

Cuando se realiza la revision de la literatura debe de ser de forma selectiva y
dindmica, debido a que continuamente estan surgiendo publicaciones acerca de los avances
en distintos campos del conocimiento humano en torno a un tema determinado. Una fuente
de informacion es todo aquello que proporciona datos para reconstruir hechos y las bases
del conocimiento. Las fuentes de informacidn son un instrumento para el conocimiento, la
busqueda y el acceso a la informacidn. Se encuentran diferentes fuentes de informacion,
dependiendo del nivel de busqueda

(https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LECT132.pd
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f). En tal sentido, es necesario considerar el tipo de fuentes de informacion que presenten un

nivel adecuado a las necesidades.

3.1.1 Fuentes Primarias

Este tipo de fuentes contienen informacion original, es decir, de primera mano, son
el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen
informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales
fuentes de informacion primaria son los libros (los que no procesan informacion de fuentes
primarias), monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos
de instituciones publicas o privadas, tesis (las que no procesan informacion de fuentes
primarias y generan sus propias ideas, conceptos, teorias y resultados novedosos), trabajos
presentados en conferencias 0 seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos,
videos documentales, foros. (Hernandez Sampieri, 2008)

Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron principalmente la guia de
conocimiento sobre la gerencia de proyectos (Guia PMBOK®), de forma complementaria
con la guia del PMBOK, extension para la construccion (2016); asi como, libros de
fundamentacion y articulos de periddicos y revistas cientifica con base innovadoras,

relacionadas al tema central de la investigacion.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente
primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis; asi

como, la extraccidn y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. Ejemplos
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pueden ser libros de texto, diccionarios, enciclopedias, algunos articulos de revista que no
sean fuente primaria, historias, analisis de fuentes primarias, comentarios, criticas, otros.
(https://tecnicasdeinvestigacion.com/fuentes-de-informacion-primaria-y-secundaria-y-
terciaria/)

Las fuentes secundarias usadas en este proyecto consistieron las publicaciones de
articulos cientificos publicados en revistas y periodos; asi como también, investigaciones
del PMI, relacionados con la gestion de proyectos en el area de la construccion
principalmente.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se
presenta en la tabla 3.

Tabla 3

Fuentes de Informacion Utilizadas

Obijetivos Fuentes de Informacion

Primarias Secundarias

1. Caracterizar la relacion a los estudios Conceptos de Publicaciones
previos y  semejantes  para la Administracién periddicas

parametrizacion de un manual destinado
para el estudio de la medicion del nivel de
madurez del sistema de gestion para la
direccion de proyectos de construccion.

. Establecer los parametros de la estructura
en estudio, para la caracterizacion de las
oportunidades y mejoras de la empresa de
la construccion.

Estratégica

Guia do PMBOK®
extension para la
construccion.
Modelos de
madurez del
mercado.

Investigaciones
del PMI
Tesinas
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Obijetivos

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

. Definir los niveles de madurez del sistema
de gestion, para la direccion de proyectos
de una empresa de la construccion.

. Estimar los costos de la gestion de recursos
del disefio de un manual destinado para el
estudio de la medicion del nivel de madurez
del sistema de gestion para la direccion de
proyectos de construccién

Identificar los riesgos en el disefio de un
manual destinado al estudio de la medicion
del nivel de madurez del sistema de gestion
para la direccion de proyectos de
construccién, que permitan planificar
respuestas coherentes con la direccion del
proyecto.

. Presentar el manual destinado al estudio de
la medicion del nivel de madurez del
sistema de gestion, para la direccion de
proyectos para una empresa de la
construccion.

Articulos de
periodicos
Testimonios de
expertos.

Modelos de
madurez del
mercado

Libro: Preparacion
y evaluacién de
proyectos

Guia do PMBOK®

Documentos
oficiales, Estandar
P5

Conferencias
Tesinas

Articulos de
periddicos

Seminarios

Informes
Técnicos

Nota: Presentacion de las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada

objetivo, y segln sean primarias 0 secundarias. Autoria propia.

3.2 Métodos de Investigacion

Partiendo de que la metodologia es el campo en el que se estudian los mejores
métodos practicados en un area determinada para la produccion de conocimiento y que
consiste en un analisis sobre los métodos l6gicos y cientificos. Una metodologia de

investigacion puede variar segun su naturaleza. Asi, la investigacion puede ser cualitativa,
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cuantitativa, basica o aplicada. (https://www.significados.com.br/metodologia/). El enfoque
de esta seccion es explicar todo el conjunto de métodos utilizados y el camino recorrido

para llegar al entendimiento y conclusiones de esta investigacion.

3.2.1 Método Analitico-Sintético

El Método analitico es aquel método de investigacidn que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las
causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en
particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para
comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo
cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer
nuevas teorias. (https://sites.google.com/site/tectijuanafi/unidad-ii/2-3-tipos-de-metodos-
inductivo-deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros)

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo,
a partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una
explosion metddica y breve, en resumen. En otras palabras, debemos decir que la sintesis es
un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que
ya conocemos en todas sus partes y particularidades.
(https://sites.google.com/site/tectijuanafi/unidad-ii/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-

deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros)
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3.2.2 Meétodo Inductivo

Es el método que consiste en observar desde lo particular para llegar a una
generalidad, permitiendo descubrir realidades desconocidas, pero probablemente verdadera
(Trigueiro, 2014). Es el método que permite llegar a una conclusién por medio del estudio
de condiciones y aspectos semejantes, por medio de la experimentacion de fendmenos para

identificar la regla general.

3.2.3 Meétodo Deductivo

Método que parte de un concepto general para uno particular, utiliza un principio
reconocido como verdadero para llegar por medio de la l6gica a una sintesis particular
como verdadera (Trigueiro, 2014). Haciendo una caracterizacion del método se entiende
que primeramente pretende explicar el contenido de las ideas principales, luego se
reformula o enuncia de modo explicito la informacidn principal, para finalmente afirmar la
veracidad o falsedad de los argumentos, en este método no hay argumentacion intermedia,
son correctos o falsos. En la tabla 4 se pueden apreciar los métodos de investigacion
utilizados para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 4

Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos Meétodos de Investigacion
Meétodo Método Método
analitico- inductivo deductivo
sintético
1.  Caracterizar larelacibna  Bulsqueday Por medio Partiendo de
los estudios previos y analisisde los  dela premisas
semejantes para la fundamentos investigacion verdaderas

parametrizacion de un investigativos,  de fuentes aplicables para
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Objetivos Metodos de Investigacion
Método Método Método
analitico- inductivo deductivo
sintético
manual destinado para el comprendiend  secundarias, llegar a

estudio de la medicion del
nivel de madurez del
sistema de gestion para la
direccion de proyectos de
construccion.

Establecer los parametros
de la estructura en estudio,
para la caracterizacién de
las oportunidades y
mejoras de la empresa de
la construccion.

Definir los niveles de
madurez del sistema de
gestion, para la direccion
de proyectos de una
empresa de la
construccion.

Estimar los costos de la
gestion de recursos del
disefio de un manual
destinado para el estudio

de la medicién del nivel de

madurez del sistema de
gestién para la direccion
de proyectos de
construccion.

Identificar los riesgos en el

disefio de un manual
destinado al estudio de la
medicion del nivel de
madurez del sistema de
gestién para la direccion
de proyectos de

construccién, que permitan

planificar respuestas

ola
particularidad
(Nivel de
madurez) y la
globalidad
(aplicacion en
empresas de
construccion)
del estudio.
Por medio de
la aplicacion
de fuentes
primarias

se analizan
fendmenos
semejantes
que lleven
ala
generalidad
aplicada

al tema

en estudio

conclusiones
verdaderas, con
base en fuentes
secundarias,
aplicados a
estudios que
permitan llegar
alas

premisas

pertinentes




60

Objetivos Metodos de Investigacion
Meétodo Método Método
analitico- inductivo deductivo
sintético

coherentes con la
direccion del proyecto.

6. Presentar el manual
destinado al estudio de la
medicion del nivel de
madurez del sistema de
gestidn, para la direccién
de proyectos para una
empresa de la
construccion.
Nota: Presentacion de los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.
3.3 Herramientas

Son técnicas de auxilio que permiten tomar decisiones en la organizacion, generar
una base de datos que a través de ellos generan informacion util para los procesos que se
Ilevan a cabo dentro de la empresa. EI volumen de datos e informacién en el estudio de
proyectos hace necesario la implementacion de herramientas y sistemas que permitan
recopilar, analizar y mantener organizada y de utilidad la informacion para cumplir con los
objetivos de los proyectos, pudiendo obtener de los mismo un maximo rendimiento y
beneficio (PMI, 2017).

Realizando una profundizacion de las herramientas y técnicas aplicadas, se utiliza
como instrumento de estudio el PMBOK, (2017).

Juicio de expertos: Es el analisis técnico realizado por una persona 0 grupo con
educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o capacidad especializada, que, basado en

la experiencia en un area de aplicacion, conocimiento, disciplina, industria, etc.
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Recopilacion de datos: Herramienta que permite identificar y reunir las ideas e
informacidn relacionadas con un estudio, Entre las técnicas que se pueden nombrar para
esta herramienta esta, por ejemplo: tormenta de ideas, grupos focales, entrevistas.

Habilidades interpersonales y de equipo: Basado en las cualidades, destrezas y/o
caracteristicas de los integrantes o grupo de una organizacion, las cuales pueden incluir
entre otras, gestion de conflictos, facilitacion, gestion de reuniones.

Reuniones: Convocatoria y efecto de agrupar personas interesadas clave en un
mismo lugar virtual o presencial para tratar algin asunto o proposito, para identificar los
objetivos, criterios de éxito, entregables claves, requisitos de alto nivel, resumen de hitos y
otra informacion resumida del proyecto.

Sistema de informacidn para la direccion de proyectos (PMIS): Proporciona acceso
a herramientas informaéticas, permitiendo la automacién de la recopilacion e informe de los
indicadores claves de desempefio (KPI).

Gestion del conocimiento: Gerenciamiento del conocimiento tacito y explicito para
proporcionar intercambio del conocimiento, utilizando el conocimiento existente y creando
nuevo conocimiento.

Gestion de la informacién: Basado en el compartimiento del conocimiento que
proporcionan las personas que la manejan para permitir la codificacién y manejo
estandarizado.

Toma de decisiones: Es utilizada para elegir entre diferentes opciones, pudiendo ser
aplicado votacion, toma de decisiones autocraticas o analisis de decisiones con multiples

criterios.
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Inspeccion: Examinar, Medir, fiscalizar, supervisar, observar para determinar el

cumplimiento de los requisitos y criterios de aceptacion de un producto.

Representacion de datos: Exposicion grafica o escrita de la informacion en estudio,

utilizando diagramas de afinidad, diagramas de causa y efecto, diagrama de flujo,

diagramas matriciales, diagramas de dispersion, diagramas de control, diagramas

jerarquicos, mapeo mental, modelo l6gico de datos, mapeo mental, histogramas.

Analisis de datos: Evaluacion critica que permite describir, caracterizar y

comprender la informacion para ser procesada y aplicada al estudio. Puede ser aplicada el

analisis de variacion, de tendencia, de alternativas, de reservas, de escenarios, del valor

ganado, costo-beneficio, de la calidad (COQ).

En ese sentido, en la tabla 5 es definido las herramientas utilizadas para cada

objetivo propuesto.
Tabla 5

Herramientas y Técnicas Utilizadas

Objetivos

Herramientas y Técnicas

1. Caracterizar la relacién a los estudios previos
y semejantes para la parametrizacion de un
manual destinado para el estudio de la
medicion del nivel de madurez del sistema de
gestion para la direccion de proyectos de
construccion.

2. Establecer los parametros de la estructura en
estudio, para la caracterizacion de las
oportunidades y mejoras de la empresa de la
construccion.

a. Juicio de expertos
Recopilacion de datos
c. Analisis de datos

o

a. Sistema de informacion para la
direccion de proyectos (PMIS)

b. Gestion del conocimiento

Gestion de la informacion

d. Habilidades interpersonales y
de equipo

o
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e. Reuniones
Definir los niveles de madurez del sistema de a. Analisis de c_j:31tos
gestion, para la direccidn de proyectos de una b. Representacion de datos
empresa de la construccion. c. Juicio de los EXpertos

d. Toma de decisiones

e. Reuniones
Estimar los costos de la gestion de recursos a. AnaI|§|§ de datos (de_costo-
del disefio de un manual destinado para el beneficio, de alter_natlvas, de
estudio de la medicion del nivel de madurez reservas, de la calidad, de
del sistema de gestion para la direccion de ter_1d_en0|as)
proyectos de construccion. b.Juicio de expertos

c. Toma de decisiones
Identificar los riesgos en el disefio de un a. Ju"f'? Qe expertos
manual destinado al estudio de la medicion b. Analisis de d_at_os
del nivel de madurez del sistema de gestidn C. Tomq de decisiones
para la direccion de proyectos de d. Reuniones
construccion, que permitan planificar
respuestas coherentes con la direccion del
proyecto.
Presentar el manual destinado al estudio de la a. JU'C'.O,de los expertos
medicién del nivel de madurez del sistema de E ggz;:gz 32“;2?}?&'2;?(2%
gestion, para la direccion de proyectos para d. Habilidades interpersonales

una empresa de la construccion.

Nota: Presentacion de las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.

3.4 Supuestos y Restricciones

Las restricciones de un proyecto generalmente incluyen la triple restriccion de la
gestion de proyectos, también conocida como el triangulo de la gestion de proyectos o el
“triangulo de hierro” que son el alcance, el costo y el tiempo. Tiene el objetivo de equilibrar
estos tres elementos en cada proyecto, hay otras tres limitaciones que puedes encontrar
durante el ciclo de vida: los riesgos, los recursos y la calidad. Existen una metodologia

aplicada que permite gestionar las restricciones: Primeramente, Conocerlas, Planificar y
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Desarrollar Estrategias, Controlar la Calidad, Gestionar el Riesgo, Mantener una
Comunicacion Efectiva y Aprovechar la Flexibilidad que permitan mantener el equilibrio.

Los supuestos son circunstancias o eventos fuera del proyecto que pueden afectar a
su éxito y que el equipo de proyecto cree que va a suceder. Siendo necesario identificar
durante la planificacion, pues en ese momento existe gran incertidumbre y no todo se tiene
las respuestas precisas. Los supuestos son siempre considerados como verdaderos, aungue
no puedan demostrarse. Los supuestos afiaden riesgo a un proyecto debido a que es posible
que resulten no verdaderos.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la

tabla 6.
Tabla 6

Supuestos y Restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones
1. Caracterizar la relacion a los Informacion disponible  Tiempo de
estudios previos y semejantes sin restriccion para el investigacion sujeto
para la parametrizacion de un uso académico. a lineamientos y
manual destinado para el estudio normativas de la
de la medicion del nivel de informacion.

madurez del sistema de gestion

para la direccion de proyectos de

construccién.

Documentacion

2. Establecer los parametros de la . Tamario de la
organizada.

estructura en estudio, para la muestra
caracterizacion de las desproporcional a
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Objetivos Supuestos Restricciones
oportunidades y mejoras de la las condiciones del
empresa de la construccion. estudio.

Definir los niveles de madurez Capacidad y Adaptacion a

del sistema de gestion, para la
direccion de proyectos de una
empresa de la construccion.

Estimar los costos de la gestion
de recursos del disefio de un
manual destinado para el estudio
de la medicion del nivel de
madurez del sistema de gestion
para la direccion de proyectos de
construccion

Identificar los riesgos en el disefio
de un manual destinado al estudio
de la medicion del nivel de
madurez del sistema de gestion
para la direccion de proyectos de
construccioén, que permitan
planificar respuestas coherentes
con la direccion del proyecto
Presentar el manual destinado al
estudio de la medicién del nivel
de madurez del sistema de
gestion, para la direccién de
proyectos para una empresa de la
construccion.

conocimiento en el area
de la construccion
herramientas disponible
para analisis.
Proyeccion de costes
apropiado a la
investigacion

Contar con un equipo
que se adhiera a las
especificaciones, con
un nivel de tolerancia
minimo a los errores

Colaboracion por los
responsables del
proyecto en estudio
para el suministro de la
informacion requerida.

lineamientos y
normativas

Dependencia de
disponibilidad para
la adquisicion de
Software (segun
aplique)

Contratiempos
operativos

Datos con
confiabilidad bajo o
£Scasos

Nota: Presentacion de los supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.5 Entregables
Partiendo de que los entregables no es otra cosa sino el resultado que se espera de
una etapa o de un proyecto y que estos pueden ser de tipo externo, los que son producidos

para el cliente, que tienen el objetivo de ganar clientes o conservarlos y los Internos, que
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aportan beneficios a la empresa (Martins, 2022). En ese sentido, en la tabla 7 se definen los

entregables para cada objetivo propuesto.
Tabla 7

Entregables

Obijetivos

Entregables

1. Caracterizar la relacion a los estudios
previos y semejantes para la
parametrizacién de un manual
destinado para el estudio de la
medicién del nivel de madurez del
sistema de gestion para la direccién
de proyectos de construccion.

2. Establecer los parametros de la
estructura en estudio, para la
caracterizacion de las oportunidades y
mejoras de la empresa de la
construccién.

3. Definir los niveles de madurez del
sistema de gestion, para la direccion
de proyectos de una empresa de la
construccién.

4. Estimar los costos de la gestion de
recursos del disefio de un manual
destinado para el estudio de la
medicién del nivel de madurez del
sistema de gestion para la direccién
de proyectos de construccion

5. Identificar los riesgos en el disefio de
un manual destinado al estudio de la
medicion del nivel de madurez del
sistema de gestion para la direccion
de proyectos de construccion, que
permitan planificar respuestas
coherentes con la direccion del
proyecto

6. Presentar el manual destinado al
estudio de la medicion del nivel de
madurez del sistema de gestion, para

Informe detallado de los modelos
estudiados con especificaciones de cada
nivel de madurez.

Informe de verificacion de parametros
de los modelos y niveles de madurez.

Informe comparativo de los diferentes
parametros de estudio de los niveles de
madurez.

Informe de estimacidn y pronésticos de
costos (Presupuesto).

Registro de supuestos

Registro de incidentes,

Registro de riesgos,

Informe de riesgos,

Cronograma de riesgos del proyecto.

Instrumento definido con su guia de
desarrollo.
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la direccién de proyectos para una
empresa de la construccion.
Nota: Presentacion de los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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4 Desarrollo

En la revision bibliogréfica detallada en el Capitulo 2, se realiza la clasificacion del
nivel de madurez del sistema de gestion de proyectos encontrados en la literatura buscando
aquellos que presentan mayor direccionamiento para las empresas de la construccion; para
luego, desarrollar y caracterizar un manual destinado al estudio de la medicion de los
niveles de madurez clasificados para la empresa en estudio.

Realizando un resumen de los principales modelos y sus caracteristicas mas
destacadas:

PMMM, medicion de la madurez organizacional, constituyéndose en las bases para
lograr la excelencia en administracion de proyectos por medio de 5 niveles, los riesgos son
medidos en términos de impacto (bajo, medio, alto) de influenciar la cultura de la
organizacion (Agudo, 2014).

OPM3, desarrollado bajo la supervision del PMI, dirigido para la compresion de la
gestion de proyectos organizacionales, ayudando de igual forma a las organizaciones a
incrementar la madurez en la gestion de proyectos con éxitos; el OPM3 establece un puente
entre la estrategia organizacional y los proyectos individuales.

PMZ2, modelo de madurez de procesos, de 5 niveles y nueve areas de conocimiento,
para evaluar y mejorar el nivel actual de madurez de PM de una organizacion. El uso
principal de este modelo fue la adaptacidn e implementacion de herramientas y procesos de
PM. Los procesos de control de proyectos utilizados estan integrados para minimizar el

riesgo de la gestion del alcance, el costo, el cronograma y la calidad (Kwak & Ibbs, 2002).
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Prado-MMGP, modelo que se sustenta en sélidos fundamentos de gestion. Es facil
de usar e interpretar sus resultados. es una herramienta confiable para evaluar la madurez y
Ilevar a cabo un plan de crecimiento en un sector (departamento) de una organizacion
(Prado, 2020).

Es importante destacar que no existen dos compafias que implementen la gestion de
proyectos de la misma forma, debido a que la madurez cambiara de compafiia a compafiia
(Agudo, 2014). Caracterizar los estudios con el objetivo de identificar y analizar los
modelos de madurez de gestion de proyectos mas adecuados a ser adoptados en las
empresas de construccion.

Adicionalmente en revision conjunta con el tutor de este PFG, el profesor Manuel
Alvarez Cervantes se estudia detalladamente un instructivo desarrollado para el analisis de
las capacidades en gestion de proyectos de una empresa de la construccion, este manual
presenta una caracterizacion que permite la adecuacion de los requerimientos de este
estudio, en tal sentido, se complementa de forma principal en el desarrollo de la
construccién del manual para el estudio de la medicion del nivel de madurez del sistema de
gestion, para la direccion de proyectos para una empresa de la construccién estudiado.

4.1 Caracterizacion de Estudios Previos de la Medicién del Nivel de Madurez del
Sistema de Gestidn para la Direccion de Proyectos de Construccién

En la literatura fueron seleccionados dos PMMM como bien equipados para evaluar
las capacidades de gestion de proyectos en empresas constructoras: OPM3 y MMGP Prado.
(Machado, 2021). Por otra parte, que conoce que existe un modelo especifico para

proyectos de la construccion, el modelo de madurez de gestion de proyectos de
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construccién (CPM3) desarrollado de acuerdo con los principios del PM3 genérico y los
procesos del proyecto general de construccion, con cinco niveles de madurez (Fengyong &
Renhui, 2007), en donde se distinguen la aplicacion de los procesos relevantes en etapas
individuales del ciclo de vida del proyecto (PLC) (Kostalova & Tetrevova, 2018).

Se plantea una sinterizacion de los modelos de madurez de gestion de proyectos
general y especializados méas adecuados para las empresas de la construccion a traves de

resumen comparativo (Tabla 8).

Tabla 8

Modelos de madurez de gestion de proyectos

Nombre Modelo de Madurez de Modelo de Modelo de Madurez
Gestion de Proyectos madurez en de Gestién de
Organizacionales Gerenciamiento Proyectos de
de Proyecto Construccion
Acrénimo OPM3 (siglas por su MMGP- Prado  CPM3 (siglas por su
nombre en inglés) nombre en inglés)
Teoria base PMI PMI PM3
Tipo PMMM Organizacional y Sector Proyectos de
procesos departamental construccion
Nivel de 1-5 1-5 1-5
Madurez
Dificultad de Bajo Bajo Alto
evaluacion
Dificultad de Bajo Bajo Alto
ejecucion
Libre aplicacion No Si No

Autoria propia.
En un sentido bidimensional, cuando se hace referencia al sector de la construccion
el aspecto ambiental es un punto importante a considerar, incluso estuvo adicionado por el

PMBOK en su extension especifica para la construccion como Gestion Ambiente; en ese
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sentido, un modelo de madurez de Gestion Ambiental del Programa de Construccion
(EMMMCP) de 5 niveles, desarrollado, a través de las caracteristicas jerarquicas de la
madurez de la gestion ambiental del programa de construccién (CP); desarrollado en base
al modelo OPM3, que es reconocido como el estandar de mejores practicas para evaluar y
desarrollar capacidades en la ejecucion de estrategias a través de proyectos, proporcionando
un método para que las organizaciones comprendan sus procesos Yy practicas de gestion de
proyectos organizacionales y garanticen que estos procesos sean capaces de funcionar con
éxito, consistente y predecible (Bai, 2018).

Sabiendo que CP es un conjunto de mdltiples proyectos interrelacionados, donde
cada subproyecto del conjunto comparte recursos y coopera con los otros subproyectos para
lograr una configuracion eficiente y promover la toma de decisiones cientificas; en donde
determinar el nivel de madurez de gestion ambiental de los CP y proponer medidas de
mejora para cumplir con los requisitos ambientales son de gran importancia practica para
un desarrollo sostenible.

La revisién realizada permite sefialar que los proyectos de construccion carecen de
aspectos de gestion de proyectos y los mismos requieren de madurar siguiendo ciertas
técnicas y herramientas; a través de la aplicacion de modelo de madurez de gestion de
proyectos.

Entre los beneficios de utilizar un modelo de madurez en proyectos, incluye la
posibilidad de: evaluar las capacidades de la organizacion en administracion de proyectos,
reforzar las debilidades en la ejecucion de alcance, cronograma y calidad, donde sea

identificada. En donde, los modelos de madurez ayudan a los proyectos de construccion a
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lograr su mejor rendimiento por medio de la linea base determinada y completar el proyecto
con la aplicacion de la metodologia del valor ganado a tiempo y en costo programado, en
donde los PMMM otorgan una hoja de ruta a los proyectos de construccion para la
culminacion de forma exitosa los proyectos.
4.2 Parametrizacion de los Modelos y Niveles de Madurez

En base a los cuatro resultados clave de la gestion de la construccion (es decir, la
gestion del cronograma, el costo, la calidad y la seguridad), complementando con las
gestiones adicionadas por el PMBOK extension de la construccion gestion ambiente y de
reclamos, se define que los pardmetros a seguir como aspectos claves a analizar para
desarrollar del modelo de medicidn del sistema gestion para la direccidn de proyectos de la
construccién, partiendo de las areas claves; en ese sentido, el modelo propuesto esta
conformado por 8 parametros del proyecto: Buenas practicas, estrategia institucional,
gestion de cronograma, gestion de calidad, gestion de financiera, gestion de la seguridad y
gestion de ambiental. Estas dimensiones se componen de los elementos de valoracion,
representados en cada pregunta del manual.

4.2.1. Dimension de Buenas Practicas

Conjunto de acciones, herramientas, técnicas, metodologias, procedimientos y
procesos que permiten a las instituciones mejorar sus niveles de madurez en los dominios
de proyectos. La dimensién de buenas préacticas del modelo refleja el conocimiento y uso
de los procesos con buenos resultados indicados en los estandares de proyectos, en conjunto
de su estandarizacion, medicion, control y mejora. Los procesos definidos para el modelo

se homologan con los 49 procesos referenciados por el PMI en el PMBOK sexta edicion.
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4.2.2. Dimension de Gestion Organizacional

Desarrollo de estrategias internas de mejoramiento continuo de procesos,
metodologias y de personas en el desarrollo de actividades industriales, comerciales y de
servicios que satisfacen necesidades generales y especificas de los proyectos de la
construccion. Se tienen en cuenta las visiones de mejora competitiva a partir de la gestion
del talento humano, de las condiciones laborales y de la productividad, como un proceso
relevante para desarrollar organizaciones competitivas. La dimension de gestién
organizacional del modelo, muestra el nivel de apoyo de la organizacion hacia la gerencia
de proyectos, en donde se busque gestionar el proceso de decision de forma eficaz,
naciendo de la propia cultura organizacional. Teniendo en cuenta la estructura con
funciones y responsabilidades, que monitoreé y regulé las relaciones de autoridad entre los
gerentes de proyectos y demas areas de la organizacion.

4.2.3. Dimensidn de Estrategia Institucional

Consolidacion de los objetivos estratégicos inherentes a cada institucion y a la
creacion de valor. Se destaca dentro de esta dimension la supervivencia de la institucion, el
crecimiento, la rentabilidad, la innovacion y desarrollo tecnoldgico. Todo se fundamenta en
la toma decisiones sobre objetivos, metas y recursos, a partir de la estimacion de las
condiciones presentes y futuras, enddgenas y exdgenas, favorables y desfavorables a la
organizacion. La dimensidn de estrategia institucional del modelo indica la relacion entre la

estrategia de la organizacion y los proyectos que se desarrollan en ella.
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4.2.4. Gestion de Cronograma

Es donde se establecen el modo y el momento en que se entrega los productos,
inherente al alcance del proyecto, es una herramienta que permite la comunicacion, la
gestion de las expectativas de los interesados y es la base para informar el desempefio.
Implica analizar como la empresa planifica, ejecuta y controla el tiempo de manera
efectiva, a través de la definicion de actividades, fechas planificadas, duraciones, recursos,
dependencias y restricciones, lista de hitos, lineas base, ruta critica, técnicas de EVM,
medidas de desempefio del cronograma.

4.2.5. Gestion de Calidad

Procesos para la incorporacion de politicas de calidad en cuanto a la planificacion,
gestion y control, con el objetivo de satisfacer los objetivos de los interesados, siendo
compatible con actividades de mejora de procesos continuos. La gestion de la calidad del
proyecto consiste, principalmente en asegurar que las condiciones del contrato las
especificaciones técnicas del proyecto) se lleven a cabo y se cumplan dentro del
cronograma y el presupuesto acordados. La gestion de calidad trabaja de la mano con la
gestion de procesos, siendo fundamental implementar una comunicacion efectiva entres los
interesados, haciendo de la gestion de la comunicacién la segunda gestion a llevar de la
mano.

4.2.6. Gestion de Financiera

Incluye los procesos para adquirir y gestionar los activos financieros recursos para
el proyecto y, en comparacidn con la gestion de costes, se preocupa mas por fuentes de

ingresos y el seguimiento de los flujos de efectivo netos para el proyecto de construccion
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que con administrar los costos del dia a dia. En donde el control y monitoreo financiero es
la clave, disefiar y mantener una informacion financiera con base de datos de
almacenamiento y recuperacion para permitir que el control financiero proceda en una
manera suave. Existiendo una interaccion importante con la gestion de costes, riesgos y
tiempo.

4.2.7. Gestion de la Seguridad

Todos los aspectos vinculados a las responsabilidades de seguridad para que el
proyecto se planifique y ejecute de manera que prevenga los accidentes que causan o tienen
el potencial de causar lesiones personales, muertes o dafios a la propiedad. La gestion de la
seguridad tiene vinculacion directa con la gestion de la salud. La gestion de la seguridad
interactGa con todos los demas procesos de gestion de proyectos y grupos de procesos.

4.2.8. Gestion de Ambiental

La gestion ambiental del proyecto incluye la identificacién de las caracteristicas
ambientales que rodean un sitio de construccién y el impacto potencial que la construccion
puede tener en el medio ambiente; encargandose de planificar cbmo prevenir los impactos
ambientales; lograr la conservacion y mejora del medio ambiente, si es posible; auditar el
plan y controlar los resultados; e inspeccionar las condiciones ambientales. Manteniendo
una comunicacion activa con todas las partes interesadas para aclarar los objetivos
ambientales del proyecto y las implicaciones ambientales de su ejecucion.

Para facilitar el manejo de la informacién estudiada, se implementa una herramienta
ampliamente conocida y accesible en el mercado, como lo es Microsoft Office Excel

permitiendo obtener los resultados de forma practica y directa, para gestionar y analizar los
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datos recopilados en el estudio de manera eficiente, con una visualizacion de manera
efectiva.
4.3 Definicién de los Niveles de Madurez del Sistema de Gestion, para la Direccion
de Proyectos de una Empresa de la Construccion

Basado en la documentacién bibliografica presentada en el Capitulo 2 — Marco
Referencial, se puede afirmar que los niveles de madurez estan estructurados en etapas
progresivas que indican el grado de desarrollo y eficiencia de la gestion de proyectos. En tal
sentido, se establece los niveles de madurez del sistema de gestion, para la direccion de
proyectos de una empresa de la construccion, partiendo que consta tres niveles de madurez:
Nivel 1 - Béasico, Nivel 2 - Medio, Nivel 3 - Alto.

4.3.1. Nivel 1 - Bésico

La empresa ha implementado procesos de gerencia de proyectos, En este nivel, la
empresa tiene una comprension inicial de la gestidn de proyectos y ha implementado
algunos procesos basicos. Algunas caracteristicas que incluye este nivel:

Existe una conciencia sobre la importancia de la gestion de proyectos.

Se han establecido roles y responsabilidades basicos para la ejecucién de los
proyectos.

Existe una planificacion preliminar, aunque puede ser limitada en detalle.

La gestion de riesgos se realiza de manera informal y reactiva.

Se lleva a cabo un seguimiento basico del avance del proyecto, pero sin métricas
especificas.

La documentacion y el registro de lecciones aprendidas son minimos.
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El éxito de un proyecto depende en gran medida de las capacidades personales del
responsable del proyecto.

4.3.2. Nivel 2 - Medio

En este nivel, la empresa ha mejorado su capacidad para gestionar proyectos de
manera mas efectiva. Las caracteristicas que incluye este nivel:

Se han establecido procesos y metodologias de gestion de proyectos mas
estructurados.

Existe una planificacion detallada y se establecen hitos y objetivos claros.

Se aplican técnicas de gestion de riesgos para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos del proyecto.

Se realiza un seguimiento regular del desempefio del proyecto utilizando métricas
definidas.

Se registra y analiza informacion sobre lecciones aprendidas, y se toman medidas
para mejorar los procesos y evitar la repeticion de errores.

La empresa aplica sus principios en todas las areas de la organizacion, haciendo
cultura. Se planifican, monitorean y controlan proyectos eficientemente. Los proyectos
estan alineados con la estrategia.

4.3.3. Nivel 3 - Alto

En este nivel, la empresa ha alcanzado un alto grado de madurez en la gestion de
proyectos. caracteristicas que incluye este nivel:

Se han establecido procesos estandarizados y mejores practicas de gestion de

proyectos.
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Existe una cultura organizacional solida de gestion de proyectos.

Se realiza una planificacion detallada y exhaustiva, incluyendo la gestion de
recursos Yy la asignacion de tareas.

Se implementan estrategias proactivas de gestion de riesgos, con un enfoque en la
identificacion temprana y la mitigacion de riesgos.

Se realiza un seguimiento constante y riguroso del desempefio del proyecto
utilizando métricas y herramientas avanzadas.

Se fomenta la mejora continua a través del analisis de lecciones aprendidas y la
implementacidn de acciones correctivas y preventivas.

La empresa gestiona los riesgos y se ejecutan proyectos eficientemente. El éxito de
los proyectos se mide con indicadores de gestion. Hay apoyo para la capacitacion y
certificacion en gestion de proyectos.
4.4  Estimacion de Costos de la Gestion de Recursos del Disefio del Manual

La gestion de los recursos en un proyecto implica los procesos de identificacion,
adquisicion y gestion de los recursos necesarios para asegurar el éxito del proyecto, con el
objetivo de garantizar su disponibilidad y con la adecuacion apropiada para la
implementacién del proyecto (PMI, 2016).
La gestion de costos tiene como objetivo principal la capacidad de estimar, planificar y

controlar los costos relacionados con un proyecto, implicando la estimacién precisa de los
costos involucrados, la elaboracion de un presupuesto adecuado y el seguimiento constante

para garantizar que los costos se mantengan dentro de los limites establecidos. La gestién
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de costos abarca todo el proceso, desde la identificacion de los elementos de costo hasta el
monitoreo y control de los gastos durante la ejecucion del proyecto (Patel, 2016).

La gestion financiera desempefia un papel crucial en el desarrollo y disefio de un
manual, asi como, de toda documentacion necesaria en la organizacion, ya que implica la
obtencion y manejo de los recursos financieros necesarios para su implementacion
adecuada. Esto incluye actividades como el control financiero, la planificacion
presupuestaria y la administracion de los recursos financieros.

En el contexto del disefio del manual, la gestion financiera implica asegurar que se
cuente con los recursos financieros necesarios para su desarrollo, como el presupuesto para
contratar expertos, adquirir materiales o tecnologia especifica, y cubrir los gastos asociados.
Ademas, implica el control y seguimiento de los gastos durante el proceso de disefio,
garantizando que se utilicen de manera eficiente y se cumpla con el presupuesto estimado.

La planificacion financiera también juega un papel importante, ya que involucra la
identificacion de los costos y la estimacién de los recursos financieros necesarios para el
disefio del manual. Considerando los costos directos e indirectos asociados, asi como los
gastos adicionales que puedan surgir durante el proceso.

En la planificacion para el desarrollo del disefio del manual, se estima contar con los
recursos de tiempo y finanzas necesarios. En cuanto al tiempo, se establece un periodo de
ejecucion de 12 semanas, con la posibilidad de una prérroga maxima de hasta 16 semanas.
Durante este periodo, se espera una dedicacidn exclusiva de entre 15 y 20 horas semanales,

basados en la estimacidn por tres valores, considerando los riesgos e incertidumbre, se
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establece los costos, a través de la metodologia del costo esperado, CE, donde se determina
la proporcion del costo esperado y su grado de incertidumbre.

En cuanto a los recursos financieros, se calcula un presupuesto de dos mil setecientos
dolares (2700%). Este presupuesto (Figura 5) incluye la consulta de expertos internos y
externos de la empresa, la adquisicion de certificaciones y el acceso a portales de
investigacion cientifica que contribuyan directa e indirectamente al desarrollo del disefio
del manual; asi como también, la inversién de horas laborales para la dedicacion exclusiva
al estudio y disefio del manual como objetivo principal del proyecto. Ademas, se

contemplan las reservas de contingencias determinadas con la metodologia aplicada.
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Figura 5

Presupuesto para la elaboracion del Manual de Modelos de madurez

LA EMPRESA -

Direcoion:
Cliente:
Fif:
Direccion:
Telefano:
PRESUPUESTO
ITEM ; CAMT. DESCRIPCION Unid.; PRECIO TOTAL
Consultoria de expertos internos y externos
001 1 de la empresa SE i544321:5 44321
Adguisicion de certificaciones y acceso a
002 1 portales de investigacion cientifica iS5 F53B:i 5 75.38
Horas laborales de dedicacion exclusiva al
003 i 210 iestudioydisefiodel manual H/H 5% B03:i5 1,266.32
004 1 Rezervas de Contigencia G :591509: 5 91509

Mo incluye:
Impuesta al valor agregado [[VA)

Tiempo de trabajo:
12 =emanas

Ajustes prorroga incluidos:
Maximo 16 semanas [reprogramable

S/planificacien)

Condiciones de pago:
Contra factura una vez finalizado cada item

Total: S 2,700.00
Este presupuesto aplica para los trabajos ariba descritos sin considerar trabajos adicionales
que pudieran surgir, cualquier actividad fuera del presupuesto se emitird la factura
corespondiente.

Fuente: La Empresa

Para ampliar la exposicion de los diferentes componentes del presupuesto del proyecto,
se presenta en la Figura 6 con las estimaciones de costos para las diversas actividades del

proyecto y especificacion de las reservas de contingencias consideradas por cada rubro.
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Componentes del presupuesto para la elaboracion del Manual de Modelos de Madurez

3,000.00

2,500.00

2,000.00

1,500.00

1,000.00
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Adquisicion Horas
Consultoria de laborales de
de expertos  certificacione  dedicacion
Presupuesto - - Reservas de
internos y syaccesoa exclusivaal . .
del Proyecto - Contigencia
externos de portales de estudio y
laempresa investigacién  disefio del
cientifica manual
& Reserva Contigencia 232.16 19.62 663.31 915.09
& Linea Base 443.21 75.38 1,266.32

& Ppto Proyecto 2,700.00

Fuente: Propia.

La estimacion de los costos, permite establecer una linea base de los costos que al

realizar un andlisis conjunto con el cronograma del proyecto, que mantiene una vinculacion

directa, permite establecer una linea base para la medicién del desempefio del proyecto asi

como también los requerimientos de financiamiento por medio de la suma de la estimacion

de los costos y las reservas de contingencias consideradas van dando el valor del

presupuesto del proyecto (Figura 7).
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Figura7

Relacion Tiempo-Financiamiento del presupuesto para el Manual de Modelos de Madurez

3.000.00

2.5

2.500.00 ;
Reserva de Confingencia /

2.000.00

1,500.00

1,000.00

Costo Acumulado ($)

500.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Tiempo (meses)

——— Linea Base = = = (Gastos = = = Requisitos de Financiamiento

Fuente: Propia.

4.5 ldentificacion de Riesgos en el Disefio de Manual

La gestion de riesgos de proyecto debe considerarse como una etapa esencial de la
gestion del proyecto en su totalidad. Abordarse de manera estructurada, formal y
disciplinada, centrandose en los pasos necesarios y en la planificacion de acciones para
identificar y controlar los riesgos a un nivel aceptable, aplicandose en todas las etapas del
ciclo de vida del proyecto (Ramos, 2007). Se presenta como un proceso continuo que

implica planificacién, identificacion, cualificacion, cuantificacion, respuestas y control, con
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el objetivo de anticipar posibles problemas, evaluar su probabilidad e impacto, desarrollar
estrategias de respuesta adecuadas y hacer un seguimiento cercano de la efectividad de
estas acciones.

El enfoque de gestion de riesgos permite a las organizaciones identificar posibles
amenazas Yy oportunidades de manera proactiva, minimizando los impactos negativos y
maximizando los beneficios para el proyecto, ayuda a establecer una cultura de conciencia
de riesgos, fomentando la colaboracion entre las partes interesadas y facilitando la toma de
decisiones, proceso que incentiva al sentido de pertenencia y responsabilidad por los
riesgos y las acciones asociadas con la repuesta a los riesgos. La gestion de riesgos como
etapa fundamental en la gestion de proyectos, con un enfoque estructurado y continuo, tiene
el objetivo principal de controlar los riesgos de manera eficiente y efectiva, contribuyendo
al éxito general del proyecto.

Para la gestion de los riesgos, es necesario tomar en cuenta el grado de influencia
dentro del proyecto, siendo apropiado realizar la identificacion de los riesgos y la
determinacion del grado de influencia en el proyecto. Considerando que los riesgos pueden
ser internos o externos y pueden influenciar al proyecto de forma positiva generando
oportunidades o de forma negativa generando amenazas.

Para la identificacion de los riesgos, es importante la documentacion y el
acompariamiento de riesgos de forma sistematica durante el ciclo de vida del proyecto, en
donde la participacion activa de los participantes es esencial: el director del proyecto y los
miembros del equipo, el equipo de gestidn de riesgos, los expertos con experiencia de

proyectos similares, de otras partes de la compafiia, clientes y usuarios, otros directores de
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proyectos, expertos externos con capacitacion especializada, que, a través de las técnicas de
recopilacion de datos: tormenta de ideas, listas de verificacion, entrevistas e identificacion
de riesgos se consigue recopilar los datos para luego realizar el respectivo analisis de datos,
pudiendo ser aplicado un andlisis causal, de supuestos y restricciones, FODA, de
documentos.

El analisis de documentos, permiten la identificacion de los riesgos, por medio de una
revision estructurada de la documentacion del proyecto: planes, contratos, requisitos,
supuestos, consideraciones de proyectos anteriores que estableceran las estrategias y
métodos de solucion alternativos para los riesgos, que conjuntamente con la técnica de la
entrevista a los involucrados, permiten el analisis de los riesgos considerados, lo que
implica también una adecuada categorizacion de los riesgos por medio de la estructura de
desglose de los riesgos (RBS).

Se presenta en la Tabla 9 las fuentes y categorizacidn de los riesgos considerados para
el estudio, con sus respectivos niveles de RBS, en el primer nivel se estudia los riesgos:
técnicos (seguridad del trabajo, ambiente, disposicién, soporte, adquisicion y tecnologia),
de gestidn (direccion de proyectos, cronogramas) de desarrollo (organizacional,
contractual) y externo (Normativo, Competencia) (PMI, 2017), en la basqueda de un

enfoque para el estudio de la madurez técnica en la empresa de la construccion.
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Tabla9

Estructura de desglose de los riesgos (RBS)

RBS
Nivel O Nivel 1 Nivel 2
1. Riesgo 1.1. Estimaciones, supuestos y
Técnico restricciones

1.2. Procesos técnicos

1.3. Complejidad e Interfaces

2. Riesgo 2.1. Direccion de proyectos
Gestion 2.2. Gestion de las operaciones

2.3. Comunicacion

Fuentes de Riesgos 3. Riesgo 3.1. Términos y condiciones
del Proyecto Desarrollo contractuales
3.2. Estabilidad de los clientes internos

3.3. Dependencias del proyecto

4. Riesgo 4.1. Legislacion
Externo 4.2. Competencia

4.3. Medioambientales

Fuente: PMI,2017 — Adaptacion propia.
Una vez categorizados los riesgos, se realiza un registro de los riesgos considerados
por la RBS del estudio, esta herramienta permite detallar la especificacion de los riesgos

considerados y asi poderle para darle seguimiento a los riesgos del disefio del manual de
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medicion de madurez de una empresa de la construccion, que posteriormente daran paso a
las estrategias que se ameriten, para atender a las amenazas. Para el analisis de supuestos,
se disefia una planilla (Tabla 10) en donde es codificado los riesgos, detallando las posibles
causas relacionadas, con una respectiva descripcion breve que especifica las posibilidades
de efecto, referenciando al RBS asociado.

Tabla 10

Plantilla de registro de riesgos del proyecto

Cadigo Causa Descripcion Referencia
RT001 Experienciaenel Siexiste una medicion Estimaciones,
proyecto inexperiencia en el supuestos y

proyecto, puede ocasionar restricciones
proyecciones inadecuadas
del proyecto
RTO002 Integridad y Si existe un gran nimero de  Procesos técnicos:
trabajo en equipo hipotesis, pocas estrategias  Estructura
puede desintegrar el organizacional

desarrollo integral del

proyecto
RT003 Sistemas Si la Informacion y el Complejidad e
interdependientes  sistema no estan Interfaces

estandarizados



Cadigo Causa Descripcion Referencia
integralmente, puede afectar
el analisis de interconexion
de los procesos
RGO001 Liderazgo, Si no se le da la debida Direccién de
Priorizacion en el importancia 'y proyectos
gerenciamiento  caracterizacion al proyecto,
del proyecto puede disminuir la
motivacion e integracion de
los interesados
RGO002 Inadecuada Si se presenta un aumento Gestion de las
Administracion  en los costos, ocasionando  operaciones
de recursos atrasos en el cronograma,
puede traer efectos
negativos en el costo y
tiempos del proyecto.
RG003 Comunicacion Si no existe un feedback Comunicacion

asertiva 'y

efectiva

adecuado puede llevar a
contratiempos e
interpretaciones erradas de

la informacién
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Cadigo Causa Descripcion Referencia
RDO001 Expertos internos Si no existe una claridad en  Términos y
y externos las condiciones condiciones
contractuales puede generar  contractuales
afectaciones directas de
tiempo y costo
RDO002 Priorizaciony Si la ejecucion del proyecto  Estabilidad de los
productividad no cuenta con adecuados clientes internos
niveles de productividad,
puede desestabilizar la
integridad del trabajo
interno
RDO003 Incumplimiento  Si se presentan atrasos o Dependencias del
de la inconformidad de proyecto
documentaciéon informacidn para la
documentacion del
proyecto, puede afectar al
cronograma
REO01 Tasade Cambio  Si ocurre fluctuacion en el Sistema Econdmico

e inflacion

precio del dolar debido a la

incertidumbre nacional
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Cadigo Causa Descripcion Referencia

puede provocar aumento en

los costos del proyecto

REO002 Capacidad de los Si no se cuenta con la Competencia
expertos experiencia adecuada puede
contactados afectar negativamente en la

calidad del proyecto.

RE003 Ambiental Si existe una alteracion Medioambientales
ambiental, puede alterar el
flujo de la comunicacion y

costo del proyecto

Autoria propia.

Para realizar el andlisis y ponderacion de los datos se realiza un instrumento que
permita determinar el potencial de influencia de los riesgos considerados (Tabla 11), la
aplicacion del mismo se hace por medio de anélisis de la documentacién y la técnica de la
entrevista a las diferentes gerencias de la empresa que estan vinculadas de forma directa
con el disefio del manual, que por medio de su experiencia en el gerenciamiento dentro de
la empresa de construccion estudiada, expresen la presencia e influencia o no de los riesgos

para el desarrollo del proyecto.
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Tabla 11

Riesgos en el disefio del manual de medicion de madurez

Riesgos Potencial de influencia
Si NO

Técnicos

I.  ¢Multiples sistemas interdependientes?
Il.  ¢Numero de hipétesis grande?

I1l.  ¢Todos los datos estan disponibles?

Gestion

IV.  ¢Duracién de estudio con incerteza?
V.  ¢Se cuenta con reserva para contingencias?
VI.  ¢Se establecieron los protocolos, de utilizacidn de reserva

para contingencias del tiempo?

Desarrollo

VII.  ¢Las condiciones contractuales y de desarrollo del
proyecto estan claramente definidas?
VIIl.  ;Se cuenta con reserva financieras para contingencias?
IX.  ¢Se establecieron criterios de conformidad de

informacion?

Externo

X.  ¢Las politicas publicas pueden afectar el proyecto?

XI.  ¢Pocos expertos cualificados accesibles?
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Riesgos Potencial de influencia
Si NO

XIl.  ¢Existe la posibilidad de grande evento natural ocurrir

durante la ejecucion del proyecto?

Autoria propia.

Para realizar el analisis cualitativo de riesgos en la gestion de proyectos es utilizado
una técnica que permite evaluar y clasificar los riesgos en funcién de su probabilidad de
ocurrencia y el impacto o gravedad de sus consecuencias. En el analisis cualitativo, los
riesgos se evallan utilizando escalas de probabilidad y severidad predefinidas, la
probabilidad se refiere a la posibilidad de que ocurra un riesgo, mientras que la severidad se
refiere al impacto o gravedad de sus consecuencias en el proyecto.

Al interceptar la probabilidad y la severidad, se obtiene una matriz de riesgos que
clasifica los riesgos en categorias como alta prioridad, moderada o baja prioridad. Esta
matriz (Tabla 12) proporciona una vision general de los riesgos més criticos y ayuda a
priorizar las acciones de mitigacion y gestion de riesgos.

Tabla 12

Matriz cualitativa de riesgos

Alta Bajo Moderado Alto Alto Alto
g Moderada Bajo Moderado Alto Alto Alto
'_g Baja Bajo Bajo Moderado | Moderado Alto
§ Muy baja Bajo Bajo Bajo Bajo Alto
- Despreciable  Marginal  Significante ~ Critico  Catastrofico

Consecuencias

Fuente: Ramos, 2007.
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El anélisis cualitativo de riesgos es una herramienta Gtil para iniciar el proceso de
gestion de riesgos, identificar los riesgos mas relevantes y tomar decisiones iniciales sobre
como abordarlos. En tal sentido, para los efectos de la entrega del este PFG se establece
como alcance el analisis cualitativo de la gestion de riesgos, debido a las limitaciones de
tiempo que impiden la profundizacion del estudio, lo que a través de un taller de riesgos se
discute y revisa los riesgos identificados, la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia y
los impactos, la categorizacion y la priorizacion, que con la participacion de un experto se
consigue la efectividad de la reunion, que a través de un informe (Tabla 13) se refleja los
riesgos del proyecto mas importantes.

Tabla 13

Informe de riesgos

CONTROL DE VERSIONES

Version: Hecha por: | Revisada por: | Aprobada por: Fecha: Motivo:

INFORME DE MONITOREO DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

RIESGOS ACTUALES POTENCIALES:
v" Las politicas publicas dificultan el acceso a expertos cualificados por las
estimaciones presupuestarias presentadas.
v Ausencias de reservas financieras acorde a la inestabilidad econdémica del
pais.
REVISION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

v Los resultados de las encuestas son evaluados
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CONTROL DE VERSIONES

Version: Hecha por: | Revisada por: | Aprobada por: Fecha: Motivo:

INFORME DE MONITOREO DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

v’ La deteccién de pequefios incumplimientos, asi como signos de no calidad, se

obtienen como resultados de las encuestas.
REVISION Y CONFIRMACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO
ESTIMADOS INICIALMENTE
v Riesgos identificados con probabilidad e impacto alto en las estimaciones
iniciales
REVISION DE ADECUACION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS PARA
LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE
v" Estimaciones de recursos fueron subestimadas frente a la inestabilidad
econdmica del pais.
RIESGOS ACTUALES SUCEDIDOS
v’ Eventos naturales que dificultan la ejecucion del proyecto segun planificacion
y cronograma
VALORACION DE IMPACTO REAL VS IMPACTO ESTIMADO
v’ Afectacién directa a las contingencias de cronograma previstas
REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA
v’ Las contingencias de cronograma previstas fueron consumidas en su totalidad
ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIA
v" Se pospone analisis cuantitativo como actividad previa a la implementacion

del manual en la empresa de construccion en estudio.

Fuente: Campos, 2023.
Sin embargo, también es importante complementar este enfogque con técnicas

cuantitativas mas precisas, para una evaluacion mas rigurosa y precisa de los riesgos. La
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clasificacion cuantitativa de los riesgos se obtiene multiplicando las probabilidades de
ocurrencia y las consecuencias, clasificando el riesgo segun presentacion de la Tabla 14.
Tabla 14

Clasificacion cuantitativa de riesgos

Marcador de riesgo

Alto si es mayor que 0.4
Moderado si es mayor que 0.1 y menor que 0.4

Bajo si es menor que 0.1

Martinez, 2018

Esta aproximacion es muy util para priorizar actividades, especialmente cuando hay un
gran numero de actividades en riesgo, facilitando la asignacién de recursos. Existen otros
métodos para la cuantificacion del riesgo, como el juicio de expertos, simulaciones y
arboles de decisién, cada uno con sus propias ventajas y limitaciones. Se propone para los
efectos de este PFG la aplicacion de un andlisis cuantitativo de riesgos, previo a la
implementacién del manual en la empresa de la construccion estudiado.

El nivel de madurez de una organizacién en la administracion de proyectos juega un
papel primordial en la gestion de riesgos en los proyectos. Un nivel de madurez mas alto
indica que la organizacion tiene procesos establecidos, experiencia y mejores practicas en
la gestidn de proyectos, lo que a su vez facilita la identificacion, evaluacion y respuesta
efectiva a los riesgos.

Ademas, una organizacion madura en la gestién de proyectos es mas propensa a tener

sistemas de informacion y reportes que permiten una visibilidad y seguimiento adecuados
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de los riesgos en los proyectos. Esto facilita la toma de decisiones informadas y oportunas
para mitigar o aprovechar los riesgos identificados. Por otro lado, una organizacion con un
nivel de madurez bajo en la administracion de proyectos puede enfrentar desafios
significativos en la gestion de riesgos. Puede haber una falta de conciencia y comprension
de los riesgos potenciales, asi como una falta de procesos estructurados para abordarlos.
4.6 Manual para el estudio de la medicion del nivel de madurez del sistema de
gestion, para la direccion de proyectos para una empresa de la construccion.

Con el objetivo de presentar un manual disefiado para estudiar y medir el nivel de
madurez del sistema de gestion de direccion de proyectos en una empresa de construccion,
que consta de una serie de preguntas y criterios especificos y abordan diferentes areas clave
de la gestion de proyectos. En donde se incluyen la medicion de, entre otras, la definicion
de roles y responsabilidades, la planificacidn y seguimiento de proyectos, la gestién de
riesgos, el control de calidad, la comunicacion interna y externa, y la capacidad de
aprendizaje organizacional.

Cada pregunta o criterio se presenta con diferentes opciones de respuesta, que
permiten evaluar el nivel de cumplimiento y madurez del sistema de gestion de proyectos
en la empresa. Las respuestas proporcionadas por los participantes se analizan y se asignan
puntuaciones correspondientes a cada nivel de madurez, desde niveles iniciales hasta
niveles avanzados.

El manual también incluye secciones adicionales para recopilar informacion

cualitativa, como comentarios o sugerencias de mejora por parte de los participantes. Esto
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proporciona una perspectiva mas amplia y permite identificar areas de oportunidad y

acciones correctivas necesarias para fortalecer el sistema de gestion de proyectos.

El instrumento del estudio es realizado por medio de un manual consignado a la

empresa constructora en este texto como manual, con fines metodolégico tanto para las

acciones a seguir, como las operaciones requeridas para llevar a cabo la medicion del nivel

de madurez del sistema de gestion la empresa, permitiendo, ademas de dar seguimiento

adecuado y secuencial de las actividades anteriormente programadas en orden ldgico y en

un tiempo definido.

Considerando que contar con un manual que permita realizar la medicion del nivel

de madurez presenta un sin nimero de ventajas, pudiendo destacar:

a.

b.

Auxilian en el adiestramiento y capacitacion del personal.
Auxilian en la induccién al puesto.

Facilitan la interaccion de las distintas areas de la empresa.
Indican las interrelaciones con otras areas de trabajo.

Permiten que el personal operativo conozca los diversos pasos que se siguen

para el desarrollo de las actividades de rutina.

f.

Permiten una adecuada coordinacion de actividades a través de un flujo

eficiente de la informacion.

g.
h.

Proporcionan la descripcion de cada una de sus funciones al personal.
Proporcionan una vision integral de la empresa al personal.

Se establecen como referencia documental para precisar las fallas, omisiones

y desempefios de los empleados involucrados en un determinado procedimiento.
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J. Son guias del trabajo a ejecutar.

En tal sentido, en la busqueda de presentar un aporte en forma de manual para que
la empresa de la construccion realice el estudio de la medicion del nivel de madurez del
sistema de gestion, para la direccion de proyectos, se presenta este manual que, en resumen,
proporciona una herramienta efectiva y sistematica para evaluar y medir el nivel de
madurez del sistema de gestion de direccion de proyectos en una empresa de construccion.
Su aplicacion permite identificar areas de mejora y brinda una base sélida para implementar
acciones que impulsen la excelencia en la gestion de proyectos dentro de la empresa.

Este instrumento tiene como finalidad evaluar y analizar diversos aspectos
relacionados con la implementacidn y eficacia del sistema de gestion de proyectos en la
empresa.

El manual esta conformado por 8 dimensiones del proyecto: Buenas practicas,
estrategia institucional, gestion de cronograma, gestion de calidad, gestion de financiera,
gestion de la seguridad y gestién de ambiental. Estas dimensiones se componen de los
elementos de valoracion, representados en cada pregunta del manual.

Con relacion a los criterios para establecer los niveles de madurez del modelo en
estudio, se sabe que el mismo consta de tres niveles de madurez:

* Nivel 1: Basico.

* Nivel 2: Medio.

* Nivel 3: Alto.
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En donde el modelo evalla las respuestas obtenidas para medir el nivel de madurez en
gestion de proyectos de la empresa, de manera secuencial por nivel de madurez de forma
ascendente, por esta razdn no es posible clasificar dos niveles a la vez.

Para iniciar el direccionamiento del cuestionario se realiza este instructivo o manual, como
lo va a llamar, definirlo para el anélisis de las capacidades en gestion de proyectos de una
empresa de la construccidn, en donde se debe escoger la dimensidon a estudiar, para luego
responder a las preguntas, con un criterio de respuesta acorde a los conocimientos
manejado de la operatividad de la empresa, siendo de fundamental importancia manejar con
gran asertividad, considerando de extrema confiabilidad la informacion que dispone sobre
el tema, guiado por el orden de criterios presentado en la Tabla 15.

Tabla 15

Criterios de respuestas cuestionario

Criterio
No

Algunas Veces

Casi siempre
Si

Autoria propia.

El cuestionario mantiene un enfoque secuencial correlativo, no limitante, para
garantizar la evaluacion completa y bien estructurada de la empresa, brindando una vision
integral de su estado actual y permitiendo identificar areas de mejora y oportunidades de
crecimiento en el ambito de la gestion del estudio.

1. Buenas practicas
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1.1 Gobernabilidad

1.  Laempresa tiene una estrategia de negocio definida.

2.  Laempresatiene un plan que guia 'y mide los esfuerzos en su ejecucion de la
estrategia (mision, vision, objetivos estratégicos).

3.  Laestrategia es comunicada desarrollandose programas de proyectos para
asegurarse de que las iniciativas son soportadas.

4.  Laempresa ha definido los criterios de éxito de sus proyectos.

5.  Laempresa cuenta con la normativa que regula el comportamiento entre los
involucrados en la administracion de proyectos.

6.  Existen administradores de proyectos se empoderan para cumplir la
estrategia.

7. Existen procesos efectivos de administracion y monitoreo del riesgo.

8.  Los tomadores de decisiones tienen la informacion necesaria para cumplir
exitosamente la estrategia de la empresa.

9.  Se tienen los mecanismos de comunicacion de resultados de la gestidn de los
proyectos como muestra de transparencia del desempefio hacia la empresa.

10. La alta administracién dispone de las herramientas disponibles para realizar
una autoevaluacion de su gestion estratégica.

2. Gestion organizacional

2.1 Estructura
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1.  Laempresa tiene una estructura que es responsable por administrar la
ejecucion de la estrategia (Oficinas de Administracion de Proyectos, Administracion de la
Estrategia, Comité estratégico, etc.).

2.  Laempresa tiene una estructura flexible y adaptable a la dinamica de los
negocios de hoy en dia y al ambiente cambiante de los negocios.

3. La Administracién de Proyectos esta claramente establecida y arraigada
dentro de la estructura estratégica y de negocios de la empresa.

4.  Lainformacion estratégica y el flujo de resultados de los proyectos fluye
adecuadamente entre las unidades de negocio facilitando la ejecucidn de las estrategias.

5.  Existe en la empresa una estructura que juegue el rol de alinear los proyectos
con los planes estratégicos.

6.  Se conforma una estructura formal para la administracion de proyectos,
diferente de la tradicional funcionalmente.

7. Se tiene claramente definidos los roles y responsabilidades entre la
estructura formal de proyectos y la tradicional funcional.

8.  Laempresa le brinda la autoridad necesaria al Administrador del Proyecto
para gestionar los proyectos.

9.  Existe una unidad estratégica en la empresa que consolide, analice y
disponga de informacion de los proyectos.

10. Laempresa posee la unidad de Auditoria de Proyectos que controle y
monitoree el desarrollo de estos, conforme a una guia de gestion de proyectos.

2.2 Cultura y Cambio
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1.  Existe una metodologia para la gestion de proyectos, utilizada por todos los
equipos de proyectos.

2. Existen métricas que guian la ejecucion de la estrategia, en lugar de
consecuencias no deseadas.

3. Poseen un desarrollo significativo de la carrera de administrador de
proyectos.

4.  Existe una efectiva educacion, entrenamiento y certificacion de
administradores de proyectos, y entrenamiento a los miembros de los equipos de proyectos
y ejecutivos de la empresa.

5. Suempresa busca convertirse en una empresa de aprendizaje, implementar
nuevas ideas, nuevos conceptos, nuevas técnicas, y ponerlos a disposicion de todos.

6.  Se establecen claros procesos y medios de comunicacién para la gestion de
la administracién de proyectos.

7. Reconocen los logros y las personas que apoyan y demuestran la aplicacion
de conceptos necesarios que apoyan la nueva cultura.

8.  Existe una estructura flexible y central que proporciona un medio y
mecanismo de analizar y opinar sobre los esfuerzos de implementacion de las estrategias de
la empresa.

9.  Seacepta el riesgo y se procede con prudencia. Se esfuerza por extender la
cultura a lo largo de toda la empresa a pesar del riesgo inherente de cambio.

10. Se conoce y divulga los limites de la cultura. Garantizan un entendimiento

comun de lo que la cultura esta destinada a ser y lo que significa.
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3. Dimensidn de Estrategia Institucional
3.1 Procesos

1.  Existe en la empresa un proceso estructurado para la gestion de los
proyectos.

2.  Existe uninventario, de procesos para obtener informacion de los proyectos
para su analisis.

3. Realizan analisis del proceso de alineamiento estratégico, examinando el
riesgo del negocio y proyectos, para seleccionar y priorizar los proyectos.

4.  Setiene planificado el proceso de aprobacion y presupuestacion, para
asignar recursos y programar proyectos basados en la prioridad de los proyectos.

5. El proceso de inicio dentro de la empresa se tiene debidamente estructurado,
identificando los gestores de iniciativas, su evaluacion y aprobacién como proyectos.

6. Laejecucion de los proyectos considera que se realiza por medio de una
eficiente utilizacion de los recursos.

7. Enel proceso de monitoreo y control, se realiza un proceso de revision,
control y seguimiento de los proyectos, detectando problemas y cambios de forma
oportuna.

8.  Parael mejoramiento de la ejecucion, se realiza un proceso de ajuste
necesario, generando un balanceo de recursos, proyectos y necesidades del negocio.

9.  Laempresa tiene establecida formalmente una actividad de aprobacion de

resultados o entregables entre cada proceso.
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10. El proceso de “Control de Cambios”, se ha establecido como una buena
practica de gestion de proyectos dentro de la empresa.
4. Gestion de Cronograma

4.1 Planificacion, Sequimiento y Control

1.  Sedesarrolla un plan de cronograma detallado que incluye las actividades,
las fechas de inicio y finalizacion, las dependencias y los recursos asignados.

2. Se establecen objetivos claros y realistas para la duracion de las actividades
y la finalizacion del proyecto.

3. Serealiza una estimacion realista de la duracion de las actividades,
considerando la experiencia pasada, las mejores practicas y las limitaciones de recursos.

4.  Seasignan los recursos necesarios para cada actividad y se tiene en cuenta su
disponibilidad y capacidad.

5. Se realiza un seguimiento regular del avance del cronograma y se comparan
los resultados reales con el planificado.

6.  Se utilizan técnicas de programacion, como el método de la ruta critica, para
identificar las actividades mas criticas y determinar la holgura disponible.

7. Serealizan ajustes y reprogramaciones en el cronograma cuando se
presentan desviaciones o cambios en el proyecto.

8.  Se comunican de manera efectiva las actualizaciones del cronograma a los
miembros del equipo, los stakeholders y otras partes interesadas.

9.  Se establecen medidas para mitigar los riesgos que puedan afectar el

cronograma y se implementan planes de contingencia.
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10. Se lleva a cabo una revision post-implementacion para analizar el
rendimiento del cronograma y extraer lecciones aprendidas para proyectos futuros.
5. Gestion de Calidad

5.1 Eficiencia y Eficacia

1.  Existe una politica formal de calidad que establece el compromiso de la
empresa con la mejora continua y la satisfaccién del cliente.

2. Se han establecido y documentado procedimientos y estandares de calidad
para las diferentes areas y procesos de la empresa.

3. Selleva a cabo una planificacion estratégica de la calidad que incluye el
establecimiento de objetivos, metas y planes de accion para mejorar la calidad.

4.  Serealiza una evaluacion sistematica de los procesos y productos para
identificar oportunidades de mejora y reducir los defectos y errores.

5.  Se implementan programas de capacitacion y desarrollo del personal para
mejorar sus habilidades y conocimientos en el &mbito de la calidad.

6.  Se establecen relaciones de colaboracién y comunicacién con proveedores y
clientes para garantizar la calidad de los productos y servicios a lo largo de toda la
ejecucion del proyecto.

7. Se utiliza alguna metodologia o herramienta especifica, para identificar y
eliminar desperdicios, reducir la variabilidad y mejorar la eficiencia y eficacia de los
procesos.

8.  Seestablecen indicadores de calidad y se realiza un seguimiento regular de

los mismos para evaluar el desempefio y la conformidad con los estandares establecidos.
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9.  Se establecen planes de accion correctiva y preventiva para abordar las no
conformidades y evitar la repeticion de problemas.

10. Se promueve una cultura de calidad en toda la empresa, con un enfoque en la
prevencion de problemas y la mejora continua.

6. Gestion Financiera
6.1 Tecnologia

1.  Laempresa provee un medio para el monitoreo y control, continua revision y
ajuste de las prioridades para la empresa y de los proyectos.

2. Laempresa posee herramientas que facilitan el analisis de los proyectos
sobre el impacto en los objetivos estratégicos del negocio.

3. Se facilita mediante la disponibilidad de medios para la administracion y
comunicacion para la toma de decisiones sobre las iniciativas que plantea la empresa.

4.  Setiene la herramienta para visualizar la totalidad de los proyectos.

5.  Se tiene la herramienta de informacidn para priorizar los proyectos.

6.  Se tiene la herramienta que permite identificar la ubicacién y tiempo de
trabajo de cada recurso involucrado.

7. Setiene la herramienta que permite visualizar de diversos reportes sobre el
desempefio de los proyectos.

8.  Laherramienta de Administracion de Proyectos se integra con un flujo de
trabajo para permitir trazabilidad de la ejecucion de los proyectos.

9.  Laherramienta brinda accesibilidad y seguridad segun perfiles definidos.
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10. Laherramienta permite la integracion con los diferentes sistemas
corporativos.
7. Gestion de la Seguridad

7.1 Salud Interna y externa

1.  Existe una politica formal de seguridad que establece el compromiso de la
empresa con la proteccion de la integridad fisica y la salud de sus empleados, contratistas y
otras partes interesadas.

2. Se haidentificado y evaluado de manera sistematica los riesgos de seguridad
asociados con las operaciones y actividades de la empresa.

3. Se han implementado controles y medidas de seguridad apropiadas para
mitigar los riesgos identificados.

4.  Selleva a cabo una capacitacion regular y actualizada sobre seguridad para
todos los empleados y contratistas.

5.  Se promueve una cultura de seguridad dentro de la empresa, fomentando la
participacion activa de los empleados en la identificacion y mitigacion de riesgos.

6.  Se tiene establecido un sistema de reporte y andlisis de incidentes y
accidentes, y se toman acciones correctivas para evitar su recurrencia.

7. Se establece una comunicacion clara y efectiva sobre los procedimientos de
seguridad y las responsabilidades de los empleados y contratistas.

8.  Se realizan auditorias internas o revisiones periodicas para evaluar la

efectividad de las medidas de seguridad implementadas.
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9.  Se realizan evaluaciones de seguridad en proveedores y contratistas externos
para garantizar que cumplan con los estandares de seguridad requeridos.

10. Se lleva a cabo un monitoreo continuo de los indicadores de desempefio de
seguridad y se implementan acciones de mejora cuando sea necesario.

7.2 Involucrados

1. Los involucrados en los proyectos entienden claramente los objetivos
estratégicos de la empresa.

2. Los involucrados en los proyectos entienden como pueden influenciar en el
logro de las estrategias y cdmo su trabajo es importante para la consecucion de los
entregables en los proyectos.

3. Los involucrados en los proyectos tienen claro como las metas individuales y
grupales estan alineadas a los objetivos estratégicos de la empresa.

4.  El rendimiento y recompensa individual esta estructurado basado en la
contribucion de los empleados a los objetivos estratégicos.

5. Elequipo de proyecto es capaz de crear, desarrollar y mantener los proyectos
estratégicos.

6.  Seconforma en la empresa una base de recursos que promueve la
flexibilidad y asignacion de recursos entre los proyectos.

7. Seconsidera en la empresa el vincular los reportes de rendimiento a las
oportunidades de entrenamiento.

8.  Seidentifican en la empresa niveles de administradores de proyectos, asi

como la complejidad de proyectos.
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9.  Seincluyen recursos especialistas y administradores ademas del rol de
Administrador de proyectos.
10. Se revisa mensualmente la solicitud de demanda y oferta de recursos para los
proyectos.
8. Gestion Ambiental

8.1 Sostenibilidad - Sustentabilidad

1.  Laempresa tiene una politica formal de sustentabilidad que establece su
compromiso Yy objetivos en materia de sostenibilidad.

2. Se han establecido indicadores y metas especificas para medir y mejorar el
desempefio ambiental, social y econdmico de la empresa.

3. Existe un plan de accion o programa de sustentabilidad que incluya
iniciativas concretas para abordar los desafios ambientales, sociales y econémicos.

4.  Serealiza una evaluacion periddica del impacto ambiental de las operaciones
y actividades de la empresa.

5.  Laempresa ha implementado préacticas de eficiencia.

6.  Se fomenta la participacion y concientizacion de los empleados y
colaboradores en temas de sustentabilidad

7. Laempresa tiene politicas y practicas que promuevan la diversidad, la
igualdad de género y la inclusion en su fuerza laboral

8.  Selleva a cabo una gestion responsable de los recursos naturales utilizados

por la empresa, como el agua y los materiales.
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9.  Se han establecido mecanismos para evaluar y gestionar los riesgos
relacionados con la sustentabilidad, como los riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza.

10. Se informa de manera transparente sobre los avances y resultados en materia
de sustentabilidad a los stakeholders y al publico en general

Para medir el nivel de madurez en cada seccidn de gestion en estudio, es importante
asignar ponderaciones a las respuestas. Esto permitird dar mayor importancia a ciertos
aspectos en funcion al estudio de riesgos y evaluar de manera mas precisa el nivel de
madurez en cada area, consiguiendo la maximizacién del potencial de éxito, anticipando
posibles problemas, evaluando la probabilidad e impacto que permitan desarrollar
estrategias de repuesta adecuadas, con un seguimiento cercano de efectividad y eficiencia
en las acciones.

La puntuacion asignada para cada respuesta esta detallada en la Tabla 16, en donde
se le asigna un valor numérico a cada respuesta del cuestionario, permitiendo la
cuantificacion y asignacion por puntaje asignado a cada aspecto evaluado, en donde cada
pregunta tiene un peso relativo en funcion de su importancia dentro del contexto de la
gestion del estudio, estableciendo como puntuacién maxima total de 300 puntos para el

nivel de madurez maximo en funcion a las definiciones y criterios actuales.



Tabla 16

Criterio de puntuacion a las respuestas del cuestionario

Criterio Puntaje
No 0
Algunas veces 1
Casi siempre 2
Si 3
Elementos del Estudio
Seccion 10
Preguntas por seccion 10
Puntaje maximo total permitido 300

Autoria propia.
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Al asigna valores especificos a cada respuesta, reflejando la relevancia y el impacto que esa

respuesta tiene en la evaluacion general. Al sumar todas las puntuaciones obtenidas, se

obtiene una puntuacion total que luego se le aplica la ponderacién correspondiente segun lo

detallado en la Tabla 17, Esta ponderacién asigna valores a los diferentes rangos de

puntuacion obtenidos en el estudio y permite establecer diferentes niveles de madurez en la

direccion de proyectos de la empresa evaluada.
Tabla 17

Ponderacion general de las respuestas del cuestionario

Nivel Rango Ponderacién
Alto mas de 240 igual o mayor 80%

Medio entre 166 y 240 entre 56% y 79%
Bajo entre 0 y 165 igual o0 menor 55%

Fuente: Ramos, 2007
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Este enfoque de puntuacion y ponderacion permite asignar mayor peso a aquellos
aspectos considerados mas criticos o prioritarios dentro del contexto de la gestion evaluada.
Ademas, proporciona una base objetiva para realizar un seguimiento del progreso a lo largo
del tiempo, permitiendo la actualizacion y optimizacion del proceso, siendo importante
tener en cuenta la definicion y clareza que debe tener la tabla de ponderacion con objetivos
para garantizar la consistencia y validez de la evaluacion. Siendo necesario realizar
revisiones y actualizaciones periddicamente, para asegurarse de la relevancia y que se
consiga reflejar los cambios en el entorno empresarial y en las prioridades estratégicas.

Con la implementacion de Microsoft Office Excel, se obtienen los resultados de
forma préctica y directa, a través una tabla, en donde se refleja la base de datos del puntaje
asignado para cada respuesta, mostrada en la Tabla 18, que a su vez es llevado de forma
automatica por medio de la misma hoja de calculo a una grafica, mostrada en la Figura 8,
que permite la visualizacién de manera efectiva y asi realizar una gestion y andlisis de los

datos recopilados en el estudio de manera eficiente.



Tabla 18

Esquema general de puntacion de respuestas del cuestionario
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Seccion: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tema | Gob. | =™ | C&C | Proc. | PSC | E&E | Tec. |SISE | Inv. | S&S
Preguntas | Punta | Punta | Punta | Punta [ Punta | Punta | Punta [ Punta | Punta | Punta
: je je je je je je je je je je
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total por
wecion | 0 | o o o | o] o] o] o]0/ o0
Total
mMaximo 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Porcentaj
e 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
alcanzado

Nota: Temas 1. Gobernabilidad, 2. Estructura, 3. Cultura y Cambio, 4. Procesos, 5.

Planificacion, Seguimiento y Control, 6. Eficiencia y Eficacia, 7. Tecnologia, 8. Salud

Interna y externa, 9. Involucrados, 10. Sostenibilidad — Sustentabilidad. Autoria propia.



Figura 8
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Respuesta del Nivel de Madurez de la Empresa de la Construccién

S&S

Inv.

SI/SE

Tec.

Gob.
100%
80% Estruc.
60%
40%
C&C
20?{9/0 0% 0%
0% 0%
0%
0% 0%
0% 0% 0%
Proc.
PSC
E&E

Nota: Gob. (Gobernabilidad), Estruc. (Estructura), C&C (Cultura y Cambio), Proc.

(Procesos), PSC (Planificacion, Seguimiento y Control), E&E (Eficiencia y Eficacia), Tec.

(Tecnologia), SI/SE (Salud Interna y externa), Inv. (Involucrados), S&S (Sostenibilidad —

Sustentabilidad).

Una vez obtenido el nivel de madurez que refleja una vision clara del desempefio y

la efectividad de la direccion de proyectos en la empresa evaluada, los resultados son la

base para identificar areas de mejora, establecer metas y objetivos futuros, y comparar el

desempefio de la empresa con estandares internos o externos.
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El modelo del manual para el estudio de la medicion del nivel de madurez del
sistema de gestion, para la direccion de proyectos para una empresa de la construccion,
desarrollado en este PFG, esta presentado en el Anexo 4, el mismo se encuentra en la
espera de su aprobacion por esta PFG, para su validacion e implementacion por la empresa,

ya que esta etapa se encuentra fuera del alcance inicial de este PFG.
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5 Conclusiones

1. Paradeterminar el nivel de madurez del sector construccion, se realiza un manual de
estudio de la medicion del nivel de madurez del sistema de gestion, para la direccion
de proyectos, como un instrumento de analisis enfocado en su totalidad al sector de la
construccion.

2.  Laidentificacion de oportunidades de mejora en los procesos de gestidn de proyectos,
y a su vez, propagacion de estrategias de mejora, es de vital importancia para el
sector de la construccion, ya que permitird aumentar el nivel de madurez en la gestion
de proyectos y tonar mas eficientes las empresas que conforman este sector.

3. Larevision para la elaboracion del manual evidencid que las empresas del sector
tienen procesos en gerencia de proyectos, con area definida para la gestion de
proyectos, con roles y responsabilidades definidos. También poseen conocimientos y
comprension de conceptos y terminologia basica. Sin embargo, se identificaron
deficiencias en la aplicacion de metodologias establecidas para la gestién de
proyectos y de riesgos, asi como en la falta de indicadores de gestion adecuados.
Haciéndose comun aspectos como: un bajo apoyo a la capacitacion y certificacion del
personal en gestion de proyectos, una escasa priorizacion y seleccién de proyectos
basada en métodos numéricos, y un enfoque limitado en cuanto al mejoramiento
continuo, debido a la falta de retroalimentacion interna sobre lecciones aprendidas en
las organizaciones.

4.  Se puede concluir que las organizaciones con un mayor nivel de madurez en la

gestion de proyectos tienden a tener una cultura empresarial que valora la gestion
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proactiva de riesgos. Esto implica contar con metodologias y herramientas adecuadas,
asi como la asignacion de roles y responsabilidades claras para la gestion de riesgos.
Se maneja poca informacion relacionada al estudio de la madurez enfocado a la
gestion de proyectos, la mayoria del material de la literatura estan enfocadas al
aspecto organizacional.

El manual destinado al estudio de la medicion del nivel de madurez del sistema de
gestidn, para la direccién de proyectos para una empresa de la construccion, no solo
se enfoca a evaluar el estado actual de la gestion de proyecto en un &mbito
expresamente de direccion de proyecto de forma especifica, sino que también permite
optimizar la ejecucion de otras areas vinculantes como la gestion de riesgos, de

calidad, de ambiente, reclamos, entre otras.
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6 Recomendaciones
Considerando el dinamismo y los constantes desafios que se presentan en el sector de
la construccidn, con estas recomendaciones se buscan proporcionar una orientacion para

mejorar la gestion de proyectos en el sector, con miras gerenciales a nivel empresarial y

educativo.

1.  Alagerencia de las empresas constructoras, priorizar las estrategias de mejora que
permitira que el sector de la construccion aumente gradual y eficientemente su nivel
de madurez en la gestion de proyectos, lo cual les permitird ser mas competitivos con
proyeccion de crecimiento continuo para el sector.

2. Alos investigadores, aumentar la exploracion e investigaciones relacionadas a la
madurez enfocado a la gestion de proyectos, para incrementar la busqueda de una
solidez integral en el sector de la construccion.

3. Ante las economias flotantes, se recomienda a la gerencia de La Empresa, utilizar
estimacion de costos de gestion de recursos flexibles y adaptables al entorno
econdmico, a través de la aplicacion de técnicas de andlisis de sensibilidad,
diversificacion de proveedores, establecer reservas de contingencias, monitoreo de
indicadores econdémicos claves.

4.  Asi como también, en funcion de la gestion de riesgo es recomendado que la gerencia
mantenga un enfoque proactivo y continuo con el objetivo de minimizar los riesgos
que puedan estar vinculados y que van apareciendo en el caminar del proyecto o que
no fueron detectado inicialmente en el proyecto y asi conseguir mejorar la calidad del

proyecto
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5. Y enun futuro inmediato, se propone a la gerencia de La Empresa realizar la
sistematizacion del modelo propuesto, por medio de la implementacion de la
evaluacion y mediciones del desarrollo tecnoldgico, la industria 4.0.

Integrar estas sugerencias permitird avanzar hacia una mayor excelencia operativa en el
sector de la construccion, tanto en las empresas constructoras como en el ambito educativo

e investigativo relacionado.
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7 Validacion del Trabajo en el Campo del Desarrollo Regenerativo y/o Sostenible

La evolucidn tecnoldgica trae consigo actualizacién de procesos y metodologias que no
se puede dejar de lado en el gerenciamiento de los proyectos, lo que envuelve a la ontologia
de P5 (Personas, Planeta, Prosperidad, Procesos y Producto), en la identificacion de los
posibles impactos tantos positivos como negativos para la sostenibilidad, (GPM Global,
2019).

Por medio del desarrollo de un Plan de Gestidn de Sostenibilidad (PGS) se consigue
apoyar en el compromiso con el crecimiento econémico, la proteccion del medio ambiente
y la responsabilidad social. Estableciendo los beneficios esperados del mismo con apoyo en
el Estandar PS™ de GPM para la Sostenibilidad en la Gestion de Proyectos, relacionados al
proceso, cambios en las politicas y automatizacion de controles, lo que a su vez permite el
mantenimiento del producto, medidos a través de los resultados financieros en: menores
gastos y optimizaciones en el costo.

En cuanto al medio ambiente se toma en cuenta la optimizacién de los recursos, con
la reduccion de costos en papeleria y tiempos de verificacion, reducciéon de documentacion
impresa, los consumibles, incentivando la automatizacion y digitalizacion con sistemas
inteligentes de riegos de seguridad garantizados, que también toma en cuenta aspectos del
comportamiento ético. La optimizacion del sistema permite tener una respuesta mas
eficiente y efectiva en la operatividad, reduccion de tiempos de respuesta, disminucion de
errores por falta de seguimiento, lo que indiscutiblemente aumenta los indices de
satisfaccion, debido a la disponibilidad de la informacién para mayor cantidad de

involucrados.
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Manejo adecuado de practicas laborales y trabajo decente: Se garantiza que la
seleccién y contrataciones, incluya buenas practicas de trabajo, salud, seguridad y
capacitacion. Por otra parte, es preciso contar con informacidn detallada sobre el tipo de
empleo, (tiempo completo o por contrato), género y edad para garantizar la diversidad e
igualdad de oportunidades, especificaciones de las funciones a ejercer, presentando claridad
en las competencias legales.

Comportamiento Etico: Durante el ciclo de vida del proyecto, se monitorea el
comportamiento ético en el proceso de adquisiciones, adoptando politicas y practicas de
comunicacion transparentes con respecto a la corrupcion, que incluyen extorsion y soborno.

Algunas practicas adoptadas durante la etapa de planificacion de adquisiciones es
que el acta constitutiva del proyecto estd acompafiada con el plan de direccion del proyecto
y la gestién de calidad, en donde se establecen los objetivos del proyecto, con las
especificaciones de la linea base del alcance. El juicio de los expertos es una gran
herramienta, que proporciona valor al proyecto que conjunto con las reuniones, mantienen
al equipo informado y con el registro y actualizacion de los riesgos y supuestos, permiten
medir el aporte de valor y realizar los correctivos correspondientes para darle valor al
proyecto y a la planificacion de las adquisiciones.

Se realiza un andlisis detallado del impacto P5 en el proyecto y que esta presentado

en la Tabla 19.



Tabla 19

Analisis de Impacto P5 en el Proyecto

Categoria
Subcatego
ria
Elemento

Descripcion
(Causa)

Impacto
Potencial

Punt.
Impact

Antes

Respuesta  Punt.

Propuesta

Impacto
Después

Cambio

Impactos del manual para la medicion del nivel de madurez en gestion de proyectos

para una empresa de la construccion

Vida datil Se  espera El 1 Aplicacion 4 3
del manual que el manual se de las
manual mantenga recomenda
tenga una actualiza ciones 'y
vida atil de do mantenimi
10 afios entos
basados las
actualizaci
ones  del
PMI® en la
vida util
Mantenimi  El manual no Actualiza 3 Asignacion 4 1
ento  del tieneunplan cion al de la
manual de manual responsabil
mantenimien idad de
to una vez actualizaci
que es on al
entregado personal de
Investigaci
on
Impactos de los Procesos (de Gestion de Proyectos)
Eficacia de Atraso en Inicio 2 Implement 5 3
los actividades  tardio de acion  de
Procesos del proyecto etapas control de
del siguiente tiempo en
Proyecto S y relacion
antecesor con
as entregables
con el fin
de evitar
retrasos
Eficiencia  Elmanualno Carencia 1 Disefio de 5 4
de los presenta un de control una
Procesos plan para el de estrategia
eficiencia que
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Categoria Descripcion Impacto  Punt. Respuesta Punt. Cambio
Subcatego (Causa) Potencial Impact Propuesta Impacto
ria 0 Después
Elemento Antes
del manejo de la de los controle la
Proyecto eficiencia procesos eficiencia
a en las fases
desarrolla del
r proyecto.
Equidad de Garantizar Conflicto 2 Fomento 4 2
los procesos s entre las de la
Procesos equitativame partes equidad
del nte durante interesad entre el
Proyecto el desarrollo as equipo vy
del proyecto las partes
interesadas
Impactos a las Personas (Sociales)
Practicas Laborales y Trabajo Decente
Empleo y Personal Poco 2 Implement 4 2
Dotacion calificado avance en acion  de
de Personal para su aplicacid programa
ejecucion, n del de
pero sin  manual contratacio
direccion n y
seleccion
de personal
con
especificac
ion de roles
y
entregables
Relaciones Problemas Pérdida 1 Definicion 4 3
Laborales/  laborales de de una
de Gestion  entre los confianza estrategia
colaboradore de con trabajo
S personal en equipo,
acargo manejo de
conflictos e
integracion
Salud y Uso de Incidente 3 Disefio de 4 1
Seguridad  recursos de s, un plan de
del seguridad y accidente salud
Proyecto salud S graves ocupaciona
ocupacional  que 1,
puedan contempla
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Categoria Descripcion Impacto  Punt. Respuesta Punt. Cambio
Subcatego (Causa) Potencial Impact Propuesta Impacto
ria 0 Después
Elemento Antes
en el causar ndo todas
proyecto dafos las
fisicos o medidas
la muerte necesarias
de los
colaborad
o-res
Educacion  Productos de Incremen 2 Determina 4 2
y innovacion  to en cion de un
Capacitaci  tecnoldgica  costos plan de
on en procesos por falta capacitacio
con poco de n técnico
personal conocimi con
especializad ento del personal
0 personal certificado
de PMI®
Aprendizaj Proceso Entrega 3 Capacitaci 4 1
e lento de de avales on
Organizaci  aplicacion con temprana
onal en lasnuevas tardanza de personal
propuestas seglin para
calendari responder a
0 los
procedimie
ntos de
acuerdo
con la
programaci
on
Diversidad No existe un Desajuste 1 Equilibrio 2 1
e lgualdad equilibrio S de entre  las
de entre los trabajo oportunida
Oportunida diferentes integral des y
des motores del posibilidad
Holding es de
crecimient
0 entre los
diferentes
motores
Desarrollo  N/A N/A N/A

de la
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Categoria Descripcion Impacto  Punt. Respuesta Punt. Cambio
Subcatego (Causa) Potencial Impact Propuesta Impacto
ria 0 Después
Elemento Antes
Competenc
ia Local
Sociedad y Consumidores
Apoyo de Personal sin Resistenc 3 Desarrollo 4 1
la conocimient ia al de un taller
Comunida o en las cambio de
d nuevas por el motivacion
inclusiones  personal para
del proyecto conocimie
nto de
beneficios
y logros
Cumplimie Modificacié Falta de 3 Desarrollo 4 1
nto de n de politica conocimi de
Politicas de ento de la capacitacio
Publicas formulacion  normativ nes  con
de nuevas a nuevas
propuestas actualiza directrices
da de las
politicas
Proteccion  N/A N/A N/A
para
Pueblos
Indigenas y
Tribales
Salud y Solo se Poca 2 Implement 4 2
Seguridad  cuentaconla confiabili ar un
del suministrada dad del sistema de
Consumid  por los productor seguridad
or proveedores final - brindado al
de la materia fortaleci cliente
prima miento de final segun
la marca el producto
final comerciali
zado
Etiquetado No aplicado  Confiabil 1 Sistema de 3 2
de idad vy control vy
productos renombre equilibrio
y Servicios de la
fabricacion

e
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Categoria Descripcion Impacto  Punt. Respuesta Punt. Cambio
Subcatego (Causa) Potencial Impact Propuesta Impacto
ria 0 Después
Elemento Antes
instalacion
de los
productos
Comunicac En Poco 2 Incrementa 3 1
iones de desarrollo a respaldo r la
Mercadeo  traves de las publicitar publicidad
y redes io que
Publicidad sociales vy permita el
pagina web conocimie
nto y
afianzamie
nto de la
empresa
Privacidad Se mantiene Incremen 3 Crear 2 1
del como tar para sistema
Consumid  prioridad lograr para
or mayor fortalecer
exclusivi
dad
Derechos Humanos
No N/A N/A N/A
Discrimina
cion
Trabajo de N/A N/A N/A
acuerdo
con la edad
Trabajo Poco 0 Fuente de 1 Incentivar 3 2
Voluntario  escaso capacitac la
ion integracion
de
aprendices
y
motivadore
S de
formacion
profesional
Comportamiento Etico
Précticas Atrasos en Resistenc 3 Incorporaci 4 1
de las nuevas ia al on de
Adquisicio  formulacion cambio motivacion
nes es por el para el
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Categoria Descripcion Impacto  Punt. Respuesta Punt. Cambio
Subcatego (Causa) Potencial Impact Propuesta Impacto
ria 0 Después
Elemento Antes
personal mejoramie
por lo que nto
no
realizan
nuevas
propuesta
S
Anticorrup  Sin Poca 1 Implement 4 3
cion seguimiento, transpare ar la
no ncia en automatiza
implementad los cion  con
0 procesos verificacio
n
permanent
e
Competenc  Exceso, Falta de 2 Implement 5 3
ia Leal ausente en la transpare ar un
mayoria de ncia en sistema
los procesos  los que lleve a
procesos seguir los
procesos y
pueda ser
acompariad
o por los
involucrad
0s
Impactos al Planeta (Ambientales)
Transporte  Existentes Manteni 1 Planificaci 4 3
sin plan de miento on de
mantenimien correctiv mantenimi
to 0 ento
permanente preventivo
Adquisicio N/A N/A N/A
nes
Locales
Comunicac Entrega de Impresio 3 Establecim 5 2
ion Digital informacion  nde papal iento  de
digital con por procedimie
los detalles resistenci ntos y
procediment a al politicas
ales y cambio para que

127



Categoria Descripcion Impacto  Punt. Respuesta Punt. Cambio
Subcatego (Causa) Potencial Impact Propuesta Impacto
ria 0 Después
Elemento Antes
descripcion  analogo todas las
para con la comunicac
completar la pérdida iones  se
informacién  de hagan de
informaci forma
on digital
Viajes y Sin control, Planifica 2 Formulaci 4 2
Desplazam  ni estrategia  cién poco on de
iento-tos estratégic crecimient
a 0 integral
en vision
de la
mision
Logistica No integral ~ Planifica 2 Estrategia 4 2
cion con de
estrategia crecimient
S o integral
limitadas
Energia
Consumo  Uso sin Alto 4 Lineamient 5 1
de Energia control de consumo 0S para uso
computadore de adecuado
s encendidos energia de uso de
eléctrica energia
en eléctrica
oficinas (computad
oras,
bombillos)
Emisiones  N/A N/A N/A
CO2
Retorno de N/A N/A N/A
Energia
Limpia
Energia No Falta de 1 Creacion 4 3
Renovable implementad actualiza de plan de
a en gran cion de accion para
medida materiale la adquirir
S y materiales
equipos y equipos
con energia

renovable
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Categoria Descripcion Impacto  Punt. Respuesta Punt. Cambio
Subcatego (Causa) Potencial Impact Propuesta Impacto
ria 0 Después
Elemento Antes
Tierra, Aire y Agua
Diversidad N/A N/A N/A
Biologica
Calidad del N/A N/A N/A
Aire y el
Agua
Consumo  Uso Alto 1 Lineamient 4 3
de Agua controlado consumo 0S para uso
del consumo de agua adecuado
de agua en las de agua
oficinas
Desplazam N/A N/A N/A
iento  del
Agua
Sanitaria
Consumo
Reciclaje y Uso de Incremen 3 Creacion 5 2
Reutilizaci materiales to de de politicas
on que puedan contamin que
ser acion promuevan
reciclados en ambiental el reciclaje
el futuro.
Disposici6  Disponer de Aumento 3 Creacion 4 1
n forma de basura de
adecuada los enlazona procedimie
elementos o del ntos de
materiales proyecto. plazos vy
innecesarios. condicione
S de
disposicion
Contamina N/A N/A N/A
cion y
Polucion
Generacion Manejo de Contamin 2 Establecim 5 3
de residuos del acion al iento  de
Residuos proyecto medio politicas y
ambiente procedimie
de lazona ntos para el
manejo y
disposicion

de
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Categoria Descripcion Impacto  Punt. Respuesta Punt. Cambio
Subcatego (Causa) Potencial Impact Propuesta Impacto
ria 0 Después
Elemento Antes
residuos,
que  sean
producto
del
proyecto
Impactos a la Prosperidad (Econémicos)
Analisis del Caso de Negocio
Modelado  Analizar la Creacion 3 Determina 4 1
y propuesta en de un cion de los
Simulacion  diferentes plan de parametros
escenarios proyecto de alcance,
para robusto costo y
verificar el que tiempo.
cumplimient  contempl
o en lo que e
respecta con diferentes
el alcance, escenario
costo y sy haga
tiempo. muy
extensiva
la
informaci
on
Valor Informacion  Falta de 4 Definicion 5 1
Presente bésica en la informaci de
formulacion  6n de estrategia
planificac que brinde
ion y informacio
desarroll n de
0 del alcance,
proyecto costo y
tiempo de
forma
adecuada
Beneficios  Brindar Duplicaci 3 Creacion 4 1
Financiero informacion 6n de de
s Directos  pertinente de esfuerzo herramient
desarrollo redactand a adecuada
0 para
informes entrega de

finales
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Categoria Descripcion Impacto  Punt. Respuesta Punt. Cambio
Subcatego (Causa) Potencial Impact Propuesta Impacto
ria 0 Después
Elemento Antes
ante falta informacio
de n completa
informaci
on en la
formulaci
on
Retorno Al ser un Elcélculo 3 Definicion 4 1
sobre  la proyecto del ROI de asesoria
Inversibn  enfocado en asociado para el
proponer al tema  de
mejoramient  proyecto cuantificac
O en un es ion de
lineamiento  sumamen beneficios
existente no te sociales
es  posible complejo que
calcular el ydificil justifiquen
ROI del el proyecto
proyecto
Relacion Al ser un Elcélculo 3 Definicion 4 1
Beneficio-  proyecto de la de asesoria
Costo enfocado en relacion para el
proponer beneficio tema  de
mejoramient  -costo cuantificac
0 en un asociada ion de
lineamiento  al beneficios
existente no proyecto sociales
es posible es para
calcular la sumamen justificar el
relacion te proyecto
beneficio- complejo
costo del vy dificil
proyecto
Tasa Al ser un Elcalculo 3 Definicion 4 1
Interna de proyecto de la TIR de asesoria
Retorno enfocado en asociada en el tema
proponer al de
mejoramient  proyecto cuantificac
0O en un es ion de
lineamiento  sumamen beneficios
existente no te sociales
es  posible para

131



Categoria Descripcion Impacto  Punt. Respuesta Punt. Cambio
Subcatego (Causa) Potencial Impact Propuesta Impacto
ria 0 Después
Elemento Antes
calcular la complejo justificar el
TIR del vy dificil proyecto
proyecto
Agilidad del Negocio
Flexibilida Poco margen Retraso 3 Definicion 5 2
d/Opcional de plazo para en la de
idad eventualidad entrega tolerancia
es como del de tiempo
inexistencia  proyecto por atrasos
de ante la falta
informacion de
informacio
n
Flexibilida Con No 2 Metodolog 4 2
d del existencia controlad ias que
Negocio a, ni de permitan
forma crear
integral estrategias
relacionada
S
Estimulacion Economica
Impacto Necesidad Falta de 2 Capacitaci 5 3
Econdémico de profesion ones  por
Local profesionale ales expertos
s expertos en calificado que
PMO s en el permita
tema fomentar la
aplicabilid
ad del
proyecto
Beneficios Aumento de Falta de 2 Creacion 4 2
Indirectos  formulacién  tiempo de
integral para destinado lineamient
el sector a la 0S de
creacion priorizacio
de n de
procesos acuerdo
y con las
metodolo areas
gias que estratégica

S para
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Categoria Descripcion Impacto  Punt. Respuesta Punt. Cambio
Subcatego (Causa) Potencial Impact Propuesta Impacto
ria 0 Después
Elemento Antes
beneficie definicion
al sector de

estrategias
estandariza
das

Nota: Presentacion del analisis de Impacto P5 del proyecto. Autoria propia.
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AnNexos

Anexo 1: Acta (CHARTER) del PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

1. Nombre del (de la) estudiante

| Ledymar Foncault Moreno

2. Nombre del PFG

Disefio de un manual para la medicion del nivel de madurez del sistema de
gestion, para la Direccion de Proyectos de una empresa de la construccion.

3. Areatematica del sector o actividad

| Construccion

4. Firma de la persona estudiante

5. Nombre de la persona docente SG

| Fabio Mufioz Jiménez

6. Firma de la persona docente

E ARy,
. _‘é — rff"v‘r

~

Fecha de la aprobacion del Acta:

8. Fechade inicio y fin del proyecto
| Enero/2023 | Julio/2023 |
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9. Pregunta de investigacion

¢ Cual debe ser la técnica aplicada para recopilar la informacidn que permitira conocer
el grado de madurez del sistema de gestion para la Direccion de Proyectos de una
empresa de la construccion?

10. Hipotesis de investigacion

Es posible construir un manual que mida el nivel de madurez del sistema de gestion,
para la Direccion de Proyectos como guia de mejoramiento de procesos en una
empresa de la construccion, utilizando el estdndar internacional CMMI (“Capability
Maturity Model® Integration™).

11. Objetivo general

Disefiar un manual para la medicion del nivel de madurez del sistema de gestion, para
la direccion de proyectos de una empresa de la construccion, enfocado en la
sostenibilidad.

12. Objetivos especificos

1. Caracterizar la relacion a los estudios previos y semejantes para la
parametrizacion de un manual destinado para el estudio de la medicién del
nivel de madurez del sistema de gestion para la direccion de proyectos de
construccion.

2. Establecer los parametros de la estructura en estudio, para la caracterizacion
de las oportunidades y mejoras de la empresa de la construccion.

3. Definir los niveles de madurez del sistema de gestion, para la direcciéon de
proyectos de una empresa de la construccion.

4. Estimar los costos de la gestion de recursos del disefio de un manual destinado
para el estudio de la medicion del nivel de madurez del sistema de gestion para
la direccién de proyectos de construccion.

5. ldentificar los riesgos en el disefio de un manual destinado al estudio de la
medicion del nivel de madurez del sistema de gestién para la direccion de
proyectos de construccion, que permitan planificar respuestas coherentes con
la direccién del proyecto.

6. Presentar el manual destinado al estudio de la medicion del nivel de madurez
del sistema de gestion, para la direccion de proyectos para una empresa de la
construccion.

13. Justificacion del PFG
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Partiendo del pensamiento de Lord Kelvin “Lo que no se define no se puede medir.
Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”
en donde el enfoque principal es el conocimiento de lo que se hace primeramente
definir para poder medir y que esa medida y conocimiento permita mejorar en forma
de evitar una degradacion de lo que se tiene, pero no se valora y se pierde.

En tal sentido, se plantea los niveles de madurez como herramienta que permite a las
empresas similar de forma integrativa, las buenas practicas en lo que respecta a la
direccion de proyectos, permitiendo tener enfoque sobre la actualidad y la vision;
afianzando y mejorando en la prevision, planificacion, organizacion, direccion e
integracion.

En la busqueda de la estandarizacion de criterios que haga de este un instrumento, una
herramienta para empresas de la construccion, generando conocimientos que colabore
con la construccion de estrategias que contribuian a la optimizacion de gestion de
proyectos.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el
entregable principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

Proyecto Final de Graduacion (PFG)
1.1 Perfil PFG
1.1.1 Definiciones PFG
1.1.1.1 EDT del PFG
1.1.1.2 Cronograma del PFG
1.1.1.3 Bibliografia Preliminar
1.1.2 Entregables
1.1.2.1 Charter y EDT
1.1.2.2 Capitulo |
1.1.2.3 Capitulo 11
1.1.2.4 Capitulo 111
1.1.3 Aprobacion Perfil PFG
1.2 Tutoria PFG
1.2.1 Desarrollo del PFG
1.2.1.1 Caracterizar la relacion a los estudios previos y semejantes para
la parametrizacion de un manual destinado para el estudio de
la medicion del nivel de madurez del sistema de gestion para la
direccion de proyectos de construccion.
1.2.1.2 Establecer los parametros de la estructura en estudio, para la
caracterizacion de las oportunidades y mejoras de la empresa
de la construccion.
1.2.1.3 Definir los niveles de madurez del sistema de gestion, para la
direccion de proyectos de una empresa de la construccion.
1.2.1.4 Estimar los costos de la gestion de recursos del disefio de un
manual destinado para el estudio de la medicion del nivel de
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madurez del sistema de gestion para la direccion de proyectos
de construccion
1.2.1.5 Identificar los riesgos en el disefio de un manual destinado al
estudio de la medicién del nivel de madurez del sistema de
gestion para la direccion de proyectos de construccién, que
permitan planificar respuestas coherentes con la direccion del
proyecto.
1.2.1.6 Presentar el manual destinado al estudio de la medicion del
nivel de madurez del sistema de gestion, para la direccion de
proyectos para una empresa de la construccion.
1.2.2 Revisién de Lectores
1.2.2.1 Solicitud de Asignaciones
1.2.2.2 Lectura de Revisor
1.2.2.3 Ajuste
1.3 Evaluacion
1.3.1 Aprobacion de Lectores
1.3.1.1 Revisién Final PFG
1.3.1.2 Envio de Informe de Lectura
1.3.2 Calificacion del Tribunal Examinador
1.3.2.1 Observaciones Final PFG
1.3.2.2 Entrega de documento definitivo PFG

15. Presupuesto del PFG

El desarrollo del presente PFG sera desarrollado con autofinanciamiento, en
aspecto general no presenta costos directos asociados, solo aquellos que puedan
generarse para la optimizacion de la obtencion, andlisis y presentacion de datos,

en funcion a eso:

Descripcion Valor promedio

Equipo Técnico, Licencias y materiales:

- Adquisicién de certificaciones y 2700%
literaturas consultadas de acceso
restringido.

- Contratacion de consultaria de

expertos.
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- Procesamiento de informacioén.

16. Supuestos de la planeacién y elaboracion del PFG

Informacion disponible sin restriccion para uso académico.
Documentacion organizada

Colaboracién por los responsables del proyecto en estudio para el
suministro de informacion

Tiempo de investigacion asignada para PFG 12 horas académicas
semanales

Disponibilidad de recursos para la investigacion (internet, energia, material

de oficina)

17. Restricciones del PFG

Tiempo maximo de culminacion del PFG 12 semanas, posibilidad de
prorrogar hasta 16 semanas.

Dependencia de disponibilidad para la adquisicién de certificacion u
accesos a revistas restrictas (segun aplique)

Procesamiento de informacidon acorde a los lineamientos y normativas
vigentes.

Adaptacién al lineamiento del formulario de PFG de la UCI

18. Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG

Tiempo: La falta de disponibilidad de tiempo podria atrasar la recoleccion
de informacion (investigacion, entrevista, analisis) y a su vez comprometer
los tiempos de entrega segun cronograma.

Costo: La falta de disponibilidad de flujo de caja (en tiempo y espacio),
podria impedir adquirir los recursos informaticos adicionales requeridos de

forma oportuna.
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- Externos: La revision tardia del documento y/o la prolongacion para la

fijacion de fechas de entrevista para recoleccién o validacion de la

informacidn, afectaria directamente los tiempos y calidad del entregable.

- Ambiental: Una nueva variante pandémico o bélico podria imposibilitar la

comunicacion entre los involucrados para investigacion, entrevista, analisis

de la informacion.

- Gestion: Una comunicacion no efectiva que impida la fluidez de la

informacion entre los involucrados, limitando el desarrollo del entregable.

19. Principales hitos del PFG

Entregable Fecha estimada de
finalizacion
1.1.1 Definiciones PFG 27/01/2023
1.1.3 Aprobacién Perfil PFG 06/03/2023
1.2.2  Revision de Lectores 21/07/2023
1.3.1 Aprobacién de Lectores 28/07/2023
1.3.2. Entrega de documento definitivo PFG 28/07/2023

20. Marco tedrico

20.1 Estado de la cuestion

La madurez organizacional es una calificacion que surge de la evaluacion de
procesos vinculados con la razon de ser de la organizacion; esté calificacion
esté ligada a los modelos de madurez de capacidad. Entendiendo que la
madurez de la gestion organizacional es un proceso de negocio
multidimensional, que incluye la alineacion entre la estrategia, el control, los
procesos, las personas y la tecnologia, y de esta manera se conoce que la
gestion se debe desarrollar de manera continua y dindmica, orientada a la
mejora de los procesos y con resultado que permita adecuar la estructura de la

organizacion para una eficiente conduccién de los procesos de trabajo,
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fortaleciendo el trabajo en equipo y el liderazgo que permita una toma de
decisiones de forma rapida y oportuna ante las situaciones de conflicto que se
presenten en la organizacion (Gutiérrez-Diaz, 2020)

El uso eficaz de técnicas identificadas en la teoria organizacional puede
reducir la cantidad de tiempo, costo y esfuerzo necesarios para crear las
salidas del proceso Planificar la Gestion de los Recursos, asi como para
mejorar la eficiencia de la planificacion. Es importante reconocer que la
estructura y la cultura de la organizacion afectan la estructura organizativa del
proyecto. (PMI, 2017)

20.2 Marco conceptual basico

Basado en los elementos fundamentales del PMI (2017), se define,

Proyecto: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico.

Direccion de Proyectos: Es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de proyecto para cumplir con los
requisitos de este. La direccidn de proyectos permite a las organizaciones
ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente.

Seguimiento y Control: Monitorear, Revisar e Informar el avance general a fin
de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan de direccion del
proyecto a los interesados.

Riesgos: Evento o condicidn incierta que si sucede tiene un efecto positivo o
negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto. Cuando la afectacion en el
proyecto es desfavorable son considerados riesgos o amenazas y cuando los
eventos son favorables son considerados oportunidades.

Liderazgo: Capacidad de guiar, motivar y dirigir un equipo. Que pueden incluir
la demostracién de capacidades esenciales como negociacion, resiliencia,

comunicacion, resolucion de problemas, pensamiento critico y habilidades
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interpersonales. Tomando en cuenta que el liderazgo es crucial para el éxito de

los proyectos en las organizaciones.

21. Marco metodologico

Objetivo

Nombr
e del
entrega
ble

Fuentes de
informacién

Meétodo de
investigacion

Herrami
entas

Restricci
ones

Caracteriz
ar la
relacion a
los
estudios
previos y
semejante
s para la
parametri
zacion de
un manual
destinado
para el
estudio de
la
medicion
del nivel
de
madurez
del
sistema de
gestion
para la
direccién
de
proyectos
de
construcci
on

Informe
de
especifi
cacione
S

Primarias:
Guiado
PMBOK®),
Conceptos de
Administraci
on
Estratégica
Secundarias:

Publicaciones
periddicas

- Método
analitico-
sintético,

- Método
inductivo,

- Método
deductivo

- Juicio
de
experto
S

- Recopil
acion
de
datos

Tiempo
de
investiga
cion
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Objetivo Nombr | Fuentes de Meétodo de | Herrami | Restricci
edel | informacion | investigacion | entas ones
entrega
ble
Establecer | Informe | Primarias: Método - Sistem | Tamafio
los de Guia do analitico- ade de la
parametro | verifica | PMBOK® sintético, inform [ muestra
sdela cion extension acion | despropo
estructura para la parala |rcional a
en estudio, construccion. Método direcci | las
para la Modelos de inductivo, o6nde | condicio
caracteriza madurez del proyect | nes del
cion de las mercado. 0S estudio
oportunida Método - Gestion
desy Secundarias: | deductivo del
mejoras Investigacion conoci
de la es del PMI miento
empresa Tesinas - Gestion
de la de la
construcci inform
on acién
- Habilid
ades
interper
sonales
y de
equipo
- Reunié
n
Definir los | Informe | Primarias: Método - Anadlisi | Adaptaci
niveles de | de Articulos de analitico- sde ona
madurez | caracter | periddicos sintético, datos lineamie
del izacion | Testimonios - Juicio | ntosy
sistema de de expertos. de los [ normativ
gestion, Modelos de Método experto | as
para la madurez del inductivo, S
direccion mercado - Toma
de de
proyectos Secundarias: Método decisio
de una Conferencias deductivo nes
empresa Tesinas
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Objetivo Nombr | Fuentes de Meétodo de | Herrami | Restricci

edel | informacion | investigacion | entas ones

entrega

ble
de la - Reunio
construcci nes
on
Estimar Informe | Primarias: - Meétodo - Anadlisi | Depende
los costos | de Libro: analitico- s costo- | ncia de
de la estimac | Preparaciony | sintético, benefic | disponibi
gestion de | i6n evaluacion de io lidad
recursos proyectos - Anédlisi | parala
del disefio - Método sde adquisici
de un Secundarias: | inductivo, alternat | 6n de
manual Articulos de ivas Software
destinado periddicos - Andlisi | (segun
para el - Método s de aplique)
estudio de deductivo reserva
la S
medicion - Anélisi
del nivel sdela
de calidad
madurez - Andlisi
del S
sistema de tendenc
gestién ias
para la - Juicio
direccién de
de experto
proyectos S
de - Toma
construcci de
on decisio

nes

Identificar | - Crono | Primarias: - Metodo - Juicio | Contratie
los riesgos | grama | Guia de analitico- de mpos
enel PMBOK®, sintético, experto | operativo
disefio de |- Regis S S
un manual | trode | Secundarias:
destinado supue | Seminarios
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Objetivo Nombr | Fuentes de Meétodo de | Herrami | Restricci
edel | informacion | investigacion | entas ones
entrega
ble
al estudio stos, - Método - Analisi
de la incide inductivo, s de
medicion ntes, datos
del nivel riesgo - Reunio
de S - Método nes
madurez deductivo
del - Infor
sistema de me de
gestién riesgo
para la S
direccion
de
proyectos
de
construcci
on, que
permitan
planificar
respuestas
coherentes
con la
direccion
del
proyecto.
Presentar | - Manu | Primarias: - Método - Juicio | Datos
el manual al de | Documentos analitico- delos |con
destinado imple | oficiales, sintetico, experto | confiabili
al estudio menta | Estandar P5 S dad bajo
de la cion - Gestion | o escasos
medicién Secundarias: | - Método del
del nivel Informes inductivo, conoci
de Técnicos miento
madurez - Gestion
del - Método de la
sistema deductivo inform
de acion
gestion,




149

Objetivo Nombr | Fuentes de Meétodo de | Herrami | Restricci

edel | informacion | investigacion | entas ones

entrega

ble
para la - Habilit
direccion a-des
de interper
proyectos sonales
para una
empresa
de la
construcci
on.

22. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo
sostenible

El PFG relaciona los objetivos en el tema del Desarrollo Sostenible en la
perspectiva de la metodologia en los procesos y el mantenimiento y optimizacion
constante de los mismos. Considerando el andlisis de Impactos P5, se evidencia
en la aplicacion de las propuestas de mejoramiento un acertado aporte en la
categoria del Proyecto, al Impacto social, ambiental y de prosperidad, en los que
se toman en cuenta los riesgos e impactos en cada una de las aristas desde la
realidad actual, hasta la proyeccion posterior con propuestas de mejora, en cada
una de las 5 categorias se logra obtener beneficios de incremento positivo.
Aplicando las dimensiones del Desarrollo Sostenible en base al estandar P5
pretendiendo contribuir en lo:

Ambiental: disminucion de uso de papel, contribuyendo de esa manera a
disminuir la contaminacion ambiental, con uso de informacion en formato digital
de forma segura, accesible, agil, eficiente y con ahorro de recursos.

Social: ofreciendo a la sociedad el conocimiento y experiencia que tiene el

personal para contribuir en la basqueda de soluciones.
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Econdmica: contribuyendo al desarrollo y aportar soluciones a procesos
especificos de ciertos sectores que faciliten contribuir en la disminucion de las
brechas economicas.

Politica: Inclusion en politicas de estudiantes de carécter obligatorio que facilite
su formacion integral desde lo tedrico hasta la realidad aplicada en la que se
considere equidad de género y niveles sociales, ademas de la insercion de
habilidades blandas.
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: EDT del PFG
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2Nl | ETTT
Josiaay 3P EINIIAT|TTTT
S3UDIIEUEISY 3P PRUNOS | T2 DT
_ 2033 BPUDISINGY 7T —l
"UDI33N13EU03 B 3p EsAudwa
eun esed so0338ho.d 3p upi33aa1p E| E1Ed "UD13EaE Bp EWSISIS (3P ZRINPEW
3P [SAIU [P UCIJIPSW E| 3P 0IPNISS |E OPEUIISSP 0JUSWNIISUI [BIEIUSS314 |9 12T — )
‘o13ahoud |3p UDI33BIP E|
us3 $3IUaI8Y03 sEIzandsal Jeayue|d ueliwsad anb ‘ugi3InIIsUSI Bp s0138A0.d
3p UDI333IP B| EJEd UDI153E Bp EWSISIS |3P Z3INPEW 3P |BAIU |3P UDIIIPELW
E| 2P 0IPMIS3 |E OPEUIIS3P OIUSLWNIISU| UN 3P OUSSIP |2 U3 508530 50| JEIJIUSP| |5 T2 T —
“upi33n135U03 3p so33ehoud ap uo1a3a.p | B1ed uonsaE
JOPEUIWEXT |EUNGU] [BP UOREIMIE] TET | 3P EWSISIS |SP Z2INPEW 3P [BAIU 2P UDIIPAW E| 3p 01pn3sa |3 B1ed opeunsap
0JUBLINIISUI UN 3P OUBSIP [3P SOSINJ3U 3P UOIIEEE €] B 503500 50| JEWNST |y —
"UDI33INIIEUGI B| 3p EsAIdwS Eun 3p s0138houd
3p uo3aup g| eied 'w0saE 3P EWSISIE [FPIRINPEW 3P SB(BAIL SO IUYST £ T 7T |
P, (— ‘UDI33INIIsUCY B 3p esasdws g| 3p sesolsw A sapepiunpodo
=R HIERENE TTET TE| 8P UDIDEZLAIIEIED B| EJEd ‘DIPNIEA UB EINJINAIES B 3p sodlsweled soj uyad |z
"ugI3INI35UDd
ST p— ap so13ahoud 8p ugi333.1p E| B1ed UDIIEEE BP EWSISIE [BP ZRINPEW 3P [3AIL
DAd [BU g HrTET paW E| 3p 0IpN3EA |2 EJEd OPEUIISSP 0IUSLINIIEUI UN 3p UDI3EzIBWElEd
| esed sajuelawas A soinsld S0IpNISS 50| B UDIIE[R) B JEZUSIEIEY [T T T
_ salopa]apuoieqoidy TET —l _ tHd [BPO|olEsa] 17T —J

Odd a4 ugpeqoudy £ 7T _|

g Asuegl|TTTT

llende) (2 TT
lenudey (£ TT
12n3dey |22 T T

EETLEEET R i i

JBuIWIRId BuEF0IGIR |ETT T
o4d 2P mEm._wn_:n_._u ZTTT
944 1P 1A3|TTTT

| 0 11T

ugIIEn|EA £'T |

Bdid Bloanl T

94d W34 17T |

{944 UDI3ENPES 3P |EUl4 01334014

[t




152

Anexo 3: Cronograma del PFG
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Anexo 4: Manual del Estudio para (corregir en todos) la Medicion del Nivel de
Madurez del Sistema de Gestion, para la Direccion de Proyectos para una Empresa de

la Construccién

MANUAL DEL ESTUDIO DE LA MEDICION DEL
NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE GESTION,
PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS PARA UNA

EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

2023
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LA EMPRESA

CODIGED: NMVESG-04

VERSION: 01

MANUAL DEL ESTUDIO DE LA MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ
DEL SISTEMA DE GESTION, PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
PARA UNA EMPRESA DE LA CONSTRUGCION

Elaboneado:

CRrgD:

T T

Ravitad o Aprobaida:

CarEn: COrED:

NIVEL DE MADREZ
DEL SISTEMADE
GESTION

CONTENIDO )

INTRODULCCIONM

OBJETIVOS

AREAS DE AFLICACION Y ALCANCE
RESPOMSABLES

DEFIMICIOMES

DISPOCISIONES GEMERALES
DESCRIFCION DEL FROCESO
REWVISION % ACTUALIZACIONES

el

1. INTRODUCCION
LA EMPRESA mantizne wn enfoque en donde los aspectos de calidad,

expelencia e innovacion en sus producios v servicios, son el foco
direccionamiento, aplicados con |2 intension gue permitan generar confianza vy
satisfaccion de los clientes. En la actuslidad, las empresas modemas necssitan
autoevaluarse en fodas sus aress de ejecucion; en ese senfido, ks gestion de
provectos esta ganando una rapida popularidad y con esto las organizaciones
estan madurando al enfregar proyectos con &xito. El modelo de madurez de la
gesfion de proyecto conduce & las empresas hacis el ssber hacia la
identificacion da sus fortalezas y dreas de mejora, para implementar acciones
cormectivas v opfimizar sus procescs v asi lograr resuliados exifosos en la
direccion de proyectos.

2. DBJETIVOS

El presente manual tiene comeo obietivo proporcionar una guia para &l estudio
¥ la medicidon del nivel de madurez del sistemsa de gestion, especificaments
dirigido = la dirsccion de proyectos en el contesdo de una empresa de la
construccién. El estudio de la madurez del sistema de gestion es fundamentsl
para evaluar 2l grado de sficacia y eficiencia de las préciicas vy procesos

utilizados 2n |z gestion de provectos.
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LA EMPRESA

CODIGD: NMESE0

VERSION: Ol

MANUAL DEL ESTUDNO DE LA MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ
DEL SISTEMA DE GESTION, PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
PARA UNA EMPRESA DE LA CONSTRUCGION

Elabornada:

Curgn:

ey FarTTR:
NIVEL DE MADUREZ
Amvisado: Aprobedo: DEL SISTEMA DE
GESTION
CarEn: Curgn:

3. AREAS DE APLICACION Y ALCANCE

El miodelo esta conformado por 8 dimensiones del proyvecto: Buenas practicas,

estrategia institucional, gesiidn de cronograma, gestion de calided, gestion de
financiara, gesiidn de la seguridad y gesfion de ambientsl, enfocado ks medicion
de la madurez en 10 aristas de la empresa: Gobemabibdad, Estructura, Culturs
y Cambio, Frocesos, Planficacion-Seguiméznio v Condrol, Eficiencia v Eficacia,
Tecnologia, Sslud Intema y Bdema, Involucrados, Sostenibilidad -
Sustentabilidad.

4. RESPOMSAELES

La sltas direccion de la empresa tiene la responsabilided de estsblecer y
promover una cultura de gesfion de proyectos y de calidad en foda la
organizacion. También deben brindar el apoyo y los recursos necesarios pars
implemeantar las mejoras identificadas en el estudio.

Los gerentes de proyecios son responsables de aplicar las practicas v
procesos de gestion de proyecios en sus proyecios especificos. Deben paricipar
activaments en el estudic v colsborar 2n la recopilacion de datos v s evaluacion
de la madursz en sus Areas de responssbilidad.

Los miembros del equipo de proyectos, incluyendo personsl técnico,
ingenieros, arquitecios ¥ ofros profesionsles. Deben proporcionar mformacion y
refroalimentacion sobre las praclicas v procesos de gestion ufilizados en sus
areas de especializacion.

El departamento de celided de la empresa tiene la responsabiidad de
coordinar v supervisar las aclividades relacionadss con la gestion de ks calidad.
Ceben participar en el estudio para evalusr la madurez de los procesos de
calidad y colaborar 2n la implementacion de mejoras.

Consuliores externos: la empresa pueds imeolucrar consultores externos con

experiencia en gestion de provecios v calidad para realizar el estudio y brindar

3/17
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FaTT:

Elaborado:

Cargon:

TR TR
NIVEL DE MADUREZ
Sevisadn: Aprobadio: CEL SISTEMA DE
GESTION
CairEn: Corgn:

recomendaciones. Estos consultores pueden ser responsables de llevar a cabo
el analisis, recopilar datos, facilitar talleres y brindar asesoramisnio expario. Las
mizjoras identificadss del estudio recaen en toda la organizacion. Cada miembro
v depariamento debe comprometzrse a sdoptar las practices v procesos
recomendados para elevar al nivel de madurez en la gestidn de proyecios y
calidad.

5. DEFIMICIONES

En el contesdo dal estudio de la medicion del nivel de madurez del sistemna de
gesfion para la direccion de proyectos en una empresa de ks construccion, es
importante comprender slgunas defimiciones clave:

Mivel de madurez: Se refiere al grado de desarrollo, efectividad v eficiencia
de un sistema de gestidn en relacion con las mejores practicas y esténdares
reconocidos en el campo de la direccion de proyectos. Un nivel de madurez mas
alto indica un sistema més svanzado v sofisficado.

Sictemna de gesfidn: Es un conjunto de politicas, procedimientos, précticas y
herramizsntas ulilizadas para planificar, ejecutar, controlar y mejorar los proyecios
dentro de una organizacion. Un sistema de gestion efectvo promueve la
estandarizacion, la eficiencia v la majora continua en la direccian de proyectos.

Gastion de proyactos: Es la disciplina que =& encarga de planificar, organizar,
coordinar y condrolar los recursos, actividades y nesgos mvolucrados en la
sjecucion de un proyecto pars lograr sus objefivos especificos. La gestion de
proyectos busca optimizer =l tempo, el costo, |z caldad y los recursos
disponibles.

Dirsccion de proyecios: Se refiere sl Bderazge v la supervision de los
proyectos en todss sus etapas, desde |a concepaion hasta |z entrega. Incluye Ia

toma da decisionss, la ssignacion de recursos, la gesfion de riesgos, la

4/17
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Elaboreda:

CRrgD:

Toma FaTrR:
NIVEL DE MADUREZ
Awismn: Aprobadia: DEL SISTEMA DE
GESTION
CargEn: Corgn:

comunicacion con la= partes interesadas v la garantia de que los objetivos dal
proyecto se cumiplan.

Construccion: Es el sactor o industria que se dedica = |2 planificacidn, diseno,
construccicn y mantenimients de astructuras, edificios. infraestructuras v obras
civiles. En =l contexto del estudio, se enfoca en |z gestion de proyectos de
construccion ¥ sUS propesos especificos.

Los niveles de madurez del sistema de gestion aplicar para la direccidn de
provectos de una emprasa de la construccion, consts fres niveles de madurez:

Mival 1: Basico.
Mival 2: Madio.
Mival 3: Alto

Mivel 1 - Easico

La empresa ha implementado procesos de gerencia de proyecios, En este
riivel, la empress tiene una comprension inicisl de la gastion de proyecios v ha
implementado alguncs procesos basicos. Algunss carscieristicas que incluye
aste nivel:

Existe una conciencia sobra la importancia de |z gestion de proyvectos.

Se han establecido roles v responsabilidades bésicos para la ejecucion
de los proyectos.

Existe una planificacion preliminar, aunque pusde ser limitads en detalls.

La gestion de riessgos se realiza de manera informal y reactiva.

Se leva a cabo un seguimiento basico del savance del proyecto, pero sin
migtricas especificas.

La documentacion v el registro de lecciones aprendidas son minimaos.

El &xito de wn proyecto depende en gran medida de las capacidades
personakes del responsabls del proyecto.

5/17
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FiT: FiTr: FTr:
NIVEL DE MADURES
Elaborada: Amvismdo: Aprobada: DEL SISTEMA DE
GESTION
CarEn: Cargn: CarEn:
Mivel 2 - Medio

En este nivel, la empresa ha mejorado su capacidad para gestionar proyecios
de manera mas sfactiva. Las caracteristicas gue incluye este nivel:

Se han establacido procesos y metodologizs de gestion de proyectos mas
estructurados.

Existz una planificacion detsllada v se establecen hitos v objetivos dlaros.

Se aplican técnicas de gestion de riesgos para identificar, evalusry mifigar
los riesgos del proyecto.

Se realiza un seguimianio regular del desempanc del proyecio uliizando
métricas definidas.

Se registra v ansliza informacidn sobre lecciones aprendidas, v se foman
miedidas para mejorar los procesos y evitar | repeticion de emores.

Ls empresa aplica sus principics en todss lss dress de ks organizscion,
haciendo culbura. Sa planifican, monitorean y confrolan proyectos eficientemente.
Loz proyectos estan alinesdos con la estrategia.

Mivel 3 - Alto

En este nivel, |z empresa ha sleanzsdo un alifo grado de madurez en la
gesfion de proyectos. caracteristicas gue incluye este nivel:

Se han estsblecido procesos estandarizados y mejores pracficas de
gesfion de proyectos.

Exists una culturs organizacional solids de gestidn da proyectos,

Se realiza una planificacion detsllada v exhaustiva, ncuyendo la gestidn
de recursos v ka asignacicn de tareas.

Se implementan esfrategizs prosctivas de gestion de riesgos, con un
enfoque en la identificacion temprana y la mitigecion de riesgos.

Se realiza un seguimienio constante y rguroso del desempefio del

provecto ulilizando méfricas v herramientas avanzadas.

§/17
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Se foments la mejora confinua & trewés del andlisis de lecciones
aprendidas y la implamentacion de acciones comectivas v preventivas.

Esta=s definicionas son fundamentsles para comprender 2l alcance y el
proposito del estudio de medicion del nivel de madurez del sistema de gestian
en la direccidn de proyectos pars una empresa de construccion.

6. DESCRIPCION DEL PROCESD

Para iniciar & andlisis de las capacidades en gestidn de proyectos de una
empresa de |z construccion, se debe escoger la dimension = estudiar descripias
en la seccion anterior, para luego responder a las preguntas, con un criterio de
respuesta acorde & los comocimientos manejado de la operstividad de la
emprasa, siendo de fumdamental importancia mansjar con gran asertividad,

considerando de extrema confizbilidad la informacion que dispone sobre &l tama,

guiado por el orden de criferios.

Criteno Puritap:=
M d
Algunas veces
Cazi siemnpre
Si
Elementos del Estudio
Secoion 10
Preguntas por seccion 10
Punitaje méximo total 300
permitido

R T O I B

El cuestionaric manti=ne un enfogue secusncial comelstive, no
limitante, para garantizar la evaluacion completa v bien estructurads de la
empresa, brindando wna vision integral de su estado actual v permitizndo

T/AT
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identificar Sress de mejora y oportunidades de crecimiento en el ambito
de |z gestion dal estudio.

A asigna valores especificos 8 cada respuesta, reflejando |2 relevancia v al
impacio gue esa respuesia fiens en |z evaluscion general. Al sumar fodas las
puntuacicnes cbienidas, se cbfiena una puniuscion total que luego se le aplica
la ponderacion cormespondiente, esta ponderacian asigna valores a los diferentes
rangos de puntuacidn obtenidos en al estudio y permite establecer diferantes

riveles de madurez en la direccion de proyectos de la empresa evaluads.

Hivel Rango Fonderacion

Al mas de 240 igual o mayor Ble
Wedio =nire 166 v 240 entre 5335y TER
Bajo entre Oy 183 igusl o menor 55%

Este enfogue de punfuscion y ponderacion permite asignar mayor peso a
aquellos sspectos considerados mas criticos o priortarios dentro dal contexto de
la gestion evaluada. Ademss, proporciona wuna base objetiva para realizar wn
seguimients del progreso a lo largo del fiempo, permitiendo s actuslizacion y
opiimizacion del proceso, siendo importanie femer en cuenta |z definicion y
clarezs que debe fener la tabls de ponderacion con ohjetivos paras garanfizar la
consistencia y validez de |a evaluacion.

Con la implementacidn de Microsoft Office Excel, se obtienan los resultados
de forma practica y directs, a fraves uns tabla, en donde == reflejz |z base de
datos del puntaje asignado para cads respuests, gue 8 su vez a5 llevado de

forma aulomsatica por medio de la misma hoja de calculo & una graficas, que
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permite la visualizacion de manera efectiva v asi realizar una gestion y andlisis

de los datos recopilados en el estudio de manera eficiente.

Sacoian: 1 2 3 4 5 5 T a3 k) 10
Eafru
Tama Galb. o C&C | Proc. | PSC | E&E | Tec. | SFEE | Imv. B8
Bregunias | Funtal | Puntal | Purtaj | Purtal | Purtal | Purtal| Purtal| Puntal| Purtaj | Purtai
- & & & & & & & & & &
1 T ] ] ] ] ] ] ] ] ]
7 i a a a a a a a a a
5 i a i i i a i i i ]
| i a i i i a i i i ]
g i a i i i a i i i ]
E § ] i i i ] i i i ]
7 o ] 1] 1] 1] ] 1] 1] 1] i]
8 i a a a a a a a a a
g i i i i a i i i i ]
10 L [4] [4] [4] [4] [4] [4] [4] [4] 1]
Total por
gacclon [} a a a a a a a a i}
Tatal
miszima an i i i i i i i i ]
Porcantal
] 0% | 0.0% | DUDG%s | DU03% | D03 | D05 | DUd%s | D03 | DD%% | D03s
alcanzsdo
Termas 1. Gobermablidad, 2. Estructura, 3. Cultura v Cambic, 4. Procasas, 5. Planificacicn

i
R -
nvolicradas, 10, Sastenibilidad - Sustentsbilidad

Beguimianta y Cantral, 6. Eficencia v Efic 7. Tecriologia, B. Salud Imterna y axtema, 9
Una vez obfenido e nivel de madurez que refleja una vision clara del
desempefio v la efectividad de la direccion de proyectos en la emprasa evaluada,
los resultados son la base para idenfificar éress de mejora, establecer metas y
objetivas futuros, v comparar el desemperio de la empresa con estandares

intermos o extemos.
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SI'3E (Salud Interna y externa), Inv. {Involucrados), S&5 (Sastenibilidad - Sustentabilidad).
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Busnas practicas
1. Gobernabilidad

La empresa tizns una esirategia de nepocio definids

2 Laempresa tizne un plan gus guia y mide los esfusrzos en su sjecucicn da
la estratzgis (mizicn, vision, objstives estratégicos).
Lz estratzgia 25 comunicsds desarrollandose programas de oroysctos para
asegurarss de que I35 iniciativas o0 seportsdas.
La emiprzsa ha definido los critzrios de Sxito de sus oropsctos.
5. Laempresa cusnta con |3 normistiva gue regula el compotamisnio snire
loz invelucrados en la adminisiracion de proyecios.
Existen sdministradores de proyectos s= empoderan para cumglir 13
ezirztegia.
Existen crocesos efectives de sdministracion y monitores del desgo.
Los tornadores de decisiones tienen |3 informacion necesaris pars cumplic
exiiozamanis |3 estrategis de la empresa.
Se tianen los mecanismos de comunicacion de resuliados de la gestion de
loz provecios comao muestra de fransparencia dzl desempsfio hacia ls
EMpress.
. La al= administracicn dispons de lss herrarmientas dsponitles para realizar

una autoevaluzcion de su gestidn estrassgica.

(4%

(=11

(R |

wa

Gastion organizacional

2. Estructura

1. Ls empre=s tiene una estructura gue == responsable por administrar |3
gjgcucion de |z estrategia (Oficinas de Administracicn de Proyectos,
Administracion de la Estrategiz, Comite esiratégics, el

2. La empress tiene una estructura fledble w sdspiable a la dindmica de los
negocios de hoy en diz v 3l ambients cammbiante de los negocios.

3. La Adminiztracion de Provecios =st3 claraments esiablecida y amraigada dentro
de |z estruciurs esiratégics v dz negocios de I empresa.

4. Lainformacion estratégics v 2l flujc de resuliados dz los provectos fluye
sdecuzdsmante enire las unidzdss de negocio facilitande 15 ejecucion de las
=stratsgiss.

5. Existe en (3 empress uns esiruciurs gue juspgus el ro! de alinear los proyectos
con los planes sstratsgicos

6. Ze conforma una estructura formal para la administracicn de provectos

diferente de la tradiciona! funcionsimente.
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Sz tiene claraments definidos los roles y resgonsatilidades entre |5 estructurs
formal dz proyectos v 1= tradiciona! funcions

4. Ls empre=3 |2 brinda la sutoridad necesans al Admmistrador del Provecio para
gestionar los proysctos.

8. Exiztz una unidad estrategica en ls empress que consolidz, snalics v disponga
de informacion de los proyectos.

10. Ls empre=s posee |3 unidad de Auditoria d= Proyecios gue controls y
monitoree &l desarrollo de estos, conforme a una guia de pestidn de provectos

Cultwra y Cambic

1. Existe una metodolopia para la gestion de proyectos, utilizada por todos los
=quipos de proysctos.

2. Exizten matricas que guian |z gjecucion de |5 estrategiz, 20 lugar de
consecusncias no deseadas

3. Paoseen un dessmollo significativo de |3 carrera de sdministrador de proyecios

4, Exizte una sfectiva educscion, entrenamients v certficacion de admimistradores
de proyecios, ¥ entrenarmisnio a los mismbros dz los eguipos de proyecios v
szcutivos de |3 emoress.

3. Eu empress buscs converirse =n una emoress de sprendizs)e. imolemisntar
nUEvEs ieas, NUSVOS CONCECi0Ss, NUevas t3cnicas, v ponerlos 2 discosicien de
todos.

6. Zeestztlzcen claros procesos v medios de comunizacicn oets |z gestion de s
administracion de proyectos,

7. Reconocsn los logros v las persenas que apoyan v demussttan |z aplicacion de
concepios necssarios gue apoyan s nusva cuttura.

8. Euxistz una estruciura flexible y central que proporciona un media y mecanisma
de anzlzar y opinar sobre loz esfusrzos 22 implermenizcion de |25 sstrategiss
d= |z ermpresa.

9. E= zcepts el riesgo y s& proceds con predencia. 5= esfusrza por sxtender Is
cultura 3 lo largo d= toda s empress & pesar del riesgo inherentz de cambio.

10. 2 conocs v divulga los Iimites de s culturs. Garantzan un entendimients

comdn g2 lo que s culturs est3 destinads a ser y lo que significa.
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Dimension de Estrategia Insfitucional

4. Procesos

1.
2

3.

==l

10.

Exizte en la emprezs un proceso estructursde pers la gestion de los proyectos.
Exiztz un invertario, de procesos para oblener informacion de los provecios
para su analisis.

Realizan analisis del procesa de alineamients estrstégice, examinando 2l
nesgo del negocio v provecios, para selecconar y pronzar los proyecios.

Sz tiene planificado el proceso de aprobscidn y presupuestacidn. para asignar
TSCUrSQE ¥ programar proyectos bazades en [ prioidad de los proyecios.

El proceso de inicio dentro de |z empresa == tiene dekbidameniz estruciurads,
dentificands los gestores de inicistivas, su evaluzcion y aprobacicn coma
DroyECios.

La ejecucidn de los proyecios considera gue =2 resfza por medio de una
gficientz utilizacion de los recursos

En 2l proceso de moniteres v control, se resliza un crocsso de revizidn, control
¥ seguimients d= lo= proyecios, detsctando problemas y cambios de forma
OpOriuns.

Fara =l mejoramiznio de ls ejzcucicn. == realiza un procesc de ajuste
necasanio, gensrando un balanceo de recursos, provecios v necesidades de
negqocio.

La empresa tiene establecids formalmente una sctividsd de sprobacian de
resultados o entregsbles entre cada procesa.

El proceso d= “Control de Zambios", 52 ha establecids como una buena
practics de gestion de proyecios dentro de ls empresa

Gastion da Cronograma

5. Planificacion, Ssguimients y Contral

1.

Se desamolls un plan de cronograma detslsdo que incduys las actividades, las
fechas de inicia v finalizacicn, las dependencias v los recursos asignados

Se establecen cbjztivos claros v realiztzs pars |z duracidn 22 las sctvidades v
la finalizacidn d=l proyecto,

Se realiza una estimacion realista de la dwacion de las actividades,
considerands |z experiencis pazada, las mejores practezs v las limitaciones de
eCUrsos.

Se 3signsn los recursos necesanios para cada actividad ¥ se tisne en cusnta su
dizponibilidad y cspscidsd.



CODIGO: NM-SE-01

LA EMPRESA VERSION: 01

MANUAL DEL ESTUDIO DE LA MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ
DEL SISTEMA DE GESTION, PARA LA DMRECCION DE PROYECTOS
PARA UNA EMPRESA DE LA CONSTRUGGION

AT

Elakborsda:

CRIED:

ST ST
NIVEL CE MADUREZ
Reviaado: Aprobada: DEL SISTEMA DE
GESTION
CErgD: CRIED:

o

=l

Se reslizs un segumizsnto regular 42! avance del cronograms ¥ =& COomzaran
loz resultsdos reales con 2 planificsds

Se utilizan técnicas de programacion, come el metodo de |2 ruta crtics, para
identifizar las actividades mas criticas v determinar Is holgurs disponible.

Se realizan ajustes y reprogramacionss en & cronograma cuando s prasentsn
desvizciones o cambios =n el proyscto

Se comunicsn d= manera efectiva |35 actualizacionss del cronograma s los
rmemibros del eqwioo. los stakeholdars v ofras pares interessdas,

Se establecen medidas pars mitigsr los rizsgos gue pusdsn afectar =
cronograms y e implementsn planes de contngencis

. Se llevs a cabo una revision cost-irrglemeniacidn para analzar el rendimizrto

del cronograma y extrasr leccionss sprendidas pars proyectos futwros.

Gastion de Calidad

G. Eficiencia y Eficacia

1.

2.

(S]]

==l

Existe una politica formal d2 calidad que =stakblecs el compromiso de la
ermgress oo |a mejora contmua v s satisfaccion 42l clientz.

Se han estaklecids y documentado procedimientos v estandares dz calidad
para |as difzrentzs areas y procescs de |z empress.

Se levs a cabo una glanificacidn estratégica de |z eslidad que incuys el
esiablecimienio de oojetivos. mistas v plares de sooidn pars mejorar s calidad.
Se realiza unz evsluscion sistemztics de los procesos v producios pers
identificar cgertunidades de mejors y reducir los defzctos y errores.

Se implemeantan crogramas de capaciacion y desarollo 2! persenal cara
mejarar sus habiidades y conocimientos en el ambito dz 13 calidad.

Se establecsn relzciones de colaboracién v comunicacion con proveedoras
clientes para paraniizar |3 calidad d= los productos y servicios a lo lango d=
toda |z ejecucion del proyecto

Se utiliza alguna metedologia o herramients ezpecifica, pars identifizar y
eliminar dzsperdicios. reducr |z wanakilidad y mejorar |2 efiziencia v =ficacis de
loz procesos.

Se establecen indicadores de calidad v 5= realiza un =eguirnienio regular de los
rismas para evslusr el dasempero v la conformidad con los estandsres
establecidos

Se establecen planes de sc0idn comrectiva v preventiva pars abordzr las no
conformidades v evitar |z repeticion de problemas.

. Se prormusve una cultura de calidad en toda (3 empresa. con un enfodus &n la

prevenciin de problemas y la mzjors continua

14/17

166



CODIGE: NM-SE01

LA EMPRESA VERSION: 01

MANUAL DEL ESTUDIO DE LA MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ

DEL SISTEMA DE GESTION, PARA LA DIRECCION DE PROYECTDS
PARA UNA EMPRESA DE LA CONSTRUCGGON

TR

Elabonsdo:

CRIED:

FaTma: Fama:
NIVEL OE MADUREZ
Reyiaado: Aprobada: DEL SISTEMA DE
GESTION
CRIED: CRIED:

Gastion Financiera

7. Tecnologia

1.

oo

a.

La empresa proves un medio para 2! monitores v control, continus revision y
sjuste 2= las prioridades para |3 amprasa ¥ de los oroyecios.

L3 empresa posee Remarmientas que faciltan el aralisis g2 los proyecios sobre
=l impacto en los oojetivos estratégicos del negocio.

e facilta meadiznte |3 disponibilidad de medios para s adminisiracion ¥
comunicacion para |a tomms de decisionss sobra las iniciativas que plantea ls
Smiprasa.

Sz tiene |5 herramients psrs visusizar [a totslidad d= los proyecios.

Sz fiene I3 harramients 8= informacion para priorizar los provecios.

e fiene I3 harramienta gue parmits identifizar |3 vhicacion v fizmpo de trabajo
de cada recursa involucrado.

Sz tiene Is herramienta gue permite visuslzar de diversos reportes sobre 2
desempenio de los proyectos.

L3 herramienta d= Adminisiracidn de Provecios se miegra con un flujo da
trabzjo para permiir srazabilidad de ls ejzcucidn de oz provecios.

Ls herramienta brinda scoesibilidad v seguridad s=gdn periles definidos

10. Ls herramianta permite 13 integracidn con kos diferenies sistemas corporativos

Gastion d= la Sequridad

8. Salud Interna y externa

1.

Exizte una politics formizl de sepuridad qus establece el comgromiso de s
smipresa con |3 protecoicn de |3 integridsd fisica v la salud de sus empleados,
contratistss y otrss pariss interzsadas

Sz hz identficade v evalusdo de manera sisiematica los riesgos de seguridad
ssociados con |35 operaciones y aclividades de |3 empresa.

2z han imglemantado controles y medidzs d= seguridad apropizdss para
mitigar ks fesgos entficadas.

Zz lleva 3 cabo una capaciacian regular v sctualizads zobre segurdad para
todos los emplzados y contratistas.

Se promueve uns culiurs de segundad denfro de 15 empress, fomentands |z
paricipacion activa de los empleados en ls identificacidn v mitigacion de
TESQ0S.

Sz fiene sstablecido un sistema de regorte v anslisis de incidentas v
socidentss, ¥ 58 10Man socones comestivas Dara Svitar su recumsncia.
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10.

Sz estzblzce una comunicacion clara v efectiva sobre los procadirmisnios de
seguridsd ¥ |l=s responsabilidadss de los emplesdos v contratstas.

Zz rezlizan auditor’as internas o revisionss perddicas para svalusr la
sfeciividad de |ss medidss de seguridad implementadas.

2z reslzan evsluscionss de seguridad en provesdorss y contratisias externos
para garaniizar gue curnglan con kos estandares de sequridad requeridos.

Zz lleva 5 cabo un menitores continug de los indicadores de desemipeio de
seguridsd y =2 implementsn acciones de mejora cuando sea necesario.

3. Involucrados

1.

10.

Los involucrados en los proyectios entiendsn daramente los objstivos
zstratggicos de la emprasa.

Los involucrados en los proyectos entisnden cdmo pueden influencisr en el
ogro de las estrategizs v coma su frabsjo es importante para |3 consscucion
de los entregables en los proyecios.

Los involucrados en los proyectos tienen clano como las metas individuales v
grupales ezian alineadss 5 los objstivos estratégicos de |z ermpress.

El rendimients ¥ recompensa individuzl esta estructurado basado 20 la
contribucidn dz los empleados 3 los objstives estratégicos.

El eguipo de proyscts =5 capaz de crear, desamollar v mantensr los proyecios
zstrategicos

2z conforma en 13 empresa una bass d= recursos gue promueve |s flexibilidsd
¥ asignacion de recursos entre los proyectos.

22 considera en la empresa el vincular los regorss de rendmizsnto 3 las
ogariunidsdes de entrenamients.

Zz idendifizan en ls empresa niveles de administradores de proyectos, asi
coma |3 compleidad de proyectos.

Sz incluysn recursos especialistas v adrministradores zdemas del rol de
Administrador de proyecios

Sz revizs mensusimente |3 soliciud de demands y ofzrs de recursos pars los
proyechos.

Gastion Ambizntal

10. Sostenibilidad - Sustentabilidad

1.

La empreza tiene una politica formal de sustentabilidad que establecs =u
compromiso y ebjetvos =n matzns de sostenibilidad.
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Sz han establacido indicsdores v meias especficas para medir y rsjorar &
desampeno amb &ntal, socEl y scondmics de |3 empraza.

Exist= un plan dz accion o programa de susteniabifidad gue incluys iniciativas
cOnCretss para stordar ks dessfios ambientales, sociales v econdmicos.

Ze resliza una evaluacion perddics del impacts ambiental d2 las operacionss ¥
sotwidsdss de |3 empress.

La empresa hz imglementado practicas de 2fidencs

Sz famiznta la paricipacicn v concientizacion de los empleados
colaborzdones en temas de sustemabilidza

La empress tiena poliicss v practicas que cromuesvan |a diversidad, |a igualdad
de genenc v |3 inclusion en su fuerza lakoral

Ze |leva 3 cabo una pesticn responsable dz los recursos naturales utlizados
oor |3 empress, coma 2l agus v los matsnsies,

22 han eztablzcide mecanizmos pars evaluar y gestionar los rizsgos
relacionsdos con la sustentabilidsd. como los niesgos ambientales, =ocialzs
de pobsrmanza.

. 2= informns de manera ransparents sobre los avances y resultados en materia

de sustentstilidad 3 los stakeholizrs v al pitlico en general
REVISION ¥ ACTUALIFACIONES

Es mecesarno realizar revisiones v actuslizaciones perddicamente. para

asegurarse de la relevancia y gue se consiga reflejar los cambios en el

entomo empresarnial v en las prioridades estratégicas

Se propone la sistemafizacion del modele propuesio con e

implementacicn de la evaluacion y mediciones por medio del desarmollo

tecnoldgico, en relacion a la industria 4.0
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Anexo 5: Investigacion Bibliogréafica Preliminar

Project Management Institute. (2017). Una guia para el conocimiento de la gestion de
proyectos (Guia do PMBOK®), 6ta Edicion. Pennsylvania, USA: PMI Publications.

El PMBOK es la herramienta fundamental cuando se busca crear sistemas de
gestidn que estén direccionados en los fundamentos para la direccion de proyectos, en
donde las organizaciones operan en un escenario complejo, exigente y en constante
cambios, las organizaciones que subestiman la gestion de proyectos a menudo dedican
menos tiempo, dinero y esfuerzo a las funciones criticas.

El Nivel de Madurez de Gestion de Proyectos (OPM3) permite describir el avance
ideal hacia las mejoras deseadas a través de la secuenciacion de evaluacion y seguimiento
de los elementos del modelo de niveles de madurez (Conocimiento, Evaluacion, Mejora)
Salas, R. Alberto, (marzo 9, 2017), ¢Conoce cudl es el Modelo de Madurez de su

organizacion?, UCI, https://uci.ac.cr/gspm/modelo-de-madurez-direccion-proyectos/

Indica que es posible la adaptacion e implementacion de la metodologia de mejores
précticas en gestion de proyectos.

Colangelo E., et al., (2022). Modelo de Maturidade para 1A em Sistema Inteligente de
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