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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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Resumen

El turismo se ha convertido en la industria més grande del mundo y
estd en continuo crecimiento. De acuerdo a la Organizacion Mundia de
Turismo, en € afio 2002 se registraron 715 millones de llegadas
internacionales en todo el mundo, 1o que significd un incremento del 3,1 por
ciento con relacion al afio 2001. Cifra considerable, s se tiene en cuenta
gue no considera los desplazamientos internos en un pais (también
[lamadas “llegadas domésticas”).

La mayoria de las modalidades de turismo dependen del ambiente
natural para su existencia. Estas pueden pasar de un turismo de “arena, sol
y mar’” que requiere de las playas a turismo de aventura en sus
modalidades de canotaje, andinismo, observacion de fauna, entre muchas
otras, que requieren de rios, montafias y bosgues respectivamente. Més
recientemente, se vienen incrementando € «turismo exético» y e «turismo
socia», los cuales dependen en gran medida de los recursos humanos y
culturaes. El turismo, sin embargo, encierra una paradojay es que se trata
de una actividad que genera sus propios problemas e impactos.! La
evidencia de que € turismo en muchas partes del mundo esta degradando
los mismos recursos de los cuales éste y |as poblaciones locales dependen,
esté aumentando.

Este estudio tiene por objetivo andlizar la existenciay utilizacion de
mecanismos de coordinacion por parte de las entidades de gobierno para el
desarrollo del turismo en e Per(. Este andlisis no solo considera la
coordinaciéon horizontal, a mismo nivel, entre los distintos sectores, sSno
gue considera la coordinacion en ge vertica que rediza la autoridad
competente con un nuevo nivel de gobierno, recientemente creado: los

1

Boulldn, Roberto. Ecoturismo: Sistemas Naturalesy Urbanos. Librerias Turisticas. Argentina, 1993.
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gobiernos regionaes y los gobiernos locales. Actualmente e Perll cuenta con 24 gobiernos regionales,
cada uno de dlos con una Direccion Regiona de Turismo. ¢Como pueden conciliarse las politicas
nacionales de turismo con los intereses regionales? ¢Ademas, cOmo se puede insertar € aspecto ambiental
en las acciones de desarrollo turistico a todo nivel? En e presente estudio se hacen propuestas para
mejorar larelacion turismo—ambiente en €l pais.
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Introduccion

El turismo en € Perl es un caso muy peculiar. El pais cuenta con
diversos recursos turisticos que le permitirian congtituirse en un destino
multipropdsito, pero la mayoria de estos no han podido convertirse alin en
productos turisticos. Sin embargo, si 10s recursos se desarrollan sin aplicar
los principios de sostenibilidad, se corre € riesgo de reducir lacalidad de la
oferta del destino turistico, y méas aln, de destruir las posibilidades de
desarrollar este sector que puede contribuir decisivamente a desarrollo del
palis.

El desarrollo de la actividad turistica, ademés de depender de la
diversidad natura y cultural, depende de numerosos factores, resultando un
cluster de servicios que no son competencia de un solo sector. Es asi que se
requiere de una politica de promocion adecuada para dentar e incremento
del flujo de visitantes en y hacia € Per(, una buena infraestructura para el
transporte agéreo, terrestre, fluvia y lacustre, seguridad para € visitante,
condiciones de salubridad adecuadas, y un acceso conveniente y atractivo a
los principales sitios de interés para € visitante, por mencionar solo los
més relevantes.

En e Perd, d Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), en su rol de ente regulador y promotor, fomenta la
inversion en turismo; mejora la oferta de servicios turisticos mediante la
regulacion de empresas ligadas directamente a la prestacion de servicios
turisticos, tales como establecimientos de hospedaje, restaurantes,
agencias de vigjes; brinda proteccion a turista a través de un 6rgano
especidlizado; y respada y contribuye a la capacitacion de
profesionades en turismo. En e mapa 1 pueden apreciarse las
principales iniciativas que esta dirigiendo MINCETUR para €
desarrollo turistico. Para € meor entendimiento de los trabgjos estos

7
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se han dividido en tres grandes circuitos. Norte-Nor Oriental, Centro 'y Sur.

Mapa 1
EL PERU TURISTICO?
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I Circuito Norte-Nor Oriental

No g ~wDdE

8.

Proyecto de Desarrollo Turistico en Playas del Norte (Tumbes)
Puestaen Valor dd Monumento Zafia (L ambayeque)

Proyecto Desarrollo Turistico TUcume Huaca Rajada (Lambayeque)
Proyecto Desarrollo Turistico La Libertad

Desarrollo Programa Termalismo (Cagjamarca)

Conservacion Argueol égica de Kuelap (Amazonas)

Puestaen Valor del Gran Pgjatén (San Martin)

Proyecto Turistico “Donde Nace El Amazonas’

Il Circuito Centro

9.

Proyecto Desarrollo Turistico Chavin (Ancash)

10. Proyecto Desarrollo Turistico Cara (Lima)

[l Circuito Sur
11. Proyecto Desarrollo de Arequipa Valle del Colca (Arequipa)
12. Reordenamiento Urbano y Desarrollo Machu Picchu (Cusco)
13. Puesta en Vaor Turistico Pueblo Ollantaytambo (Cusco)
14. Proyecto Acondicionamiento Turistico Lago Titicaca (Puno)

Como puede apreciarse en & mapa 1, e MINCETUR identifica cuatro lineas turisticas a ser
desarrolladas. Turismo cultural, ecoturismo, termalismo y turismo cultural—ecoldgico. Por coincidencia,
todos estan relacionados a aspecto rural, y puede apreciarse una tendencia a aplicar en mayor magnitud
medidas de conservacion cultural y ambiental.

Pero ¢gué sucede con aquellos temas que quedan fuera de la competencia del sector? Es evidente
gue la necesidad de coordinacion parad desarrollo de la actividad turistica serd mucho mayor que para el
desarrollo de la actividad minera, por gemplo. Esto se debe a que la actividad turistica tiene como

2

8

Loslimitesy los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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fundamento e contar con lugares ambientalmente saludables, siendo € aspecto ambiental un tema
transversal que no es competencia de un Unico sector.

Metodologia

El estudio se desarroll6 con base en € andlisis de informacion secundaria, entrevista con
funcionarios clave, desarrollo de encuestas y estudio de casos particulares en tres diversos lugares del pais
con diferentes grados de desarrollo turistico.

1.1 Recopilacion de informacién secundaria

La base conceptua del estudio ha cubierto e marco actual de conceptos de desarrollo sostenible,
turismo aternativo y turismo sostenible, analizandose las diversas concepciones, tendencias y enfoques
gue se presentan a nivel mundial y nacional. También se desarroll6 un andlisis acerca de dos elementos
gue estan estrechamente ligados a la sostenibilidad: la relacion del turismo con la poblacion local y los
medios en que puede beneficiarlo, y las principales modaidades de aplicacion de los principios de
sostenibilidad en las operaciones turisticas.

La informacion secundaria fue recogida de documentos generados por MINCETUR, Consgo
Nacional del Ambiente (CONAM), Comision de Promocion del Pertl (PROM PERU), Camara Nacional
de Turismo (CANATUR) y gobiernos regionales, entre otros, recopilandose informacién, datos y
estadisticas respecto a marco globa dentro del cua se desarrollar la actividad turistica desde €l nivel
nacional hasta el de nivel local. Se dio mayor énfasis a los documentos de planificacion a nivel nacional,
regiona y local, incluyéndose e reporte “Aportes para una Estrategia Naciona de Turismo, con énfasis
en € Desarrollo Sostenible’, presentado por CONAM; en gque se proponen una serie de lineamientos para
el desarrollo dd turismo en forma sostenible. Estas lineas fueron anaizadas y conciliadas con los
documentos nacionales, regionales y locales identificados.

Dos dementos adicionales fueron trabajados a mayor profundidad: la legidacion referida a los
acances de las regiones y municipios (leyes orgénicas y reglamentos) asi como los Textos Unicos de
Procedimientos Administrativos y los Reglamentos de Organizacion y Funciones, para identificar
incompatibilidades, descoordinacionesy vacios legales.

El otro elemento analizado fue € perfil profesiona de los funcionarios a nivel nacional y regional
en actividad, haciéndose un estudio acerca de su preparacion previa en aspectos turisticos y ambientales,
asi como de su participacion en programas de actudizacion y capacitacion, a través de una muestra
tomada entre las autoridades regional es de turismo.

1.2 Entrevistas y consultas con personas clave

La obtencion de datos fehacientes que sirvan de base para €l andlisis de la coordinacion inter e
intrainstitucional es escasa, especialmente en € interior del pais. Por este motivo, se ha procurado obtener
informacion y datos utilizando méodos que permitan abarcar una amplia gama de las acciones de
coordinacion y los actores involucrados, en los diferentes niveles y sectores. Siendo € tema de
coordinacion sumamente amplio y complegjo, y considerando las limitaciones propias de este estudio, se
optd por obtener los datos e informacion mediante diversos mecanismos, tales como:

Entrevistas a personas clave en e ambito turistico y ambiental, como autoridades en €
Viceministerio de Turismo, CONAM, Ingtituto nacional de recursos naturales (INRENA) y
CANATUR, todas €llas de alcance nacional.

Consultas y cuestionarios escritos a autoridades regionales, para identificar la situacion actual
por la que atraviesa € turismo en sus ambitos, conocer su evolucion en e tiempo y las diversas
opiniones sobre la problematica percibida y sus expectativas y sugerencias sobre como se
podria gecutar de mgjor manera la coordinacion a diversas instancias en € ambito turistico.
Cabe mencionar que la muestra de las ingtituciones regionales incluye a 10 de las 24
Direcciones Regionaes que existen en e pais. Arequipa, Ayacucho, Cusco, Ica, San Martin,
Lima, Madre de Dios, Puno, Tumbesy Ucayali.
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1.3 Estudios de Caso

A modo referencial, se presentan tres estudios de caso de situaciones diversas de coordinacion
en e interior del pais, a diferentes niveles de desarrollo turistico: € Santuario Histérico de Machu
Picchu (Centro-Sur) y las regiones de La Libertad (Norte) y Junin (Centro).

10
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|. Marco conceptual

1. Desarrollo sostenible

La preocupacion por los diversos problemas ambientales, socialesy
econdmicos que afronta la comunidad mundial ha sido una constante en
distintos foros de discusion hace més de treinta afios. A comienzos de la
década de los 70 ddl siglo XX comienza a ser evidente la preocupacion por
limitar e crecimiento de la actividad industriadl en detrimento de la
naturaleza. Asi, las primeras propuestas se identificaron con € movimiento
ecologista, y aparecieron términos como eco—desarrollo, crecimiento
intensivo, crecimiento organico, crecimiento cero, entre otros.

El punto de partida del concepto de “Desarrollo Sostenible’ fue €
Informe Brundtland (1987) “Nuestro Futuro Comun”, elaborado para la
ONU. En éste se define e concepto de sostenibilidad como: “ satisfacer
las necesidades del presente sn comprometer la posbilidad de
satisfacciones propias de las generaciones futuras’. Este concepto
incluyé en 1987 dos aspectos importantes, la satisfaccion de las
necesidades humanas tanto presentes como futuras y la solidaridad con las
préximas generaciones.

Posteriormente, World Conservation Union (IUCN) define €
desarrollo sostenible como: “el proceso que permite el desarrollo sin
degradar o agotar los recursos que hacen posible € mismo
desarrollo”. Es decir, implica utilizar de preferencia recursos renovables y
limitar € uso de aquellos que se recuperan més lentamente, o sencillamente
No se recuperan mas (Sancho y otros 1998, p. 259).

11
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Actualmente, las lineas estratégicas para alcanzar la sostenibilidad se definen explicitamente no
sdlo en términos ambientales, sino que incluyen lo econémico y o socid. Es decir, econdmicamente deben
implicar beneficiosy el uso de tecnologias apropiadas; y socialmente deben ser aceptables y deseables.

El concepto de sostenibilidad fue adquiriendo cada vez mayor importancia en las distintas
actividades econdmicas. Obviamente, € turismo, que congtituye una de las actividades econémicas con
mayor tendencia a crecer y capaz de producir fuertes impactos negativos ambientales, socides y
culturales, no podia permanecer al margen de su influencia.

2. Turismo sostenible

La preocupacion por la conservacion del ambiente, de &reas poco dteradas y de la diversidad
bioldgica fue vinculada a turismo y se relaciond con € concepto de la sostenibilidad. En la Cumbre de
Rio ECO 92 aparece € concepto de turismo sostenible, convirtiéndose en una nueva posibilidad para
desarrollar la actividad turistica.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), basada en la propuesta de ECO 92, define €
Turismo Sostenible como:

“Es aquel que satisface las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptor as,
al mismo tiempo que protege e incrementa las oportunidades para el futuro. Este es concebido de
tal manera que conduzca al manejo de todos los recursos de forma tal que las necesidades
economicas, socialesy estéticas puedan ser satisfechas, manteniendo a lavez laintegridad cultural,
los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que soportan la vida’
(OMT, 1995, cit por CONAM: 2001, p.10).2

Una definicién muy similar aladelaOMT seincluye en la Agenda 21 paralosvigesy € turismo,
documento en & que se establece @ turismo sostenible como la modalidad turistica deseada. ES necesario
destacar que la Agenda 21 ha sido y es una herramienta de planificacion turistica muy importante en e
desarrollo del turismo sostenible.* Su puesta en précticaimplica conocer exhaustivamente las condiciones
naturales, sociales y econdmicas ligadas a la actividad en la localidad en la que se piensa aplicar. Para
lograrlo con éxito, se requiere de un diagnostico preciso, de objetivos estratégicamente definidos y de
planes de accion que permitan concretar los principios del desarrollo sostenible.

En 1995, los participantes en la Conferencia Mundia de Turismo Sostenible, reunidos en
Lanzarote, Islas Canarias, reflexionaron sobre la importancia del turismo como un fendémeno de alcance
mundial cuyas implicancias afectan e desarrollo social, econdmico y politico en muchos paises. Asi,
reconocieron gque € turismo podia ocasionar tanto efectos negativos como positivos.

“... d turismo es una actividad ambivalente, dado que puede aportar grandes ventajas en €
ambito socioeconémico y cultural, mientras que al mismo tiempo contribuye a la degradacion
mediocambiental y a la pérdida de la identidad local, por 1o que debe ser abordado desde una
per spectiva global” .

En consecuencia, guiados por los acuerdos de Rio y de la Agenda 21, y las declaraciones previas
sobre € turismo —Declaracion de Manila sobre e turismo mundial, la Declaracion de La Hayay la carta
dd turismo y Cdédigo del turista— pidieron e ingtaron a la comunidad internacional, a los gobiernos, a los
profesionales en materia turistica, a las asociaciones e ingtituciones publicas y privadas relacionadas con
el turismo y a los propios turistas, optar por un turismo mas responsable enmarcado en € desarrollo
sostenible. Asi, establecieron que:

Agenda 21 for the travel & tourism industry. Towards Environmentally Sustainable Development, OMT: 1996
Casos interesantes en |os cuales se ha desarrollado con éxito una Agenda 21 serian Calviay Lanzarote en Espafia.

12
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“El desarrollo turistico debera fundamentar se sobre criterios de sostenibilidad, es decir, ha
de ser soportable ecolégicamente a largo plazo, viable econémicamente y equitativo desde una
per spectiva ética y social para las comunidades locales.

El desarrollo sostenible es un proceso orientado que contempla una gestion global de los
recursos con e fin de asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nuestro capital natural y
cultural, incluyendo las areas protegidas. Siendo e turismo un potente instrumento de desarrollo,
puede y debe participar activamente en la estrategia del desarrollo sostenible. Una buena gestién
del turismo exige garantizar la sostenibilidad de los recursos de los que depende” (Carta para €
turismo sostenible, L anzar ote).”

Igualmente el Codigo de Eticatomael concepto del turismo sostenible cuando establece que:

“Todos los agentes del desarrollo turistico tienen e deber de salvaguardar e medio
ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econdmico saneado,
constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones
de las generaciones presentesy futuras’ Codigo Global de Etica, 1999, Articulo 3.

En 1998 se aceptaba ya que € turismo sostenible era un modelo de desarrollo econémico disefiado
para:

“Megorar la calidad de vida de la poblacién local, es decir, de la gente que vivey trabaja
en € destino turistico.

Proveer mayor calidad de experiencia para €l visitante.

Mantener la calidad del medio ambiente del que la poblacion local y los visitantes
dependen.

La consecucion de mayores niveles de rentabilidad econdmica de la actividad turistica
paralosresidenteslocales.

Asegurar la obtencion de beneficios por parte de los empresarios turisticos. Es decir, ha
de procurarse que € negocio turistico sustentable sea rentable, de lo contrario los
empresarios olvidardn e compromiso de sostenibilidad y alteraréan e equilibrio”.
(Sanchoy otros, 1998, p. 260).

2.1 Pilares de la sostenibilidad
Al explicar las bases del turismo sostenible se consideran tres pilares basicos:

Sostenibilidad econdmica: Es vital obtener ingresos, pero no se espera que la rentabilidad sea
inmediata, € objetivo es lograr un desarrollo econdmico y socia duradero. Se debe orientar en
€l caso concreto del turismo haciala generacion de ingresosy la creacion de empleos.

Sostenibilidad ambiental: Se trata de proteger € medio ambienta a través de una actitud a
favor de disminuir impactos y conservar los recursos. Especificamente en € turismo, es
necesario evitar la excesiva estacionalidad y fomentar una actitud responsable en los visitantes
y en los anfitriones.

Sostenibilidad social y cultural: Implica desarrollar 1a actividad respetando los vaores y
tradiciones de los pueblos, no afectando |as relaciones sociales y respetando sus propias normas.
En concreto, hay que recordar que si bien, algunos aspectos culturales se convierten en si mismo
en atractivos turisticos, no son objetos de consumo. Es necesario respetar su vaor socid y
cultural y no desnaturalizarlo a través de la actividad turistica. (OMT/AECI/MITINCI: 1999,
P.19-20).

°  http://www.solidea.org/Aree/turismol/lanzaesp.htm
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En conclusion, aplicar € concepto de sostenibilidad a turismo, implica que € cliente quede
satisfecho, pero que dicha satisfaccion se haya logrado gracias a una operacion turistica con una adecuada
gestion ambiental, buenas précticas empresariales y un impacto global positivo de la actividad sobre la
comunidad receptora (OMT/AECI/MITINCI: p. 86).

3. Turismo sostenible y poblacion local

Una de las bases dd turismo sostenible es la preocupacion por las comunidades anfitrionas. A
diferencia de otras modalidades de turismo, hoy consideradas sostenibles como € ecoturismo, este interés
por la poblacién local estuvo presente desde el planteamiento inicial del concepto.®

Asi, laAgenda 21 establecia como proyectos de turismo sostenible a:

“... aquellos que son desarrollados en armonia con € medio ambiente, la comunidad y las
culturas locales, de forma que éstas se conviertan en beneficiarios permanentes, no victimas del
desarrollo turistico”. Agenda 21 op. cit.

Un primer aspecto vinculado a comunidades locales considera, los beneficios que éstas pueden
obtener como consecuenciadel desarrollo de proyectos de turismo sostenible.

Generalmente, se hace referencia a aumentar sus ingresos gracias a la generacion de empleos.” Es
decir a nuevas oportunidades de trabajo, en las que normamente |os pobladores |oca es ocupan los puestos
gue no requieren mayor calificacion.

Deigual manera, se da que los beneficios del turismo se concentran en grupo de la comunidad loca
y no se expanden de la manera deseada. En estos casos, 10s beneficios pueden ser monopolizados por la
jerarquia preexistente, los hombres o dar origen auna€lite.

Otra forma como llegan los beneficios a las comunidades es a través del “goteo” (leakage), que
implicaque & turismo deja sdlo cantidades minimas alos pobladores locales. Esto se aplica especialmente
al turismo muy especializado o Iujoso, ante € cual 1a poblacidn no tiene en realidad nada que ofrecer que
le pueda representar un ingreso considerable. En estos casos son los grandes empresarios del turismo los
gue se ven favorecidos.

Tampoco se debe descartar la posibilidad de la explotacién de una comunidad loca, pues en
algunos casos las alianzas con empresarios ho son equitativas, siendo las comunidades quienes invierten
Sus mejores recursos en €l proyecto turistico, sin recibir ganancias que les permitan sostenerlos.

Evidentemente, ambas situaciones no deberian ser consideradas como manifestaciones de turismo
sostenible, pues los beneficios son minimos y los impactos negativos mayores.

Un segundo aspecto, considera esencia la participacion de la poblacion local en las decisiones y
planificacidn de la actividad.

“Los asuntos de desarrollo turisticos deben manejarse con la participacion de ciudadanos
interesados, y las decisiones de planificacion deben ser tomadas al nivel local” (Agenda 21).

El denominado “empoderamiento” de la poblacion de las areas turisticas estd adquiriendo cada vez
mas importancia tanto en las propuestas de turismo sostenible como de ecoturismo o del [lamado Turismo

Esta definicion del ecoturismo de Ceballos Lascurain no considera a las comunidades locales. Define el ecoturismo como “... el vigjar a
areas naturales relativamente poco perturbadas o contaminadas con el objetivo especifico de estudiar, admirar, gozar los paisgjes, su flora
y fauna silvestres, asi como cualquier manifestacion cultural (tanto pasada como presente) encontrada en estas areas. El turismo
ecoldgico implica una apreciacion cientifica, estética o filosdfica, sin que e turista sea necesariamente un cientifico, artista o filésofo
profesional.” (CEBALLOS LASCURAIN: 1988, p. 13-14

7 GTZ. Sustainable Tourism as a Development Option Practical Guide for Local Planners, Developers and Decision Makers.
Eschborn, 1999 p.9 “Due to its service orientation, tourism is hard to “ automate” and is therefore a modern industry with an
immense capacity for job creation. Tourism also produces its share of qualified jobs on the touristic market should not only be
judged negatively, since they can befilled by local people who lack training.”
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Basado en la Comunidad, que es la expresién mas clara de esa tendencia. Frecuentemente, se establece
gue son los propios pobladores quienes deben tomar las decisiones, determinar las acciones a seguir,
planificar y mangjar la actividad turistica. Asi, ingresen a ésta ofreciendo un producto, un atractivo o un
servicio (alojamiento, alimentacion, transporte, entre los principales). No obstante, € turismo es un campo
desconocido para la mayor parte de estas comunidades anfitrionas. Es més, en la mayoria de casos, en
paises como el Per(, se trata de poblacion sumidas en la pobrezay por lo tanto con nivel es educativos muy
bajos y hasta con patrones culturales muy distintos. Ambos factores se convierten en barreras que
dificultan comprender una actividad en esencia internacional como e turismo. La determinacién de oferta
y demanda, la promocidn, el mercado, € establecimiento de precios, solicitudes de préstamos y manegjo de
los ingresos pueden convertirse en serias dificultades. En ese sentido, las ONG y las agencias de
cooperacion tendrian que preocuparse por la capacitacion y € monitoreo.

Probablemente, como parte de la necesidad de capacitar a la poblacion, se observa € interés por
producir material para planificadores locales® En estos documentos se explican aspectos béasicos de:
turismo, mangjo de visitantes, involucramiento de la comunidad, negocio, e papel del gobierno y las
ONG.

Si bien no se discute que la participacion de la poblacion local es esencia para mitigar los impactos
negativos culturales, sociales y econdmicos del turismo, permitiendo de esta manera la sostenibilidad; este
es un tema dificil de afrontar. Para los partidarios del turismo basado en la comunidad (Community
Involvement in Tourism, CIT), € nivel ideal de participacion de la poblacion implica que toda ésta
intervenga en latoma de decisiones, en los beneficiosy manejo de los recursos.

Por otro lado, la GTZ (GTZ, 1999, p.12) considera que en términos de ecoturismo los mejores
resultados se han dado cuando se relacionan la conservacion y la participacion loca con una vision
turistica profesional, pues esto permite pensar en términos empresariales y orientarse acertadamente a
mercado. Sefidlan que la participacion del sector privado es muy importante para €l éxito de los proyectos
turisticos.

4. Operacion turistica sostenible

Al pensar en € establecimiento de una operacion turistica sostenible, se deben tener en cuentalos
objetivos béasicos que deben alcanzarse segiin laOMT:

Conservar los recursos naturales, historicos, culturales 'y cualquier otro tipo de recurso para un
uso futuro, a su vez que benefician alasociedad del presente.

El turismo debe ser planeado y desarrollado de manera que no genere problemas ambientales y
socio—culturales en las éreas turisticas.

Mantener y mejorar la calidad ambiental de las éreas turisticas.

Asimismo, en los diferentes documentos que tratan este tema se consideran caracteristicas
imprescindibles para desarrollar una actividad turistica sostenible:

Laplanificacion.
El uso de técnicas de conservacion y proteccion de |os recursos natural es.

Una adecuada gestion de la actividad que respete los valores naturales y culturales de los
anfitriones.

La participacion local en los programas vinculados a turismo.
Mitigacion de impactos.

&  OMT-AECI-MITINCI, 1999. Agenda para Planificadores Locales: Turismo Sostenible y Gestién Municipal); Department for
International Development DFID, Changing the Nature of Tourism. Developing an agenda for action (1997); GTZ, Sustainable Tourism
as a Development Option Practical Guide for Local Planners, Developers and Decision Makers (1999).
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Marketing y promaocién del producto.
Monitoreo y evaluacion.

Incluso se puede definir un “producto turistico sostenible”’, concepto que es tomado en € Perd por
el MINCETUR, y difundido gracias a apoyo de AECI y laOMT con laintencion de fomentar el turismo
sostenible en la gestién municipal . Se considera un producto turistico sostenible aquello que:

“... no esquilmalos recur sos naturales del medio, si no contamina a unos ritmos superiores a
los que la propia naturaleza asimila, s no congestiona € espacio disponible, s no genera tensiones
socialesy pérdida delaidentidad cultural, etc” (OMT /AECI/MITINCI:1999, P.17).

5. Concepto de “competencias”

Uno de los elementos criticos que se tocaran en € presente estudio se refiere a las “ competencias’
de las autoridades. A continuacion se presentan |os tres principios que condicionan la competencia de una
autoridad:

1. Principio de legalidad. De acuerdo a este principio, la competencia de una autoridad solo nace
de la ley. Ninguna autoridad puede crearse competencias que no estén establecidas en la ley ni puede
limitar aquellas que le han sido asignadas. Este concepto contiene un caracter mandatario, no implica.
Esto quiere decir que la autoridad esta obligada a asumir las competencias que legamente le han sido
asignadas.

2. Principio de competencia. Cuando nos referimos a autoridad competente, se debe andlizar €
ambito en gque esa autoridad gjerce su competenciay qué tipo de funciones desempefia. Asmismo, debera
evaluarse s la competencia es exclusiva y excluyente. Esto significa que en ciertas materias solo una
autoridad es competente para pronunciarse. Por ggemplo, a nivel de formulacién de la politica nacional de
turismo, sera e Ministerio de Comercio Exterior y Turismo € Ilamado a cumplir esta funcion. Por otro
lado, podemos hablar de competencias territoriaes u horizontales cuando una autoridad asume € conjunto
de atribuciones con sus instituciones sobre las materias que estan en e ambito de esa jurisdiccion.
Pensemos en un momento en la obligacion de la municipalidad de brindar € servicio de recoleccion de
residuos sdlidos en e ambito de su jurisdiccidn. Existe también la competencia funcional de tipo vertical,
sin importar € lugar donde se desarrolla la actividad, por giemplo € caso de la actividad pesguera, €
Ministerio de la Produccion es la autoridad competente al margen de que la actividad se desarrolle en
Paita, en llo, o0 en Pisco.

3. Principio de autonomia. La autonomia implica ser reconocido como nivel de gobierno y
capacidad de decidir por si mismo, sin injerencia de otra autoridad o de otro nivel de gobierno, en los
asuntos de su competencia y sujetarse sdlo a mandato congtitucional y a las normas de desarrollo
constitucional.

Los tres principios antes mencionados ayudan a esclarecer el panorama de la competencias entre
los diversos sectores. Si bien estos principios establecen ciertos fundamentos para la definicidon de
competencias, no podemos perder de vista algunos aspectos sustanciales que van mas dla de
establecimiento de ciertos limites.

El tema de la definicién de competencias no es, pues, Unicamente un asunto de ambitos de accion.
Es importante tener presente que competencia implica capacidad e idoneidad. Esto lleva a pensar en la
necesidad de establecer criterios que ayuden en e proceso de asignacion de responsabilidades en e marco
de una accion mas coordinada para la gestion turistica.

Lo que usualmente termina como un conflicto por “territorios’, deberia ser asumido como un
producto natural del crecimiento y desarrollo, en este caso de la actividad turistica. La creciente demanda
y una mayor actividad generan nuevos campos de accion que deben ser cubiertos por la estructura
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organizacional. En este sentido delegar responsabilidades y asumir compromisos es parte del proceso
natural de maduracién inter-organizacional.

Desafortunadamente, esta evolucion natural no se da debido a la fata de visidon sistémica y, por
supuesto, a la ambicién de poder para un mayor control de campos vinculados a intereses personaes e
inmediatistas. Contribuye también la carencia de una entidad suprasectorial que promuevay vele por una
accion mas concertada, |0 que no es precisamente e caso de la actividad turistica en € pais, como se
apreciara en la seccion siguiente.

6. Concepto de “coordinacion”: implicancias de la falta de
coordinacién en el contexto organizacional

En afios recientes, ha habido un interés cada vez mayor en preguntas sobre como las actividades de
los sistemas complejos pueden ser coordinadas. En este campo de estudio, la coordinacion es entendida
como “& mangjo de dependencias’ (Del Castillo, 1999). Complementando esta definicion para una mayor
claridad del concepto, se puede definir la coordinacion como “la accion conjunta entre diversos actores
parael manejo de sus dependencias’.

La coordinacion ha tenido un importante rol en € andlisis inter-organizacional. Esta involucra un
proceso de accion o toma de decision concertada en la cual dos 0 més organizaciones participan con algin
tipo de arreglo (adjustment) deliberado entre elas. (Warren y otros 1974).° Un factor clave en este
dominio es la idea de que las transacciones son deliberadas e involucran un objetivo que es colectivo,
siendo este un punto destacado de diferenciacion con la cooperacion.

Todas estas definiciones aluden a dos aspectos que constituyen los principios fundamentales de la
ecologia: la interrelacion y la interdependencia. De modo que la coordinacion lleva implicita la vision
ecolégica y d criterio sistémico que son fundamento de la ecologia organizacional, “una perspectiva
ecolégica que enfatiza la colaboracion, la cual puede hacer una importante contribucion a como
entendemos y manejamos el mundo organizacional (Ruiz, 1998).%

En la teoria de juegos se encuentra, asimismo, un concepto que ayuda a comprender mejor los tan
escasos resultados en procesos de coordinacion entre agentes vinculados por interacciones estratégicas que
no consiguen alinear sus informaciones, expectativas, creencias, estrategias, decisiones y/o acciones. Este
concepto es € de “falla de coordinacion”, que alude a un vacio en un proceso de concertacion, a fin de
ponerse de acuerdo paralograr un objetivo Unico.

En e trabgjo de Lerda, Acquatella'y Gémez, (2003)" se menciona la existencia de “fallas de
coordinacion” variopintas en politicas publicas que:

1. Persiguen objetivos mutuamente contradictorios. por gemplo cuando se da prioridad
simultaneamente a distintas actividades productivas sin un adecuado ordenamiento territorial.
Ocurre entonces, que en un mismo lugar se pretende desarrollar agricultura y mineria, 0 se
pretende convertir en un polo de desarrollo turistico un lugar donde & acceso es dificil o donde
no hay infraestructura adecuada.

2. Adoptan metas internamente inconsistentes: en € caso dd turismo, se busca lograr mayor
financiamiento para las areas naturales protegidas en las que la actividad turistica es fuente
principal de recursos econdmicos, pero no se aplica una politica de tarifas diferenciadas entre

Warren, R.L. 1967. The Interorganizational Field as a Focus for Investigation. Administrative Science Quarterly, 12:396-419

0 Ruiz, G. 1997. A Social Ecological Approach to Organizational Network Analysis: The Manu Biosphere Reserve Cause Study, Peru.
242p.

Lerda, J; J. Acquatellay J.J. GOmez, 2004 (en preparacion). Coordinacion de Politicas Piblicas: Desafios y oportunidades para una
agenda fisca-ambiental. CEPAL. Santiago de Chile. 35 p.
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nacionales y extranjeros, con lo cual no se maximiza € beneficio que se podria lograr de estos
espacios.

3. Operan horizontes de tiempo incompatibles. los autores ponen € gemplo de una politica de
atraccion de inversiones que no considera € costo de remediacion de problemas ambientales
generados a largo plazo por la actividad fomentada (por gemplo en € sector minero), El
resultado final es la generacion de pasivos contingentes de caracter ambiental que podran
transformarse en efectivos y demandar recursos fiscales. Esta situacion ocurre también en €
pais, donde no se consideran los costos futuros en caso de dafio ambiental .

4. Desarrollo de actividades conjuntas de manera desincronizada; por gemplo, la legidacion
forestal actual permite la participacion de privados en € aprovechamiento sostenible del
bosque mediante la figura de la concesién. En las modalidades de aprovechamiento del bosque
aparece la “concesion para ecoturismo”, sin embargo no se han considerado criterios técnicos
de turismo en € otorgamiento de estas concesiones, ni la correspondiente difusion de la
herramienta, con lo cual, aln no se han otorgado ninguna de estas concesiones en € pais.

5. Siguen secuenciamientos ineficientes y hasta contraproducentes. uno de los destinos turisticos
mas importantes en la costa peruana, es la Reserva Naciona de Paracas, que es ademés la
Unica area natural protegida que incluye ecosistemas marinos. En la explotacion del gas de
Camisea, que es crucia para € desarrollo econdmico, € ducto para llevar € producto a las
embarcaciones en la costa pasa muy cerca de la Reserva, y sin duda tendra repercusiones en la
zona. La planificacion del lugar por donde debia atravesar €l ducto no otorgd e suficiente peso
e importancia a otras actividades productivas que se desarrollan en el mismo &mbito y que se
verdn afectadas.

6. Son abandonados o mudan de curso ante un ssimple cambio de autoridades responsables:
lamentablemente en nuestro pais, no hemos sido capaces de construir instituciones silidas con
vocacion de permanencia, y a esto contribuye la ata rotacion de autoridades en nuestro pais.
Son pocos los ministros que permanecen mas de dos afios en su cargo y d momento de ser
cambiados, usualmente cambia todo € personal de confianza. De esta manera es dificil
construir y mantener politicas estables y de largo plazo. Son muchos los casos reportados de
gue cuando ocurre cambio de autoridades, ya sea por cambio de gobierno o en periodos del
mismo gobierno, muchas de las iniciativas vuelven a cero. Esto se ha dado mas frecuente y
drésticamente en los niveles intermedios, como por eiemplo en las Direcciones Regionaes, en
gue se dan los casos que la nueva autoridad recibe en forma incompleta los acervos
documentarios, y muchos de los documentos recibidos por su antecesor, especiamente
publicaciones relacionadas al sector, desaparecen antes de la transferencia de cargo.

7. Cuyas autoridades sectoriales se comportan de manera autistas en nuestro pais, las
actividades productivas estén adscritas a un ministerio, cuyo titular, € ministro, es €
responsable de regular las actividades de su sector. En esta funcién de regular actividades, 1a
visiéon de cada ministerio es muy sectorial, no hay un flujo continuo de informacion entre
sectores. En este escenario, temas como € ambiental de caracter netamente transversal no
pueden ser vistos en su totalidad, y no se andizan los impactos que las actividades de cada
sector pueden generar sobre actividades adscritas a un sector distinto.

A este breve andlisis puede afadirse que no sdlo se trata de una declaracion de objetivos o metas
gue resulta contradictoria. Podria incluso ocurrir que los objetivos sean coherentes y dirigidos hacia un
mismo fin, pero en la practica esta situacion no se plasma por problemas en la toma de decisiones por
parte de las autoridades o la del egacion de competencias en otros niveles de gobierno.

La ausencia de una adecuada integracion, coherencia y coordinacion entre multiples areas de
intervencién publica y entre distintos niveles de gobierno, aunada a politicas sectoriales que persiguen
objetivos propios, y que fueron formuladas y disefiadas, como también implementadas, con fuerte
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independencia ddl resto de las politicas publicas, terminan por generar resultados no deseados ni
esperados. Este hecho determina también que a gunos objetivos sectoriales sean incoherentes entre si, y/o
gue se observe fata de comunicacion, didogo y coordinacién de actividades entre autoridades y
organizaciones gubernamentales, tanto transversamente (entre sectores o areas funcionaes), como
verticalmente (entre los niveles de gobierno centra, regional y local).

Ta como mencionan Lerda, Acquatellay Gomez (2003), la formulacidn, disefio e implementacion
de politicas para € desarrollo ambientalmente sostenible, y sus resultados, dependen en gran medida del
grado de evolucion y calidad de la infraestructura institucional y organizacional, asi como de los
mecanismos de intervencidn publica que le permitan actuar como un todo arménico en & mediano y largo
plazo.

Es ampliamente conocido, que la calidad de las organizaciones —publicas y privadas- relacionadas
con la actividad turistica, tiene una importancia decisiva en la efectividad y eficiencia de esta actividad,
sin embargo, esta calidad se ve seriamente afectada por algunas causas como las que se presentan a
continuacion:

i. Algunas politicas sectoriales muestran exagerado grado de autonomia respecto a otras politicas
sectoriales y en ocasiones también, a lineamientos de politica general de gobierno;

ii. Las iniciativas y actividades técnico-burocréticas requeridas para viabilizar una adecuada
coordinacién normamente enfrentan elevados costos de transaccion intra-gubernamentales, los
gue son necesarios tener en cuenta en d andisis dd tema. En la medida que ellos sean un
componente importante del costo total de coordinar y/o que no estén financiados por
asignaciones presupuestarias especificas, cabe anticipar que —desde € punto de vista socid— la
oferta de coordinacion estara por debgjo de las expectativas;

iii. A la referida multiplicidad de ‘actores debe adicionarse una multiplicidad de objetivos por
alcanzar, informaciones que intercambiar, expectativas que ainear, instrumentos que analizar,
estrategias que evaluar, acuerdos que lograr, tareas por gecutar, horizontes que ponderar, entre
otros, todo ello desde la perspectiva de diferentes sectores y niveles de gobierno (los que en
muchos casos tienen atribuciones y/o responsabilidades concurrentes), ademés de los actores
provenientes del sector privado. Siendo asi no cuesta mucho concluir que las complejidades del
referido escenario tienen buenas probabilidades de traducirse en problemas de coordinacion.

iv.  Los problemas de recopilacion, clasificacion, seleccidn y diseminacion de informacion entre los
diferentes niveles y sectores de gobierno no son menores que los referidos en € punto anterior e
introducen dificultades adicionales.

La sostenibilidad turistica esta fundamentada en un principio de racionaidad y en € compromiso de
los actores involucrados para gjercerla. Para este fin es preciso que esa racionalidad se haga manifiesta en
una voluntad de alcanzar los objetivos propuestos. Esto requiere de una adecuada guia de parte del sector
turismo para establecer |0s objetivos comunes, a la vez que se definan las funciones de los actores que se
busca comprometer, principalmente en relacion a tema ambiental. Para una mejor comprension de cuales
son los roles inditucionales, en la seccion sSiguiente se andlizan los mas destacados.
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ll. Rol de instituciones clave en
turismo y ambiente en Peru

El turismo y la gestion ambiental son dos actividades que se redlizan
en los digtintos &mbitos territoriales (nivel nacional, nivel regiona y nivel
loca) y que, asmismo, involucra a diversos sectores gubernamentales,
incluyendo, alavez, € sector privado con sus componentes.

Un proceso de coordinacidn entre todos |os componentes de esta red
social implica una estructura organizativa compleja. En general, se observa
gue los ministerios tienen diferentes estructuras organizativas, habiendo
sido incluidas las unidades ambientales, en la mayoria de los casos, sin un
real convencimiento sobre la importancia para su sector. Este hecho tiende
a ser maés evidente en la medida en que se desciende a los otros niveles de
la administracion publica. Por esta razén, muchas de estas unidades
cumplen funciones de asesoria 'y apoyo técnico y son otros los érganos con
capacidad resolutiva en materia ambiental.

Ta como se ha mencionado anteriormente, € tema ambiental es un
tema transversal, que se encuentra presente en todos los ambitos de nuestra
viday d desarrollo de actividades productivas. En € pais se ha optado por
un tratamiento del tema ambiental desde € punto de vista sectorid, con lo
cual la responsabilidad queda a cargo de cada sector a través del 6rgano
gue la autoridad designe. Si bien el Consgjo Nacional del Ambiente cumple
el rol de proponer, coordinar, dirigir y evaluar la Politica Ambiental
Nacional, no tiene atribuciones directas sobre las actividades productivas.
Por esta razdn, la coordinacion entre sectores es fundamental e
imprescindible para la conservacion de los recursos naturales y culturales
del pais.
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En e caso del sector privado, donde la atencion a tema ambiental tiende a estar supeditada a otros
objetivos e intereses, salvo en e caso de organizaciones especializadas creadas especia mente para tal fin,
no cuenta aun con la estructura organizacional adecuada para las funciones de coordinacion que se
propugnan.

En realidad, escapa a los limites de este estudio un andlisis exhaustivo que incluya a todas las
organizaciones involucradas en la actividad turistica, con € fin de lograr una mayor efectividad y
eficiencia respecto a las politicas y objetivos ambientales en € pais. Por este motivo, se ha seleccionado
una muestra representativa de las organizaciones que, en una primera aproximacion de andlisis sobre la
coordinacion intersectorial, deberian ser tomadas en cuenta.

1. Anivel de gobierno central

La entidad de més alto nivel en el Estado Peruano encargada de la coordinacidn intersectorial esla
Presidencia del Consgjo de Ministros, estando |os aspectos de ambiente y turismo a cargo del Consgjo
Nacional dd Ambiente (CONAM) y & Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR). A
continuacion se hace una breve resefia de las competencias de las tres instituciones.

1.1 Presidencia del consejo de ministros

La Presidencia del Consgjo de Ministros (PCM) es & principal organismo de articulacion publica
en e Estado. Las principales competencias de la PCM estdn asociadas a la coordinacion politica,
figurando entre ellas:

Armonizar las politicas generales de gobierno en coordinacidn con las diversas entidades del
Estado.

Coordinar y redizar € seguimiento de las politicas y programas integrales e intersectoriales del
Poder Ejecutivo.

Coordina acciones con € Poder Legidativo, con las autoridades auténomas y las
descentralizadas, para conciliar prioridades y asegurar € cumplimiento de los objetivos de
interés nacional.

Dentro de la estructura organizaciona del PCM, la dependencia que como su hombre mismo lo
indica, tiene a su cargo las funciones de coordinacion, es la Secretaria de Coordinacion Interinstitucional.
Este érgano es el encargado de efectuar las coordinaciones necesarias con e Congreso de la Republica,
los Organismos Constitucionales Autonomos, las Comisiones, los organismos publicos descentralizados,
los organi smos reguladores de servicios publicos adscritos ala PCM vy las entidades del Estado distintas a
Poder Ejecutivo. Entre las funciones que tiene asignada la Secretaria no se puede apreciar una especia
atencion alas acciones de coordinacion intersectorial.

La coordinacion intersectorial, de acuerdo a la experiencia en los Ultimos afios en € pais, se hace
indispensable en dos sectores. ambiental y turismo. De estos, € sector ambiental es uno de los que ha
recibido mayor atencidn en los Ultimos quince afios, como consecuencia de la promulgacion del Codigo
del Medio Ambiente y la creacion del Consgjo Naciona del Ambiente (CONAM), lo cual respondia a una
creciente exigencia de parte de organismos internacionales y nacionales. La gestion ambiental, a cargo del
CONAM, ha hecho ver la importancia del modelo transectorial y de coordinacion plasmado en esta
entidad. Conforme se va desarrollando € sector turismo en € pais, se hace sentir la necesidad imperativa
de contar con un modelo semejante en e sector. Por esta razdn, a continuacion se destacan los principaes
fundamentos de este model o, plasmados en |a estructura organizacional de CONAM y en sus herramientas
de gestion ambiental como e Marco Estructural de Gestion Ambiental (MEGA).

1.2 Consejo nacional del ambiente

De las competencias asignadas a la PCM, la funcion de coordinacién en materia ambiental
descansa en gran medida en el Consgjo Naciona del Ambiente (CONAM), ingtitucion adscrita ala PCM.
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El CONAM es la autoridad ambiental nacional responsable de promover, coordinar, controlar y velar por
el ambiente y e patrimonio natural de la Nacién (Ley del Consegjo Nacional del Ambiente, No. 26.410,
1994). Esta institucién tiene entre sus objetivos promover la conservacion del ambiente a fin de coadyuvar
al desarrallo integral de la persona humana, sobre la base de garantizar una adecuada calidad de vida 'y
propiciar € equilibrio entre e desarrollo socioecondmico, el uso sostenible de los recursos naturdesy la
conservacion del ambiente.

La naturaleza propia del tema ambiental (como también es € caso del turismo), en cuanto a
realidad complgjay funcionamiento interrelacionado, exige involucrar alas ingtituciones sectoriales en la
gestion, para lo cual debe respetarseles y en lo posible, potenciar sus capacidades técnicas y
administrativas, sus competenciasy en particular su capacidad fiscalizadora.

Dentro de las metas ddd CONAM figura e mandato de establecer interacciones necesarias para
lograr una adecuada participacion de todos los que tienen responsabilidad en la gestién ambiental. En la
préctica esto significa la creacion de una “organizacién’ que se articule como una red, pero que no
concentre ni restrinja las competencias existentes, aunque si las debe ordenar. Una de las herramientas
fundamentales para responder a las necesidades de armonizar las politicas sectoriales con las politicas
nacionales ambientales, la coordinacion de la gestion intersectorial y la descentralizacion de capacidades
de gestion ambiental es e Marco Estructural de Gestion Ambiental (MEGA)." Este documento se
prepard sobre la base del disefio de una institucionalidad ambiental integradora, que juega un rol
preferentemente orientador y coordinador, que no sectoriaiza la gestion ambiental de la administracion
publica. En este se definen las funciones y actividades de las entidades y dependencias publicas de los
distintos niveles de gobierno, las instituciones del sector privado y la sociedad civil. El Estado asigha a
CONAM un rol de coordinacion entre las instancias ambiental es de cada sector.

El mecanismo de coordinacion interingtitucional de mayor jerarquia en e CONAM es la Comision
Ambiental Transectoria (CAT), encargada de coordinar y concertar en e nivel palitico, los asuntos de
carécter ambiental, planteados por €l Consgjo Directivo del CONAM. Esta integrado por autoridades del
Sector Publico del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Entre las funciones del CAT esta el coordinar y concertar politicas en materia ambiental, en los
asuntos materia de su convocatoriay poner en conocimiento de los Ministros o superiores jerérquicos que
correspondan, los avances y resultados del trabgjo de la CAT, a fin de facilitar la decision politicay su
implantacion operativa en la gestion ambiental sectoria. Es de destacar que actualmente el nimero de
miembros con los que cuentael CAT son 26, cuya composicidn se resume a continuacion:

- El Presidente del Consgjo Directivo del CONAM, quien lo presidira

- El Secretario Ejecutivo del CONAM.

- 17 viceministros.

- Un representante de los Gobiernos Regionales.

- Un representante de los Gobiernos Locales.

- El Jfedd Ingtituto del Mar del PerQ.

- El Jfedd Ingtituto Nacional de Recursos Naturales.

- El Jfedd Servicio Naciona de Meteorologia e Hidrologia.

- El Director Genera de Direccion de Capitanias y Guardacostas del Ministerio de Defensa.

- El Director de laDireccion de Hidrografiay Navegacion del Ministerio de Defensa.
El nivel de los representantes y e ato nimero de miembros ha limitado su actividad a muy escasas
reuniones, en las cuales no asisten los titulares, salvo casos de excepcion, cuando € tema a tratar les
concierne directamente o es de particular interés. La delegacion de la asistencia a funcionarios de menor
rango, como es el caso de asesores u otros representantes, da lugar a que se reduzca la capacidad de toma
de decisiones en la comision.

Otro tema a destacar, en cuanto €l cuidado de la base de los recursos naturales y del ambiente, son

las unidades ambientales que deben trabgjar directamente con CONAM. Las funciones relacionadas a la

2 Consgjo Nacional del Ambiente, 1999. Marco Estructural de Gestion Ambiental. Lima. 115 p.
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gestion ambiental son encargadas a oficinas de distinto nivel jerdrquico en cada ministerio, y € nivel de
descentralizacion también varia segin el sector. Existen unidades ambientales en préacticamente todos los
ministerios, con muy contadas excepciones como es € caso del Ministerio de Educacion.
Lamentablemente en los ministerios se observan muy diferentes estructuras organizativas, no solo paralos
aspectos relacionados con la gestion ambiental, sino para todas las otras areas del quehacer institucional.
No todas las unidades ambientales en ellos son equivalentes. Hay unidades ambientales con més personal
y mayor jerarquia dentro de su sector, como es €l caso de la Direccion General de Asuntos Ambientales
del Ministerio de Energia y Minas, que depende directamente del Vice-Ministerio de Minas. Por otro
lado, e Ministerio de la Produccidn tiene sus oficinas ambientales en niveles de diferente jerarquia: en e
Vice-Ministerio de Pesgueria, la Direccion Naciona de Medio Ambiente de Pesqueria reporta
directamente a Viceministro, mientras que en e Vice-Ministerio de Industria la Direccion de Medio
Ambiente de Industria es un 6rgano dentro de la Direccion Nacional de Industria, que si reporta
directamente a Vice-Ministro, lo cua la ubica en un rango inferior. Este hecho dificulta las
coordinaciones entre ambas dependencias.

Estos problemas limitan las posibilidades para cumplir cabamente sus funciones de proteccion,
supervision y control ambiental, frente a otras direcciones encargadas de promover las actividades
productivas. Ademas, complica los esfuerzos de coordinacion intersectorial .

Findmente, cabe mencionar que d CONAM es una entidad que aln con limitaciones, ha tenido
avances puntuales en € desarrollo de instrumentos de gestion regiona y local, habiendo creado
Comisiones Ambientales Regionales en buena parte del pais, que incluyen entre otras actividades, la
blsqueda de mejores préacticas ambientales en € sector turismo.

1.3 Ministerio de comercio exterior y turismo

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), a través del Vice-Ministerio de
Turismo, es € drgano rector de la actividad turistica en € pais. Su rol es esenciamente normativo,
teniendo la responsabilidad de definir 1a politica, estrategias y normas relacionadas a turismo.

EL MINCETUR hatrazado sus lineas de accion en € Plan de Desarrollo Turistico del Pert 2001—
2006", en d cua se fija e turismo como una politica de Estado. Cabe mencionar que s bien este
documento no ha sido aprobado mediante una Resolucién Ministerial, como deberia ser para su
reconocimiento oficial, hasido utilizado como e elemento referencial de las politicas turisticas en €l pais.

De los postulados del mencionado documento se desprenden varios lineamientos, entre los cuales
destaca e de " Ordenamiento Territorial de la Oferta Turistica’ cuyo objetivo se define como:

“..mostrar € Producto Turistico Peruano (PTP), que presente nuevos atractivos y
modalidades. participativo, ecoldgico, mistico, asi como nuevas rutas y formas de viagjar,
incluyendo nuevas carreteras, red ferroviaria, rutas maritimasy fluviales adecuadas’ (MITINCI:
2002 p.17).

Como parte de las labores necesarias para cumplir sus objetivos se considera: incorporar nuevos
atractivos, poner en valor recursos turisticos, promover inversiones y cooperacion técnica internaciona e
implementar € Programa Nacional de Ecoturismo y Turismo Sostenible. Este Ultimo aln no ha sido
activado.

Para la incorporacion de nuevos atractivos turisticos a la oferta nacional, en los afios 2003 y 2004
se ha previsto invertir US$ 6.284.946,57 para desarrollar trece proyectos de desarrollo turistico en forma
descentralizada, tal como se muestra en los siguientes cuadros. Los fondos provienen de un sistema de
recaudacion de un impuesto de US$ 15 por la venta de pasajes internacionales con destino peruano,
considerado en la Ley 27.889 de promocion turistica, del cual se destina 80% de lo recaudado para
promocion y 20% para desarrollo de productos turisticos, més recursos directamente recaudados por €
sector, y un excepcional aporte de un gobierno regional (Amazonas) para € desarrollo del proyecto de

18 “Plan de Desarrollo Turistico del Perti 2001-2006". MINCETUR, Viceministerio de Turismo. Lima, 2002.
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desarrollo turistico de Kuelap. Como puede apreciarse en los cuadros de programacion de inversiones para
los afios 2003 y 2004 (ver cuadros 1y 2), los destinos a desarrollar estan vinculados a actividades de
turismo cultural, natural, ecoturismo y termalismo. S bien los funcionarios del MINCETUR han
manifestado que se estdn tomando previsiones en relacion a mangjo ambiental de los proyectos, no se
dispone de cifras concretas acerca de lamagnitud de las inversiones en este tema.

En relacion a asuntos ambientales, € Vice-Ministerio de Turismo cuenta con la recientemente
creada Direccién de medio ambiente y sostenibilidad turistica, que se encuentra adscrita a la Direccién
Nacional de turismo. Sin embargo, su ubicacidn dentro de la estructura organica no tiene el nivel que seria
recomendable, dada su importanciay la necesidad de contar con interlocutores del mismo nivel jerarquico
tanto en CONAM como en otros ministerios. La ubicacidon de esta direccion puede apreciarse en €

siguiente recuadro:
Recuadro 1
ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

— Cenfotur

Despacho
Ministerial

- Promex

Conafran

Viceministerio C.C. Turismo Zofratacna
de

Turismo

C.C. Artesana

— Promperd
—— O.T. Cite Turismoy
Artesania —

- Copesco

Cites-Sipan

Cites-
Direccion Direccién Nacional Direccién L Koriwasi

Nacional de de Desarrollo Nacional de
Turismo Turistico Artesania

L, T T

Direccién
Direcci6n Medio Direccién de Direccién Direccién Direccién de
Casinos y Ambiente Normatividad Desarrollo de Promocién
traga- y Sosteni- y Supervision de Desarrollo Artesanal
monedas bilidad Producto Artesanal
Turistica Turistico

Fuente: Elaborado por el autor.
Otro punto importante a destacar es que no existe una unidad de coordinacion intersectorial dentro
delaestructura actual del Vice-Ministerio.

En los meses de mayo y junio del 2004 el MINCETUR, con apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) ha iniciado € proceso para disefiar € Plan Estratégico Nacional de Turismo. Este
proceso comenzd con la organizacion de cuatro talleres regionales involucrando los sectores publico,
privado y sociedad civil en generd, y ha sido complementado con un taler nacional, en que se han
definido las bases estratégicas para € desarrollo de la actividad turistica peruana a un horizonte de 11
afos. Cabe mencionar que es una de las principales iniciativas que se han desarrollado en los Ultimos
afos, pues llena un vacio importante en la definicién del rumbo turistico ddl pais, sendo destacable
ademas la relevancia que se ha otorgado tanto a la aplicacion de los principios de sostenibilidad como en
€l involucramiento de elementos ambientales en la gestion turistica.
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Cuadro 1

PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO EN EL PERU: ANO 2003
(DIVERSAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

item Nombre de proyecto Cédigo Fuente Afio 2003 Afio 2003
SNIP |financiamiento
Monto Monto Monto Saldo
programado | programado | ejecutado (sl)
(US $) (sl.) (sl)
1 Conservacion del monumento 5748 LEY 27 889 254 286,00 890 001 473 692 416 309
arqueoldgico de Kuelap
2 Proyecto de acondicionamiento 5751 RDR 50 000,57 175 002 175 000 2
turistico del lago Titicaca
LEY 27 889 294 762,86 | 1031670 | 1031668 2
3 Proyecto turistico donde nace el 5754 LEY 27 889 172 914,29 605 200 26 933 578 267
Amazonas lquitos—nauta
4 Programa de desarrollo turistico de | 5 760 RDR 146 428,57 512 500 493 883 18 617
Arequipa y el valle del Colca
5 Desarrollo turistico playas del norte | 5 782 RDR 146 428,57 512 500 12 500 500 000
6 Desarrollo turistico region La 5780 RDR 71 428,57 250 000 _ 250 000
Libertad (Huaca sol y la luna)
7 Acondicionamiento turistico de 5804 RDR 57 142,86 200 000 200 000 _
Chavin (via de acceso)
8 Estudio de pre-inversiéon museo RDR 27 714,29 97 000 _ 97 000
Chavin
9 Reordenamiento urbano y desarrollo| 5 784 LEY 27 889 1033 365,43 3616 779 3616 775 4
cultural en centros histéricos Machul
Picchu pueblo
10 | Puesta en valor y acondiciona- 5759 LEY 27 889 183 085,71 640 800 640 800 _
miento turistico de Caral
11 | Acondicionamiento turistico de 5746 LEY 27 889 152 571,43 534 000 23535 510 465
Huaca Rajada—Tucume
TOTAL RDR 499 143,43 | 1747 002 881383 | 865619
TOTAL LEY 27 889 209098571 | 7318450 5813403 | 1505047
TOTAL 2590129,14 | 9065452 | 6694786 | 2370666
Fuente: Ministerio de comercio exterior y turismo (Mincetur), 2004.
Cuadro 2
PROGRAMACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO EN EL PERU ANO 2004
(DIVERSAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO)
ftem Nombre de proyecto Cadigo Fuente Ao 2004
SNIP financiamiento
Monto Monto
programado | programado
(sl.) Us $)
1 Puesta en valor del monumento integrante del 6 043 LEY 27 889 783 562 223 874,86
patrimonio de la nacién—Safna
2 Conservacion del monumento arqueolégico de 5748 LEY 27 889 2 507 397 716 399,14
Kuelaj .
P REGION 891 861 254 817,43
3 Proyecto de acondicionamiento turistico del lago 5751 LEY 27 889 2 037 260 582 074,29
Titicaca
4 Proyecto turistico donde nace el Amazonas 5754 LEY 27 889 783 562 223 874,86
lquitos—nauta
5 Programa de desarrollo turistico de Arequipa y el 5760 RDR 18 617 -
valle del Colca
LEY 27 889 1880 548,00 537 299,43
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Cuadro 2 (conclusién)

ftem Nombre de proyecto Cadigo Fuente Ao 2004
SNIP financiamiento
Monto Monto
programado | programado
(sl) (US $)
3 Proyecto de acondicionamiento turistico del lago 5751 LEY 27 889 2 037 260 582 074,29
Titicaca
4 Proyecto turistico donde nace el Amazonas 5754 LEY 27 889 783 562 223 874,86
lquitos—nauta
5 Programa de desarrollo turistico de Arequipay ell 5 760 RDR 18 617 -
valle del Colca LEY 27 889 1880548,00 | 537 299,43
6 Desarrollo turistico playas del norte 5782 RDR 500 000 -
LEY 27 889 1567 123 447 749,43
7 Desarrollo turistico region La Libertad 5780 RDR 250 000 -
8 Puesta en valor turistico del pueblo inka de 5790 RDR 600 000 171 428,57
Ollantaytambo
9 Acondicionamiento turistico de Chavin museo 5804 RDR 97 000 -
10 | Acondicionamiento turistico de Huaca Rajada— 5746 LEY 27 889 - -
Tucume
11 | Puesta en valor del Gran Pajaten—San Martin 5789 LEY 27 889 313 425 89 550,00
12 | Desarrollo del programa de termalismo 5792 LEY 27 889 783 562 223 874,86
13 | Desarrollo de infraestructura turistica en zonas 5797 LEY 27 889 783561 223 874,57
arqueoldgicas y culturales
TOTAL-RDR 1465 617 171 428,57
TOTAL LEY 27 889 11440000 | 3268571,43
TOTAL 13797 478 | 3694 817,43

Fuente: Ministerio de comercio exterior y turismo (Mincetur), 2004.

1.4 Relaciones de coordinacién entre CONAM y MINCETUR

La actividad turistica puede, potencialmente, generar impactos ambientales en los recursos
naturales y en grupos sociales. Este hecho ha determinado un vinculo de interés mutuo de trabgjo entre e
CONAM y e MINCETUR, através del Vice-Ministerio de Turismo.

Los esfuerzos conjuntos han sido de diversa indole y magnitud, a nivel formal e informal,
respondiendo a situaciones especiales de carécter coyuntural mas que a una coordinacion estructurada de
carécter continuo.

Sin embargo, recientemente se ha firmado un convenio de cooperacién interingtitucional entre
ambas ingtituciones, reconociendo que sus objetivos ingtitucionales son afines y con intereses comunes,
considerando de importancia establecer relaciones duraderas y eficaces orientadas a la politica ambiental
del Sub Sector Turismo, asi como establecer canales de comunicacién que permitan € cumplimiento de
sus objetivos.

Los fines del mencionado convenio son:
Asesoramiento por parte ded CONAM en € desarrollo de la Politica Ambiental del Sub Sector
Turismo, asi como en la elaboracion de normas ambiental es sectoriales.

Apoyo mutuo en e otorgamiento de facilidades para € uso de instalaciones u otros medios para
€l desarrollo de las acciones de capacitacion que se organicen por acuerdo de ambas partes.
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Organizacion de eventos con fines de capacitacion sobre aspectos especificos en Politica
Ambiental.

El convenio deja abiertala posibilidad de determinar fines adicionales.

Como puede apreciarse, € espiritu del convenio es apoyar ad Vice-Ministerio de Turismo en la
definicion y aplicacion de sus politicas ambientales, a 1o que se agrega la capacitacién en temas
ambientales a persona del sector.

1.5 Otros actores vinculados a la actividad turistica y ambiental

Como ha sido mencionado previamente, e sector turismo es transectoria por excelencia. Si bien
puede afirmarse que practicamente todos |os sectores pueden tener algun grado de vinculacion con éste, a
continuacion se enuncian aquellos que en una primera etapa de coordinacion deben ser necesariamente
tomados en cuenta dentro de una red de coordinacion del sector turismo.

Cuadro 3

PRINCIPALES ACTORES PROPUESTOS PARA UNA RED DE COORDINACION
DEL SECTOR TURISMO

Institucion Factor de Vinculacién

Presidencia del Consejo de Ministros Coordinacion intersectorial

Ministerio de Educacién/Instituto Nacional de Cultura Patrimonio Cultural )

Ministerio de Agricultura Recursos naturales asociados al turismo, Areas
Naturales Protegidas

Ministerio de Energia y Minas Impactos ambientales en areas de interés turistico
actual y potencial

Ministerio de Relaciones Exteriores Promocion turistica, patrimonio natural y cultural,
compromisos internacionales

Ministerio de Transportes y Comunicaciones Aeropuertos, infraestructura vial, puertos

Ministerio del Interior (Migraciones, Policia de Seguridad de visitantes

Turismo)

Ministerio de Economia y Finanzas Asignaciones presupuestales al sector

Consejo Nacional de Descentralizacion Coordinacion de politicas turisticas nacionales y
regionales

Asociacion Nacional de Municipalidades Coordinacion de politicas turisticas nacionales,

regionales y locales

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de Defensa de derechos de turistas
la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)
Sector Privado (gremios, representaciones de pueblos | Promocion internacional de destinos turisticos,
indigenas, ONG, Agencias de viaje, operadores operacion y servicios turisticos social y ambientalmente
turisticos) sostenibles.

Fuente: Elaborado por el autor.

Adicionamente a estos sectores, pueden agregarse instituciones tales como la Oficina de
UNESCO en € Pert y las Agencias de Cooperacion Técnica Internacional .

2. A nivel de gobiernos regionales

2.1 Gobiernos regionales

La Consgtitucion Politica del Pert, aprobada en 1979, contenia € mandato de descentralizar el pais
mediante la instalacion de gobiernos regionales.™ Desde entonces se comenzé a discutir realmente la

14 Articulo 256° de la Constitucion Politica del Per(i de 1979: “Las regiones se constituyen sobre la base de areas contiguas integradas

histérica, econémica, administrativa y culturalmente. Conforman unidades geo-econémicas. La descentralizacion se efectlia de acuerdo
con €l plan nacional de regionalizacion que se aprueba por ley”.
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necesidad de descentralizar de manera efectiva €l pais. Como resultado, en los afios subsiguientes se
aprobarfan las normas que conformarian € marco juridico parainiciar este proceso.”

De acuerdo con lo previsto en la Ley de Bases de la Regionalizacidn, se conformaron nueve
regiones, sobre la base de los 23 departamentos politicos que existian hasta ese momento (con la exclusion
de Lima y la Provincia Congtitucional del Callao) y sobre los cuaes se asignaban las jurisdicciones
municipales, provincides y digtritales. Estos gobiernos regionales asumieron entonces directamente
competencias para administrar 10s recursos naturales y actividades productivas en € ambito de su region,
bajo los lineamientos del sector correspondiente.

Sin embargo, la fata de claridad en e modelo hizo que los gobiernos regionales no funcionaran de
la manera adecuada y se crearan muchas confusiones. En abril de 1992, a producirse e denominado
autogolpe, € gobierno desactivod los gobiernos regionales y constituyd los consgjos transitorios de
adminigtracion regional, los cuales regresaban a un modelo donde basicamente la administracion de
recursos naturales y actividades productivas dependian del sector central a través de direcciones
regionales que estaban administrativamente bgjo el CTAR, pero funcionalmente bajo cada Ministerio del
nivel central de gobierno. Los CTAR tendrian vigencia hasta € establecimiento de un nuevo régimen legal
para la descentralizacion regional. Mientras tanto, el Poder Ejecutivo seria €l encargado de determinar y
nombrar los 6rganos de gobierno de cada region.

El tema de laregionalizacion fue abordado en la Constitucion de 1993. En € texto constitucional se
dispuso que la descentralizacion del pais mediante € establecimiento de regiones debia ser proyectada
COmMO un proceso permanente cuyo objetivo seria € desarrollo integral del pais. Este proceso seria
regulado mediante leyes especificas.

Finamente, en & afio 2002 se completd & marco normativo que permitiria la instalacion de los
gobiernos regionales. En marzo se aprobd la Ley de Elecciones Regionales™ en la cual se estableci que
cada departamento y la Provincia Congtitucional del Callao, constituiria una circunscripcion electoral. El
departamento de Lima fue objeto de un régimen especia, pues se excluyé de manera expresa a la
provincia de Lima Metropolitana como parte de la circunscripcion electoral. Esta prevision fue reiterada
en la Ley de Bases de la Descentralizacion™ aprobada en julio del mismo afio. Esta Gltima norma regula
también la estructura y organizacion del Estado, reconociendo tres niveles. gobierno nacional, gobiernos
regionales y gobiernos locales. A cada nivel le atribuye competencias exclusivas, aquellas cuyo gercicio
corresponde de manera exclusiva y excluyente a cada nivel de gobierno; y competencias compartidas,
aquellas en las que intervienen dos 0 més niveles de gobierno que comparten fases sucesivas de los
procesos implicados.

Cas afinaes del afio 2002 se promulgé la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales,”® donde una
vez més e Perl intenta desarrollar un proceso de regionalizacion del pais, que pueda ala vez permitir la
descentralizacion sin perder € caracter unitario, bajo € cual esta organizado el Estado peruano.

La legidacion dispone gque las competencias de los gobiernos regionales en los temas de gestion
sostenible de los recursos naturales y mejoramiento de la calidad ambiental son compartidas con los otros
niveles de gobierno, mientras que en € tema de ordenamiento territorial, los gobiernos regionales tienen
competencia exclusiva dentro de su jurisdiccion, sin contravenir € principio de unidad del territorio de la
Republicay la politicanacional en este tema.

De acuerdo a la ley de elecciones regionales, Ley 27.683, en las primeras elecciones regionales,
cada uno de los departamentos existentes se constituye en una circunscripcion electoral, excepto € caso de
Lima, donde la circunscripcion no comprende ala provincia de Lima metropolitana. Es decir, se congtituye

% Este marco legal estuvo conformado por la Ley 23.878, Ley que aprueba el Plan Nacional de Regionalizacién publicada el 21 de junio

de 1984y laLey 24.650, Ley de Bases de la Regionalizacion publicada el 20 de marzo de 1987.
16 ey 27683, Ley de Elecciones Regionales, publicadael 15 de marzo de 2002.
¥ Ley 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién, publicada el 20 de julio de 2002.
8 ey 27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, publicada el 18 de noviembre de 2002
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una region en cada uno de los 24 departamentos existentes. Se ha previsto que a futuro, estas regiones se
consoliden en funcién aintereses y caracteristicas comunes.

L as competencias de los gobiernos regionales en relacidn al turismo y al ambiente se desprenden de
laley organica de gobiernos regionales,™ cuyos principales articul os se presentan a continuacion:

Articulo 9. Competencias constitucionales
L os gobiernos regionales son competentes para: (...)

g) Promover y regular actividades y/o servicios en materia de agricultura, pesqueria, industria,
agroindustria, comercio, turismo, energia, mineria, vialidad, comunicaciones, educacion, salud y
medio ambiente, conforme aley.

Articulo 10. Competencias exclusivas y compartidas establecidas en la Constitucion

y la Ley de bases de la descentralizacion

Los gobiernos regionales gercen las competencias exclusivas y compartidas que les asigna la
Condtitucidn, la Ley de bases de la descentralizacion y la presente ley, asi como las competencias
delegadas que acuerden entre ambos niveles de gobierno.

1. Competencias exclusivas

Son competencias exclusivas, de acuerdo al articulo 35 de la Ley organica de bases de la
descentralizacion N° 27.783, las siguientes: (...)

h) Desarrollar circuitos turisticos que puedan convertirse en ges de desarrollo.
2. Competencias compartidas

Son competencias compartidas, de acuerdo al articulo 36 de la Ley organica de bases de la
descentralizacion N° 27.783, las siguientes: (...)

¢) Promocion, gestion y regulacion de actividades econdmicas y productivas en su &nbito y nivel,
correspondientes a los sectores agricultura, pesqueria, industria, comercio, turismo, energia,
hidrocarburos, minas, transportes, comunicaciones y medio ambiente.

Articulo 63. Funciones en materia de turismo

a) Formular, aprobar, gecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas en materia de
desarrollo de la actividad turistica regional, en concordancia con la politica genera del gobierno
y los planes sectoriales.

b) Formular concertadamente, aprobar y eecutar las estrategias y € programa de desarrollo
turistico de laregion.

¢) Aprobar directivas relacionadas con la actividad turistica, asi como criterios técnicos que
aseguren e cumplimiento de objetivos y metas que se derivan de los lineamientos de la politica
nacional de turismo.

d) Promover e desarrollo turistico mediante el aprovechamiento de las potenciaidades regionales.

€) Cdificar alos prestadores de servicios turisticos de la region, de acuerdo con las normas legales
correspondientes.

f) Coordinar con los gobiernos locales las acciones en materia de turismo de alcance regional.

0) Llevar y mantener actualizados los directorios de prestadores de servicios turisticos, calendarios
de eventos y d inventario de recursos turisticos, en € ambito regiona, de acuerdo a la
metodol ogia establecida por el MINCETUR.

¥ Ley Orgénicade Gobiernos Regionales, Ley N° 27867 (18/11/02).
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h) Identificar posibilidades de inversén y zonas de interés turistico en la region, asi como
promover la participacion de los inversionistas interesados en proyectos turisticos.

i) Proponer y declarar zonas de desarrollo turistico prioritario de alcance regional.

j) Disponer facilidades y medidas de seguridad a los turistas, asi como €ecutar campafias
regionales de proteccion a turista'y difusion de conciencia turistica, en coordinacidn con otros
organismos publicosy privados.

k) Veificar e cumplimiento de las normas de medio ambiente y preservacion de recursos
naturales de la region, relacionadas con la actividad turistica.

I) Declarar eventos de interés turistico regional.

m) Supervisar la correcta aplicacion de las normas legales relacionadas con la actividad turistica y
el cumplimiento de los estandares exigidos a los prestadores de servicios turisticos de la region,
asi como aplicar las correspondientes sanciones en caso de incumplimiento, de conformidad con
lanormatividad vigente.

n) Suscribir contratos, convenios o acuerdos de cooperaciéon interingtitucional con entidades
publicas o privadas.

0) Promover laformaciony capacitacion del personal que participa en la actividad turistica.
p) Fomentar laorganizacion y formalizacion de las actividades turisticas de la region.

g) Organizar y conducir las actividades de promocién turistica de la regién en coordinacion con las
organizaciones de la actividad turisticay los gobiernos locales.

r) Desarrollar circuitos turisticos que puedan convertirse en ges del desarrollo regional.

3. A nivel de municipios

El articulo 194° de la Congtitucion Politica del Per, en relacidn a las municipalidades, sefida que
“las municipalidades provincialesy distrital es tienen autonomia politica, econdmica e iniciativa en asuntos
de su competencia’. Cuando hablamos de drganos de gobierno local, no nos referimos a agencias
administrativas que dependen del gobierno regional o del gobierno nacional. Son Grganos auténomos
elegidos por voluntad popular, como una forma de expresion de la poblacién en € ambito local, en
consecuencia g ercen plena autonomia en gercicio de sus competencias legales.

Las municipalidades son consideradas juridicamente como personas de derecho publico que se
constituyen por una comunidad humana asentada en un territorio determinado, que administra sus propios
intereses y que depende siempre en mayor 0 menor grado de una entidad publica superior, como lo es €
estado nacional.

El articulo 7° de laley para € desarrollo de la actividad turistica sefidla que “las municipalidades
provinciaesy distritales son 6rganos de gobierno local que tienen dentro de su competencia la facultad de
promover los recursos turisticos de su localidad, gecutando las acciones y programas en dicha materia,
acorde con los principios basicos del estado y con los objetivos y estrategias que formule €l Ministerio de
Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciaes Internacionales (ahora MINCETUR)”.

Las municipalidades son la escala desde donde exclusivamente se da la visualizacion rea de la
sostenibilidad ambiental y la autenticidad cultural de la practicaturistica. Deben estimular el desarrollo de
la infraestructura, instalaciones, servicios y atracciones del turismo local dentro de un plan de
ordenamiento territorial veraz y congruente. La informacidén sobre los recursos turisticos debe ser
debidamente puesta en conocimiento de los pobladores locales y de todo visitante, promocionando €l
turismo de forma que favorezca la comprensién de los valores y costumbres locaes en un entorno de

respeto y armonia.
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La ley define que € municipio, como expresion del estado en € territorio, gjerce por medio de la
gestion y correspondientes servicios, competencias, 0 sea responsabilidades, sobre materias que afectan su
desarrollo, preservacion del medio ambiente y la satisfaccién de las necesidades de sus pobladores.

3.1 Competencias de las municipalidades

La gestion municipal esta ligada a la actuacion de otras autoridades del estado. Por €ello, todo
esfuerzo normativo o de gestion ambiental a cargo de las municipalidades debe estar integrado a los
objetivos de las autoridades del gobierno naciona y los gobiernos regionales. Dada su transversalidad, la
gestion ambiental debe estar integrada en un pagquete de politicas de gobierno de la municipalidad, no
debiendo ser concebida como una poalitica auténoma o disociada de la gestion municipal general. Por €llo,
la Ley orgénica de municipalidades establece que las competencias de este nivel de gobierno son
compartidas con € nivel central y € nivel regional.

3.2 Ley orgéanica de municipalidades®

La norma lega que rige las funciones de las municipalidades en €l Per(i es la Ley orgénica de las
municipaidades. En este dispositivo pueden reconocerse algunos avances en relacion a las competencias
gue le caben alos municipios en asuntos de ambiente y turismo. Se ofrece a continuacidn un extracto de
los articulos més relevantes sobre estos temas.

Articulo 73. Materias de competencia municipal

(...) Las municipalidades, tomando en cuenta su condicién de municipalidad provincial o
distrital, asumen las competencias y gercen las funciones especificas seflaladas en el Capitulo |1
del presente Titulo, con caracter exclusivo o compartido, en las materias siguientes: (...)

4. Enmateriade desarrollo y economialocal (...)

45 Fomento del turismo local sostenible.

Articulo 82. Educacion, cultura, deportes y recreacion
Las municipalidades, en materia de educacion, cultura, deportes y recreacion, tienen como
competencias y funciones especificas compartidas con e gobierno nacional y € regional las siguientes:

(..)

15. Fomentar € turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en cooperacion con
las entidades competentes.

Articulo 157. Atribuciones
Compete a Concejo Metropolitano: (...)

12. Aprobar planes y programas metropolitanos en materia de acondicionamiento territoria y
urbanistico, infraestructura urbana, vivienda, seguridad ciudadana, poblacion, salud,
proteccién del medio ambiente, educacion, cultura, conservacion de monumentos, turismo,
recreacion, deporte, abastecimiento, comercializacion de productos, transporte, circulacion,
trénsito y participacion ciudadana, planes y programas destinados a lograr € desarrollo
integral y arménico de la capital de la Republica, asi como e bienestar de los vecinos de su
jurisdiccion. Los planes y programas metropolitanos relacionados con inmuebles integrantes
del patrimonio cultural de la Nacion deberan contar con opinion favorable previadel Ingtituto
Nacional de Culturg; (...)

20. Regular € funcionamiento de la Policia de Transito, de Turismo y de Ecologia;

2 | ey Orgénicade Municipalidades, Ley N° 27.972 (27/05/03).
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Articulo 161. Competencias y funciones
La Municipalidad Metropolitana de Lima tiene las siguientes competencias y funciones
metropolitanas especiaes: (...)

4. Enmateriadeindustria, comercio y turismo:

Promover y regular la comercializacién mayorista y minorista de productos alimenticios,
promoviendo la inversién y habilitacién de la infraestructura necesaria de mercados y centros de
acopio.

Autorizar larealizacion de feriasindustriales y comerciales;
4.3 Autorizar laubicaciony disponer lareubicacion de plantas industriaes;

4.4 Otorgar licencias de apertura de establecimientos comerciales, artesanaes, de servicios
turisticos y de actividades profesionales, de conformidad con la zonificacion aprobada;

4.5 Dictar las paliticas de la banca municipal para € apoyo y promocién de la micro y pequefia
empresaindustrial;

4.6 Establecer, fomentar y administrar parquesy centros industriales;
4.7 Promover y controlar la calidad de los servicios turisticos; y

4.8 Colaborar con los organismos competentes, en laidentificacion y conservacion del patrimonio
hi st6rico-monumental y urbanistico.

4. Las ONGYy el turismo sostenible

Diversas ONG han mostrado su interés por apoyar o implementar proyectos turisticos, algunos bajo
la idea del turismo sostenible, otros més inclinados hacia modalidades de turismo aternativo como €
ecoturismo, € agroturismo o € turismo vivencial. Segin datos del MINCETUR habria unas 42 ONGs
trabajando temas de turismo en el Perd. En Lima se ubican 15 (36%) y 27 (64%) se localizan fuera de la
capital. Los objetivos que persiguen con estos proyectos son diversos:

Conservacion de la biodiversidad o del ambiente
Empoderamiento y fortalecimiento de grupos socia es vulnerables o en estado de abandono
Generacion de ingresos
Educacion
Proteccion del patrimonio cultural o histérico
Evidentemente, existen casos en que cumplen con mas de un objetivo.

Las ONG han adquirido a nivel loca gran influencia, convirtiéndose en aliados para el desarrollo y
captando fondos de la cooperacion internacional o de ONG internacionales como Conservacion
Internacional o WWF.

En general se puede considerar que € trabajo de las ONG en lo que respecta a turismo se orienta
hacia:
Capacitar ala poblacion en e campo del turismo (hoteleria, servicios de alimentacion, guiados,
entre otros).

Redlizar programas 0 campafias de educacion ambiental, valoracion de las areas naturales y del
patrimonio cultural.

Captar fondos para financiar proyectos de microempresas 0 empresas comunales.
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Asesoria financiera y técnica para aguellas comunidades interesadas en €l turismo como una
alternativa econdmica.

Planificacion e implementacion de nuevos productos turisticos.

Desarrollo de productos turisticos alternativos caracterizados por su impacto socia positivo o su
tendencia conservacionista.

Se ha observado una tendencia comin en muchaos proyectos turisticos manejados por ONG: lafata
de conocimiento del negocio turigtico. Algunas ONG desarrollan productos turisticos cumpliendo con
readlizar un adecuado trabgjo con las comunidades locales, aplicando taleres y metodologias
participativas; y preocupandose por € impacto ambiental y la conservacion. Es decir, cumplen con dos de
los pilares de la sostenibilidad, € social y € ambiental. No obstante, € econdmico suele ser € que
presenta mayores dificultades. Pues mientras el proyecto cuenta con financiamiento logra desarrollarse,
pero no es capaz de generar ingresos para sostenerse y producir ganancias. Asimismo, si bien se capacita
a las poblaciones locales en e campo de la atencidén a turista y hosteleria, no se les capacita
adecuadamente en e negocio y comercializacion de un producto turistico econémicamente rentable en €
tiempo. Asi, a concluir e proyecto de la ONG, la poblacion queda précticamente abandonada en €
competitivo y dificil mundo del negocio turistico.

Un error frecuente es confundir roles, de manera que las ONG pretenden cumplir las funciones de
los operadores turisticos sin un conocimiento del mercado y los medios de mercadeo, promocion y venta
de productos turisticos.

Algunos casos a mencionar son:

The Machiguenga Center for tropical studies: Desarrollado por la Comunidad de Timpia
(Bajo Urubamba). Se ofrece alojamiento y visitas guiadas. Se contd con e apoyo y
asesoramiento de la ONG CEDIA, que trabaja por los derechos indigenas y PERU VERDE,
grupo conservacionista. El trabajo se concentrd en la capacitacion en la gestion del abergue y
el empoderamiento del grupo nativo.

Programa Valle Verde: La Oficina de Asesoriay Consultoria Ambiental (OACA), con sede
en Perd y € Centro de Estudios y Proyectos del Ambiente (Fundacion CEPA) con sede en
Argentina, bagjo e auspicio del Foro Latinoamericano de Ciencias Ambientales (FLACAM) —
federacion privada que impulsa proyectos de desarrollo sustentable en 12 paises de la region—
formaron este programa en 1988. Originamente, estaba orientado a cuidado ambiental de la
cuenca del rio Huanu. Actualmente, se viene desarrollando un proyecto para el desarrollo del
turismo sostenible en la cuenca bgja del valle (Pachacamac y Lurin), basado en actividades de
agroturismo, deportes de aventuray esparcimiento para familias los fines de semana.

Céritas ddl Per(: Otra organizacion que esta desarrollando un trabgjo integral y de amplio
impacto es Céritas del Per(l, a través de PODERES (Programa de oportunidades para €
desarrollo econdmico regional que reduzca la exclusion socia) en € cual se considera d
turismo como una actividad que puede contribuir amejorar la seguridad dimentaria en €l PerQ.
Este programa se concentra en seis corredores que se han identificado en € paisy en algunos de los
cuales se introduce € turismo como potencial. A estas zonas que denominan corredores son: Cusco,
Huancayo, Jaén, Tarapoto, Puno y Huanuco.

5. Turismo en bosques y areas naturales protegidas

En el tema de turismo en bosques y areas naturales protegidas pueden distinguirse dos ambitos de
competencia, ambos bajo la jurisdiccidn dd Instituto naciona de recursos naturales (INRENA). Por un
lado, se tiene la competencia de la Intendencia forestal y de fauna silvestre en la regulacion y
administracion de los bosgques del pais fuera de las &reas naturales protegidas; y por otro lado se tiene la
competencia de la Intendencia de &reas naturales protegidas en relacion a desarrollo de actividades
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turisticas, recreacion y esparcimiento a aire libre dentro de los espacios denominados areas naturales
protegidas.

La Intendencia forestal y de fauna silvestre concede actualmente concesiones para ecoturismo, una
figura que ha sido muy reclamada por € empresariado turistico con € fin de otorgar mayor seguridad
juridica a sus inversiones. Sin embargo, la regulacidn para d otorgamiento de este tipo de concesiones ha
provenido completamente del sector agricultura. La intervencién del sector turismo se dard en € momento
gue la infraestructura de aojamiento se instale en € lugar y requiera agun tipo de clasificacion. Sin
embargo, esta situacion no es mandatoria.

L as concesiones para ecoturismo, fuera de los dmbitos de las &reas natural es protegidas, confieren a
su titular la facultad de aprovechar, sosteniblemente, €l paisgje natural como recurso,”* en las condiciones
y con las limitaciones que se establecen en la legidacion especificay € correspondiente contrato. Pueden
otorgarse sobre cualquier tipo de bosgues, pero se prefiere a aquellos bosgues no calificados como de
produccién forestal permanente, con €l objetivo de evitar un conflicto entre las actividades de ecoturismo y
las actividades forestales con fines maderables y para lograr e méximo beneficio econdmico para € pais.
El estado también preferira otorgar concesiones para ecoturismo en tierras de proteccién, con bosgues o
sin elos, porque implican un uso no consuntivo del bosgue. El concesionario no podra extraer 10s recursos
naturales, pues solo estd autorizado a aprovechar € paisgie. Es més, puede considerarse que €
ecoturismo, desarrollado de acuerdo a buenas précticas y adecuados instrumentos de planificacion que
permitan el monitoreo de las operacionesy la salud de la biodiversidad, es compatible con la conservacion
y hastala recuperacion de recursos de floray fauna silvestre.

L as concesiones para ecoturismo confieren a su titular la facultad de aprovechar € paisgje natural,
por un periodo de hasta 40 afios renovables. El titular de esta concesion no puede hacer aprovechamiento
de otros recursos naturales, como por gjemplo, laflora o fauna que existen en e &rea concedida. Tampoco
podrarealizar aprovechamiento de la madera que pueda existir en €l area de la concesion.

El &rea de la concesion se define en base alos estudios técnicos que presente el concesionario como
parte de su propuesta técnica, pudiendo acanzar como maximo una superficie de hasta diez mil (10.000)
hectéreas.

Esta modalidad de concesion es muy ventgjosa, pues sobre ella, d titular puede imponer
gravamenes e incluso, ceder su posicion contractual, con la aprobacion previa del INRENA. Incluso, con
la autorizacion expresa del INRENA, € concesionario puede desarrollar, directamente o a través de
terceros, actividades econdmicas secundarias que maximizan la rentabilidad de la concesion.

El titular de la concesion deberd hacer un pago correspondiente a los derechos de aprovechamiento
considerando |os siguientes criterios:
a. El tamafio del area concedida. Pagara mas aquel que cuenta con una superficie mayor de
terreno.

b. La ubicacion y accesibilidad de la misma. Los derechos de aprovechamiento que pague €
concesionario de un area ubicada cerca de infraestructura vial, con facil acceso a servicios
publicos, probablemente sean més atos que los de aguel concesionario de un area ubicada en un
lugar remoto de acceso accidentado y dificil, donde probablemente tenga que hacer una mayor
inversién de dinero para poder llegar.

c. Laimportancia de los recursos naturales y ambientales existentes en e area solicitada como los
recursos paisgjisticos, culturales, histdricosy de belleza escénica. Por gjemplo, un espacio cerca
de un area natura protegida o una zona de reserva turistica, probablemente tenga mucho
atractivo para el publico.

d. Servicios turisticos a ofrecerse, como de educacion e interpretacion ambiental y otros factores
relevantes.

e. Monto delainversion arealizar.

2 Deacuerdo alaley 26.821, Ley Orgénica para el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, el paisaje natural es considerado

COMO Un recurso natura en tanto sea objeto de aprovechamiento econémico.
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Estos dos dltimos criterios ayudan a la autoridad a determinar, por gemplo, la envergadura y
tamafio de la infraestructura a instalar y tener una proyeccion del volumen de las operaciones que €
concesionario realizardy que se traduciran en el ingreso o € provecho querinde € area.

De estos criterios podemos concluir que cada area es singular, por 1o que los pagos por derecho de
aprovechamiento se fijaran en cada contrato individual.

El derecho de aprovechamiento se paga anualmente, de forma adelantaday se podra regjustar cada
dos afios, conforme a lo dispuesto en € contrato de concesién. Si el monto a pagar es considerable y no
puede ser abonado por € concesionario en una sola vez, éste puede solicitar d INRENA €
fraccionamiento del mismo.

Cuando la concesion llega a su fin, € concesionario no puede dgjarla simplemente. Entre las
obligaciones que asume esta la de preparar un Plan de Salida y entregar mediante Acta, los bienes
integrantes de la concesion, que estén identificados en € Contrato de Concesion o en sus adendas. Esta
disposicién busca evitar la remocion de bienes que causen un dafio irreparable en e paisgje. Por giemplo,
s @ concesionario construyd un abergue, un muelle o un mirador, removerlos ocasionaria un impacto
visual en detrimento del &rea o un impacto sobre l0s ecosistemas existentes, que deben ser evitados.

Las ventgjas en acceder a una de estas concesiones comprenden, en primer lugar, € interés
creciente en e ecoturismo a nivel mundial. Se estima que € ecoturismo registra un crecimiento
asombroso, que se sittia entre el 10 al 30% anual, y solo en el Per(, se estima que el 47% turistas que nos
visitan, hacen actividades eco turisticas.”

Para el inversionista, el plazo por € que estas concesiones son otorgadasy el hecho de suscribir un
contrato, le otorga seguridad juridica para € dinero invertido y para planear sus operaciones en un
horizonte largo a futuro.

Y finamente, para €l Estado, € otorgamiento de concesiones contribuye a darle valor y ocupacion
formal a bosgue, obteniendo una mejor rentabilidad de los recursos que aberga.

Ya dentro de las &reas naturales protegidas se pueden desarrollar actividades turisticas. La nueva
legislacion establece dos mecanismos para que los terceros puedan hacer aprovechamiento econémico del
recurso paisgje mediante e otorgamiento de una concesion para la prestacion de servicios turisticos o
mediante una autorizacion.

Sin embargo, este abanico de opciones es aln insuficiente por 1o que recomienda complementarlo
con figuras como los permisos y las licencias. Ademés, INRENA debe promover un mayor acercamiento
con & MINCETUR en € turismo en &reas silvestres, como apoyo en |os temas relacionados a operaciones
turisticas.

22 7apater, Luis. Rainforest Expeditions. Presentacion “Ecoturismo: Alternativa de Desarrollo Sostenible en e Litoral Peruano” en Piura e

12 de diciembre de 2002.
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lll. Factores que retrasan el
desarrollo del turismo
sostenible en el Peru y su
relacion con el ambiente

Aunque € Pert cuenta con un alto nimero de atractivos turisticos,
gue pueden convertirlo en un destino multipropdsito, su mayor fortaleza
radica en los aspectos historico—culturales y naturales. Sin embargo, se ha
hecho poco en € proceso de convertir los atractivos en productos turisticos,
y los pocos ya desarrollados no tienen asegurada su sostenibilidad.

En € afio 2000, € autor, conjuntamente con € bidlogo Antonio
Salas, fueron encargados por CONAM para preparar € documento
“Aportes para una estrategia naciona de turismo con énfasis en €
desarrollo sostenible’, en el cua realizaron un andlisis de la problemética
del turismo en e Per(, identificando las causas que retrasaban € paso de
un turismo desordenado e ineficiente hacia un turismo sostenible. El autor,
mediante entrevistas y revision de informacion, ha actualizado las causas y
efectos que ocasionan €l retraso en € desarrollo ddl turismo sostenible en €
pais. Las razones de estas principales causas y efectos son discutidas en €l
capitulo V, en & gue seincide principa mente en los el ementos vinculados a
las falas de coordinacién como uno de los principales e ementos que han
sido caldo de cultivo para los problemas estructurales del turismo en €
palis.
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Una breve descripcidn de las causas que retrasan € desarrollo del turismo sostenible se presenta a
continuacion:

Acciones legislativas/ gubernamentales insuficientes

Entre los principales problemas se menciona la fata de iniciativas e interés en los poderes
legidativo y gjecutivo para € desarrollo ddl turismo sostenible. Son contadas las iniciativas del congreso
para legidar en este aspecto, y generalmente son desarticuladas de los otros sectores. Asimismo, las
asignaciones para el sector turismo son insuficientes, aunque con € nuevo impuesto que grava los pasgjes
aéreos internacionales se estén asegurando partidas para la promocion y e desarrollo de productos
turisticos. La capacitacion a funcionarios en ambos sectores es insuficiente, especialmente respecto a la
sostenibilidad turistica.

Débil interaccién interinstitucional

En este aspecto, persiste un insuficiente intercambio del sector publico y privado, los medios de
articulacion no son eficientes, las competencias institucionales no estan bien definidas y existe fata de
compromiso institucional. Este punto en particular esta fuertemente vinculado alas fallas de coordinacion
y serd analizado a profundidad posteriormente.

Deficientes servicios e infraestructura

La infraestructura basica para recibir turistas es débil en muchas partes del territorio nacional.
Existen limitados recursos financieros para desarrollar la infraestructura, y cuando existe, las prioridades
de inversién no son andlizadas. Aun persiste la inaccesibilidad a tecnologias de punta y practicas
ambientalmente sostenibles en la mayoria de las empresas turisticas. No existen incentivos para
acondicionar instalaciones de reducido impacto ambiental, excepto de laintencion de algunos empresarios
por alcanzar esténdares adecuados de calidad ambiental. No existen mayores avances en la aplicacion de
mecanismos de control de calidad y son insuficientes los inventarios de recursos turisticos.

Insuficiente informacién para turistas y pobladores locales

Los estudios y diagndsticos acerca de sitios turisticos potenciales son limitados. Los inventarios de
biodiversidad, que pueden impulsar € turismo en la naturalezay el ecoturismo, son inexistentes o no estén
adecuadamente difundidos. ElI marketing turistico, especia mente en zonas rurales, es inadecuado. Persiste
€l problema de capacitacion a autoridades y prestadores de servicios y no se difunden ni practican codigos
de conducta para turistas, operadores y pobladores locales.

Débil participacion comunitaria

Las comunidades y poblados que desean desarrollarse en turismo carecen de experiencia y
capacitacion en negocios, know how, marketing y buenas précticas ambientales en turismo. Las
comunidades no coordinan para ofrecer productos turisticos integrados. Aln persiste la marginacion de la
poblacion local por los empresarios, € financiamiento parainversiones es insuficiente.

Bajos aportes para conservacion

Hay un inadecuado aprovechamiento de la mayoria de &eas protegidas para turismo. Los
mecanismos para recaudacion de fondos de turistas para conservacion son limitados, y € uso de recursos
recaudados en areas protegidas provenientes de turismo no es eficiente. La coordinacidn entre INRENA y
MINCETUR en asuntos turisticos alin es débil.
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1. Principales problemas ambientales en relacién al turismo
en el Peru

Tad como se ha mencionado anteriormente, una de las principales preocupaciones de los
planificadores en turismo es, ademas de brindar una experiencia adecuada a los visitantes, conseguir que
el ambiente en que se basa la actividad turistica se mantenga en buenas condiciones a perpetuidad.

Desafortunadamente, €llo no siempre sucede. Son numerosos |os estudios internacionales en los que
se sefialan los principales impactos ambientales que generan la actividad turistica, tanto en € ambiente
urbano como € rural. Para efectos del presente estudio, se hicieron consultas a funcionarios tanto a nivel
gubernamental nacional como regional, pudiendo resumirse lo sefidlado por ambos grupos en los
siguientes cuadros. Los problemas han sido tipificados como normativos, operativos, de capacitacion y de
conciencia ambiental, aunque muchos de estos pueden ser clasificados transversalmente y no encasillados
en un solo tipo.

1.1 Principales problemas ambientales relacionados al turismo
mencionados por funcionarios del gobierno central y
gobiernos regionales

Gobierno central

Normatividad
Insuficientes normas y/o reglamentos especificos para temas ambiental es dentro de la operacion
turistica.
Falta de incentivos paralas empresas que actual mente manejan adecuadamente sus operaciones.

Escasaimplementacién de sistemas de gestidon ambiental en las actividades turisticas.

Operatividad

- No se consolidan los mecanismos de concertacion con las ingtituciones que velan por la
proteccion de las areas naturales, faltando una complementacidn de acciones donde participen
otros sectores como INC, transportes, entre otros.
Problemas dentro de las &reas naturaes protegidas, en donde no se lleva un control adecuado
del flujo turistico ni se regula la actividad turistica. En este sentido, las ANP no cuentan con
infraestructura turistica adecuada por 1o que los turistas circulan por senderos improvisados,
botan sus desperdicios en zonas no autorizadas, exceden la capacidad de carga de los circuitos
entre otros.

Capacitacion

- Falta capacitacion del INRENA, CONAM vy otros en la elaboracion de planes estratégicos en
Turismo Sostenible, con lo que € acercamiento a Sector Turismo seria més natural.
Falta de especialistas en temas ambientalesen el MINCETUR.

Poca o nulainformacion y capacitacion de los operadores turisticos en temas ambiental es.

Conciencia ambiental
Los mayores problemas ambientales se originan en la fata de conciencia de la importancia de
preservar € ambiente de parte de los Gobiernos Locaesy Regionales.

Ausencia de compromiso en temas ambientales de parte de las Municipalidades o de los
Gobiernos Regionales.
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Escasa preocupacion por temas ambientales de caracter fundamental como € tratamiento de
residuos solidos, la prevencion de plagas, prevencion de ruidos nocivos, ordenamiento urbano,
entre otros.

Sector empresarial con visiones a corto plazo que todavia no ha asumido que cuidar € recurso
natural es una buena inverson. Desafortunadamente, S tienen éxito econdémico, esto se
convierte en un ma gemplo. En generd, falta de conciencia ambiental por parte de los
operadores y visitantes.

Gobiernos regionales

Normatividad

La expansion urbana ha provocado una deforestacion indiscriminada, actualmente las laderas de
los cerros son ocupadas por construcciones precarias, provocando deslizamientos y erosion de
los suelos en esas zonas, con € consiguiente perjuicio de zonas monumentales como en los
casos de Cusco y Kuelap.

Las ciudades principales tienen un parque automotor muy poblado. Esta situacion esta
provocando un ato indice de contaminacion atmosférica. Este problema se agudiza en horas de
mayor circulacion vehicular y con laexcesiva cantidad de carros vigjos y moto taxis.

Deficiente tratamiento de aguas servidas en las ciudades.
Existencia de areas agricolas irrigadas con aguas contaminadas de | as ciudades.

Operatividad

Los operadores turisticos que trabagjan en areas naturales protegidas no dan a conocer sus
estudios de impacto ambiental ante e MINCETUR ni alas autoridades regionales.

Los gobiernos locaes de las regiones, tanto provinciaes como distritales, no cuentan con un
programa para €l recojo y € tratamiento de los residuos sélidos (basura), que es llevada a los
denominados rellenos sanitarios u otros lugares donde es depositada superficialmente. Como
consecuenciay por accion de vientos y otros factores, las bolsas, papeles y residuos livianos son
transportados y diseminados en grandes extensiones, llegando a las principaes carreteras y los
centros poblados urbanos, presentando un aspecto desagradable para los turistas y pobladores
en general, y contribuyendo ala contaminacién ambiental urbana. En muchos lugares no existen
rellenos sanitarios ni tratamiento de la basura.

El agua potable no es confiable para beber, porque alin le falta mejorar € proceso de filtrado
gue garantice su pureza y salubridad, en los dltimos afios € consumo directo ha causado
problemas estomacales a la poblacion, motivo por € gque en los establecimientos de hospedaje y
restaurantes se recomienda a los huéspedes no consumir €l agua directamente de las cafierias.

No existe acervo documentario de acciones anteriores.

Conciencia ambiental

Falta de sensibilizacion de la poblacion y facilitadores turisticos, carencia de estudios de
capacidad de cargaturisticay normatividad para su control y desarrollo sostenible.

El sector empresarial no tiene como prioritario € gje ambiental.
Poca importancia por temas de proteccion ambiental tanto anivel publico como privado.
Ausencia de conciencia turistica.

Contaminacion aclstica y ambiental que es ocasionada por los medios de transporte urbano
como buses, camionetas de pasgjeros, taxisy el mal uso del claxon o bocinas.

Las conductas y costumbres de la poblacidn sobre la eliminacion de los desechos sdlidos son
atentatorias, existen pobladores que incineran sus residuos, otros botan indiscriminadamente en
las vias 0 en botaderos clandestinos.
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V. Fallas de coordinacion de los
actores clave en el turismo
sostenible en el Peru

La experiencia del trabajo en procesos de coordinacion
interinstitucional pone de relieve las dificultades que surgen cuando las
ingtituciones y sus dirigentes se han habituado a actuar en forma
independiente y a través de nexos superficiales, sin comprometer sus
esfuerzos en una misién de conjunto acerca de los problemas y la
articulacion de los esfuerzos en torno a metas comunes.

Esta realidad ha consgtituido un reto para tratar de comprender los
temores o intereses de algunas organizaciones en las que se evidencian
algunas actitudes como celos institucionales, afdn de protagonismo,
competencia por los recursos, indiferencia o desconocimiento sobre la
importancia de actuar en conjunto y articuladamente.

La atomizacion de esfuerzos por parte de las organizaciones y sus
lideres demanda una postura que induzca a las organizaciones a identificar
los factores que limitan la eficacia de actuar en forma coordinada.

Las entrevistas y cuestionarios realizados a los funcionarios del
gobierno central y a representantes del sector privado; los cuestionarios
realizados a las Direcciones Regionales de Turismo y la revison de
documentos de planificacion, proyectos y reportes, han ayudado a
identificar fallas de coordinacion entre los sectores turismo y ambiente.
La clasificacion de estas fallas no es fécil, dado que muchas de ellas se
deben a la conjuncién de diversos factores, pero permite tipificarlas
para proponer en e siguiente capitulo algunas aternativas de solucion.
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Para € andlisis de la problemética de coordinacion se plantean algunas hipétesis iniciales que

pueden ayudar a generar una mayor comprension de los problemas que se exponen mas adelante. Entre las
mas importantes se pueden considerar:

42

Histéricas

Los digtintos gobiernos nacionales que se han sucedido en € Per(l, no han tomado nunca en
serio € fomento y desarrollo de la industria turistica como una accion conjunta del Estado, lo
gue ha ocasionado que la actividad turistica haya recaido en un solo sector, con escasos
vinculos.

La actividad turistica en € Per(, ha sido asumida sdlo por € sector correspondiente y un
restringido sector privado principa mente para fines normativos y de promocion.

El turismo en € Perl ha estado a cargo de un sector especializado, perdiéndose de vista que
como actividad deberia ser parte de una cultura del pais.

Como la mayor parte de los sectores productivos en € pais, la planificacion y gestion turisticas
en el pais han sido limitadas a sector gubernamental, 1o que implica que se requiera un esfuerzo
muy grande pararevertir esta situacion.

Conceptuales

Se carece de un modelo de desarrollo turistico consensuado de largo plazo para € desarrollo
turistico, que sea asumido por los diversos sectores y organismos gubernamentales y privados,
lo que impide un mayor compromiso de los diferentes actores involucrados.

Los esfuerzos tedricos para definir  modelo de turismo para el paisy de su desarrollo han sido
muy escasos, mayormente se siguen modelos generdistas de limitada aplicacion a la realidad
peruana.

La falta de didogo naciona no ha contribuido a desarrollo de una identidad turistica para €
pais.

Politicas

El Estado no le otorga la importancia necesaria a turismo, como actividad prioritaria para €
desarrollo del pais, a asignarle rango de Vice-Ministerio.

El gran énfasis de la politica turistica ha sido puesto en la promocidn, descuidandose
severamente lo relacionado a la calidad de la oferta turisticay de los servicios y la prevision de
los impactos ambientales (biofisicos y sociales).

L os objetivos econdmicos desvirtlian el desarrollo turistico, a promover € turismo masivo, que
entra en conflicto con las caracteristicas ambientales y culturales del recurso turistico peruano.

Una de las limitaciones para € desarrollo turistico articulado ha sido que la entidad encargada
de la promocion turistica, descuidd una estrecha coordinacion con e sector gubernamental
oficialmente a cargo del turismo.

La coordinacion intersectorial tiene como una de sus causas principaes la fdta de
reconocimiento en las poaliticas de Estado a una alta prioridad otorgada a una gestion integrada
delaactividad turistica.

La falta de una politica sectorial integral contribuye a que no se reconozca la transectoriaidad
de una actividad como € turismo.

La dificultad para adoptar decisiones politicas eficaces, restringe que se impulse un desarrollo
armonico del sector turismo.

La carencia de un conjunto articulado y coherente de lineas de accion intersectorial radicaen la
limitada coordinacion intersectorial .
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El desarrollo turistico en € Pert ha adolecido de problemas estructurales como la estacionaidad
y € monocultivo de un solo producto turistico, basado en los recursos culturales, que ha
restringido unavision y proyeccién futura més acorde con las potenciaidades del pais.

Econdmicas
La carencia de un plan intersectorial de consenso da lugar a la dispersion e infrautilizacion de
|0S escasos recursos econdémicos.

La coordinacion es una actividad que compromete tiempo y recursos, los cuales dificilmente
serén asignados en un esquema de accion que no identifique objetivos comunes y beneficios
colectivos.

Institucionales
Una muy limitada transferencia efectiva del gobierno central y la limitada capacidad de
asuncion de competencias en los ambitos regiona y local, restringen una mayor y més adecuada
dinamica de la actividad turistica.

La articulacion existente entre los distintos niveles de la administracion turistica —central,
regional y local—, asi como de los distintos estamentos sectoriales es deficiente, por causa de un
liderazgo que deberia ser asumido por € Estado.

La operatividad turistica de las agencias se da mayormente en e ambito rural, donde la
autoridad y € monitoreo de la actividad se encuentran mermados, por la limitada capacidad
profesiona y técnica.

La operacion turistica presenta dificultades severas para la aplicacion, supervision y control de
la normatividad técnica y lega por motivo de los limitados recursos del sector y la débil
coordinacion.

Otras
La difusion del conocimiento técnico para la gestion turistica sostenible es de muy limitado
acceso, principalmente en los dmbitos regionalesy locales.

La deficiente gestion turistica es debida, en gran medida, a la escasez de instancias de calidad
paraformacion y capacitacion de recursos humanos orientados al turismo.

El detalle de las principales fallas de coordinaci én detectadas se presenta a continuacion:

1. Problemas en normatividad

En los cuestionarios enviados por las Direcciones Regionades de Turismo se hicieron diversas
puntualizaciones sobre las principales falas de coordinacion, y hubo un especia énfasis en el tema dela
normatividad. Los comentarios sobre este tema pueden resumirse en tres:

“Existen esfuerzos dispersos de instituciones, faltando politicas nacionales, regionalesy locales,
ademés de un organismo del Estado auténomo y descentralizado que proponga, normey gecute
las politicas de medio ambiente”.

“No existe una reglamentacion clara 'y precisa del mangjo ambiental del sector turismo y las
responsabilidades a nivel regional”.

“Probablemente la principa fala de coordinacién radica en la fata de articulacion de las
politicas ambientales entre el Gobierno Central y los demés niveles de gobierno, en particular
los gobiernos locales (municipalidades)” .

Para analizar este problema de normatividad, se hard un repaso de las leyes relacionadas y su
vinculacion con otros sectores.
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En primer lugar, se analizard la generacion de normas legales. El poder gecutivo puede presentar
iniciativas legidativas en forma de proyectos de ley a Congreso de la Republica. Este debe ser discutido,
modificado y aprobado o no por € congreso. El proceso en este caso es largo pues e Ejecutivo primero
debe aprobar € anteproyecto por & Consgjo de Ministros antes de presentar formalmente lainiciativa. Por
otro lado los congresistas, directamente o més frecuentemente, a través de sus asesores, reciben
anteproyectos de leyes de parte de organizaciones, asociaciones, camaras, personas naturales, entre otros,
para hacerlos suyos, para luego ser presentados, primero ante las respectivas comisiones del congreso y
luego ante € pleno del congreso para su eventual aprobacion. Una de las descoordinaciones se presenta a
momento de entregar las sugerencias alos congresistas. Si 10s asesores deciden que no es prioritario para
el congresista al que asesoran, es posible que dicho congresista nunca tenga conocimiento de algunas de
las iniciativas relacionadas a turismo y a ambiente. Este es uno de los puntos més agidos mencionado
por parte del sector privado. Otro punto criticado es e tiempo que los miembros del Congreso toman para
revisar las propuestas, mas € tiempo que toma su discusion en € pleno del Congreso. No existen
mecani smos efectivos para acel erar 10s procesos.

Pasando a poder gecutivo, de acuerdo al articulo 50° del Decreto Legidativo N° 757, cada
ministerio es la autoridad ambiental para las actividades que estan bgjo su competencia. Este mandato
genera ha ocasionado confusion y sobreposicion de competencias de cada entidad. Para tratar de revertir
esta situacion, cada ministerio fijay determina sus politicas sectoriales y aprueba sus propias normas. Sin
embargo, esta solucion conllevd a un conjunto de normas, de politicas, de acciones que generan
contradicciones, que generan vacios, duplicidades y conflictos. Esto se debe a que cada autoridad funciona
como un compartimiento estanco, sin compartir o integrar informacion, generando zonas grises.

Considerando la cantidad de actores involucrados, directa o indirectamente, en laindustria turistica,
llama la atencién que la norma que regula esta materia® no contemple mecanismos de coordinacion a
nivel de gobierno central. Sin embargo, la misma ley para € desarrollo de la actividad turistica prevé un
mecanismo de coordinacién denominado consegjo consultivo de turismo,?* que agrupa a los representantes
de los gremios de empresas privadas estrictamente dedicadas a turismo (agencias de vigjes y turismo,
operadores hoteleros, entre otras). Esta es una muestra de la poca integracion de los otros sectores
productivos con e MINCETUR y también con € sector privado turistico.

Asimismo, s se repasan |os objetivos de |a politica estatal,> no se encuentra mayor referencia a
€lemento de coordinacion con otras instancias.

Considerando justamente que € desarrollo de la industria turistica requiere de la participacion
activa de diversos sectores de gobierno, laley ha debido prever un mecanismo de nivel central que permita
planificar la actividad de manera coordinada, pues existe competencia repartida entre varias agencias de
gobierno.

Entonces, ¢cOmo se norman las acciones a nivel nacional?

Andlisis de la Ley 24.027, Ley General de Turismo
La Ley General de Turismo aprobada en el afio 1984, Ley 24.027, declaraba de interés publico y
de necesidad nacional lapromociony € desarrollo de la actividad turistica.

Algunos de los objetivos de la Ley fueron:

- Contribuir a desarrollo nacional y aun desarrollo turistico regiona mente equilibrado.

- Promover € proceso de articulacion entre e turismo y los demés sectores de la economia a
fin de lograr un desarrollo turistico integrado.

2 | ey N° 26.961, Ley parael Desarrollo dela Actividad Turistica

2 Articulo 10° delaLey 26.961.
% Articulo 4°delaley 26.961.
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- Promover la descentralizacion de la actividad turistica asi como € desarrollo de nuevas
areas 0 zonas turisticas.

- Promover la creacion, conservacion, conocimiento, mejoramiento proteccion, registro y
aprovechamiento de recursos y atractivos turisticos nacionales.

Es importante destacar € énfasis en € tema de articulacion del turismo con otros sectores de la
economia, con € fin de lograr un desarrollo turistico integrado. Esta orientacion integradora se plasmé en
e terreno préctico, pues esta ley previé expresamente un mecanismo de coordinacion de alto nivel €
Ilamado Consegjo Naciona de Turismo y entre sus integrantes figuraban 10s representantes de:

- Ministerio de Industria, Turismo e Integracion
- Ministerio de Economiay Finanzas
- Ministerio de Relaciones Exteriores
- Ministerio de Transportes y Comunicaciones
- Ministerio de Educacion y
- Ministerio del Interior.
A este grupo, se le sumarian los representantes de:
- Asociacion de Municipalidades
- Federacion de trabajadores en hoteles y ramas similares
- Ingtituto Geogréfico Nacional
- Sociedad Naciona de Historia
- CémaraNaciona de Turismo
- Asociacién de Hoteles, Restaurantes y Afines
- Asociacion Peruanade Agencias de Vigiesy Turismo
- Asociacion Femenina de Ejecutivas de Empresas Turisticas del Pert
- Asociacién Peruana de Profesionales en Turismo

A nivel local, la norma promovia la creacidn de Consgjos de Turismo a nivel departamental, con
unaestructurasimilar a Consgjo Naciona en lamedida de lo posible, los que serian reconocidos mediante
Resolucién Supremadel sector.

Sin embargo, estos mecanismos que hubieran podido asegurar un espacio de intercambio de
informacion y didlogo, no se ingtitucionalizaron en debida forma.

Llama la atencidon que no se hubiera previsto la presencia del Ministerio de Agricultura en este
Consgo, considerando que en esas fechas € Sistema de Unidades de Conservacion se encontraba adscrito
a la Direccion Foresta y de Fauna Silvestre del Ministerio de Agricultura y que era ya la autoridad
competente para administrar y regular a las entonces denominadas Unidades de Conservacion. Esta
anotacion es de particular importancia, porque son precisamente las entonces llamadas Unidades de
Conservacion los destinos turisticos preferidos, basta mencionar a Santuario Histérico Machu Picchu o a
Parque Nacional Huascaran.

El articulo 51° de la Ley General de Turismo, mencionaba que € Ministerio de Industria, Turismo
e Integracion estableceria las coordinaciones pertinentes con el Ministerio de Agricultura para utilizar las
Unidades de Conservacion y los recursos forestales y de fauna silvestre. Sin embargo no se establecio
mecanismo apropiado y, como se menciond anteriormente, no se invitd a Ministerio de Agricultura a
formar parte del Consgjo Consultivo. Esta coordinacion resultaba crucial, justamente para tratar de
conservar la base de recursos naturales que son condicién necesaria para el desarrollo del turismo.

En e afio 1990, se conformd el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por e Estado,
sobre la base de las existentes Unidades de Conservacion alas que se sumaron otros espacios protegidos,
como los bosques nacionales, 1os bosgques de proteccion, los cotos de caza y las reservas comunaes. La
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denominacion “Unidades de Conservacion” se convierte en “Areas Naturales Protegidas’ y a no
encontrar un mecanismo de coordinacién para regular la actividad turistica a interior de estos espacios, €
Sector Turismo dispuso la aprobacién de una serie de Resoluciones Ministeriales estableciendo Zonas de
Reserva Turistica exactamente sobrepuestas a las &reas naturales protegidas. Desde € punto de vista
legal, estas declaraciones carecian de validez en la medida que incluso la nomenclatura de las areas
protegidas estaba incluida en las Resoluciones Ministeriadles audidas y desde € punto de vista practico, no
se contaba con una institucion o un presupuesto asignado parala administracion de estos espacios.

El sector educacion es € titular en € tema de patrimonio cultural de la Nacidn, y la coordinacion
con este sector, si estuvo previstaen € Consgjo de Turismo.

Analisis de la Ley 26.961, Ley para el desarrollo de la actividad turistica

LaLey para€d desarrollo de la actividad turistica, Ley 26.961, vigente a la fecha, difiere en buena
medida de la Ley Genera de Turismo a la que derogd. Por un lado, € tema de coordinacién con otros
sectores, sean publicos o privados, es incluido como una de las competencias del Ministerio con € fin de
aplicar lapoliticay estrategia nacional de turismo.

Los principios sobre los que se basa la ley para € desarrollo de la actividad turistica, comprende,
entre otros:

a. Estimular € desarrollo de la actividad turistica como un medio para contribuir a crecimiento
econdmico y e desarrollo social del pais, generando las condiciones mas favorables para €
desarrollo de lainiciativa privada.

b. Contribuir a proceso de identidad e integracidén naciona con participacion y beneficio de la
comunidad.

c. Establecer € uso turistico racional y sostenible del patrimonio cultural y natura de lanacién.

d. Promover la competitividad de los productos turisticos nacionaes, fomentando € desarrollo de
lainfraestructura, la calidad de los servicios parala adecuada satisfaccion de los usuarios.

e. Conservar e patrimonio cultural de la nacion, € entorno natura, las formas de vida,
costumbres, identidad, entre otros, de las comunidades en las que se encuentren los atractivos
turisticos.

Para mas detalle, estaley no previd un mecanismo de coordinacion de alto nivel que vinculase alos
distintos sectores publicos con injerencia en € turismo. El (nico mecanismo de coordinacion presente en
laley, vincul6 alas organizaciones del sector privado. Esta instancia fue denominada “ Comité consultivo
deturismo”, e cua se encontr6 conformado por representantes de:

- El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

- LaCéamaraNaciona de Turismo

- El gremio de Agencias de Vigjesy Turismo

- El gremio de Hoteles y Restaurantes

- El gremio de Operadores de Turismo Receptivo e Interno
- El gremio de Transportistas Aéreos

- El gremio de Transportistas Terrestres

- LaComision de Promocion del Per—PROMPERU

En e afio 1998, e Comité Consultivo de Turismo formuld su reglamento, e cua fue aprobado
mediante Resolucion Ministerial 155-98—-I TINCI/DM. Desafortunadamente, € Comité en la actualidad
précticamente no se reling, perdiéndose la oportunidad de aprovechar esta plataforma de didogo entre el
sector publico y privado.
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Esta misma iniciativa de propiciar una plataforma de articulacion con € sector privado, se ha
replicado a nivel regional, credandose hasta 11 Comités Consultivos de Turismo Regional en Ancash,
Arequipa, Ayacucho, Cgamarca, Cusco, Ica, La Libertad, Lambayeque, Pasco, Piura y Puno, con
diversos grados de éxito. En todos los casos, € Director Regional de Turismo ha encabezado el Comité,
variando la composicidn de los mismos en cada departamento. Asi vemos que por ejemplo en e caso de
Ancash, se integraron representantes del gobierno regional como municipal, ademés de los actores
privados, mientras que en la region Ica existe una fuerte presencia de representantes de gobiernos locales,
pero no hay un representante del gobierno regional. La coordinacion con otros sectores publicos a nivel
naciona se ha dado através de la creacion de unainstancia nueva: el Comité Técnico de Coordinacion del
Uso Turistico del Patrimonio Cultural y Natural de la Nacion, creado mediante Resolucién Ministerial N°
1012000 TINCI/DM. Este Comité se encuentraintegrado por:

- El Viceministro de Turismo.

- El Jfedd Instituto Naciona de Recursos Naturales (INRENA).

- El Presidente del Consgjo Directivo del Consejo Nacional del Ambiente (CONAM).

- El Jfedd Ingtituto Naciona de Cultura ( INC).

- El JfedelaDireccidén Naciona de Turismo y Ecologia de la Policia Nacional del Pert.

Como se puede apreciar, la creacion de este Comité esta orientada a que la autoridad de turismo
tenga un mecanismo de acceso a ambitos que son competencia de otras autoridades. Desde una perspectiva
legal, hubiera sido mas conveniente incluir la presencia de este Comité a nivel de laley, lo que le hubiera
otorgado un mayor nivel y peso politico que e ser creado mediante una Resolucion Ministerial del Sector
Turismo, por una cuestion de dependencia funcional y jerérquica de cada uno de los actores que
conforman € Comité.

Esta falta de coordinacion entre sectores es detectada y sefidlada en €l andlisis sectorial del Plan de
Desarrollo Turistico del Pert 2001-2006. Aqui se menciona que “la interaccion con otros organismos e
instituciones ha sido unos de los aspectos de mayor desatencion, lo que ha llevado a que € accionar de
organismos Yy sectores como € Ministerio de Transportes y Comunicaciones, € Ingtituto Naciona de
Cultura, € Ingtituto Nacional de Recursos Naturaes (...) se efectle sin la participacion del Vice-
Ministerio de Turismo y viceversa'. Esta situacion ha generado una superposicion, interferencia o
ausencia de autoridad.

Otro problema de normatividad que puede amenazar la gestion de las areas naturales protegidas es
una propuesta, aln en proyecto, del Congreso de la Republicaes que e MINCETUR sea el responsable de
la aprobacion de los planes de uso turistico de las areas naturales protegidas, donde a parecer nuevamente
se trata de imponer mediante una norma una situacién que podria resolverse utilizando mecanismos que ya
existen. La razén central para crear areas naturales protegidas es conservar la diversidad bioldgica del
pais. Si bien en estos espacios se promueve € desarrollo del turismo, considerando que es una actividad
compatible con los objetivos de creacion de un &rea, esto no significa que la regulacion de estos espacios
deja de ser competencia del Ente Rector —en este caso, €l INRENA.

A la fecha, existen planes turisticos y recreativos aprobados para los Parques Nacionales
Huascaran y Manu y la Reserva Nacional Pacaya Samiria. Es indudable que e MINCETUR, atravésde
sus Direcciones Regionales o directamente, ha debido ser parte del proceso de formulacion y aprobacién
de los planes mencionados. Justamente, la instancia seria e Comité Técnico de Coordinacion dd Uso
Turistico del Patrimonio Cultural y Natural de la Nacion para “coordinar” estos temas. Sin embargo esta
coordinacion ha sido minima.

El tratar de modificar la Ley de Areas Naturales Protegidas para que el MINCETUR sea la
autoridad que apruebe los Planes de Uso Turistico y Recreativo de las &reas naturales protegidas, es no
utilizar los mecanismos de coordinacion que existen (el Comité Técnico de Coordinacidn) o que estén por
crearse (el Consgjo Naciona de Turismo). Es mejor reforzar la existencia del Comité Técnico, en tanto es
una instancia de mayor operatividad y que e MINCETUR participe activamente en e Consgo de
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Coordinacion del SINANPE, que es precisamente € espacio creado para promover la adecuada
planificacion y mangjo de las &eas naturales protegidas del pais. Es mas importante fortalecer
mecanismos ya existentes (el Consgjo de Coordinacion del SINANPE ya ha sido ingtalado formamente y,
alafecha, ha sesionado en dos ocasiones), que crear NUevos espacios que generen confusion y recarguen
las agendas y copen el tiempo de las autoridades.

Por otro lado, las Direcciones Regionales consideran que falta normatividad ambiental para
turismo, y cuando se redizan las consultas correspondientes a las instituciones nacionales no existen
herramientas y menos normas a implementarse. También sefidlan que las normas emitidas por el Gobierno
Central, generamente no son compatibles con los problemas que viven las ciudades d interior del pais.
Por las caracteristicas del entorno ambiental de cada zona los problemas son diferentes.

2. Problemas de planificacion

Uno de los problemas de falta de coordinacién mas notorio se presenta en los documentos de
planificacion disponibles o en proceso de elaboracion. En las encuestas a los Directores Regionales de
Turismo, € 60% manifiesta seguir € Plan de Desarrollo Turistico Nacional a 2006, que es un documento
gue delinea en forma suscinta las politicas turisticas nacionales, a partir del inicio del gobierno vigente.

Sin embargo, como muestra de la baja coordinacion en este aspecto, tanto entre € gobierno central
y los gobiernos regionales, como entre los mismos gobiernos regionales, se puede apreciar a continuacion
un producto de cuestionarios remitidos a una muestra de 10 de 24 directores regionales de turismo: una
serie de documentos que congtituyen elementos de planificacion turistica regional. Estos documentos,
como puede observarse, tienen diversa duracidn, alcancesy estructuras:

Plan operativo ingtitucional anual.

Plan estratégico de desarrollo regional.

Plan estratégico concertado del gobierno regional.

Plan de desarrollo de laregion.

Plan regional de desarrollo turistico.

Plan estratégico de turismo.

Plan de desarrollo regional concertado a corto plazo 2004.
Plan estadistico institucional .

Plan presupuestal .

Plan de desarrollo estratégico regional mediano plazo a 2006.
Plan de desarrollo estratégico regional largo plazo al 2012.
Plan de trabgjo institucional anual.

Dos de los directores manifestaron con tener documentos de planificacion, mientras que otros
manifestaron estar trabgjando en la elaboracion de un Plan de Desarrollo Turistico Regional, en forma
conjunta con la Gerencia de Desarrollo Econdmico del Gobierno Regiona y todos los alcades
Provincides de la region; mientras que otros sefidaron que estdn conformando una Comision
Multisectoria paraformular e Plan Estratégico de Comercio Exterior y Turismo.

En € repaso de los documentos de Planificacion a nivel regional, son pocos los que destacan la
falta de coordinacidn e integracion con el nivel central. Una muestra se presenta a continuacion:

Plan concertado de desarrollo departamental

LaLibertad 2003-2011

Destaca como preocupaciones principales los problemas de contaminacion y depredacion de
recursos naturales que afectan €l potencial turistico de la zona. S6lo en € andlisis del ge estratégico
productivo sefiala como problema la débil organizacidn del sector turismo.
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Plan de desarrollo de Tumbes 2001-2005

No menciona € problema de coordinacion, pero es relevante que mencione que la falta de un
ordenamiento territorial adecuado afecte no sdlo € desarrollo del turismo, sino & de otras actividades
productivas.

Plan estratégico concertado de desarrollo del departamento de Ica

2002-2006

Es @ documento més claro en percibir € problema de fata de coordinacion, pues menciona como
debilidades la insuficiencia de esfuerzos para la organizacion y la desarticulacion de las actividades
turisticas. Asimismo, sefiala que la presenciadel ente rector (MINCETUR) es escasa.

Plan estratégico concertado de desarrollo departamental de Madre de Dios

2002-2011

Coincide con € Plan de Desarrollo de Tumbes en e sentido que no menciona los problemas de
coordinacion, pero si resalta lainexistencia de ordenamiento del territorio.

Plan concertado de desarrollo departamental Loreto

2002-2011

No hace un andlisis especifico de la industria turistica, pero sefida de modo general que las
instituciones tienen un bajo nivel de gestion en la zona. Podemos incluir en estas ingtituciones a la
Direccion Regiona de Turismo. El problema més grave detectado en esta zona es la depredacion de los
recursos naturales.

Plan piloto de marketing y desarrollo turistico

Cusco, 1997

Este documento especifico en € desarrollo de la industria turistica en Cusco menciona tres
problemas clave: 1a falta de planificacion en la actividad, la descoordinacion ingtitucional y €l centralismo
en latoma de decisiones.

Estrategia de ecoturismo en la region Inka del Peru

Octubre de 1998

Menciona de manera clara que e principal obstaculo para el desarrollo de la industria turistica en
Madre de Dios radica en la ausencia de coordinacion concertada entre todos los agentes locales y
regionales.

Esta falta de coordinacion a nivel regional, seria un reflgo de la fata de un mecanismo de
coordinacion de nivel nacional que pudiera ser replicado localmente.

Otros problemas de coordinacién mencionados en cuanto a la planificacidn es que e MINCETUR
organiza actividades no programadas en |os Planes Operativos Anuales (por gjemplo la Feria Navidefia de
Artesania) y se solicita la participacion de las DIRCETUR generando desorden en las actividades
programadas por |as Direcciones Regionales.

3. Problemas de competencias

El proceso de transferencia de poderes a las regiones ha sido mencionado permanentemente como
uno de los problemas mas dgidos para mejorar la coordinacion entre turismo y ambiente. Se sefiala que
existen muchas funciones compartidas entre las intituciones involucradas en la actividad turistica a nivel
nacional y regional, y que no existe una clara transferencia y delegacion de funciones. Ademas, se
menciona gque € tema ambiental se manegja desde ingtituciones auténomas a nivel de Gobierno Central,
(especidmente INRENA y CONAM), mientras que los Gobiernos Regionales y Locales, que cuentan con
sus propias gerencias para € mangio del ambiente, se desempefian en forma extremadamente limitada, por
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el mismo problema de conflicto de competencias y porque las captaciones de recursos que permitirian
implementar estas gerencias se van a Gobierno Central.

Los funcionarios de los gobiernos regionales coinciden en que existe superposicion de funciones
entre las diferentes entidades publicas con competencias en temas ambientales (INRENA, CONAM,
MINCETUR). Sefidlan como una de las principales causas de este problema a hecho de que € Pertl se
encuentra en medio de un proceso de transferencia de poderes, del gobierno central a las regiones,
encontrdndose alin muchas funciones compartidas entre las ingtituciones involucradas en la actividad
turisica. No hay una transferencia y delegacion de funciones completa y no se puede gustar la
normatividad del sector.

Un problema algido se presenta cuando hay posibilidades de obtener beneficios econdmicos de un
atractivo turistico en particular. Un claro giemplo de esto es la pugna por lograr € control y obtener
recursos del pago que realizan los visitantes por ingresar a Santuario Histérico de Machu Picchu y otras
actividades. Para conciliar esfuerzos e intereses se ha creado, por recomendacion de UNESCO, la Unidad
de Gestion de Machu Picchu, compuesta por INRENA; d Instituto Naciona de Cultura -INC; €
Viceministro de Turismo y € Gobierno Regional de Cusco,? representados por sus méaximos funcionarios.
S bhien se aprecia un esfuerzo de coordinacion, existen problemas y vacios que impiden que la UGM
actUe eficientemente. Un andlisis de este caso se presenta en € anexo 1.

Otros comentarios recibidos acerca de las competencias regionales, es que existe superposicion de
funciones o responsabilidades entre las Gerencias Regionales de Desarrollo Econdmico y las Direcciones
Regionales de Turismo, llegandose a extremo de organizar cursos de capacitacion en turismo
independientemente. L os casos de las competencias regiona es pueden apreciarse en los anexos 2 y 3.

Cabe mencionar, finalmente, la percepcion de que no existe una oficina ambiental en MINCETUR
gue sea interlocutora permanente con otras instituciones, como por gemplo INRENA. Esta Ultima
manifestd que cuando MINCETUR recibe solicitudes para € establecimiento de hoteles en zonas de
amortiguamiento de &reas naturales protegidas, |a Intendencia de Areas Naturales Protegidas de INRENA
nunca ha recibido solicitud de opinién, siendo territorios que le conciernen directamente.

4. Problemas operacionales

Con relacion a tema de todo € cluster de servicios que estan presentes en € desarrollo de la
actividad turistica, debemos preguntarnos ¢Qué sucede con e desarrollo del turismo, s éste depende de
factores que se encuentran dispersos en varios sectores que son competencia de diferentes ministerios?
¢Coémo coordinan estos diferentes sectores o ministerios? ¢Cud es e grado de eficiencia de los
mecanismos operativos entre las ingtituciones responsables de turismo y ambiente? A continuacion se
analizan algunos de los problemas de coordinacion de los elementos operativos principales:

Como se puede apreciar en € organigrama del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Cap. |
seccion 3), la Direccion de Medio Ambiente y Sostenibilidad Turistica se encuentra ubicada dentro de una
de las tres direcciones de linea del Viceministerio de Turismo, la Direccion Naciona de Turismo.
Actualmente esta Direccidén de Medio Ambiente no cuenta con un Director oficiamente asignado, sino
con funcionario encargado temporalmente, 1o que puede retrasar la toma de decisiones en |os asuntos de su
competencia. Ademés, € hecho de contar sdlo con tres funcionarios restringe la capacidad de vinculacion
de esta &rea con las demés direcciones ddl Viceministerio y con las jerarquias superiores.

Cuando se inquirié a las Direcciones Regionales de Turismo acerca de los mecanismos de
coordinacién mas frecuentes con MINCETUR, la mayoria de ellos menciond gque la coordinaciéon no esta
sistematizada. Manifestaron que las consultas entre las oficinas gubernamentales nacionales y las
regionales se da por necesidad de informacion, concertacion de visitas, planeamiento de eventos y cursos

% | acomposicién de la Unidad de Gestién se modificé mediante D.S. 029-2001-AG, pues originalmente solamente estuvo conformada por

el Jefedel INRENA y e del INC.
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de capacitacion, entre otros temas. Estas consultas se redlizan de diversas maneras: la gran mayoria de
ellos airmo que los medios de comunicacién més usados son € teléfono y e correo eectronico, aungue
también se utiliza €l correo posta y e fax. Se ha encontrado que los interlocutores entre las ingtituciones
son diversos, aungue en € caso del gobierno central, los funcionarios que estdn en mayor contacto con las
regiones son los de la Direccion Nacional de Turismo, mientras que por parte de las regiones, los
Directores Regionaes de Turismo. Cabe mencionar que un reducido nimero de Direcciones Regionales
manifestd que no conocen los planes de la autoridad central y que esta no coordina con las Direcciones
Regionales las acciones que lleva a cabo, sino que toman las decisiones unilateralmente.

Un mecanismo de coordinacion mencionado por cerca del 50% de |os encuestados en |as Directores
Regionales, es que cuando son convocados para cursos de capacitacion en Lima, se aprovecha su visita
para coordinar temas puntuales. También se da € caso que en algunas ocasiones son convocados a la
capital para coordinacidn de asuntos especiales.

Asimismo, las Direcciones Regionales sostienen que existen otros factores que influyen en la
debilidad de los mecanismos de coordinacidn. Entre ellos se menciona la carencia de recursos necesarios
para que estas puedan contar con estructura logistica necesaria para operar en toda su regién. En muchas
regiones no existen oficinas zonales, y su reducido nimero de personal no puede cubrir las necesidades de
interaccion con los otros sectores y con los gobiernos locales. El hecho de tener que cubrir “lo urgente’
antes de “lo importante” es recurrente. Se menciona ademas € déficit de unidades méviles para
desplazarse en laregion, y las restricciones presupuestales para movilizar a los funcionarios a interior de
las regiones. Otro elemento critico mencionado es la marcada diferencia entre los ingresos—sueldos de los
gue trabajan en la sede del Gobierno Central, con los del Gobierno Regiona y con los de DIRCETUR. Un
Director Regional gana igua que un técnico de otras ingtituciones nacionales, a pesar de la
responsabilidad de su posicion.

Existe coincidencia entre funcionarios del sector publico y empresarios privados en que la
coordinacién entre las ingtituciones publicas y entre € sector publico y privado, depende mucho de las
personas. Ha habido consenso en sefialar que si existe buena empatia entre los funcionarios, € didogoy
la cooperacion entre las instituciones o entre las instancias involucradas puede efectuarse més
eficientemente, pero por e contrario, s existe algun tipo de antagonismo persona € trabgjo conjunto
puede verse mermado.

Representantes del sector privado aducen que uno de los problemas de coordinacion es que muchas
veces los funcionarios asignados como responsables para temas especificos, son jovenes de poca
experiencia, que no conocen deinversionesy no valoran lasiniciativas privadas.

Asimismo, seflalan que la misma inexperiencia y € “miedo” a tomar decisiones que pueden ser
sancionadas, hacen que busquen dilatar los procesos, encontrando argumentos para no tomar decisiones.
Ello conlleva a que cuando se fijan plazos méaximos, los funcionarios se toman todo € tiempo posible y
rara vez resuelven un caso con anterioridad. Por gemplo, s € Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) sefiala sesenta (60) dias de plazo, €llos se toman los sesenta dias e incluso més,
cuando eso debe ser d plazo maximo. Ademas, a fijarse requisitos para otorgar concesiones, por gemplo
en ecoturismo, se proponen una serie de requisitos exagerados con € fin de dilatar la asignacion de la
concesion. Incluso se ha mencionado que s e funcionario dictamina en forma rapida, se aduce que puede
haber recibido prebendas.

En este punto es apropiado mencionar la opinion de los representantes de INRENA, que estiman
gue € problema no es que se necesiten espacios para la coordinacion interingtitucional, sino que no se
aprovechan aguellos que ya estan establecidos. Por gjemplo, manifiestan que si bien estd establecido €
Consgjo de Coordinacion del Sistema de Areas Naturales Protegidas, cuando se convoca a |as reuniones
no acuden los representantes con e adecuado nivel de decision, sino que se envian encargados que si bien
pueden tener buena preparacion y voluntad de colaboracion, no cuentan con € peso politico para las
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decisiones requeridas, siendo una consecuencia de €lo € retraso en la aprobacién de iniciativas
propuestas.

INRENA también expone e caso de descoordinacidn entre las instancias nacionaes y regionaes
de MINCETUR en € caso de la éaboracion de los planes de uso publico para las areas naturales
protegidas. Las autoridades de las areas tienen € mandato de convocar a representantes de las
instituciones que tienen algun tipo de injerencia con € area, y entre ellas estan las Direcciones Regionales
de Turismo. Aungue muchas veces sus representantes participan en los talleres y reuniones de elaboracion
delos planes, laautoridad nacional no conoce los avances logrados.

También vale la pena mencionar la opinion del sector privado, en € sentido que sienten que existe
desconfianza del sector publico hacia ellos, especialmente por parte de INRENA, en la capacidad que
tienen ellos de gestionar los recursos, que a la larga constituye la materia prima para sus negocios,
argumentando que hacen empresa solo para ganar dinero sin preocuparse de conservar € ambiente.

Recuadro 2
GRUPO PERUANO DE TURISMO SOSTENIBLE

Como parte de mandato de ocuparse en temas de sostenibilidad ambiental en sectores
productivos, el CONAM propicié6 la creacion del Grupo Técnico de Turismo Sostenible
(Resolucién Presidencial N° 052—01-CONAM—-PCD del Consejo Nacional del Ambiente, del 21 de
mayo de 2001), cuyos objetivos fueron elaborar un Programa Nacional de Turismo Sostenible y
llevar a cabo las actividades en preparacion para el Afio Internacional del Ecoturismo—2002.

Este Grupo Técnico estuvo conformado por 16 organismos de gobierno y del sector privado,
que incluyé al Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales
Internacionales (Viceministerio de Turismo) MITINCI (ahora convertido en MINCETUR), el
Ministerio de Relaciones Exteriores (Direccion de Promocién del Turismo y Direccion de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible), el Consejo Nacional del Ambiente CONAM, la Comision de
Promocion del Perd PROMPERU, el Instituto Nacional de Recursos Naturales INRENA, el
Instituto Nacional de Cultura INC, la Camara Nacional de Turismo CANATUR, la Asociacion
Peruana de Agencias de Viajes y Turismo APAVIT, la Asociacion Peruana de Turismo de
Aventura y Ecoturismo APTAE, la Asociacion Peruana de Operadores de Turismo APOTUR, la
Asociaciéon de Hoteles Restaurantes y Afines AHORA, la Escuela de Postgrado den Ecoturismo
de la Universidad Nacional Agraria la Molina UNALM, el Centro de Formacion Turistica
CENFOTUR, The International Ecotourism Society TIES-PERU y la Sociedad Peruana de
Derecho Ambiental SPDA.

El grupo inicié sus actividades con sumo entusiasmo, aunque algunas de las instituciones
convocadas nunca hicieron acto de presencia. Desafortunadamente, al avanzar el tiempo el
ndmero de ausencias se incrementd, quedando en el grupo un nimero reducido de instituciones
que se hicieron de las responsabilidades que se habian acordado en las primeras reuniones. Si
bien se realiz6 con marcado éxito la reunién regional de ecoturismo (Lima, Enero 2002) y se
entregd al Viceministerio de Turismo un borrador de Estrategia para el Desarrollo del Turismo
Sostenible, quedd la sensacion de haberse podido avanzar més. Sin haber existido un pedido de
prolongar la existencia del Grupo, sus funciones terminaron en Octubre del 2002 y hasta ahora no
se reactiva 0 se buscan alternativas para continuar con lo avanzado.

Fuente: Elaborado por el autor.

5. Problemas de capacitacion

Este tema puede enfocarse en varios niveles.

El primer nivel se refiere ala formacion educativa de los profesionales. Se ha mencionado en las
entrevistas la falta de cultura de trabajo en equipo, coordinacion y planificacion a largo plazo de los
peruanos en general. Este es un problema estructural educativo que se arrastra desde hace décadas y €
cambio de actitud se va a redizar en forma paulating, s existe una genuina voluntad politica en los
sistemas de ensefianza. Aunque la situacion no esté relacionada particularmente al turismo y ambiente, se
ha considerado pertinente mencionarla porque estos sectores deben integrarse en e cambio de actitud de
los tomadores de decisiones.
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Un segundo nivel se relaciona ala preparacion profesiona de los funcionarios en € sector turismo.
La carrera profesiona en turismo data de pocos afios, y en todos los niveles jerarquicos del sector publico,
asi como en € empresarial, son contados los profesionales que han sido formados en carreras turisticas.
Una muestra de esta redlidad se ve en la encuesta redlizada a los Directores Regionales de Turismo.
Ninguno de los entrevistados en la muestra de 10 Direcciones Regionales tiene formacion en turismo, sino
en otras carreras profesionales. seis de ellos son economistas, uno es ingeniero civil, otro es ingeniero
agrénomo, otro es ingeniero industrial y otro es arquitecto. Si bien no se discute la capacidad profesional
de todos €llos, seria pertinente buscar integrar mas a los profesionales en turismo en los niveles de
decisién, o en su defecto, asegurar una capacitacion adecuada a los funcionarios tanto a nivel de gobierno
central como regional, especialmente en aspectos de sostenibilidad turistica.

Un tercer nivel de los problemas de coordinacion se da en que, en general, no existe mayor
preparacion en los cuadros directivos acerca de las herramientas de coordinacidn que pueden aplicarse
paraevitar duplicidad de esfuerzosy optimizar el uso de recursos.

Desafortunadamente, durante afios ha existido la conviccidn de que la capacitacion turistica debe
enfocarse en la prestacion de servicios. Son numerosos los cursos que se han organizado para hoteles,
restaurantes y otros prestadores de servicios, siendo € elemento principal la calidad de atencion a los
visitantes. Este es un elemento importante, sin duda, pero se han ido dgjando de lado otros elementos clave
como la aplicacion de los principios del ecoturismo en las iniciativas turisticas, como puede ser las
précticas ambientalmente positivas en las instalaciones y las operaciones en general; formas de
involucramiento de las poblaciones locales y la mejora en la generacion y transmisiéon de informacion y
conocimiento a los visitantes, especialmente los interesados en cultura, historiay naturaleza.

Finamente, la mayoria de las Direcciones Regionales de Turismo encuestadas manifiesta que no
existe un programa de capacitacion coherente a los funcionarios para supervisar y promover e desarrollo
sostenible, y que es dificil poder prestar apoyo alos municipiosy regidores encargados de turismo.

6. Problemas de conciencia ambiental

Existe consenso en que uno de los mayores problemas en relacién al ambiente en € Pert eslafalta
de conciencia ambiental en la ciudadania en general. En los Ultimos afios han existido iniciativas aisladas
para sensibilizar a poblador peruano en e tema, pero en genera alin no se aprecian avances
significativos.

Las autoridades entrevistadas han sefidlado que la baja conciencia ambiental y turistica de la
mayoria de las autoridades, més por desconocimiento que por intencion, hace que € tema de ambiente y
sostenibilidad turistica no estén considerados en las agendas regionales y locales, por lo tanto, las
coordinaciones en este campo son débiles.

Los problemas ambientales, como los de contaminacion, no son tratados con una participacion
efectiva de carécter multisectorial.
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V. Aportes para una estrategia de
fortalecimiento de la
coordinacidon entre turismo y
ambiente para el desarrollo del
turismo sostenible

1. Consideraciones generales

Un buen proceso de coordinacion trae importantes y significativos
resultados. Entre los beneficios que se pueden obtener podemos destacar

los siguientes:

1. Maximizalosrecursosy producir mayor impacto.

2. Evitaladuplicidad de accionesy dispersion de recursos.

3. Gana espacios de interlocucion con las  entidades
gubernamentales responsables de definir las politicas y
programas para e &ea problema y/o tema objeto de
coordinacion, en este caso los temas turistico y ambiental.

4. Comparte conocimientos y experiencias como resultado de los
cuales se generan nuevas propuestas.

5. Crea oportunidades de interlocucion que facilitan la atencion

hacia los problemas que ponen en riesgo | os resultados esperados
y la satisfaccion de los actores involucrados.

Entre los aspectos que favorecen la accion conjunta intersectoria se
han encontrado |os siguientes:
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La union de esfuerzos y recursos en torno a metas comunes logra producir un mayor impacto a un

menor costo y/o alcanzar una mayor cobertura.

2.

El impacto que generan las acciones conjuntas facilita la visualizacion de actores
comprometidos, lo cua facilita:

- egpacios de interlocucion, que incrementan y mejoran la comunicacion, generando
oportunidades para plantear posicionesy dinamizar propuestas sobre la palitica turistica del
Estado a fin de que ésta apunte a soluciones de fondo.

- reconocimiento, que ayuda a que los actores se identifiquen entre ellos y tiendan puentes de
mayor colaboracidn, creando vinculos y redes de apoyo. El trabajo conjunto redimensiona
las experiencias y facilita un enriquecimiento mutuo que a su vez incide en enfoques y
estrategias de trabajo més efectivas.

- acceso a recursos, gque permita un mayor acceso a recursos técnicos y logisticos y la
optimizacion de su uso.

Estrategias

Aunque los esfuerzos para lograr € éxito en los procesos de coordinacion interinstitucional no

siempre resultan féciles, y muchas veces ofrecen un alto grado de dificultad, se ha podido establecer que e
identificar y utilizar algunas estrategias puede ayudar a sensibilizar e involucrar a los lideres de las
organizaciones y grupos, comprometiéndolos mediante acciones puntuales que los incentiven. De acuerdo
con experiencias en €l campo interorganizacional, estrategias como las que se mencionan a continuacion
han contribuido en forma significativa a que la labor en los procesos de coordinacion haya derivado en
resultados favorables:

Conocer losintereses y expectativas de las personas, grupos 'y organizaciones.
Adopcidn de metas comunes mediante estrategias de participacion y acuerdos por consenso.

Iniciar con actividades que faciliten la obtencion de logros a corto plazo y sin grandes esfuerzos
antes de embarcarse en proyectos compleos que pudieran fracasar.

Realizar actividades que fortalezcan los vincul os entre |os participantes. Entre estas actividades
resulta favorable € redizar eventos de entrenamiento que incluyan espacios para la
comunicacion y € conocimiento mutuo.

Otro aspecto que consideramos fundamental para cualquier organizacién que desea comprometerse

en procesos de coordinacion interinstitucional, es €l que laingtitucion tenga realmente la voluntad politica
y se comprometa a fondo con € proceso y que crea en la importancia de la coordinacion y sus beneficios.
Esta voluntad puede apreciarse en acciones como se indican a continuacion:

Que la més dta autoridad del sector exprese su voluntad de colaboracion y comprometa su
participacion en € proceso.

Que la creacion de una unidad de coordinacion se dé en una jerarquia destacada en la
institucion, con un nivel de autoridad relevante.

Que se asigne a esta unidad los recursos humanos y econdmicos suficientes para su adecuado
funcionamiento. Esto implica contar con profesionales con condiciones y preparaci on adecuadas
para esta funcién.

También se ha detectado que hay agunas actitudes de parte de quienes pretenden promover

procesos de coordinacion interingtitucional, que tienden a obstaculizar € éxito de los procesos, entre los
cuales cabe sefidar 1os siguientes:
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Reuniones largas y con frecuencias inadecuadas e improductivas. Algunas de las causas del
problema, entre otras, son: e que dirige la sesion no tiene un buen mangjo de los tiempos y de
lostemas atratar, impuntualidad de los asistentes,

Concentracion de liderazgo y favorecimiento de protagonismos individuales. Esto se contrapone
al proposito de la coordinacion, que es el dar preeminencia alos intereses colectivos antes que a
los de cada organizacion, |os cuales no son tampoco desestimados.

La adopcion de metas complgjas sin haber disfrutado de logros de corto plazo que incentiven la
participacion.

I mpaciencia ante dificultades parala adopcion de consensos.

Falta de persistencia y acierto en las convocatorias. La tarea de coordinacion demanda una
accion constante y perseverante para establecer vinculos y motivar alos diferentes actores para
lograr su participacion y compromiso.

A medida que se trabaja y se avanza en los procesos de coordinacion se detectardn aciertos y
dificultades que, en la medida en que se interioricen, permitiran establecer estrategias y parametros Utiles
y comprender que todo trabgjo relevante tiene su propia ciencia y exige responsabilidad, a fin de evitar
experiencias negativas que influyan en que las personas se rehlsen a trabajo conjunto.

Finalmente, es necesario sefidar que la coordinacién interingtitucional no es una actividad smpley
para ser llevada a cabo tan slo por unas cuantas personas con buena voluntad. Las relaciones
interinstitucionales son una disciplina en e mundo organizaciona que hace ver la necesidad de un trabgjo
serioy profesional, siguiendo ciertas teorias, modelos y técnicas que no pueden ser improvisadas.

3. Acciones sugeridas

Definir una politica nacional de turismo integral e incluyente, que enfatice la coordinacion
intersectorial.

3.1 Normatividad

Se considera prioritario un marco legal coherente con € modelo sostenible del turismo. Este
debe incluir definiciones de todas las modalidades existentes de turismo y la reglamentacion
necesaria para incluir sus requerimientos de gestion sostenible. Esto facilitara € ordenamiento
del temay laresolucion de conflictos entre | as diferentes tendencias y entre sectores del Estado.

Elaboracion de reglamentos sectoriales que reconozcan la politica de turismo y laimportancia
de una adecuada gestion ambiental, garantizando la sostenibilidad de los recursos naturales y de
las actividades sectoriales.

Tomando en consideracidon, como se ha sefidado, que la actividad turistica es afin a la
ambienta por su carécter transectorial, habiendo la experiencia de los avances de CONAM en
materia de politicas, mecanismos y herramientas de gestidn, es recomendable que € sector
turismo tome en consideracion esos avances en la definicidn de sus acciones, particularmente en
el temade la coordinacion intersectorial.

El MINCETUR, como méaximo organismo rector €erza liderazgo para la supervision del
cumplimiento de las disposiciones a nivel regiond y local, mediante un sistema interconectado
de coordinacion, tal como lo ha desarrollado la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT).

Perfeccionar las normas sobre temas ambientales para la operacion turistica, basadas en €
monitoreo y retroalimentacion de la informacion obtenida de estas actividades, con
participacién del sector privado.
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Incrementar los incentivos para las empresas cuya operacion turistica se realice con criterios de
sostenibilidad, como mecanismo de reconocimiento y generacion de mayor compromiso
ambiental.

Se recomienda que existan normas precisas y obligatorias para los gobiernos regionaes y
gobiernos locaes, de modo que en sus programas de inversion se incluyan obligatoriamente
proyectosy actividades ambientales y de sostenibilidad turistica.

Dotar a las municipalidades con herramientas normativas para poder controlar y sancionar
infracciones ambientales a zonas turisticas.

3.2 Planificacion

L os planes deben responder a una politica de Estado del turismo, |0 que evitard que se incumpla
su aplicacion debido a intereses particulares 0 que se vean afectados por asuntos de
inestabilidad politica.

Laformulacidn de un futuro Plan Naciona de Turismo, que esta en proceso, debe involucrar un
espectro més amplio de actores de otros sectores productivos y de servicios, para integrarlos e
informarlos acerca del rumbo de desarrollo del turismo en e pais, generando compromisos para
€l trabajo coordinado.

Se recomienda que los futuros planes sean llevados a cabo con una cada vez mayor
participacion e incorporando cada vez mas a las organizaciones de los ambitos regionales y
locales.

La planificacion turistica debe adecuarse a los limitados recursos con |os que se cuenta para
gecutar los planes. Estos deben ser elaborados ademés con base en la evauacion del
cumplimiento de previos documentos de planificacion y considerar herramientas como la
evaluacion de impacto ambienta, el monitoreo y la adopcion de tecnologia que contribuya a un
mejor desempefio ambiental.

Integrar e concepto de turismo sostenible en los planes de desarrollo regionales, los cuaes
deben incluir los requerimientos necesarios para integrar € planeamiento y prevencion de
impactos negativos como procedimientos metodoldgicos y la participacion de la ciudadania
local en latoma de decisiones asi como en € acceso equitativo a los beneficios de proyectos de
turismo.

Otorgar una mayor prioridad a las acciones del sector que involucren al criterio ambiental,
promoviendo su difusion y generando un efecto multiplicador en la sociedad.

Generar un mayor compromiso del Vice-Ministerio de Turismo en apoyo a las actividades del
ambito regional que contribuyan a una accién que refuerce la sostenibilidad de la actividad
turistica. Esto debe implicar una mayor apertura a didlogo e interaccion, asesoria técnica,
canalizacién de informacion, capacitacion y trabajos compartidos.

3.3 Competencias

Se debe concluir a més breve plazo € proceso de descentralizacion que se esta llevando a cabo
desde e Gobierno Central hacia los Gobiernos Regionalesy Locales, € cual s se lleva a cabo
de una manera articulada permitird establecer una organizacion claray unificada. Este proceso
debe contemplar con mayor acuciosidad la relacion de los temas ambiente-turismo.

Reconocer que € proceso de transferencia de poderes a las regiones generardn necesariamente
vacios y omisiones, que deben ser subsanados con mecanismos que ayuden a identificarlos y
proponer acciones consensuadas entre €l gobierno central, las regionesy 1os gobiernos locales.
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Debe exigtir mayor coordinacion y conocimiento de las competenciasy € marco legal por parte
de los sectores y niveles involucrados, mediante una adecuada difusion de las normas y la
capacitacion continua de los funcionarios.

Dada la importancia de las areas naturales protegidas para e desarrollo del turismo sostenible,
es imperativo que las relaciones MINCETUR-INRENA se fortalezcan, a fin de que se eviten
las superposiciones de acciones y se trabaje de manera coordinada.

Utilizar mecanismos de coordinacién suprasectorial y de consulta como plataforma de
definicion de competencias en lugares donde exista conflicto entre sectores por motivos de
intereses econdmicos.

Los mecanismos de coordinacion son fundamentales para la operacidn turistica, sin embargo
ésta requiere de un trabgjo de planificacion y organizacion profesional, que no puede ser
improvisada ni obedecer Unicamente a la buena voluntad o disposicion de los agentes
involucrados.

Los mecanismos de coordinacién que € sector turismo ha desarrollado y en los que esta
comprometido no han tenido hasta la fecha los resultados esperados, por 1o que es necesario
rescatar |0s aspectos positivos que permitan realizar propuestas creativas que garanticen una
mejor efectividad. Existen actualmente propuestas de modificacion del Comité Consultivo de
Turismo, para que se constituya en un Consegjo de Coordinacion y Promocién del Uso Turistico
del Patrimonio Natural y Cultural de la Nacion. Asimismo, existe una propuesta en € vigente
Plan Maestro de Turismo (Pacific Consultants, 1999), para la formacién de un Consgjo de
Ecoturismo.

Es recomendable reestablecer para todo ambito de gestion (proyectos y planes nacionales y
regionales, normas técnicas, normas legales) un mecanismo de comunicacion y concertacion
entre todos los sectores involucrados como lo fue e Grupo Técnico de Turismo Sostenible, con
objeto de hacer participativo y comprometido €l desarrollo del sector.

3.4 Operatividad

Creacion de una instancia de coordinacién intersectoria en el MINCETUR con una jerarquia
gue le permita

Creacion de instancias multisectoriales a nivel regional con la mision de generar € espacio de
concertacion necesario para la implementacion de las acciones de los planes regionaes de
turismo sostenible concordados con € Plan Naciona de Turismo. Estas instancias deberian
estar conformadas por las autoridades y gremios relacionados a desarrollo del turismo, entre
elos, representantes de Educacion, Interior, Salud, Transporte y Comunicaciones, Vivienda,
Congtruccion y Saneamiento, INRENA, Camaras de Turismo, representantes de comunidades
indigenas, ingtituciones académicas, ONG y especialistas.

Dar mayor apoyo ala Direccidn de Medio Ambiente y Desarrollo Turistico, que le permita una
mayor capacidad de accidn y vinculacion con otros sectores. Considerar la posibilidad de darle
unamayor jerarquia dentro de la estructura del Vice-Ministerio.

Contar con personal capacitado en materia de coordinacion Inter eintrasectorial.
Formalizacion de los mecanismos de coordinacién intersectorial.

Establecer plataformas formales de coordinacion con € sector empresarial, que contribuya a
crear una atmésfera de mayor confianza mutua del sector publico hacia €l referido sector.

Evitar la toma de decisiones unilatera en € nivel central, propendiendo a un mayor
conocimiento de larealidad local y de sus necesidades y expectativas.
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Establecer un mecanismo de intercambio de informacidn entre los agentes involucrados en €
tema turismo, especialmente del sector gubernamental, con el beneficio afiadido de contribuir a
fortalecer iniciativasy evitar duplicidad de esfuerzos.

Establecer mecanismos que garanticen la participacion de los representantes institucionales en
las mesas de coordinacion actuales o por crearse, respetandose la jerarquia establecida para la
representacion.

3.5 Capacitacion

Se requiere capacitacion intensiva periddica de los funcionarios y trabajadores en los niveles
central, regional y local, con énfasis en lavisién y propuestas de desarrollo turistico integrado,
incidiendo en materias de coordinacion y colaboracion interinstitucional, promoviendo la cultura
de trabajo integrado

Ampliar € aspecto de capacitacion a los actores involucrados en la operacion turistica, que ha
estado limitado al tema de prestacion de servicios, en areas tales como gestion ambiental,
ecoeficienciay sostenibilidad turistica.

Es necesario conformar cuadros especializados que hagan carrera publica y no se les rote,
tradaden o despidan de acuerdo a mangjo politico de los gobiernos de turno. Uno de los
problemas que se encuentra en la rotacion y renovacion constante es que alln no existe un
mecanismo efectivo de transferencia de informacién de las acciones egecutadas por los
antecesores.

Desarrollar taleres de capacitacion y/o difusién de las politicas ambientales en la actividad
turisticaa menos alos responsables del temaen los niveles naciona, regional y local.

Promover eventos de capacitacion loca con énfasis en acciones de coordinacion entre los
sectores publico y privado a diferentes niveles, para el desarrollo del turismo sostenible.

Capacitacion en la generacion de redes empresariales sostenibles, en las poblaciones locales y
comunidades.

3.6 Conciencia ambiental

Iniciar campafias de sensibilizacion nacional, regiona y local, dirigidas a reconocimiento del
turismo como actividad de prioridad nacional que integra a los diversos sectores que se
sustentan en el cuidado ambiental.

Establecer un cddigo de ética para impulsores, gestores, promotores y operadores de turismo,
consistente en una serie de compromisos voluntarios de todos los involucrados en la region,
dentro de | os principios de una gestion ambiental y turismo sostenible.

Reforzar |as actividades de educacién ambiental con mayor apoyo del sector publico, generando
asimismo un mayor compromiso del sector privado.

Iniciar un plan de sensibilizacion en materia ambiental dirigido a los gobiernos regionales y
locales.

Los gobiernos locaes deben coordinar con las entidades involucradas en ambiente de emitir
ordenanzas para proteger €l ambiente en las comunidades, comprometiendo a poblador local en
la educacién ambiental.
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Anexo 1
Estudio de caso: Santuario Historico de Machu Picchu

El caso del Santuario Historico de Machu Picchu, € icono turistico més importante del Peru, es sui
generis. Este espacio cuenta con proteccion legal desde hace casi un siglo, debido a su incomparable valor
cultural, siendo € tema arqueoldgico € elemento central. La declaracion de este espacio como érea
natural protegida se da en € afio 1981, en que se le declara Santuario Historico, pero ya existia una
competencia de funciones del sector educacion através ddl Ingtituto Nacional de Cultura. A estos actores
se le suma @ sector turismo, pues Machu Picchu es € atractivo principal del turismo internacional en el
Per(. Basta ver la promocion turistica del pais, que se basa en e reconocimiento de un pais de incas, o
estudios que toman como referencia las visitas a este lugar para lograr determinar € nimero de visitas de
turistas extranjeros que arriban a nuestro pais.

Esta situacién motivo que para la regulacion de este espacio, por recomendacion de UNESCO, se
conformase una Unidad de Gestién” e cual estarfa conformado por:

- El Jefedd Instituto Nacional de Recursos Naturales-INRENA;

El Director Nacional del Instituto Naciona de Cultura—INC;

El Viceministro de Turismo;
- El Presidente del Gobierno Regional de Cusco®

Esta Unidad de Gestidn tuvo que ser disefiada para conciliar todos los intereses que concita €
Santuario Historico de Machu Picchu, pero a pesar de ser una instancia especifica de coordinacion, aln
subsisten muchos vacios en cuanto a coordinacion desde € nivel nacional a nivel regional. Asimismo, los
conflictos con los gobiernos locales (municipalidades de la zona) son frecuentes. Algunos de estos se
presentan a continuacion:

El Comité Directivo de la UGM, no ha logrado proporcionar los recursos financieros y humanos
necesarios para la implementacion efectivay oportuna del Plan Maestro del Santuario Histérico de Machu
Picchu, reduciendo sucesivamente su capacidad operativa. No contd para los afios 2002 y 2003, con
Planes Operativos I ngtitucionales aprobados y sus respectivas evaluaciones, ni planes de mediano y largo
plazo; tampoco cuenta con lineamientos de poalitica, respecto a los recursos naturales y culturales del
SHM, Presupuestos Institucionales y sus correspondientes evaluaciones. Las Subgerencias de Patrimonio
Natura y Patrimonio Cultural, a cargo del INRENA y & INC respectivamente, formamente no fueron
designadas mediante Resolucion del Comité Directivo. Entre las causas invocadas por dicha inaccion, se
informa que la Ley de creacién de la UGM, no prevé que esta cuente con personeria juridica, autoridad
decisoria, ni pliego presupuestal. Lo expuesto, genera el riesgo en € logro de los objetivos propuestos, asi
como e turismo sostenible y la conservacion de los recursos culturales y naturales del Santuario
Historico.

La UGM no cuenta con un Manua de Organizacidn y Funciones aprobado. Ademés, no se gjecuta
la supervisidén y coordinacion con las Subgerencias de Patrimonio Cultural y Patrimonio Natural,;
generando un riesgo en la capacidad y manegjo ambiental y cultura del Santuario Histérico de Machu
Picchu.

De un total de 30 sesiones que se habia planificado tener, e Comité Directivo de laUGM, dejunio
del 2001 a noviembre del 2003, se reunid solo en doce oportunidades de maneras ordinaria, habiendo
degjado de reunirse para adoptar los acuerdos decisorios que requiere € desarrollo de la gestion, en

2 Degreto Supremo 023-99AG publicado el 9 dejulio de 1999.
% | acomposicién de la Unidad de Gestion se modificé mediante D.S. 029-2001-AG, pues originalmente solamente estuvo conformada por
el Jefedel INRENA y e del INC.
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dieciocho oportunidades. En € afio 2002 no se reunieron por un periodo de 120 dias continuos. Esta
situacion d margen de la normativa vigente, se debe a la ausencia de prioridad por parte de los miembros
del mencionado Comité, a no sesionar como estipulan sus normas, limitando la gestion ambienta y
cultural del Santuario, ocasionando retraso en la implementacion de medidas correctivas que permitan e
uso turistico sostenible de los recursos culturales y naturales del Santuario.

Por los cargos que ocupan los miembros del Comité Directivo las reuniones periodicas de la UGM
en las que se tomen decisiones respecto a la administracion del Santuario han sido muy pocas. A esto es
necesario agregarle que la coordinacion entre la instancia Nacional del INC e INRENA con sus
representantes es regionales del Cusco es escasa, |0 que ha permitido una gjecucion fluida de los acuerdos.

Lamayor actividad que se da en € Santuario es laturistica, sin embargo ni € sector Turismo ni la
region Cusco perciben parte de los ingresos generados por e Santuario, siendo estos los que mayor
presion reciben del sector privado y la comunidad respecto a soluciones a los problemas que se presentan
en el mangjo del Santuario.

Al no contar con personeria juridica la Unidad de Gestion no tiene la capacidad administrativa ni
presupuestal para tomar decisiones respecto de la gestion del Santuario. S bien es cierto tiene una
Gerencia encargada de dar seguimiento y evaluacion a las acciones que se acuerdan a nivel de Comité
Directivo, los encargados de gecutar las acciones son los representantes regionales del INRENA e INC
gue a no depender funcionamente de esta gerencia no sienten la obligacion de reportar a la gerencia
sobre |as actividades que desarrollan en € Santuario.
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Anexo 2
Estudio de caso: gobierno regional de La Libertad

Los actores [lamados a organizar € turismo en laregion de La Libertad forman parte de un sistema
formal, constituido por leyes y reglamentos que determinan las competencias funcionales de las entidades
de gobierno: Gobierno Regional, Direccidén Regional de Comercio Exterior y Turismo y los Municipios.
Estos, a su vez, coordinan, integran y planifican acciones en funcién de las necesidades del sector con la
empresa privada.

Sin embargo, la fata de coordinacion y desconocimiento de las funciones encargadas a las
diferentes ingtituciones, propician incompatibilidad y un ambiente inestable en donde muchas veces se
diluyen los esfuerzos y retrasan proyectos como consecuencia de la informaidad y la falta de
comunicacion entre los agentes competentes.

A continuacion se presenta un andisis de la estructura orgénica del sector turismo dentro del
Gobierno Regiond, la vinculacién con e MINCETUR y su funcionamiento a nivel de la Direccidn
Regional de Turismo, asi como sus problemas mas frecuentes y restricciones que afronta.

La segunda parte del caso estd referido a la organizacion del turismo en los municipios y la
coordinacién de estos con €l Gobierno Regional, la Direccion de Turismo y la empresa privada.

Para ello, esta investigacion se apoya en los instrumentos normativos de gestion ingtituciona que
formalizan la organizacion del Gobierno Regional, a través de la Ley de Regionalizacidn, Ley de
Descentralizacién y la Ley Organica de Municipalidades, asi como datos recogidos de entrevistas
sostenidas con representantes de ingtituciones.

Finamente, se presentan recomendaciones para mejorar la relacion entre la administracion
nacional, regiona y local, asi como sector publico y privado.

Estructura organica del sector turismo dentro del gobierno
regional

Para andlizar la ubicacién del turismo, se tom6 como base € reglamento de organizacion y
funciones del gobierno regional La Libertad, que contiene las normas referentes a la natural eza, finalidad,
objetivos, creacion, ambito jurisdiccional, competencias, funciones, estructura organizativa de las
unidades organicas, sus relaciones, asi como la relacién funcional y organica de los 6rganos y
dependencias integrantes del gobierno regional.

El articulo 80 del reglamento de organizacion y funciones del gobierno regional La Libertad,
sefiala:

La Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania es un érgano de linea
responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones en materia de comercio
exterior, turismo y artesania en € ambito jurisdiccional del Gobierno Regional La Libertad.
Depende técnica y normativamente del Ministerio de Comercio Exterior y turismo y
administrativamente del Gobierno Regional a través del Ministerio Regional de Desarrollo
Econdmico.

La Direccion Regiona de comercio exterior turismo y artesania, viene a ser un érgano de linea que
depende de la gerencia regiona de desarrollo econdmico. En este mismo nivel se ubican las gerencias
regionales de desarrollo social, infraestructura 'y la de recursos naturales y medio ambiente. Todas estas, a
su vez, tienen bajo su control a otras direcciones regionales.
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En esta perspectiva, la Direccidn Regional de comercio exterior, turismo y artesania es responsable
de planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones en materia de comercio exterior, turismo y
artesania en e ambito jurisdiccional del gobierno regiona. Depende técnica y normativamente del
MINCETUR, quien propone los lineamientos politicos nacionales del sector turismo; y depende
adminigtrativamente del Gobierno Regional através del Ministerio Regional de Desarrollo Econémico.

La estructura organica esta bien definida, sin embargo este reglamento esta siendo modificado para
€l presente afio 2004. La pregunta es ¢en qué medida se cumple o establecido en este reglamento? ¢existe
coordinacion entre los organismos competentes que direccionan la madurez del sector?. Estas
interrogantes se formulan teniendo como base la experiencia de muchos intentos de desarrollar € sector,
sobre todo |as capacidades de quienes |o administran; sin haber obtenido resultados inmediatos.

Sin embargo, de acuerdo a la nueva estructura organica del Gobierno Regiond, y de los datos
recogidos en € campo, através de entrevistas, esta capacidad funcional depende en primerainstanciade la
Gerencia Regional, la misma que a su vez ha convenido la conformacion de Consgjeros Regionales,
guienes integran comisiones; en este caso, es de la Comision de Desarrollo Econémico que depende la
Sub Comisién de Industria, Comercio Turismo y Artesania, la que g ecuta una funcién promotoray
de gestidon politica; la misma que et a cargo del ler. Consgero Regiona y actua presidente de la
Comisién de Desarrollo Econémico. La Comision de Desarrollo Econdmico tiene la findidad de
apoyar alaPresidencia Regional en el desarrollo regional.

Cuadro A

UBICACION DE LA DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA, ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD LEY N° 27.867

. . . . . Consejo de coordinacion
Consejo regional Presidencia regional )
regional
Ministerio de
administracion regional

Gerencia regional de Gerencia regional de Gerencia regional de Gerencia regional de
desarrollo econémico desarrollo social infraestructura RRNN y medio ambiente

Direcc. Reg. comercio
exterior, turismo y artesania

Direcc de promaocién

de invers. y export. reg.

Fuente: Elaborado por el autor.

Facultades de la Direccion de turismo
Las facultades de la Direccidn de turismo se establecen en € articulo 81 del mismo reglamento de
organizacion y funcionesy se resumen en lo siguiente:
Formular concertadamente, aprobar y gjecutar estrategiasy e programa de desarrollo turistico.
Aprobar directivas relacionadas con las actividades turisticas.

Identificar oportunidades de inversion y promover e crecimiento de las inversiones en las
actividades turisticas.

Coordinar con los gobiernos locales las acciones en materia de turismo.
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Mantener actualizados los directorios de prestadores de servicios turisticos, calendarios de
eventosy € inventario de recursos turisticos en el &mbito regional.

Veificar e cumplimiento de las normas de medio ambiente y preservacion de recursos
naturales de la regidn, relacionadas con la actividad turistica.

Organizar y conducir las actividades de promocion turistica de la region en coordinacion con las
organizaciones de la actividad turisticay los gobiernos locales.

El MINCETUR delega estas facultades a la Direccién de Turismo, y a su vez la Direccion propone
otras, en funcion de sus necesidades, proyectosy realidad.

Problemética

La Direccién Regional de Turismo actiia como un érgano responsable del sector, es un érgano de
linea, ve @ aspecto técnico—funcional y su funcionamiento depende también del presupuesto que le asigne
el gobierno centra y de los ingresos propios por concepto de aquileres que, € Gobierno Regiona les
asigna. Sin embargo, la situacién presupuestal de esta Direccion es critica, y de acuerdo a los datos
recogidos en e campo, solo por mencionar uno de ellos, tienen problemas para pagar incluso los servicios
béasicos.

Un caso de falta de coordinacion entre el MINCETUR y la Direccion de Turismo, puede apreciarse
en la pagina web de MINCETUR, en la que se muestra un cuadro de las Regiones y sus respectivas
autoridades, sin embargo € cuadro esta desactuaizado, apareciendo representantes que hace mucho
tiempo dejaron € cargo.

No existe un adecuado cana de comunicacion entre € Gobierno Regional y la Direccion de
Turismo. Puede apreciarse una falta de disposicién para coordinar algunas actividades, sobre todo cuando
se trata de turismo, que parece no ser una prioridad a nivel regiona.

Organizacion del turismo en los municipios y su relacion con el
gobierno regional y direccion de turismo

Las municipaidades provincides son responsables de promover e impulsar € proceso de
planeamiento para € desarrollo integral correspondiente a &mbito de su provincia, recogiendo las
prioridades propuestas en los procesos de planeacién de desarrollo local de caracter distrital, segun laLey
Orgénica de Municipalidades.

Muchas veces esto se traduce en e plan estratégico elaborado por cada municipio, sefialando
prioridades que respondan alas necesidades de la comunidad, asi como plantear alternativas de solucién a
sus problemas inmediatos, como pueden ser limpieza, megjorar €l ornato publico, seguridad.

Esta establecido que, las municipalidades deben coordinar con su respectivo gobierno regiona y
con sus municipalidades distritales para promover € desarrollo econdémico local; aprovechando las
ventajas comparativas de los corredores productivos, ecoturisticos y de biodiversidad.

En laredidad, existe esarelacion y se sostiene a través de convenios entre la Direccidn de Turismo
y Gobierno Regional, sin embargo no hay un seguimiento a estos acuerdos.

Analisis
La base de este andlisis es e articulo 82 de la Ley orgénica de municipalidades, € que
establece sus competencias y funciones especificas, compartidas con € gobierno naciona y € regional.

Promover la proteccion y difusién dd patrimonio cultural de la nacion, dentro de su
jurisdiccion, y la defensa y conservacion de los monumentos arqueolégicos, histéricos y
artisticos, colaborando con los organismos regionales y nacionales competentes para su
identificacion, registro, control, conservacion y restauracion.
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Fomentar e turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en cooperacidn con
las entidades competentes.

Promover actividades culturales diversas.

Promover la consolidacion de una cultura de ciudadania democrética y fortalecer la identidad
cultural de lapoblacion campesing, nativay afroperuana.

Otras coordinaciones de caracter técnico, referente a la conservacion de zonas monumentales, se
redlizan con € Instituto Nacional de Cultura. Asi lo sefida el articulo 91°;

L as municipalidades provinciales, en coordinacion con € Instituto Nacional de Culturao a
su solicitud, pueden establecer limitaciones especiales por la necesidad de conservacion de zonas
monumentales y de edificios declarados monumentos histéricos o artisticos, de conformidad con
las leyes sobre la materia 'y con las or denanzas sobr e proteccién urbanay del patrimonio cultural.

Ejemplos:

Por citar algunas experiencias concretas, se tomara el caso del Sitio Arqueoldgico de Chan Chan,
gue esta siendo amenazado por lainvasion y deterioro a causa de factores ambientales. En este sentido las
coordinaciones las redliza el Municipio de Huanchaco, por estar en su jurisdiccion, en conjunto con la
Municipalidad Provincial, que a su vez coordinan con € Ingtituto Naciona de Cultura, por tratarse de un
monumento arqueoldgico. La Direccion de Turismo, también asume un rol de participacion, por tratarse
de un atractivo turistico reconocido a nivel mundial, asmismo con € Gobierno Regiona a través de la
Gerencia de Promocion de Inversiones, encargados de gestionar y administrar los recursos financierosy /
0 sustentar técnicamente para motivar y sostener las inversiones. Sin embargo, a haber tantos agentes
involucrados, es dificil tener una politica clara para solucionar |os problemas presentados.

Otra actividad que redliza el Gobierno Regional, a través de la Gerencia de Promocion de
Inversiones es la programacion de Seminarios-Taleres, la convocatoria se extiende a gremios,
universidades, ingtitutos, ONG, INC, municipios, entre otras. Esto significa que actia como ente
integrador y mediador, pero 1o que llama a preocupaci dn es que muchas veces | 0s eventos son organizados
sin consulta con las Direcciones Regionales.

En conclusion, tanto e gobierno regional, como los municipios, como la Direccion de turismo y,
otras entidades coordinan, depende sea € caso. La gerencia de promocion de inversiones se encarga de
gestionar y administrar los recursos para diferentes programas y / o proyectos, llamese un curso de
capacitacion, megjorar tecnologias, conservacion de un recurso natura o cultural; de igual maneratiene la
potestad de convocar a los organismos mas representativos del sector turismo asi como a gremios y
empresas privadas y turisticas, parareorganizar e identificar, por egemplo productos turisticos de la region
y laelaboracion de circuitos turisticos. Vae la pena preguntarse si dicha gerencia es la més adecuada para
los trabajos vinculados a turismo y @ ambiente, 0 s deberia ser la Direccion regional de turismo la
encargada de estos aspectos.

Recomendaciones
a. Mejorar funcionesy estructura organica del Gobierno Regional.

b. Fortalecer los gremios e instituciones vinculadas a quehacer turistico.

c. Programar cursostaleres de capacitacion para desarrollar competencias funcionaes en los
actores.

d. Coordinar y concertar con los gobiernos locales |os programas turisticos y hacer seguimiento a
los convenios para que se vean fortalecidos.

e. Innovar en la capacitacion e involucramiento de personal joven en cargos publicos.

f. Creacion de un gremio privado para la promocion del turismo en la region, que abastezca de
informacion real a Promperd y sirva de apoyo, puesto que esta institucion no rediza
investigacion y la informacién que presentan a mundo en muchos casos es deficiente y
desorgani zada.
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g. Incluir en los planes de gobiernos locales proyectos turisticos y que estos sean desarrollados por
profesionaes de turismo.

h. Promover eventos de interés cultura en coordinacion con los gremios empresariales e
instituciones publicas.

Conclusiones del caso

La propuesta del turismo como actividad prioritaria de desarrollo ha generado € interés de
muchos sectores involucrados. gobierno, empresas y sociedad civil (principamente
académico y de ONG). Sin embargo, las acciones se han desarrollado en forma
independiente y no concertadas, generando duplicidad de esfuerzos y conflictos de funcién,
haciéndose necesario generar una vision nacional concertada por los sectores clave, de un
modelo sostenible de turismo (con responsabilidad ambiental y socia), que permita su
gestion exitosa para beneficio dd pais.

S bien la poblaciéon (a través de aguna forma de organizacion) participa en algunos
proyectos, no es una actitud generalizada, debida principamente a la forma como se
desarrolla el turismo en € paisy alafaltade informacion y capacitacion.

La oferta de productos de turismo sostenible es incipiente. Aunque ya se inicid su difusion,
tomara alguin tiempo en ser acogido por los operadores y empresarios.

El modelo de operacion turistica en € pais reduce las posibilidades de acceso de nuevos
destinos, en especial en los ambitos rurales.

En € pais no hay suficiente informacion, discusiéon y debates sobre € turismo sostenible y
sus potencialidades. La discusion de este tema estd restringida a foros o eventos en los que
participa frecuentemente un mismo grupo de ONG, académicos, funcionarios estatales y
empresarios, y gque cuenta con muy poca difusién o accesibilidad, especiadmente para las
organizaciones de pobladores que pudieran estar interesados.

En laactualidad, especiamente en € interior del pais, existe expectativa exagerada sobre las
posibilidades del turismo para superar su estado de pobreza 'y abandono. Si bien € gobierno
ha planteado a turismo como “una politica de estado” para impulsar € desarrollo del pais,
no hay una difusion adecuada de las limitaciones que implica desarrollar esta actividad en
algunas zonas del pais.
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Anexo 3
El gobierno regional de Junin y el turismo

Andlisis de la estructura organica del turismo dentro del gobierno
regional

Las reformas estructurales emprendidas a inicios de la década de los 90 han posibilitado generar
significativamente un avance en € ordenamiento de la libre competenciay en € predominio de las leyes
del mercado. En este modelo e sector privado es el protagonista central del desarrollo, mientras que €
Estado tiene un nuevo rol que cumplir, como establecer un marco legal adecuado para € desarrollo del
sector empresaria, administrar justicia y seguridad, asi como proveer de infraestructura y servicios
basicos (salud, educacién, nutricidn, entre otros) que contribuyan a generar las condiciones favorables
para € crecimiento de la inversion privada, que surjan nuevos productos y mercados y corregir o regular
las situaciones de mercados imperfectos que colisionan con € interés publico.

En este nuevo escenario € Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones
Comerciaes Internacionales —-MITINCI (ahora MINCETUR)—inicié una etapa de impulsor de la creacion
de ventgjas competitivas ademés del funcionamiento de la sana y leal competencia en los mercados
nacionales e internacionales, con € fin de contribuir a una mejora significativa de la caliidad y nivel de
vida de la poblacion.

Aspectos organizacionales

El MINCETUR para cumplir sus funciones a nivel nacional, cuenta con lineamientos sectoriaes
gue son gjecutados por las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo, que ademés se hacen
cargo de asuntos de artesania.

La Direccién Regionad de Comercio Exterior y Turismo de Junin, se constituye como un érgano
desconcentrado, dependiendo administrativa y presupuestalmente del Gobierno Regional de Junin,
teniendo relacidn en lo téenico, funcional y normativo con e Ministerio de Comercio exterior y Turismo —
MINCETUR.

Esta dependencia se fundamenta en €l marco legal de:

Laley N° 27.867 Ley Organica de Gobiernos Regionaes emitida el 18 de Noviembre del 2002,
gue establece y norma la estructura, organizacion, competencia y funciones de los Gobiernos
Regionales. Define la organizacion democrética descentralizada y desconcentrada de los
gobiernos Regionales, conforme a la Congtitucion Politica y a la ley de bases de la
descentralizacion.

La Direccion Regiona de Comercio Exterior y Turismo de Junin, tiene como finaidad promover,
dirigir, coordinar, gjecutar y evaluar las actividades que corresponden a sector dentro de su jurisdiccion,
de acuerdo alos lineamientos de politica, planesy directivas ingtitucionales.

Tiene las siguientes funciones:

Formular, aprobar, gecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los planes y politicas en
materia de desarrollo del comercio exterior, turismo y artesania de la region, en concordancia
con las politicas nacionales y los planes sectoriales, en coordinacion con las entidades del sector
publico competentes en la materia.

Impulsar é desarrollo de los recursos humanos regionales y la mejora en la productividad y
competitividad de las unidades econdmicas de laregidn, através de actividades de capacitacion,
provision de informacion y transferencia tecnol gica.
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Identificar oportunidades comerciales para los productos de la region y promover la
participacion del sector privado en proyectos de inversion en laregion. Y elaborar, gecutar las
edtrategias y e programa de desarrollo de la oferta exportable y de promocion de las
exportaciones regionales.

Promover la provision de servicios financieros alas empresas y organizaciones de laregion, con
énfasis en las medianas, pymes y las unidades productivas orientadas a comercio y a las
exportaciones, por € sector privado.

Formular concertadamente, aprobar y ejecutar las estrategias y € programa de desarrollo
turistico de la region. Y promover € desarrollo turistico mediante € aprovechamiento de las
potencialidades regionales.

Aprobar directivas relacionadas con la actividad turistica, comercio y artesania, asi como
criterios técnicos que aseguren e cumplimiento de objetivos y metas que se deriven de los
lineamientos de la politica nacional.

Cdlificar alos prestadores de servicios turisticos de la region, de acuerdo con las normas legales
correspondientes. Y llevar y mantener actualizados los directorios de prestadores de servicios
turisticos, calendarios de eventos y € inventario de recursos turisticos, en € ambito regiond, de
acuerdo ala metodol ogia establecida por e MINCETUR.

Coordinar con los gobiernos locales las acciones en materia de turismo, artesania'y comercio
exterior de alcance regional. Asi como declarar eventos de interés turistico regional, comercia y
artesanal.

Identificar posibilidades de inversion y zonas de interés turistico en la region, asi como
promover la participacién de los inversionistas interesados en proyectos turisticos. Y proponer y
declarar zonas de desarrollo turistico prioritario de acance regional.

Disponer facilidades y medidas de seguridad a los turistas, asi como eecutar campafias
regionales de proteccion a turistay difusién de conciencia turistica, en coordinacién con otros
organismos publicosy privados

Verificar e cumplimiento de las normas de medio ambiente y preservacion de recursos
naturales de la region, relacionadas con la actividad turistica.

Supervisar la correcta aplicacion de las normas legales relacionadas con la actividad turistica y
el cumplimiento de los estandares exigidos a los prestadores de servicios turisticos de la region,
asi como aplicar las correspondientes sanciones en caso de incumplimiento, de conformidad con
lanormatividad vigente.

Suscribir contratos, convenios 0 acuerdos de cooperacidn interingtitucional con entidades
publicas o privadas.

Promover la formacion y capacitacion del persona que participa en la actividad turistica,
comercid y artesanal.

Planificar concertadamente y egjecutar € desarrollo de la actividad artesanal de la region,
mediante e aprovechamiento de las potenciaidades regionales fomentando la organizacion y
formalizacién de las actividades turisticas de laregion y e desarrollo de circuitos turisticos que
puedan convertirse en gjes del desarrollo regiona.

Fomentar y desarrollar proyectos, programas U oOtros mecanismos para promover la
competitividad y productividad del sector artesana en la region, con la participacion de
entidades publicas y privadas. Y promover € desarrollo de productos artesanales orientados ala
exportacion y al mercado turistico.

Supervisar y evaluar € desarrollo de la actividad artesana y la aplicacion de las paliticas,
normasy procedimientos especificos.

Fomentar y promover la organizacion y formalizacién de los productores artesanales y
fortalecimiento gremia en la region. Autorizar ferias y exposiciones regionales, asi como
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declarar eventos de interés artesanal, orientados a promover €l desarrollo de la artesania de la
region.

Propiciar la conservacion y preservacion, rescate y desarrollo de las técnicas de produccion
tradicional artesanal en laregion. Y promover mecanismos e instrumentos para el desarrollo de
la actividad artesanal en laregion, vinculados ala actividad turistica.

Identificar oportunidades de inversion, difundir y promover € crecimiento de las inversiones en
la actividad artesanal en la region, aprovechando sus ventajas comparativas y promoviendo la
exportacion de artesanias. Y fomentar la innovacion y transferencia de tecnologias y la
formacion de artesanos, desarrollando instrumentos que posibiliten la generacion y e acceso de
las empresas artesanales de la region a nuevas tecnol ogias.

Promover la cdidad, la productividad, € vaor agregado, la imagen y la diferenciacion de los
productos artesanales de la region.

Desarrollar e implementar sistemas de informacion y poner a disposicion de la poblacidn
informacion Util referida ala gestion del sector.

Restricciones de la DIRCETUR Junin
Dentro de las restricciones que tiene la direccion regiona se pueden citar:

La DIRCETUR Junin no es un Organo auténomo, ya que depende administrativa y
presupuestalmente del gobierno regiona de Junin.

La DIRCETUR Junin no puede gecutar proyectos de inversién directamente debido a que no es
una unidad ejecutora reconocida por € Ministerio de Economiay Finanzas.

La DIRCETUR Junin es una entidad publica que tiene su sede en la ciudad de Huancayo
(Capital de la regidon Junin), su jurisdiccion es € ambito regional, sin embargo no tiene
representatividad en las 9 provincias que componen la region a excepcidn de la provincia de
Chanchamayo, donde s tiene una oficina zonal.

Los recursos presupuestales que se le asigna a DIRCETUR Junin corresponde en mayor
porcentgje a la fuente de financiamiento de recursos directamente recaudados (60%) y € resto
(40%) alafuente de financiamiento recursos ordinarios (transferencias del tesoro publico).

La captacion de ingresos por conceptos de tasas y derechos de inspeccion, categorizacion de
hoteles, hostales y restaurantes y multas son realizadas por la DIRCETUR Junin, pero éstas son
centralizadas al MINCETUR, sin revertir hacia DIRCETUR Junin.

Su adecuacion a la nueva estructura organica es sumamente lenta, mantiene su antigua
estructura (industria, turismo y artesania), alin no ha transferido la direccion de Industria hacia
€l sector produccion (que corresponde a ministerio de la produccion).

Principales problemas de la DIRCETUR Junin:

En el aspecto organizacional:

- Ladependencia de la DIRCETUR Junin del Pliego Regiona dificulta la jecucién de acciones
en concordancia con los lineamientos sectoriales y generan duplicidad de funciones en las
Gerencias Regionales de Desarrollo Econdémico del Gobierno regional.

Retraso en la modernizacion organizaciona de lainstitucion.
Insuficiencia de cuadros técnicos y equipamiento.

En recursos humanos
Personal insuficiente con relacion alas funciones asignadas a sector.
Limitaciones presupuestales para capacitacion especializada del persona de las diferentes
areas.
Reducido nimero de personal calificado paraturismo y ausencia para comercio exterior.
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En recursos financieros:
Recursos insuficientes para el pleno cumplimiento de los objetivos sectoriales.
Limitadas condiciones para generar ingresos propios que apoyen a cumplimiento de objetivos
sectoriaes.

En infraestructura fisica:
No se cuenta con local propio y existe € riesgo de la venta del loca que se tiene en cesion de
uso (comodato).

En equipamiento:
Obsolescencia de equipos de computo.
La renovacion de equipos de computo y actualizacion de software es nula.
Cuadro B

ANTIGUA ESTRUCTURA ORGANICA

Direccion regional de
industria y turismo

Oficina técnica

administrativa

Direccion de industria |Direccic’>n de turismo
y artesania

—

Direccién zonal
San Ramén

Fuente: Elaborado por el autor.

Cuadro C
NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA MINCETUR

Direccion regional de
lcomercio exterior y

turismo
Oficina técnica
administrativa
Direccion de comercio Direccion de turismo
lexterior artesania

Direccién zonal

San Ramoén

Fuente: Elaborado por el autor.
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La organizacién del turismo en los municipios

La organizacién del sector turismo a nivel de laregidn Junin, muestra un panorama estacionario, es
decir, la ausencia de una politica regional de desarrollo turistico ha retrasado la organizacion de este
importante sector a nivel de las provincias de la regién Junin. Los esfuerzos ingtitucionales del sector
publico y privado, por hacer que € turismo se constituya en € ge dinamizador de la economiaregiona de
Junin, han merecido iniciativas que no se encaminaron con una vision compartida de desarrollo a largo
plazo.

Ta esasi que anivel delas 9 provincias de la region la que denota mayor dinamica en turismo es
la provincia de Huancayo, una de las razones radica en que en esta ciudad se concentran las sedes
regionales de todas las instituciones publicas y privadas con jurisdiccion en esta region.

La estructura orgénica de los gobiernos locales hasta hace escasamente tres afios, no contemplaban
un area de turismo, a excepcion de la Municipalidad de Tarma, que fue la primera en implementar una
oficina municipal de turismo que brinda informacion turistica y promueve circuitos turisticos de su
jurisdicciéon que viene funcionando desde hace 10 afios atrés, aunque con limitaciones presupuestales, se
ha congtituido en €l pilar de la promocion turistica. Apoyando afio tras afio la organizacion de la semana
santa con su tradicional concurso de alfombras confeccionadas en base a los pétales de flores y plantas
andinas.

En estos dos Ultimos afios (2002—2004) se ha generado en las municipalidades provinciales una
corriente positiva de incorporar en sus estructuras organicas, areas de turismo y en algunos casos
relacionados a medio ambiente, como e caso de la municipalidad de Chanchamayo donde se ha creado
una division de turismo, agricultura y medio ambiente, la cua depende de la Gerencia de Servicios,
aprobada por ordenanza N° 008-2004-MPCH, €l propésito a decir de los funcionarios ediles es impul sar
el desarrollo del turismo sostenible, ya que es evidente que € turismo masivo et generando impactos
negativos en la selva central del Per(, conformado por las provincias de Chanchamayo y Satipo.

Similares acciones se han redizado en las provincias de Satipo, Jauja, Concepcion, Chupaca y
Huancayo. Ademés se han conformado las comisiones de turismo y medio ambiente integradas por
regidores de las respectivas municipalidades.

En la Municipalidad Provincia de Huancayo se ha creado una Sub Gerencia de turismo y pymes,
con €l objetivo de liderar €l desarrollo turistico del Valle de Mantaro (conformado por cuatro provincias.
Concepcion, Jauja, Chupacay Huancayo).

El turismo desde los gobiernos locales se organiza principalmente en funcion a sus circuitos
locales, los que son promocionados a través de |as comisiones multisectoriales provinciales, que operan en
temporadas dtas de turismo, vale decir en Semana santa, Fiestas Patrias, semana turistica y fiestas
patronales. Para fines de preparacion y mejoramiento de la calidad de servicios turisticos recurren a
entidades gubernamentales como DIRCETUR, Gobierno regional, Universidades y ONG como
CARITAS, para recibir apoyo en capacitacion a operadores turisticos, en temas de calidad de servicio y
atencion a cliente, técnicas de guiado, primeros auxilios, turismo sostenible, ecoturismo etc. El
mecanismo es generar sinergias ingtitucionales para asumir de manera compartida los costos de dichas
capacitaciones.

Casos positivos de la relacion entre la Dircetur Junin y los

municipios

Una experiencia positiva de trabgjo en equipo con las municipalidades es la que permitié la
conformacion de la comision multisectoria de turismo a nivel de la provincia de Chanchamayo en la Selva

Central, que permitio sensibilizar y motivar a las autoridades de la Municipalidad provincial, y sus
distritos: San Ramon, El Perené, Pichanaki, que conjuntamente con los empresarios del sector privado,
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agremiados en la cAmara de comercio y turismo, méas representantes de las entidades publicas locales,
iniciaron un trabajo concertado parala promocién turistica de la selva central. Este trabgjo seinici6 e afio
2001 bgjo € asesoramiento de la DIRCETUR Junin y desde entonces la comisién multisectorial viene
trabgando de manera autonoma, logrando auspicios para capecitar a los prestadores de servicios
turisticos, elaborar material de promocion y difusion turistica y € afio 2003, lograron organizar a la
poblacion para la elaboracion de la ensalada de frutas més grande del mundo para su inscripcion en el
libro de records Guinness, en e presente afio también estaran elaborando esta actividad.

Otra experiencia positiva de trabajo con municipalidades es la alianza estratégica conformada entre
la DIRCETUR Junin y & Gobierno Regiona y las municipalidades de Satipo, Chanchamayo, Tarma,
Jauja, Concepcion, Chupaca y Huancayo, para la realizacion del inventario de atractivos turisticos y la
motivacion para la implementacion de sus oficinas provinciaes de turismo. En esta actividad se capacito
a persond de las municipaidades para la toma de datos en la ficha de inventario turistico y registro
fotogréfico de algunos atractivos, € resultado fue la implementacion de la oficina de turismo en
Concepcion, Jaujay Chanchamayo, la sostenibilidad estd en funcion alavoluntad politica de los a caldes
provincialesy los recursos que se les asigne.

Alianzas estratégicas Dircetur—sector privado

Existe desde hace mas de cinco afios un trabgjo intersectoria entre € sector publico y privado,
permitié la conformacion de la comision multisectorial permanente de promocion y desarrollo turistico de
Junin, como un ente auténomo de coordinacidn, concertacion y sin fines de lucro, integrada por
instituciones publicas y privadas legamente establecidas y comprometidas con la actividad turistica de la
region. Sus fines estén orientados a lograr € desarrollo armonico de la actividad turistica'y preservar €
sistema ecol 0gico de laregién Junin através de la accidn conjunta de las instituciones integrantes.

Sus objetivos son:;

Fortalecer las acciones de desarrollo turistico de laregion.

Contribuir a la explotacion raciona de los recursos turisticos preservando y protegiendo e
medio ambiente.

Propiciar la accion multisectorial para la implementacion y/o mejora de la infragstructura
turistica

Fomentar e incremento de la actividad turistica hacia la region Junin, con participacion
activa del sector privado, difundiendo y promocionando e producto turistico y generando
nuevos destinos turisticos.

Apoyar y contribuir alaformulacion del inventario del patrimonio turistico para lograr una
mejor y mayor explotacion de los recursos turisticos asi como e uso adecuado del potencia
turistico.

Propiciar y desarrollar acciones para € desarrollo de identidad regional y conciencia
turistica.

Promover la capacitacion de los diferentes agentes del turismo, asi como de los prestadores
de servicios turisticos.

Esta comision multisectorial est4 integrada por 30 representantes de entidades del sector publico y
privado, iglesia, policia nacional, gobiernos locales, universidades y sociedad civil, la preside la Camara
Regional de Turismo y la Secretaria Ejecutiva es g ercida por DIRCETUR Junin.

En este espacio de concertacidn se programan todas las actividades turisticas para temporadas dtas
y bajas, ademés permite e aporte econdmico y logistico colectivo para la redizacion de eventos de
capacitacion, elaboracion de material de promaocion y difusion turisticay eventos turisticos.
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Un resultado obtenido es la elaboracion de la guia de turismo de la region Junin en € afio 2001 y
las permanentes campafias de difusion de los atractivos turisticos de la region a través de los medios de
difusion delaciudad de Lima.

La relacion entre administracion nacional-regional—local

,qué hacer?
Afianzar e proceso de descentralizacion que vive € pais. Descentralizar competencias
nacionales hacia€l nivel regional y local.

Desarrollar unarelacion ingtitucional horizontal y no vertical entre la administracion naciona y
regional.

Culminar € proceso de transferencia de competencias sectoriales ddd MINCETUR hacia €
Gobierno Regional, para evitar la duplicidad de funciones.

Actudizar  Plan Maestro Turistico Nacional en la que se involucre la participacion de
profesionales de los Gobiernos Regionales y Locales.

Generar y fortalecer capacidades humanas en los Gobiernos Regionaes y Locales para €
desarrollo del turismo sostenible.

Transferir alas DIRCETUR los recursos econdmicos que se captan por diversos conceptos en
las regiones, que hasta lafecha se centralizan en el MINCETUR.

Elaborar un programa naciona de turismo sostenible que integre en mayor medida a las
municipalidades.
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Parra y Cecilia Montero (LC/L.1532-P), N° de venta: S.01.11.G.77 (US$10.00), abril de 2001. E-mail:
dsimioni @eclac.cl YR

Gestion urbana: plan de descentralizacion del municipio de Quilmes, Buenos Aires, Argentina, Eduardo Reese
(LC/L.1533-P), N° de venta: S.01.11.G.78 (US$ 10.00), abril de 2001. E-mail: rjordan@eclac.cl Ji

Gestion urbana y gobierno de areas metropolitanas, Alfredo Rodriguez y Enrique Oviedo (LC/L.1534-P), N° de
venta: S.01.11.G.79 (US$ 10.00), mayo de 2001. E-mail: rjordan@eclac.cl I

Gestion urbana: recuperacion del centro de San Salvador, El Salvador. Proyecto Calle Arce, Jaime Barbay Alma
Coérdoba (LC/L.1537-P), N° de venta: S.01.11.G.81 (US$ 10.00), mayo de 2001. E-mail: rjordan@eclac.cl www
Constiécia dos cidad&@os o poluicdo atmosférica na regido metropolitana de Sdo Paulo - RMSP, Pedro Roberto
Jacobi y Laura Valente de Macedo (LC/L.1543-P), N° de venta: S.01.11.G.84 (US$ 10.00), mayo de 2001. E-mail:
dsimioni @eclac.cl YR

Environmental values, valuation methods, and natural damage assessment, Cesare Dosi (L C/L.1552-P), Sales N©:
E.01.11.G.93 (US$ 10.00), June, 2001. E-mail: dsimioni @eclac.cl JI

Fundamentos econémicos de mecanismos de flexibilidad para la reduccidn internacional de emisiones en € marco
de la Convencion de cambio Climatico (UNFCCC), Jean Acquatella (LC/L.1556-P), N° de venta: S.01.11.G.101
(US$ 10.00), julio de 2001. E-mail: jacquatella@eclac.cl YIS

Fundamentos territoriales y biorregionales de la planificacion, Roberto Guimardes (LC/L.1562-P), N° de venta:
S.01.11.G.108 (US$ 10.00), julio de 2001. E-mail: rguimaraes@eclac.cl I

La gestion local, su administracion, desafios y opciones para €l fortalecimiento productivo municipal en Caranavi,
Departamento de La Paz, Bolivia, Jorge Salinas (LC/L.1577-P), N° de venta: S.01.11.G.119 (US$ 10.00), agosto de
2001. E-mail: jsalinas@eclac.cl Y
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Evaluacion ambiental de los acuerdos comerciales. un andlisis necesario, Carlos de Miguel y Georgina Nufiez
(LC/L.1580-P), N° de venta: S.01.11.G.123 (US$10.00), agosto de 2001. E-mail: cdemiguel@eclac.cl y
gnunez@eclac.cl T

Nuevas experiencias de concentracion publico-privada: las corporaciones para el desarrollo local, Constanza Parray
Cecilia Dooner (LC/L.1581-P), N° de venta: S.01.11.G.124 (US$ 10.00), agosto de 2001. E-mail: rjordan@eclac.cl
www

Organismos genéticamente modificados: su impacto socioeconémico en la agricultura de los paises de la
Comunidad Andina, Mercosur y Chile, Marianne Schaper y Soledad Parada (LC/L.1638-P), N° de venta
S.01.11.G.176 (US$ 10.00), noviembre de 2001. E-mail: mschaper@eclac.cl N

Dinamica de valorizacion del suelo en el &rea metropolitana del Gran Santiago y desafios del financiamiento
urbano, Camilo Arraigada Luco y Daniela Simioni (LC/L.1646-P), N° de venta: S.01.11.G.185 (US$ 10.00),
noviembre de 2001. E-mail: dsimioni @eclac.cl Ji

El ordenamiento territorial como opcion de politicas urbanas y regionales en América Latinay el Caribe, Pedro
Felipe Montes Lira (LC/L.1647-P), N° de venta. S.01.11.G.186, (US$ 10.00), diciembre de 2001. E-mail:
rjordan@eclac.cl ST

Evolucién del comercio y de las inversiones extranjeras e industrias ambientalmente sensibles: Comunidad Andina,
Mercosur y Chile (1990-1999), Marianne Schaper y Vaerie Onffroy de Véréz (LC/L.1676-P), N° de venta:
S.01.11.G.212 (US$ 10.00), diciembre de 2001. E-mail: mschaper @eclac.cl N

Aplicaciéon del principio contaminador-pagador en América Latina. Evaluacion de la efectividad ambiental y
eficiencia econdmica de latasa por contaminacion hidrica en e sector industrial colombiano, Luis Fernando Castro,
Juan Carlos Caicedo, Andrea Jaramillo y Liana Morera (LC/L.1691-P), N° de venta: S.02.11.G.15, (US$ 10.00),
febrero de 2002. E-mail: jacquatella@eclac.cl I

Las nuevas funciones urbanas: gestion para la ciudad sostenible (varios autores) (LC/L.1692-P), N° de venta:
S.02.11.G.32 (US$ 10.00), abril de 2002. E-mail: dsimioni @eclac.c| R

Pobreza y paliticas urbano-ambientales en Argentina, Nora Clichevsky (LC/L.1720-P), N° de venta: S.02.11.G.31
(US$ 10.00), abril de 2002. E-mail: dsimioni @eclac.cl JN

Politicas publicas para la reducciéon de la vulnerabilidad frente a los desastres naturales, Jorge Enrique Vargas
(LC/L.1723-P), N° de venta: S.02.11.G.34 (US$ 10.00), abril de 2002. E-mail: dsimioni @eclac.cl I

Uso de instrumentos econdmicos para la gestion ambiental en Costa Rica, Jeffrey Orozco B. y Keynor Ruiz M.
(LC/L.1735-P), N° de venta: S.02.11.G.45 (US$ 10.00), junio de 2002. E-mail: jacquatella@eclac.cl NN

Gasto, inversion y financiamiento para el desarrollo sostenible en Argentina, Daniel Chudnovsky y Andrés L6pez
(LC/L.1758-P), N° de venta: S.02.11.G.70 (US$ 10.00), octubre de 2002. E-mail: cdemiguel @eclac.cl Fi

Gasto, inversion y financiamiento para € desarrollo sostenible en Costa Rica, Gerardo Barrantes (LC/L.1760-P),
Ne de venta: S.02.11.G.74 (US$ 10.00), octubre de 2002. E-mail: cdemiguel @eclac.cl I

Gasto, inversion y financiamiento para el desarrollo sostenible en Colombia, Francisco Alberto Galan y Francisco
Javier Canal (LC/L.1788-P), Sales N°: S.02.11.G.102 (US$ 10.00), noviembre de 2002. E-mail: cdemiguel @eclac.cl
www

Gasto, inversion y financiamiento para € desarrollo sostenible en México, Gustavo Merino y Ramiro Tovar
(LC/L.1809-P) N° de venta: S.02.11.G.102 (US$ 10.00), noviembre de 2002. E-mail: cdemiguel @eclac.cl www
Expenditures, Investment and Financing for Sustainable Development in Trinidad and Tobago, Desmond Dougall
and Wayne Huggins (LC/L.1795-P), Sdles N° E.02.1.G.107 (US$ 10.00), November, 2002. E-mail:
cdemiguel @eclac.cl JEE

Gasto, inversion y financiamiento para el desarrollo sostenible en Chile, Francisco Brzovic (LC/L.1796-P), N° de
venta: S.02.11.G.108 (US$ 10.00), noviembre de 2002. E-mail: cdemiguel @eclac.cl YIRS

Expenditures, Investment and Financing for Sustainable Development in Brazil, Carlos E. F. Young and Carlos A.
Roncisvalle (LC/L.1797-P), Sales N°: E.02.11.G.109 (US$ 10.00), November, 2002. E-mail: cdemiguel @eclac.cl
W

La dimension espacia en las politicas de superacion de la pobreza urbana, Rubén Kaztman (LC/L.1790-P) N° de
venta: $.02.11.G.104 (US$ 10.00), mayo de 2003. E-mail: dsimioni @eclac.cl YN

Estudio de caso: Cuba. Aplicacion de Instrumentos econémicos en la politica y la gestion ambiental, Radl J.
Garrido Vézquez (LC/L.1791-P), N° de ventar S.0211.G.105 (US$ 10.00), mayo de 2003. E-mail:
jacquatella@eclac.cl YIS

Necesidades de bienes y servicios ambientales en las micro y peguefias empresas. el caso mexicano, Lilia
Dominguez Villalobos (LC/L.1792-P), N° de venta: S.02.11.G.106 (US$ 10.00), mayo de 2003. E-mail:
mschaper @eclac.cl JiT

Gestion municipal para la superacion de la pobreza: estrategias e instrumentos de intervencion en el ambito del
empleo, a partir de la experiencia chilena, Daniel Gonzalez VVukusich (LC/L.1802-P), N° de venta: S.02.11.G.115
(US$ 10.00), abril de 2003. E-mail: rjordan@eclac.cl YN
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Necesidades de bienes y servicios para € mejoramiento ambiental de las pyme en Chile. Identificacion de factores
criticos y diagnéstico del sector, José Lea (LC/L.1851-P), N° de venta: S.03.11.G.15 (US$ 10.00), marzo de 2003.
E-mail: mailto:mschaper @eclac.cl YIS

A systems approach to sustainability and sustainable development, Gilberto Gallopin (LC/L.1864-P),
Sales N°: E.03.11.G.35 (US$ 10.00), March, 2003. E-mail: ggallopin@eclac.c| T

Sostenibilidad y desarrollo sostenible: un enfoque sistémico, Gilberto Gallopin (LC/L.1864-P), N° de
venta: S.03.11.G.35 (US$ 10.00), mayo de 2003. E-mail: ggallopin@eclac.c| 1

Necesidades de bienes y servicios ambientales de las pyme en Colombia: identificacion y diagnéstico Bart van
Hoof (LC/L.1940-P), N° de venta: S.03.11.G.98 (US$ 10.00), agosto, 2003. E-mail: mschaper@eclac.cl YR
Gestion urbana para €l desarrollo sostenible de ciudades intermedias en € departamento de La Paz, Bolivia, Edgar
Benavides, Nelson Manzano y Nelson Mendoza (L C/L.1961-P), N° de venta: S.03.11.G.118 (US$ 10.00), agosto de
2003. E-mail: rjordan@eclac.cl J

Tierra de sombras: desafios de la sustentabilidad y del desarrollo territorial y local ante la globalizacion
corporativa, Roberto P. Guimardes (LC/L. 1965-P), N° de venta: S.03.11.G.124) (US$ 10.00), septiembre de 2003.
E-mail: rguimaraes@eclac.cl Y

Andlisis de la oferta de bienes y servicios ambientales para abastecer las necesidades de las pyme en Chile. Base
de datos y evauacién de potencialidades, José Leal (LC/L.1967-P), N° de venta: S.03.11.G.127 (US$ 10.00),
septiembre de 2003. E-mail: mschaper@eclac.cl YR

Servicios publicos urbanos y gestion local en América Latinay El Caribe: problemas, metodologias y poaliticas,
Ivonne Antlinez y Sergio Galilea O. (LC/L.1968-P), N° de venta: S.03.11.G.128 (US$ 10.00), septiembre de 2003.
E-mail: rjordan@eclac.cl JI

Necesidades de bienes y servicios ambientales de las pyme en Colombia: ofertay oportunidades de desarrollo, Bart
van Hoof (LC/L.1971-P), N° de venta: S.03.11.G.129 (US$ 10.00), septiembre de 2003. E-mail: mschaper@eclac.cl
www

Beneficios y costos de politicas publicas ambientales en la gestion de residuos solidos: Chile y paises
seleccionados, José Concha Gongora, (LC/L.1992-P), N° de venta: S.02.11.G.154 (US$ 10.00), octubre de 2003. E-
mail: rguimaraes@eclac.cl YN

La responsabilidad socia corporativa en un marco de desarrollo sostenible, Georgina Nufiez (LC/L.2004-P), N° de
venta: S.02.11.G.165 (US$ 10.00), noviembre de 2003.E-mail: gnunez@eclac.cl YRR

Elementos claves y perspectivas précticas en la gestion urbana actual, Francisco Sagredo Céceres y Horacio
Maximiliano Carbonetti (LC/L.2015-P), N° de venta: S.03.11.G.176 (US$ 10.00), noviembre de 2003. E-mail:
rjordan@eclac.cl JI

Andlisis comparativo de las necesidades ambientales de las pyme en Chile, Colombia y México, Ursula Araya
(LC/L.2016-P), N° de venta: S.03.11.G.177 (US$ 10.00), noviembre de 2003. E-mail: mschaper @eclac.cl I
Pobreza y acceso d suelo urbano. Algunas interrogantes sobre las politicas de regularizacion en América Latina,
Nora Clichevsky (LC/L.2025-P), N° de ventar S.03.11.G.189 (US$10.00), noviembre de 2003. E-mail:
rjordan@eclac.cl

Integracion, coherencia y coordinacién de politicas publicas sectoriales (reflexiones para €l caso de las politicas
fiscal y ambiental), Juan Carlos Lerda, Jean Acquatella y José Javier Gomez (LC/L.2026-P), N° de venta
S.03.11.G.190 (US$ 10.00), diciembre de 2003. E-mail: jacquatella@eclac.cl YIRS

Demanda y oferta de bienes y servicios ambientales por parte de la pyme: € caso argentino, Martina Chidiak
(LC/L.2034-P), N° de venta: S.03.11.G.198 (US$ 10.00), diciembre de 2003. E-mail: mschaper@eclac.cl [IEIEN
Clausulas ambientales y de inversion extranjera directa en los tratados de libre comercio suscritos por México y
Chile, Mauricio Rodas (LC/L.2038-P), N° de venta: S.03.11.G.204 (US$ 10.00), diciembre de 2003. E-mail:
gacuna@eclac.cl YT

Oferta de bienes y servicios ambientales para satisfacer las necesidades de micro y pequefias empresas: € caso
mexicano, David Romo (LC/L.2065-P), N° de venta S.04.11.G.8 (US$10.00), enero de 2004. E-mail:
mschaper @eclac.cl

Desafios y propuestas para la implementacion mas efectiva de instrumentos econdmicos en la gestion de América
Latinay € Caribe: € caso de Per(, Radl A. Tolmos (LC/L.2073-P), N° de venta: S.04.11.G.16 (US$ 10.00), febrero
de 2004. E-mail: jacquatella@eclac.cl [IEIEN

Desafios y propuestas para la implementacion mas efectiva de instrumentos econdmicos en la gestion de América
Latinay el Caribe: e caso de Argentina, Eduardo Beaumont Roveda (LC/L.2074-P), N° de venta: S.04.11.G.17
(US$ 10.00), febrero de 2004. E-mail: jacquatella@eclac.cl [IEIEN

Microcrédito y gestion de servicios ambientales urbanos: casos de gestion de residuos solidos en Argentina,
Martina Chidiak y Néstor Bercovich (LC/L.2084-P), N° de venta: S.04.11.G.23 (US$ 10.00), marzo de 2004. E-
mail:mschaper @eclac.cl N

El mercado de carbono en América Latinay € Caribe: balance y perspectivas, Lorenzo Eguren C. (LC/L.2085-P),
N° de venta: S.04.11.G.24 (US$ 10.00), marzo de 2004. E-mail: jacquatella@eclac.c JIN
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84. Technological evaluation of biotechnology capability in Amazon institutions, Marilia Coutinho (LC/L.2086-P),
Sales N°: S.04.11.G.25 (US$ 10.00), March, 2004.E-mail: jgomez@eclac.cl [N

85. Responsabilidad social corporativa en América Latina: una vision empresarial, Maria Emilia Correa, Sharon Flynn
y Alon Amit (LC/L.2104-P), N° de venta: S.04.11.G.42 (US$ 10.00), abril de 2004. E-mail: gnunez@eclac.c! [

86. Urban poverty and habitat precariousness in the Caribbean, Robin Rajack and Shrikant Barhate (LC/L.2105-P),
Sales N°: E.04.11.G.43 (US$ 10.00), April, 2004. E-mail: rjordan@eclac.cl YIRS

87. Ladistribucion espacia de la pobreza en relacion a los sistemas ambientales en América Latina, Andrés Ricardo
Schuschny y Gilberto Carlos Gallopin (LC/L. 2157-P), N° de venta: S.04.G.85 (US$ 10.00), junio de 2004. E-mail:
goallopin@eclac.cl YN

88. El mecanismo de desarrollo limpio en actividades de uso de la tierra, cambio de uso y foresteria (LULUCF) y su
potencial en la region latinoamericana, Luis Salgado. (LC/L. 2184-P), N° de venta: S.04.11.G.111 (US$ 10.00),
octubre de 2004. E-mail: jacquatella@eclac.cl NN

89. Laofertade bienesy servicios ambientales en Argentina. El papel de la Pymes, Andrés Lopez (LC/L. 2191-P), N°
de venta: S.04.11.G.118 (US$ 10.00), octubre de 2004. E-mail: jleal @eclac.cl Fi

90. Politica y gestion ambiental en Argentina: gasto y financiamiento. Oscar Cetrangolo, Martina Chidiak, Javier
Curcio, Verénica Guttman (LC/L. 2190-P), N° de venta: S.04.11.G.117 (US$ 10.00), octubre de 2004. E-mail:
cdemiguel @eclac.cl TR

91. Lasostenibilidad ambiental del desarrollo en Argentina: tres futuros. Gilberto Carlos Gallopin (LC/L. 2197-P), N°
de venta: S.04.11.G.123 (US$ 10.00), octubre de 2004. E-mail: ggallopin@eclac.cl YN

92. A coordenacdo entre as politicas fiscal e ambiental no Brasil: a perspectiva dos governos estaduais. Jorge Jatoba
(LC/L. 2212/Rev.1-P), N° de venta: S.04.11.G.134 (US$ 10.00), novembro de 2004. E-mail: jgomez@eclac.cl Jia

93. Identificacion de areas de oportunidad en e sector ambiental de América Latinay el Caribe. Casos exitosos de
colaboracion entre industrias para formular alianzas. Ana Maria Ruz, Herndn Mladinic (LC/L.2249-P), N° de
venta: S.05.11.G.7 (US$ 10.00), enero de 2005. E-mail: jleal @eclac.cl JIN

94. Politicas e instrumentos para mejorar la gestion ambiental de las pymes en Colombia y promover su oferta en
materia de bienes y servicios ambientales. Bart van Hoof (LC/L.2268-P), N° de venta: S.02.11.G.21 (US$ 10.00),
febrero 2005. E-mail: jlea @eclac.cl JIYY

95. Politicas e instrumentos para mejorar la gestion ambiental en las pymes y promover la oferta de bienes y servicios
ambientales: € caso mexicano. David Romo (LC/L.2269-P), N° de venta: S.04.11.G.22 (US$ 10.00), febrero 2005.
E-mail: jleal @eclac.cl N

96. Politicas para mejorar la gestion ambiental en las pymes argentinas y promover su oferta de bienes y servicios
ambientales. Néstor Bercovich, Andrés Lopez (LC/L.2270-P), N° de venta: S.05.11.G.23 (US$ 10.00), febrero 2005.
E-mail: jleal @eclac.cl N

97. Evolucién de las emisiones industriales potenciales en América Latina, 1970-2000. Laura Ortiz M., Andrés R.
Schuschny, Giberto C. Gallopin (LC/L.2271-P), N° de venta: S.04.11.G.24 (US$ 10.00), febrero 2005. E-mail:
goallopin@eclac.cl YN

98. Crédito y microcrédito ala mipyme mexicana con fines ambientales: situacion y perspectivas. David Romo Murillo
(LC/L.2281-P), N° de venta: S.05.11.G.33 (US$ 10.00), abril 2005. E-mail: jose.leal @cepal .org 1N

99. Sustainable human settlements development in Latin America and the Caribbean. Lucy Winchester (LC/L.2287-P),
Sales N°: E.05.11-G.39 (US$10.00), February, 2005. E-mail: lucy.winchester@cepal .org NI

100. Coordinacion de las politicas fiscales y ambientales en la Republica Dominicana. Magdalena Lizardo y Rolando M.
Guzmén (LC/L. 2303-P), N° de venta: S.05.11.G.51 (US$ 10.00), marzo 2005. E-mail: jose.gomez@cepal .org N

101. Evaluacién de la aplicacion de los beneficios tributarios para la gestion e inversién ambiental en Colombia. Diana
Ruiz Benavides, Gerardo Vifia Vizcaino, Juan David Barbosa Marifio y Alvaro Prada Lemus. (L C/L.2306-P), N° de
venta: S.05.11.G.55 (US$ 10.00), abril 2005. E-mail: jose.gomez@cepal .org YIRS

102. Coordinacion entre las politicas fiscal y ambiental en el Per(. Manuel Glave Tesino (LC/L.2327-P), N°
de venta: S.05.11.G.72 (US$ 10.00), junio 2005. E-mail: jose.gomez@cepal .org NI

103. El gasto medio ambiental en Per(i: exploracion inicial. Javier Abugattas (LC/L.2349-P), N° de venta:
S.05.11.G.88 (US$ 10.00), agosto 2005. E-mail: carlos.demiguel @cepal .org NI

104. Panorama do comportamento ambiental do setor empresarial no Brasil. Karen Pires de Oliveira
(LC/L.2351-P), N° de venta: P.05.11.G.90 (US$ 10.00), agosto 2005. E-mail: carlos.demiguel @cepal .org
www

105. Ecoeficiencias marco de andlisis, indicadores y experiencias. José Leal (LC/L.2352-P), N° de venta
S.05.11.G.91 (USS$ 10.00), septiembre 2005. E-mail: jose.leal @cepal .org FIEEE

106. Gasto y desempefio ambiental del sector privado en Colombia. Carlos Manuel Herrera Santos
(LC/L.2356-P), N° de venta SO05.11.G.94 (US$ 10.00), septiembre 2005. E-mail:

carlos.demiguel @cepal .org [N
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107. Palitica fiscal parala gestién ambiental en Colombia. Mary Gémez Torres (L C/L.2357-P), N° de venta:
S.05.11.G.95 (US$ 10.00), octubre 2005. E-mail: jose.gomez@cepal .org NN

108. Oportunidades para a coordenacdo de politicas agricolas e ambientais no Brasil. Aércio S. Cunha
(LC/L.2358-P), N° de venta: P.05.11.G.96 (US$ 10.00), octubre 2005. E-mail: jose.gomez@cepal.org
www

109. O sistema municipal e o combate a pobreza no Brasil. Beatriz Azeredo, Thereza Lobo (LC/L.2379-P),
N° de venta: P.05.11.G.123 (US$ 10.00), octubre 2005. E-mail: daniela.simioni @cepal .org Ji¥EN

110. El sistema municipal y la superacion de la pobreza en Colombia. Alberto Maldonado (L C/L.2380-P), N°
de venta: S.05.11.G.124 (US$ 10.00), octubre 2005. E-mail: daniela.simioni @cepal .org YN

111. El sistema municipa y la superacion de la pobreza y precariedad urbana en Chile. Patricia Cortés
(LC/L.2381-P), N° de venta SO5I11.G.125 (US$ 10.00), octubre 2005. E-mail:
daniela.simioni @cepal .org TN

112. Paliticas e instrumentos para mejorar la gestion ambiental de la pyme en Chile y promover su oferta de
bienes y servicios ambientales. Marcelo Sepllveda (LC/L. 2382-P), N° de venta: S.05.11.G.126 (US$
10.00), octubre 2005. E-mail: jose.leal @cepal .org Ji¥EN

113. Revision critica de la experiencia chilena en materia de crédito y microcrédito aplicado a iniciativas de
la microempresa 'y pymes para lograr mejoras en la gestion ambiental. Enrique Roman (LC/L.2384-P),
N° de venta: S.05.11.G.128 (US$ 10.00), octubre 2005. E-mail: jose.leal @cepal .org FIEE

114. El financiamiento del desarrollo sostenible en el Ecuador. Nelson Gutiérrez Endara, Sandra Jiménez
Noboa (LC/L.2396-P), N° de ventaz S.05.1.G.139 (US$ 10.00), octubre 2005. E-mail:
carlos.demiguel @cepal .org NN

115. Fallas de coordinacién: desafios de politica para €l federalismo fiscal-ambiental argentino. Ernesto Rezk
(LC/L.2428-P), N° de venta S.0511.G.128 (US$ 10.00), octubre 2005. E-mail:
jean.acquatella@cepal .org JNEN
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