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Charla Virtual Uso correcto de la plataforma TRAVI (24-09-2021)

Consultas y respuestas

1. ¢ Qué debo hacer cuando presenté un tramite en TRAVI como tercero autorizado y no hemos

recibido respuesta? revisando en TRAVI aparece en estado “Recibida”.

Respuesta: Las consultas sobre el avance de los tramites, se realiza a través de la
plataforma virtual TRAVI. La Administracién Tributaria cuenta con un plazo de 10 dias
habiles para atender el tramite y empezaran a correr a partir del primer dia habil siguiente
a aquel en que se tiene por recibida la gestion de que se trate, no obstante, en caso de
requerirse un plazo mayor al sefialado, se hara llegar comunicacion al interesado dentro
de los 10 dias que la Administracion cuenta para resolver de conformidad con lo
estipulado en los articulos 54 y 57 del Reglamento de Procedimiento Tributario.

2. ;Cual es el tiempo de respuesta a las consultas 119? 2. ;Y el tiempo de respuesta para el
restablecimiento de clave? 3. ;Se debe adjuntar algun tipo de documento para el

restablecimiento de clave? 4. ;Por TRAVI se puede pedir cambio de clave o solamente por
este correo?

Respuesta:

1. El tiempo de respuesta que dispone la Administracion Tributaria para las
consultas del 119 es un plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles a partir
del dia siguiente de la presentacién de la consulta tributaria para dar
respuesta. En caso de no emitir respuesta opera el silencio positivo, es
decir, se entiende como aprobada la interpretacion del contribuyente.
Articulo 119, CNPT.

2. Eltiempo de respuesta para el restablecimiento automatico de clave es de
24 horas después de que se bloque6 el usuario.

3. Si requiere desbloquearlo antes del tiempo establecido debe remitir la
solicitud al correo infoyasistencia@hacienda.go.cr con los siguientes
requisitos:

- Identificacién del solicitante: Nombre completo, numero de
identificacion e imagen adjunta del documento de identidad por ambos
lados.

- Nota firmada indicando que le sea desbloqueado el usuario de TRAVI.

Por otro lado, puede recuperar la contrasefia de TRAVI en la opcion “;Ha

olvidado la contrasefia y el sistema le guiard para reestablecer la

contrasefia?

4. El cambio de clave de TRAVI, unicamente se puede generar por la opcion
";Ha olvidado la contrasefia? que se encuentra en el portal TRAVI
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3. Para solicitar el tramite de prescripcion de deudas, ¢se debe utilizar la direccién de correo
electrénico consultas@hacienda.go.cr?

Respuesta: Las consultas sobre prescripcion de deudas, se deben canalizar por medio
de la cuenta de correo electrénico: consultascobroj@hacienda.go.cr, segun lo indicado
en la resolucién DGT-R-46-2020.

4. Si soy “no contribuyente”, ; Para que necesito poseer cuenta RUT en ATV?

Respuesta: Las personas no inscritas, no poseen cuenta en RUT-ATV, las gestiones
realizadas en el portal TRAVI, seran notificados al correo registrado en TRAVI, esto de
acuerdo con el articulo 2, inciso c. de la resolucion DGT-R-46-2020.

5. ¢ Cuantos archivos puedo adjuntar en una solicitud de TRAVI?

Respuesta: En una gestion de TRAVI, se pueden adjuntar archivos individuales que no
sobrepasen 10 MB.

6. ¢En el formulario D-140, en que parte puedo acceder a la seccion Xl de “Registros

especiales” que no aparece habilitada en el ATV?

Respuesta: De no estar habilitada en ATV la seccion Xl “Registro especiales”, debe
gestionarse por medio de la plataforma TRAVI.
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7. Si se utiliza la opcion del “Tercer autorizado™, ;qué tipo de autorizaciéon o poder se debe
aportar?

Respuesta: Un “Tercero autorizado” debe estar acreditado en ATV - Registro Unico
Tributario, en caso de que no estar registrado, la persona debera demostrar su
legitimacion anexando el respectivo documento a su gestion, debiendo también en cada
caso cumplirse con todas las formalidades propias del documento de autorizacion o poder
seaun lo indicado en el Articulo 7 de la Resolucion DGT-R-46-2020.

8. ¢Como hace una persona que fue contribuyente pero que ahora esta desinscrito para
solicitar un extracto de cuenta, qué tramite debe solicitar, porque no aparece la opcién de
“Extractos de cuenta”?

Respuesta: La plataforma TRAVI, al estar en condicion de “Desinscrito”, no le va a
presentar la opcién de “Extractos de cuenta”, por ello debe seleccionar el tramite “Cita
presencial en Servicio al Contribuyente”, para su gestion.

9. ¢ Porque las notificaciones no me llegan al correo indicado en TRAVI y el sistema escoge el

correo?.

Respuesta: Por seguridad las respuestas a la gestion solicitada en TRAVI, seran
notificadas al correo que registré en el formulario D-140 Registro Unico Tributario (RUT-
ATV). Solamente los no inscritos en RUT, se les notificara en el correo electrénico
registrado en TRAVI.

10. ¢ Qué debo hacer para solicitar un estado de cuenta del acumulado del 2%, retencién a mi

favor para aplicar en IVA o parciales?

Respuesta: Para solicitar un estado de cuenta del acumulado del 2 % por retenciones a
su favor, lo puede presentar por la plataforma TRAVI, previo registro y seleccionando el
tramite “Extracto de cuenta”, para ello debe adjuntar lo siguiente:

-Carta especificando la informacion que requiere, firmada por el obligado tributario.
-Una copia de la cédula vigente por ambos lados.
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11. ¢ Como solicito por TRAVI un niimero NITE?

Respuesta: Para solicitar un NITE por TRAVI, debe registrarse en la plataforma TRAVI
con el nimero de pasaporte y seleccionar el tramite de “Inscripcion”.

12. Se pueden hacer varias solicitudes en un solo tramite?, ejemplo: ;solicitar estado de

cuenta y pedir que me eliminen una omision?

Respuesta: No se pueden solicitar varios tramites en una misma gestion por medio de la
plataforma TRAVI.

13. ¢ Qué tramite se utiliza para presentar la actualizacion del valor fiscal de un vehiculo, por

TRAVI?

Respuesta: En la plataforma TRAVI el tramite para presentar la actualizacién del valor
fiscal es “Solicitud de modificacion del valor fiscal de un bien inmueble”, ingresando al
siguiente enlace: https://tramitevirtual.hacienda.go.cr/.

14. ; Hay algun tramite en TRAVI para solicitar compensacion de saldos con montos a favor y

cobros pendientes?

Respuesta: No. Este tramite se debe realizar por medio de las declaraciones de
impuestos o a través del formulario D-110 en la casilla correspondiente.
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15. Presenté un formulario D-110, para compensar pagos parciales con saldos a favor por
medio del Banco de Costa Rica, pero me sigue saliendo pendiente los pagos parciales en la
consulta de situacion tributaria ; Tengo que realizar alguna solicitud por TRAVI para que se
eliminen dichos pagos parciales de la consulta publica? Y si la respuesta es positiva ¢cual
seria la opcion por escoger en TRAVI?

Respuesta: Efectivamente el tramite se realiza a través de TRAVI, escogiendo la opcién:
“Solicitar estudio de morosidad relacionados con las deudas publicadas en la Consulta de
la Situacion Tributaria”.

16. ¢ Como consultar los tramites en TRAVI?

Respuesta: Al consultar el avance de casos presentados en TRAVI, podra encontrar

los siguientes estados del tramite:

‘Borrador”, “Recibido”, “Asignado”, “En tramite”, “En espera de requisitos”, “Archivada
Estado Creado ¥

» oo

En 11/11/2020
por falta de requisitos”, “Problema resuelto” y “Cancelado”. Porrader 1441

Si el estado es “Problema resuelto”, debe consultar el correo electrénico registrado en
RUT- ATV si es obligado tributario o al correo registrado en TRAVI si es un “no inscrito”.

17. ¢ Qué pasa si en un tramite de TRAVI me solicitan documentos y no los aporté en el plazo

establecido y por ello, cierran el tramite?

Respuesta: Cuando se incumplan con los plazos establecidos para presentar
documentos se dara por cerrado el caso y debera solicitar un nuevo caso para dicho
tramite, segun lo establecido en el articulo No. 9 de la Resolucién DGT-R-046-2020.
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18. ¢ Donde solicito limpiar la consulta publica de deudas, porque ya se aplicé el pago por el
banco o por compensacion con saldo a favor?

Respuesta: Este tramite lo puede solicitar mediante la plataforma TRAVI, en el
siguiente enlace https://tramitevirtual.hacienda.go.cr/ seleccionando el tramite “Solicitar
estudio de morosidad relacionados con las deudas publicadas en la Consulta de la
Situacion Tributaria”, adjuntando los comprobantes de pago u otros documentos que
invalidan parcial o totalmente la deuda.

También el obligado tributario puede efectuar la gestiéon de forma presencial en la
Administracién Tributaria que le corresponde, para lo cual debe obtener una cita a
través de la misma plataforma TRAVI, seleccionando el tramite -Cita presencial en
Recaudacion.

19. ¢ Por qué la informacion que muestra la pagina de ATV, en la consulta de situacion tributaria
no coincide con la informacion del extracto de cuenta que se solicita por TRAVI?

Respuesta: En estos casos lo procedente es solicitar por medio de la plataforma TRAVI,
una cita presencial en la Administracion Tributaria de su jurisdiccién, para validar su
cuenta.

20. ; Para la devolucion de impuestos transfronterizos, presente las facturas de los cobros de
los impuestos, ya con estos puedo solicitar la devolucion?

Respuesta: Las consultas correspondientes a servicios transfronterizos no se atienden por
TRAVI, para tal efecto, la Administracion Tributarias habilité el correo electrénico
direccionrecauda@hacienda.go.cr, para atender este tipo de tramites.
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21. Como tercero autorizado se debe presentar una autorizacion del representante legal del
contribuyente para poder realizar el tramite a su nombre, en mi caso tengo un poder
protocolizado por un abogado en donde me autorizan a realizar los tramites que se requieran
en TRAVI, ;mi pregunta es, si ese poder debo de estar solicitandolo cada cierto tiempo como
una personeria?

Respuesta: En este caso especifico que cuenta con un poder especial para presentar
casos en TRAVI y ese poder esta vigente, no tiene problema para presentar casos si el
documento de autorizacion esta de conformidad con lo indicado en el Articulo 7 de la
Resolucién DGT-R-46-2020.

22. En la empresa que laboro estamos realizando tramites en Exonet, pero nos devuelven la
solicitud ya que nos indican que la sociedad esta morosa y en realidad no es asi. ;Cual es el

tramite respectivo en TRAVI para que la informacién que suministra ATV sea la correcta y
Exonet apruebe la exoneracion solicitada?

Respuesta: Para aclarar si tiene deudas ante Tributacion debe solicitar en TRAVI el
tramite de “Solicitud de morosidad relacionadas con las deudas publicadas en la consulta
de Situacion Tributaria”. El tramite para solicitar exoneracion de compras en una empresa
no se tramita por TRAVI. Este tipo de exoneraciones se realizan a través de EXONET,
ya que es un proceso que se realiza en coordinacion con la Direccion General de
Tributacion y la Direccion General de Hacienda. Los requisitos para presentar el
formulario de solicitud los puede consultar
en https://www.hacienda.go.cr/contenido/16188-solicitud-para-la-verificacion-de-
liquidacion-de-impuestos-exonerados-en-compras-locales.

23. Para el Régimen Especial Agropecuario (REA) Anual se debe presentar la declaracion del
IVA en el mes de octubre 2021, sin embargo, ese ano aln no esta habilitado en ATV, en ese

caso se debe hacer la solicitud para la habilitacion del afio por medio de TRAVI.

Respuesta: Efectivamente se debe solicitar la habilitacién por medio de TRAVI,
seleccionando el tramite “Modificacion”.
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24. ; Qué pasa si se realizé un tramite en TRAVI y ya tiene mas de 2 meses y sigue en estado -
En espera?

Respuesta: Resulta importante indicar que los estados en TRAVI son: “Borrador’,

‘Recibido”, “Asignado”, “En tramite”, “En espera de requisitos”, “Archivada por falta de
requisitos”, “Problema resuelto” y “Cancelado”. En este caso puede estar en “espera de

requisitos” que debe aportar, si se encuentra en tiempo para ello, puede ingresar al tramite

., , , . © Agregar archivos
en mencion donde podra agregar los documentos solicitados.

25. ;Podria utilizar la plataforma "TRAVI", para registrarme como una tercera persona que

quiere conocer y saber de los tramites?

Respuesta: Si. Puede registrarse en la plataforma TRAVI, sin embargo, si desea conocer
los tramites que se pueden realizar por dicha plataforma, se adjunta el enlace con la
informaciébn ~ sobre  la  herramienta TRAVI en el siguiente  enlace:
https://www.hacienda.go.cr/contenido/1637 3-travi-tramites-virtuales

26. ;Me puedo inscribir con mi correo de gmail?

Respuesta: Si la consulta se refiere a crear una cuenta en TRAVI o en ATV, asi como
inscribirse en ATV con un correo gmail, puede hacerse sin ningun inconveniente.

27. Necesito retirar de aduanas algunas mercancias, pero salgo omiso en la consulta publica,
sin embargo, ya adjunté los comprobantes, pero no me han resuelto. ;Cuanto tiempo debo

esperar para que me resuelvan?

Respuesta: Los plazos para la atencion de casos gestionados en la herramienta TRAVI,
la Administracion Tributaria contara con un plazo de 10 dias habiles que corren a partir
del primer dia habil siguiente a aquel en que se tiene por recibido el trdmite. No obstante,
en caso de requerirse un plazo mayor al sefialado, se hara llegar comunicacion al
interesado dentro de los 10 dias que la Administracion cuenta para resolver, de
conformidad con lo estipulado en los articulos 54 y 57 del Reglamento de Procedimiento
Tributario, segun la resolucién DGT-R-18-2021
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28. Cuando solicito un estado de cuenta, adicionalmente a la nota firmada con firma digital
por el representante legal, ; debo adjuntar también la personeria juridica o no es necesario?

Respuesta: Para presentar las solicitudes en TRAVI, debe seleccionar el tramite “Extractos
de cuenta’, si el representante esta debidamente actualizado, no es necesario la
personeria, caso contrario, se debe adjuntar.

29. Yo realice el registro de una persona juridica, ;qué debo hacer, eliminar el usuario y qué
se registre la persona fisica encargada de esa sociedad?

Respuesta: En la herramienta TRAVI los registros son exclusivamente para personas fisicas,
no permite el registro de una sociedad. Para una sociedad se debe realizar el registro de la
persona encargada de la sociedad que puede ser el representante legal.

30. ¢ Las respuestas recibidas de gestiones realizadas en la plataforma TRAVI, tienen derecho
a replicar la respuesta?

Respuesta: Si, puede responder especificamente al correo por medio del cual se le dio
respuesta al tramite.

31. Me llegé un correo donde me indican que tengo deudas por IVA y reviso mi declaracion y

noto que no me aplicaron las retenciones que me rebajo el banco por ventas como datafono
en la plataforma TRAVI ;donde debo ingresar para presentar el tramite.

Respuesta: Los datos deben ser autoliquidados por el contribuyente, por lo que
corresponde realizar la consignacion de ese monto en la declaracion del impuesto
correspondiente.
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32. Si solicité un tramite, pero me pidieron un requisito adicional. ; Como hago para hacerlo
llegar, debo hacer otra gestion en TRAVI?

Respuesta: No debe crear otra gestion en TRAVI, debe ingresar nuevamente al caso
) ) . © Agregar archivos
generado y adjuntar los documentos requeridos en el boton :

33. Tengo varios clientes y los registro en TRAVI con mi correo, un dia de estos se bloqueé y

solicité la contrasefa y tenia acceso a varios, pero uno decia que seguia bloqueado ¢qué
gestion tengo que realizar?.

Respuesta: El registro de correos electrénicos en la plataforma TRAVI, es personal y cada
obligado tributario debe registrar el correo electronico personal donde se le hara llegar la
clave, ésta no puede ser cedida a ningun tercero. De igual manera a este correo llegaran
las indicaciones para poder autogestionar una contrasefia por olvido y se utilizara para
notificar los requerimientos de informacion o la resolucion de dichas gestiones para los
usuarios que no estén inscritos en el RUT.

34. ; Cuales son las estatus de los tramites efectuados, por ejemplo: registrado, ¢asignado y cuéles

otros?

Respuesta: Los casos que ingresan a TRAVI pueden tener alguno de los siguiente
estados:

“‘Borrador”, “Recibido”, “Asignado”, “En tramite”, “En espera de requisitos”, “Archivada por
falta de requisitos”, “Problema resuelto” y “Cancelado”.

35. Para realizar una modificacion de Representante Legal, ¢ qué requisitos debo de presentar?

Respuesta: El tramite de modificacion de Representante Legal se hace a través de la
plataforma de ATV, en el apartado de Registro Unico Tributario y aportando la personeria
juridica vigente.
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36. ¢Qué documentos debo adjuntar al tramite de “Extracto de la cuenta” de una sociedad
an6nima?

Respuesta: Debe presentar un escrito firmado, preferiblemente de forma digital, en el que
detalle los motivos de su solicitud. El escrito se debe adjuntar en el apartado "Detalle del
tramite y documentos adjuntos" de la Plataforma TRAVI, junto con los documentos que
considere necesarios para respaldar su peticion.

37. Para solicitudes de devolucion de saldos a favor se hace por medio de TRAVI o se mantiene
fisico? ¢Si se hace por TRAVI, el D-402 debe ir firmado digital o puede ser firma escaneada?
¢ Esta firma escaneada debe ser autenticada?

Respuesta: Las solicitudes de devolucion se realizan por medio de TRAVI seleccionando
el tramite “Devoluciones-Recaudacion” y los requisitos estan disponibles en la pagina web
del Ministerio de Hacienda www.hacienda.go.cr, en la seccion “Servicios Tributarios”,
apartado “Otros tramites y sus requisitos”.

38. ¢ Para realizar los pagos parciales por medio de compensacion de saldo a favor, ¢ porqué
opcion se realiza? Se escogi6 pagos parciales-recaudacion y nos indicaron que esa no es la

opcion.

Respuesta: Este tramite no se hace por TRAVI. Para compensar pagos parciales, con
saldos a favor, lo debe hacer mediante el formulario D-110, disponible en el programa de
ayuda Eddi-7. Llenar la casilla 84, indicar el impuesto y el monto exacto por pagar, con el
concepto de pago “06” de pagos parciales y presentarlo ante la entidad bancaria que
brinda este servicio. Puede consultar las entidades bancarias en el siguiente
enlace https://www.hacienda.go.cr/contenido/14300-entidades-recaudadoras-que-
reciben-formularios-y-declaraciones-impresas
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39. ¢ A qué correo electronico se pueden remitir las solicitudes de informacion (principalmente
de domicilio), que realizan los Juzgados de Trabajo, con ocasiéon de un proceso judicial
laboral? Lo estabamos efectuando por medio de TRAVI, pero recientemente se nos indicaron
que ya no era posible por esa via.

Respuesta: Este tramite se realiza por la plataforma TRAVI, seleccionando el tramite
“Solicitudes Interinstitucionales-Servicio al Contribuyente”. Cuando la peticién este mal
interpuesta, o sea que el tipo de tramite seleccionado por el usuario no corresponda con
la informacion adjunta, la Administracion rechazara la peticion por improcedente, de
acuerdo con el articulo 9 de la resolucion DGT-R-18-2021.

40. El representante legal de un grupo de empresas, ¢ puede usar un mismo correo para todas

las empresas del grupo?

Respuesta: Si, porque el representante legal de las empresas es el mismo y es quien se
registra para presentar los respectivos tramites.

41. ; Como hago para solicitar un estado de cuenta de una sociedad?

Respuesta: Este tramite se puede solicitar por la plataforma TRAVI, seleccionando el
tramite “Extractos de cuenta’, en el siguiente enlace puede consultar la guia de
uso: https://www.hacienda.go.cr/docs/610a9073e19de_Guia%20tramites%20autoservicio
%20TRAVI%20al%2003%20de %20agost0%20de%202021.pdf

42. Mi consulta es, ¢si técnicamente no estoy inscrito, cuando envio un tramite a TRAVI,

deberia enviarse al correo que inclui en la plataforma?

Respuesta: Para las personas no inscritas, los requerimientos o resoluciones de las
gestiones realizadas en el portal TRAVI, seran notificados al correo registrado en TRAVI,
esto de acuerdo al articulo 2. inciso c. de la resolucion DGT-R-46-2020.
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43. ; Qué correo debo utilizar para registrase en TRAVI?

Respuesta: Esta es una consideracion personal, pero preferiblemente podria ser el correo
registrado en ATV, en el Registro Unico Tributario (RUT) excepto los dominios RACSA,
costarricense y cualquier otro que ya no esté vigente.



