»> o
- ‘*
" - .
D T
“ s s
B .t“f, _i‘-_-.:_.. :p-.
’ . .!,"._1'_'
:!-l""
\

_ o/ ¢

de Materiales Protegidos

UC|

Universidad para la
Cooperacién Internacional




UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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Organizacion por Procesos

* Proceso: “Conjunto de recursos y actividades
interrelacionadas que transforman elementos
de entrada en elementos de salida con valor
anadido para el cliente o usuario”.




Caracteristicas de un proceso

Capacidad

e Tasa de resultados del proceso, se mide como unidades
fisicas/unidad de tiempo. Capacidad maxima tedrica vs

capacidad efectiva

e Valor del resultado vs valor del insumo

Eficacia

e Resultado real vs resultado planeado

|
|

Flexibilidad

e Cuanto tomaria el proceso para que tenga resultado diferent
Posibilidad de reaccion ante cambios del ambiente.

ﬂ




Un proceso

En un proceso debe estar claro
para qué sirve y que se va a lograr.

Debe identificarse claramente
donde empieza y donde termina

Debe ser medible con indicadores
de cantidad y calidad




Caracteristicas de un proceso

. )
e Debe estar documentado, los requerimientos y

mediciones para cada proceso deben estar
sedipeneer  establecidos

Y,
)
e La secuencia de las actividades debe ser
—— repetible
Y,

e Estandarizado, en tanto que si se siguen las
actividades del proceso se logran los resultados
deseados

J




Proceso

Entrada . FlrelgEse = Producto/Resultados

Transformacion

Dentro de los procesos Productivos ambientales es de suma importancia tomar en cuenta los
aspectos ambientales significativos los cuales se definen de la siguiente forma:

4 )

Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

- J

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta dentro de los procesos productivos de las
empresas ambientales son los MARP (Materias Residuales de la produccién) los

cuales estan conformados por los subproductos y residuos del proceso.




Materiales Residuales de Produccion

. . Producto deseado
Materia prima

Energia
Agua
| MARP:
Otros insumos Subproductos
Residuos
Emisiones

Concepto MARP
Materias Residuales de Produccion



Materia prima:

MATERIAS
RESIDUALES
DE LA
PRODUCCION
MARP

Entradas

Proceso de produccion
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Producto final:

* MARP = Materias
residuales de la
produccién (Materias
primas, agua y energia
que intervienen en el
proceso productivo,

. pero que no terminan en

Cliente el producto final)




Procesos: eficiencia y eficacia

Si los procesos son eficientes la organizacion es eficiente (las cosas se hacen con
la menor cantidad de recursos)

Si los procesos son eficaces la organizacion es eficaz (logro de las
metas/objetivos propuestos)

Los procesos clave deben gestionarse muy bien.

La filosofia de mejora continua aplicada a las actividades fundamentales

MEJORA CONTINUA

n

Politica
Ambiental

Revision por la

Direccion

Planificacion /'
Verificacion y Acciones
Correctivas

Implementacion y
Operacion

Implementacion Sistema de Gestion Ambiental




Diagrama de Flujo

e Son herramientas de Trabajo que permiten de
una manera simple visualizar las operaciones
de la empresa y definir sus limites.

e Se pueden establecer procesos y e identificar
de manera cualitativa y cuantitativa los
insumos, materias primas y recursos (entradas)

e Las salidas del proceso son los productos y sub
productos y todo desecho relacionado con los
Materiales Residuales de Produccion



En los pasos 2 y 3 se conocen de forma
general los impactos ahora procederemos
a la esquematizacion por medio de
diagramas de flujo.

El diagrama de flujo promueve el
entendimiento especifico de cada accion y
contribuye a la definicion de opciones de
mejora.

El objetivo principal del diagrama de flujo es
determinar cual es el producto deseado y
cuales son las MARP




Operacion Unitaria

Una operacion unitaria es una fase que involucra acciones similares en un cierto periodo de

tiempo y que se llevan a caho dentro de un proceso, que en
este caso es productivo.

Por ejemplo, para una empresa que se dedica a la produccion
de gaseosas, existe una actividad en la cual se mezcla el agua
con el azucar. Esta actividad se puede identificar claramente de
otras acciones debido a que tiene un orden que no puede
variarse dentro de todo el proceso de produccion v,
adicionalmente, la accion propiamente mencionada es
totalmente diferente a la que la antecede y a la que le sigue.

Poniendo en practica [a descripcion anteriormente mencionada,
se puede segregar todo el proceso productivo en subprocesos y
de esta manera quedan definidas las operaciones unitarias.

Embotellado de agua de

azucar

Para el ejemplo simplificado de la
manufactura del agua de azucar, se
han definido cuatro operaciones
unitarias:

- Mezcla de agua y azucar.
- Lavado de botellas.
- Embotellado de agua de azucar.

- Empaque de botellas de agua de
azucar.



* Una vez definidas las operaciones unitarias se
puede continuar con el siguiente paso de P +L

Paso 4 Esquematizacion de los procesos

La representacion grafica del proceso de produccion facilita el analisis de los

flujos de materiales, energia y agua al nivel de la empresa, y ayuda a realizar

investigaciones mas detalladas sobre los consumos y los rendimientos en cada
etapa del proceso de produccion de la empresa. Los objetivos de este paso
consisten en identificar el proceso productivo actual de la empresa como una
secuencia, a fin de iniciar la metodologia de analisis del proceso completo, asi

como establecer el proceso actual como una secuencia de etapas




El montaje de los diagramas de flujo es simplemente la unién de cada una de las operaciones
unitarias que se identificaron anteriormente. Cabe mencionar nuevamente que el ejercicio que
representa esta actividad obliga al equipo de trabajo a entender cada proceso productivo y cada
subproceso en forma minuciosa. Lo anterior asegura que a la hora de definir los parametros, estos
sean los adecuados, y que cuando se definan las opciones de mejora, estas sean adaptadas a las
condiciones reales de la empresa.

Diagrama de flujo del
embotellado de agua de

azucar




Determinar Entradas (Materiales y Recursos)

Iln » Se debe identificar las entradas de cada operacion unitaria

Retroalimentacion

*En la medida de lo posible las entradas deben ser
cuantificables.

e Se cuantifican las entradas mas importantes por criterios tales
como costo, toxicidad, cantidad, legislacidon entre otras.

e La cuantificaciéon de las entradas sirve para determinar los
costos de los insumos y de las materias primas necesarias para
fabricar el producto.




proceso especificado.

MEZCLA DE AGUADE
AZUCAR

LAVADO DE BOTELLAS

EMBOTELLADO DE
AGUA DE AZUCAR

EMPAQUE DE BOTELLAS
DE AGUA DE AZUCAR




DERRAMES DE AGUA

EMFAQUES DE
AFUCAR

AZVICAR
DERRAMADA

CALOR /RUIDOY
VIBRACIONES

DERRAMES DE AGUA

BOTELLAS
QUEBRADAS

DERRAMES DE AGUA
DE AZUCAR

BOTELLAS
QUEBRADAS

CALOR /RUIDOY
VIBRACIONES

BOTELLAS
QUEBRADAS

CORRUGADO

BOTELLAS DE AGLIA

DERRAMES DE AGUA
DE AZUCAR

Determinacion de Salidas

Salidas de un diagrama

de flujo
Salidas

Producto: objeto  deseado vy
planificado como resultado de un
proceso productivo.

Desechos o Materias Residual de
Produccion - MARP: Todas las
materias, la energia y el agua que
intervienen en el proceso productivo,
pero no terminan en el producto final.



Paso 5 Balance de materiales

12 oF
11
a0 2 El objetivo de esto paso consiste en identificar, en forma conjunta,
& paso las entradas y salidas del proceso para evaluar su grado de
eficiencia y el porcentaje de pérdidas. También se pretende
identificar la existencia de alguna entrada o salida no cuantificada.
3
8 4
7 &

e Reconstruccion sistematica de la forma en que un
elemento quimico, compuesto o material para a través de
un ciclo natural o proceso industrial.

Con esta informacion es posible ubicar en cual parte del proceso
existen posibilidades de mejoramiento, y determinar las causas
de los problemas.

Balance de

materiales

e Se logra tener una idea de la condicion actual de un
proceso para pasar a una etapa de analisis y mejora.

e Se establece la relacion entre consumo de materiales y
desechos generados.



Paso 6 Analisis de datos
Con la informacion del balance de materiales, es posible buscar

en cual parte del proceso existen posibilidades de mejoramiento.

éPor qué surgen los problemas?
Y

5 éCuales son los problemas mas importantes?

Identificacion y efecto de los problemas

Cuando se han llevado a cabo los pasos tres a cinco y se ha realizado la asignacion preliminar de
costos, es necesario que el equipo de trabajo inicie un proceso mas pormenorizado de analisis. El
balance de materiales genera informacion suficiente para conocer los problemas que provocan las
deficiencias en el proceso productivo en estudio, y al mismo tiempo permite identificar las causas
de dichas deficiencias.

Con el insumo que brinda el balance de materiales se procede a fratar de responder una serie de
preguntas orientadas a entender claramente la situacion particular de cada proceso y sus
implicaciones. Es importante recordar que el grupo que hace el analisis debe abrir espacios de
discusion en esta etapa para que cada parte involucrada exponga su punto de vista. Si el grupo se
sesga de alguna manera con respecto a alguno de los analisis que este realizando, tendra menos
factores de juicio y, por tanto, no conocera el problema real.




Los principales puntos por discutir son:

o ;Cual es el problema?

Hay que definir si el problema genera un impacto ambiental o es simplemente un impacto
economico en la empresa. Habra que tomar en cuenta si el problema detectado representa
problemas reales o potenciales para la salud de los empleados o la salud publica. ; Sera acaso
un problema mayor que podria tener consecuencias cronicas en la salud de las comunidades
vecinas o es algo mas bien localizado que puede tener consecuencias agudas en la salud del
personal directamente expuesto?

» ¢En qué momento se origina?

. En cual parte del proceso se origina este problema? ;Sera una situacion causada a la
entrada, a la salida 0 en algun momento dentro de los limites establecidos para el proceso?
Hay que determinar con mucho cuidado el momento preciso del proceso de produccion en que
se origina este problema real o potencial. ;Existe una temporalidad con el problema? ;Se ve
mas evidente en alguna epoca del dia o del afo?

» ;Donde se origina?

Es importante poder determinar en este estudio donde se causa el problema. Se debe ubicar
la localizacion fisica de este problema y delimitarlo lo mejor posible para poder enfocarnos en
las soluciones.




» ;Como se origina?

El como se origina un problema puede tener varias explicaciones y se requiere mucho analisis
y capacidad de observacion para poder determinarlo. Esta es quizas la tarea mas técnica y
que requiere mayores conocimientos especializados. ;Como es que se esta contaminando el
agua de un rio?, o ;jcomo se esta perdiendo agua de un tanque de captacion?

o ;Por )qué se origina?

Quizas una de las preguntas mas importantes y al mismo tiempo mas dificiles de resolver esta
relacionada con el origen de estos problemas. Una cosa es determinar que el rio se esta
contaminando por una fuga de agua sin tratar de un tanque de oxidacion, y otra es determinar
la causa por la que el tanque de oxidacion no esta trabajando adecuadamente.

La determinacion de la causa raiz es fundamental para el exito de este programa, ya que le
permitira a la empresa establecer las acciones correctivas y preventivas necesarias para que
este problema no se vuelva a dar. Este paso le permite a la empresa frabajar en la prevencion
de otras causas similares.

o ;Cuanto cuesta?

El problema identificado tiene un costo para la empresa, de otra manera no seria un problema.
Este costo puede ser econdmico directo (pérdida de materiales) o indirecto (pérdida de
tiempo); también puede representar un riesgo para la empresa (incumplimiento legal) o
representar una fuente de descontento de parte de los empleados por malas condiciones de
trabajo (olores, condiciones insalubres).



Los costos ambientales

El concepto de costo ambiental esta intimamente relacionado con
el concepto de MARF — Matenas Residuales de Produccién, que
son todas las materias, la energia y el agua que intervienen en el
proceso productivo, pero no terminan en el producto final (vea
paso cuatro) vy la inversion que tiene que hacer una empresa
para manejar sus procesos sin que estos causen un dafo al
ambiente; por ejemplo, incluye costos de prevencion, disposicion
y tratamiento de desechos, planificacion y control operativo, asi
como cambios en las actividades normales de la empresa y
reparacion por dafios al ambiente.

Usualmente, en las empresas de nuestro entorno, no se tiene
claro el concepto del costo real que tiene para la empresa el
manejo de los desechos.

Los MARP's de un proceso de produccion son aquellos
materiales ingresados a la empresa, almacenados y manipulados,
que por sus caracteristicas propias y por las caracteristicas del
producto o los procesos empleados, no son incorporados en el
producto final y, por lo tanto, no son contabilizados internamente.
Estos costos de almacenamiento, de matenales y de
manipulacion, asi como los costos de tratamiento y disposicion
final no son contabilizados por aparte, y en algunos casos son
apenas tomados en cuenta por la empresa para calcular el costo
de produccidon. Esta falta de vision distorsiona cualquier calculo
que se haga sobre los ahorros que se pueden obtener mediante
la implementacion de una iniciativa de ahorro ambiental, ya que
como las empresas no conocen el costo de su desperdicio e
ineficiencia, entonces no pueden reconocer el valor real de
volverse eficientes.

Lostos amblentales

Los costos ambientales son aguellos
en que la empresa ftiene que INCUrTr vy
que estan  relacionados con  los
impactos negativos al ambiente o
eyitar los Iimpactos negativos al
ambiente.

Los siguientes son algunos ejemplos
de los costos en gQue una empresa
tiene que incurmr para mantener su
operacion  vigente vy todos  los
permisos sanitarios vy ambientales al
dia: los costos de pérdida de materia
prima gque escapan con las aguas
residuales, costos de energia p.e
para &l de bombeo de agua que se
usa excesivamente, los costos de una
planta de tratamiento de aguas, los
costos del manejo de los desechos
ordinarios, los costos de multas por
incumplimiento de la  legislacion
ambiental, entre otros.

Inclusive, en algunas empresas es
necesario contar con un regente
ambiental, un gestor amhbiental y otro
personal dedicado exclusivamente a
este tema.

Referencias en Manual

IV. Herramientas Agua

Agua 1 Listas de chequeo P. 34
V. Anexos:;

1. Herramientas P. 47

3. Legislacidon por pais P. 47

El concepto MARF nos ofrece la posibilidad de analizar de manera transparente todos los costos

involucrados si se respecta el siguiente calculo:

Costos de Costos de Costos de Total de los N
insumos | <= | procesamiento | <= | disposicién | = | costos de 10 _Ig’g é";gﬁ:! ;'Et;' de
de las de las MARP’s de las las MARP’s produccién
MARP’s MARP’s




