CONSTRUCCION DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS TURISTICOS DE
CARACTER VIVENCIAL

PROGRAMA DE CURSO



DESCRIPCION GENERAL

Las propuestas turisticas actuales son poco creativas debido entre otros elementos
a restricciones normativas y de politica publica asi como a una baja proactividad
del oferente, ademas, estas actividades son carentes de autenticidad, no estan
orientadas a la creacion de experiencias que permitan la reconexion del visitante
consigo mismo, con el lugar que visita y con su gente, desde un punto de vista
holistico para la realizacion de cambios significativos, incidiendo en la percepcion de
una cultura de laviday con reciprocidad para el fortalecimiento de la identidad local.
Por otro lado, las condiciones del contexto actual no consideran las motivaciones
de las nuevas generaciones cuya satisfaccion pasa por tener experiencias mas
personalizadas, vivenciales y auténticas, aprovechando las nuevas TIC en el marco de
una ética humanizadora.

El curso Construccion de productos y servicios turisticas de caracter vivencial
abarcara la caracterizacion de la oferta actual de productos y servicios y el tipo de
visitante, escenarios de las actividades turisticas y propuestas de nuevos productos
0 servicios de caracter vivencial dando énfasis al desarrollo critico y analitico de los
estudiantes.

El curso Construccion de productos y servicios turisticas de caracter vivencial
abarcara la caracterizacion de la oferta actual de productos y servicios y el tipo de
visitante, escenarios de las actividades turisticas y propuestas de nuevos productos
0 servicios de caracter vivencial dando énfasis al desarrollo critico y analitico de los
estudiantes.
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OBJETIVO GENERAL

Disenar sistémicamente experiencias turisticas holisticas, que conecten las
motivaciones de las generaciones actuales y de recambio, con los intereses de los
actoreslocales, asicomo con lanaturalezay consigo mismo; utilizando metodologias,
avances, instrumentos, estrategias y saberes diversos, con alta creatividad vy
adaptabilidad, para incidir en la promocién de un desarrollo ecorregional con ética
humanizadora, inclusion, sensibilidad, empatia, cultura de la viday el respeto mutuo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Interpretardesde unpuntodevistacomplejoy critico el territorio como medio para
reconocer las diferentes dimensiones imbricadas del desarrollo (gente, cultura,
ambiente, espiritualidad, politica y economia) y su relacion con las actividades
turisticas.

« Fortalecer las capacidades de accion ante la ocurrencia de imprevistos y de
aplicar medidas para adaptarse a condiciones y requerimientos cambiantes de |a
visitacion turistica.

« Reconocer los servicios ecosistémicos, aspectos culturales y espirituales de un
territorio para su puesta en valor y como medio para conectar con ellos, y consigo
mismo en el desarrollo de actividades turisticas.

« Desarrollar productos y experiencias turisticas respondiendo a una cultura de
regeneracionyalademandadeunturismoquerequiere unaatenciondiversificada,
integrando avances tecnolégicos y haciéndose mas participe de las mismas.
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CONTENIDOS

Objetivo especifico

Unidad
Tematica

Contenido pragmatico

1. Interpretar desde un punto de
vista complejo y critico el territorio
como medio parareconocer las
diferentes dimensiones imbricadas
del desarrollo (gente, cultura,
ambiente, espiritualidad, politica

y economia)y su relacion con las
actividades turisticas.

1.1. Actividades
turisticas en el
territorio.

1.1.1. Dimensiones social, ambiental y cultural del territorio.
1.1.2. Pensamiento sistémico en la actividad turistica.

1.1.3. Enfoques holisticos de trabajo.

1.1.4. Desarrollo de las capacidades de asociatividad e
incidencia politica.

1.1.5. Diversificacion de actividades productivas para el
desarrollo local y cohesion en el territorio.

1.1.6. Capacidades de resiliencia y adaptacion.

2. Fortalecer las capacidades

de accion ante la ocurrencia de
imprevistos y de aplicar medidas
para adaptarse a condicionesy
requerimientos cambiantes de la
visitacion turistica.

2.1. Gestiondela
visitacion turistica

2.1.1. Planificacion turistica con enfoque regenerativo.
2.1.2. Reconocimiento de tendencias y patrones.
2.1.3. Construccion de escenarios y estrategias para
adaptarse al cambio.

3. Reconocer los servicios
ecosistémicos, aspectos culturales
y espirituales de un territorio para su
puesta en valory como medio para
conectar con ellos, y consigo mismo
en el desarrollo de actividades
turisticas.

3.1. Identidad
ecosistémicay
cultural

3.1.1. Importancia, valores y estrategias para la puesta en valor
de los servicios ecosistémicos, aspectos culturales, amalga-
ma social y su interaccion.

3.1.2. Técnicas para la conexion con la naturalezay con uno
mismo.

3.1.3. Ecoalfabetizacion.

3.1.4. Integracion de laidentidad ecosistémicay cultural en el
desarrollo turistico.

4. Desarrollar productos

y experiencias turisticas
respondiendo a una cultura de
regeneraciony alademanda de un
turismo que requiere una atencion
diversificada, integrando avances
tecnologicos y haciéndose mas
participe de las mismas.

4.1. Productos
y experiencias
turisticas.

4.1.1. Caracterizacion de la demanda turistica y sus
motivaciones.

4.1.2. Caracteristicas deseables en la interaccion positiva en el
momento de la visita.

4.1.3. Concepto de experiencias turisticas.

4.1.4. Storytelling en el desarrollo de experiencias turisticas.
4.1.5. Diseno y técnicas para el desarrollo de experiencias 'y
productos innovadores.

4.1.6. Integracidn de TICs en la construccion de experiencias.
4.1.7. Nuevas practicas y tendencias del mercadeo aplicado al
turismo.
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METODOLOGIA DE ENSENANZA

El curso esta concebido para cubrir un amplio proceso, que permite desarrollar
competencias en las personas aprendientes, para la construccion de productos
y experiencias turisticas que a su vez generen experiencias vivenciales para los
beneficiarios de estos productosy experiencias.

Las personas aprendientes recibiran al comenzar el curso una guia academica
especificando los objetivos de aprendizaje, las lecturas recomendadas para cada
objetivo, el contenido de las lecturas, actividades y la propuesta de evaluacion
de los aprendizajes para cada tema del curso; asi como las lecturas que estaran
disponibles en la biblioteca virtual y los recursos asequibles via web. Asimismo, una
guia orientadora para cada sesion les permitira ser mas efectivos en la revision de la
bibliografia disponible y en las consultas al tutor del curso.

Las personas aprendientes, facilitadoras y personal de apoyo académico trabajan
colaborativamente durante el curso, de tal forma que integran los componentes del
curso, segun el modelo de la UCI, fundamentados en la articulacion de los enfoques
tecnologico y socio - reconstruccionista. Se deriva del modelo, que la interaccion,
sea sincronica o asincronica, es indispensable para que se concreten episodios de
ensenanzaydeaprendizaje. Talesepisodiosocurrencuando las personasfacilitadoras
y el alumno comparten significados en relacién con las intencionalidades, los
recursos didacticos y las actividades individuales o colectivas previstas en el diseno
instruccional e incluso curricular del curso. Compartir significados es consecuencia
de lanegociacion entre alumno y profesor, un intercambio permanente de preguntas
y respuestas.

En este sentido, la dinamica del curso genera un ambiente de trabajo participativo,

colaborativo y analitico, de parte de las personas involucradas en el acto educativo.
El o la Asistente del curso estara permanentemente atendiendo el aula virtual para
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facilitar el proceso de interaccion entre el tutor y los estudiantes, asi como evacuar
dudas procedimentales o practicas durante el mismo.

El docente actua como orientador, facilitador y asesor en el proceso de aprendizaje
autonomo y colaborativo del participante.

Propicia las condiciones adecuadas - sea de forma sincronica o asincronica - para la
adquisiciondelosaprendizajesylascompetenciasporpartede personasaprendientes
y mantener canales de comunicacién en realimentacion constante.

Accede al aula virtual con reqgularidad y revisa actividades y noticias. Recomienda
mejorasy ajusta enlo posible la mediacion pedagdgica.

Fomenta la participacion en los diferentes momentos de desarrollo de las sesiones
tematicas.

Atiende consultas /interrogantes a través de los medios a su disposicion.

Orienta, acompana y motiva a las personas participantes sobre el estudio, el dialogo,
la participacion constantey la reflexion.

Evaluay realimenta fomentando la autorreflexion.

Promueve la organizacion de grupos de Interaprendizaje.

Elabora materiales educativos y actividades para sustentar de aprendizaje flexibles,
pedagogicamente mediadas.

Por su parte las personas aprendientes como protagonistas automotivadas de la
construccion de sus aprendizajes:

- Participan de manera proactiva, auténoma, reflexiva y colaborativa en todas
las actividades de ensenanza y de aprendizaje previstas, a fin de investigar a
profundidad sobre los servicios ecosistémicos y las experiencias vivenciales de
los visitantes para la aplicacion de técnicas de turismo con enfoque regenerativo.

- Enelespacio virtual son constructores de un ambiente interactivo, facilitado por
el uso de recursos educativos y por otras interacciones que implican compartir
experienciasy trabajar en grupos.

- Toman decisiones sobre la base del tiempo, espacio, ritmo y estilo de aprendizaje
para alcanzar las metas planteadasy el uso de recursos de aprendizaje proveidos.
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- Toma conciencia de sus propias capacidadesy disciplina de adaptacion requerida
para asumir su autoformacion.

- Accede al aula virtual con regularidad, revisa y realiza actividades y noticias.
Establece un cronograma de estudio.

- Seinformay familiariza con la propuesta del programa.

- Desarrolla habilidades basicas y actitudes para estudiar en la modalidad y para
usar los recursos puestos a disposicion

- Secomunicademanerapermanente consudocenteycomunidadesdeaprendizaje,
sea por medios sincronicos(videoconferencias, mensajeria instantanea), escritura
de textos o compartiendo opiniones en foros,

- Evalla su propio desempeno y actla sobre sus limitaciones o errores de manera
asertiva.

- Participa en la evaluacion del programa.

RECURSOS DIDACTICOS

Desde la perspectiva educativa, el relacionamiento de la estrategia didactica
con la metodologia y la valoracion de los resultados, son clave para lograr las
intencionalidades previstas para el acto educativo, ya que se establece con su
desarrollo y secuenciamiento, la ruta para utilizar los recursos, cumplir con las
intencionalidades pedagodgicas del docente y promover los aprendizajes. Segun
Tierno (2012), los recursos didacticos son mediaciones que tienen detrds una gran
carga simbalica relativa a la historia personal de los generadores de contenido y los
facilitadores virtuales: su propia formacion social, sus valores familiares, su lenguaje
y su formacién academica.

Losrecursosdidacticosprevistosparaestecursovirtualimplican,segunlaclasificacion
adoptada de la Universidad Estatal a Distancia (UNED, 2018)los siguientes recursos:
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1. Medios: canales utilizados para transmitir contenidos.

1.1. Sistema de gestion de aprendizajes (LMS) MOODLE, funcionando como campus
virtual en ladireccion https://fad.campus.uci.ac.cr. El campus virtual esta habilitado
para funcionar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, gracias al sistema de
hospedaje descentralizado enlanube, de los servidores y sistemas de recuperaciony
continuidad operacional.

1.2. El sistema de produccién de cursos virtuales en uso por la Universidad utiliza
ampliamente las capacidades en recursos y actividades formativas que ofrece la
plataforma MOODLE, para presentar e incentivar la didactica desde los campus
mismos. A lo largo del curso resultan facilmente identificables recursos (MOODLE
Docs, 2023)tales como:

1.2.1. Archivo - una imagen, un documento PDF, una hoja de calculo, un archivo de
sonido, un archivo de video.

1.2.2. Etiqueta - que pueden ser unas pocas palabras o0 una imagen para separar
recursos y actividades en un tema o una leccion, aungue también pueden ser
descripciones largas o instrucciones para las actividades.

1.2.3. Libro - Recursos multi-pagina con aspecto similar a un libro.

1.2.4. Pagina - elalumno ve una pagina navegable y simple que el profesor crea con un
robusto editor de HTML

1.2.5. URL -recursos y apoyos didacticos enlazados desde el campus ala INTERNET
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1.3. Sistema de videoconferencias de aceptacion general a la fecha de elaboracion de
esta propuesta o en posibilidad de implementacion futura, disponibles a traves del
Centro de Mediacion Tecnopedagogica para:

1.3.1. Habilitar al menos dos sesiones sincronicas planificadas, a lo largo del curso,
para abordar temas referentes con enfasis particulares en unidades tematicas o
contenidos especificos, el intercambio de experiencias y la atencion de consultas
colectivas sobre las actividades de aprendizaje a desarrollar.

1.3.2. Facilitar la participacion en actividades formativas complementarias, de
acceso voluntario, sea a través de seminarios en linea (webinars), presentaciones
especializadas (masterclass) o Congresos, facultativas de oportunidades para el
intercambio de experiencias de investigacion o de extension relacionados con las
tematicas del curso.
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1.3.3. Ayudar al curso, la carreray a la institucion a generar experiencias y desarrollo
institucional en flexibilizacion curricular, compatible con la naturaleza “profesional”
de la modalidad de imparticion de la carrera misma.

1.4. Videos y podcasts ya integrados en el diseno del curso o compartidos de
oportunidad porlosactores educativosinvolucradosenelhechoeducativo, colocados
a lo largo de las unidades didacticas. En el curso servira de herramienta analitica
para movilizar su esfuerzo educativo hacia la recomendacion de nuevos productosy
servicios.

1.5. EI método SCAMPER: es una tecnica de lluvia de ideas creativa que se utiliza
para desarrollar o mejorar productos o servicios, explorando ideas desde siete
perspectivas diferentes, con el fin de inspirar la toma de decisiones inteligentes.
SCAMPER es el acrénimo de Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Dar otro uso,
Eliminary Reorganizar/Revertir.

1.6. Herramientas de procesamiento de lenguaje natural, manipulacién de imagenes o
produccion de recursos multimedia, basados en Inteligencia Artificial, accesibles por
las personas aprendientes, docentes, equipo de soporte tecnopedagdgico acorde
a su exponencial desarrollo y aceptacion, lo cual supone enfatizar en competencias
relacionadas con reduccion de brecha digital, generacion de conocimiento a traves
de recursos tecnologicos y de inteligencia artificial e investigacion, entre otras
esenciales para afrontar los retos y dilemas de la tiempos que corren, amparados
al marco eético de la investigacion generalmente aceptado y las normas internas
promotoras de la integridad acadéemica.

Materiales didacticos

Se refiere a documentos editados, tales como libros, imagenes, ensayos, articulos
cientificos, tesis, monografias, antologias, etc., mediados pedagégicamente para
cumplirconunafuncion de comunicacion de ideas, conceptos, imagenes, entre otras

funciones, en directo apoyo al desarrollo del aprendizaje esperado.

El curso cuenta con apartados de material didactico general y por unidad, en el
cual se vincula la bibliografia para responder a las necesidades especificas de los
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estudiantes para cumplir con las asignaciones. Adicionalmente, se cuenta con una
seccion documental con bases de datos bibliograficas y repositorios de articulos
cientificos, libros, capitulosdelibros, datosde investigacion, entre otros, que deforma
complementaria a las especificaciones asignaciones del curso, generan practicasy
competencias investigativas entre facilitadores y aprendientes en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje, sus investigaciones particulares y la elaboracion de los
trabajos finales de graduacion.

Ademas de lo propio en la utilizacion de los recursos a través de las actividades de
aprendizaje, enla pagina principal del curso virtual, en la seccion superior, se dispone
de un blogue general con 5 recursos de apoyo general para la gestion del curso, que
se detallan a continuacion:

- La guia de inicio, en la cual cada estudiante tiene a disposicion una serie de
parametros para navegar en el campus virtual y las reglas de conducta para la
interaccion en espacios en linea, generalmente conocidas como NETIQUETA.

- Forodenoticias, espacio en el cual el profesorylaasistente académica comparten
informacion relevante para el curso y recordatorios de actividades.

- Foro de consultas, las personas aprendientes, realizan consultas referentes a las
unidadestematicasocontenidosespecificosdelcursooconsultasadministrativas.
El foro es revisado periédicamente por la persona facilitadora del proceso y la
asistente academica, a fin de resolverlas en el menor tiempo posible.

- Foro social, conocido como la Cafeteria Virtual, es un recurso autoorganizado
por las comunidades de aprendizaje y la persona facilitadora, para informalizar la
interacciony comunicacion entre.

« Foro de coordinacién: Las comunidades de aprendizaje autoorganizan vy
autogestionan este espacio para su particular interaccion, sin perjuicio del uso
que puedan hacer de otras herramientas de trabajo colaborativo a su alcance.

Otros recursos externos que se utilizan para reforzar el proceso de ensenanza,

comunicacién y seguimiento de los aprendientes, implican herramientas de
mensajeria instantanea, tales como WhatsApp.
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

El aprendizaje concebido desde la perspectiva constructivista de nuestro modelo
educativo concibe al mismo como el proceso por el cual la persona aprendiente
procesa la informacion obtenida de los recursos didacticos que utiliza, de sus
reflexiones, de las generalizaciones con la realidad circundante de su interés y del
proceso dialogico con los facilitares y coaprendientes, para construir conocimiento
de manera sistematica y no solo de forma memoristica.

En nuestra concepcion de mediacion pedagoégica, se impregna de sentido la
incertidumbre, la complejidad y metacognicion asociadas para abordar con formas
y practicas diferenciadas aquellas cuestiones que motivaron la busqueda de ese
conocimiento, desde un acto educativo no necesariamente tradicional, concebido

como participacion, expresividad y relacionalidad en la virtualidad o la distancia.

Supone este camino entonces, un cambio de énfasis en el tratamiento de los
contenidos y los recursos, que, aunque parte de la didactica, insiste en concebir a
la ensenanza como un medio facilitador, asi como, enfatizar su orientacion hacia el
esfuerzo en el aprendizaje, ala construccion de conocimientos, fortalecimiento de la
actitud investigativa y la participacion de las personas aprendientes, contribuyentes
a que la educacion se experimente como una actividad ludica, creativa y placentera.
(Prietoy Gutiérrez, 2002)

Seaccedeaesainformacionypracticasatravesdeestilosdeaprendizajediferenciados,
principales y derivados, que negocian su vigencia y aplicacién en relacion con sus
motivos y pretensiones, por un lado, y por el otro, dependiendo de las estrategias
que debe utilizar para satisfacerlas, amalgamado por un proceso metacognitivo,
garante de la inclusion y perspectivas de todas personas aprendientes. Estos estilos
entendidos como variables personales explican las diferentes formas de abordar,
planificar y responder a las demandas del aprendizaje; sea con un estilo activo de
aprendizaje, basado en la experiencia directa, sea de forma reflexiva, basado en la
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observacion y recogida de datos, sea basado en la conceptualizacion abstracta y
formacion de conclusiones o de forma pragmatica, basado en la experimentacion
activay busqueda de aplicaciones practicas.

Entendemos las actividades de aprendizaje como todas aquellas acciones que realiza
la persona aprendiente en el desarrollo del presente proceso educativo, para cumplir
conunaserie de productos entregables, individuales o colectivos(en comunidades de
aprendizaje), ya sea en el aula virtual o en cualquier otro lugar (en casa, en el trabajo,
la comunidad, etc.), sea por su especifica aplicacion a esos contextos o gracias a las
capacidades facultativas de las TIC.

La UCI promueve espacios amplios para que estas condiciones se concreten,
iniciando con el Campus Virtual, con practicamente todos los servicios de un campus
universitario presencial: biblioteca virtual, links a otras bibliotecas virtuales, salas de
discusion virtuales, espacios de interacciony aprendiente / facilitador y servicios de
comunicacion via correo electronico, mensajeria instantanea o redes sociales.

Se espera que las personas aprendientes fomenten a través del desarrollo de los
entregables, los siguientes resultados de aprendizaje:

« Comprensionanaliticaaprofundidadsobrelaconstrucciondeproductosyservicios
de caracter vivencial.

« Competencias mejoradas para el abordaje de las necesidades sobre productos y
servicios requeridos por los diversos actores e interesados del sector turismo y
sectores complementarios.

- Competencias mejoradas para la formulacion e implementacion de proyectos bajo
un enfoque regenerativo eniniciativas de turismo convencional.

- Capacidaddetrabajarenequiposmultidisciplinariosdondeintegrelosfundamentos
del turismo regenerativo en el mercadeo de los productosy servicios turisticos.

« Sensibilidad social para promover el turismo desde un enfoque regenerativo.

En el caso del curso Construccion de productos y servicios turisticos de caracter
vivencial, se espera desarrollar una serie secuencialy complementaria de actividades
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de aprendizaje, basados en el enfoque de educacion basada en problemas, lo cual
planteaun proceso de construccion que responde ala pregunta ;Como puedo generar
nuevas experiencias a través de productos y servicios en un contexto cambiante,
que permita la participacion del visitante y la conexién con los valores sociales,
ambientales y culturales prevalentes en el entorno de estudio?. Las actividades de
aprendizaje a desarrollarse en el curso son:

1. Caracterizacionde laofertaactualde productosy serviciosy eltipo de visitante:
La persona aprendiente realiza una caracterizacion exhaustiva de los productos
y servicios turisticos ofertados en un sitio turistico cercano a su comunidad,
relacionandolos con el perfil de visitantes de las generaciones de recambio y su
relacionamiento con las dimensiones del desarrollo regenerativo.

2. Aplicando escenarios futuros alas actividades turisticas: Tomando comobase el
ejercicio sobre Planeacion de Escenarios Futuros, realizado en el curso Desarrollo
regenerativo comoagente de cambio e innovacion turistica, lapersonaaprendiente
debera correr la metodologia en la realidad turistica que viene abordando,
pretendiendo simular y documentar los impactos posibles que la afecten la forma
de ofrecer productosy servicios, tomando como base losimprevistos que limiten el
desarrollo delaactividad alargo plazo de variables como laregulacion por periodos
fluctuantes, cantidad de dias, afluencia de visitantes o algun otro que determine.

3. Mapeo de servicios ecosistémicos: E| tercer avance caracteriza y analiza el
potencial que tienen los servicios ecosistemicos en el proyecto y como estos
se vinculan con la oferta turistica en estudio. Para ello debe evaluar al menos 4
servicios ecosistemicos, asi como la valoracion de caracter social, espiritual y
cultural que puedan integrarse en una oferta mas integral.

4. Elaborar una propuesta de nuevo producto o servicio de caracter vivencial:
Tomando en consideracion los entregables 1, 2 y 3 anteriores, la persona
aprendiente, propone al menos un nuevo producto o servicio, contemplando
los escenarios de cambio, los servicios ecosistémicos, la identidad cultural y la
complejidad, aplicando la herramienta SCAMPER.

5. Participar en un FORO de discusion sobre las tematicas del curso: Este espacio
de inscripcion obligatoria para las personas aprendientes, se extendera a lo largo
del curso, enfocado en la construccion conjunta de conocimiento tomando en
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cuenta los objetivos de cada una de las semanas. Se esperan aportes regulares de
cada aprendiente, a partir de la experiencia personal, el material compartido y su
interacciony debate con el resto del grupo. Los detalles para evaluar se muestran
enlarubrica de evaluacion descrita adelante.

RUBROS

A continuacion, se presenta la tabla resumen de evaluacion.

Rubros de calificacion (actividades evaluables) Valor en porcentaje
Primer entregable: Caracterizacion de la oferta 10%
actual de productos y serviciosy el tipo de
visitante.
Segundo entregable: Aplicando escenarios a las 20%
actividades turisticas.
Tercer avance: Mapeo de servicios ecosistémicos. 25%
Cuarto avance: Propuesta de nuevo producto o 35%
servicio de caracter vivencial.
Foro de discusion: Sobre nuevos productosy 10%
servicios de caracter vivencial.

TOTAL 100%
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CRONOGRAMA

Unidad Tematica Semanas

07 | 08 | 09

UT1. Actividades turisticas
en el territorio.

UT2. Gestiondela
visitacion turistica.

UT3 Identidad ecosistémica
y cultural.

UT4. Productosy
experiencias turisticas.
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Unidad

Contenido programatico

Actividades de aprendizaje

UT1. Actividades
turisticas en el

Dimensiones social, ambiental y cultural del
territorio.

El trabajo se enfocara en caracterizar la oferta actual
de productosy servicios y el tipo de visitante en el

territorio. Pensamiento sistémico en la actividad caso que las personas estudiantes seleccionen.
turistica.
Enfoques holisticos de trabajo. Ademas, se dara inicio al foro de discusion que
Desarrollo de las capacidades de asociatividad | semanaa semana tendra aportes de creacion de
e incidencia politica. capacidades relacionadas con la temética de cada
Diversificacion de actividades productivas para | unidad.
el desarrollo local y cohesion en el territorio.
Capacidades de resiliencia y adaptacion.
uT2. Planificacion turistica con enfoque El trabajo de esta unidad tomara como base el trabajo
Gestion de regenerativo. de construccion de escenarios del curso Desarrollo
la visitacion Reconocimiento de tendencias y patrones. regenerativo como agente de cambio e innovacién
turistica. Construccion de escenarios y estrategias para | turistica para adecuarlo a la realidad turistica del
adaptarse al cambio. caso que estan trabajando.
uTa3. Importancia, valores y estrategias parala Las actividades estan relacionadas con realizar
Identidad puesta en valor de los servicios ecosistémicos, | valoraciones de servicios ecosistémicos, asi como

ecosistéemicay
cultural

aspectos culturales, amalgama social y su
interaccion.

Técnicas para la conexion con la naturalezay
con uno mismo.

Ecoalfabetizacion.

Integracion de la identidad ecosistémicay
cultural en el desarrollo turistico.

otros elementos de caracter cultural, espiritual
o social que puedan vincularse con la propuesta
turistica.

UT4.
Productosy
experiencias
turisticas.

Caracterizacion de la demanda turistica y sus
motivaciones.

Caracteristicas deseables en la interaccion
positiva en el momento de la visita.
Concepto de experiencias turisticas.
Storytelling en el desarrollo de experiencias
turisticas.

Diseno y técnicas para el desarrollo de
experiencias y productos innovadores.
Integracion de TICs en la construccion de
experiencias.

Nuevas practicas y tendencias del mercadeo
aplicado al turismo.

La ultima unidad se enfocara en integrar las
diferentes contribuciones de los avances para definir
un nuevo producto o servicio que articule la oferta
con lademanda potencial desde un punto de vista de
generacion de experiencias vivenciales.
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