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de Materiales Protegidos

UC|

Universidad para la
Cooperacién Internacional




UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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Senales de Alerta

=» No se evidencia la alineacion de los
proyectos con los objetivos estratégicos.

= No se tiene claridad de los desafios y las
prioridades de los proyectos.

» Conflictos en proyectos simultaneos con
recursos compartidos.

=» Demanda de proyectos superior a la capacidad actual.

» Se inician demasiados proyectos y muy pocos finalizan exitosamente.

= No hay claridad en las politicas, procesos y métodos para gestionar
los proyectos.

= Planes de proyecto fragmentados.
= Entregables y objetivos pobremente definidos.




Senales de Alerta

» Se evidencia desmotivacion y carencia
de liderazgo en los equipos.

» Lideres de proyecto sin |la autoridad
suficiente.

= Equipos de proyecto poco integrados y
sin cohesion.

» Conflictos entre los gerentes
funcionales y los de proyectos.

= No hay claridad en los procedimientos
para escalar los riesgos a los niveles
superiores.




Senales de Alerta

= Ausencia de un marco para la toma de decisiones.
= Retrasos debido a problemas en la comunicacion.

» |[nformacion insuficiente para apoyar la toma de
decisiones.

= Nula o mala gestion de la documentacion y registros.

» Pérdida de la estandarizacion de
reportes.

= Resulta sumamente dificil
controlar los proyectos.

» Sobrecostos fuera de control.




Senales de Alerta

»|lLa mayoria de proyectos se
retrasa (cronograma).

= Dificultades en la gestion de
compras y contratos.

‘=» Descuidos en la gestion de los
riesgos.

= Cuellos de botella en la provision de recursos.

= |[ncapacidad controlar la calidad de los entregables.
= |[neficiencias en el seguimiento al trabajo real.

=» No hay claridad en las meétricas para la evaluacion del
desempeno.




Senales de Alerta

» Lo urgente no deja tiempo para
atender todas las situaciones
importantes.

=» Muchos problemas se convierten en
crisis.

= Disparidad de términos y conceptos.

= Abundantes zonas organizacionales
“grises”.

» Los proyectos son vistos como una
carga “adicional” al trabajo
ordinario.
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EL DIAGNOSTICO:

Su organizacion
requiere una Oficina
de Gestion de
Proyectos
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Planificacion de la PMO

®En entornos altamente
competitivos, el proceso de
planificacion e implementacion de
la PMO constituye un Factor
Critico de Exito.

® Una PMO implementada
adecuadamente, se convierte en
un articulador del despliegue
estratégico de la organizacion.
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Madurez en la gestion de proyectos

»En Gestion de Proyectos se conoce como nivel
de madurez al grado en el cual una
organizacion:




Madurez en la gestion de proyectos

La madurez esta relacionada con las capacidades

para:
= Producir buenos
resultados. Q
=»De forma repetible en la
gestion de proyectos, y ‘Q
»Su alineacion con el ,g\
logro de metas & &

estrategicas.




Madurez en la gestion de proyectos

Algunos de los modelos mas conocidos son:
KPM3 - Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos de Harold
Kerzner.

OPM3 - Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos
Organizacional del PMI

Modelo P3M3 - Modelo de Madurez de Gestion de Portafolio,
Programa y Proyecto.

Modelo Berkeley PM? (Madurez de procesos en la gestion de
proyectos)

PMMMSM - Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos de PM
Solutions.

Modelo PRINCE 2
Modelo de Erling S. Anderson & Svein Arne Jessen




Madurez en la gestion de proyectos

»|os modelos de
madurez difieren en

los conceptos que &
incorporan 'y las o

sugerencias que : v

realizan sobre cOMO |, ... owee  oome  ws o
debe de ser la curva | ™ Tt T T

LEWVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 LEVEL 5

de la madurez.

»Cada modelo identifica unos niveles incrementales
que senalan el plan de mejoramiento organizacional.




Madurez en la gestion de proyectos

= Para cada nivel se
identifican los procesos
estructurados (capacidades)
con los que deberia contar

Focus on CONTINUOUS
process improvement

Process QUANTITATIVELY
measured and controlied

_ una organizacion.
forthe ORGANIZATION »E| diagnéstico facilita la
identificacion de fortalezas y
Process characterized | e
o i debilidades con respecto a

poory | | las areas de proceso.




Madurez en la gestion de proyectos

» Cada modelo utiliza sus propios
instrumentos o0 cuestionarios para
diagnosticar el nivel de madurez.

»Para |a aplicacion de los
instrumentos, es critico seleccionar
personas vinculadas al ambito de
proyectos.

» Respuestas erroneas o sesgadas
pueden conducir a diagnosticos
alejados de la realidad.




Madurez en la gestion de proyectos

Para cada proceso se deben responder algunos de
los siguientes interrogantes:

= ;En qué lugar de la escala de madurez se encuentra
ubicado?

»;Qué se necesita en términos de ventajas
competitivas?

» ; Qué se debe hacer para lograr el nivel de madurez
deseado?
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m Los Grupos de Interés (Interesados) |

= Individuos, grupos, organizaciones o0
areas funcionales.

=» Pueden afectar, verse afectados o

percibirse a si mismos afectados por la
PMO.

» Estan involucrados activamente

= Pueden influir sobre la implementacion.

» Pueden tener diferentes niveles de
autoridad y responsabilidad.

= Pueden ser externos a la organizacion.



Analisis de Interesados

= Los diferentes individuos,
grupos, organizaciones o areas
funcionales que interactuaran
con la PMO seran sus clientes.

»Determinar las expectativas y
Inl lnl Inl necesidades de cada

interesado constituye un
acercamiento inicial para definir
el alcance la PMO.




Las percepciones de los Interesados:

A"“ Bl

iﬁ.os interesados pueden’
tener opiniones diferentes
sobre cuales son los
aspectos mas importantes
para la PMO.

" Esto crea un desafio
critico al momento de
identificar las necesidades

y requerimientos de Ila
PMO.




Analisis de Interesados

»La identificacion de los interesados es un proceso
continuo a lo largo de la implementacion de la PMO.

» La identificacion tardia de interesados puede conducir a
retrasos, aumento de los costos, incidentes inesperados
y otras consecuencias negativas, incluyendo I|a
cancelacion de la PMO.




Analisis de Interesados

» Los interesados pueden clasificarse en cuatro grupos
principales:




Analisis de Interesados

Factores criticos para el éxito asociados con los
Interesados:

= La identificacion de los interesados.

»|La comprension de su grado relativo de influencia e
impacto.

»E|l equilibrio de sus demandas, necesidades vy
expectativas.




Andalisis de interesados

Algunos Interesados: = Patrocinador.
=» Gerentes funcionales.

»Lider del proyecto de
implantacion.

» Directores de proyectos

= Grupos de la organizacion.
= Equipo de la PMO (Staff).




Otros aspectos para entender a los
interesados:

»;Queée interées tienen (financiero,
emocional, objetivo)?

= ; Su interes es positivo o negativo?

»; Qué los motiva?

= ; Queé problemas pueden percibir?

=;Qué problemas se perciben con
respecto a ellos?

= ; Que actitudes se pueden percibir?



Otros aspectos para entender a los
interesados:

»;Cuales son los riesgos asociados a
esas actitudes?

= ;Qué necesita la PMO de ellos?
= ; Qué informacion requieren?
= ; Como esperan recibir la informacion?

m;Cual es |la mejor manera de
informarlos?

»;Queé influencia pueden tener sus
opiniones?



Otros aspectos para entender a los
interesados:

» ; Quién influencia sus posiciones?
»;Qué opinion tienen sobre su
trabajo/rol?

»; Qué mandatos/exigencias tienen para
la PMO?

»;Qué acciones se deben tomar para
atender sus requerimientos (potenciar
positivos y minimizar negativos?

»;Que tipo de recursos se deben
movilizar para atenderlos?



La Unica forma realmente efectiva para

conocer lo que los clientes valorarian de
la PMO es:

Escuchar la “Voz de los

Qi



Para aumentar el apoyo de la alta
direccion, la PMO debe hablarles en

su “idioma”.
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Informes gerenciales precisos, van
a ser mas valorados que largos
informes técnicos.
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Reconocer que la PMO es un * o
elemento organizacional que P
aporta valor agregado al .

negocio.



Los Interesados segin la Guia del PMBOK

Direcior del

Portafolio

Otros
IMeresacdos

Interesados en el Proyecto

Gestiéon
de las
Operaciones

vengedores/
SOCios de




El Rol de la PMO como Interesado

" Una PMO puede tener la autoridad \'
para actuar como un interesado
_integral: |

e Tomar decisiones claves a lo largo
de la vida de cada proyecto.

e Hacer recomendaciones.
* Poner fin a los proyectos.

e Tomar medidas para alinear los
proyectos con los objetivos del
negocio.

e Participar en la seleccion, gestion y
utilizacion de recursos compartidos.




El Rol de la PMO como Interesado Integral

= Si fuera necesario, el proceso Realizar el ' \
Control Integrado de Cambios, la PMO e }/’

- debe garantizar la existencia de un Comité | /4’;7
de Control de Cambios (CCB). " g

Un CCB es un grupo formalmente i
constituido responsable de revisar, Transition
evaluar, aprobar, aplazar o rechazar los
cambios en el proyecto, asi como de
registrar y comunicar dichas decisiones.

Implement
Changes




El Rol de la PMO como Interesado Integral

El Charter como herramienta de aseguramiento

Acta de Constitucion

Propdésito del proyecto

Los objetivos medibles del proyecto y los criterios de éxito asociados

Los requisitos de alto nivel

La descripcidon de alto nivel del proyecto, los limites y los entregables clave
El riesgo general del proyecto

El resumen del cronograma de hitos

Recursos financieros preaprobados

La lista de interesados clave

Los requisitos de aprobacion del proyecto

Los criterios de salida del proyecto (cierre o cancelacion)

El director del proyecto asignado, su responsabilidad y su nivel de autoridad

 El nombre y el nivel de autoridad del patrocinador o de quienes autorizan el
Charter
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Analisis del Portafolio de Proyectos

r Definicion clasica de Cartera:

W

=»Conjunto de proyectos llevados a cabo en un
determinado periodo de tiempo.

= Que comparten una serie de recursos.

»Entre los que pueden existir relaciones de
complementariedad, incompatibilidad y sinergias
producidas por compartir costos y beneficios
derivados de la realizacion de mas de un proyecto a
la vez.

Fox, G. & Baker, N. (1985). Project Selection Decision Making Linked to a Dynamic Environment.ll Management Science, 31 (10)



Es necesario reconocer los proyectos como un

medio para alcanzar directa o indirectamente los
objetivos del plan estratégico de la organizacion.



Analisis del Portafolio de Proyectos

»|as estrategias y
prioridades de una
organizacion se vinculan,
y se establecen las
relaciones que permiten
organizar los proyectos
mediante Programas vy
Portafolios.

Gestion del Portafolio

Gestion de Programas

Gestion de
Proyectos



Analisis del Portafolio de Proyectos

»Uno de los aspectos a
considerar en la planificacion de
la PMO es I|a evaluacion
cuidadosa de los proyectos y
programas existentes.

» Analizando su alineacién con los

objetivos estratégicos
organizacionales.

»Ponderando el grado de
contribucion a la generacion de
valor.
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Analisis del Portafolio de Proyectos

[ Factores de evaluacion de proyectos: ]




Analisis del Portafolio de Proyectos

Evaluacion del Portafolio: Exito vs Valor W

Muy Al |
o uy Alta Victorias 5.91
= tempranas ats,,.
o Alta glcos
©
% Media
= .
.§ Baja
o
Muy Baja Apuestas
Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
Generacion de Valor del Negocio




Analisis del Portafolio de Proyectos

Bl Técnicas de evaluacion de proyectos: ]

= Valor Actual Neto (VAN).
» Plazo de Recuperacion (Payback). WHAT WE GIVE /—'ROI

(INVESTMENT)
= Tasa Interna de Retorno (TIR). N B

-
-~

= Costo Medio Ponderado de Capital X X
(CMPC). A e

= Retorno de la Inversion (ROI). L

= Viabilidad financiera (Flujos de

caja).
=» \alor Ganado.
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z Objetivos
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Cultura Organizacional & Estrategia

La evolucion proyectiva de las organizaciones:

Procesos
20%

Proyectos
Proyectos 80%

20%

Procesos
80%




Cultura Organizacional & Estrategia

[ Acercamientos conceptuales: ]

Project Management Institute. (2013). Pulso de la Profesion de PMI: Marcos de trabajo de la PMO. Recuperado de
www.pmi.org/~/media/PDF/Knowledge%20Center/Spanish/pmo-frameworks-report.ashx



Cultura Organizacional & Estrategia

m ldentificacion de ambitos de intervencion:




Cultura Organizacional & Estrategia

m Analisis de las areas funcionales:

Oficina de Gestion de
Proyectos




Cultura Organizacional & Estrategia

m Procesos de negocio I

Business Process Management (BPM)
|
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PeopTe Process

=» Forma en que se organiza, coordina y enfoca el trabajo para
producir un producto o servicio.

» Flujos concretos de material, informacion y conocimientos -grupos
de actividades.

= Formas para coordinar trabajo, informacion y conocimiento.




Cultura Organizacional & Estrategia

m Procesos de negocio I
PROCESOS DIRECCIONAMIENTO

PROCESOS MISIONALES

GESTION : MANTENIMIENTO GESTION
> COMPRAS > ERODUCCION > Ml tens > VENTAS

NECESIDADES DEL CLIENTE

GESTION

SATISFACCION DEL CLIENTE

PROCESOS APOYO



Cultura Organizacional & Estrategia

m Procesos de negocio I

PROCESOS ESTRATEGICOS
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Cultura Organizacional & Estrategia

m ldentificacion del patrocinador:




Cultura Organizacional & Estrategia

Analisis de la estructura

Organizacion Funcional .

Organiza

Organizacion Proyectizada

Coordinacion Director
del Proyecto Ejecutivo
‘____._________-_________._____.‘
] ] Y
Gerente Gerente Gerente 1
Funcional Funcional Funcional 7
-

Personal

Personal

Personal

-
- - -

Personal
Personal

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

A\

Director
Ejecutivo
Gerente Gerente Gerente Gerente de los
Funcional Funcional Funcional Directores de Proyecto
Personal | Personal | Director del Pmyecml
Personal | Personal | Director del PFDYeCtﬂl
gy N T _——=====a
1
Personal | Personal | Director del Pmyecwl )

m mm Em mm o mm oEm Em o Em o Em Em o Em o Em o o Em o Em Em Em Em Em Em o Em o

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

- - e

Coordinacion del Proyecto

Coordinacion Director
del Proyecto Ejecutivo
———— -
) | A |
I Director ' Director Director
I del Proyecto \ del Proyecto del Proyecto
I 1
: |
1
I 1
. |
1 1
[y I
\ I
R 4

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

(PMI, 2013)



Cultura Organizacional & Estrategia

Analisis de la estructura W

Estructura de la

Organizacion Matricial
Orientada a
Funcional
Caracteristicas Matricial Débil | 2@ | matricial Fuerte|  Proyectos
del Proyecto Equilibrada
Autoridad del p Ni Bai Baja a Moderada Alta a
Director del Proyecto oca o Ninguna a)a Moderada a Alta Casi Total
Disponibilidad b Ni Bai Baja a Moderada Alta a
de Recursos oca o Ninguna aja Moderada a Alta Casi Total
Qﬁﬂ g::‘;:;"difl Gerente Gerente ) Director Director
presup Funcional Funcional Mixta del Proyecto del Proyecto
proyecto
Rol del Director Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
del Proyecto Parcial Parcial Completo Completo Completo
::;.Lrspr!atl tivo de | Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
ministrativo de ia Parcial Parcial Parcial Completo Completo

| Direccion de Proyectos

(PMI, 2013)



Cultura Organizacional & Estrategia

m Analisis del nivel gerencial:

ﬁicina de Gestion de Proye@




Cultura Organizacional & Estrategia

»|La estrategia de despliegue de la
metodologia proporciona una hoja
de ruta para el diseno, desarrollo,
implementacion y mantenimiento
de la PMO.

»Y debe ser compartida por toda la
organizacion, en especial por las
personas que tienen
responsabilidades intereses en el
despliegue de la metodologia de
gestion de proyectos.




Cultura Organizacional & Estrategia

Visualizacion del modelo de intervencion:

Basado en: Alpha Consultoria. (2012). Disefio e Implementacion de una Oficina de Proyectos.
Recuperado de http://es.slideshare.net/RicardoToledo3/beneficios-de-una-pmo




Cultura Organizacional & Estrategia

Diagnéstico

1.1 Analisis de
herramientas y
metodologia
existentes

1.2 Dimensionamiento
del cambio

1.3 Elaboracion del
inventario de brechas

1.4 Elaboracion del
plan de capacitacion

:

2.1 Capacitacion a la
alta direccion

2.2 Capacitacion a
lideres de proyecto

2.3 Talleres Intensivos
para miembros del
equipo

3.1 Talleres de diseiio
de procesos

3.2 Documentacion de
procesos y
herramientas

3.3 Elaboracion de
guias rapidas

Implementacion ‘

4

4.1 Prueba piloto
4.2 Despliegue

4.3 Administracion del
cambio

4.4 Campaiia de
difusién

5.1 Seleccion de
herramienta
tecnolégica

5.2 Instalacién y
configuracion de
herramienta

5.3 Prueba e
implementacion de la
herramienta

Automatizacion

Puesta a

6.1 Diseiio
Organizacional

6.2 Desarrollo de
Politicas y
procedimientos

6.3 Oficializaciony
lanzamiento de la
PMO

6.4 Mediciones
6.5 Cierre del proyecto

Basado en: Alpha Consultoria. (2012). Disefio e Implementacion de una Oficina de Proyectos.
Recuperado de http://es.slideshare.net/RicardoToledo3/beneficios-de-una-pmo




Cultura Organizacional & Estrategia

Visualizacion del alcance de la PMO:;

Metodologia de
Direccidon de
Proyectos

Herramientas

Estandares y
métricas

(

Gestion del
conocimiento

Gobierno de
proyectos

(

Evaluaciones

Estructuray
organizacioén

~

| Instalacionesy

equipos

~,

o

Gestion de
Recursos

Educaciony
entrenamiento

Desarrollo de
carreras

(

Desarrollo del
equipo

Recuperacion

. Mentoria
(

— Planeacion
(

— Auditoria
(

Gestion de
Portafolio

(

Relaciones con
los Clientes ‘

>

(

Relaciones con
los Proveedores

Mejora del
negocio

Hill, G. (2014). The Complete Project Management Office Handbook (3th Ed). Florida, USA: Taylor & Francis Group.



La estrategia debe ser siempre
gradual y con metas intermedias
(Quick-hits).

Debe estar centrada en las

personas y en los procesos mas
que en las funciones y las areas.

La capacitacion a la alta direccién
puede facilitar el apoyo para la
PMO.

El enfoque inicial debe ser una
metodologia estandarizada y que
esté completamente
documentada.

Puede resultar mas sencillo si
inicia en un area especifica y de

ahi se expande. ES————

_" =

2:(2012). Disefio e Implementacion de't ) Oficina de Proyectos.

Recuperado de http://es.slidesharé:net/RicardoToledo3/beneficios-de-una-pmo
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Medicion del desempeno de la PMO

La definicion de Indicadores Clave de

Desempeio (KPIl) permite:

»Evaluar los cambios en el
comportamiento y la cultura
organizacional.

»Demostrar a la alta direccion la
generacion de valor agregado.

. =Evidenciar el rol generador de
ventajas competitivas de la PMO.




Medicion del desempeno de la PMO

El enfoque
{opms: l

Practice

Capability B oD @ ()A

Capability

Capability

A
A
A

Project Management Institute. (2008). Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) (2nd Ed.). Pennsylvania: PMI.



Medicion del desempeno de la PMO

KPI orientados a la Generacion de Valor

KPI DESCRIPCION

Tiempo en el Tiempo desde que se concibe la idea hasta que se introduce en
mercado el mercado.

Disponibilidad del Tiempo que toma iniciar un proyecto comparado con la fecha
Servicio estimada de inicio

Retorno de la Porcentaje de la diferencia de ingresos e inversion en relacion
Inversion con la inversion total

Crecimiento de las | Proporcion de la diferencia entre las ventas actuales y las
ventas anteriores en relacion con estas ultimas

Uso de los servicios | Relacion entre las horas facturadas y el total de horas invertidas.

Pennypacker, J. (2002). Justifying the Value of Project Management. New York: PM Solutions.



Medicion del desempeno de la PMO

Bl KPIl orientados a los resultados y desempenos “

KPI

DESCRIPCION

Cualificacion de los directores de
proyectos

Numero de directores de proyectos certificados como PMP/
Numero total de directores de proyectos.

apacitacion y entrenamiento en
estion de proyectos

Numero de capacitaciones especificas en proyectos
realizadas en el periodo/Numero total de capacitaciones
realizadas en el periodo.

Indice de desempefio de la gestion
del costo

NUmero de proyectos con desviaciones de presupuesto inicial
superior al 10%/ Numero total de proyectos ejecutado

Indice de desempefio de la gestion
del tiempo

NUmero de proyectos con desviaciones de cronograma inicial
superior al 10%/ Numero total de proyectos ejecutado

Indice de éxito de proyectos

Numero de proyectos exitosos (terminados en tiempo,
presupuesto, alcance y cliente satisfecho)/Numero total de
proyectos ejecutados.




Medicion del desempeno de la PMO

i Enfoques fundamentales: ]

» E| desempeno de la PMO puede medirse
desde el punto de vista de los niveles de
los procesos y de los resultados.

=»|a medicion de desempeno en los
niveles de procesos genera un impacto
importante en la cultura de Ila
organizacion, a diferencia de Ila
medicion al nivel de resultados, por lo
que no resulta facil implementaria.

Brache, A. y Rummler, G. (1993), Process Improvement and Management in Service Organizations. Handbook for
Productivity Measurement and Improvement. Portland: Productivity Press.




Medicion del desempeno de la PMO

i Enfoques fundamentales: ]

=»No puede haber medicion si no hay
alineacion de los proyectos con los
objetivos estratégicos.

= No puede haber una buena medicion
si no hay claridad respecto a la
responsabilidad organizacional de la
PMO.

= No puede haber una buena medicion
sin el analisis de la PMO desde una
perspectiva holistica y no jerarquica.




La naturaleza de los indicadores de
desempeito dependera del enfoque de
la medicion.

Los indicadores asociados a procesos, deben
estar orientados a la medicion del impacto
sobre los objetivos estratégicos de Ila

organizacion.
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Consideraciones generales

®»Sistemas mentales de causa-
efecto.

‘= Resistencia al cambio.
= Disponibilidad presupuestal.
= Responsabilidad y transparencia.
= Plan de recompensas/incentivos.
» Gestion de las comunicaciones.
= Entrenamiento y capacitacion.




Consideraciones generales

r Preguntas criticas: W

»;,Esta su organizacion preparada para
manejar un cambio de esta magnitud?

»;La implementacion de I|la PMO es
consecuente con la cultura organizacional?

m;Esta seguro de que el plan de
implementacion es adecuado?

» ; Se tiene la disponibilidad de los recursos?

»;Se tiene claridad de los mecanismos de
seguimiento continuo de la efectividad de la
implementacion de la PMO?
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