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ABSTRACT

Este proyecto se enfocé en desarrollar un plan de gestién del proyecto de expansién de
servicios de Xtreme Clean, una empresa lider en servicios de limpieza en California. El objetivo
fue integrar servicios de organizacion de espacios y disefio de interiores, posicionando a la
empresa como lider en soluciones integrales para entornos limpios y bien disefiados. Esta
expansion respondi6 a la creciente demanda del mercado y a un cambio en las expectativas de
los consumidores, ademas de alinear a la empresa con practicas sostenibles y responsables.
La necesidad de adaptarse y evolucionar mas alla de las ofertas tradicionales marcé un punto
crucial para Xtreme Clean en el competitivo sector de servicios de limpieza residencial y
comercial.

El trabajo realizado incluyé un analisis meticuloso de los servicios actuales y del mercado,
empleando el Método Analitico-Sintético. Esta metodologia permitié descomponer y evaluar las
operaciones y finanzas de la empresa, asi como integrar esta informacién en un plan coherente
y estratégico. Se formularon estrategias de expansion abarcando innovaciones en servicios,
marketing y mejoras operativas. Este enfoque aseguré que todas las estrategias y decisiones
estuvieran bien fundamentadas y adaptadas a las necesidades del mercado y a las tendencias
actuales, manteniendo un compromiso con la sostenibilidad y la mejora de la calidad de vida de
los clientes.

Palabras clave: expansién de servicios, disefio de interiores, organizacién de espacios,
sostenibilidad, mercado de servicios de limpieza, planificacién estratégica, analisis de mercado,
Metodologia Analitica-Sintética, gestion de proyectos.

ABSTRACT

This project focused on developing a project management plan for expanding services at
Xtreme Clean, one of California's leading cleaning services companies. The objective was to
integrate space organization and interior design services, positioning the company as a leader
in comprehensive solutions for clean and well-designed environments. This expansion
responded to growing market demand and a shift in consumer expectations, in addition to
aligning the company with sustainable and responsible practices. The need to adapt and evolve
beyond traditional offerings marked a crucial point for Xtreme Clean in the competitive
residential and commercial cleaning services sector.

The paper included a meticulous analysis of current services and the market, employing the
Analytic-Synthetic Method. This methodology allowed for the breakdown and evaluation of the
company's operations and finances and the integration of this information into a coherent and
strategic plan. Expansion strategies were formulated, encompassing service innovations,
marketing, and operational improvements. This approach ensured that all strategies and
decisions were well-founded and adapted to market needs and current trends, maintaining a
commitment to sustainability, and improving the quality of life for customers.

Keywords: service expansion, interior design, space organization, sustainability, cleaning
services market, strategic planning, market analysis, Analytic-Synthetic Methodology, project
management.
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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Xtreme Clean ha emergido como un jugador significativo en el sector de servicios
de limpieza en Corona, California, destacando por su enfoque en la personalizaciéon y atencion
al detalle. Con su origen en servicios de limpieza basica, XC ha expandido su oferta incluyendo
soluciones mas complejas como la limpieza de tapiceria, fumigacion y servicios de jardineria.
Su expansion desde Corona a areas clave como Riverside y Rancho Cucamonga ilustra una
adaptabilidad y crecimiento impresionantes. La empresa ha evolucionado, pasando de
gestionar unas pocas citas semanales a manejar decenas, reflejando su éxito y demanda
creciente en el mercado.

XC se encuentra ante el reto de diversificar y expandir sus servicios mas alla de la limpieza
convencional, incursionando en la organizacion de espacios y disefio de interiores. Esta
evolucion responde a una demanda de mercado cada vez mas inclinada hacia soluciones
integrales y holisticas. El mercado actual demanda no solo limpieza, sino también
transformacion y mejoramiento de espacios de vida y trabajo. Esta expansion conlleva
desafios, incluyendo la capacitacion del personal en nuevas técnicas, adquisicion de
tecnologia, y la integracion de estos nuevos servicios en el modelo de negocio existente de XC.
Ademas, representa una oportunidad Unica para redefinir la marca y consolidar la posicion de
XC como un lider innovador en el mercado.

El proyecto de expansion de XC busca responder a las necesidades cambiantes del mercado,
manteniendo su compromiso con la calidad y la sostenibilidad. El paso hacia la organizacién de
espacios y diseno de interiores no solo atiende una oportunidad de mercado, sino que también
simboliza un movimiento estratégico hacia un crecimiento sostenible. Este enfoque no solo
mejora la satisfaccion del cliente, sino que también impulsa la innovacién en el servicio,
contribuyendo al desarrollo sostenible y fortaleciendo la marca XC en el mercado. La
implementacién efectiva de este proyecto dependera de la administracion y gestion adecuada,
alineada con las mejores practicas del sector.

El objetivo general del proyecto es desarrollar plan de gestion del proyecto de expansion de
servicios de XC, incluyendo organizacion de espacios y disefio de interiores, con el propdsito
de posicionarse como lider en soluciones integrales para entornos limpios y bien disefiados.
Los objetivos especificos son identificar y documentar los procesos de inicio, incluyendo la
elaboracion del acta de constitucion y el analisis de los involucrados en el proyecto para
establecer una estructura de alto nivel del proyecto, proponer procesos de planificacién para
estructurar la ejecucién y definir las lineas base para el control del proyecto, formular
procedimientos, técnicas y herramientas para la ejecucion del proyecto, asegurando el
seguimiento de los procesos de planificacidén, recomendar procedimientos, técnicas y
herramientas de monitoreo y control que aseguren la integracién efectiva del proyecto, plantear
procesos de cierre del proyecto para lograr un cierre adecuado del proyecto.

En el proyecto de expansion de servicios de XC, se aplicé un marco metodoldgico que combind
métodos analiticos, sintéticos, inductivos y deductivos. Se utilizé una amplia gama de fuentes
de informacion primarias y secundarias, incluyendo entrevistas con personal clave, analisis de
documentos internos, observaciones directas, y estudio de tendencias de mercado. Este
enfoque meticuloso permitié un entendimiento profundo del proyecto, asegurando la integridad
y relevancia de los resultados. La combinacion de estos métodos proporciond un analisis
comprensivo y multifacético, crucial para el éxito y desarrollo sostenido del proyecto.

El desarrollo detalla la creacién de un plan de gestidn del proyecto y los planes subsidiarios
necesarios para la expansion de XC. Se formularon estrategias de mercado y operativas, se
evaluaron recursos, y se disefiaron cronogramas detallados, asegurando una implementacion
eficaz y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.
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La expansion hacia la organizacién de espacios y el disefio de interiores permitira a XC no solo
satisfacer las demandas actuales de los clientes, sino también atraer a nuevos segmentos de
mercado. Los beneficios esperados incluyen un incremento de ingresos debido a la
diversificacion de servicios, una mayor satisfaccion del cliente al ofrecer soluciones integrales
que mejoraran su experiencia y lealtad, y un posicionamiento estratégico que consolidara a XC
como un lider innovador en el sector de servicios de limpieza y disefio, diferenciandose de la
competencia. Ademas, la adopcion de practicas sostenibles en los nuevos servicios fortalecera
el compromiso de la empresa con el medio ambiente y la responsabilidad social. Este proyecto
esta alineado con los objetivos estratégicos de XC, que incluyen la expansion de la marca vy el
aumento de la participacién en el mercado.

Las conclusiones del proyecto destacan la importancia de la diversificacién y adaptacion a las
nuevas demandas del mercado, subrayando el valor de integrar servicios de organizacion y
disefo de interiores para satisfacer las expectativas de los clientes y mejorar la competitividad.
Se concluye que la expansion fortalece la posicion de XC en el mercado, mejorando la
satisfaccion del cliente y promoviendo practicas sostenibles.

Las recomendaciones incluyen la capacitacion continua del personal en nuevas técnicas y
tecnologias, mantener un enfoque constante en la innovacioén y mejora de los servicios, y la
implementacion de sistemas robustos de monitoreo y evaluacion para asegurar la calidad y
efectividad de los servicios.

La implementacién de este proyecto de expansion es crucial para el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo de XC. Al diversificar sus servicios y alinearse con las tendencias
del mercado, XC no solo fortalecera su posicion competitiva, sino que también mejorara la
satisfaccion y lealtad de sus clientes. Este movimiento estratégico permitira a la empresa
continuar siendo un referente en el sector, ofreciendo soluciones innovadoras y sostenibles.
Para obtener mas informacioén, se puede consultar la documentacion detallada del plan de
gestion del proyecto propuesto.
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1 Introduccién

Xtreme Clean (XC), fundada en 2012 por Jennifer Ayala, emprendedora costarricense,
representa un caso ejemplar de vision empresarial y determinacién en el sector de servicios de
limpieza en California. La empresa, iniciada en la ciudad de Corona, California (CA), se originé
a partir de la necesidad personal de Jennifer de mejorar su estilo de vida y tener éxito en su
decisién de dejar su pais natal. La siguiente Figura 1 muestra el logo de la empresa que

contribuye al acercamiento inicial de la marca.

Figura 1

Logo Xtreme Clean

ICLEAN

Nota: Logo oficial de la empresa Xtreme Clean. Obtenido de Xtreme Clean via correo electronico

La evolucién de XC se caracteriza por un crecimiento sostenido y una expansién de su
cartera de servicios. Desde su inicio con la limpieza estandar en 2012, la empresa ha ido
incorporando servicios como limpieza de tapiceria, fumigacién y eliminacién de plagas,
servicios de jardineria, personalizacion de servicios y, mas recientemente en 2023, protocolos
avanzados de limpieza. Esta diversificacion refleja la adaptabilidad de la empresa a las

tendencias del mercado y las necesidades cambiantes de sus clientes.
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Una revision detallada del crecimiento histérico de XC es fundamental para informar el
plan de expansion. Desde su fundaciéon en 2012, la empresa ha experimentado un crecimiento
notable, no solo en términos de expansién geografica sino también en la diversificacion y
personalizacion de servicios. El andlisis de este crecimiento puede ofrecer datos clave sobre
tendencias del mercado, preferencias de los clientes y areas potenciales para la expansion.

Ademas de expandir sus servicios, XC ha crecido en términos de empleo, incorporando
colaboradores de diversas nacionalidades, lo que ha contribuido a la creaciéon de un ambiente
de trabajo diverso y enriquecedor. La empresa ha cimentado su reputacién no solo en la
calidad de sus servicios, sino también en politicas sélidas que respaldan la satisfaccién del
cliente.

La mision de XC refleja su compromiso con la provisidn de servicios de limpieza y
cuidado del hogar que superen las expectativas de los clientes. La empresa se esfuerza por
ofrecer un servicio de alta calidad, caracterizado por la cordialidad, la eficiencia y la atencién
meticulosa a los detalles.

XC visualiza un futuro donde el compromiso con la sostenibilidad ambiental y la salud
establezca nuevos estandares en la industria y transforme la experiencia del cuidado del hogar
en un acto de bienestar integral y responsabilidad ambiental.

La empresa adoptd una estructura organizativa circular, facilitando la comunicacién y
colaboracion entre todos los niveles de la organizacion y permitiendo una adaptacién rapida a
cambios y nuevas situaciones. La estructura organizativa circular se caracteriza por distribuir
las decisiones y la autoridad de forma mas horizontal y descentralizada, a diferencia de las
estructuras jerarquicas tradicionales. Esto implica que los empleados de diferentes niveles
tienen mayor autonomia y capacidad de decision, promoviendo un sentido de pertenencia y

colaboracion.
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Esta estructura es especialmente beneficiosa en la dinamica industria de servicios de
limpieza, donde la capacidad de respuesta rapida y eficiente a las necesidades del mercado y a
las expectativas de los clientes es crucial. Al fomentar un ambiente de colaboracion, la
estructura organizativa circular no solo mejora la comunicacion interna, sino que también
impulsa la innovacion y la satisfaccion de los empleados, lo que se traduce en un mejor servicio
al cliente y una mayor flexibilidad operativa.

XC se dedica a ofrecer una amplia gama de servicios que mejoran la calidad de vida de
sus clientes. Estos incluyen limpieza residencial y comercial, eliminacion de gérmenes y
desinfeccion de plagas, mantenimiento de jardines, limpieza de tapiceria y organizacion de
armarios. Cada servicio se caracteriza por su enfoque en la comodidad, higiene y armonia,
reflejando el compromiso de XC con la creacion de entornos agradables para sus clientes.

LA historia de XC es una de visidén empresarial, adaptabilidad y compromiso con la
excelencia. Desde sus comienzos en 2012 hasta su posicidon actual como lider en la industria
de servicios de limpieza, XC ha demostrado ser una empresa que no solo se adapta a las
necesidades cambiantes de sus clientes y del mercado, sino que también mantiene un fuerte
compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la innovacion.

Con una fundadora visionaria que impulsa la innovacion y el liderazgo, XC se ha
convertido en un modelo a seguir en la industria de servicios de limpieza. La fundadora ha sido
esencial en establecer la direccion estratégica de la empresa, inspirando a su equipo a
perseguir la excelencia y la adaptacion constante a las demandas del mercado.

El equipo de XC es diverso y dedicado, compuesto por profesionales y colaboradores
de diferentes origenes, habilidades y experiencias. Esta diversidad no solo enriquece la
perspectiva y las capacidades de la empresa, sino que también fomenta un entorno de trabajo

inclusivo y colaborativo. Los empleados de XC aportan una amplia gama de ideas y enfoques,
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lo que permite a la empresa innovar y adaptarse rapidamente a las nuevas tendencias y
necesidades del mercado.

Con una estrategia de crecimiento bien definida, que incluye la expansién de servicios y
la implementacion de practicas sostenibles, XC no solo busca el éxito comercial, sino también
hacer una contribucion positiva a la comunidad y al medio ambiente. Este enfoque integral
posiciona a XC como un lider en la industria de servicios de limpieza, demostrando que el éxito
empresarial puede ir de la mano con la responsabilidad social y la sostenibilidad.

El Proyecto Final de Graduacion (PFG) se centra en desarrollar plan de gestion del
proyecto de expansion de servicios de XC. Este plan busca aprovechar el crecimiento
sostenido y la diversificacion exitosa de servicios de la empresa hasta la fecha, proponiendo
estrategias para expandir aun mas su alcance y profundizar su impacto en el mercado de
servicios de limpieza.

Para apoyar la expansion, es crucial analizar la estructura organizativa actual de XC y
evaluar su capacidad operativa para manejar el crecimiento. Esto puede implicar considerar la
expansion del equipo, la formacion de nuevas asociaciones estratégicas y la inversion en
infraestructura y tecnologia.

Dado el compromiso de XC con la sostenibilidad y la responsabilidad social, cualquier
plan de expansion debe alinearse con estos valores. Esto puede incluir la adopcion de
practicas de limpieza ecoldgicas, el uso de productos sostenibles y la implementacion de

iniciativas de bienestar para empleados y comunidades.

1.1 Antecedentes

El campo de los servicios de limpieza y organizacién ha experimentado un auge
significativo en la ultima década, impulsado por la creciente conciencia sobre la importancia del
orden y la higiene en espacios personales y laborales. XC, una empresa emergente en este

sector ha identificado una oportunidad para expandir sus servicios incluyendo técnicas de
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disefio interior y organizacion basadas en la sostenibilidad y el bienestar. Esta expansion busca
no solo satisfacer la demanda creciente sino también alinearse con los principios de Desarrollo
Sostenible, apuntando a un enfoque regenerativo en sus practicas.

XC, se ha posicionado en el competitivo mercado de servicios de limpieza en CA,
Estados Unidos (EE UU), destacandose por su atencion al detalle y personalizacién de
servicios. A lo largo de los afios, XC ha experimentado un crecimiento significativo,
comenzando sus operaciones en la ciudad de Corona, California, y expandiéndose
rapidamente a otras areas estratégicas como Riverside y Rancho Cucamonga. Esta expansién
no solo ha sido geografica, sino que también ha incluido una diversificacion en la oferta de
servicios, pasando de simples limpiezas residenciales a servicios avanzados como limpieza de
tapiceria, fumigacion y eliminacién de plagas, y servicios de jardineria.

XC ha fortalecido su posicion en el mercado mediante la adopcion de practicas de
limpieza avanzadas y soluciones personalizadas para sus clientes, reflejando una adaptacion
continua a las necesidades cambiantes del mercado. Esto se evidencia en su crecimiento
sostenido, pasando de manejar 3 citas semanales en su primer afio de operaciones a
aproximadamente setenta y cinco citas semanales al finalizar el afio 2023.

En el contexto de este crecimiento y diversificacion, se disefia un plan de gestion para la
expansion de servicios de la empresa, que se alinea con la mision y visién de la empresa de
proporcionar servicios de limpieza de alta calidad y superar las expectativas de los clientes.
Este plan incluye la evaluacién de mercados potenciales y la identificacion de nuevas areas
geograficas y segmentos de clientes donde los servicios de XC podrian tener una demanda
significativa. Ademas, contempla la exploracion de nuevos servicios que puedan ser integrados

a la oferta actual de XC, como opciones ecoldgicas o tecnologias de limpieza avanzadas.
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Este plan de expansion también considera los valores de sostenibilidad y
responsabilidad social de XC, incluyendo la adopcién de practicas de limpieza ecoldgicas y el
uso de productos sostenibles.

La implementacién de este plan de expansion representa un desafio significativo, pero
también una oportunidad para XC de consolidar su posicion en el mercado y continuar su
trayectoria de crecimiento y éxito. La administracion eficiente de este proyecto es crucial, y para
ello, se incorporan metodologias de administracion de proyectos alineadas con las mejores
practicas del sector.

Por lo tanto, con esta investigacion y planificacién, se pretende revisar y elaborar la
documentacion necesaria conforme a las buenas practicas de gestion de proyectos, para
garantizar una ejecucion eficiente y efectiva del proyecto de expansién en el sector de servicios
de limpieza residencial y comercial. Este plan aborda no solo el cambio en la infraestructura y
la incorporacion de nuevos servicios, sino también la mejora continua en la calidad y la garantia
de la continuidad del servicio excepcional que XC ha proporcionado a sus clientes desde su

fundacioén.

1.2 Problematica u oportunidad

En el corazon de la propuesta de expansion de servicios de XC yace una problematica
compleja y multifacética. La empresa, que se ha establecido firmemente en el sector de
servicios de limpieza residencial y comercial en CA, se enfrenta ahora al desafio de evolucionar
mas alla de sus ofertas tradicionales para abrazar un nuevo horizonte: la organizacion de
espacios y el disefio de interiores. Esta transicion no solo responde a la necesidad de
diversificacion en un mercado cada vez mas competitivo, sino que también refleja una
respuesta estratégica a un cambio en las expectativas y demandas de los consumidores.

La problematica se extiende a la necesidad de incorporar practicas sostenibles y

ambientalmente responsables. En una época donde la conciencia ecolégica esta en auge, XC
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tiene la oportunidad de liderar el camino no solo en limpieza, sino también en la promocién de
un disefio y una organizacion de interiores que respeten los principios de sostenibilidad. Este
enfoque no solo es éticamente sélido, sino que también responde a una creciente preferencia
del mercado por servicios que respeten el medio ambiente.

En los ultimos afios, ha ocurrido de una transformacion en el mercado de servicios de
limpieza. Los clientes ya no buscan solo la limpieza superficial de sus espacios; anhelan
soluciones integrales que no solo limpien, sino que también transformen sus entornos de vida y
trabajo. Esta demanda creciente de servicios mas holisticos representa una oportunidad
significativa para XC, pero también plantea una serie de desafios en términos de adaptacion y
ampliacion de sus capacidades y servicios.

Ademas, la expansién hacia el disefio de interiores y la organizacion de espacios
requiere de XC una inversién en formacion y desarrollo tecnolégico. Esto implica no solo la
capacitacion del personal existente en nuevos métodos y practicas, sino también la posible
adquisicion de nuevas herramientas y tecnologias. La empresa debe navegar por el delicado
equilibrio de mantener su identidad y calidad en los servicios de limpieza, mientras explora
nuevos territorios.

A nivel operativo, la integracién de nuevos servicios en el modelo de negocio existente
de XC presenta su propio conjunto de desafios. Desde la gestidon de proyectos hasta la
logistica, cada aspecto de la operacion debe ser cuidadosamente considerado y adaptado para
garantizar que la expansion no solo sea viable, sino también exitosa y sostenible a largo plazo.

Finalmente, esta expansion no es solo una cuestion de diversificacidn de servicios; es
también una oportunidad para redefinir y fortalecer la marca XC en el mercado. La transicion
hacia una oferta de servicios mas integral y holistica puede posicionar a la empresa como un

lider innovador y un referente en el sector, atrayendo una base de clientes mas amplia y
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diversa y estableciendo nuevos estandares en el mercado de servicios de limpieza y
organizacién de espacios.

La problematica del PFG para XC se centra en abordar y capitalizar estas
oportunidades y desafios para ampliar su horizonte de servicios, manteniendo su compromiso

con la calidad, la eficiencia y la sostenibilidad.

1.3 Justificacion del proyecto

La justificacién del proyecto para XC se basa en la necesidad de adaptarse y crecer en
un mercado cambiante, mejorar continuamente la calidad de los servicios ofrecidos y responder
a las crecientes demandas de los clientes por soluciones de limpieza y organizacion mas
integradas y enfocadas en el disefio. La expansion hacia la organizacion de espacios y disefio
de interiores no solo es una respuesta a las oportunidades del mercado, sino también un paso
estratégico hacia el crecimiento sostenible y la diferenciacion en el sector.

La justificacion del PFG para XC se fundamenta en una vision estratégica y sostenible,
dirigida hacia la expansion de sus servicios en el ambito de la organizacién de espacios y
disefio de interiores. Este proyecto no solo representa una oportunidad crucial de crecimiento
para la empresa, sino que también refleja un compromiso profundo con practicas empresariales
responsables y sostenibles, las cuales son esenciales en el mercado actual.

En el nucleo de esta justificacién yace la necesidad de XC de evolucionar y destacarse
en un mercado competitivo. La diferenciacion y el valor agregado son fundamentales para el
éxito continuo de la empresa. Con la expansioén de sus servicios hacia areas que integran la
limpieza con la organizacion y el disefio de interiores, XC esta respondiendo proactivamente a
una demanda creciente del mercado. Los consumidores de hoy buscan soluciones que no solo
limpien sus espacios, sino que también mejoren la funcionalidad y estética de estos, creando

ambientes que reflejen confort y disefo.
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La expansion propuesta va mas alla de afiadir nuevos servicios al portafolio de XC;
tiene como objetivo mejorar la calidad y continuidad de la experiencia del cliente. Al ofrecer una
gama mas amplia de servicios que se complementan entre si, XC busca proporcionar una
experiencia mas completa y satisfactoria para sus clientes. Este enfoque integral no solo
mejora la satisfaccion del cliente, sino que también impulsa la innovacioén en el servicio y
contribuye positivamente al medio ambiente.

Ademas, la implementacion de este proyecto se basa en las mejores practicas de
administracion de proyectos. Esto es crucial para minimizar los riesgos asociados a la
expansion, como los sobrecostos o desviaciones en la planificacién, asegurando asi una
transicion eficiente y efectiva hacia los nuevos servicios.

Esta expansién no solo impulsa a XC en términos de diversificacién y crecimiento
empresarial, sino que también aporta un valor significativo a sus clientes. Mejorar la calidad de
vida y el bienestar de los clientes mediante la creacion de ambientes bien organizados y
estéticamente atractivos es uno de los objetivos clave de este proyecto.

La alineacién de la expansion de servicios con las estrategias a largo plazo de XC vy las
tendencias actuales del mercado es otra faceta importante de esta justificacion. La industria de
servicios de limpieza esta evolucionando hacia enfoques mas sostenibles y centrados en el
cliente, y XC esta a la vanguardia de esta transformacién. La adopciéon de metodologias de
gestion de proyectos reconocidas y efectivas garantiza no solo el éxito del proyecto, sino
también su sostenibilidad a largo plazo.

La justificacion del proyecto de expansion de servicios de XC se centra en la necesidad
imperativa de adaptarse y crecer en un mercado en constante cambio. La empresa busca
mejorar continuamente la calidad de sus servicios, respondiendo a las crecientes demandas de
los clientes por soluciones mas integradas y enfocadas en el disefio. Esta expansién hacia la

organizacion de espacios y disefio de interiores es una respuesta estratégica a las
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oportunidades del mercado y representa un paso crucial hacia el crecimiento sostenible y la
diferenciacion en el sector de servicios de limpieza y organizacion.
Los beneficios esperados una vez ejecutado este proyecto son los siguientes:

¢ Diversificacion y Crecimiento Empresarial: Al ampliar el portafolio de servicios,
XC no solo diversifica sus ofertas, sino que también abre nuevas vias de
crecimiento empresarial.

¢ Mejora de la Calidad de Vida del Cliente: Crear ambientes bien organizados y
estéticamente agradables mejora significativamente el bienestar de los clientes.

¢ Posicionamiento como Lider en Sostenibilidad: Al alinearse con tendencias de
mercado hacia enfoques mas sostenibles y centrados en el cliente, XC se
establece como lider en sostenibilidad dentro de su sector.

¢ Adaptabilidad al Mercado: La expansion permite mantenerse relevante y
adaptarse a las cambiantes demandas del mercado, asegurando su viabilidad a
largo plazo.

e Fomento de la Innovacion: El proyecto impulsa la innovacion en servicios,
promoviendo nuevas soluciones que integran limpieza, organizacién y disefio de
interiores.

¢ Aumento de la Satisfaccién del Cliente: Al proporcionar servicios integrados y de
alta calidad, se busca aumentar la lealtad y satisfacciéon de sus clientes.

e Contribucién al Desarrollo Sostenible: Al adoptar practicas sostenibles, se
contribuye activamente al desarrollo sostenible, reflejando su compromiso con la
responsabilidad corporativa y ambiental.

¢ Incremento en la Base de Clientes: La diversificacion de los servicios atrae a un
segmento mas amplio de clientes, aumentando asi la base de clientes de la

empresa.
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o Eficiencia Operativa Mejorada: La integracién de nuevos servicios podria
conducir a sinergias operativas, mejorando la eficiencia general de las
operaciones.

o Fortalecimiento de la Marca: Al adoptar practicas de disefio y limpieza
sostenibles, la empresa fortalecera su imagen de marca como lider en
sostenibilidad y responsabilidad social.

¢ Ventaja Competitiva: Al ofrecer un conjunto Unico de servicios de limpieza y
disefio de interiores, XC se diferencia claramente de los competidores.

¢ Retencion de Clientes Mejorada: La oferta de servicios mas completa y centrada

en el cliente ayuda a mejorar la retencion de clientes.

1.4 Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion del proyecto de expansion de servicios de XC, incluyendo
organizacién de espacios y disefio de interiores, con el propdsito de posicionarse como lider en

soluciones integrales para entornos limpios y bien disefiados.

1.5 Objetivos especificos

1. Identificar los procesos de inicio, incluyendo la elaboracién del acta de constitucion y
la identificacion de los involucrados en el proyecto para establecer una estructura de
alto nivel del proyecto.

2. Desarrollar el plan para la direccion del proyecto que implica la creacion de los
distintos planes subsidiarios de gestion de este, incluyendo alcance, cronograma,
recursos, calidad, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados, para definir
las lineas base del proyecto.

3. Seleccionar procedimientos, técnicas y herramientas para la ejecucion del proyecto.
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Establecer un sistema de monitoreo y control del proyecto por medio de guias y
técnicas para asegurar la integracién efectiva del proyecto.
Plantear un protocolo de cierre del proyecto que incluya la evaluacién final y reporte

de lecciones aprendidas para lograr una conclusion adecuada del proyecto.
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2 Marco tedrico

El presente marco tedrico es una exposicion detallada de las investigaciones, teorias y
conceptos clave que sustentan el desarrollo del PFG enfocado en XC. Este apartado
proporciona un entendimiento profundo de la empresa, abordando sus antecedentes,
trayectoria, estructura organizativa, y cdmo estos elementos se relacionan con la ejecucién del

proyecto propuesto.

2.1 Marco institucional

El PFG se situa en el epicentro de la estrategia empresarial de XC que, desde su
fundacién en 2012, ha emergido como un lider en la provision de servicios de limpieza de alta
calidad en CA. Este PFG se propone ampliar la cartera de servicios de XC para incluir el disefo
de interiores y la organizacién de espacios, reflejando un enfoque proactivo para satisfacer y
anticipar las necesidades cambiantes del mercado.

Este marco institucional, explora y proporciona en detalle en los siguientes apartados, la
base tedrica para el desarrollo del proyecto, desde la estructura organizativa hasta la
contribucion del proyecto a los objetivos estratégicos, cada aspecto se analizara
minuciosamente, revelando la importancia estratégica de XC y cdmo este proyecto se convierte
en un catalizador para su evolucion continua y éxito en el competitivo mercado de servicios de

residenciales.

211 Antecedentes de la institucion

XC es una empresa que fue establecida en el afio 2012 por Jennifer Ayala (ver Figura
2), una determinada emprendedora costarricense que emigro a los Estados Unidos (EEUU) en

el afio 2010. Jennifer decidié aventurarse en el mercado de servicios de limpieza residencial
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luego de un analisis y busqueda de una manera de mejorar su estilo de vida y tener éxito en la
decision de salir de su pais natal.

XC, representa una historia de determinacién y visiébn empresarial en el sector de
servicios de limpieza en CA, EEUU, diferenciandose en el mercado por su atencion al detalle y

personalizacion de servicios.

Figura 2

Jennifer Ayala — Fundadora Xtreme Clean

b

Nota: Jennifer Ayala, emprendedora y fundadora de Xtreme Clean, ha sido la fuerza motriz detras
del éxito y la expansién de la empresa desde su inicio en 2012. Obtenido de Xtreme Clean via
correo electronico

La empresa comenzé sus operaciones en la ciudad de Corona, California, y
rapidamente se expandi6 a otras areas estratégicas como Riverside y Rancho Cucamonga.
Esta expansion no fue solo geografica; también se extendié a la diversificacién de servicios,

donde XC comenzd a incorporar practicas de limpieza avanzadas y soluciones personalizadas
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para sus clientes, como se aprecia en la siguiente Figura 3 que sirve como apoyo para

comprender la posicién geografica en la que opera XC.

Figura 3

Area de operaciones de Xtreme Clean

: 5] ] g LD
Arcadia—— Fa-Azlisa (Ei— . (210} — N A2 0L
' SSEEL gy ! ~Jancho___/ San-Bernardino
: Clcamonga
Covina Claremont_ ; g Fontana
il Tavaldas: e e P ! Colton
El*Moente—West Covina i 110} - ==
(57’ \Pomona Ontpro i Redlands
) oy (9 p 28] it
e N f- D —® . ik -
eo:] \n.:s..stry ? Chino L15; s () ; Highgrove i
j S {60y chino Nl " Jurupa Valley /
Whittier T ) Rivirside s
83  Eastvale) (51) )
O i | S T=Moreno.alley. .
Breal Chino Hills
Sk State Park Base de la
] i Reserya Aérea
9 R Woodcrest  March Joint
s L Fullerton §
Iritos® ) - 4
Anaheim Mead Valley,
5 T
! 2 21 Nuevo
P
Garden Grove i ST ;
Santa Ana ok = () g Homel
Fountain ¢ [ .
© Valley @ . ) \ Metfee Wir
T rvine - 9/ %, Canyon Lake \

ol e

Nota: Area de operaciones de Xtreme Clean la cual se expande desde la ciudad de Corona en
California y abarca ciudades como Chino Hills, Riverside, Jurupa Valley, Rancho Cucamonga,
Pomona, Ontario, etc. Adaptado de Vista de satélite de la Ciudad de Corona, California, por
Google Maps, 2024. Recuperado de
https://www.google.com/maps/place/Corona,+California/ @33.859455,-117.6613495,12z.

El crecimiento constante de XC no solo se refleja en su expansién geografica, sino
también en la ampliacion de su equipo. A lo largo del tiempo, la empresa ha incorporado
empleadas costarricenses, ecuatorianas y mexicanas, contribuyendo a la creacién de un
entorno de trabajo diverso y enriquecedor.

A lo largo de los ainos, la compania ha experimentado un crecimiento sostenido gracias

a su enfoque en la excelencia y la satisfaccion del cliente. La empresa ha logrado consolidarse
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como un referente en el sector de limpieza de espacios, destacandose por la calidad de sus
servicios y la atencion personalizada a las necesidades de sus clientes.

Esta compania ha cimentado su reputacion no solo en la calidad de sus servicios, sino
también en politicas soélidas que respaldan la satisfaccion del cliente. La empresa ha
establecido politicas claras de devolucién de dinero, y pago por servicio finalizado,
demostrando su compromiso con la transparencia y la resolucién efectiva de cualquier
problema que pueda surgir durante la prestacién de servicios, de esta forma la empresa ha
crecido de forma organica y por medio de recomendaciones iniciando con tres citas semanales
en el primer afio de operaciones a aproximadamente setenta y cinco citas semanales al

finalizar el afio 2023. Ver Figura 4.

Figura 4

Crecimiento Anual de Xtreme Clean (2012-2023)
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Nota: El grafico muestra el aumento progresivo de citas semanales desde la fundacion de la
empresa, evidenciando su crecimiento y aceptacion en el mercado. Elaboracion propia
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XC no se conforma con el statu quo’; constantemente busca mejorar y expandir su
oferta de servicios. La empresa ha desarrollado nuevos servicios, incluyendo protocolos de
limpieza avanzados y soluciones personalizadas para satisfacer las necesidades especificas de
sus diversos clientes,

La rica trayectoria de XC, marcada por la expansion geografica, el crecimiento del
equipo y la adopcion de politicas proactivas contribuye significativamente a la comprensién del

entorno empresarial en el que se desenvuelve.

21.2 Misién y visién
La mision de XC, es la de proporcionar servicios de limpieza y cuidado del hogar que
superen las expectativas de sus clientes, comprometiéndose a ofrecer un servicio de alta
calidad, caracterizado por la cordialidad, la eficiencia y la atencion meticulosa a los detalles.
Buscan no solo cumplir con una tarea, sino generar alegria y satisfaccion en sus clientes,
construyendo relaciones duraderas basadas en la confianza y el compromiso, en la siguiente

figura se puede apreciar un visual con la misién de la empresa. Ver mision en la Figura 5.

" Estado de cosas en un determinado momento. (Real Academia Espariola, 2014)
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Figura 5

Misiéon Xtreme Clean

0000

MISION

Ofrecer servicios
superiores de limpieza y
mantenimiento del hogar
para garantizar la plena
satisfaccion y bienestar

de nuestros clientes.

@xtremeclean

Nota: La imagen muestra un visual que ilustra la misién de la empresa y que refleja el compromiso
con la excelencia y la satisfaccion del cliente. Elaboracion propia

En cuanto a la visién de XC, la empresa aspira a ser un referente integral en el cuidado
del hogar y espacios comerciales. Esforzandose por liderar la industria con servicios que no
solo cumplen con los estandares mas altos de limpieza, sino que también brindan soluciones
innovadoras en disefio de interiores y organizacion de espacios. XC visualiza un futuro donde

el compromiso con la sostenibilidad ambiental y la salud establezca nuevos estandares en la
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industria y transforme la experiencia del cuidado del hogar en un acto de bienestar integral y

responsabilidad ambiental. Ver la vision en la Figura 6.

Figura 6

Vision Xtreme Clean

\V/ (S [e] ]

Ser lideres en cuidado del
hogar y espacios
comerciales, innovando en
sostenibilidad y bienestar
para marcar la diferencia

en la industria.

@xtremeclean

Nota: Esta imagen captura la aspiracidn de la empresa de ser pioneros en la industria del cuidado
del hogar, con un enfoque en soluciones de disefio sostenibles y practicas ambientalmente
responsables, trazando el camino hacia un futuro de bienestar integral. Elaboracion propia

El PFG se alinea estrechamente con la mision y vision de la empresa, sirviendo como
una extension de sus valores fundamentales y su compromiso con la excelencia en el servicio.

La misién de XC de proporcionar servicios de limpieza de alta calidad se refleja en el PFG a
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través de la implementacion de practicas innovadoras y sostenibles. Este proyecto no solo
respalda el compromiso de la empresa con la eficiencia y la meticulosa atencién al detalle, sino
que también enfatiza la creacién de un entorno de bienestar para los clientes y el personal.

La mision de XC se centra en superar las expectativas de los clientes, asegurando que
cada servicio proporcionado no solo sea una tarea completada, sino una experiencia que
genere satisfaccion y alegria. La introduccion del PFG busca solidificar esta misién al
incorporar un enfoque mas profundo en la personalizacién de los servicios, asegurando que
cada interaccion con el cliente refleje la esencia de la empresa y sus valores centrales.

La visién de XC, por otro lado, de ser lider en la industria con servicios integrales que
excedan los estandares de limpieza, encuentra eco en el PFG al introducir nuevas dimensiones
de diseno de interiores y organizacion de espacios. Este enfoque no solo mejora la calidad de
los servicios existentes, sino que también abre nuevos horizontes para la empresa, alineando
sus operaciones con un enfoque holistico hacia la sostenibilidad y el bienestar integral.

La visidn de la empresa, que aspira a liderar la industria con servicios integrales y
soluciones innovadoras, se fortalece con el PFG al establecer nuevos estandares en la
experiencia de cuidado del hogar. La adopcién de practicas sostenibles y el enfoque en el
diseno y la organizacion son pasos proactivos hacia la realizacion de esta vision.

La implementacién del PFG se anticipa como un catalizador para el crecimiento y la
evolucion de XC. Al integrar la mision y vision en las operaciones diarias y en las estrategias a
largo plazo, la empresa no solo reafirma su compromiso con la calidad y la satisfaccién del
cliente, sino que también se posiciona como una entidad progresista y consciente del medio
ambiente. El impacto del PFG se proyecta en la mejora continua de la eficiencia operativa, la

innovacion en el servicio y el fortalecimiento del vinculo con la comunidad y el mercado.
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21.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de una empresa desempefia un papel fundamental en su
funcionamiento y éxito. En el caso de XC, la organizacion interna se ha disefiado
cuidadosamente para garantizar eficiencia, coordinacion y un servicio excepcional a los
clientes.

Jennifer Ayala, fundadora de la empresa en 2012, ocupa el rol de directora. Su vision y
liderazgo son fundamentales para el crecimiento y éxito continuo de la empresa.

El cargo financiero, a cargo de Karina Fallas, se encarga de gestionar eficientemente los
recursos econdémicos de la empresa, asegurando una administraciéon soélida y transparente.

Priscilla lidera las iniciativas de marketing, encargada de las estrategias innovadoras
para promocionar los servicios de XC, expandir la base de clientes y mantener una sdlida
presencia en el mercado.

Andrea, se incorpora recientemente como Project Manager (PM), desempefiara un
papel crucial en la planificacion y ejecucion de proyectos, coordinando eficazmente los
esfuerzos del equipo para lograr los objetivos establecidos.

Por otra parte, Javier a cargo del mantenimiento, asegura que todos los equipos y
recursos necesarios para la prestacién de servicios estén en 6ptimas condiciones mientras que
Carlos quien es el representante encargado de velar por la calidad de los servicios que presta
la empresa se encomienda principalmente de revisar los procesos y revisar la retroalimentacion
de los clientes.

Los operadores, siendo la fuerza activa de XC, llevan a cabo las tareas diarias de
limpieza con dedicacién y profesionalismo, contribuyendo directamente a la satisfaccion del

cliente.
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XC ha adoptado una innovadora estructura organizativa circular? bajo la direccion de
Jennifer, reflejando la importancia que la comunicacién y las relaciones interpersonales tienen
en el ndcleo de la empresa. En la siguiente Figura 7 se muestra un ejemplo que ayuda a

comprender como funciona una estructura organizativa circular.

Figura 7

Ejemplo de estructura organizativa circular

Gerente

Equipo

: ] Gerente
directivo

Gerente

Gerente

Nota: La figura representa la Estructura Organizativa Circular que brinda una vision general y
visual de la disposicion jerarquica de la misma. Adaptado de Estructura organizativa: 10 formas

2 Las estructuras circulares siguen la misma organizacion jerarquica que la mayoria de las estructuras. Los miembros del
equipo con cargos mas altos se representan en el circulo del centro y los miembros de niveles mas bajos, en los externos. (Asana,

2022)
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de organizar el equipo, por Asana (2024). Recuperado de https://asana.com/es/resources/team-
structure

Esta estructura organizativa trae consigo beneficios tales como el de facilitar la
comunicacion constante entre la direccion, los equipos administrativos y los equipos operativos,
asegurando una transmision efectiva de informacion, asi como la de integrar a todos los
miembros de la organizacion, promoviendo un sentido de pertenencia y colaboracion y sin dejar
de lado el hecho de que permite una rapida adaptacion a cambios y nuevas situaciones,
esencial en la dinamica industria de servicios de limpieza.

Jennifer, como lider central, se encuentra en el epicentro de las decisiones estratégicas
y la coordinacion general de la empresa, mientras que en el circulo intermedio conectado
directamente con la directora, se encuentran los cargos administrativos, encargados de la
gestion del negocio, actividades, controles y recursos.

En el circulo externo se encuentra la divisidon operativa que representa a los
colaboradores encargados de las tareas de ejecucion de tareas segun estandares establecidos.

La estructura circular de XC, con Jennifer en el centro, permite una gestién participativa
y una comunicacion eficaz en todos los niveles de la organizacion. La direccion estratégica se
conecta de manera fluida con los equipos administrativos y operativos, fomentando un
ambiente colaborativo, como se puede apreciar en la Figura 8 donde se comprende de mejor
manera la dinamica de trabajo de XC y como esta estructura permite tener una comunicacién

mas directa entre los colaboradores.
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Figura 8

Estructura Organizativa de Xtreme Clean

oﬁ“ie'a [ 8

Karina Fallas
Finanzas

oz
Priscilla Hernandez
Marketing

Jennifer Ayala

Directora

e

Andrea Hernandez
Project Manager

Javier Ruiz
Mantenimiento

-
Bugunt

Carlos Ayala
Calidad

Nota: Estructura Organizativa Circular de XC, con disposicion jerarquica y conexiones entre la
Direccion Estratégica, la Division Administrativa y los Equipos Operativos. Elaboracion propia

XC ha creado una estructura organizativa que no solo refleja modernidad y
adaptabilidad, sino que también enfatiza la importancia de las conexiones interpersonales
soélidas en el éxito continuo de la empresa. La direccién circular de Jennifer impulsa una cultura

de colaboracion y eficiencia en todos los niveles de la organizacion.
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214 Productos y servicios que ofrece

XC, como ya se ha mencionado se dedica apasionadamente a ofrecer una gama

diversa de servicios disefiados para mejorar la calidad de vida de sus clientes, tanto en sus

hogares como en sus espacios comerciales, el enfoque de la empresa va mas alla de la

limpieza convencional; constantemente se esfuerza por crear entornos que reflejen comodidad,

higiene y armonia. En la Tabla 1 se detallan los servicios que ofrece la empresa:

Tabla 1

Servicios Xtreme Clean a diciembre 2023

Servicio

Descripcion

Limpieza residencial

Limpieza Comercial

Eliminacion de Gérmenes y
Desinfeccion de Plagas

Mantenimiento de Jardines

Limpieza de Tapiceria

Organizaciéon de Armarios

Abarca desde la limpieza profunda de cada rincén hasta el cuidado especial
de superficies delicadas.

Limpieza de espacios profesionales que destaquen la imagen de los negocios
y facilitar un ambiente acogedor para clientes y empleados.

Servicios integrales de desinfeccion para eliminar gérmenes y controlar
plagas, para crear entornos seguros y saludables.

Mantenimiento regular, poda, fertilizacién y limpieza de residuos.

Limpieza a vapor de muebles de tela para renovacion y mantenimiento.

Organizacion y limpieza de armarios para maximizar el espacio y facilitar el
acceso a pertenencias.

Nota: La Tabla muestra el detalle de los servicios prestados por XC a lo largo de sus afnos de
operacion. Fuente: Elaboracion propia

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

En el ambito de la administracién de proyectos, es crucial comprender los principios y

conceptos fundamentales que rigen la planificacion, ejecucién y control de proyectos. Esta
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seccion explora los aspectos teoricos de la administracion de proyectos, proporcionando un
marco para su aplicacion practica en el PFG basado en XC.

La aplicacion de estos conceptos en el proyecto de XC implica adaptar las metodologias
y practicas de la administracion de proyectos para cumplir con los objetivos especificos del

PFG y posteriormente de la empresa.

221 Principios de la direccion de proyectos

El Project Management Institute (PMI) en su guia de 2021, reconoce doce principios
fundamentales de la direccién de proyectos que estan alineados con el Cédigo de Etica y
Conducta Profesional del PMI (ver Figura 9). Estos principios no solo establecen una base
normativa y ética para la gestion de proyectos, sino que también funcionan como directrices
para la toma de decisiones y resolucion de problemas en los mismos. La aplicabilidad de estos

principios en el proyecto de XC es crucial para su éxito y se desglosa en la siguiente Figura:
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Figura 9

Infografico sobre los principios fundamentales en la direccién de proyectos

Ko PMBOK® GUIDE 7™ EDITION
CE OLEVEL, PRINCIPIOS & DOMINIOS DE RENDIMIENTO

Based on the A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Seventh Edition.
Copynight: Project Management Institute, Inc,, (2021). All rights reserved.
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e Ser un Administrador Diligente, Respetuoso y Cuidadoso: Este principio enfatiza la
importancia de la integridad y el compromiso con las regulaciones que afectan al

proyecto. En XC, esto implica una gestion basada en el respeto y el cumplimiento de los
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objetivos del proyecto, manteniendo una comunicacion adecuada y respetuosa con
todas las partes interesadas.

Crear un Entorno Colaborativo del Equipo de Proyecto: La colaboracion y el
entendimiento mutuo son vitales para el éxito del proyecto. XC se compromete a valorar
las habilidades individuales y promover un ambiente de trabajo donde cada miembro del
equipo pueda contribuir eficazmente.

Involucrarse Eficazmente con los Interesados: Este principio requiere un entendimiento
profundo de las expectativas de los clientes y una colaboracion estrecha con todas las
partes. En XC, se busca una alianza estratégica con los interesados para una toma de
decisiones informada y eficiente.

Enfocarse en el Valor: Cada proyecto en XC debe agregar valor al cliente. La
identificacion de las necesidades especificas y la provisidon de soluciones
personalizadas son clave para alcanzar este obijetivo.

Reconocer, Evaluar y Responder a las Interacciones del Sistema: XC debe reconocer
su papel dentro del sistema mas amplio y minimizar su impacto ambiental,
seleccionando productos sostenibles y promoviendo practicas respetuosas con el medio
ambiente.

Demostrar Comportamientos de Liderazgo: La empresa promueve un liderazgo
distribuido que fomenta la motivacién y la obtencion de resultados excepcionales a
través del reconocimiento de habilidades dentro del equipo.

Adaptar en Funcién del Contexto: La empresa reconoce las particularidades de cada
proyecto y ajusta su enfoque segun las necesidades del cliente. Esta adaptabilidad se
extiende a la gestion interna, asegurando que los recursos y procesos estén alineados

con los objetivos del proyecto.
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e Incorporar la Calidad en los Procesos y los Entregables: La expansién de servicios se
basa en la calidad. XC se compromete a implementar procesos rigurosos y estandares
de calidad elevados para sus nuevos servicios.

¢ Navegar en la Complejidad: La empresa fomenta la creatividad y el discernimiento para
abordar desafios Unicos. Al gestionar proyectos de organizacion de espacios y diseno
de interiores, la atencion a los detalles y la comprensién de la complejidad inherente a la
estética y funcionalidad son cruciales.

e Optimizar las Respuestas a los Riesgos: Identificar, evaluar y abordar proactivamente
los riesgos garantiza una ejecucion fluida de los proyectos. La empresa establece
medidas preventivas y correctivas, asegurando la minimizacién de impactos negativos y
manteniendo la integridad de los resultados.

o Adoptar la Adaptabilidad y la Resiliencia: La empresa, al ofrecer servicios sostenibles,
demuestra su compromiso con la mejora continua. La capacidad para aprender de
experiencias pasadas, gestionar cambios con agilidad y mantener una mentalidad
positiva frente a desafios contribuye al éxito constante de la empresa.

e Permitir el Cambio para Lograr el Estado Futuro Previsto: Al expandir sus servicios, la
empresa se compromete a gestionar cambios mayores y menores de manera efectiva,
garantizando que cada proyecto contribuya significativamente a los objetivos generales
de XC.

Ademas de los principios mencionados, el PMI subraya cuatro principios éticos que
forman la base de toda gestién de proyectos. Estos principios son esenciales para establecer
una base sélida de confianza y responsabilidad en la ejecucién de cualquier proyecto, y su
aplicacion en XC es vital para el éxito y la sostenibilidad del proyecto de expansion de

servicios.
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Responsabilidad: Asumir la responsabilidad de las decisiones y acciones,
manteniendo la honestidad y la integridad en todas las actividades del proyecto.
En XC, esto significa que cada miembro del equipo debe ser responsable de sus
contribuciones y comprometerse con los estandares éticos mas altos.

Respeto: Tratar a todas las personas con respeto, consideracion y equidad,
fomentando un entorno inclusivo y colaborativo. En XC, esto implica valorar la
diversidad del equipo y garantizar que todas las voces sean escuchadas y
respetadas.

Equidad: Asegurar que todas las decisiones se tomen de manera justa, sin
favoritismos ni prejuicios, basandose en criterios objetivos y transparentes. En
XC, la equidad se manifiesta en procesos de toma de decisiones claros y justos
que beneficien a todos los interesados.

Honestidad: Mantener una comunicacion abierta, veraz y transparente,
garantizando que todas las partes interesadas estén bien informadas y que los
procesos de toma de decisiones sean claros y justos. En XC, la honestidad es
fundamental para construir relaciones de confianza y asegurar que todas las

partes estén alineadas con los objetivos del proyecto.

Dominios de desempefiio del proyecto

En este analisis del desempeno de XC, se detallan los ocho dominios cruciales que

constituyen la columna vertebral para la entrega efectiva de resultados en el proyecto.

Basandose en la definicion del PMI, se entiende que los dominios de desempefio (ver Figura

10) son grupos de actividades interrelacionadas e interdependientes, fundamentales para el

éxito de los proyectos. (Project Management Institute, 2021)
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Figura 10

Infografico sobre dominios de desempefio en la direccion de proyectos
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v Ciclo de vida del proyecto con fases que facilitan la cadencia de entrega y el
\.\ enfogue de desarrollo necesanos para elaborar los entregables del proyecto. 4

DESEMPENO DE LA PLANIFICACION
/ Abordalas dades y funciones das con la Zacion y d

necesarias para la enirega de los elementos eniregables y resuliados del proyecto.

Ocupa las

Concienciacion del entomo en el que se producen los proyectos (i8cnico, soqal, efc.
Exploracion proactiva y respuesta a la inceriidumbre.

v El proyecto avanza de manera organizada, coordinada y deliberada v Concienciacion de la interdependencia de multiples variables en el proyecto.

v Enfoque holistico para entregar los resultados del proyecto. v Capacidad de anticipar unidades y der las i

v Se elabora informacion evolutiva para obtener los entregables y resultados deseadog] Entrega de proyectos con poco o ninglin impacto negativo par eventos imprevistos.

" Tiempo adecuada de planificacion para [2 situacion v Aprovechar oportunidades para mejorar €l desempefio y resultados del proyecto
| 10n de planificacion suficients para gestionar la iva de inferesados,/ \ Reservas de cronogramalcostos utiizadas de manera efectiva para los ub]enuus./

Nota: Infografico resumen sobre los dominios de desempefio en la direccion de proyectos.
Adaptado de plantilla resumen sobre los puntos mas importantes de la guia, por A Pérez, (2021),
basado en la Guia del PMBOK Séptima Edicion. Recuperado de
https://www.ceolevel.com/pmbok-7-todo-lo-que-tienes-que-saber-plantilla-resumen-descargable

¢ Interesados: En la situacion de XC, la gestién de interesados se centra en clientes
actuales, empleados y proveedores en el ambito de servicios de limpieza y la
identificacion de sus necesidades y expectativas para mantener relaciones sélidas.
Con la expansién a servicios de organizacién de espacios y disefio de interiores, se
incorporan nuevos interesados, como clientes del ambito de disefio y organizacion.
Analizar y clasificar su nivel de interés, poder e influencia en cada etapa del proyecto es

vital para adaptar estrategias de comunicacion y participacion.



47

e Equipo: El equipo de XC incluye personal especializado en servicios de limpieza. La
gestion se enfoca en liderazgo, motivacion y coordinacion para garantizar la eficiencia y
la calidad en la prestacion de servicios.

Al incorporar nuevos servicios, el equipo se amplia para incluir expertos en disefio y
organizacion. La gestidn del equipo se enfoca en liderazgo distribuido, capacitacion
para nivelar conocimientos y promover la colaboracién entre miembros con habilidades
diversas.

¢ Enfoque de Desarrollo y Ciclo de Vida: XC sigue un enfoque predictivo en la prestacion
de servicios de limpieza, basado en las necesidades conocidas de los clientes. La
ejecucion se planifica y realiza en cascada.

La cadencia de entrega se planifica para incorporar los nuevos servicios en fases,
adaptandose a la complejidad de la integracién de disefio y organizacion de espacios.
¢ Planificacién: La planificacion se centra en la coordinacion inicial, continua y evolutiva
de los servicios de limpieza, aplicando buenas practicas del sector y ajustando segun
lecciones aprendidas.
La planificacion se amplia para incluir la coordinacion de nuevos servicios,
estableciendo requerimientos, métodos de estimacion y procesos de adquisicion
especificos para disefio y organizacion.

e Trabajo del Proyecto: Se establecen procesos para la ejecucion eficiente de los
servicios de limpieza, con documentacion y control de calidad. La produccion se basa
en la experiencia del equipo.

El trabajo del proyecto implica la definicién de nuevos procesos para el disefio y la
organizacién. Se incorporan plantillas y protocolos especificos para garantizar la calidad

y el cumplimiento de objetivos en todas las fases.
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o Entrega: Se centra en la calidad y continuidad de los servicios de limpieza. Los
entregables se basan en la satisfaccion del cliente y en la eficiencia operativa.
En la expansién los entregables se diversifican para incluir resultados de disefio y
organizacioén. La medicion del valor del negocio se extiende a la mejora de la calidad de
los espacios y la satisfaccién del cliente con el disefio propuesto.

e Métricas: De momento no se utilizan métricas para evaluar el desempeio en términos
de calidad, eficiencia y satisfaccion del cliente en los servicios de limpieza.
Para la expansion se pretende incorporar métricas especificas para evaluar el
desempefio en disefio y organizacion, utilizando indicadores de valor ganado (EV)3 y
relaciones costo-beneficio* adaptados a los nuevos servicios.

e Incertidumbre: La incertidumbre se gestiona mediante la experiencia del equipo y la
aplicacion de lecciones aprendidas en proyectos anteriores.
Durante el plan de expansion se plantea abordar mediante la identificacion y analisis de
riesgos especificos de disefio y organizacion mientras se implementan estrategias
preventivas y correctivas para minimizar impactos inesperados.
En el contexto del PFG, estos dominios de desempefio proporcionan un marco solido

para la gestion integral de XC, asegurando una transicion exitosa hacia la expansién de

servicios.

223 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

Los enfoques de gestidn de proyectos se clasifican en tres categorias:

3 El valor ganado se refiere a un valor asignado al trabajo, que puede expresarse en horas o dolares. (Terminologia
avanzada: Wrike, s.f.)

4 Representa la relacion global entre los costos y beneficios durante un periodo determinado. (MacNeil, 2023)
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e Proyectos Predictivos (o Enfoques en Cascada): Son aquellos en los que el alcance, el
tiempo y el costo se definen claramente al inicio del proyecto. Son proyectos donde la
planificacién es exhaustiva y detallada, siguiendo un enfoque secuencial y estructurado.
La metodologia en cascada es un ejemplo clasico de este tipo de gestion. En el
contexto de XC, este enfoque es aplicable a proyectos donde los servicios a expandir
requieren una definicion clara y precisa desde el principio (Kerzner, 2022). Esto es
crucial en un entorno donde los cambios pueden ser costosos o disruptivos. Ver en la

Figura 11 un infografico sobre proyectos predictivos.

Figura 11

Infografico Proyectos predictivos

Proyectos
PREDICTIVOS

Disefio: Desarrollo de Verificacion: Revision y
especificaciones prueba de los entregables
detalladas Validacién de calidad y
Crea el plano del proyecto expectativas

Requisitos: Implementacion: . .
o - . L. Mantenimiento:
Identificacion y Ejecucion del ;
. . Soporte continuo y
documentacion de trabajo L
. s actualizaciones
necesidades planificado L
: - Asegurar efectividad
Define las Construccion de . :
- y funcionalidad
expectativas del los entregables
cliente

Nota: Infografico que ilustra las fases de los proyectos predictivos, caracterizados por su enfoque
secuencial y estructurado. Elaboracion propia
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e Proyectos Adaptativos (o Agiles): Son adecuados en contextos de alta incertidumbre y
donde los requisitos son volatiles y propensos a cambiar. Este enfoque se beneficia de
la adaptabilidad y la capacidad de iterar y ajustar el proyecto en respuesta a la
retroalimentacion continua. Para XC, un enfoque adaptativo podria ser util para
proyectos donde la innovacién y la respuesta rapida al mercado son esenciales. Ver en
la Figura 12 un infografico sobre proyectos adaptativos que permite comprender de

manera resumida las diferentes etapas de este tipo de proyectos.

Figura 12

Infografico Proyectos adaptativos

Entrega y Despliegue:
Lanzamiento de
incrementos del

producto al mercado o a

Iteraciones/Sprints: .
los usuarios.

Desarrollo de partes o

del producto en 5 * !
/
\ciclos cortos y - ) T e
[N
regulares. L -

\
\_/ P ,T Cierre o Finalizacion:
4 7 e Documentacion y
= ! el analisis del proyecto
S Revision y completo.
K Adaptacion:
PR Evaluacion de lo

! completado en la
! Planificacién

) iteracion actual,
, Ilterativa: Desarrollo ajuste de planes.
J de un plan de
4 - lanzamiento que
esquematice las
Iniciacion: Iteraciones
Definicion de la
visién del
proyecto

Nota: Los proyectos adaptativos o agiles enfatizan la flexibilidad, la colaboracién y la respuesta
rapida a los cambios. Elaboracién propia
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o Proyectos Hibridos: Combinan elementos de los enfoques predictivos y adaptativos.

Este enfoque es beneficioso cuando hay elementos del proyecto con requisitos bien

definidos y otros aspectos que requieren flexibilidad y adaptacion, los enfoques hibridos

permiten a las organizaciones balancear la estabilidad con la reactividad (Project

Management Institute, 2021). En XC, un enfoque hibrido puede permitir una

planificacion robusta para ciertos aspectos del proyecto, al tiempo que se mantiene la

agilidad para adaptarse a cambios inesperados en otros, en la siguiente Tabla 2 se

realiza un resumen comparativo entre los tipos de proyectos descritos.

Tabla 2

Tabla comparativa de los diferentes tipos de proyectos

Tipo de Caracteristicas Uso Recomendado Ventaja Consideraciones
Proyecto
Planificacion Cuando los requisitos  Minimiza la Poca _erX|b|I|dad para
. . . cambios durante el

detallada desde el del proyecto y del incertidumbre, sigue . :

Proyectos C ; desarrollo; los ajustes
o inicio, desarrollo producto son clarosy  una metodologia en X

Predictivos . - = pueden requerir

secuencial y pueden definirse al cascada y facilita la L

. Y . revisiones completas del

estructurado comienzo gestion de riesgos plan

Se adapta ala L Utiliza enfoques Mayor flexibilidad para

; . Cuando los requisitos . - .

incertidumbre y a . . iterativos e cambios, enfocado en la
Proyectos . estan sujetos a alta . ; s

. cambios en los . . incrementales, retroalimentacion

Adaptativos o incertidumbre y L .

requisitos durante el volatilidad permitiendo ajustes constante y la

proyecto continuos adaptabilidad

Combinacién de Cuando existe Permite ajustes y No hay una unica forma

elementos incertidumbre o adaptaciones durante  de aplicar un enfoque
Proyectos . . o
Hibridos predictivos y riesgo en torno a los el desarrollo, hibrido; puede

adaptativos para
mayor flexibilidad

requisitos del
proyecto

incorpora elementos
agiles

personalizarse segun las
necesidades del proyecto

Nota: La Tabla ayuda a comprender los diferentes elementos de los tipos de proyectos y
proporciona una estructura que ayuda a identificar o decidir el mejor enfoque. Elaboracion

propia.
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Segun la guia del PMBOK (Project Management Institute, 2021) reconoce que la
eleccion del enfoque adecuado depende de la naturaleza del proyecto y la disponibilidad de
informacion. Cada enfoque tiene sus propias ventajas y desafios, y la toma de decisiones
informada es esencial para el éxito del proyecto.

Dentro del sector altamente competitivo de la limpieza residencial, donde la precision y
la eficiencia son elementos fundamentales, la eleccion del enfoque de desarrollo de proyectos
en XC se erige como una decision estratégica vital. En este marco, la compafiia reconoce la
necesidad de considerar cuidadosamente entre proyectos predictivos, adaptativos o hibridos,
siendo esta decision fundamental para la planificacién, ejecucion y entrega de los servicios.

Analizando la situacion, se deduce que la empresa utiliza el enfoque predictivo, el cual
ha venido generando buenos resultados, ello porque es una aproximacion metddica y
estructurada, especialmente valiosa cuando los requisitos del proyecto y del producto pueden
ser definidos claramente desde el inicio. Este enfoque, alineado con la metodologia en cascada
segun la guia del PMBOK (Project Management Institute, 2021) se convierte en la eleccién
evidente para iniciativas dentro del Plan de Gestion de Expansion de Servicios.

En XC, los proyectos predictivos se caracterizan por una planificacion exhaustiva que
abarca ciertos objetivos y algunos de los recursos necesarios para realizar el trabajo. Este
enfoque implica un desarrollo secuencial, donde cada etapa se completa antes de avanzar a la
siguiente. Aunque esta rigidez proporciona claridad y minimiza la incertidumbre, también se
reconoce la necesidad de revisiones frecuentes, controles de cambios y replanteos para
gestionar eficientemente los riesgos inherentes, siguiendo las mejores practicas de la guia del
PMBOK (Project Management Institute, 2021).

Al considerar la posibilidad de que los requisitos el plan de gestién del proyecto de
expansion de servicios de XC estén sujetos a incertidumbre y cambios, se recomienda la

adopcion de enfoques adaptativos.
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Al reconocer que los planes de expansion suelen enfrentarse a mayores incertidumbres
y riesgos, es crucial incorporar mecanismos que permitan revisiones frecuentes del plan de
gestion. Estos mecanismos garantizan que el proyecto pueda adaptarse rapidamente a
cualquier cambio en los requisitos o a nuevas circunstancias que puedan surgir.

En el caso del plan de gestion del proyecto de expansién de servicios de XC, se deben
establecer revisiones periddicas para evaluar el estado del proyecto y su alineacion con los
objetivos estratégicos de la empresa. Esto implica un monitoreo constante y la disposicion para
ajustar el plan segun los resultados obtenidos y los cambios en el entorno del proyecto.

Ademas, la implementacién de practicas de gestion de riesgos es esencial para
identificar posibles obstaculos y desarrollar estrategias de mitigacion que permitan abordar
estos desafios de manera efectiva. Esto asegura que el proyecto pueda continuar avanzando a
pesar de las incertidumbres inherentes al proceso de expansion.

Por ultimo, fomentar una cultura de comunicacion abierta y transparente dentro de XC
garantizara que todos los involucrados en el proyecto comprendan los cambios y la evolucion
del plan de gestion. Esto no solo aumenta la cohesion del equipo, sino que también mejora la
capacidad de la organizacion para responder de manera efectiva a las dindmicas cambiantes
del mercado.

Integrar estos principios en el plan de gestion del proyecto de expansion de servicios de
XC, permitira que la empresa maneje mejor las incertidumbres y riesgos asociados con su
crecimiento, asegurando una expansion exitosa y sostenible.

En XC, no solo se conforman con elegir el enfoque adecuado, sino que también abrazan
la cultura de la optimizacion continua. Cada proyecto, se pretende someter a evaluaciones
detalladas post-implementacion. Esto permite aprender y mejorar constantemente,

garantizando que los servicios de XC sigan siendo lideres en la industria.
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224 Administracién, direcciéon o gerencia de proyectos

La direccion de proyectos, segun la guia del PMBOK (Project Management Institute,
2021), se fundamenta en practicas que buscan generar valor mediante la entrega de productos
que satisfacen los requisitos tanto de la organizacion como de sus interesados. Se trata de
aplicar conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para cumplir con los objetivos del
proyecto, lo que implica planificacién, organizacién, ejecucion y control de actividades dentro de
un marco de tiempo y recursos definidos.

El (Project Management Institute, 2021) en Guia del PMBOK (Project Management
Institute, 2021) como una referencia global de buenas practicas en la direccion de proyectos.
La Guia PMBOK se presenta como un conjunto de practicas que establece el "qué" debe
hacerse para gestionar proyectos de manera efectiva. Cada empresa adoptara y desarrollara
su propia metodologia segun su contexto, el tipo de proyecto que desarrolla y su complejidad.
En la practica empresarial, aunque la Guia PMBOK proporciona procesos detallados y una
secuencia completa para gestionar proyectos desde su concepcidn hasta su cierre, cada
organizacion debe adaptar estos principios a sus necesidades especificas para asegurar la
efectividad y el éxito de sus proyectos.

Este marco de trabajo del PMI establece principios, dominios de desempefio y grupos
de procesos para la gestién de proyectos. Los tipos de proyectos, segun su complejidad y
ciclos de vida, se clasifican en predictivos, adaptativos o hibridos. Ademas, proporciona planes
de gestion especificos para diversas areas de conocimiento, como integracion, alcance,
cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

Para una compresién mas exhaustiva de los diferentes modelos de administracion de
proyectos ver la siguiente Tabla 3 la cual presenta un resumen de los diferentes principios, su

enfoque, ciclo de vida, grado de flexibilidad y aplicacion.
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Tabla comparativa de los diferentes modelos de administracion proyectos

Modelo de

Administracién Principios Clave Enfoque Cl\(;lig;le Flexibilidad Aplicacién
de Proyectos
PMBOK (Guia Buenas practicas Intearal Completo Moderada Proyectos de diversa indole
del PMBOK) reconocidas 9 P y complejidad
PRINCE?2 7 Principios Control Fases Baja PlEyEEs o ClEsiives
variables y riesgos claros
Valores Proyectos donde la
. ores y . lterativo e adaptabilidad es esencial,
Agile Principios del Adaptativo Alta -
g P Incremental especialmente desarrollo
Manifiesto Agil
de software
Transparencia, . Desarrollo de software,
- ! Iterativo e i
Scrum Inspeccion, Iterativo Alta proyectos con requisitos
e Incremental ;
Adaptacién cambiantes
Flujo de trabajo Proyectos con flujos de
Kanban visual, limites de Adaptativo Iterativo Alta trabajo continuos y
trabajo previsibles
e e Iterativo e Mejora continua, proyectos
Lean desperdicio, Adaptativo Alta ! » proyect
. Incremental donde se busca eficiencia
entrega continua
Waterfall Secuencial Secuencial Fases Baja Proyectos eon reqqlgltos
estables y bien definidos
Ideal para la administracion
Modelos de i - de proyectos integrales que
Administracién PHECIENS), PicelEig, Fases Alta abaF:'quyen la pIanis1‘;icacic'Jr(14
Hibrido, Agil Hibrido, Agil y

Integral (API)

implementacion y cierre de
proyectos.

Nota: La Guia del PMBOK (Project Management Institute, 2021) ofrece un marco integral para la
gestidon de proyectos, destacando areas clave de conocimiento y procesos necesarios para dirigir
proyectos de manera eficiente. Elaboracién propia

El enfoque en cascada, conocido por su estructura lineal y secuencial, resultaria

beneficioso para XC al desarrollar productos clave. Esto es especialmente relevante cuando se

tienen especificaciones claras desde el inicio, lo cual puede ser crucial para el lanzamiento de

un nuevo servicio. La planificacion detallada ofreceria un control preciso sobre los costos y los
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plazos, asegurando que cada fase se complete antes de avanzar, proporcionando asi una base
soélida y estructurada.

Este método seria ideal para situaciones en las que los requisitos del proyecto se
mantienen estables a lo largo del tiempo.

Por otra parte, el enfoque Kanban®, basado en sistemas visuales para gestionar flujos
de trabajo, podria ser aplicado eficazmente en la gestion continua de los servicios estandar de
XC. Este método, eficiente para procesos continuos con demanda variable, permitiria una
adaptacion agil a los cambios en la demanda y optimizaria los tiempos de trabajo.

Ademas, explorar la integracion de principios Lean® con elementos de enfoque en
cascada se perfila como una propuesta interesante para proyectos enfocados en mejorar la
eficiencia operativa de XC. Este enfoque combinaria la eliminacion de desperdicios y la mejora

continua propias de Lean con una estructura mas planificada de cascada.

2.2.5 Areas de conocimiento y procesos de la administracién de proyectos

La gestion efectiva del PFG de la expansion de servicios de XC se basa en las mejores
practicas de direccion de proyectos, particularmente en las areas de conocimiento propuestas
por el PMI. En la Figura 13 se puede revisar un cuadro resumen que contiene las areas de

conocimientos y como se relacionas con los grupos de procesos de la direccidon de proyectos.

5 La metodologia Kanban se implementa por medio de tableros Kanban. Se trata de un método visual de gestion de

proyectos que permite a los equipos visualizar sus flujos de trabajo y la carga de trabajo. (Martins, Asana: ;Qué es la metodologia
Kanban y como funciona?, 2024)

6 El Lean es un método innovador que busca optimizar los procesos de gestion y productivos de la empresa que lo ponga
en practica. De este modo se utilizan menos recursos, por lo que cualquier proceso se convierte en mas eficiente. Su maxima esta

en reducir la inversion, el tiempo y el esfuerzo. (Redaccion APD, 2023)
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Areas de conocimiento y procesos

Areas de
Conocimiento

4. Gestién de la
Integracién del
Proyecto

5. Gestion del
Alcance del Proyecto

6. Gestién del Tiempo
del Proyecto

7. Gestién de los
Costes del Proyecto

Grupo de Procesos de

Inicio

4.1 Desarrollar el Acta de
Constitucién del Proyecto

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de Procesos de

Planificacion

4.2 Desarrollar el Plan
para la Direccién del
Proyecto

5.1 Planificar la Gestién
del Alcance
5.2 Recopilar Requisitos
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS

6.1 Planificar la Gestién
del Cronograma
6.2 Definir las Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar los Recursos
de las Actividades
6.5 Estimar la Duracién de
las Actividades
6.6 Desarrollar el
Cronograma

7.1 Planificar la Gestion de
los Costos
7.2 Estimar los Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto

Grupo de Procesos de

Ejecucion

4.3 Dirigir y Gestionar el
Trabajo del Proyecto

Grupo de Procesos de
Monitoreo y
Control

4.4 Monitorear y Controlar
el Trabajo del Proyecto
4.5 Realizar el Control
Integrado de Cambios

5.6 Validar el Alcance
5.6 Controlar el Alcance

6.7 Controlar el
Cronograma

7.4 Controlar los Costos
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Grupo de Procesos de

Cierre

4.6 Cerrar Proyecto o
Fase



8. Gestién de la
Calidad del Proyecto

9. Gestién de los
Recursos Humanos
del Proyecto

10. Gestién de la
Comunicaciones del
Proyecto

11. Gestion de los
Riesgos del Proyecto

12. Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

13. Gestion de los
Interesados del
Proyecto

13.1 Identificar a los
Interesados

8.1 Planificar la Gestién de
la Calidad

9.1 Planificar la Gestion de
los Recursos Humanos

10.1 Planificar la Gestién
de las Comunicaciones

1.1 Planificar la Gestion
de los Riesgos
11.2 Identificar los Riesgos
11.3 Realizar el Andlisis
Cualitativo
11.4 Realizar el Analisis
Cuantitativo
11.5 Planificar la
Respuesta a los Riesgo

12.1 Planificar la Gestion
de las Adquisiciones

13.2 Planificar la Gestién
de los Interesados

8.2 Realizar el
Aseguramiento de
Calidad

9.2 Adquirir el Equipo del
Proyecto
9.3 Desarrollar el Equipo
del Proyecto
9.4 Dirigir el Equipo del
Proyecto

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

13.3 Gestionar la
Participacion de los
Interesados

8.3 Controlar la Calidad

10.3 Controlar las
Comunicaciones

11.6 Controlar los Riesgos

12.3 Controlar las
Adquisiciones

13.4 Controlar la
Participacion de los
Interesados

12.4 Cerrar las
Adquisiciones
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Nota: La Guia del PMBOK proporciona un marco que detalla las areas de conocimiento necesarias para una gestion de proyectos

efectiva. Adaptado de "A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide)” por PMI, 2017.PMI
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e Gestion de la Integracion del Proyecto: La gestidn de la integracion es clave para la
coherencia del proyecto. Este enfoque se centra en unificar, consolidar y articular todos
los procesos y actividades relacionadas con la direccion del proyecto. Para XC, la
implica asegurarse de que cada actividad, desde el desarrollo conceptual hasta la
implementacién practica de los nuevos servicios de limpieza, esté alineada con la vision
estratégica de la empresa y las expectativas de los clientes.

e Gestion del Alcance del Proyecto: Se centra en definir y controlar el alcance del
proyecto, asegurando que se realicen todas las actividades necesarias para lograr los
objetivos. En XC garantizaria que la expansién de servicios abarque todos los aspectos
necesarios, evitando desviaciones no planificadas, la gestion del alcance del proyecto
implica la identificacion de todos los trabajos requeridos y su documentacién clara en un
enunciado del alcance del proyecto. Este proceso es fundamental para mantener la
expansion de servicios enfocada en los objetivos acordados, evitando asi el exceso de
alcance o "scope creep"’, que podria resultar en gastos adicionales y retrasos.

e Gestion del Cronograma del Proyecto: Implica la planificacion, programacion y control
del tiempo necesario para completar el proyecto. Detalla el calendario de actividades y
su secuencia. En el caso de XC, garantizara que la expansion se ejecute en el tiempo
estipulado, con una planificacion que permita la flexibilidad necesaria para adaptarse a
cualquier imprevisto, manteniendo la eficiencia y la efectividad.

o Gestion de los Costos del Proyecto: Estima, presupuesta y controla los costos del

proyecto. En XC, una precisa permitira optimizar los recursos financieros,

" Una corrupcion o arrastre del alcance sucede cuando las solicitudes y los entregables exceden el alcance

preestablecido del proyecto. (Martins, Resources: Asana, 2023)
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proporcionando una estructura para el seguimiento del presupuesto y garantizando que
la expansién no exceda los limites financieros establecidos.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Se enfoca en garantizar que el proyecto cumpla con
los estandares de calidad establecidos. Para XC, la gestion de la calidad asegurara que
los nuevos servicios no solo cumplan con los estandares internos de la empresa, sino
que también satisfagan o superen las expectativas de los clientes, lo cual es vital para el
éxito a largo plazo de la expansion.

Gestion de los Recursos del Proyecto: Refiere a la gestion del equipo de trabajo del
proyecto, incluyendo la adquisicion, desarrollo y gestién de los recursos humanos
necesarios. En XC, la gestion eficaz de estos recursos implicara su adquisicion,
desarrollo y utilizacién 6ptima, asegurando que el personal esté bien capacitado y
motivado, y que los materiales y tecnologias sean los adecuados para las necesidades
del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Implica la planificacién, distribucion y
gestion de la informacién y las comunicaciones relacionadas con el proyecto.

Una comunicacién clara y eficaz es esencial para el éxito de la expansién de servicios
de XC. La gestion de las comunicaciones incluyendo la planificacién de la distribucion
de la informacién, asegura que todos los miembros del equipo y las partes interesadas
estén informados y comprometidos con el proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: Se ocupa de identificar, analizar y responder a los
riesgos que pueden afectar al proyecto. ldentifica posibles problemas antes de que
ocurran. En XC, este proceso implica un analisis proactivo de posibles desafios que
puedan surgir durante la expansion y el desarrollo de planes de contingencia para

mitigar esos riesgos.
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e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Se refiere a la adquisicion de bienes y

servicios necesarios para el proyecto, incluyendo la contratacion y gestion de

proveedores. En XC, se centrara en seleccionar y colaborar con proveedores que

puedan ofrecer los insumos necesarios para la expansion bajo los términos mas

favorables posibles.

e Gestion de los Interesados del Proyecto: Implica identificar, analizar y gestionar a todas

las partes interesadas involucradas en el proyecto. En el caso de XC gestionara las

expectativas y necesidades de todas las partes, asegurando una participacion efectiva

en la expansién de servicios, esto significa identificar a todos los interesados clave y

asegurarse de que sus expectativas se gestionen adecuadamente a lo largo de la

expansion.

La siguiente Tabla 4 brinda un resumen para acceder de forma inmediata para consulta

sobre las areas de conocimiento una breve descripcion y su posible aplicacion en XC.

Tabla 4

Tabla resumen de Areas de Conocimiento segin Grupos de Procesos del PMI

Area de
Conocimiento

Descripcion

Aplicacién en Xtreme Clean

Gestion de la
Integracion

Gestion del Alcance

Gestion del
Cronograma

Gestion de los
Costos

Procesos y actividades para identificar, definir,
combinar y coordinar las diversas actividades
del proyecto.

Define y controla lo que esta y no esta incluido
en el proyecto.

Planifica, define y controla los plazos del
proyecto.

Estimacion, asignacion de presupuesto y
control de costos.

Asegura que todos los elementos del
proyecto de expansion estan alineados
con los objetivos estratégicos de la
empresa.

Garantiza que la expansion de servicios
incluya todas las actividades necesarias
para cumplir con los objetivos, sin
desviaciones.

Permite una secuencia ordenada de
actividades para cumplir con los tiempos
establecidos en la expansion de
servicios.

Asegura la optimizacion de los recursos
financieros y el seguimiento del
presupuesto para la expansion de
servicios.
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Area de
Conocimiento

Descripcion

Aplicacion en Xtreme Clean

Gestion de la
Calidad

Gestion de los
Recursos

Gestion de las
Comunicaciones

Gestion de los
Riesgos

Gestién de las
Adquisiciones

Gestion de los
Interesados

Gestién de la
Integracion

Asegura que el proyecto cumpla con los
requerimientos y estandares de calidad
necesarios.

Incluye la planificacién, estimacién, adquisicion
y gestion del equipo del proyecto.

Genera, recopila, distribuye, almacena y
dispone la informacién del proyecto.

Identifica, analiza y responde a los riesgos del
proyecto.

Procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados externos.

Identifica a las personas, grupos o entidades
gue podrian afectar o ser afectados por el
proyecto, analizando sus expectativas y su
impacto en la planificacion.

Procesos y actividades para identificar, definir,
combinar y coordinar las diversas actividades
del proyecto.

Garantiza que los nuevos servicios
cumplan con los estandares de calidad y
satisfagan las expectativas de los
clientes.

Gestiona eficazmente el equipo y
recursos para la expansion de servicios,
asegurando una asignacion y utilizacion
Optima.

Facilita la comunicacion efectiva entre los
equipos y partes interesadas durante el
proceso de expansion.

Identifica y desarrolla estrategias para
mitigar los riesgos potenciales en la
expansion de servicios.

Gestiona la adquisicién de recursos y
servicios externos de manera eficiente
para la expansion.

Gestiona las expectativas y necesidades
de los interesados para asegurar su
participacion efectiva y apoyo en la
expansion de servicios.

Asegura que todos los elementos del
proyecto de expansion estan alineados
con los objetivos estratégicos de la
empresa.

Nota: La Tabla muestra las actividades especificas que se desarrollan en cada area de
conocimiento segun su correspondencia con los Grupos de Procesos sugeridos por el PMI.
Adaptado de "A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide)” por
PMI, 2017.PMI

2.2.6 Ciclos de vida de los proyectos

La gestidén de proyectos en XC se rige por el ciclo de vida establecido por el PMI, que
define un proceso de alto nivel para la entrega efectiva de proyectos, estructurado en fases

iniciales, intermedias y finales.
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Dentro del marco propuesto por el PMI (2021), el ciclo de vida del proyecto se presenta

como una serie de fases que abarcan desde la concepcidn hasta la conclusion. Este enfoque

es flexible y se adapta a las diversas variables que pueden influir en el proyecto, tales como la

frecuencia de entrega y el tipo de desarrollo, ya sea predictivo, hibrido o adaptativo.

¢ Ciclo de Vida de Proyectos: segun la guia PMBOK (Project Management Institute,

2021), describe el ciclo de vida del proyecto como una serie de fases que comprenden

desde el inicio del proyecto hasta su cierre. Estas fases son: Iniciacion, planificacion,

ejecucion y cierre, y conforman el recorrido de un proyecto de principio a fin,

proporcionando una estructura clara y sistematica para su gestion efectiva.

O

Fase de Iniciacion: Es el punto de partida del proyecto. Durante esta fase, se
define y autoriza el proyecto o una fase del proyecto. Los principales objetivos de
esta fase incluyen definir el propdsito del proyecto y desarrollar una idea clara de
los objetivos que se desean alcanzar. Es fundamental identificar a las partes
interesadas clave y comprender sus expectativas y necesidades. Para formalizar
el inicio del proyecto, se crea el acta de constitucion, el documento que autoriza
oficialmente el proyecto y establece sus objetivos y los recursos asignados.
También se realiza un analisis preliminar de viabilidad para evaluar los costos,
beneficios y riesgos asociados con el proyecto.

Fase de Planificacion: Establece el alcance, los objetivos y los procedimientos
para llevar a cabo las tareas necesarias para cumplir con los objetivos del
proyecto. Durante esta fase, se desarrolla un plan de gestion del proyecto que
cubre todas las areas de conocimiento relevantes, incluyendo el alcance, el
tiempo, el costo, la calidad, los recursos humanos, la comunicacion, los riesgos,
las adquisiciones y las partes interesadas. Se definen los limites del proyecto y

los entregables que se deben producir. Ademas, se crea un cronograma
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detallado que identifica las tareas necesarias y sus tiempos de ejecucion. Se
estiman los costos necesarios y se desarrolla un presupuesto. Se asignan los
recursos necesarios para completar el proyecto y se establecen criterios de
calidad y gestién de riesgos para identificar, analizar y planificar la respuesta a
los riesgos potenciales.

Fase de Ejecucion: Implica completar el trabajo definido en el plan de gestion del
proyecto para satisfacer las especificaciones del proyecto. Durante esta fase, se
coordinan las personas y los recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades del proyecto. El equipo de proyecto dirige y gestiona el trabajo del
proyecto de acuerdo con el plan establecido. Es crucial asegurar que los
entregables cumplan con los estandares de calidad establecidos. La gestion de
la comunicacion juega un papel fundamental para mantener una comunicacion
efectiva entre el equipo del proyecto y las partes interesadas. Ademas, se
gestionan las adquisiciones necesarias de proveedores externos para asegurar
que se obtengan los bienes y servicios requeridos.

Fase de Cierre: formaliza la aceptacién del producto, servicio o resultado y
concluye el proyecto o una fase del proyecto. Durante esta fase, se obtiene la
aceptacion formal de los entregables por parte del cliente o del patrocinador. Se
finalizan todas las adquisiciones y se cierran todos los contratos. Se capturan y
documentan las lecciones aprendidas durante el proyecto para futuras
referencias. Los recursos del proyecto se liberan y se realiza una revision final
del desempenio del proyecto. Todos los documentos del proyecto se organizan y

archivan para referencia futura.
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En la Figura 14 se puede comprender de mejor maneja como el ciclo de vida se divide

en etapas claras en base a lo estudiado de la guia del PMBOK (Project Management Institute,

2021)

Figura 14

Ciclo de vida del proyecto segun el PMI
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Nota: Ciclo de vida del proyecto segun el PMI, una serie de fases que comprenden desde el inicio
del proyecto hasta su cierre. Tomado de A guide to the project management body of knowledge

(PMBOK® guide) (7th ed.) por Project Management Institute, 2021.

¢ Ciclo de Vida de Proyectos segun PRINCE2®: Propone un enfoque estructurado y
controlado en la gestion de proyectos, dividido en siete fases principales:

o Pre-Proyecto: Donde se toma la decisién de iniciar el proyecto.

o Inicio del Proyecto: Se desarrolla el enfoque y se planifica el proyecto en detalle.

o Direccién del Proyecto: Se establece la estructura de gobernanza del proyecto.
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Control de una Fase: Se asignan trabajos y se monitorean las etapas.

Gestion de la Entrega de Productos: Se asegura que los entregables del

proyecto se produzcan y se acepten.

Gestion de los Limites de Etapa: Se planifica la siguiente etapa del proyecto.

Cierre del Proyecto: Se cierra formalmente el proyecto.

En la Figura 15 se puede visualizar los siete procesos de la metodologia PRINCE2® (Bentley,

2023) y como los diferentes elementos interactian en la misma.

Figura 15

Ciclo de vida del proyecto segun PRINCE2®
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Nota: Ciclo de vida segun PRINCE2 que propone un enfoque estructurado y controlado en la
gestion de proyectos. Tomado de Qué es la metodologia PRINCEZ2, por A Diaz, 2020,
Recuperado de https://openwebinars.net/blog/que-es-la-metodologia-prince2/
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e Ciclo de Vida de Proyectos segun Metodologias Agiles: Las metodologias Agiles, como
Scrum, se enfocan en un ciclo de vida iterativo e incremental, caracterizado por las
siguientes fases:

o Concepto: Se identifica la necesidad del proyecto y se evalua su viabilidad.

o Iniciacién: Se establece el equipo de proyecto y se define la vision del proyecto.

o lteraciones (Sprints): Se desarrollan incrementos del producto a través de ciclos
cortos de trabajo.

o Entrega: Se realizan revisiones y se entrega el producto final.

o Cierre: Se recopilan aprendizajes y se cierra el proyecto.

Este analisis detallado proporciona una comprension exhaustiva de los diferentes
enfoques de ciclo de vida de proyectos, permitiendo seleccionar el mas adecuado para el PFG
sobre la expansion de servicios de XC, asegurando asi una gestion eficiente y adaptativa a las
dinamicas del proyecto. En la siguiente Figura 16 se puede apreciar una ilustracién que explica

de forma visual como se ve el ciclo de vida de un proyecto agil.
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Figura 16

Ciclo de vida del proyecto segun Agile
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Nota: Ciclo de vida segun agile que se enfocan en un ciclo de vida iterativo e incremental.
Tomado de Desarrollo en Cascada (Waterfall) VS Desarrollo Agile (SCRUM), por J Velazquez
Camacho, 2012, Recuperado de https://www.northware.mx/blog/desarrollo-en-cascada-
waterfall-vs-desarrollo-agile-scrum/

Para XC, es probable que se beneficie de un enfoque hibrido que combine la estructura y
claridad del enfoque predictivo con la flexibilidad y adaptabilidad del enfoque Agil. Esto
permitiria a la empresa planificar detalladamente la expansién de sus servicios, al tiempo que

se adapta rapidamente a los cambios en las demandas de los clientes y del mercado.
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221 Estrategia empresarial

La estrategia se traduce en un plan de accion de alto nivel que define la direccidon y los
objetivos de una organizacién. Es un marco que guia la toma de decisiones y la asignacion de
recursos para lograr los resultados deseados.

Segun Kaplan y Norton, los creadores del Balanced Scorecard® (1996), la estrategia
empresarial no solo se enfoca en el rendimiento financiero sino también en los procesos
internos, el aprendizaje y crecimiento, y la perspectiva del cliente.

En XC, la estrategia empresarial se entrelaza con la gobernanza organizacional,
definiendo politicas, directrices y procesos que regulan tanto la empresa en su conjunto como
los proyectos individuales. Esta estrategia se encuentra intrinsecamente relacionada con la
cultura y estructura organizacional de la empresa.

La estrategia empresarial es fundamental para la administracion de una organizacion
porque:

o Define la Direccién: Establece una vision clara de hacia dénde se dirige la organizacién

y cémo pretende llegar alli.

o Alinea Recursos y Esfuerzos: Asegura que todos los recursos y esfuerzos estén
alineados con los objetivos estratégicos de la empresa.

e Guia la Toma de Decisiones: Proporciona un marco para la toma de decisiones que
ayuda a las organizaciones a responder de manera efectiva a cambios y desafios.

o Promueve la Eficiencia: Ayuda a identificar y eliminar ineficiencias, asegurando que los

recursos se utilicen de la manera mas efectiva posible.

8 El Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI) es una metodologia de gestion estratégica para definir

la estrategia de una organizacion. (Delgado, s.f.)
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o Mejora la Competitividad: Permite a las organizaciones desarrollar ventajas competitivas
sostenibles mediante la identificacion de oportunidades y amenazas en el entorno
empresarial.

Existen varios componentes clave de la estrategia empresarial a analizar los cuales en este
caso serian:

¢ Rendimiento Financiero: Establecer metas financieras claras y medibles que reflejen

el éxito econémico de la organizacion.

e Procesos Internos: Optimizar y mejorar los procesos internos para aumentar la

eficiencia y la eficacia operativa.

e Aprendizaje y Crecimiento: Fomentar un entorno de aprendizaje continuo y

desarrollo profesional para los empleados.

e Perspectiva del Cliente: Enfocarse en la satisfaccion del cliente y en proporcionar

valor anadido que diferencie a la organizacion de sus competidores.
En el plan de gestién del proyecto de expansion de servicios de XC, la estrategia empresarial
se entrelaza con la gobernanza organizacional, definiendo politicas, directrices y procesos que
regulan tanto la empresa en su conjunto como los proyectos individuales. Esta estrategia se
encuentra intrinsecamente relacionada con la cultura y estructura organizacional de la
empresa. En XC, la estrategia empresarial se manifiesta a través de la creacion de un entorno
que fomente la innovacion, la excelencia operativa y la satisfaccion del cliente.

XC esta diversificando sus servicios mas alla de la limpieza convencional para incluir la
organizacién de espacios y el disefio de interiores. Esto responde a una creciente demanda del
mercado por soluciones integrales y holisticas.

Asimismo, la empresa se compromete a practicas sostenibles y responsables,

seleccionando productos ecoldgicos y minimizando el impacto ambiental, mientras se enfoca
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en mantener altos estandares de calidad en todos sus servicios, implementando procesos
rigurosos y mejores practicas para asegurar la satisfaccion del cliente.

Ademas, invertir en la capacitacion continua del personal en nuevas técnicas y
tecnologias para garantizar que el equipo esté bien equipado para ofrecer los nuevos servicios
y mantener un enfoque flexible y adaptable para responder a cambios en el mercado y en las
expectativas de los clientes.

Para implementar esta estrategia, XC utiliza un enfoque integrado que incluye la gestion

de portafolios, programas y proyectos.

222 Portafolios, programas, proyectos

La gestidon de portafolios, programas y proyectos son elementos fundamentales en la
administracién de una organizacion, y su comprension e implementacién son esenciales para
alinear las iniciativas con los objetivos y metas de una empresa.

El PMI propone un componente esencial en la gestion estratégica, la Oficina de
Direccion de Proyectos (PMO). Esta entidad, segun el PMI, desempena un papel crucial al
decidir el enfoque de entrega y asignar los recursos necesarios para obtener resultados
proyecto por proyecto segun su prioridad. En este contexto, las PMO desempenan una funcién
clave al respaldar la estrategia como propuesta de valor para el cliente y la gestién de proyecto
como sistema de entrega de valor, asegurando el cumplimiento de los requisitos del proyecto y
facilitando el seguimiento y control del portafolio, programas y proyectos.

La PMO, segun la guia del PMBOK (Project Management Institute, 2021), actia como
una estructura de gestion que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el

proyecto, facilitando el intercambio de recursos, herramientas, metodologias y técnicas.
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Portafolios: Un portafolio es una coleccion de proyectos y/o programas y otros
trabajos que se agrupan para facilitar la gestioén efectiva de ese trabajo para
cumplir con los objetivos estratégicos del negocio.

Segun el PMI, un portafolio refleja las inversiones estratégicas de la empresa y
es manejado a nivel ejecutivo con la vista puesta en los objetivos corporativos.
PRINCE2® (Bentley, 2023) aborda el portafolio como el conjunto total de
proyectos y programas, proporcionando una vision general de los principales
cambios que la organizacién desea realizar.

El estandar ISO 21500, orienta sobre los conceptos y procesos de la gestion de
portafolios, destacando la importancia de alinear los proyectos y programas con
la estrategia organizacional.

Programas: Un programa es un conjunto de proyectos relacionados gestionados
de manera coordinada para obtener beneficios que no se podrian obtener si se
gestionaran individualmente.

El PMI indica que los programas son un medio para alcanzar objetivos
estratégicos y gestionar interdependencias entre proyectos.

PRINCE2® describe un programa como una estructura temporal creada para
coordinar, dirigir y supervisar la implementacién de proyectos relacionados.
Segun el estandar ISO 21500, la gestion de programas es critica para asegurar
que los proyectos entreguen los resultados esperados y aporten al éxito
estratégico.

Proyectos: Un proyecto es un esfuerzo temporal realizado para crear un
producto, servicio o resultado unico.

El PMI define los proyectos como medios para introducir cambios o agregar

valor.
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PRINCE2® ve a los proyectos como la estructura de realizacion de los productos
que entregan los beneficios dentro de un programa.
La ISO 21500 provee directrices sobre la gestién de proyectos, enfatizando su

naturaleza temporal y los resultados especificos que se esperan lograr.

Figura 17

Diagrama sobre Portafolios, programas y proyectos
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Portafolio

l/ Un portafolio puede tener \

programas y proyectos

Programas —_— Proyectos

Un programa puede tener
muchos proyectos

Nota: Resumen de la estrategia de la organizacién y como se relacionan los diferentes
elementos. Elaboracion propia.

En el caso de XC, el proyecto objeto de este trabajo se alinea con la definicion de
proyecto segun el PMI, PRINCE2 y la ISO 21500. Pertenece a un portafolio de expansion de
servicios dentro de la estrategia empresarial de la organizacion, buscando agregar valor y

alcanzar un objetivo estratégico definido.
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2.3 Otra teoria propia del tema de interés

La identificacion y analisis de la teoria son aspectos cruciales en cualquier PFG, ya que
establecen la base conceptual para el entendimiento profundo del tema en estudio. Es esencial
abordar detalladamente las definiciones y teorias que se relacionan directamente con el
proyecto en desarrollo, esta practica no solo respeta la integridad académica, sino que también

proporciona un marco de referencia claro para el analisis posterior.

2.31 Situacion actual del problema u oportunidad en estudio

La expansion de servicios de limpieza hacia la organizacion de espacios y disefio de
interiores, especificamente para XC, representa un desafio contemporaneo que responde a la
dinamica cambiante de las necesidades del mercado y las expectativas de los consumidores.
Esta seccion examina los antecedentes y la situacion actual de esta iniciativa, destacando las
investigaciones y mejoras propuestas en el ambito.

Histéricamente, las empresas de limpieza como XC han estado enfocadas en ofrecer
servicios esenciales de higiene y mantenimiento. Sin embargo, la evolucion del mercado y la
creciente conciencia ambiental han llevado a una transformacion significativa en este sector.
Reconociendo esta tendencia, la empresa ha comenzado a explorar la expansion de sus
servicios mas alla de la limpieza tradicional, adentrandose en areas como el disefio de
interiores y la organizacién de espacios, una iniciativa que responde a una necesidad del
mercado de integrar funcionalidad, este cambio estratégico se alinea con una vision mas
holistica del cuidado y mantenimiento de espacios, donde la limpieza se combina con la
estética y la funcionalidad.

El desarrollo de este PFG se ha basado en investigaciones que destacan la importancia
de combinar la limpieza con el disefio y la organizacion de espacios para mejorar la

satisfaccion del cliente y abrir nuevas oportunidades de mercado. Trabajando en conjunto con
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la empresa para iniciar la adopcion de enfoques basados en practicas sostenibles, utilizando
productos de limpieza ecolégicos que se alinean con las directrices de agencias como la
Agencia de Proteccién Ambiental (EPA por sus siglas en inglés) de los EEUU (Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados Unidos, 2023). Ademas, publicaciones como "Homebody:
A Guide to Creating Spaces You Never Want to Leave" (Gaines, 2018) y "The Life-Changing
Magic of Tidying Up" (Kondo, 2015) han inspirado enfoques nuevos y creativos en la
organizacién del espacio, resaltando la importancia de crear entornos acogedores y
funcionales.

La expansion de servicios de XC hacia la organizacion de espacios y disefo de
interiores representa una respuesta estratégica e innovadora a un mercado en evolucion. La
integracion de practicas sostenibles y servicios de disefo no solo enriquece la oferta de la
empresa, sino que también la posiciona como lider en un sector competitivo. La continua
adaptacion a las tendencias del mercado y el desarrollo de estrategias basadas en
investigaciones recientes son esenciales para asegurar el éxito a largo plazo de XC en esta
nueva aventura empresarial. La compania se encuentra en un camino prometedor hacia la
diversificacion y el enriquecimiento de sus servicios, marcando un hito en su evolucién y
adaptacion a las nuevas necesidades y expectativas de sus clientes.

En la siguiente Tabla 5 se resume la investigacion bibliografica preliminar realizada para

facilitar la eleccién de fuentes a desarrollar y analizar a fondo en este apartado.
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Resumen Fuentes Bibliograficas preliminares
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Fuente

Relevancia

Aplicacién para Xtreme Clean

EPA - Identificacion de productos de
limpieza ecolégicos (Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados
Unidos, 2023)

How to Integrate Interior Design Services
into Your Cleaning Business (Business
Growth Insights, 2021)

The Impact of Sustainable Practices on
Cleaning Businesses: Case Studies
(Clean Biz Review, 2023)

Hooked: How to Build Habit-Forming
Products (Nir Eyal, 2014)

Homebody: A Guide to Creating Spaces
You Never Want to Leave (Gaines, 2018)

Market Trends and Consumer
Preferences in Cleaning and
Organization Services (Garcia, 2021)

Los secretos de Vekalife Il (Gomez,
2021)

The Life-Changing Magic of Tidying Up
(Kondo, 2015)

The art of home (McGee, 2023)

Empieza con el porqué (Sinek, 2018)

The Home Edit (Shearer & Teplin, 2023)

Proporciona criterios para
evaluar la sostenibilidad de
productos de limpieza.

Ofrece orientacion sobre la
integracion de servicios de
diseno de interiores.

Presenta el impacto de
practicas sostenibles en
empresas de limpieza.

Explica como construir
productos que formen habitos
en los clientes.

Informacion sobre la creacion
de espacios hogarefos.

Analisis de tendencias y
preferencias en servicios de
limpieza y organizacion.

Informacién sobre mezclas de

limpieza natural.

Método KonMari para
organizar.

Ideas sobre disefio y
organizacion del hogar.

Importancia del "porqué"” en las

acciones empresariales.

Técnicas de organizacion
practicas y estilizadas.

Guia para seleccionar opciones
ecoldgicas en operaciones.

Ayuda a diversificar servicios y
satisfacer nuevas demandas del
mercado.

Lecciones valiosas sobre como la
sostenibilidad impulsa el éxito
empresarial.

Ideas para desarrollar servicios y
estrategias de marketing eficientes.

Inspiracion para contribuir a la
creacion de hogares acogedores.

Comprension de las demandas
actuales del mercado para alinear
servicios.

Fomenta la personalizacion de
productos de limpieza para
servicios de disefio de interiores.

Incorporacion de enfoques eficaces
de organizacion en servicios.

Inspiracién para servicios que
embellezcan los espacios.

Formulacion de preguntas
fundamentales que guien hacia un
propésito inspirador.

Estrategias para abordar la
organizacion del espacio de
manera efectiva y estética.

Nota: La tabla muestra un resumen de las fuentes bibliograficas investigadas y como podrian

ser relevantes y aplicables para XC.
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A partir de la informacién proporcionada anteriormente, se han seleccionado
cuidadosamente cuatro materiales esenciales que se destacan por su relevancia y aplicabilidad
directa a las necesidades y objetivos del PFG basado en XC.

El primer material seleccionado es el informe de la EPA de los EEUU del afio 2023
(Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos, 2023) sobre la identificacion de
productos de limpieza ecolégicos. Este recurso es fundamental, ya que proporciona directrices
detalladas para evaluar y seleccionar productos de limpieza sostenibles.

En un mercado que se inclina cada vez mas hacia practicas ecoldgicas, este documento
sera una guia invaluable para la empresa en su esfuerzo por ofrecer soluciones de limpieza
que respeten el medio ambiente, a la vez que mantienen una alta eficacia.

En segundo lugar, el libro "Homebody: A Guide to Creating Spaces You Never Want to
Leave" (Gaines, 2018), ofrece una perspectiva rica y profunda sobre el disefio de interiores y la
creacién de espacios hogarefos. Este material sera un recurso de inspiracion proveyendo
ideas y conceptos innovadores que pueden ser integrados en los nuevos servicios de disefio de
interiores.

Marie Kondo, con su obra "The Life-Changing Magic of Tidying Up" (Kondo, 2015)
introduce un método revolucionario para la organizacién del espacio que va mas alla de la
limpieza superficial. La filosofia de Kondo sobre la simplicidad y el gozo que deben generar los
objetos en nuestros hogares esta perfectamente alineada con los valores de la empresa. La
implementacién de este método en sus servicios de organizacion permite ofrecer una
experiencia unica y transformadora a los clientes, elevando su satisfaccién y fidelidad.

Por ultimo, "Empieza con el Porqué" (Sinek, 2018) es una obra que destaca por su
enfoque en la importancia de entender el propésito detras de cada accion empresarial. Este
libro sera una herramienta valiosa para reexaminar y fortalecer la mision y valores en la fase de

expansiéon. Comprender y articular claramente el "porqué" detras de la diversificacion hacia el
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disefio de interiores y la organizacién de espacios ayudara a la empresa a alinear su vision,
estrategia y comunicacion, asegurando una expansion coherente y orientada al éxito.

La seleccion de estos materiales proporcionara una base sélida y multifacética para el
PFG del plan de gestién para la expansion hacia la organizacion de espacios y disefio de
interiores de XC. Estos recursos no solo ofrecen guias practicas y estrategias innovadoras, sino
gue también alinean la expansion con tendencias actuales y valores sostenibles, asegurando

asi su éxito y relevancia en un mercado en constante evolucion.

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

La EPA, es una fuente autorizada en la definicion de practicas y productos que
minimizan el impacto negativo en el medio ambiente (Ver Figura 18 donde se referencia la
oficina y su ubicacion para contextualizar) Su documento sobre la identificacion de productos
de limpieza mas ecoldgicos proporciona una hoja de ruta para empresas como XC, que buscan

incorporar practicas sostenibles en sus operaciones.
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Figura 18

Oficina de la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos

Nota: Oficina de la EPA EEUU en Pennsylvania Avenue, Washington DC. Tomado de
Informacion de Contacto, por la oficina de la EPA, 2024, Recuperado de
https://www.epa.gov/aboutepa/forms/contact-epa

La EPA es una referencia clave para definir practicas y productos sostenibles. Su guia
sobre productos de limpieza ecoldgicos orienta a empresas como XC para adoptar practicas
mas sostenibles.

La iniciativa incluye la evaluacion y seleccion de productos conforme a criterios de la
EPA, como la revisién de composiciones quimicas y la obtencién de certificaciones ecoldgicas.
Implementar estos productos reduce la emision de compuestos volatiles y la contaminacion del
agua, mejorando la salud laboral y posicionando a la empresa en el mercado con un enfoque
ecolégico.

Las investigaciones confirman los beneficios de estos productos para la salud y el medio

ambiente, siendo factores decisivos para los clientes. La Tabla 6 del documento resume la guia



de la EPA, destacando la importancia de seleccionar productos seguros y sostenibles, y la

Figura 19 muestra etiquetas ecoldgicas relevantes (ecolabels®).

Tabla 6

Resumen guia de identificacién de productos de limpieza de EPA
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Categoria Detalles
Ecolabels y Programa Safer Choice '° de la EPA y etiqueta DfE '! para productos
Certificaciones antimicrobianos. Herramientas online para identificar productos certificados.

Recomendaciones de la
EPA

Preocupaciones
Ambientales y de Salud

Consideraciones de
Sostenibilidad

Uso y Manejo de
Productos

Identificacion de estandares / ecolabels privados efectivos y creibles en categorias
como limpiadores de alfombras, vidrios, multisuperficies, cuidado de pisos y jabon de
manos.

Riesgos asociados con ingredientes de limpieza, como irritacion, toxicidad acuatica y
disrupcién endocrina. Impacto de productos en la calidad del aire y agua.

Uso de quimicos menos perjudiciales, ingredientes de recursos renovables, bajo
contenido de VOC 2, biodegradabilidad, baja toxicidad en especies acuaticas, baja
inflamabilidad, pH '3 neutro, libre de fragancias o con fragancias seguras, disefiados
para uso en agua fria.

Recomendaciones para la formacién en el uso adecuado de productos, sistemas de
gestién quimica para minimizar la exposicion, y limitacién del uso de desinfectantes.

°El programa de certificacion ECO LABEL esta disefiado para crear soluciones sostenibles basadas en una evaluacion

del ciclo de vida y un objetivo comun de reducir el impacto ambiental de las actividades de produccion o el consumo de productos.

(Ecological Certification Institute, 2023)

0 Ayuda a los consumidores y compradores comerciales a identificar y seleccionar productos con ingredientes quimicos

mas seguros, sin sacrificar la calidad o el rendimiento. (Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos, 2023)

" El programa de disefio para el medio ambiente es un programa de la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados

Unidos, creado en 1992, que tiene por objetivo prevenir la contaminacion y el riesgo que la polucion representa para las personas y

el medio ambiente. (Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos, 2023)

2 |_os compuestos organicos volatiles se convierten facilmente en vapores o gases. Junto con el carbono, contienen

elementos como hidrégeno, oxigeno, fluor, cloro, bromo, azufre o nitrégeno, los cuales son dafinos para la salud. (Agencia de

Proteccion Ambiental de los Estados Unidos, 2023)

3 El pH es una medida de acidez o alcalinidad de una disolucién acuosa. El pH indica la concentracion de iones de

hidrégeno presentes en determinadas disoluciones. (Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos, 2023)
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Categoria Detalles
Empaque y Envio de Preferencia por férmulas concentradas con salvaguardas de manejo, empaque
Productos eficiente y reciclable, sin metales pesados '4, BPA 15, botellas recargables, y sistemas

de embalaje y dilucidn para reducir la exposicion.

Recursos Adicionales Recursos como el programa Safer Choice y DfE de la EPA, Compilacion de
Adquisicion Verde de la GSA, Red de Compras Responsables y el Calculador de
Prevencion de la Contaminacion de Limpieza Verde de la Ciudad de San Francisco.

Nota: Resumen de la guia de identificacion de la EPA para identificar los productos amigables
con el ambiente y los diferentes elementos a considerar. Elaboracion propia

Figura 19

Ejemplos de Ecolabels

4 WaterSense
SAFER
QHOlC__E_

GREEN ™
POWER wSmartWay
PARTNER

Nota: Ejemplo de Ecolabels recomendadas por la EPA relacionadas a diferentes tipos de
productos que son los recomendados por la entidad. Adaptado de Sustainable Marketplace:
Greener Products and Services, por la oficina de la EPA, 2024, Recuperado de
https://www.epa.gov/greenerproducts/identifying-greener-cleaning-products

4 Un metal pesado es un miembro de un grupo de elementos quimicos no muy bien definido que exhibe propiedades
metalicas. Se incluyen principalmente metales de transicién, algunos semimetales, lantanidos y actinidos. (Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos, 2023)

5 BPA significa bisfenol A, una sustancia quimica industrial que se ha utilizado para fabricar ciertos plasticos y resinas
desde los afios cincuenta. El bisfenol A se encuentra en plasticos de policarbonato y resinas epoxidicas. (Agencia de Proteccion

Ambiental de los Estados Unidos, 2023)
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El método KonMari™, creado por Marie Kondo y detallado en su libro "The Life-
Changing Magic of Tidying Up" (Kondo, 2015) ofrece un sistema de organizacion innovador.
Este método, ahora disponible como certificaciéon, representa una gran oportunidad para la
expansion de servicios de XC hacia la organizacién efectiva de espacios. La Figura 20 del
material proporciona un resumen de los principios clave de este método y como se pueden

aplicar practicamente.
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Figura 20

Infografico del método KonMari™ The Life-Changing magic of tidying up

Yo N B
¢ Queé es el Konmarie?

“"KONMARIE” BUSCA:

“Konmarie" propone
encontrar felicidad
por medio del orden

0000
o

Dar valor

@

Si algo te da alegria Tener un propésito

quédatelo, sino, 3
deshazte de él. |

x I\ ., El método "Konmarie” ,’ :
@ @ 1 fue desarrollado por Ial

japonesa Marie Kondo

Conseguir orden

Q 9
A
Menos estrés

KONDO PROPONE : (REALMENTE EL ORDEN NOS
CATEGORIZAR EL PROCESO EN: : HACE FELICES?
|
K &/ X \ i
& A

| () El desorden genera estrés
Ropa Papeles o documentos I
|
I
|

. : El desorden puede crear una carga
Obiet | | emocional que afectara nuestra salud

jetos con valor i
Ghres sentimental :

I 72 D | | -

Komono: incluye la cocina, el ! ) Byeon S S EEReTancs)
* y (e b ayuda a dejar el pasado y mejorar
bario, el garaje y los miscelaneos I
I
|
|
Fuente: BBC I (m
Gatographic

Nota: ElI método KonMari™ sefiala que la clave para mantener el orden exitosamente esta en
acomodar los objetos de tu casa de forma correcta, es un método muy reconocido a nivel
mundial. Adaptado de Twitter estados, por Gatographic, 2019, Recuperado de
https://twitter.com/Gatographic/status/1084958334720069633

El método, se ha popularizado por su enfoque en organizar y despejar espacios,
contribuyendo a un ambiente limpio y al bienestar en el hogar. La implementacién de este

método en los servicios de limpieza de XC podria ofrecer un valor agregado significativo,
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mejorando la percepcion del cliente. Integrar esta técnica en los protocolos de servicio de XC,

incluyendo la capacitacion del personal y la posible certificacion en el método, podria

enriquecer la oferta de servicios y aumentar su atractivo y credibilidad.

La adopcion del método por parte de XC incrementa la satisfaccion del cliente,

proporcionando no solo un servicio de limpieza sino también una mejora integral del espacio

vital. Esta integracion resulta en una mayor retencion y referencias de clientes, debido a la

singularidad y efectividad del servicio. La implementacion de este método distingue a XC en el

mercado competitivo, respondiendo a la creciente demanda de soluciones de organizacion del

hogar y fortaleciendo su liderazgo en servicios de limpieza y organizacion.

La siguiente Tabla 7 resume aspectos importantes del libro y su potencial aplicacion

para el plan de gestion para la expansion de servicios de XC.

Tabla 7

Aspectos y aplicaciones del libro The Life-changing magic of Tidying up al PFG

Aspecto

Detalle

Aplicacién

Método KonMari™

Enfoque en la
Satisfaccion

Certificacién
KonMari™

Propuesta de
valor

Un sistema de organizacién que
enfatiza descartar objetos que no
"despiertan alegria" y organizar
eficientemente lo que queda.

Promueve bienestar y satisfaccion a
través de un entorno ordenado y
simple.

Existe una certificacién para el
método, que valida la habilidad en
esta técnica de organizacion.

Va mas alla de la limpieza,
enfocandose en un cambio de estilo
de vida hacia la simplicidad y el
orden.

Capacitar a miembros del personal de XC en el
método para ofrecer un servicio de limpieza y
organizacion mas completo y diferenciado.

Aplicar el método para mejorar significativamente
la experiencia y satisfaccion del cliente,
proporcionando un entorno mas agradable y
funcional.

Obtener la certificacion para algunos colaboradores
de XC, aumentando asi la credibilidad y valor
percibido del servicio.

Integrar el método en los servicios de XC para
proporcionar una solucion integral que abarque
limpieza y organizacién, mejorando asi la oferta de
servicios de la empresa.
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Aspecto Detalle Aplicacién
Diferenciacién en El método se ha popularizado Adoptar el método como una estrategia innovadora
el Mercado globalmente, destacandose por su que distinga a XC en el mercado de servicios de
efectividad y enfoque unico. limpieza y organizacion.
Impacto en la La transformacion que ofrece el Implementar el método podria resultar en mayor
Retencion de método puede conducir a una mayor retencion de clientes y referencias, debido a la
Clientes lealtad del cliente. singularidad y eficacia del servicio de organizacién

en combinacion con la limpieza.

Nota: Esta tabla resume los aspectos clave del libro y sus posibles aplicaciones para el PFG de
XC. Elaboracién propia

La integracién de conceptos del libro "Homebody: A Guide to Creating Spaces You
Never Want to Leave" (Gaines, 2018) en los servicios de XC representa una evolucion en la
oferta de la empresa. Este enfoque, que combina limpieza, organizacion y disefio de interiores,
busca crear espacios que reflejen la personalidad y las historias de los usuarios. Al
implementar estos principios de disefio hogarefo, XC podria ofrecer un servicio mas completo
y holistico, realzando no solo la limpieza sino también la estética y comodidad de los espacios,
potencialmente aumentando la satisfaccion del cliente y fidelizacion, en la siguiente Figura 21
se considera un extracto de esta obra y como esta estructurada donde se revela que mas que
un libro es una guia grafica que integra los conceptos del disefo grafico y los traduce de forma
qgue sea comprensible para cualquier persona que tenga algunos conocimientos técnicos en el

tema.
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Figura 21

Libro Homebody: A Guide to Creating Spaces You Never Want to Leave

DINING ROOMS:
WHAT TO CONSIDER

Nota: Homebody es una guia practica para crear espacios que las personas deseen vivir, explica
el disefio de interiores de una forma que fomenta la creacion de espacios basados en la
personalidad y las historias de las personas. Adaptado de Books, por Magnolia, 2024,
Recuperado de https://magnolia.com/shop/product/6610994626611/homebody-book-trade-
edition/

A continuacion, la Tabla 8, resume los conceptos clave del libro y cémo estos pueden

aplicarse en el Plan de gestion para XC.

Tabla 8

Aspectos y aplicaciones del libro Homebody: A Guide to Creating Spaces You Never Want to

Leave al PFG
Seccion del libro Concepto clave Aplicacién
Introduccién y Reflexion sobre prioridades y Capacitar al personal en asesoramiento y consulta para
Evaluacién estilo de disefio auténtico. ayudar a los clientes a identificar sus preferencias de disefio

y necesidades espaciales.
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Seccion del libro

Concepto clave

Aplicacion

Disefo por
Habitaciones

Solucién de
Problemas

Guia de Diseno
Plegable

Confianza en el
Disefo

Guia detallada de estilos por
habitacion y combinacion de
géneros.

Consejos practicos para
abordar problemas comunes
en el hogar.

Herramientas para tomar
notas y esbozar planes de
disefio.

Fomentar la confianza en la
creacion de espacios unicos.

Formacion en técnicas especificas de disefio y organizacion
para cada tipo de habitacion, adaptando los servicios a los
estilos preferidos del cliente.

Desarrollo de habilidades para identificar y resolver
problemas de organizacion y disefio, mejorando la
funcionalidad y estética de los espacios.

Implementar herramientas y métodos para planificar y
visualizar proyectos de organizacion y disefio de interiores,
mejorando la colaboracién con los clientes.

Reforzar la autoconfianza del equipo en sus habilidades de
disefio, permitiéndoles ofrecer servicios personalizados y
creativos.

Nota: Esta tabla resume los aspectos clave del libro y sus posibles aplicaciones para el PFG de
XC. Elaboracion propia

Esta tabla resume como XC puede integrar los principios y enfoques de disefio de
interiores presentados en "Homebody" para mejorar y expandir sus servicios, proporcionando a
los clientes soluciones personalizadas y efectivas en la organizacion y disefio de sus espacios.

La integracion de los principios de "Empieza con el porqué" (Sinek, 2018) en XC
representa una estrategia crucial para fortalecer su identidad y conexion con clientes y
empleados. Centrandose en el nucleo motivacional de la empresa, este enfoque busca redefinir
la misién y visién de XC, enfatizando la importancia de comunicar el propdsito detras de sus
servicios. La implementacion de esta filosofia implica realizar talleres y sesiones de
brainstorming '6, con el objetivo de alinear todas las operaciones y estrategias de marketing con
los valores fundamentales de la empresa. Este cambio estratégico podria mejorar

En la siguiente Tabla 9 se resumen conceptos y aplicaciones de este libro para el plan

de gestion de XC:

"6 Jluvia de ideas (Linguee, 2024)
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Aspectos y aplicaciones del libro Empieza con el porqué al PFG

Aspectos

Descripcion

Aplicacién

Definicion del
Propdsito

Conexion con
Clientes y
Empleados

Motivacién
Interna

Estrategia y
Planificacion

Marketing y
Comunicacion

Diferenciacién en
el Mercado

Formacién y
Capacitacion

El libro resalta la importancia de
entender y comunicar el "porqué”
detras de las acciones y
existencia de una empresa.

Sinek enfatiza en la conexion
emocional que se establece al
comunicar el propésito de la
empresa.

El libro discute como un claro
entendimiento del "porqué" puede
motivar e inspirar a los
colaboradores.

Se enfoca en la creacién de un
marco organizacional alineado
con el proposito de la empresa.

Sinek aboga por la comunicacion
efectiva del "porqué" para atraer
clientes y construir lealtad.

Destaca como un enfoque claro
en el proposito puede diferenciar
a una empresa en un mercado
competitivo.

Se sugiere que el personal esté
alineado y capacitado en torno al
propdsito de la empresa.

XC puede redisefiar su mision y vision para reflejar su
propdsito central, lo que ayuda a construir una marca
con un significado profundo y diferenciador.

Fortalecer la relacion con los clientes y empleados de
XC al alinear los valores y expectativas con el propoésito
fundamental de la empresa.

Aumentar la motivaciéon y compromiso del equipo de XC
mediante la integracién de su propdsito en todas las
operaciones y estrategias.

Aplicar en XC para formular estrategias de expansion
de servicios y desarrollo de un equipo comprometido,
alineados con el propésito central.

Integrar el "porqué" en la estrategia de marketing y
comunicacién, mejorando la percepcion de la marca y
atrayendo a clientes alineados con sus valores. Revisar
si la imagen de la empresa es adecuada para el nuevo
catalogo de servicios.

Utilizar el propdsito central de XC como una
herramienta de diferenciacion en el mercado de
servicios de limpieza y organizacion.

Implementar programas de capacitacion que refuercen
el propdsito y los valores de la empresa en todas las
acciones y servicios.

Nota: Esta tabla resume los aspectos clave del libro y sus posibles aplicaciones para el PFG de
XC. Elaboracion propia

La implementacién de la filosofia de "Empieza con el porqué" en XC no solo redefine su

enfoque estratégico, sino que también inculca un sentido de propésito y pertenencia en la

organizacion.
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2.3.2.1 Metodologias que se han usado

La metodologia de investigacidn es un conjunto crucial de decisiones coherentes y
abstractas que guian al investigador en el proceso de obtencion y analisis de datos. Es asi
como se recopila la siguiente informacion que ayuda a comprender de qué forma otros autores
lograron obtener resultados positivos en las tematicas de interés para este PFG.

Segun la EPA (Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos, 2023), se
empled un enfoque de investigacion mixto para desarrollar su guia sobre la identificacion de
productos de limpieza ecolégicos. Esta metodologia combiné el analisis cuantitativo de la
eficacia y seguridad de diversos productos de limpieza con una evaluacién cualitativa de su
impacto ambiental y saludable. Ademas, se recurrid a la revision de literatura cientifica y a la
consulta con expertos en sostenibilidad y quimica ambiental. Esta aproximacion holistica
permitié a la EPA establecer criterios claros y confiables para la seleccién de productos de
limpieza sostenibles.

En el libro Homebody: A Guide to Creating Spaces You Never Want to Leave (Gaines,
2018) se adoptd una metodologia basada en la experiencia practica y el analisis de casos de
estudio. Esta metodologia implicé el estudio detallado de diversos proyectos de disefo de
interiores realizados por ella, donde se examinaron factores como las preferencias de los
clientes, la funcionalidad de los espacios y la estética del disefio. Esta aproximacion permitio a
Gaines presentar un enfoque realista y aplicable para la creacion de espacios hogarefios y
encantadores.

Mientras que para el libro The Life-Changing Magic of Tidying Up (Kondo, 2015) se
utilizé una metodologia centrada en el desarrollo de un sistema de organizacion personalizado,
conocido como el método KonMari™. Esta metodologia se basa en la experiencia personal y
profesional de Kondo, combinando principios de organizacion, psicologia del espacio y

minimalismo. El enfoque se caracteriza por un proceso iterativo y reflexivo en el que los
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individuos evaluan y reorganizan sus posesiones basandose en su capacidad para "despertar
alegria".

Simon Sinek en "Empieza con el porqué" (Sinek, 2018) utilizé una metodologia que
combind analisis de casos de estudio, teoria organizacional y psicologia motivacional. Sinek
examino una variedad de organizaciones exitosas para identificar patrones comunes en su
enfoque estratégico y comunicacional. Esta metodologia permitié a Sinek desarrollar su teoria
del "Circulo Dorado", la cual enfatiza la importancia de entender y comunicar el propésito
fundamental de una organizacion.

La comprension de estas metodologias brinda un marco sélido para analizar la
expansion de servicios de la empresa XC, permitiendo una aplicacion efectiva y fundamentada

de estas teorias e investigaciones en el contexto empresarial.

2.3.2.2 Conclusiones y recomendaciones obtenidas de la investigacion preliminar

La exploracion de la literatura relevante para el proyecto de expansion de servicios de
XC en la organizacion de espacios y disefio de interiores revela una serie de conclusiones y
recomendaciones clave que son fundamentales para el éxito de esta iniciativa.

La guia de la EPA sobre productos de limpieza ecolégicos (Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos, 2023) subraya la creciente importancia de practicas
sostenibles en la industria de la limpieza. La adopcion de productos que cumplen con altos
estandares ambientales no solo mejora la salud y seguridad de los usuarios y trabajadores,
sino que también posiciona a la empresa como socialmente responsable y comprometida con
la proteccion del medio ambiente.

XC deberia adoptar una politica estricta en la seleccién de productos de limpieza que
cumplan con las directrices de la EPA (Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados

Unidos, 2023). Esto implica una investigacion y evaluacion continua de los productos
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disponibles en el mercado para asegurar que cumplan con los mas altos estandares
ecologicos.

El método de Marie Kondo (Kondo, 2015), destaca la relevancia de la organizacién del
espacio en la calidad de vida de las personas. Su enfoque en crear espacios que despierten
alegria ofrece una oportunidad Unica para que XC se diferencie en el mercado, proporcionando
un servicio que va mas alla de la limpieza tradicional.

Seria beneficioso para XC capacitar a su personal en el método, ofreciendo asi un
servicio de organizacion que complemente sus servicios de limpieza. Esto podria incluir la
obtencion de certificaciones oficiales para aumentar la credibilidad y el valor percibido del
servicio.

La obra Homebody (Gaines, 2018) resalta la importancia de considerar el disefo de
interiores como un complemento valioso en la prestacion de servicios de limpieza. Incorporar
elementos de disefio puede enriquecer significativamente la oferta de servicios de XC,
mejorando asi la satisfaccion y experiencia del cliente.

XC podria considerar la formacion de su equipo en principios basicos de disefio de
interiores o incluso la colaboracién con disefnadores profesionales. Esto permitiria ofrecer un
servicio mas integral, abarcando tanto la limpieza como la estética y funcionalidad de los
espacios.

En Empieza por el por qué (Sinek, 2018) se resalta la importancia de tener un propésito
claro y comunicarlo efectivamente. Para XC, comprender y transmitir su razén de ser y los
valores detras de su expansiéon hacia nuevos servicios es crucial para construir una marca
fuerte y conectarse emocionalmente con clientes y empleados.

Es crucial para XC articular claramente su propdsito y valores detras de la expansion de

servicios. Esto implica revisar la mision, vision y estrategias de comunicacion para asegurar
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que reflejen el nuevo enfoque y atraigan a un segmento de mercado mas amplio y

comprometido.

2.3.3 Otra teoria relacionada con el tema en estudio

En el contexto del proyecto en estudio, es esencial explorar otras teorias que
complementen y profundicen la comprension de los temas centrales. Estas teorias adicionales
ofrecen una perspectiva mas amplia y permiten abordar aspectos que quizas no hayan sido

cubiertos en su totalidad en los trabajos anteriores.

2.3.3.1 Los efectos de la exposicion a quimicos de limpieza en la salud

Segun el articulo sobre Productos de limpieza y su salud (Womens Voices, 2017), indica
como estos productos son esenciales en la vida cotidiana, pero su uso puede conllevar riesgos
significativos para la salud debido a la presencia de quimicos potencialmente daninos. Estos
productos contienen una variedad de sustancias quimicas que pueden entrar en el cuerpo
principalmente a través de la inhalacion y la absorcidn cutanea. Al limpiar, los gases pueden
ser inhalados directamente en los pulmones, y la piel, especialmente cuando esta humeda,
puede absorber quimicos de manera mas eficiente, lo que aumenta el riesgo de efectos
NoCivos.

Resalta el articulo que los efectos adversos de la exposicidon a productos de limpieza se
pueden clasificar en dos categorias principales: efectos agudos y efectos crénicos. Los efectos
agudos incluyen lesiones oculares, envenenamiento (especialmente en nifios), irritacion de la
piel y problemas respiratorios. Los efectos cronicos, a menudo estudiados en trabajadores de
limpieza, pero no tanto en usuarios domésticos, pueden incluir un mayor riesgo de cancer

pulmonar, dermatitis de contacto alérgico, asma y problemas reproductivos.
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Entre los quimicos de mayor preocupacion en los productos de limpieza se encuentran
los antimicrobianos como el triclosan'” , que pueden matar microbios, pero también pueden
contribuir al desarrollo de resistencia a los medicamentos. Los quimicos corrosivos o irritantes
como el hidréxido de sodio'® y la lejia de cloro'®, pueden causar quemaduras graves en la piel
y dafo ocular. Los solventes relacionados con efectos reproductivos, como los éteres de
glicol?, se han asociado con malformaciones congénitas. Ademas, las fragancias sintéticas
pueden provocar desde irritacion hasta desequilibrios hormonales y un mayor riesgo de cancer.

Para minimizar los riesgos, se recomienda el uso de productos de limpieza sin
fragancias o aquellos que revelen sus ingredientes. La moderacion en el uso de productos
antibacterianos también es crucial, asi como una buena higiene de manos para prevenir la
propagacion de enfermedades en lugar de depender exclusivamente de la desinfeccion de
superficies. Es importante leer las etiquetas cuidadosamente, especialmente aquellas que
advierten sobre peligros, y seguir las instrucciones al pie de la letra, incluyendo el uso de
equipo de proteccion cuando sea necesario.

A continuacion, en la Tabla 10 se resumen algunos hallazgos clave que puede

beneficiar los primeros conocimientos de XC a estos productos.

7 Es un ingrediente agregado a muchos productos de limpieza que ayuda a reducir o prevenir la contaminacion
bacteriana. (US Food and Drug Administration, 2019)

'8 También conocido como sosa o sodas causticas, es un hidroxido caustico usado en la industria en la fabricacion de
papel, tejidos y detergentes. (Agencia para Sustancias Toxicas y el Registro de Enfermedades, 2016)

"% Diferentes sustancias que, en disolucion acuosa, son un fuerte oxidante y que suelen utilizarse como desinfectante
(eficaz contra hongos y bacterias), como decolorantes y en general como solventes de materias organicas. (Vadequimica, 2022)

20 Son una clase de compuestos quimicos formados por éteres alquilicos a base de glicoles como el etilenglicol o el

propilenglicol. Se utilizan cominmente como disolventes en pinturas y limpiadores. (loencyclopaedi, 2011)
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Tabla 10

Resumen de Productos de limpieza, sus riegos y alternativas

Producto de Limpieza Riesgos para la Salud Alternativas Verdes

Antimicrobianos (Triclosan,  Téxicos, resistencia a microbios Usar jabones simples y agua

etc.)

Quimicos Quemaduras en la piel, dafo ocular, Vinagre, bicarbonato de sodio,
corrosivos/irritantes problemas respiratorios limpiadores naturales

Solventes (Eteres de glicol, Efectos reproductivos, malformaciones Limpiadores con ingredientes a base
etc.) congénitas de plantas

Productos quimicos de Irritacién de piel y ojos, desbalance Productos sin fragancia, aceites
fragancia hormonal esenciales naturales

Nota: Esta tabla resume los aspectos clave para comprender algunas de las sustancias mas
peligrosas y propuestas para reemplazarlos. Elaboracion propia

Mientras que los productos de limpieza son esenciales para mantener un entorno
higiénico y saludable, es importante estar consciente de los riesgos asociados con su uso y
tomar medidas para minimizar la exposicion a quimicos peligrosos. Esto no solo protege la
salud individual y familiar, sino que también contribuye a un entorno mas sostenible y menos
contaminado.

Muchos productos de limpieza contienen quimicos que pueden ser perjudiciales para la
salud. Segun la EPA (Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos, 2023), algunos
de estos quimicos pueden causar irritacion de la piel, los ojos y las vias respiratorias, asi como
problemas mas graves como asma y otras enfermedades respiratorias.

Para minimizar los riesgos asociados con el uso de productos de limpieza, se
recomienda seguir practicas de seguridad adecuadas. Una de las medidas mas importantes es
el uso de equipos de proteccion personal. Por ejemplo, usar guantes resistentes a los quimicos

puede proteger la piel de la exposicidn directa a sustancias peligrosas. Asimismo, el uso de



95

gafas de seguridad es crucial para proteger los ojos de salpicaduras y vapores irritantes,
mientras que las mascarillas ayudan a evitar la inhalacién de vapores y particulas peligrosas.

Ademas, asegurar una buena ventilacion en el area de limpieza es fundamental. Esto
ayuda a dispersar los vapores y reduce la inhalacion de quimicos nocivos, segun las
recomendaciones de los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC).
También es esencial leer y seguir las instrucciones de uso y las recomendaciones de seguridad
proporcionadas por el fabricante para cada producto de limpieza. Al hacerlo, se pueden evitar
muchos riesgos asociados con el mal uso de estos productos.

Otra medida importante es el almacenamiento seguro de los productos de limpieza.
Guardarlos fuera del alcance de los nifios y en lugares bien ventilados y cerrados puede
prevenir accidentes domésticos graves, como lo aconseja el American Cleaning Institute (ACI)
en su guia de uso de productos de limpieza (American Cleaning Institute, 2021)

Finalmente, considerar el uso de productos de limpieza ecoldgicos que contienen
menos quimicos dafinos y son mas seguros para el medio ambiente puede ser una excelente
alternativa. Estos productos no solo son menos perjudiciales para la salud, sino que también
contribuyen a la sostenibilidad ambiental.

Implementar estas medidas de seguridad no solo protege la salud individual y familiar,
sino que también promueve practicas de limpieza mas seguras y sostenibles. Esto contribuye a
un entorno mas saludable y menos contaminado, beneficiando tanto a las personas como al

medio ambiente.

2.3.3.2 Elimpacto del disefio y organizacion de interiores en la salud mental

En la actualidad, el disefio y la organizacion de interiores han cobrado una relevancia
notable en relacion con la salud mental de las personas. La Encuesta Nacional de Patrones de

Actividad Humana (NHAPS) de Estados Unidos revel6 que el 90 % del tiempo, las personas
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permanecen en espacios cerrados (El Espectador, 2023), lo que plantea la cuestion de como
estos espacios influyen en sus emociones y comportamientos.

El entorno en el que vivimos y trabajamos tiene un impacto directo en nuestro bienestar
emocional y mental. Un estudio de la Universidad de Exeter, en Inglaterra, sugiere que la
participaciéon de los empleados en el disefio de sus oficinas incrementa la sensacion de
bienestar en un 47%, la creatividad en un 45% vy la productividad hasta en un 38% (El
Espectador, 2023). Estos datos resaltan la importancia del disefio y la organizacion de
interiores no solo en hogares, sino también en lugares de trabajo.

Para XC es un factor determinante estudiar como el disefio y la organizacion puede
crear ambientes terapéuticos para las personas y como esta practica diferencia el negocio, en
la siguiente Tabla 11 se resume de la informacion recopilada del articulo El impacto del disefio
de interiores en la salud mental (Grupo Arquitectura, 2023) y como algunos de estos

elementos impactan la salud mental de las personas.

Tabla 11

Elementos de disefio que pueden impactar la salud mental de las personas

Elemento Impacto en la Salud Mental

lluminacion Natural Mejora el estado de animo y energia. La luz natural es vital para la percepcién sensorial,
especialmente en entornos de cuidados paliativos.

Colores Influencia en las emociones y el comportamiento. Los colores pueden alterar
significativamente el ambiente y la percepcion espacial.

Mobiliario Comodidad, movilidad y adaptabilidad son clave para satisfacer las necesidades
individuales y promover un entorno acogedor y funcional.

Materiales Naturales Uso de madera, piedra y otros elementos naturales para crear un ambiente calmante y
conectado con la naturaleza.

Disefio Sensorial Incorporacion de estimulos visuales, auditivos y tactiles para mejorar el bienestar
emocional y reducir la ansiedad.
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Elemento Impacto en la Salud Mental

Distribucion Espacial Espacios bien distribuidos y accesibles, evitando corredores largos y complejos, para
facilitar la navegacion y reducir el estrés.

Ventilacion y Control Posibilidad de control personal sobre la luz, ventilacion y temperatura para aumentar la
sensacion de control y bienestar.

Disefio Doméstico Creacion de un disefo que imite la disposicidon de una casa, promoviendo la familiaridad
y reduciendo el estrés.

Identificacion de Etiquetado claro y facil reconocimiento de espacios para facilitar la orientacion y
Habitaciones minimizar la confusion.

Ventanas y Colocacion estratégica de ventanas para permitir la entrada de luz natural sin la
Orientacion penetracion directa del sol, equilibrando iluminacion y confort.

Nota: Esta tabla resume como diferentes aspectos del disefio de interiores pueden afectar
positivamente la salud mental, desde mejorar el estado de animo y la energia hasta reducir el
estrés y fomentar la sensacién de control y bienestar. Elaboracién propia

Ademas, en el articulo La importancia del disefio de interiores en el sector de la salud
mental (Cursos Online Arquitectura, 2023), es importante notar que otros elementos como el
desorden puede ser una fuente significativa de estrés y ansiedad, por lo que es importante
educar a los clientes en la importancia de mantener un entorno ordenado y libre de elementos
innecesarios para aumentar la sensacién de control y tranquilidad.

Asi como la disposicién de las habitaciones y su fluidez son cruciales, ya que un
espacio que permite un movimiento facil y es visualmente tranquilo puede tener un impacto
positivo en la salud mental.

Ademas, la luz solar es fundamental para mantener un estado de animo equilibrado y
fomentar la produccién de serotonina. Un espacio bien iluminado naturalmente contribuye a un
ambiente mas alegre y saludable.

El articulo también enfatiza como las plantas y elementos como la madera, la piedra o el

agua aportan calma y conexion con la naturaleza.
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Segun Esther Rico, profesora de la Escuela Superior de Disefio de Barcelona en el
articulo Optimo disefio y organizacién de espacios puede contribuir a su salud (NotiPress,
2022), segun la experta un entorno saludable también debe estar libre de contaminantes y
tener una temperatura y humedad adecuadas. La limpieza y la ausencia de elementos tdxicos
son fundamentales para un ambiente que promueva la salud mental.

Al investigar se concluye que el disefio y la organizacién de interiores tienen un impacto
directo y significativo en la salud mental. Al crear ambientes terapéuticos, reducir el estrés,
fomentar la interaccion social, apoyar la autonomia y centrarse en el paciente, el disefio interior
puede ser una herramienta poderosa para mejorar el bienestar emocional y psicologico de las
personas. La implicacion activa en el disefo de los espacios propios puede aumentar la
sensaciéon de bienestar, creatividad y productividad, contribuyendo asi a una mejor salud

mental.

2.3.3.3 Renovacion de Marca

El rebranding o renovacion de marca, segun el articulo Rebranding: qué es y como
implementarlo con éxito (Santos, 2023) es un proceso mediante el cual una empresa modifica
parcial o totalmente los elementos que la identifican, es una estrategia de marketing
fundamental para mejorar el posicionamiento en el mercado.

XC, al embarcarse en un proceso de expansion de servicios debe analizar una
renovacion de marca que debe considerar una serie de pasos y estrategias para asegurar una

transicién exitosa y efectiva, estos pasos se pueden revisar en la siguiente Tabla 12.



Tabla 12

Pasos Clave para el Rebranding de XC
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Paso

Descripcion

Accién para XC

1. Analisis de la Marca
Actual

2. Investigacion de la
Competencia

3. Definicion de
Objetivos

4. Reevaluacion del
Mensaje

5. Desarrollo de
Identidad Visual

6. Evaluacion Continua

Evaluar la percepcion y
posicionamiento actuales de la
marca.

Estudiar las tendencias del mercado
y los competidores.

Establecer metas claras para el
rebranding.

Ajustar los mensajes clave de la
marca.

Modificar aspectos visuales como
logotipo, colores, tipografia.

Medir el impacto del rebranding y
ajustar segun sea necesario.

Realizar encuestas y grupos de enfoque con
clientes actuales y potenciales.

Analizar estrategias de marcas competidoras y
adaptar lo relevante.

Fijar objetivos como ampliar el mercado,
mejorar la percepcion de marca, etc.

Desarrollar un nuevo eslogan o mensaje que
refleje los valores y vision actualizados.

Redisefiar el logotipo y los materiales de
marketing para reflejar la nueva imagen.

Establecer KPIs 2"y realizar seguimientos
regulares para evaluar el éxito del rebranding.

Nota: Esta tabla resume los pasos para hacer un rebranding exitoso en XC. Elaboracién Propia.

El rebranding de una marca puede significar mucho trabajo y generar dudas y miedo a

las empresas, sin embargo, es importante reconocer que muchas marcas emplean esta

estrategia para repuntar sus negocios, empresas reconocidas como Instagram y Peugeot han

empleado estas estrategias para adaptarse a los cambios del mercado y de forma exitosa,

ejemplos de ambas marcas pueden analizar en las siguientes Figura 22 y Figura 23.

21 Sigla que proviene de la frase en inglés key performance indicator (indicador clave de rendimiento), es una métrica

cuantitativa que muestra c6mo un equipo o empresa progresa hacia sus objetivos empresariales mas importantes.
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Figura 22

Proceso de rebranding de Instagram

C,
gn

g

Nota: Proceso de rebranding en el logo de Instagram. Tomado de Que es Rebranding, por D
Santos, 2023, Recuperado de https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-rebranding

Figura 23

Proceso de rebranding de Peugeot

Nota: Proceso de rebranding en el logo de Peugeot. Tomado de Que es Rebranding, por D
Santos, 2023, Recuperado de https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-rebranding

Segun lo analizado se debe realizar una introspeccion para entender su historia,
trayectoria y el estado actual de la marca, conocer al publico objetivo, preferencias y

expectativas, y como han evolucionado con el tiempo. Asi mismo asegurarse de que todos los
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cambios sean legalmente viables. Ademas, de mantener informados a los interesados sobre los
mismos y asegurarse de que comprendan y se alineen con la nueva direccion de la marca.

No dejar de lado la forma en que la empresa anuncie su rebranding ya que se debe
planificar cuidadosamente cémo y cuando comunicarlos, lo que podria incluir campafas de
marketing, eventos de lanzamiento y una sélida presencia en redes sociales.

Es vital que todos los aspectos de la marca se actualicen de manera coherente. Desde
el sitio web y las redes sociales hasta el material de marketing y la sefializacion, todo debe

reflejar el nuevo branding para evitar confusiones y mantener una imagen profesional.
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3 Marco metodolégico

El marco metodoldgico establecido para la investigacion en el proyecto de expansion de
servicios de XC se convirtié en un pilar fundamental y decisivo en el desarrollo de la
investigacion. En retrospectiva, este apartado abordé con minuciosidad los métodos de
investigacion, fuentes de informacion, herramientas y estrategias empleadas, desempefando
un papel crucial en la descripcion sistematica de los procedimientos y técnicas aplicadas.

En la fase de planificacion, el marco metodoldgico delineé de manera detallada los
meétodos de analisis utilizados para abordar el objeto de estudio, como se describe en el sitio
web Concepto (Equipo editorial Etecé, 2023). Este enfoque metodoldgico incluyé una
combinacion de métodos analiticos, inductivos y deductivos, que permitieron una comprension
profunda de los desafios y oportunidades inherentes a la expansion de servicios de XC.

El marco metodoldgico demostrd ser esencial para asegurar la integridad, coherencia y
relevancia del PFG, proporcionando una base sdlida no solo para las recomendaciones
estratégicas y operativas para la expansién de servicios de XC, sino también para garantizar la
validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.

El enfoque meticuloso adoptado en el marco metodolégico resultd ser crucial para el
éxito del proyecto. No solo facilité un entendimiento detallado y estructurado del proceso de
expansion, sino que también asegurd que los datos recopilados y las conclusiones alcanzadas
fueran valiosos y accionables para el desarrollo continuo del PFG y el crecimiento sostenido de
la empresa. La implementacion de figuras y diagramas puede realzar aun mas la comprension

de este enfoque integral y sistematico.
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3.1  Fuentes de informacion

Se puede afirmar que las fuentes de informacion se convirtieron en el nucleo de la
investigacion, proporcionando datos esenciales y conocimientos profundos sobre el tema en
estudio.

De acuerdo con lo establecido por el sitio web Concepto (Equipo editorial Etecé, 2022),
las fuentes de informacion se clasificaron en dos categorias principales: primarias y
secundarias En la Figura 24 se aprecia una serie de ejemplos para cada tipo de fuente.

Las fuentes primarias fueron fundamentales, ya que proporcionaron informacion original
y directa sobre el proyecto. Estas incluyeron datos recopilados de primera mano, como
entrevistas con el personal clave, encuestas a los clientes, y observaciones directas de las
operaciones actuales de la empresa. Estas fuentes ofrecieron una vision sin filtros y en tiempo
real del funcionamiento interno de XC, sus desafios y oportunidades, asi como la percepcién y
las expectativas de sus clientes.

Por otro lado, las fuentes secundarias desempenaron un papel complementario, pero
igualmente importante. Estas consistieron en analisis y sintesis de informacién obtenida de
fuentes primarias, incluyendo estudios de mercado, informes de investigacién, publicaciones
académicas y articulos de expertos en la industria. Las fuentes secundarias permitieron
contextualizar y profundizar en los hallazgos obtenidos de las fuentes primarias, ofreciendo un
marco tedrico y practico que enriquecio la comprension del proyecto.

La combinacion de ambas fuentes de informacién permitié una aproximacion integral y

bien fundamentada a la investigacion.



Figura 24

Tipos de Fuentes de Informacién

TIPOS DE FUENTES DE INFORMACION

|

Fuentes Primarias

Az

Cuadros
Cartas y diarios escritos por
una figura histérica
Ensayo de un filésofo
Fotografias de un evento
histérico
Documentos gubernamentales
sobre una nueva politica
Grabaciones de musica
Resultados de una encuesta de
opinién
Estudio empirico

Nota: Ejemplos de fuentes de informacién primarias y secundarias. Elaboracion Propia

311 Fuentes primarias

Segun el libro Metodologia de la investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez

Fuentes Secundarias

Articulo que analiza una
novela
Catdlogo de exposicién que
explica un cuadro
Biografia de una figura
histérica
Libro de texto que resume las
ideas de un filésofo
Documental sobre un evento
histérico
Articulo de periédico sobre
una nueva politica
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Collado, & Baptista Lucio, 2006), este tipo de fuentes contienen informacion original, es decir,

de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones.

Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las

principales fuentes de informacién primaria son los libros (los que no procesan informacion de

fuentes primarias), monografias, publicaciones periédicas, documentos oficiales o informe

técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis (las que no procesan informacion de fuentes
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primarias y generan sus propias ideas, conceptos, teorias y resultados novedosos), trabajos
presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos,
videos documentales, foros.

En el proyecto final de graduacion para la expansion de servicios de XC, las fuentes
primarias utilizadas incluyen:

o Entrevistas con el personal clave de XC: Las entrevistas se realizaron con
diversos miembros del equipo de XC, desde la gerencia hasta el personal
operativo. Estas conversaciones proporcionaron informacion valiosa sobre las
operaciones internas, las expectativas del equipo ante la expansion y los
posibles desafios internos a enfrentar.

¢ Documentos internos de XC: Se analizaron documentos como informes
estratégicos, analisis de mercado y planes de expansién. Estos documentos
internos fueron fundamentales para comprender la vision estratégica de la
empresa, sus objetivos a largo plazo y su posicionamiento actual en el mercado.

¢ Observaciones directas de las operaciones de XC: Las visitas a las instalaciones
y observaciones de las operaciones diarias permitieron una comprension
detallada de los servicios actuales, la calidad del trabajo y la eficiencia operativa,
proporcionando una base sélida para sugerir mejoras y nuevas direcciones.

o Encuestas a clientes de XC: Se recopilaron datos directos de los clientes a
través de encuestas, lo que permitié entender sus percepciones, satisfaccion y
expectativas sobre los servicios actuales y posibles nuevas ofertas.

¢ Datos financieros y de rendimiento de XC, Se realizé un analisis detallado de los
estados financieros y reportes de rendimiento para evaluar la salud financiera de

la empresa y su capacidad para soportar la expansion.
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The standard for Project Management and a Guide to the Project Management
body of Knowledge (PMBOK® Guide) Seventh Edition del Project Management
Institute, este recurso ofrecié marcos estandarizados y mejores practicas que
fueron fundamentales para estructurar el proceso de expansion de XC,
cubriendo todas las fases, desde la planificacion inicial hasta la ejecucion y el

cierre del proyecto.

Fuentes secundarias

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacién de una fuente primaria.

El proceso de esta informacién se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la

extraccioén y reorganizacioén de la informacion de la fuente primaria. Ejemplos pueden ser libros

de texto, diccionarios, enciclopedias, algunos articulos de revista que no sean fuente primaria,

historias, analisis de fuentes primarias, comentarios, criticas, otros.

En el proyecto de expansion de servicios de XC, las fuentes secundarias desempefaron

un papel crucial al proporcionar un marco teérico y practico consolidado. Estas fuentes, que ya

habian procesado informacion de fuentes primarias, incluyeron interpretaciones, analisis,

extracciones y reorganizaciones de datos originales. Los ejemplos tipicos de estas fuentes

incluyen libros de texto, diccionarios, enciclopedias y articulos de revistas especializadas.

Se analizaron publicaciones sobre disefio de interiores y tendencias actuales
relevantes en la industria de servicios de limpieza y disefio de interiores, tales
como el blog de Grupo Arquitectura y libros como "The Life-Changing Magic of
Tidying Up" de Marie Kondo y "The Art of Home" de Shea McGee, que
proporcionaron datos sobre estrategias exitosas y desafios comunes, facilitando

la adaptacion de estas lecciones al contexto especifico de XC y sirvieron como
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referencia para el desarrollo de servicios de diseno de interiores y organizacion
de espacios que fueran modernos, funcionales y estéticamente atractivos.

¢ Documentacion y estudios sobre practicas sostenibles y el uso de productos
ecoldgicos en el sector servicios y que ayudaron a integrar consideraciones de
sostenibilidad en la expansion de los servicios de XC, informacion de la Food
Drug Administration (FDA) para consumidores, la guia de Identificacién de
Productos de la EPA y la lista de ToxFAQs™ de la Agencia para Sustancias
Toxicas y el Registro de Enfermedades de México y la revision de Green
Cleaning Practices in Commercial Cleaning Services.

¢ Informacion sobre rebranding y estrategia de negocios para realizar un proceso
limpio de ejecucion, material tal como el articulo que explica como integrar el
disefio de interiores en una empresa de limpieza de LinkedIn, y el libro Empieza
con el porqué de Simon Sinek

e A Guide to the Project Management body of Knowledge (PMBOK® Guide) Sixth
Edition y el libro Administracién de Proyectos de Pablo Lledd, recursos que
complementaron la informacién relacionada a estructuras y recomendaciones
para cubrir las fases de desarrollo del proyecto.

La integracién de estas fuentes secundarias enriquecié significativamente la
investigacion, proporcionando un contexto mas amplio y una base sélida para la toma de
decisiones estratégicas. Estas fuentes permitieron no solo comprender mejor el mercado y las
tendencias actuales, sino también adoptar enfoques innovadores y sostenibles en la expansién
de los servicios de XC.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se presenta

en la Tabla 13:
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Fuentes de Informacién Utilizadas
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Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

1. Identificar los procesos de inicio,
incluyendo la elaboracién del acta de
constitucion y la identificacion de los
involucrados en el proyecto para

establecer una estructura de alto nivel del

proyecto.

2. Desarrollar el plan para la direccion del
proyecto que implica la creacion de los
distintos planes subsidiarios de gestion de

este, incluyendo alcance, cronograma,
recursos, calidad, comunicaciones,

riesgos, adquisiciones e interesados, para

definir las lineas base del proyecto.

3. Seleccionar procedimientos, técnicas y

herramientas para la ejecucion del
proyecto.

4. Establecer un sistema de monitoreo y

control del proyecto por medio de guias y

técnicas para asegurar la integracion
efectiva del proyecto.

5. Plantear un protocolo de cierre del

proyecto que incluya la evaluacion final y

reporte de lecciones aprendidas para
lograr una conclusion adecuada del
proyecto.

Entrevistas con personal
clave de XC, Documentos
internos de XC,
Observaciones directas de
las operaciones de XC

Encuestas a clientes de XC,
Datos financieros y de
rendimiento de XC

Observaciones directas de
las operaciones de XC,
Documentos internos de
estrategia y analisis de
mercado de XC

Datos financieros y de
rendimiento de XC,
Informes internos de
progreso de proyectos de

Encuestas a clientes de XC,
Evaluaciones internas de
proyectos de XC

PMBOK® Guide (Sixth Edition)
Libro "Administracion de
Proyectos" de Pablo Lledd

Estudios de caso en la industria
de servicios de limpieza y disefo
de interiores, Publicaciones sobre
tendencias y principios de disefo
de interiores

PMBOK® Guide (Sixth Edition)

Literatura sobre practicas
sostenibles y productos
ecolégicos, Andlisis de proyectos
similares en la industria
PMBOK® Guide (Sixth Edition)

Articulos y publicaciones sobre
estrategias de monitoreo y
control en proyectos, Blogs y
literatura especializada en
gestidn de proyectos
PMBOK® Guide (Sixth Edition)

Guias sobre cierre de proyectos y
evaluacioén post-proyecto,
Articulos sobre estrategias
efectivas de cierre de proyectos
PMBOK® Guide (Sixth Edition)

Nota: La Tabla muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y seguin sean primarias o secundarias.

3.2 Métodos de Investigacion

La investigacion para el proyecto de expansion de servicios de XC se apoya en diversos

métodos de investigacion, cada uno con su enfoque Unico para abordar diferentes aspectos del
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proyecto. Estos métodos son esenciales para comprender el entorno del mercado, las
necesidades de los clientes, y para formular estrategias efectivas y sostenibles.

La combinacién de estos métodos de investigacion proporciona un enfoque
comprensivo y multifacético para el proyecto de expansion de XC. Cada método aporta una
perspectiva Unica y valiosa, permitiendo un analisis exhaustivo y una planificacion estratégica
eficaz. Al utilizar estos métodos en conjunto, el proyecto se beneficia de un equilibrio entre la

teoria y la practica.

3.21 Método Analitico-Sintético

El Método Analitico-Sintético es una técnica de investigacién que combina dos enfoques
complementarios: analisis y sintesis.

Segun el sitio web Concepto en su articulo sobre metodologias de investigacién (Equipo
editorial Etecé, 2023) esta metodologia, en el analisis implica descomponer un fenémeno o
problema en sus partes constitutivas para entenderlo mejor, mientras que la sintesis consiste
en combinar estos elementos para formar un todo coherente y comprensivo.

Esta es la descomposicion analitica del método aplicado:

¢ Examinacién de Servicios Actuales y Mercado: Se realizd un analisis meticuloso
de los servicios existentes de XC, evaluando sus fortalezas y debilidades.
Paralelamente, se llevo a cabo un estudio detallado del mercado de disefo de
interiores y organizacion de espacios, identificando tendencias actuales y
necesidades de los clientes.

e Evaluacién Financiera y Operativa: Se efectudé un analisis minucioso de los
estados financieros de XC para comprender su capacidad econémica para la
expansién. Simultaneamente, se revisaron las operaciones diarias para

identificar eficiencias y areas de mejora.
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Por otro lado, la integracion sintética:

e Integracion de Informacion y Desarrollo de Estrategias: Los datos recopilados de
las diversas fuentes de analisis se combinaron para formar una imagen clara del
estado actual de XC y su potencial de mercado. A partir de aqui, se formularon
estrategias para la expansién, abarcando innovaciones en servicios, marketing y
mejoras operativas.

¢ Planificacion de Proyectos y Evaluacion de Riesgos: Se elabor6 un plan de
gestién de proyectos detallado, delineando la ruta a seguir para la expansion e
incluyendo cronogramas, asignacion de recursos y definicion de roles. Ademas,
se identificaron y evaluaron posibles riesgos asociados con la expansion,
proponiendo estrategias de mitigacion.

El Método Analitico-Sintético permitié un analisis profundo y detallado de los
componentes individuales del proyecto y su posterior integracion en un plan estratégico
cohesivo. Este enfoque aseguré que todas las decisiones y estrategias estuvieran
fundamentadas en analisis exhaustivos y adaptativas ante los desafios del mercado. La
implementacién de este método en el PFG fue crucial para asegurar que el proyecto estuviera
bien fundamentado y que las decisiones se basaran en una comprensién completa del
escenario actual y las oportunidades de mercado.

El Método Analitico-Sintético se aplico efectivamente en el PFG, proporcionando un
marco solido para el analisis y la sintesis de informacion, lo que fue crucial para el desarrollo

exitoso del proyecto de expansion de servicios de XC.
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Generalidades del Método Analitico-Sintético
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Aspecto Descripcion Ejemplo de Aplicacion

Definicién Proceso que combina el analisis En el proyecto de XC, se descompuso
(descomposicion en elementos basicos) yla  cada componente del servicio y luego se
sintesis (reconstruccién en un todo integraron en un plan estratégico global.
coherente).

Enfoque Va de lo general a lo especifico y viceversa,  Evaluacién de los servicios de XC en su
permitiendo una comprension integral del totalidad y luego analisis detallado de
fenémeno o problema. areas especificas como finanzas, mercado

y operaciones.
Aplicaciones Utilizado en una variedad de campos, desde  Aplicado en el analisis de mercado,

Proceso de Analisis

Proceso de Sintesis

Herramientas
Utilizadas

Importancia en la
Investigacion

Resultados
Esperados

ciencias sociales hasta gestién de
proyectos.

Descomposicion de un fenémeno en sus
partes constitutivas para examinar
detalladamente.

Reunion de elementos analizados para
formar un todo cohesivo.

Herramientas de analisis de datos, software
de gestion de proyectos, técnicas de
entrevistas.

Permite un entendimiento profundo y
multidimensional del proyecto.

Obtencion de un entendimiento holistico y
estrategias basadas en un andlisis integral.

estrategias operativas y planificacion
financiera en el proyecto de expansion de
XC.

Analisis de componentes individuales de
los servicios de XC, como la demanda del
cliente, eficiencia operativa y tendencias
del mercado.

Integracion de los andlisis individuales en
una estrategia global de expansion para
XC.

Uso de MS Project para la planificacion,
analisis de encuestas de clientes y
empleados, software de analisis financiero.

Facilité la comprension de cémo los
diferentes elementos del proyecto de XC
interactuan y contribuyen al éxito de la
expansion.

Desarrollo de un plan de expansién bien
fundamentado y adaptativo para XC,
basado en un analisis exhaustivo y una
sintesis efectiva.

Nota: La tabla presenta un resumen de las generalidades del Método Analitico-Sintético,
destacando su definicion, enfoque, aplicaciones, proceso, herramientas utilizadas, importancia
en la investigacion, y los resultados esperados. Elaboracion Propia.

El analisis cualitativo es una herramienta poderosa para comprender las dimensiones

humanas de los fendmenos, capturando la riqueza y la complejidad de las experiencias y
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percepciones humanas. Su aplicacién permite una aproximacién mas holistica y detallada a la
investigacion, esencial para profundizar en la comprensién de los comportamientos y actitudes
humanos.

En el proyecto de expansion de servicios de XC, el analisis cualitativo jugd un papel
fundamental, proporcionando una comprensién rica y matizada de las experiencias, opiniones y
expectativas de los involucrados claves, tanto clientes como empleados. Esta metodologia se
centré en capturar la esencia de las percepciones humanas, que a menudo no se pueden
cuantificar, pero que son cruciales para el éxito de cualquier estrategia de negocio.

La implementacion del método se baso en:

e Se realizaron entrevistas profundas y grupos focales para comprender las
expectativas y necesidades del mercado y los empleados.

e La observacion participativa proporcioné informacion clave sobre las
operaciones actuales y las interacciones con los clientes.

e Se analizd la retroalimentacion de clientes y empleados para mejorar los
Servicios y procesos.

e Se estudiaron las percepciones y la satisfaccion del cliente para evaluar la
efectividad de los servicios.

e Se evalué cualitativamente el impacto del proyecto en los clientes y la empresa.

Los resultados del analisis cualitativo proporcionaron informacién sobre como mejorar la
experiencia del cliente y aumentar la eficiencia operativa.

Se utilizaron los datos para adaptar y disefar estrategias de servicios que resonaran
mejor con el mercado objetivo de XC, asegurando que los nuevos servicios propuestos

estuvieran alineados con las expectativas y necesidades de los clientes.
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El Analisis Cualitativo en el proyecto de XC demostré ser un elemento crucial para
entender de manera profunda y detallada las dimensiones humanas del mercado y las

operaciones internas.

3.2.2 Método Inductivo

El Método Inductivo segun el sitio web Concepto en su articulo sobre metodologias de
investigacion (Equipo editorial Etecé, 2023) es un enfoque de investigacion que implica derivar
teorias, generalizaciones o principios a partir de observaciones o analisis de datos especificos.
Se caracteriza por avanzar de lo particular a lo general, utilizando datos concretos para llegar a
conclusiones mas amplias.

Este método permite obtener conocimientos generalizables a partir de observaciones o
experiencias especificas.

Como sefiala Concepto (Equipo editorial Etecé, 2023), el razonamiento inductivo parte
de casos especificos para formular hipétesis o conclusiones generales, este método se
fundamenta en la experiencia, analizando hechos especificos y extrayendo de ellos lecciones
aplicables a contextos mas amplios.

Es particularmente util en areas donde se requiere comprender la complejidad y la
profundidad de los fendmenos humanos y sociales. En la siguiente Tabla 15, se resume las

generalidades de este método de investigacion.
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Generalidades del Método Inductivo con Ejemplos de Uso
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Aspecto

Descripcion

Ejemplos de Uso en el PFG

Naturaleza del
Método

Proceso de
Razonamiento

Fundamento en la
Experiencia

Aplicacién en
Investigacion

Flexibilidad y
Adaptabilidad

Utilidad en
Proyectos

Limitaciones

El método inductivo es un proceso de
razonamiento que comienza con observaciones
especificas y avanza hacia la formacion de
teorias y generalizaciones mas amplias.

Caracterizado por el avance de casos
especificos y datos concretos hacia
conclusiones generales e hipotesis amplias.

Basado en el anadlisis de experiencias y
observaciones detalladas para generar
conocimientos aplicables a contextos mas
amplios.

Utilizado para analizar datos especificos (como
resultados de encuestas, estudios de casos, o
experiencias de proyectos anteriores) y extraer
conclusiones o patrones generalizables.

Capaz de adaptarse a nuevas informaciones y
descubrimientos durante el proceso de
investigacion, permitiendo la revision y
modificacion de hipoétesis y teorias.

Especialmente util en proyectos donde se
requiere comprender fenémenos a partir de
ejemplos concretos o experiencias pasadas
para planificar estrategias futuras.

Las conclusiones inductivas no son
universalmente aplicables y pueden requerir
validacion adicional.

Analizar datos especificos de encuestas
de clientes y experiencias previas de
proyectos similares para formar teorias
sobre tendencias del mercado.

Observar patrones de éxito y fracaso en
proyectos pasados de disefio de
interiores para desarrollar estrategias de
expansion efectivas.

Utilizar lecciones aprendidas de
gestiones anteriores de proyectos de
expansion para mejorar la planificacion
actual.

Estudiar casos especificos de cambio en
la demanda de servicios para anticipar
tendencias futuras en la expansién de
servicios.

Ajustar estrategias de expansion en
funcion de las opiniones recientes de
clientes y cambios en el mercado.

Identificar patrones de éxito en la gestién
de proyectos anteriores para aplicar en la
planificacion del proyecto actual.

Necesidad de validar las
generalizaciones obtenidas de proyectos
anteriores con datos actuales para
asegurar su relevancia y precision.

Nota: Esta tabla ofrece un resumen de las caracteristicas y aplicaciones del método inductivo,
destacando su utilidad y enfoque en la investigacion y la toma de decisiones basada en la
observacién y analisis de datos concretos. Elaboracion Propia.
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En el PFG para la expansion de servicios de XC, el método inductivo desempeid un
papel crucial para obtener conocimientos generalizables a partir de datos y experiencias
concretas. A continuacion, se describe como se aplicd este método en el proyecto:

¢ Analisis de Experiencias Pasadas: Se recopilaron y examinaron datos de
proyectos anteriores de XC y otros similares en la industria. Esto incluy¢ el
analisis de estrategias que habian resultado exitosas, asi como aquellas que no
cumplieron con las expectativas, con el fin de identificar patrones y tendencias
que podrian aplicarse a la expansion actual.

o Observacion de Tendencias de Mercado: Se realizé un analisis detallado de las
tendencias actuales en el mercado de diseno de interiores y organizacion de
espacios. Utilizando datos de encuestas de clientes y estudios de mercado, se
identificaron preferencias y demandas emergentes que informaron la direccion
de la expansion de servicios.

e Evaluacién de Retroalimentacién de Clientes y Empleados: Se analizaron las
respuestas y comentarios de los clientes y empleados de XC para comprender
mejor sus necesidades y expectativas. Esta informacién proporcioné una base
sélida para el desarrollo de nuevas ofertas de servicios que resonaran con el
mercado objetivo.

¢ Identificacion de Correlaciones Clave: A través del analisis inductivo, se
establecieron relaciones entre diversos factores, como la satisfaccion del cliente,
la eficiencia operativa y el éxito financiero. Estas correlaciones ayudaron a
formular estrategias y acciones para mejorar la calidad del servicio y la
rentabilidad.

o Formulacion de Estrategias de Expansion: Basandose en las observaciones y

analisis realizados, se formularon estrategias especificas para la expansion de
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servicios de XC. Estas estrategias se centraron en areas identificadas como
oportunidades de crecimiento y en la mitigacion de posibles riesgos.

o Aplicacion Practica de Lecciones Aprendidas: El equipo del proyecto aplic
activamente las lecciones aprendidas de experiencias anteriores para mejorar el
plan de gestion del proyecto actual. Esto incluyé la adaptacion de procesos de
gestion, técnicas de marketing y enfoques de servicio al cliente.

El uso del método inductivo en el PFG permitié una comprension profunda y basada en
la realidad de los aspectos clave del proyecto de expansion de XC. Al extraer lecciones de
experiencias y datos especificos, el proyecto pudo desarrollar un enfoque mas informado y

efectivo para la expansion de servicios.

3.2.3 Método Deductivo

El método deductivo es un enfoque légico en el que las conclusiones se derivan a partir
de premisas generales o teorias establecidas. Este método parte de principios generales para
llegar a conclusiones especificas aplicables a un contexto particular. Segun la Guia del PMBOK
(Project Management Institute, 2017), el método deductivo es efectivo en la gestion de
proyectos para aplicar conceptos tedricos a situaciones practicas, o que ayuda a predecir y
explicar los fenédmenos dentro del proyecto. Este enfoque garantiza que las decisiones y

estrategias estén fundamentadas en principios probados y aceptados.
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Tabla de Generalidades del Método Deductivo
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Aspecto Descripcion Ejemplos de uso en el PFG
Definicién Aplicacion de teorias o principios generales Uso de normativas de disefio de interiores
para llegar a conclusiones especificas. para definir criterios de disefio en XC.
Enfoque Parte de lo general a lo particular. Aplicacion de principios de gestion de
proyectos para estructurar el plan de
expansion de XC.
Aplicacién Utilizado en situaciones donde se requiere Definicidon de procedimientos de
aplicar teorias establecidas a casos seguridad laboral basados en estandares
especificos. de la industria.
Ventajas Proporciona conclusiones logicas y Garantiza que las estrategias de

Herramientas
Relacionadas

coherentes basadas en teorias probadas.

Uso de guias estandarizadas y modelos
tedricos.

expansion estén alineadas con las
mejores practicas del sector.

Aplicacién de la Guia del PMBOK para la
planificacion y ejecucion del proyecto.

Nota: Esta tabla proporciona una vision general del método deductivo, destacando sus
caracteristicas, aplicaciones, métodos, herramientas y referencias clave. Elaboracion Propia.

El método deductivo desempeind un papel crucial, aplicandose de la siguiente forma:

Determinacion de Normativas Aplicables: Se utilizaron principios generales de
disefio de interiores y normativas de la industria para establecer los estandares y
criterios aplicables en la expansion de servicios de XC. Esto asegurd que los
nuevos servicios cumplieran con las expectativas del mercado y las regulaciones
vigentes.

Definicion de Criterios de Diseno: Basandose en teorias y practicas establecidas
en disefio de interiores, se desarrollaron criterios especificos para los nuevos
servicios de XC. Estos criterios ayudaron a garantizar la calidad y la relevancia

de los servicios ofrecidos.
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¢ Implementacion de Practicas de Seguridad Laboral: Se aplicaron principios
generales de seguridad laboral para desarrollar protocolos especificos para el
personal de XC. Esto incluyé la adaptacién de estandares de seguridad a las
operaciones de la empresa.

o Gestion de Riesgos: Se emplearon teorias establecidas de gestidon de riesgos
para identificar y mitigar riesgos potenciales en el proyecto. Esto permitié una
planificacion proactiva y una respuesta efectiva a los desafios.

o Aseguramiento de la Calidad: Se aplicaron principios generales de control de
calidad para establecer sistemas especificos de monitoreo y evaluacion de la
calidad en el proyecto de expansion.

El uso del método deductivo en el PFG fue esencial para aplicar principios y teorias
generales a situaciones especificas del proyecto, lo que ayudo a garantizar que las decisiones
tomadas y las estrategias implementadas fueran coherentes, practicas y alineadas con las
mejores practicas y normativas de la industria.

En la Tabla 17, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Tabla 17

Meétodos de Investigacion Utilizados
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método Analitico-
Sintético

Método Inductivo

Método Deductivo

1.

Identificar los procesos de
inicio, incluyendo la elaboracion
del acta de constitucion y la
identificacion de los
involucrados en el proyecto
para establecer una estructura
de alto nivel del proyecto.

Desarrollar el plan para la
direccioén del proyecto que
implica la creacioén de los
distintos planes subsidiarios de
gestion de este, incluyendo
alcance, cronograma, recursos,
calidad, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones e
interesados, para definir las
lineas base del proyecto.

Seleccionar procedimientos,
técnicas y herramientas para la
ejecucion del proyecto.

Establecer un sistema de
monitoreo y control del
proyecto por medio de guias y
técnicas para asegurar la
integracion efectiva del
proyecto.

Plantear un protocolo de cierre
del proyecto que incluya la
evaluacion final y reporte de
lecciones aprendidas para
lograr una conclusion
adecuada del proyecto.

Desglosar y examinar
los procesos de inicio
del proyecto en sus
componentes
fundamentales, y luego
integrar estos elementos
en una estructura de
alto nivel coherente.

Descomponer y analizar
las necesidades de
planificacion, seguido de
una sintesis de un plan
de gestion integral.

Analizar detalladamente
los procedimientos y
técnicas existentes, y
sintetizar un enfoque
integrado para la
ejecucion.

Examinar las practicas
actuales de monitoreo y
control y sintetizar un
sistema cohesivo para el
proyecto.

Descomponer los
elementos del cierre de
proyectos y sintetizar un
protocolo de cierre
coherente.

Analizar experiencias y
datos especificos de
proyectos anteriores
para formular teorias
sobre procesos de
inicio efectivos.

Observar patrones y
tendencias en
proyectos pasados
para desarrollar
procesos de
planificacion efectivos.

Basarse en
experiencias previas
para identificar y
establecer
procedimientos
efectivos.

Analizar datos y
experiencias previas
para formular
recomendaciones de
monitoreo y control
efectivas.

Utilizar lecciones
aprendidas de cierres
de proyectos anteriores
para desarrollar
procesos efectivos.

Aplicar principios
generales de gestion
de proyectos para
definir los procesos
de inicioy
documentacion
requeridos.

Utilizar teorias y
normativas
establecidas en la
gestion de proyectos
para estructurar los
procesos de
planificacion.

Aplicar principios
generales de
ejecucion de
proyectos para
definir
procedimientos y
técnicas especificas.

Aplicar teorias y
modelos de control
de proyectos para
establecer técnicas y
herramientas
especificas.

Emplear principios
generales de cierre
de proyectos para
definir los procesos
y documentacion
finales.

Nota: La Tabla muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada
objetivo. Elaboracién propia.
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Esta tabla refleja como cada método de investigacion se alinea con los objetivos
especificos del PFG. El método analitico-sintético se utiliza ampliamente para comprender y
sintetizar diversos aspectos del proyecto, mientras que los métodos inductivo y deductivo se
aplican selectivamente para abordar necesidades especificas de analisis, desarrollo de

estrategias y toma de decisiones basada en teorias y observaciones.

3.3 Herramientas

Las herramientas en la gestién de proyectos son fundamentales para la eficiencia y
efectividad en la planificacion, ejecucion, y control de proyectos. Segun la guia del PMBOK
(Project Management Institute, 2017), las herramientas son recursos, dispositivos o elementos
gue ayudan a los gerentes de proyectos y a los equipos a realizar sus tareas de manera mas
efectiva y eficiente. La seleccion de las herramientas adecuadas depende de los objetivos
especificos del proyecto, la naturaleza del trabajo y las necesidades del equipo. La siguiente
Tabla 18 muestra una serie de generalidades con respecto a las herramientas en la gestion de

proyectos.

Tabla 18

Generalidades de las herramientas en la gestion de proyectos

Aspecto Descripcion Ejemplos

Definicion  Elementos, dispositivos o recursos que facilitan la Software de gestion de proyectos,
realizacion de una tarea o el logro de un objetivo. herramientas de analisis de datos

Tipos Varian segun la funcién, desde digitales hasta fisicas, Diagramas de Gantt, software CRM,
abarcando una amplia gama de aplicaciones. plataformas de comunicacién

Seleccion  Depende de los objetivos del proyecto, la naturaleza Seleccionar MS Project para la planificacion
del trabajo y las necesidades del equipo. de proyectos, SurveyMonkey para

encuestas
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Aspecto Descripcion Ejemplos

Uso Facilitan la planificacién, ejecucion, monitoreo y Uso de Excel para andlisis de datos, Slack
control de proyectos, mejorando la eficiencia y para comunicacion interna
efectividad.

Impacto Contribuyen significativamente al éxito del proyecto, Mejora en la gestion del tiempo y recursos,
mejorando la toma de decisiones y la coordinacion del  mayor precisién en la planificacion
equipo.

Nota: La Tabla destaca la importancia de las herramientas en la gestién de proyectos,
resaltando cémo su uso adecuado puede mejorar significativamente el rendimiento y los
resultados del proyecto. Elaboracién propia.

En el PFG sobre la expansion de servicios de XC, se emplearon diversas herramientas
de investigacién para facilitar la recopilacion, analisis y presentacion de datos. La seleccién de
estas herramientas estuvo alineada con la naturaleza del proyecto, su grado de innovacion y la
diversidad del equipo de trabajo.

Segun el libro sobre Administracion de proyectos (Lledd, Administracion de Proyectos,
2017) cada herramienta seleccionada desempefié un papel especifico y crucial para lograr los
objetivos de investigacion del proyecto. A continuacién, se detallan las herramientas utilizadas y
su aplicacién en el PFG de desarrollo de plan de gestidn para la expansion de servicios de XC:

¢ Juicio de Expertos: Se recurrié a la experiencia y conocimientos de profesionales en

areas relevantes para obtener orientaciones criticas y perspectivas especializadas
sobre la expansion de servicios y la gestion de proyectos.

e Analisis FODA: Se evaluaron las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas del proyecto.

o Entrevistas: Se realizaron entrevistas estructuradas con miembros clave del equipo

del proyecto para recopilar informacion especifica, necesidades y expectativas

relacionadas con la expansion de servicios.
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Mapeo y Evaluacion de Interesados: Se empled la Matriz de Poder/Interés para
categorizar y comprender mejor a los interesados clave del proyecto, facilitando asi
la gestion de relaciones y la comunicacion efectiva.

Gestion del Cronograma: Se utilizé software de gestion de proyectos, como MS
Project, para administrar eficientemente el cronograma del proyecto, asegurando su
cumplimiento a tiempo.

Acta de Constitucién: Se elabord un documento formal que autorizé el inicio del
proyecto y definié claramente su alcance y objetivos.

Listas de Verificacion: Se crearon listas de verificacion para asegurar que todos los
componentes necesarios estuvieran incluidos en el plan de proyecto.

Diagrama de Gantt: Se planificé y visualizé el cronograma del proyecto por medio de
la herramienta permitiendo organizar las lineas de tiempo y rutas criticas con el
equipo de una forma mas certera.

Planificacién de Escenarios: Se consideraron diferentes posibles futuros y como
podian afectar el proyecto.

Analisis PESTEL: Se evaluaron los factores Politicos, Econémicos, Sociales,
Tecnolégicos, Ecoldgicos y Legales que podian influir en el proyecto. Este analisis
fue crucial para la planificacion estratégica y la anticipacién de posibles desafios
externos.

Andlisis de Alternativas: Se evaluaron diferentes opciones y enfoques para abordar
desafios especificos del proyecto, facilitando la toma de decisiones informadas.
Balanced Scorecard: Permitié una vision equilibrada y multifacética del proyecto,
asegurando que todas las areas clave fueran consideradas y evaluadas.

Power Bl para Andlisis de Datos: Contribuy6 a la visualizacion y analisis de grandes

cantidades de datos, facilitando la toma de decisiones basada en datos.
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¢ Encuestas de Retroalimentacion: Se utilizé SurveyMonkey®© para recopilacion de
feedback de clientes y empleados, lo cual fue crucial para la mejora continua.

e Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI): Esta herramienta fue esencial
para definir y clarificar roles y responsabilidades dentro del equipo de proyecto.

¢ Analisis de Riesgos: Se emple6 una matriz de riesgos para identificar, evaluar y
gestionar riesgos potenciales asociados con la expansion de servicios.

e Estimacion Analoga: Se utilizé esta técnica para estimar duraciones y costos de
diferentes actividades del proyecto basandose en experiencias previas de proyectos
similares.

¢ Documentacion de Mejores Practicas: Contribuy6 a la captura y divulgacion de
lecciones aprendidas.

¢ Mapa de Aprendizaje Organizacional: Se construyé un mapa visual que ilustré como
las lecciones aprendidas en el proyecto se podian aplicar en otras areas de la
empresa.

e Ceremonia de Cierre: Se realizaron dos eventos formales para reconocer el trabajo
del equipo, celebrar éxitos y marcar formalmente la conclusién del proyecto.

En la Tabla 19, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 19

Herramientas Ultilizadas

Objetivos Herramientas
1. ldentificar los procesos de inicio, incluyendo la Mapeo de interesados, Juicio de expertos, Acta
elaboracion del acta de constitucion y la identificacion de de constitucion, Listas de verificacion, Analisis
los involucrados en el proyecto para establecer una FODA

estructura de alto nivel del proyecto.
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Objetivos

Herramientas

2. Desarrollar el plan para la direccion del proyecto que
implica la creacion de los distintos planes subsidiarios de
gestion de este, incluyendo alcance, cronograma,
recursos, calidad, comunicaciones, riesgos, adquisiciones
e interesados, para definir las lineas base del proyecto.

3. Seleccionar procedimientos, técnicas y herramientas para
la ejecucion del proyecto.

4. Establecer un sistema de monitoreo y control del proyecto
por medio de guias y técnicas para asegurar la
integracion efectiva del proyecto.

5. Plantear un protocolo de cierre del proyecto que incluya la
evaluacion final y reporte de lecciones aprendidas para
lograr una conclusién adecuada del proyecto.

Gestién del Cronograma, Analisis de
alternativas, Matriz RACI, Estimacién analoga,
Diagrama de Gantt, Planificacion de Escenarios,
Analisis PESTEL

Entrevistas, Control de cambios, Método de la
ruta critica, Juicio de expertos,

Analisis de riesgos, Indicadores de desempefio
SPI y CPI, Inspecciones, Registro de lecciones
aprendidas, Balanced Scorecard, Power Bl para
Analisis de Datos, Encuestas de
Retroalimentacion

Acta de entregables, Control del Cronograma,
Evaluacion de desempefio, Matriz de
trazabilidad de requisitos, Documentacion de
Mejores Practicas, Mapa de Aprendizaje
Organizacional, Ceremonia de Cierre

Nota: La Tabla muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

Elaboracién propia.

Estas herramientas fueron cruciales para el cumplimiento de los objetivos del PFG,

proporcionando métodos efectivos para lograr resultados concretos y medibles. La

implementacién cuidadosa y estratégica de estas herramientas permitio al equipo de proyecto

gestionar con éxito la expansion de los servicios de XC, asegurando que cada fase del

proyecto se ejecutara de manera eficiente y efectiva.

3.4 Supuestos y restricciones

En el PFG para la expansion de servicios de XC, la identificacion y gestién de supuestos

y restricciones fueron aspectos fundamentales para asegurar una planificacion y ejecucion

efectiva. Segun el material de Administracion de Proyectos (Lledd, Administracién de

Proyectos, 2017), los supuestos son factores considerados como verdaderos y necesarios para

el éxito del proyecto. Estos actuan como bases sobre las cuales se toman decisiones en
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ausencia de informacion completa. Los supuestos pueden ser variados, abarcando desde la

disponibilidad de recursos hasta la cooperacion de las partes interesadas.

Por otro lado, las restricciones, como lo describe la guia del PMBOK (Project

Management Institute, 2017), son limitaciones que impactan directamente en la forma en que

se lleva a cabo el proyecto. Estas pueden ser de naturaleza temporal, financiera, técnica, entre

otras, y representan desafios que deben ser abordados cuidadosamente para evitar impactos

negativos en el proyecto.

En el PFG, tanto los supuestos como las restricciones jugaron un papel crucial en cada

etapa del proyecto. Los supuestos ayudaron a formular estrategias y planes de accion bajo

ciertas condiciones esperadas, mientras que las restricciones obligaron al equipo a considerar y

planificar dentro de ciertos limites especificos. La gestion eficaz de estos elementos fue vital

para navegar por el proyecto de manera realista y alcanzar los objetivos planteados.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se describen en la Tabla 20, a continuacién.

Tabla 20

Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1.

Identificar los procesos de inicio, incluyendo
la elaboracién del acta de constitucion y la
identificacion de los involucrados en el
proyecto para establecer una estructura de
alto nivel del proyecto.

Desarrollar el plan para la direccion del
proyecto que implica la creacion de los
distintos planes subsidiarios de gestion de
este, incluyendo alcance, cronograma,
recursos, calidad, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados, para definir las
lineas base del proyecto.

Se asume disponibilidad de
informacién necesaria y
colaboracion de las partes
interesadas.

El equipo tiene habilidades y
conocimientos necesarios; se
cuenta con informacion
relevante.

Limitaciones de tiempo para
la elaboracién del acta de
constitucion y analisis de
stakeholders.

Tiempo limitado para
desarrollar la planificacion
integral del proyecto.
Variabilidad en las
expectativas y requisitos del
cliente, lo que puede requerir
ajustes frecuentes en la
planificacion.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

3. Seleccionar procedimientos, técnicas y
herramientas para la ejecucién del proyecto.

4. Establecer un sistema de monitoreo y control
del proyecto por medio de guias y técnicas
para asegurar la integracion efectiva del
proyecto.

5. Plantear un protocolo de cierre del proyecto
que incluya la evaluacion final y reporte de
lecciones aprendidas para lograr una
conclusion adecuada del proyecto.

Disponibilidad de informacion
necesaria y habilidades del
equipo para implementar
mejoras.

Funcionamiento eficaz de
procesos y herramientas;
aceptacion de mejoras por el
equipo.

Se espera que las
evaluaciones y
retroalimentaciones sean
accesibles y valiosas para las
mejoras futuras.

Dependencia de
proveedores externos,
posibles afectaciones a los
cronogramas del proyecto.

Tiempo limitado para
desarrollar y aplicar
estrategias de monitoreo,
control y cierre.
Restricciones tecnolégicas o
limitaciones en herramientas
de monitoreo y analisis.

Posibles limitaciones en la
obtencion de
retroalimentacién completa y
representativa debido a la
novedad del servicio o
proyecto.

Nota: La Tabla muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Elaboracién propia.

Esta tabla refleja como los supuestos y restricciones se alinearon con los objetivos

especificos del PFG, proporcionando un marco para la toma de decisiones y la gestion del

proyecto. La atencion detallada a estos factores fue esencial para guiar el proyecto hacia un

resultado exitoso, permitiendo al equipo anticipar desafios y ajustar su enfoque segun fuera

necesario.

3.5 Entregables

Segun la guia del PMBOK (Project Management Institute, 2017), los entregables son

elementos unicos y verificables que deben ser producidos para completar un proceso, fase o

proyecto. En el desarrollo del PFG, se identificaron y produjeron una serie de entregables

claves, alineados con los objetivos especificos del proyecto y basados en las buenas practicas

de gestion de proyectos.
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Estos entregables son esenciales para demostrar el progreso y el cumplimiento de los
objetivos del PFG, proporcionando resultados tangibles que reflejan el trabajo realizado y los
logros alcanzados.

En la Tabla 21, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 21

Entregables

Objetivos

Entregables

Identificar los procesos de inicio, incluyendo la
elaboracioén del acta de constitucion y la
identificacion de los involucrados en el proyecto para
establecer una estructura de alto nivel del proyecto.

Desarrollar el plan para la direccion del proyecto que
implica la creacion de los distintos planes
subsidiarios de gestion de este, incluyendo alcance,
cronograma, recursos, calidad, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones e interesados, para definir las
lineas base del proyecto.

Seleccionar procedimientos, técnicas y herramientas
para la ejecucién del proyecto.

Establecer un sistema de monitoreo y control del
proyecto por medio de guias y técnicas para
asegurar la integracion efectiva del proyecto.

Plantear un protocolo de cierre del proyecto que
incluya la evaluacion final y reporte de lecciones
aprendidas para lograr una conclusién adecuada del
proyecto.

Acta de Constitucion del Proyecto, Informe de
Andlisis de interesados.

Matriz de trazabilidad, Documento de Estructura de
Alto Nivel del Proyecto, Plan de Gestion del Proyecto
(incluyendo alcance, cronograma, y recursos, calidad,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones e
interesados), Lineas base para control del proyecto.

Seleccion de técnicas y herramientas especificas,
Plan de implementacion del proyecto.

Sistema de Monitoreo y Control del Proyecto, Guias
para la integracion de procedimientos y técnicas,
Informes de seguimiento y control de avance.

Protocolos de Cierre del Proyecto, Documentacion
final y de cierre, Evaluacion Post-Proyecto y reporte
de lecciones aprendidas.

Nota: La Tabla muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.
Elaboracién propia.

Estos entregables reflejan una planificacion detallada y una ejecucion estructurada del

PFG, asegurando que cada fase del proyecto se aborde de manera integral y efectiva.
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4 Desarrollo

El objetivo para cubrir en el apartado de desarrollo del presente PFG esta dedicado a
desarrollar un plan de gestién del proyecto de expansién de servicios de XC hacia la
organizacion de espacios y el disefio de interiores. En este proyecto, el enfoque principal radica
en elaborar estrategias comerciales, de mercadeo, operativas, financieras y de gestion de
riesgos, todas orientadas a esta nueva linea de servicios.

El objetivo esencial es disefiar un plan de negocio que no solo detalle las estrategias
para la diversificacion de los servicios de XC, sino que también establezca un enfoque integral
que aborde todas las facetas del negocio, desde las operaciones hasta la gestion de relaciones
con los clientes y el desarrollo sostenible.

La metodologia adoptada en este PFG implica una detallada planificacién de cada etapa
del proyecto, incluyendo la estrategia para los procesos de inicio, planificacién, ejecucion,
monitoreo, control y cierre, dando énfasis a establecer claros parametros de alcance,
cronograma, costo y calidad, con el fin de garantizar un resultado final que cumpla con las
expectativas y necesidades propuestas.

El proyecto comienza con el acta de constitucion, que establece los acuerdos iniciales
con el cliente y las estimaciones preliminares de cronograma, presupuesto y entregables. Este
documento es fundamental para definir el alcance y las expectativas del proyecto. La ejecucion
del proyecto se guiara por las estrategias y planes de gestién desarrollados, utilizando
procesos y herramientas para la validacion, monitoreo y control efectivos.

Este proyecto representa un ejemplo practico de como la adaptabilidad, innovacion y
sostenibilidad pueden ser integradas para generar crecimiento y éxito empresarial en el

dinamico sector de los servicios de limpieza y disefio de interiores.
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4.1 Fundamentos y Estructura Inicial para la Expansién de XC

En la etapa inicial del proyecto de expansion de servicios de XC, se adopta una
metodologia estratégica y bien estructurada, crucial para establecer la direccion y los
fundamentos del proyecto. Esta fase se caracteriza por la implementacion de herramientas
clave y practicas de gestidon estratégica, enfocadas en alinear todos los aspectos del proyecto
con los objetivos y valores de la empresa.

La Acta de Constitucion del Proyecto (ACP) juega un papel fundamental en esta fase.
Este documento define formalmente el alcance y los objetivos del proyecto, proporcionando
una base sélida para la toma de decisiones efectiva y la distribucion clara de
responsabilidades. Es la piedra angular para la comprension y el acuerdo mutuo sobre los
objetivos y expectativas del proyecto.

Paralelamente, el analisis de interesados emerge como un componente esencial. Este
analisis permite comprender profundamente las necesidades, intereses y expectativas de todas
las partes involucradas, lo cual es vital para una gestion equilibrada y efectiva del proyecto.
Entender a los interesados facilita la creacion de estrategias de comunicacién y participacion

adecuadas, asegurando que todas las voces sean escuchadas y consideradas.

411 Acta de Constitucion del Proyecto

El ACP, segun Asana, es un documento esencial que presenta una vision general y de
alto nivel de un proyecto (Recursos: Asana, 2022). Este documento establece una base soélida
para el desarrollo del proyecto, garantizando que todas las partes interesadas comprendan sus
objetivos, alcance y responsabilidades desde el inicio. Es fundamental para obtener la
aprobacién y el compromiso de las partes clave antes de proceder.

El ACP no solo marca el inicio del proyecto, sino que también sirve como una guia

fundamental para todas las fases subsecuentes del proyecto. Este documento constituye la



130

base sobre la cual se construyen todas las investigaciones, analisis y propuestas,
particularmente en el contexto de la expansion de los servicios de XC. Sirve como un recurso
crucial para mantener el proyecto alineado con sus objetivos iniciales y garantizar su éxito.

En la siguiente Figura 25 se completa el ACP para el proyecto de XC.

Figura 25

Acta de Constitucién del Proyecto

Acta del Proyecto

Fecha Nombre de Proyecto
15-MAR-2024 Expansion de Servicios de Xtreme Clean
Tipo de proyecto: Hibrido
Areas de conocimiento / grupos de proceso Area de aplicacion (Sector / Actividad)
Areas de conocimiento: Servicios de limpieza, organizacion y disefio de
e Integracion espacios residenciales
e Alcance
e Cronograma
e Costo
e Calidad
e Recursos
e Comunicaciones
e Riesgos
e Adquisiciones
e Interesados

Grupos de Procesos:

Inicio

Planificacion
Ejecucion
Monitoreo y control
Cierre

Fecha tentativa de inicio Fecha tentativa de Duracion (anos)
finalizacion
01-ABR-2024 31-DIC-2024 0.9

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Crear plan de gestidn para la expansion de servicios de Xtreme Clean.
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Objetivos especificos

Elaborar planes detallados abarcando el alcance, cronograma, costos, calidad, riesgos, comunicaciones,
recursos, adquisiciones e interesados.

2. Definir con precision el alcance del proyecto, centrandose en la incorporacion de servicios de
organizacion de espacios y disefio de interiores.

3. Crear un cronograma exhaustivo para las etapas iniciales y de planificacién, garantizando la coherencia
temporal de todas las actividades.

4. Desarrollar un presupuesto que refleje una éptima utilizacion de los recursos financieros y eficiencia en
los gastos.

5. Implementar controles y estandares para asegurar la alta calidad de los servicios y entregables.

6. Identificar el personal necesario, optimizando su desempefio y potenciando sus habilidades.

7. Formular un plan de comunicaciones para facilitar el flujo de informacion entre los participantes del
proyecto.

8. Analizar riesgos potenciales, evaluar su impacto y desarrollar estrategias de mitigacion.

9. Organizar la adquisicion de servicios y materiales alineados con las necesidades y el presupuesto del
proyecto.

10. Estudiar y atender las expectativas de los interesados clave mediante estrategias personalizadas.

11. Proponer métodos para verificar que el avance del proyecto se alinea con el plan establecido.

12. Proponer un proceso de gestion de cambios para el alcance, cronograma y costos.

13. Organizar un proceso de cierre meticuloso para asegurar la finalizacién ordenada del proyecto.

14. Crear documentos clave y plantillas para facilitar las diversas fases del proyecto.

15. Integrar principios de sostenibilidad y regeneracion ambiental en el proyecto.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

En respuesta a la creciente demanda de soluciones integrales en el mejoramiento y mantenimiento de espacios
residenciales y comerciales, existe una oportunidad significativa de crecimiento a través de la expansion de sus
servicios. La inclusién de organizacion de espacios y disefio de interiores complementara sus servicios de
limpieza ya establecidos, ofreciendo una propuesta de valor Unica y diferenciadora en un mercado competitivo.

El propdsito principal es diversificar y enriquecer la gama de servicios de XC para satisfacer mejor las
necesidades cambiantes de sus clientes, a la vez que se fortalece la posicion competitiva de la empresa en el
mercado.

Resultados esperados:

e La expansion posicionara a XC como un proveedor lider en soluciones integrales para el bienestar y el
confort de espacios interiores.

e La adicidon de nuevos servicios permitira a la empresa alinearse con las tendencias del mercado y
superar las expectativas de los clientes en términos de variedad y calidad.

e  Se prevé un incremento en los ingresos y una optimizacion de la estructura de costos operativos,
reflejando el crecimiento sostenible y la viabilidad del modelo de expansion.

o  Mejorar significativamente la cartera de clientes y su satisfaccion gracias a la oferta ampliada y
diversificada.

e Asegurar un crecimiento y una escalabilidad sostenibles a largo plazo para los servicios expandidos,
contribuyendo al éxito continuo de XC.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto
Plan de gestién de proyecto para la inclusion de servicios de organizacion de espacios y disefio de interiores en
Xtreme Clean.

Entregables
e Plan de Gestion del proyecto que incluye:
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o Plan de Gestion del Alcance
= Estructura de Desglose del Trabajo
= Diccionario de la EDT
=  Matriz de Trazabilidad de Requisitos
= Plantilla de Registro de Cambios del Alcance
o Plan de Gestion del Cronograma
=  Cronograma Detallado del Proyecto
= Diagrama de Gantt
= Andlisis de Ruta Critica
o Plan de Gestion de Costos
=  Presupuesto del Proyecto
o Plan de Gestion de Calidad
= Matrices de Roles y Responsabilidades
= Plantilla de Listas de Verificacion de Calidad
o Plan de Gestion de Recursos
» Informe de Evaluacion de Capacidad del Equipo Actual
= Plantilla de Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)
o Plan de Gestion de Comunicaciones
» Calendario de Comunicaciones
= Plantillas de Informes de Estado del Proyecto
o Plan de Gestion de Riesgos
= Registro de Riesgos
= Matriz de Andlisis y Respuesta de Riesgos
=  Matriz de Evaluacion de Riesgos
o Plan de Gestién de Adquisiciones
»  Matriz de Seleccion de Proveedores
o Plan de Gestion de Interesados
= Registro y clasificaciéon de Interesados
=  Matriz de Evaluacion de Interesados
Documento de Estrategias de Desarrollo Regenerativo y Sostenible
Plantillas para la Ejecucion del Proyecto que incluyen:
o Hoja de Ruta de Implementacién
o Plantillas de Especificacion de Servicio
o Plantillas de Reporte de Avance de Proyecto
Plantillas para el Monitoreo y Control:
o Plantilla de Tablero de Control de Proyecto Kanban
o Plantilla de Reuniones de Revision de Desempefio
o Registro de Cambios Autorizados: Documentar ajustes aprobados en el proyecto.
Plantillas para el Cierre del Proyecto:
o Lista de verificaciéon para asegurar que todas las actividades necesarias para el cierre del
proyecto se hayan completado.
o Plantilla de Acta de Cierre
o Plantilla para documentar lecciones aprendidas

Supuestos

Se asume que los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, estaran disponibles segun lo
programado y seran suficientes para completar el proyecto segun lo planeado.

El equipo de proyecto y los interesados clave estaran comprometidos y disponibles para participar en
todas las fases del proyecto.

Se supone que la situacién financiera de Xtreme Clean permanecera estable, permitiendo la asignacion
de fondos segun el presupuesto planificado.

Se asume que el proyecto cumplird con todas las normativas y leyes locales aplicables al disefio de
interiores y la organizacion de espacios.

Se dispondra de las herramientas tecnoldgicas necesarias (como software de gestion de proyectos) y
funcionaran correctamente durante todo el proyecto.
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6. Se espera una cooperacion y participacion de todos los interesados identificados, facilitando la gestion
efectiva del proyecto.

7. El mercado objetivo para los servicios de disefio de interiores y organizacion de espacios permanecera
favorable y sin cambios drasticos durante el transcurso del proyecto.

8. Las practicas sostenibles y regenerativas propuestas seran viables y se integraran sin problemas en los
NUEevos Servicios.

Restricciones

1. El presupuesto de $20,000 es el maximo disponible, lo que restringe el alcance de las actividades y la
adquisicion de recursos mas alla de esta cantidad.

2. El proyecto tiene una fecha limite fija de finalizacion establecida para el 31/12/2024, limitando la duracién
de las fases del proyecto y pudiendo afectar la planificacion en caso de retrasos.

3. La expansion de servicios debe cumplir con todas las regulaciones y normativas aplicables, lo que puede
restringir ciertos aspectos de los servicios de disefio y su implementacion.

4. Cualquier cambio en la estructura organizacional de XC o en las politicas corporativas podria impactar el
desarrollo y la direccion del proyecto.

5. La ejecucion exitosa del proyecto depende de la disponibilidad de personal cualificado en las areas de
disefio de interiores, lo que puede ser una limitante si hay escasez en el mercado laboral.

6. La naturaleza de los servicios de disefio de interiores y organizacion de espacios implica complejidades
que pueden presentar desafios técnicos o logisticos.

7. El acceso a herramientas, tecnologias y materiales especificos podria verse restringido por el
presupuesto o por acuerdos con proveedores.

8. El éxito de los nuevos servicios dependera de su adopcion por parte de los clientes actuales y
potenciales, lo cual es una variable no completamente bajo el control del equipo del proyecto.

9. La cantidad y la disponibilidad de personal calificado son limitadas, lo que podria restringir la asignacion
de recursos a las diversas actividades del proyecto.

10. El proyecto debe cumplir con todas las normativas y leyes locales relevantes, lo cual limita las opciones
de disefio y ejecucion.

11. La integracién de practicas sostenibles y regenerativas esta limitada por la viabilidad practica y la
disponibilidad de recursos que soporten estas practicas.

Identificacion preliminar de riesgos

1. Silas preferencias y necesidades del cliente cambian rapidamente, podria haber una disminucién en la
demanda de los nuevos servicios de disefio e interior.

2. Una reasignacion de fondos o recortes presupuestarios inesperados podrian limitar la capacidad de
financiacion del proyecto, lo que afectaria su alcance y calidad.

3. Problemas con la adquisicion de software especializado o materiales podrian retrasar las fases del
proyecto.

4. Dificultades en la contratacién o retencion de personal cualificado para los nuevos servicios podrian
afectar la ejecucion y la calidad del proyecto.

5. Retrasos o complicaciones en la integracion de nuevas tecnologias podrian obstaculizar la eficiencia
operativa del proyecto.

6. Silos clientes no adoptan los nuevos servicios tan rapidamente como se prevé, podria afectar el retorno
de la inversion y el flujo de ingresos proyectado.

7. La aparicién de nuevos competidores o cambios en las estrategias de los competidores existentes

podrian impactar la posicion de Xtreme Clean en el mercado.
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Recursos y presupuestos generales

Entregable Nombre del Recurso

Evaluacién de Contratacion (Consultor en RRHH)
Capacidades del Equipo

Disefio de Servicios Contratacion (Profesional en disefio
de interiores y organizacién de
espacios)

Herramientas de Equipo (MS Project y SketchUp)

Software

Estrategias de Consultor Ambiental

Desarrollo Regenerativo

Plantillas para fases del Disefiador grafico
proyecto

Imprevistos -

Unidad Cantidad Costo Costo
unitario Total
Horas 20 $90 $1800
Horas 80 $90 $7,200
Licencia 2 $400 $800
Horas 20 $95 $1,900
Horas 50 $95 $4,750
- - - $3,000

Total $19,450

Cronograma de hitos

Nombre Hito

Finalizacién del Plan de Gestion del Alcance
Finalizacion del Cronograma Detallado del Proyecto
Aprobacion del Presupuesto del Proyecto
Finalizacion del Plan de Gestion de Calidad
Finalizacién del Plan de gestion de recursos
Aprobacién del Plan de Gestion de Comunicaciones
Finalizacién del Plan de Gestion de Riesgos
Aprobacion del Plan de Gestion de Adquisiciones

Aprobacioén del Plan de Gestion de Interesados

Revisién de Estrategias de Desarrollo Regenerativo y Sostenible
Creacion de Plantillas para la Ejecucion del Proyecto
Finalizacion de Plantillas para el Monitoreo y Control
Elaboracién de Plantillas para el Cierre del Proyecto

Revision y Aprobacion Final del Plan de Gestién del Proyecto

Fecha Finalizacion

Abril 2024
Abril 2024
Abril 2024
Mayo 2024
Mayo 2024
Mayo 2024
Junio 2024

Junio 2024
Junio 2024

Julio 2024
Julio 2024
Julio 2024
Julio 2024
Agosto 2024
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Informacion historica relevante

XC, desde su establecimiento en la década de 2000, ha ido creciendo y evolucionando en su oferta de servicios
de limpieza. Inicialmente, la empresa se centrd en servicios de limpieza doméstica y comercial estandar, ganando
reputacion por su calidad y fiabilidad. En la década de 2010, XC comenzo a introducir tecnologias de limpieza
mas avanzadas y sostenibles, en respuesta a la creciente demanda de practicas ecoldgicas y eficientes.

Con el tiempo, amplié su base de clientes, lo cual demandd una adaptacion y mejora constante de sus métodos y
procesos operativos. En respuesta a las tendencias de mercado y las necesidades de sus clientes, Xtreme Clean
también comenzé a ofrecer servicios de limpieza especializada, como limpieza de alfombras y tratamiento de
suelos.

Durante los ultimos afios, la empresa ha observado un aumento en la demanda de servicios que no solo abordan
la limpieza, sino también la organizacion y la estética de los espacios. Esta tendencia se ha visto impulsada por
una mayor conciencia sobre el bienestar y la eficiencia del espacio, especialmente en entornos de trabajo y
residenciales.

En el afio 2020, XC experimentd un cambio significativo con la pandemia global, donde la necesidad de limpieza y
desinfeccién de alta calidad se volvié primordial. Esto llevé a la empresa a adaptarse rapidamente, incorporando
protocolos de seguridad y desinfeccion mas estrictos, y abriendo la oportunidad de explorar nuevas areas de
servicio.

El proyecto actual de expansion de servicios de disefio de interiores y organizacion de espacios es una evolucion
natural de la trayectoria de la empresa, alineandose con las necesidades cambiantes del mercado y el deseo de
ofrecer soluciones integrales para la mejora y mantenimiento de espacios. Este proyecto se basa en la sélida
reputacion de la empresa y su compromiso continuo con la innovacion y la excelencia en el servicio.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

o Clientes Actuales de Xtreme Clean

Personas o empresas que podrian estar interesadas en los nuevos servicios de disefio de interiores y
organizacion de espacios

Empleados de Xtreme Clean

Direccion y Gerencia de Xtreme Clean

Empresas que suministran productos de limpieza, equipos, o servicios relacionados.

Equipo del Proyecto de Expansién, incluyendo a los gerentes de proyecto, disefiadores de interiores,
analistas de mercado, especialistas en marketing, y consultores externos

Departamento de Asuntos del Consumidor de California (DCA)

Division de Normas y Cumplimiento Laboral de California (DLSE)

Junta de Calidad del Aire de California (CARB)

Oficina de Desarrollo Econodmico de Corona

Departamento de Salud Publica de California

Agencia de Proteccién Ambiental de California (CalEPA)

Oficina de Planificacion y Desarrollo Econdmico del Condado de Riverside

Departamento de Impuestos y Tasas del Estado de California (CDTFA)

National Association of Professional Organizers (NAPO)

International Interior Design Association (IIDA)

California Association of Realtors (CAR)

Personas que viven cerca del area de operacion (Corona, Riverside, Upland,Jurupa Valley, Glendora,
Pomona, etc)

Periddicos 'The Press-Enterprise' en Riverside o 'Inland Valley Daily Bulletin' en Upland.

Grupos de Vecinos y Asociaciones de Propietarios

Organizaciones de Sostenibilidad y Bienestar

Empresas de Limpieza Locales

Estudios o profesionales independientes que se especializan en disefio de interiores, decoracion y
reorganizacion de espacios
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Firma:

Nombre de la directora del proyecto: CiEZ
Andrea Hernandez Cerdas

Nota: La Figura muestra el acta de constitucion especifica para el proyecto de expansion de

Xtreme Clean

El ACP refleja una estrategia de expansién bien fundamentada y coherente que mejora
la oferta global de la empresa y abre nuevos mercados, fortaleciendo asi su posicion
competitiva. Los entregables del proyecto, que incluyen herramientas y estrategias clave, estan
alineados para apoyar esta expansion. La viabilidad y el éxito potencial del proyecto,
respaldado por suposiciones practicas y una planificacion meticulosa, posicionan a XC para un

crecimiento sostenido y beneficios a largo plazo tanto para la empresa como para sus clientes.

4.2 Desarrollo integral del plan de gestion del proyecto y planes subsidiarios de
gestion

Esta seccion representa un componente crucial en la estructuracién y organizacién del
proyecto. Aqui, se abordan los diversos aspectos y componentes del proyecto, desde la
definicion de su alcance hasta la elaboracion de estrategias especificas para cada area de
gestion.

Este apartado desglosa los pasos y procesos necesarios para la creacion del plan de
gestion del proyecto, incluyendo estrategias para la administracién del alcance, el cronograma,
los costos, la calidad, los recursos, la comunicacion, los riesgos, las adquisiciones, y la gestién
de interesados. Cada uno de estos planes subsidiarios es esencial para garantizar una gestiéon
efectiva y eficiente del proyecto, asegurando que todas las facetas de la expansion de servicios

estén bien coordinadas y alineadas con los objetivos propuestos.
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Plan de gestion del proyecto

El plan de gestion del proyecto para la expansién de servicios de XC es un componente

crucial que define las estrategias para la planificacion, ejecucion, monitoreo y control del

alcance, cronograma, presupuesto, calidad, riesgos, comunicaciones, recursos, adquisiciones e

interesados.

Este plan garantiza que el proyecto se desarrolle de manera efectiva, con un enfoque

estructurado y estratégico que alinea las actividades del proyecto con los objetivos de la

empresa, en la siguiente tabla se sintetizan los componentes del plan de gestion.

Tabla 22

Plan de gestion del proyecto

Elemento

Estrategia

Plan de gestién
en sintesis

Sintesis planes
subsidiarios

Se desarrollaran planes de gestion detallados para cada area de conocimiento con un
enfoque en las fases de inicio y planificacion. Los planes cubriran aspectos clave como el
alcance, cronograma, costos, calidad, riesgos, comunicaciones, recursos, adquisiciones e
interesados.

Los planes de gestion, abarcando todas las areas de conocimiento relevantes, se
desarrollaran en paralelo con procesos de seguimiento integral.

e Direccion y Gestion del Trabajo: Este proceso se enfocara en la supervision efectiva
de todas las actividades del proyecto.

e Gestidn del Conocimiento: Se dara especial atencioén a la captura y el uso eficiente
del conocimiento generado durante el proyecto. Este proceso permitira aprender de
las experiencias y aplicar estas lecciones para mejorar continuamente.

e Monitoreo y Control del Trabajo: Se propondran y estudiaran rigurosos
procedimientos de monitoreo y control para asegurar que el progreso del proyecto
esté en linea con el plan establecido.

e Control Integral de Cambios: Se establecera un proceso estructurado para la gestion
de cambios. Cualquier modificacion en el alcance, cronograma o costos del proyecto
sera cuidadosamente evaluada, aprobada y documentada para mantener la
integridad del plan de proyecto.

e Cierre del Proyecto: Al finalizar el proyecto, se planteara un proceso de cierre
estructurado.

Gestion del alcance
Desarrollo de un plan detallado que define el alcance del proyecto, centrandose en la
inclusion de servicios de organizacion de espacios y disefio de interiores.

Gestion del cronograma
Elaboracién de un cronograma especifico para las fases de inicio y planificacion,
estableciendo plazos claros para cada actividad y entregable.
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Elemento Estrategia

Gestién de los costos
Creacion de un presupuesto detallado, con énfasis en la eficiencia del gasto y la optimizacion
de los recursos financieros disponibles.

Gestion de la calidad
Implementacion de controles y estandares de calidad para asegurar la excelencia en los
servicios y entregables del proyecto.

Gestion de los recursos
Planificacion y asignacion de los recursos humanos necesarios para el proyecto, incluyendo la
identificacion de habilidades del equipo y la optimizacién de la utilizacion de recursos.

Gestion de las comunicaciones
Establecimiento de un plan de comunicaciones eficaz para asegurar el flujo de informacion
entre el equipo del proyecto, los interesados y los clientes.

Gestion de los riesgos
Identificacion y analisis de riesgos potenciales, con desarrollo de planes de mitigacién y
respuesta a estos riesgos.

Gestién de las adquisiciones
Desarrollo de un plan para la adquisicion de cualquier servicio o material necesario, alineado
con el presupuesto y las necesidades del proyecto.

Gestion de los interesados
Identificacion y analisis de los interesados clave, con estrategias para involucrarlos y
satisfacer sus expectativas en relacion con el proyecto.

Entregables
e Los entregables de cada fase revisados y aprobados por el Gerente de Proyecto.
e Cada entregable acompafiado por su lista de verificacion para garantizar el
cumplimiento de los requisitos.
e Los cambios en entregables se gestionaran mediante el proceso de control integral
de cambios.

Avance y Desempefio
e Sesiones bisemanales con la gerencia de XC para revisar el avance segun el

cronograma.
e Uso de herramientas de seguimiento (como tableros Kanban) para monitorear el
Direccion y progreso.
gestion del
trabajo Incidentes
e Registro inmediato de cualquier incidente que afecte el alcance, el cronograma o el
costo.

e El Gerente de Proyecto gestiona la mitigacién y resolucion de incidentes.
e Uso de plantillas especificas para el registro y seguimiento de incidentes.

Control Integral de Cambios
¢ Gestion de solicitudes de cambio a través del registro correspondiente.
e Revisidn y aprobacion de cambios en las sesiones bisemanales.
e El Gerente de Proyecto ejecuta los cambios aprobados y actualiza la documentacion
del proyecto.
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Elemento Estrategia

Actualizaciones
e Actualizacion constante de los documentos de planificacion y control en respuesta a
cambios aprobados.
e Registro y documentacion de todas las actualizaciones realizadas.
e El Gerente de Proyecto garantiza que las actualizaciones sean comunicadas y
entendidas por todo el equipo.

Plan de gestion del alcance

Plan de gestidon de cronograma

Plan de gestién de costos

Plan de gestion de calidad

Plan de gestidn de recursos

Plan de gestion de comunicaciones

Plan de gestidn de riesgos

Plan de gestion de adquisiciones

Plan de gestidn de interesados

Listas de verificacion para la aprobacion de entregables.
Plantillas para el registro y seguimiento de incidentes.

Plantillas de registro de solicitud de cambios.

Tableros Kanban para monitoreo del avance del proyecto.
Plantilla de reportes bisemanales de progreso del proyecto.
Plantilla de documentos de seguimiento del cronograma y cumplimiento de hitos.
Plantilla de registro integral de cambios aprobados y ejecutados.

Documentos y
plantillas

Nota: La Tabla muestra los elementos y estrategias propuestas para la finalizacion del plan de
gestion del proyecto de XC

4.2.2 Plan de gestion del alcance del proyecto

El plan de gestidon del alcance del proyecto se enfoca en varios aspectos clave para
asegurar una incorporacion efectiva de los nuevos servicios. Estas estrategias incluyen:
¢ Identificacion cuidadosa de los requisitos y procesos esenciales para la
integracién de los nuevos servicios, asegurando la alineacién con las
necesidades de los clientes de XC.
e Elaboracion de un plan detallado de gestidn del alcance que definira y seguira el
alcance del proyecto, estableciendo la EDT y estableciendo la linea base del

alcance.
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Implementacion de una estrategia detallada para analizar y controlar los
requisitos del proyecto, definiendo métricas para clasificar y criterios para
aprobar cada requisito.

Desarrollo de una EDT exhaustiva que detalla los componentes necesarios para
cumplir los objetivos del proyecto, sirviendo como base para la planificacién del
cronograma y el presupuesto.

Creacion de un diccionario de la EDT que proporcionara descripciones
detalladas de los paquetes de trabajo, brindando orientacion al equipo del

proyecto.

En la siguiente tabla se muestra el plan de gestién de alcance desarrollado.

Tabla 23

Plan de gestion del alcance

Documento /

Proceso

Estrategia

Enunciado del
Alcance

EDT

Linea Base del
Alcance

Aprobacion de
Entregables

Validacion del
Alcance

Control del
Alcance

Se definira el alcance del proyecto incluyendo los servicios de organizacion y disefio de
interiores. Se identificaran criterios de aceptacion, exclusiones, supuestos, restricciones y
riesgos. Este documento sera vital para el desarrollo de la EDT y las politicas de calidad.

La EDT detallara las tareas y paquetes de trabajo necesarios para la ejecucion del proyecto.
Se basara en los componentes identificados en el enunciado del alcance y sera la base
para el cronograma y el presupuesto del proyecto. Incluira un diccionario de la EDT.

Consistira en el enunciado del alcance, la EDT y su diccionario. Estos documentos formaran
la linea base para el control del alcance del proyecto.

Los entregables seran aprobados a través de listas de verificacion para cada cuenta de
control. Habra revisiones periédicas por parte del equipo del proyecto, el gerente de
proyecto y, finalmente, por el cliente.

Utilizando la Matriz de Trazabilidad de Requisitos y listas de verificacion, se validara que el
proyecto cumpla con el alcance definido. Este proceso asegurara la conformidad con los
requisitos en todas las etapas.

Se realizara un control semanal del alcance mediante el analisis de indicadores de calidad.
Cualquier desviacion se documentara en reportes semanales de desempefio y se
gestionara adecuadamente.
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Documento / Estrategia
Proceso

Documentos /
Plantillas

Plan de gestién de los requisitos
Enunciado del Alcance.

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
Diccionario de la EDT.

Lista verificacion de entregables (anexos)

Nota: La Tabla muestra el detalle del plan de gestidén del alcance del proyecto y sus
componentes. Elaboracion propia

4.2.2.1 Enunciado del Alcance del Proyecto

El enunciado del alcance del proyecto servira como una referencia esencial para todas
las partes involucradas, asegurando que cada elemento del proyecto contribuya efectivamente
a la introduccion exitosa de los servicios de organizacion de espacios y disefio de interiores.

o Objetivos del Proyecto: El objetivo principal es disenar y ejecutar un plan de
gestion que diversifique los servicios ofrecidos por XC, integrando la
organizacién de espacios y el disefio de interiores a su portafolio. Este plan
debera:

o ldentificar y definir claramente los servicios adicionales que seran
ofrecidos.

o Establecer los criterios de aceptacion de los servicios y los entregables.

o Detallar las exclusiones, supuestos, restricciones y riesgos asociados con
la expansién de servicios.

o Crear un marco de trabajo que integre las nuevas operaciones con los
servicios existentes de manera eficiente y sostenible.

e Alcance del Proyecto: El alcance del proyecto incluye el desarrollo y la

implementacion de dos nuevas lineas de servicio dentro de Xtreme Clean:
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o Organizacion de Espacios: Servicios personalizados de organizacion que
mejoran la funcionalidad y estética de los espacios residenciales y
comerciales.

o Disefio de Interiores: Soluciones de disefio que reflejan las ultimas
tendencias y necesidades del cliente, desde la concepcidn hasta la
realizacion.

Estos servicios seran disefiados para complementar la oferta actual de limpieza,
proporcionando una solucion integral para el mantenimiento y mejora de propiedades.
o Entregables del Proyecto:

o Plan detallado que cubre todas las areas de gestién del proyecto.

o Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) que incluira todas las tareas
necesarias para la implementacion de los nuevos servicios.

o Plantillas de apoyo para fases de ejecucion, control y cierre del proyecto.

e Supuestos y Restricciones:

o Supuestos: Disponibilidad continua de recursos clave, estabilidad en la
demanda de servicios de disefio y organizacién, y apoyo continuo de la
direccioén.

o Restricciones: Presupuesto limitado a $20,000, tiempo de proyecto
limitado al afio en curso, y cumplimiento obligatorio de todas las
regulaciones y normativas aplicables.

¢ Riesgos Identificados:

o Cambios en las preferencias de los consumidores que podrian afectar la
demanda de los nuevos servicios.

o Retrasos o sobrecostos derivados de la adquisicion de materiales o

herramientas especializadas.
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o Desafios en la contratacion o retencién de personal calificado para los

servicios de disefio y organizacion.

4.2.2.2 Requisitos

Esta documentacion establece una base sélida y estructurada para identificar,

comprender y gestionar eficazmente los requisitos del proyecto.

Tabla 24

Plan de gestion de los requisitos

Documento /
Proceso

Estrategia

Documentacién de
los Requisitos

Gestion de los
Requisitos

Gestion de la
Configuracion

Prioridad de
Requisitos

Identificacion clara de las necesidades del proyecto, centrada en los objetivos especificos y
las limitaciones establecidas. Incluye analisis de datos, tormentas de ideas y opiniones de
expertos, en colaboracién con el cliente y el equipo.

Desarrollo de una matriz de trazabilidad para vincular objetivos, requisitos y entregables.
Este enfoque facilitara el monitoreo y control de los requisitos a lo largo del proyecto. Los
informes de avance se realizaran en reuniones semanales con el equipo de proyecto.

Gestion de cambios e incidentes a través del control integral de cambios y la gestion de
incidentes. Todos los cambios e incidentes seran gestionados por el gerente de proyecto y
requieren la aprobacion del cliente.

La prioridad de los requisitos se clasifica como alta, media o baja, en funcién de su impacto
en la finalizacién y aprobacion del producto. Esta priorizacion es crucial para la gestion
eficiente del proyecto y la toma de decisiones.

Prioridad Son cruciales para la finalizacién y aprobacion exitosa del proyecto. Su
Alta cumplimiento es imprescindible, y cualquier incumplimiento podria impactar
significativamente el resultado del proyecto, comprometiendo su éxito.

Prioridad Son importantes, pero no son criticos para la aprobacién final del producto o
Media la conclusion del proyecto. Aunque su cumplimiento es necesario, la falta de
estos no impide la finalizacion del proyecto.

Prioridad Son aquellos cuyo cumplimiento no afecta directamente la finalizacién ni la
Baja aprobacion del producto. Estos pueden ser aspectos deseables del proyecto,
pero no son esenciales. El
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Documento /
Proceso

Estrategia

Estructura de La matriz de trazabilidad de requisitos detalla el origen, el objetivo relacionado y el

Trazabilidad entregable asociado a cada requisito, junto con los criterios de aceptacion. La trazabilidad
de los requisitos se asegura incorporandolos en las listas de verificacion de cada cuenta de
control y entregable.

Documentos / e Documento de requisitos

Plantillas e  Matriz de trazabilidad

e Listas de verificacion

Nota: La Tabla muestra el detalle del plan de gestién de los requisitos del proyecto. Elaboracion

propia

A continuacion, en la tabla se realiza la documentacién de los requisitos del proyecto.

Tabla 25

Documentacion de los requisitos

Fuente Requisito Cédigo  Prioridad Criterio de aceptacion
Direccion Xtreme Crear un plan de gestion RO1 Alta Completo plan de gestidon que cubra la
Clean detallado planificacion de nuevos servicios
Equipo del Proyecto Identificacion y gestion de R02 Alta Anadlisis de interesados y estrategias de

interesados gestion claras
RRHH y Equipo de Propuesta de desarrollo de  R03 Alta Plan que identifique las competencias
Proyecto habilidades del equipo necesarias y las estrategias de mejora
Equipo de Propuesta para portfolio de  R04 Alta Esquema conceptual del portfolio de
Desarrollo de disefo de interiores servicios de disefo de interiores
Servicios
Equipo de Plan para modelo de RO05 Alta Esquema detallado del modelo de
Estrategia expansion de servicios expansion, incluyendo propuesta de

valor y mercado

Departamento Elaboracién de un plan R06 Alta Plan financiero que detalle costos,
Financiero financiero preliminar ingresos
Equipo de Riesgos Planificacion de la gestion RO7 Alta Propuesta de estrategias y planes para

de riesgos

la gestion de riesgos identificados
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Fuente Requisito Cédigo  Prioridad Criterio de aceptacion

Equipo Operativo Desarrollo de plantillas y R08 Media Plantillas y herramientas para
herramientas operativas implementacion eficiente

Marketing Estrategias de marketingy  R09 Alta Estrategias efectivas para promocion y
comunicacion comunicacion de los nuevos servicios

Equipo de Sistemas y procedimientos R10 Media Sistemas efectivos para evaluar la

Monitoreo de monitoreo efectividad y viabilidad de estrategias

Equipo de Proyecto  Creacién de plantilla de R11 Baja Plantilla que resuma recomendaciones,
informe final conclusiones y pasos futuros

Equipo de Proyecto = Documentacion de R12 Baja Estrategia para registrar y compartir

lecciones aprendidas

lecciones aprendidas y mejores
practicas

Nota: La Tabla muestra los requisitos identificados para el proyecto

Con el objetivo de asegurar que cada requisito agrega valor y esta vinculado a los

objetivos, se genera la siguiente matriz de trazabilidad de requisitos.



Tabla 26

Matriz de trazabilidad de requisitos del Proyecto
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Informacion del Requisito Trazabilidad
ID Tipo de Requisito Prioridad Fuente / Origen Relacionado al Entregable Verificacion Validacion
Requisito objetivo Relacionado
01 Proyecto Creacion del acta de Alta Direccion de XC  Objetivo 1.1 Revisioén por Confirmacion de la
constitucion del general Direccion de XC alineacion con la
proyecto vision y estrategia de
XC
02 Gestion Desarrollo del plande  Alta Equipo del Objetivos 21 Evaluacion del Revisién de
gestion del proyecto Proyecto especificos 1 avance por el coherencia con
director de objetivos y estrategias
Proyecto del proyecto
03 Investigacion Investigacion y estudio  Alta Equipo de Objetivos 2.2 Analisis de datos Revision de
de Mercado de mercado Marketing especificos 5 de mercado coherencia con
objetivos y estrategias
del proyecto
04 Estrategia Desarrollo del plan de  Media Consultores Objetivos 2.3 Revision de Aprobacion por la
expansion de servicios Externos especificos 4 propuestas de direccién de la
expansion viabilidad del plan
05 Financiero Planificacion Media Departamento Objetivos 24 Control del Evaluacion interna de
financiera y Financiero especificos 6 presupuesto la sostenibilidad
presupuestaria financiera
06 Recursos Planificacion de Baja Recursos Objetivos 2.5 Evaluacion de Revisién de
Humanos recursos y habilidades Humanos especificos 3 competencias del adecuacion de

del equipo

equipo

habilidades para los
NUEevos servicios
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Informacion del Requisito Trazabilidad
ID Tipo de Requisito Prioridad Fuente / Origen Relacionado al Entregable Verificacion Validacion
Requisito objetivo Relacionado
07 Marketing Desarrollo de Alta Equipo de Objetivos 2.6 Revision de Aprobacion de la
estrategias de Marketing especificos 9 estrategias de estrategia de
marketing y marketing marketing por la
comunicacién direccién
08 Operacional Preparacion de Baja Equipo Objetivos 2.7 Revisién de Verificacion de la
herramientas y Operativo especificos 8 herramientas y usabilidad de las
plantillas operativas plantillas herramientas y
plantillas
09 Ejecucion Creacion de Baja Equipo de Objetivos 3.1 Evaluacion de Revision interna para
propuestas para la Proyecto especificos 10 propuestas la coherencia con el
ejecucion del proyecto plan general
10 Ejecucién Desarrollo de plantillas  Baja Equipo de Objetivos 3.2 Revision de Confirmacion de su
para la fase de Proyecto especificos 10 plantillas adecuacion para uso
ejecucion futuro
11 Monitoreo y Preparacién de Baja Equipo de Objetivos 3.3 Evaluacion de Verificacion de su
Control propuestas para el Proyecto especificos 11 propuestas de integracién con el
monitoreo y control control plan de gestién global
12 Monitoreo y Desarrollo de plantillas  Baja Equipo de Objetivos 3.4 Revision de Aprobacion por la
Control para la fase de Proyecto especificos 11 plantillas de gerencia para su

monitoreo y control

monitoreo y control

potencial uso futuro

Nota: La Tabla muestra la matriz de trazabilidad de requisitos completa para el proyecto de XC
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4.2.2.3 Estructura de desglose del proyecto

El enfoque de la EDT se centra en la inclusion de organizacion de espacios y disefo de
interiores a la cartera de servicios de XC. Con un especial énfasis en las fases de inicio y
planificacion, la EDT detalla cada componente necesario para desarrollar un marco integral que
permitira la futura ejecucién del proyecto de manera efectiva. Ademas, contempla la
preparacion de propuestas y plantillas para las fases de ejecucion, monitoreo, control y cierre,
gue se realizaran en una etapa posterior.

A continuacion, se detalla la EDT del proyecto en desarrollo.

1. Inicio del Proyecto

1.1.  Creacion del Acta de Constitucion del Proyecto

1.2. Desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto

1.3.  Desarrollo del Plan de Gestion del Alcance

2. Planificacion del Proyecto

2.1.  Desarrollo del Plan de Gestion del Cronograma

2.2. Desarrollo del Plan de Gestion de Costos

2.3. Desarrollo del Plan de Gestion de Calidad

2.4. Desarrollo del Plan de Gestion de Recursos

2.5. Desarrollo del Plan de Gestion de Comunicaciones

2.6. Creacion de Plantillas de Informes de Estado del Proyecto

2.7. Desarrollo del Plan de Gestion de Riesgos

2.8. Desarrollo del Plan de Gestién de Adquisiciones

2.9. Desarrollo del Plan de Gestion de Interesados

3. Propuestas para Fase de Ejecucién

3.1.  Creacion de Hoja de ruta de implementacién



3.2.

3.3.

41.
4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

En la siguiente Figura 26 se puede apreciar el grafico de la EDT para el proyecto.

Creacién de Plantilla de especificacion de servicio

Creacion de Plantilla de reporte de avance del proyecto
Propuestas para Fase de Monitoreo y Control

Creacion de Plantilla de Tablero de Control de Proyecto Kanban
Creacién de Plantilla de Reuniones de Revision de Desemperio
Creacién de Registro de Cambios Autorizados

Propuestas para Fase de Cierre

Creacién de Lista de verificacion de actividades completadas
Creacion de Plantilla de Acta de Cierre

Creacion de Plantilla para lecciones aprendidas
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Figura 26

EDT del proyecto

Proyecto Expansion de servicios de Xtreme Clean

1. Inicio del Proyecto

11 Creacién del acta de:
constitucién del proyects

1.2 Desarrollo del Plan de
Gestion del Proyecto

1.3 Desarrollo del Plan de
Gestion del Alcance

2. Planificacion del
Proyecto

2.1 Desarrollo del Plan de
‘Gestién del Cronograma

2.2 Desarrollo del Plan de
Gestion de Costos

2.3 Desarrolle del Plan de
Gestion de Calidad

2.4 Desarrollo del Plan de
Gestién de Recurses

2.5 Desarrollo del Plan de
Gestion de
Comunicaciones

2.6 Desarrollo de
estrategias de marketing ¥
comunicacién

2.7 Creacién de Plantillas
de Informes de Estado del
Proyecto

2.8 Desarrollo del Plan de
Gestién de Adquisiciones

2.9 Desarrollo del Plan de
Gestion de Interesados

3. Propuestas para Fase

de Ejecucién

3.1Creacién de Hoja de
ruta de implementacién

3.2 Creacién de Plantilla
de especificacion de
servicio

3.3 Creacién de Plantilla
de reporte de avance del
proyecto

4. Propuestas para
Fase de Monitoreo y
Control

4.1 Creacién de Plantilla
de Tablerc de Control de
Proyecto Kanban

4.2 Creacién de Plantilla
de Reuniones de Revisién
de Desempefio

4.31.1. Creacién de
Registro de Cambios
Autorizados

5.1. Propuestas para
Fase de Cierre

5.1Creacion de Lista de
verificacion de
dades completadas

6.2 Creacién de Plantilla
de Acta de Cierre

5.3 Creacién de Plantilla

para lecciones aprendidas

@ Nivell
@ Nivel2
@ Nivel 3

Nota: La Figura muestra la estructura de desglose de trabajo especifica para el proyecto de expansion de Xtreme Clean
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A continuacién, en la tabla se presenta el diccionario de la EDT donde se describe

detalladamente cada elemento de la EDT.

Tabla 27

Diccionario de la EDT

ID Elemento Descripcion
1.1 Creacion del acta de constitucion Desarrollo del documento que define formalmente el proyecto,
del proyecto estableciendo objetivos, alcance, responsabilidades y autorizaciones
iniciales.
1.2 Desarrollo del Plan de Gestion del  Creacion del plan que establece coémo se gestionara, ejecutara,
Proyecto monitoreara y controlara el proyecto, detallando roles,
responsabilidades y procesos.
1.3 Desarrollo del Plan de Gestion del ~ Creacion del plan que define como se definira, validara y controlara el
Alcance alcance del proyecto, incluyendo los procesos de elaboracion de la
EDT y su diccionario.
2.1 Desarrollo del Plan de Gestién del  Creacion del plan que establece cémo se elaborara, mantendra 'y
Cronograma controlara el cronograma del proyecto, incluyendo la secuencia de
actividades y los hitos clave.
2.2 Desarrollo del Plan de Gestion de Creacion del plan que establece como se estimaran, gestionaran y
Costos controlaran los costos del proyecto, incluyendo el presupuesto y los
recursos financieros.
2.3 Desarrollo del Plan de Gestion de Creacion del plan que establece como se planificard, implementara y
Calidad controlara la calidad en el proyecto, asegurando que los entregables
cumplan con los requisitos.
2.4 Desarrollo del Plan de Gestién de Creacion del plan que define cémo se adquiriran, desarrollaran,
Recursos gestionaran y controlaran los recursos necesarios para el proyecto,
incluyendo personal y materiales.
2.5 Desarrollo del Plan de Gestion de Creacion del plan que define cémo se gestionaran y distribuiran las
Comunicaciones comunicaciones del proyecto entre los interesados, asegurando una
comunicacion efectiva y oportuna.
2.6 Creacién de Plantillas de Informes  Desarrollo de plantillas estandarizadas para informes de estado del
de Estado del Proyecto proyecto, que proporcionaran actualizaciones regulares sobre el
progreso y el rendimiento del proyecto.
2.7 Desarrollo del Plan de Gestion de Creacion del plan que establece como se identificaran, analizaran,

Riesgos

gestionaran y monitorearan los riesgos del proyecto, minimizando su
impacto en los objetivos.
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ID Elemento Descripcion
2.8 Desarrollo del Plan de Gestion de Creacion del plan que define como se gestionaran las adquisiciones y
Adquisiciones los contratos del proyecto, incluyendo la seleccion de proveedores y la
contratacién de servicios.
2.9 Desarrollo del Plan de Gestion de Creacion del plan que establece como se identificaran, gestionaran y
Interesados comunicaran los interesados del proyecto, garantizando su
participacion y satisfaccion.
3.1 Creacion de Hoja de Ruta de Desarrollo de una hoja de ruta detallada que guiara la implementacion
Implementacion de actividades durante la fase de ejecucion del proyecto.
3.2 Creacion de Plantilla de Desarrollo de una plantilla que describe los servicios a ofrecer durante
Especificacion de Servicio la fase de ejecucion, detallando requisitos y expectativas.
3.3 Creacion de Plantilla de Reporte Desarrollo de una plantilla para informes de avance que proporcionara
de Avance del Proyecto actualizaciones regulares sobre el progreso del proyecto.
4.1 Creacion de Plantilla de Tablero de Desarrollo de una plantilla de tablero Kanban para monitorear
Control de Proyecto Kanban visualmente el progreso del proyecto y gestionar las tareas
pendientes.
4.2 Creacion de Plantilla de Reuniones Desarrollo de una plantilla para reuniones de revisién de desempefio,
de Revision de Desempefio que facilitara la evaluacion y discusién del progreso del proyecto.
4.3 Creacion de Registro de Cambios Desarrollo de un registro para documentar y autorizar cambios que
Autorizados ocurran durante la fase de monitoreo y control del proyecto.
5.1 Creacion de Lista de Verificacion Desarrollo de una lista de verificacion para asegurar que todas las
de Actividades Completadas actividades necesarias para el cierre del proyecto se completen
correctamente.
5.2 Creacion de Plantilla de Acta de Desarrollo de una plantilla para el acta de cierre que documentara
Cierre formalmente la finalizacion del proyecto y la entrega de los resultados.
5.3 Creacion de Plantilla para Desarrollo de una plantilla para registrar y documentar lecciones

Lecciones Aprendidas

aprendidas durante el proyecto, con el fin de mejorar futuras iniciativas
similares.

Nota: La Tabla muestra el diccionario de la EDT que contribuye a establecer las expectativas
de cada elemento de la EDT

4.2.2.5 Plantilla de Registro de Cambios del Alcance

La siguiente plantilla para Registro de Cambios del Alcance (RCA) permite documentar

sistematicamente todas las modificaciones en el alcance del proyecto, incluyendo detalles

como la descripcién del cambio, fecha de implementacion, justificacion y aprobacion
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correspondiente. Al mantener este registro actualizado y bien documentado es clave para
tomar decisiones informadas y gestionar los riesgos asociados a los cambios en el alcance,
asegurando la entrega exitosa del proyecto. La plantilla esta desarrollada y se entrega en

formato entregable en el sitio web Canva.

Figura 27

Plantilla para RCA

Registro de Cambios del Alcance ¢

fimarne Fecha de
de

Cambio Descripcion del Cambio lustificacion del Cambio Aprobado por

Cambio

La figura muestra una imagen de la plantilla creada especificamente para XC para el RCA
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Plan de gestion del cronograma del proyecto

El plan de gestion del cronograma para el proyecto de XC detalla como se planificara,

ejecutara y controlara el tiempo del proyecto. Partiendo del alcance y de la estructura del

trabajo, se identifican las actividades, establecen los hitos y se organiza la secuencia de tareas.

En la siguiente tabla se muestra el plan de gestién de alcance desarrollado.

Tabla 28

Plan de gestion del cronograma

Documento / Estrategia
Proceso
Objetivo El objetivo del plan de gestién del cronograma es definir como se planificara, desarrollara,

Metodologia y
Herramientas

Unidades de
Medida

Tolerancia de
Desvios

Reglas de
Medicion

gestionara y controlara el cronograma del proyecto para la expansion de los servicios de XC. El
cronograma es una herramienta clave para garantizar que el proyecto se complete a tiempo y
dentro de los objetivos establecidos en el acta del proyecto.

El cronograma del proyecto se desarrollara y controlara utilizando Microsoft Project, aplicando
la metodologia de la ruta critica. Se empleara una EDT para definir las actividades y se
identificaran las dependencias entre ellas. La duracion de las actividades se estimara en dias
laborables, considerando los recursos disponibles y cualquier otra limitacion relevante.

Las estimaciones de duracion se realizaran en dias laborables. El cronograma se gestionara
con una precision estimada del +/- 10%, para reflejar cualquier variabilidad en la duracion de
las actividades.

Se tolerara un desvio de hasta el 10% en el tiempo antes de aplicar acciones correctivas. En
caso de que el desvio supere este umbral, se evaluaran las causas y se tomaran las acciones
correctivas necesarias.

Se utilizara la regla de medicion 0/100 para adoptar un enfoque conservador, contabilizando el
progreso solo cuando las tareas estén completadas al 100%.
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Documento / Estrategia
Proceso

Cuentas de Inicio del Proyecto

Control 1.1. Creacion del Acta de Constitucion del Proyecto
1.1.1. Redaccién del acta de constituciéon
1.1.2. Revision y aprobacion por parte de los interesados clave
1.1.3. Distribucion y comunicacion del acta a los miembros del proyecto

1.2. Desarrollo Plan de Gestion del Alcance

Planificacion del Proyecto

2.1.

2.2

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Desarrollo del Plan de Gestion del Cronograma
2.1.1. Definicién de las actividades del proyecto
2.1.1.1. Secuenciacion de las actividades
2.1.1.2. Estimacién de la duracién de las actividades
2.1.1.3. Desarrollo del cronograma
2.1.1.4. Control del cronograma
Desarrollo del Plan de Gestiéon de Costos
2.2.1. Estimacion de los costos
2.2.2. Preparacion del presupuesto
2.2.3. Control de los costos
Desarrollo del Plan de Gestion de Calidad
2.3.1. Definicién de los estandares de calidad
2.3.2. Creacion de listas de verificacion
2.3.3. Control de calidad
Desarrollo del Plan de Gestiéon de Recursos
2.4.1. Identificacion de los recursos necesarios
2.4.2. Evaluacion de los recursos disponibles
2.4.3. Desarrollo de la matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)\
2.4.4. Control de los recursos
Desarrollo del Plan de Gestién de Comunicaciones
2.5.1. Elaboracion del calendario de comunicaciones
2.5.2. Desarrollo de plantillas de informes de estado
2.5.3. Gestion de las comunicaciones
Desarrollo del Plan de Gestion de Riesgos
2.6.1. Identificacion de los riesgos
2.6.2. Evaluacion de los riesgos
2.6.3. Desarrollo de las estrategias de respuesta a los riesgos
2.6.4. Monitoreo y control de los riesgos
Desarrollo del Plan de Gestion de Adquisiciones
2.7.1. Definicion de los requisitos de adquisicion
2.7.2. Elaboracion de la matriz de seleccion de proveedores
2.7.3. Control de las adquisiciones
Desarrollo del Plan de Gestion de Interesados
2.8.1. Identificacion de los interesados
2.8.2. Evaluacion de los interesados
2.8.3. Desarrollo de la estrategia de manejo de interesados
2.8.4. Gestion de los interesados

Ejecucion del Proyecto

3.1

3.2.

Implementacion de los Servicios de Organizacion de Espacios
3.1.1. Desarrollo de los servicios
3.1.2. Pruebas de calidad
3.1.3. Implementacioén y entrega de los servicios
Implementacion de los Servicios de Disefo de Interiores
3.2.1. Desarrollo de los servicios
3.2.2. Pruebas de calidad
3.2.3. Implementacién y entrega de los servicios

Monitoreo y Control del Proyecto

41.

Control de Calidad de los Servicios
4.1.1. Inspeccion de los servicios
4.1.2. Pruebas de calidad
4.1.3. Documentacioén de los resultados
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Documento /
Proceso

Estrategia

Control del
Alcance

Reserva de
Contingencia

Linea Base del
Cronograma

Control del
Cronograma

Enlace con
otras Areas

Documentos y
Plantillas

4.2. Control de los Costos del Proyecto
4.2.1. Monitoreo de los gastos
4.2.2. Andlisis de variaciones
4.2.3. Ajuste del presupuesto, si es necesario

4.3. Reuniones de Revision de Desempefio
4.3.1. Preparacion de los informes de desempefio
4.3.2. Conduccion de las reuniones de revision
4.3.3. Documentacion de las decisiones

4.4. Registro de Cambios Autorizados
4.4 1. Identificacion de los cambios necesarios
4.4.2. Evaluacién de los cambios
4.4 3. Implementacion de los cambios aprobados
4.4.4. Documentacion de los cambios

5. Cierre del Proyecto

5.1. Lista de Verificacion de Actividades Completadas
5.1.1. Elaboracién de la lista de verificacion
5.1.2. Validacion de las actividades completadas
5.1.3. Documentacién de los resultados

5.2. Plantilla de Acta de Cierre
5.2.1. Preparacion del acta de cierre
5.2.2. Revision y aprobacion del acta
5.2.3. Distribucion del acta a los interesados

5.3. Plantilla para Lecciones Aprendidas
5.3.1. Identificacion de las lecciones aprendidas
5.3.2. Documentacion de las lecciones aprendidas
5.3.3. Distribucién de las lecciones aprendidas a los interesados

Para el control del alcance se utilizaran herramientas como la Matriz de Trazabilidad de
Requisitos (MTR) y listas de verificacion. Estas herramientas permitiran validar que el proyecto
cumpla con el alcance definido, asegurando la conformidad con los requisitos en todas las
etapas.

Se asignara una reserva de contingencia del 10% para respaldar actividades criticas y
garantizar la calidad del proyecto. Esta reserva sera utilizada bajo la aprobacién del gerente de
proyecto, en caso de que se requiera tiempo adicional para completar actividades criticas.

La linea base del cronograma estara compuesta por el cronograma del proyecto, aprobado por
el cliente. Esta linea base se utilizara como referencia para el monitoreo y control del progreso
del proyecto.

El control del cronograma se realizara mediante Microsoft Project, con reuniones semanales
para analizar el progreso, monitorear la ruta critica y pronosticar el cronograma futuro. Se
utilizaran herramientas como el tablero Kanban, la matriz de roles y responsabilidades, y las
plantillas de seguimiento.

El cronograma estara alineado con otras areas de gestion, como el alcance, los costos, los
recursos Y los riesgos. Esto garantizara que el cronograma refleje de manera precisa las
interdependencias entre diferentes actividades y areas del proyecto.

e Cronograma del Proyecto en Microsoft Project
e Diagrama de Gantt
e Analisis de Ruta Critica

Nota: La Tabla muestra el detalle del plan de gestién del cronograma del proyecto y sus
componentes. Elaboracion propia
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El siguiente cuadro presenta un resumen detallado de las actividades planificadas para el proyecto. Cada actividad esta

asociada con su respectivo entregable, cuenta de control, paquete de trabajo e hito, proporcionando una vision clara de las tareas a

realizar en cada fase del proyecto.

Tabla 29

Resumen de Actividades

~ Ry
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1 Inicio del Proyecto Planificada
1.1 Creacion del Acta de Constitucion Constitucion del Redaccion del acta de Redaccion del acta de H 2 10 Planificada
del Proyecto Proyecto constitucion constitucion
1.1 Constitucion del Revisién y aprobacion Revision y aprobacion por H 1 10 Planificada
Proyecto parte de los interesados
1.1 Constitucion del Distribucion del acta Distribucién y comunicacion H 1 5 Planificada
Proyecto del acta
1.2 Desarrollo Plan de Gestién del Plan de Gestion del Plan de Gestion del Desarrollo Plan de Gestion del H 3 5 Planificada
Alcance Alcance Alcance Alcance
2 Planificacion del Proyecto Planificada
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2.1 Desarrollo del Plan de Gestién del Planificacion del Definicion de las Definicion de las actividades H 2 10 Planificada
Cronograma Cronograma actividades
2.1 Secuenciacion de las Secuenciacion de las H 1 5 Planificada
actividades actividades
2.1 Estimacion de la duracion Estimacion de la duracion H 1 10 Planificada
2.1 Desarrollo del cronograma  Desarrollo del cronograma H 1 5 Planificada
21 Control del cronograma Control del cronograma H 2 10 Planificada
2.2 Desarrollo del Plan de Gestion de Planificacién de Estimacion de los costos Estimacion de los costos H 1 5 Planificada
Costos Costos
2.2 Preparacion del Preparacién del presupuesto H 1 10 Planificada
presupuesto
2.2 Control de los costos Control de los costos H 1 10 Planificada
2.3 Desarrollo del Plan de Gestiéon de Planificacién de Identificacion de los Identificacion de los H 1 5 Planificada
Interesados Interesados interesados interesados
2.3 Evaluacion de los Evaluacion de los interesados H 1 10 Planificada
interesados
23 Desarrollo de la estrategia  Desarrollo de la estrategia de H 1 5 Planificada
manejo de interesados
2.3 Gestion de los interesados  Gestion de los interesados H 1 10 Planificada
2.4 Desarrollo del Plan de Gestién de Planificacion de Definicion de los Definicion de los estandares de  H 1 5 Planificada

Calidad

Calidad

estandares de calidad

calidad
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24 Creacion de listas de Creacion de listas de H 1 5 Planificada
verificacion verificacion
2.4 Control de calidad Control de calidad H 1 10 Planificada
2.5 Desarrollo del Plan de Gestion de Planificacion de Identificacion de los Identificacion de los recursos 1 10 Planificada
Recursos Recursos recursos necesarios necesarios
2.5 Evaluacion de los recursos  Evaluacion de los recursos H 1 5 Planificada
disponibles disponibles
2.5 Desarrollo de la RAM Desarrollo de la RAM H 1 10 Planificada
2.5 Control de los recursos Control de los recursos H 1 10 Planificada
2.6 Desarrollo del Plan de Gestion de Planificaciéon de Elaboracion del calendario  Elaboracion del calendario de H 1 5 Planificada
Comunicaciones Comunicaciones de comunicaciones comunicaciones
2.6 Desarrollo de plantillas Desarrollo de plantillas de H 1 10 Planificada
informes de estado
2.6 Gestion de las Gestion de las comunicaciones H 1 10 Planificada
comunicaciones
2.7 Desarrollo del Plan de Gestion de Planificacion de Identificacion de los Identificacion de los riesgos H 1 5 Planificada
Riesgos Riesgos riesgos
2.7 Evaluacion de los riesgos Evaluacion de los riesgos H 1 10 Planificada
2.7 Desarrollo de las Desarrollo de las estrategias H 1 10 Planificada
estrategias de respuesta a los riesgos
2.7 Monitoreo y control Monitoreo y control de los H 1 20 Planificada

riesgos
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2.8 Desarrollo del Plan de Gestion de Planificacion de Definicion de los requisitos  Definicion de los requisitos de H 1 5 Planificada
Adquisiciones Adquisiciones adquisicion
2.8 Elaboracion de la matriz Elaboracién de la matriz de H 1 5 Planificada
seleccién de proveedores
2.8 Control de las Control de las adquisiciones H 1 10 Planificada
adquisiciones
3 Ejecucion del Proyecto Planificada
3.1 Implementacion de los Servicios Organizacion de Desarrollo de los servicios ~ Desarrollo de los servicios H 20 10 Planificada
de Organizacion de Espacios Espacios
3.1 Pruebas de calidad Pruebas de calidad H 7 5 Planificada
3.1 Implementacion y entrega Implementacion y entrega de H 7 10 Planificada
los servicios
3.2 Implementacion de los Servicios Disefio de Interiores Desarrollo de los servicios  Desarrollo de los servicios H 20 10 Planificada
de Disefio de Interiores
3.2 Pruebas de calidad Pruebas de calidad H 7 5 Planificada
3.2 Implementacion y entrega Implementacién y entrega de H 7 10 Planificada
los servicios
Monitoreo y Control del Proyecto Planificada
4.1 Control de Calidad de los Servicios Control de Calidad Inspeccion de los servicios  Inspeccion de los servicios H 7 10 Planificada
4.1 Pruebas de calidad Pruebas de calidad H 7 10 Planificada
4.1 Documentacion de los Documentacion de los H 2 10 Planificada

resultados

resultados
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4.2 Control de los Costos del Proyecto  Control de Costos Monitoreo de los gastos Monitoreo de los gastos H 30 10 Planificada
4.2 Analisis de variaciones Analisis de variaciones H 3 10 Planificada
4.2 Ajuste del presupuesto Ajuste del presupuesto, si es H 1 10 Planificada
necesario
4.3 Reuniones de Revision de Revisién de Preparacion de informes Preparacion de los informesde H 7 10 Planificada
Desempeno Desempenio desempefio
4.3 Revisién del desempefio Conduccién de las reuniones H 7 10 Planificada
de revision
4.3 Documentacion de las Documentacion de las H 3 10 Planificada
decisiones decisiones
4.4 Registro de CambioAutorizados Cambios Autorizados  Identificacion de los Identificacion de los cambios H 7 10 Planificada
cambios necesarios
4.4 Evaluacién de los cambios  Evaluacion de los cambios H 3 10 Planificada
4.4 Implementacion de los Implementacion de los H 7 10 Planificada
cambios cambios aprobados
4.4 Documentacioén de los Documentacion de los cambios H 3 10 Planificada
cambios
5 Cierre del Proyecto Planificada
5.1 Lista de Verificacion de Verificacion de Elaboracioén de la lista de Elaboracioén de la lista de H 4 10 Planificada
Actividades Completadas Actividades verificacion verificacion
5.1 Validacion de las Validacion de las actividades H 3 10 Planificada

actividades

completadas
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5.1 Documentacion de los Documentacion de los H 3 5 Planificada
resultados resultados
5.2 Plantilla de Acta de Cierre Acta de Cierre Preparacién del acta Preparacién del acta de cierre H 3 10 Planificada
5.2 Revisién del acta Revisiéon y aprobacion delacta H 3 10 Planificada
5.2 Distribucion del acta Distribucion del acta a los H 1 5 Planificada
interesados
5.3 Plantilla para Lecciones Lecciones Aprendidas  Identificacion de las Identificacion de las lecciones H 10 5 Planificada
Aprendidas lecciones aprendidas
53 Documentacion de las Documentacion de las H 5 5 Planificada
lecciones lecciones aprendidas
5.3 Distribucion de las Distribucion de las lecciones H 1 5 Planificada

lecciones

aprendidas a los interesados

Nota: La Tabla muestra el detalle del plan de gestidn de los requisitos del proyecto. Elaboracion propia



Basandose en la informacion generada en la tabla anterior se genera el cronograma
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detallado en MS Project paralelamente con el diagrama de Gantt generado por el programa los

cual se pueden evaluar en las siguientes figuras.

Figura 28

Cronograma del proyecto en MS Project

Task MNarme ~ Predeces » Duraticn

4 1 Inicio del Proyecto
4 1.1 Creacidn del Acta de Constitucion del Proyecto
1.1.1 Redaccion del acta de constitucidn
1.1.2 Revisidn y aprobacidn por parte de los interesados clave 3
1.1.3 Distribucidn y comunicacian del acta a los miembros del proy 4
1.2 Desarrollo Plan de Gestidn del Alcance 5
4 2 Planificacidn del Proyecto

4 21 Desarrollo del Plan de Gestidn del Cronograma

4 211 Definicidn de las actividades del proyecto 6
2.1.1.1 Secuenciacion de las actividades
2.1.1.2 Estimacidn de |a duracidn de las actividades 10
2.1.1.3 Desarrollo del cronograma 11
2.1.1.4 Control del cronograma 12

4 2.2 Desarrollo del Plan de Gestidn de Costos

2.2 1 Estimacian de los costos 12
2.2.2 Preparacidn del presupuesto 15
2.2.3 Control de los costos 16

4 2 3 Desarrollo del Plan de Gestidn de Interesados

2.3.1 ldentificacidén de los interesados 3,14
2.3.2 BEvaluacidn de los interesados 19
2 3.3 Desarrollo de la estrategia de manejo de interesados 20
2.3.4 Gestidn de los interesados 21

4 2 4 Desarrollo del Plan de Gestidn de Calidad

2.4.1 Definicion de los estandares de calidad 8,14,18
2.4.2 Creacidn de listas de verificacidn 24
2.4 3 Control de calidad 25

4 2.5 Desarrollo del Plan de Gestidn de Recursos
2.5.1 ldentificacidn de los recursos necesarios 8,14,23
2.5.2 Evaluacidn de los recursos disponibles 28

2.5.3 Desarrollo de la matriz de asignacidn de responsabilidades ( 29
254 Control de los recursos 30

4 2.6 Desarrollo del Plan de Gestidn de Comunicaciones

2 6.1 Elabaoracian del calendario de comunicaciones 8,18,14
2 6.2 Desarrollo de plantillas de informes de estado 33
2.6.3 Gestidn de las comunicaciones 34

7 days
4 days
2 days
1day
1day
3 days
24 days
5 days
5 days
1day
1day
1day
2 days
3 days
1day
1day
1day
4 days
1day
1day
1day
1day
5 days
2 days
2 days
1day
5 days
1day
1day
2 days
1day
4 days
2 days
1day
1day

~ Start » Finish v
Apr22'24  Apr30'24
Apr22'24 Apr25'24
Apr22'24  Apr23'24
Apr24'24  Apr24'24
Apr25'24  Apr25'24
Apr26'24  Apr30'24
May1'24 Jun3'24
May1'24 May7'24
May1'24 May7'24
May 124 May 124
May 2 '24 May 2 '24
May 3 '24 May 3 '24
May 6'24  May 7 '24
May6'24 May38'24
May 6 '24 May 6 '24
May7'24  May7'24
May 8 24 May 8 '24
May9'24 May14'24
May 9 '24 May 9 '24
May 1024 May 10 24
May 13'24  May 13 24
May 1424 May 14 24
May 1524 May21'24
May 1524  May 16 '24
May 1724 May 20 24
May 21'24  May 2124
May22'24 May28'24
May 2224 May 2224
May 23 24  May 23 '24
May 2424 May 27 '24
May 28 '24  May 28 24
May15'24 May 20 '24
May 1524  May 1624
May 1724  May 1724
May 2024 May 20 24



4 27 Desarrollo del Plan de Gestidn de Riesgos
2.7.1 |dentificacidn de los riesgos
27.2 Evaluacidn de los riesgos
2.7.3 Desarrollo de las estrategias de respuesta alos riesgos
2.7.4 Monitoreo y control de los riesgos

4 2 8 Desarrollo del Plan de Gestidgn de Adgquisiciones
2 8.1 Definicidn de los requisitos de adquisician
2.8.2 Elaboracidn de la matriz de seleccidn de proveedores
2.8.3 Control de las adquisiciones

4 3 Ejecuciaon del Proyecto

4 31 |mplementacidn de los Servicios de Organizacidn de Espacios
3.1.1 Desarrollo de los senvicios
3.1.2 Pruebas de calidad
3.1.3 Implementacidn y entrega de los senvicios

4 3.2 |Implementacidn de los Servicios de Disefio de Interiores
3.21 Desarrollo de los senvicios
3.2.2 Pruebas de calidad
3.2.3 Implementacidn y entrega de los senvicios

4 4 Monitoreo y Control del Proyecto

4 41 Control de Calidad de los Servicios
4.1.1 Inspeccidn de los semnvicios
4.1.2 Pruebas de calidad
4 1.3 Documentacidn de los resultados

4 4 7 Control de los Costos del Proyecto
4.2.1 Monitoreo de los gastos
4 2 2 Analisis de variaciones
4 2 3 Ajuste del presupuesto, si es necesario

4 4.3 Reuniones de Revision de Desempefio
4.2 1 Preparacidn de los informes de desempefio
4 3.2 Conduccidn de las reuniones de revisidn
4.3.3 Documentacidn de las decisiones

4 4 4 Registro de Cambios Autorizados
4 4.1 |dentificacidn de los cambios necesarios
4.4.2 Evaluacidn de los cambios
4.4.3 Implementacidn de los cambios aprobados

4 4 4 Documentacian de los cambios

8,14,23,27
37
38
39

8,14,23,27
42
43

8,14,18,23,
47
48

8,14,18,23,
51
52

a5

56
a7
45

60
61
45

a

63
a9
70

4 days
1 day
1day
1day
1 day
4 days
1day
2 days
1 day
34 days
34 days
20 days
7 days
7 days
3 days
20 days
7 days
7 days
34 days
16 days
7 days
7 days
2 days
34 days
30 days
3 days
1day
17 days
7 days
7 days
3 days
20 days
7 days
3 days
7 days
3 days

May 29 "24
May 29 24
May 30 '24
May 3124
Jun 324
May 29 24
May 29 '24
May 30 '24
Jun 324
Jun 4'24
Jun 4'24
Jun424
Julz224
Jul11 24
Jun 424
Jun 424
Jul224
Jul 1124
Jul 2224
Jul 22 '24
Jul22 24
Jul 3124
Aug9'24
Jul 22 '24
Jul 22 24
Sep2'24
Sep5'24
Jul 2224
Jul22 24
Jul31 24
Aug 924
Jul 2224
Jul22 24
Jul 3124
Aug 524
Aug 1424
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Jun 3'24
May 29 24
May 30 24
May 3124
Jun 324
Jun 3'24
May 29 24
May 3124
Jun 324
Jul 1924
Jul 1924
Jul1'24
Jul 10 24
Jul 15 24
Jul 19 °24
Jul1'24
Jul 1024
Jul 1924
Sep5'24
Aug 12 '24
Jul 30 24
Aug 324
Aug12'24
Sep5'24
Aug 3024
Sepd'24
Sep5'24
Aug 1324
Jul 3024
Aug 824
Aug 1324
Aug 16 '24
Jul 30 24
Aug2'24
Aug 1324
Aug 16'24



4 5 Cierre del Proyecto

4 51 Lista de Verificacidn de Actividades Completadas
5.1.1 Elaboracidn de |a lista de verificacidn
5.1.2 Validacion de las actividades completadas
5.1.3 Documentacidn de los resultados

4 5.2 Plantilla de Acta de Cierre
5.2.1 Preparacion del acta de cierre
5.2.2 Revision y aprobacidn del acta
5.2.3 Distribucidn del acta a los interesados

4 5.3 Plantilla para Lecciones Aprendidas
5.3.1 |dentificacian de las lecciones aprendidas

5.3.2 Documentacidn de |as lecciones aprendidas

5.3.3 Distribucidn de las lecciones aprendidas a los interesados

74
75
73

73
73
77

82
83

33 days
10 days
4 days
3 days
3 days
7 days
3 days
3 days
1 day
16 days
10 days
5 days
1 day

Sep6'24
Sep6'24
Sep6'24
Sep 1224
Sep 17 '24
Sep 20 '24
Sep 20 24
Sep 25'24
Sep 3024
Oct1'24
Octl1'24
Oct15'24
Oct22'24
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Oct22'24
Sep 19 '24
Sep 1124
Sep 1624
Sep 19 24
Sep 3024
Sep24'24
Sep 2724
Sep 3024
Oct22'24
Oct 14 '24
Oct 21'24
Oct 2224

Nota: La Figura muestra el cronograma detallado en MS Project para el proyecto de expansién

de XC



166

Figura 29

Diagrama de Gantt del proyecto en MS Project

Apr22, 24 Apr2g, 24 May 6, ‘24 May 13, 24 May 20, ‘24 M
Task Name - s M T w T F s s M T w T F s s M T w T F s s M T w T F s s M T w T F s s
4 1Inicio del Proyecto I 1
4 1.1 Creacidn del Acta de Constitucidn del Provecto | —— |
1.1.1 Redaccidn del acta de constitucion

1.1.2 Revision y aprobacidn por parte de los interesados clave
1.1.3 Distribucién y comunicacién del acta a los miembros del proy
1.2 Desarrollo Plan de Gestidn del Alcance
4 2 Planificacién del Proyecto T
4 2.1 Desarrollo del Plan de Gestidn del Cronograma T T
4 2.1.1Definicidn de |as actividades del proyecto T 1

2.1.1.1 Secuenciacidn de las actividades
2.1.1.2 Estimaci6n de |a duracion de las actividades
2.1.1.3 Desarrollo del cronograma

2.1.1.4 Control del cronograma

4 2.2 Desarrollo del Plan de Gestién de Costos | ———
2.2.1 Estimacidén de los costos

2.2.2 Preparacidn del presupuesto
2.2.3 Control de los costos

4 2.3 Desarrollo del Plan de Gestién de Interesados T T
231 Identificacion de los interesados
232 Evaluacidn de los interesados
2.3.3 Desarrollo de la estrategia de manejo de interesados
2.3.4 Gestidn de los interesados

4 2.4 Desarrollo del Plan de Gestidn de Calidad T T
2 4.1 Definicidn de los estandares de calidad »

2.4.2 Creacidn de listas de verificacion
2.4.3 Control de calidad

4 2.5Desarollo del Plan de Gestién de Recursos T
2.5.1 Identificacion de los recursos necesarios
2.5.2 Evaluacion de los recursos disponibles

2.5.3 Desarrollo de la matriz de asignacion de responsabilidades (
25.4 Control de los recursos

4 2.6 Desarrollo del Plan de Gestién de Comunicaciones T T

2.6.1 Elaboracidn del calendario de comunicaciones ¥
2.6.2 Desarrollo de plantillas de informes de estado
2.6.3 Gestidn de las comunicaciones




Task Name
4 27 Desarrollo del Plan de Gestién de Riesgos
27 1 Identificacidn de los riesgos
272 Evaluacién de los riesgos
27.3 Desarrollo de las estrategias de respuesta alos riesgos
2.7.4 Wonitoreo y control de los riesgos
4 2.8 Desarrolle del Plan de Gestidn de Adquisiciones
2.8.1 Definicion de los requisites de adquisicién
2.8.2 Elaboracidn de la matriz de seleccion de proveedores
2.8.3 Control de |as adquisiciones
4 3 Ejecucion del Proyecto
4 3.1 Implementacin de los Semvicios de Organizacidn de Espacios
3.1.1 Desarrollo de los senvicios
3.1.2 Pruebas de calidad
3.1.3 Implementacién y entrega de los servicios
4 3.2 Implementacidn de los Senvicios de Disefio de Interiores
3.2.1 Desarrollo de los senicios
3.2.2 Pruebas de calidad
3.2.3 Implementacion y entrega de los semvicios

Task Name

167

Jun 10, 24 Jun 17, 24 Jun 24, 24 Jul1, 24 [
woT F s s M Tow T F s s M T wo T F s s M T W | T F s s M T

4 4 Monitoreo y Control del Proyecto
4 4.1 Control de Calidad de los Senvicios

Jul 22,24 Jul 29, 24 Augs, 24 Aug 12,24 Aug 19, ‘24 Al
M T W T F s 5 M T wo T F s s M TW T F 5 5 M T W T F s s M T W T F s s

4.1.1 Inspeccidn de los senvicios

4.1.2 Pruebas de calidad
4.1.3 Documentacién de los resultados

4 47 Control de los Costos del Proyecto
4.2 1 Monitoreo de los gastos
4.2 2 Andlisis de variaciones
4.2 3 Ajuste del presupuesto, si es necesario

4 4.3Reuniones de Revisidn de Desempefio
4.3.1 Preparacién de los informes de desempefio
4.2.2 Conduccidn de las reuniones de revisién
4.2.3 Documentacién de |as decisiones

4 4 4 Registro de Cambios Autorizados
4.41 |dentificacion de los cambios necesarios
4.4 2 Evaluacidn de los cambios
4.4 3 Implementacidn de los cambios aprobados
4.4.4 Documentacién de los cambios
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Sep9, 24 Sep 16, 24 Sep 23,24 Sep 30,24 Oct7,°24 [
Task Name - F s H M T w T F s s M T W T F 5 5 M T w T F 5 5 M T w T F s 5 M T w T F
4 5 Cierre del Proyecto T
4 51 Lista de Verificacidn de Actividades Completadas T T

5.1.1 Elaboracién de la lista de verificacién
5.1.2 Validacidn de las actividades completadas
5.1.3 Documentacién de los resultades
4 5.2 Plantilla de Acta de Cierre T T
5.2 1 Preparacion del acta de cierre

5.2 2 Revisidn y aprobacion del acta
5.2 3 Distribucidn del acta a los interesados

4 53 Plantilla para Lecciones Aprendidas T

5.3.1dentificacién de las lacciones aprendidas ]
5.3 2 Documentacidn de las lecciones aprendidas
5.3.3 Distribucidn de las lecciones aprendidas a los interesados

Nota: La Figura muestra el diagrama de Gantt detallado en MS Project para el proyecto de expansion de Xtreme Clean
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4.2.4 Plan de gestion de costos del proyecto

Para maximizar la precision de las estimaciones y el control del gasto, se utilizaran

herramientas y procesos optimizados, incluyendo software de gestién de proyectos y hojas de

calculo avanzadas que se integran con otros aspectos de la gestion, como el cronograma y los

recursos. El presupuesto se manejara en délares estadounidenses para asegurar la coherencia

con las operaciones actuales, con un alto nivel de exactitud para evitar desviaciones. A

continuacion, se detalla el plan de gestion del costo del proyecto.

Tabla 30

Plan de gestion del costo

Documento /
Proceso

Estrategia

Nivel de Precision

Nivel de Exactitud

Enlace con la EDT

Limites de Control
de Variaciones

Moneda: Las estimaciones de costos se realizaran en dolares estadounidenses (USD)
para asegurar uniformidad con las operaciones actuales de los socios.
Redondeo: Se utilizara un nivel de precisién con redondeo a dos decimales.

Precision Estimada: +/- 10%, proporcionando un margen para ajustes basados en las
variaciones del mercado y la ejecucién del proyecto.

Control de Costos: La gestién de costos estara vinculada con las siguientes cuentas
de control de la EDT:

o

O O O 0O OO0 O0OO0OO0OO0OO0

Desarrollo del Plan de Gestion del Alcance

Desarrollo del Plan de Gestion del Cronograma
Desarrollo del Plan de Gestion de Costos

Desarrollo del Plan de Gestion de Calidad

Desarrollo del Plan de Gestion de Recursos

Desarrollo del Plan de Gestiéon de Comunicaciones
Desarrollo del Plan de Gestion de Riesgos

Desarrollo del Plan de Gestidon de Adquisiciones
Desarrollo del Plan de Gestion de Interesados
Implementacion de los Servicios de Organizacion de Espacios
Implementacion de los Servicios de Disefio de Interiores
Monitoreo y Control de los Servicios

Cierre del Proyecto

Umbral de Control: Se mantendra un umbral de +/- 10% sobre el presupuesto
estimado para cada linea de costo antes de requerir revisién y ajustes para mantener
el presupuesto total dentro de los $20,000 USD permitidos.
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Documento /
Proceso

Estrategia

Reglas de Medicion  Regla de Mediciéon de Desempefio: Se empleara la técnica del valor ganado para medir el
desempefio.

Estrategias de .
Financiamiento

Estrategia de .
Calculo

[ ]
Reserva para .

Gestion de Riesgos

Control de Costos .
Documentos y .
Plantillas

Autofinanciamiento por Socios: El proyecto sera financiado integralmente por los
socios, enfocando la inversion mayormente en el tiempo de los recursos humanos
involucrados, minimizando asi el desembolso de capital externo.

Costo de Mano de Obra: Se calcula en base al costo de medio dia laboral segun el
salario minimo mas un 10% de contingencia.

Gastos Operativos y Contingencias: Viaticos y servicios basicos presupuestados con
un 10% adicional de contingencia.

Reserva de Contingencia: Un 10% del presupuesto total, equivalente a $2,000 USD,
reservado para manejar riesgos identificados que puedan afectar el proyecto.

Procedimientos de Monitoreo: Control semanal del presupuesto en comparaciéon con
los avances del cronograma y analisis de los indicadores de rendimiento para
asegurar que el proyecto no exceda el presupuesto maximo.

Documentacion Financiera: Incluye estimaciones de costos detalladas, presupuesto
del proyecto y plantillas para el seguimiento y control financiero.

Nota: La Tabla muestra el detalle del plan de gestién del costo del proyecto y sus
componentes. Elaboracion propia

4.2.41 Presupuesto del Proyecto

El siguiente cuadro presenta un resumen detallado de los costos planificados.

Tabla 31

Resumen de estimacion de costos

EDT Entregable EDT Cuenta de Control Presupuesto Duracion
Aprobado (dias)
1 Inicio del Proyecto 1.1 Creacion del Acta de Constitucion del 500 7
Proyecto
1.1 1.1.1 Redaccion del acta de constitucion 100 2
1.1 1.1.2 Revision y aprobacién por parte de los 100 1

interesados




171

EDT Entregable EDT Cuenta de Control Presupuesto Duracién
Aprobado (dias)

1.1 1.1.3 Distribucién y comunicacién del acta 100 1

1.2 1.2 Desarrollo Plan de Gestion del 200 3
Alcance

2 Planificacion del 2.1 Desarrollo del Plan de Gestion del 800 5

Proyecto Cronograma

2.1 2.1.1 Definicion de las actividades del 200 2
proyecto

2.1 2.1.2 Secuenciacion de las actividades 100 1

2.1 2.1.3 Estimacion de la duracion de las 100 1
actividades

2.1 2.1.4 Desarrollo del cronograma 200 1

21 2.1.5 Control del cronograma 200 2

2.2 2.2 Desarrollo del Plan de Gestion de 800
Costos

2.2 2.2.1 Estimacion de los costos 200 1

2.2 2.2.2 Preparacion del presupuesto 300 1

2.2 2.2.3 Control de los costos 300 1

2.3 2.3 Desarrollo del Plan de Gestion de 500 5
Calidad

2.3 2.3.1  Definicion de los estandares de 200 2
calidad

2.3 2.3.2 Creacion de listas de verificacion 150 2

2.3 2.3.3 Control de calidad 150 1

24 24 Desarrollo del Plan de Gestion de 500 5
Recursos

24 2.4.1 Identificacion de los recursos 100 1
necesarios

24 2.4.2 Evaluacioén de los recursos disponibles 100 1

24 2.4.3 Desarrollo de la RAM 150 2

24 2.4.4 Control de los recursos 150 1

25 25 Desarrollo del Plan de Gestion de 500 4
Comunicaciones

2.5 2.5.1 Elaboracién del calendario de 200 1
comunicaciones

25 2.5.2 Desarrollo de plantillas de informes de 200 1
estado

2.5 2.5.3 Gestion de las comunicaciones 100

2.6 2.6 Desarrollo del Plan de Gestiéon de 600
Riesgos

2.6 2.6.1 Identificacién de los riesgos 150 1

2.6 2.6.2 Evaluacion de los riesgos 150 1
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EDT Entregable EDT Cuenta de Control Presupuesto Duracién
Aprobado (dias)

2.6 2.6.3 Desarrollo de las estrategias de 150 1
respuesta a los riesgos

2.6 2.6.4 Monitoreo y control de los riesgos 150 1

2.7 2.7 Desarrollo del Plan de Gestion de 500 4
Adquisiciones

2.7 2.7.1 Definicién de los requisitos de 100 1
adquisicion

2.7 2.7.2 Elaboracion de la matriz de seleccién 200 2
de proveedores

2.7 2.7.3 Control de las adquisiciones 200 1

2.8 2.8 Desarrollo del Plan de Gestion de 500 4
Interesados

2.8 2.8.1 Identificacion de los interesados 150 1

2.8 2.8.2 Evaluacion de los interesados 150 1

2.8 2.8.3 Desarrollo de la estrategia de manejo 100 1
de interesados

2.8 2.8.4 Gestion de los interesados 100 1

3 Ejecucion del 3.1 Implementacion de los Servicios de 2,400 34

Proyecto Organizacion de Espacios

3.1 3.1.1 Desarrollo de los servicios 1,400 20

3.1 3.1.2 Pruebas de calidad 500 7

3.1 3.1.3 Implementacion y entrega de los 500 7
servicios

3.2 3.2 Implementacion de los Servicios de 2,400 34
Diseno de Interiores

3.2 3.2.1 Desarrollo de los servicios 1,400 20

3.2 3.2.2 Pruebas de calidad 500 7

3.2 3.2.3 Implementacion y entrega de los 500 7
servicios

4 Monitoreo y Control 41 Control de Calidad de los Servicios 800 16

del Proyecto

41 4.1.1 Inspeccion de los servicios 300 7

4.1 4.1.2 Pruebas de calidad 300 7

4.1 4.1.3 Documentacioén de los resultados 200 2

4.2 4.2 Control de los Costos del Proyecto 800 34

4.2 4.2.1 Monitoreo de los gastos 300 30

4.2 4.2.2 Analisis de variaciones 300 3

4.2 4.2.3 Ajuste del presupuesto, si es 200 1
necesario

4.3 4.3 Reuniones de Revision de 700 17

Desempeio
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EDT Entregable EDT Cuenta de Control Presupuesto Duracion
Aprobado (dias)

4.3 4.3.1 Preparacion de los informes de 200 7
desempefio

4.3 4.3.2 Conduccion de las reuniones de 300 7
revision

4.3 4.3.3 Documentacion de las decisiones 200 3

4.4 4.4 Registro de Cambios Autorizados 700 20

4.4 4.4.1 Identificacion de los cambios 200 7
necesarios

4.4 4.4.2 Evaluacion de los cambios 200 3

4.4 4.4.3 Implementacion de los cambios 200 7
aprobados

4.4 4.4.4 Documentacion de los cambios 100 3

Cierre del Proyecto 51 Lista de Verificacion de Actividades 600 10

Completadas

5.1 5.1.1 Elaboracion de la lista de verificacion 200 4

5.1 5.1.2 Validacién de las actividades 200 3
completadas

5.1 5.1.3 Documentacién de los resultados 200 3

52 52 Plantilla de Acta de Cierre 600 7

5.2 5.2.1 Preparacion del acta de cierre 200 3

5.2 5.2.2 Revision y aprobacion del acta 200 3

52 5.2.3 Distribucion del acta a los interesados 200 1

5.3 5.3 Plantilla para Lecciones Aprendidas 600 16

5.3 5.3.1 Identificacion de las lecciones 300 10
aprendidas

5.3 5.3.2 Documentacion de las lecciones 200 5
aprendidas

5.3 5.3.3 Distribucion de las lecciones 100 1

aprendidas a los interesados

Total del Proyecto: $15 000

Nota: La Tabla muestra el detalle del presupuesto planeado del proyecto. Elaboracion propia

La siguiente figura muestra una curva en S generada a partir del analisis de valor

ganado usando la informacion planeada para cronograma y presupuesto.
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Figura 30

Grafico de Curva S del proyecto
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Nota: La Figura muestra la curva S del proyecto basada en el valor ganado. Elaboracion propia

421 Plan de gestion de interesados del proyecto

El Plan de Gestion de Interesados de XC esta concebido para identificar, entender y
manejar de manera efectiva las expectativas y las influencias de todas las partes interesadas
en el proyecto. Este plan es esencial para asegurar que los interesados estén bien informados
y comprometidos a lo largo del desarrollo del proyecto, facilitando asi una ejecucion mas fluida
y reduciendo los riesgos relacionados con la mala comunicacion o el manejo inadecuado de las
expectativas.

El plan consta de dos componentes esenciales:

o Registro y clasificacion de Interesados: Este componente es crucial para identificar a

todos los actores relevantes del proyecto, clasificandolos segun su nivel de influencia,
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interés y el impacto potencial que pueden tener en el proyecto. Esta clasificacion es

fundamental para desarrollar estrategias efectivas de comunicacién y compromiso.

e Matriz de Evaluacion de Interesados: A través de este instrumento, se analizaran los

intereses de los stakeholders para alinear las estrategias del proyecto con sus

expectativas y necesidades, evaluando sus posibles contribuciones y definiendo las

mejores maneras de gestionar su participacion.

La implementacién de un enfoque estructurado para la gestion de los interesados no

solo mejora las relaciones clave dentro y fuera de la organizacion, sino que también promueve

un entorno colaborativo y proactivo para el avance del proyecto.

A continuacién, se detalla el plan de gestion de los interesados del proyecto.

Tabla 32

Plan de gestion de los interesados

Documento / Proceso

Estrategia

Identificacion de los
Interesados

Planificacién del
Involucramiento de los
Interesados

Gestion del
Involucramiento de los
Interesados

En esta etapa, se identifican todos los grupos y personas interesadas en el proyecto de
expansion de Xtreme Clean. La identificacion inicial se basa en analisis preliminares
incluidos en el plan de negocio. Se emplean herramientas como la matriz de
poder/interés, matriz de poder/influencia, y matriz de influencia/impacto para clasificar a
los interesados segun su relevancia y impacto potencial sobre el proyecto.

Se desarrolla la matriz de evaluacion de interesados, que documenta cémo cada
interesado afecta o es afectado por el proyecto, y se define la estrategia de
involucramiento. Este plan detalla las acciones y la frecuencia de comunicacion
necesaria para asegurar un involucramiento efectivo. La gestién de incidentes y cambios
es crucial y se maneja mediante procedimientos de control integral de cambios.

El involucramiento activo de los interesados comienza desde la fase de planificacion y
continlia a lo largo del proyecto. El gerente de proyectos es responsable de mantener
comunicacion constante con los interesados para asegurar su participacion y alineacion
con los objetivos del proyecto. Las acciones de gestion se basan en las estrategias
predefinidas y se ajustan segun sea necesario para mantener el interés y la
cooperacion.
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Documento / Proceso

Estrategia

Monitoreo del
Involucramiento de los
Interesados

Documentos y
Plantillas

El monitoreo se realiza a través de registros actualizados que reflejan el nivel de interés
y el impacto de los interesados, asi como la efectividad de las estrategias de
involucramiento implementadas. Esta tarea es esencial para adaptar las tacticas de
comunicacion y participacion en respuesta a cambios en el entorno del proyecto o en las
actitudes de los interesados.

e Identificacion de los Interesados: Listado inicial de todos los interesados relevantes.

e Clasificacion de los Interesados: Documento que clasifica a los interesados segun
su poder, influencia e impacto.

e Matriz de Evaluacioén de los Interesados: Herramienta detallada que evalua y
registra las necesidades y expectativas de los interesados.

o Estrategia de Gestion de los Interesados: Plan que establece como y cuando se
involucrara a los interesados.

e Registro de Control de la Gestion de los Interesados: Registro continuo de la
interaccion con y entre los interesados para asegurar que se cumplen los objetivos
establecidos.

Nota: La Tabla muestra el detalle del plan de gestidon de los interesados del proyecto y sus
componentes. Elaboracion propia

A partir de la identificacion inicial realizada en el ACP se generala siguiente tabla donde

se clasifican y organizan los mismos para un mejor manejo de la data a usarse en las

subsecuentes etapas de desarrollo de este proyecto.

Tabla 33

Clasificacion de los interesados

Rol General Involucrado / Descripcion, Supuestos y Restricciones
Identificacion

Clientes Actuales Clientes de Xtreme Estos clientes ya utilizan los servicios existentes y podrian
Clean beneficiarse de las nuevas ofertas de disefio de interiores y

organizacion de espacios.
e  Supuesto: su interés continuado dependera de la percepcion del
valor agregado de los nuevos servicios.

Potenciales Interesados en Individuos y empresas potencialmente interesados en servicios de
Clientes NUEevos servicios disefio de interiores y organizaciéon de espacios, posiblemente

atraidos por promociones o la reputacion de X.
e Supuesto: necesitan ver un claro valor diferencial en XC
comparado con competidores.




177

Rol General Involucrado / Descripcion, Supuestos y Restricciones
Identificacion
Empleados Empleados de Involucra a todo el personal de Xtreme Clean que trabajara
Xtreme Clean directamente en la implementacion y soporte de los nuevos
servicios. Supuesto: requeriran formacion adicional especifica a los
nuevos servicios ofrecidos.
Restriccion: El cronograma de capacitacion y despliegue debe
considerar la operacion regular sin afectar la productividad.
Direccion y Direccion de Xtreme  Encargados de la toma de decisiones estratégicas y la aprobacion
Gerencia Clean del financiamiento del proyecto.

Proveedores y
Socios

Equipo del
Proyecto

Entidades
Reguladoras

Comunidad Local
y Medios

Organizaciones
Profesionales

Empresas
proveedoras y
socios comerciales

Gerentes y
especialistas del
proyecto

DCA, DLSE, CARB,
etc.

Vecinos y medios
locales

NAPO, IIDA, CAR

e Supuestos: estaran a favor de decisiones que claramente
aumenten el valor y el retorno de inversion.

e Restricciones: podrian ser cautelosos con inversiones altas sin
garantias de retorno.

Proveedores de productos y servicios esenciales para la expansion.

e Supuestos: la colaboracion continua es vital y se espera que
proporcionen términos favorables debido a relaciones
existentes.

e Restricciones: dependencia de sus tiempos de entrega y stock
podria afectar la planificacion del proyecto.

Incluye a gerentes de proyecto, disefiadores de interiores y otros

especialistas contratados para la expansion.

e Supuesto: su experticia influira significativamente en el éxito del
proyecto.

e Restricciones: su disponibilidad podria estar limitada si estan
involucrados en multiples proyectos.

Entidades gubernamentales que regulan aspectos del proyecto y la

operacién de Xtreme Clean en California.

e  Supuestos: el cumplimiento de sus regulaciones es obligatorio y
cualquier desviacion podria resultar en sanciones.

e Restricciones: los tiempos de respuesta para aprobaciones
pueden afectar el cronograma del proyecto.

Residentes locales y medios de comunicacion que pueden influir o

verse afectados por el proyecto.

e Supuestos: un proyecto bien recibido mejorara la imagen
publica y la aceptacion comunitaria.

e Restricciones: la oposicidn publica o mala prensa podria
retrasar o descarrilar iniciativas.

Asociaciones que pueden ofrecer apoyo, redes de contacto y

recursos. Supuestos: la afiliacion y participacion puede mejorar la

credibilidad y las redes de Xtreme Clean.

o Restricciones: las cuotas y requisitos de participacion deben
alinearse con los beneficios recibidos.

Nota: La Tabla muestra el detalle de la clasificacion de interesados. Elaboracion propia
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Es importante generar una serie de graficos para clasificar a los interesados con

respecto a su nivel de poder e influencia. En la siguiente figura podemos ver como se clasifican

los interesados segun esta teoria.

Figura 31

Matriz de poder e interés de los interesados del proyecto
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Nota: La Matriz muestra la clasificacion de los interesados en términos de poder e interés.

Elaboracién propia

Para asegurar una adecuada gestidén de los interesados se genera la siguiente tabla con

las estrategias a utilizar para este fin.
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Estrategias de gestion de los interesados

Involucrado

Estrategia

Clientes de Xtreme Clean

Empleados de Xtreme Clean

Direccion de Xtreme Clean

Empresas proveedoras y socios
comerciales

Equipo del proyecto

Organizaciones Reguladoras y de
Cumplimiento

Comunidad Local y Grupos de
Interés

Envio de actualizaciones regulares sobre la expansion y como esto
beneficiara sus servicios actuales.

Encuestas de satisfaccion para recoger feedback y ajustar servicios de
acuerdo con sus necesidades.

Sesiones informativas sobre los cambios y como pueden afectar sus
roles.

Capacitaciones para asegurar que estan equipados para manejar los
NUEvVoSs Servicios.

Reportes ejecutivos detallados sobre el progreso del proyecto.
Reuniones estratégicas para discutir avances y tomar decisiones clave.

Negociaciones para asegurar suministros y precios favorables ante el
aumento de demanda por la expansion.

Integracion de estos proveedores en la planificacion del proyecto para
asegurar la disponibilidad de recursos.

Reuniones regulares para revisar el avance y ajustar el cronograma y
recursos segun sea necesario.

Uso de herramientas de gestion de proyectos para mantener a todos en
la misma pagina.

Mantener comunicacidn constante y transparente para asegurar el
cumplimiento de todas las normativas aplicables.

Preparacion y presentacion de todos los documentos requeridos de
manera puntual.

Organizar eventos comunitarios para informar sobre los beneficios del
proyecto.

Establecer un canal de comunicacion directo para consultas y
preocupaciones de la comunidad.

Nota: La Tabla muestra el detalle de las estrategias de gestion de los interesados. Elaboracién

propia

4.2.2 Plan de gestion de calidad del proyecto

El plan de gestién de calidad para el proyecto de expansion de XC detalla los

estandares y metodologias esenciales para garantizar tanto la calidad del proceso como del

producto final. Este plan, desarrollado en colaboracion con el cliente, integra el modelo Canvas
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no solo para estructurar el negocio, sino también para analizar el entorno y gestionar la
incertidumbre.

El cumplimiento técnico del producto se alineara con las normativas locales e
internacionales aplicables, gestionando el proyecto bajo los estandares del PMI. Para el
seguimiento del progreso se utilizara un tablero Kanban, facilitando la visibilidad del avance de
todas las actividades mientras se manejan otros proyectos simultdneamente.

Las revisiones de calidad se llevaran a cabo mediante inspecciones regulares y
reuniones semanales con el equipo de proyecto, apoyadas por el monitoreo continuo de

indicadores de calidad establecidos en el plan.

Tabla 35

Plan de gestion de la calidad

Documento / Proceso Estrategia

Estandares de Calidad del e  PMI: Se aplicaran las mejores practicas de gestion de proyectos segun el PMI
Proyecto para asegurar la coherencia y la calidad en la administracion del proyecto.

Estandares de Calidad del e Normas de Seguridad Ocupacional y Buenas Practicas: Se seguiran las

Producto directrices de seguridad y buenas practicas en todas las instalaciones y
operaciones.
Objetivos y Métricas de e  Cumplimiento Normativo: Asegurar que todos los procesos y productos cumplan
Calidad con las normas tributarias y de seguridad pertinentes.
e Eficacia Operativa: Establecer procesos que maximicen la eficiencia y minimicen
los riesgos.

Actividades de Gestion y o Gestion de la Calidad: Implementacion de listas de verificacion para cada etapa
Control de Calidad del proyecto, asegurando que todos los entregables cumplan con los criterios
establecidos antes de su finalizacion.
e Control de la Calidad: Inspecciones regulares y reuniones para revisar los
avances Yy garantizar la adherencia a los estandares de calidad.

Herramientas de Calidad e Tablero Kanban: Para el seguimiento visual del progreso de las tareas y gestion
Utilizadas en el Proyecto de cargas de trabajo.
e Planificar — Hacer — Verificar — Actuar (PDCA): Ciclo iterativo para la mejora
continua de los procesos y la calidad del producto.
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Documento / Proceso

Estrategia

Mejora y Control Continuo e  Mejora Continua: Se fomentara mediante el analisis constante de los resultados
de calidad y la implementacion de acciones correctivas cuando sea necesario.
e Documentacion y Seguimiento: Mantener registros detallados de todas las
actividades de calidad, cambios y resultados para asegurar transparencia y
trazabilidad.

Documentos y Plantillas e Matriz de Causa y Efecto

Linea Base de Calidad (métricas)

e Plantilla de Listas de Verificacién de Calidad: Herramienta esencial para verificar
sistematicamente que todas las actividades cumplen con los requisitos
establecidos.

Nota: La Tabla muestra el detalle del plan de gestién de la calidad del proyecto y sus

componentes. Elaboracion propia

Para asegurar la calidad del proyecto se genera una linea base de calidad donde se

establecen los criterios de aceptacién de los requerimientos.

Tabla 36

Linea base de la calidad

Numero Requerimiento Cadigo de Criterio de Aceptacion
EDT Requerimiento
1.1 Creacion del Acta de XC1.1 Documentacion completa del Acta de Constitucion
Constitucion del Proyecto aprobada por todos los interesados clave.
1.2 Desarrollo del Plan de XC1.2 Aprobacion del Plan de Gestion del Alcance que
Gestion del Alcance incluya todos los servicios de disefio y organizacion
de espacios.
21 Desarrollo del Plan de XC2.1 El cronograma debe reflejar todas las fases del
Gestion del Cronograma proyecto, aprobado por la direccion del proyecto.
2.2 Desarrollo del Plan de XC2.2 Todos los costos deben ser detallados y
Gestion de Costos aprobados, garantizando que se ajustan al
presupuesto global del proyecto.
2.3 Implementacion de los XC2.3 Los disefios deben ser implementados segun lo
Servicios de Disefio de acordado y deben cumplir con los estandares de
Interiores calidad establecidos por XC.
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Numero Requerimiento Caodigo de Criterio de Aceptacion

EDT Requerimiento

2.4 Control del Cronograma y XC2.4 Mantener un control efectivo sobre el cronograma y
Costos los costos, con revisiones periddicas para asegurar

que no se excedan los presupuestos.

3.1 Desarrollo de la Estrategia ~ XC3.1 Estrategia efectiva para el manejo de interesados,
de Manejo de Interesados asegurando su participacién y apoyo continuo al

proyecto.

3.2 Gestion y Monitoreo del XC3.2 Evaluacién continua del nivel de involucramiento y
involucramiento de los satisfaccion de los interesados, ajustando
interesados estrategias segun sea necesario.

4.1 Implementacion de los XC4.1 Cumplimiento en la implementaciéon conforme a los
Servicios de Organizacion estandares de calidad y satisfaccion del cliente.
de Espacios

4.2 Monitoreo y Control de la XC4.2 Inspecciones y evaluaciones regulares de la
Calidad de los Servicios calidad de los servicios proporcionados,

asegurando la conformidad con los criterios de
Xtreme Clean.
5.1 Cierre del Proyecto y XC5.1 Revisién final del proyecto para asegurar que todos

Evaluacion Final

los entregables han sido completados
satisfactoriamente y el cliente esta satisfecho.

Nota: La Tabla muestra la linea base de calidad / métricas del proyecto. Elaboracion propia

Para garantizar la calidad en el proyecto, se implementa la técnica de la Matriz de

Causa y Efecto, también conocida como Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Espina de

Pescado. Esta herramienta es esencial para identificar y visualizar las posibles causas de

problemas o efectos no deseados dentro del proyecto, especialmente util en los nuevos

servicios de disefo de interiores y organizacion de espacios.

Este enfoque no solo ayuda a identificar las causas raiz de los desafios enfrentados,

sino que también promueve la toma de decisiones informadas y la implementacién de acciones

correctivas y preventivas. El resultado es una mejora continua en la calidad a través de todas

las fases del proyecto, asegurando que cada aspecto cumpla con los estandares de calidad y

expectativas del cliente de XC.
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A continuacién, se visualiza cdmo se aplica este diagrama en el contexto del proyecto.

Figura 32

Diagrama de Ishikawa aplicado al proyecto

PROCESO

Ausencia de procedimientos
estandarizados

PERSONAS MATERIALES

Uso de materiales no alineados
con las expectativas de calidad
de los clientes.

Problemas con proveedores que
afectan la disponibilidad oportuna y
la calidad de los materiales.

Insuficiente formacién en
técnicas avanzadas
Procesos de control de calidad
inadecuados o inconsistente

Falta de motivacion o compromis
del personal con los estandares de
calidad
Falta de documentacion

adecuada y detallada

Falta de habilidades efectivas en el
trato directo con los clientes.

Herramientas no adecuadas para
tareas especificas

Falta de actualizacién y
modernizacion de software y
hardware utilizado en el disefio

Condiciones suboptimas en el lugar
afectando la productividad y
creatividad

Desconocimiento ¢ no cumplimiento
de normativas relevantes para el
disefio y la construccion

Mantenimiento ineficiente de
equipos

Equipos insuficientes para
manejar la carga de trabajo

EQUIPOS

Falta de integracién de practicas de
sostenibilidad en los proyectos

MEDIO AMBIENTE

Nota: El diagrama muestra la informacién necesaria para la evaluacién de causa y efecto para
asegurar la calidad en el proyecto de Xtreme Clean. Elaboracion propia

Para el proyecto de XC, se genera una la lista de verificacion de calidad que esta disefiada
para asegurar que todos los aspectos del servicio de disefio de interiores y organizacion de
espacios cumplan con los estandares establecidos y las expectativas del cliente.

Tabla 37

Lista de verificacién de calidad del proyecto

Categoria Descripcion Cumplimiento
(marcar con x)

Proceso ¢, Se ha realizado un andlisis exhaustivo de los requisitos del Cumple / No Cumple
servicio?
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Categoria Descripcion Cumplimiento
(marcar con x)

¢, Se ha definido y documentado claramente el alcance del Cumple / No Cumple
servicio?
¢, Se han establecido los procedimientos y estandares Cumple / No Cumple
adecuados para cada etapa del disefio?
¢, Se estan siguiendo los procedimientos establecidos y se esta Cumple / No Cumple
cumpliendo con los estandares?

Personas ¢El equipo de disefio y organizacion esta debidamente Cumple / No Cumple
capacitado y calificado?
¢Se han asignado responsabilidades claras a cada miembro del  Cumple / No Cumple
equipo?
¢,Se esta promoviendo una comunicacion efectiva y Cumple / No Cumple
colaboracion entre los miembros del equipo?

Materiales ¢, Se estan utilizando materiales de alta calidad que cumplan con  Cumple / No Cumple
los estandares requeridos?
¢, Se estan siguiendo los procedimientos adecuados para el Cumple / No Cumple
manejo, almacenamiento y transporte?
¢, Se esta llevando a cabo una inspeccion exhaustiva de los Cumple / No Cumple
materiales recibidos?

Equipos ¢ Los equipos utilizados en el disefio estan en buen estado de Cumple / No Cumple

Disefo del Servicio

Implementacion del
Disefio

Pruebas y Validacién

funcionamiento?

¢, Se estan realizando mantenimientos preventivos y correctivos
adecuadamente?

¢, Se cuenta con los equipos adecuados y calibrados para
realizar las mediciones y pruebas necesarias?

¢ El disefio cumple con las especificaciones y requisitos
establecidos?

¢,Se han considerado las normas y regulaciones aplicables al
disefno?

¢ El disefio tiene en cuenta la funcionalidad y la estética del
espacio?

¢,Se sigue un plan detallado y bien definido para la
implementacion del disefio?

¢ Los trabajadores tienen la capacitacion adecuada para ejecutar
el disefio propuesto?

¢, Se realizan inspecciones regulares durante el proceso para
detectar problemas o defectos?

¢ Se realizan pruebas para garantizar la funcionalidad y estética
del disefio implementado?

¢, Se llevan registros de las pruebas realizadas y los resultados
obtenidos?

¢ Se solucionan los problemas identificados durante las
pruebas?

Cumple / No Cumple

Cumple / No Cumple

Cumple / No Cumple

Cumple / No Cumple

Cumple / No Cumple

Cumple / No Cumple

Cumple / No Cumple

Cumple / No Cumple

Cumple / No Cumple

Cumple / No Cumple

Cumple / No Cumple
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Categoria Descripcion Cumplimiento
(marcar con x)

Medio Ambiente ¢,Se estan cumpliendo las normas y regulaciones ambientales Cumple / No Cumple
aplicables al proyecto?

¢, Se estan tomando medidas para minimizar los impactos Cumple / No Cumple
ambientales durante el disefio y ejecucién?

¢, Se esta gestionando adecuadamente los residuos generados Cumple / No Cumple
durante el proceso?

Nota: La lista de verificacion actia como una herramienta fundamental para evaluar y asegurar
qgue todos los aspectos del proyecto se cumplan rigurosamente con los criterios de calidad
establecidos, permitiendo identificar oportunidades de mejora continua y asegurando la
satisfaccion del cliente final. Elaboracion propia

4.2.3 Plan de gestion de recursos del proyecto

Este plan abarca la evaluacion detallada de la capacidad del equipo actual y la
asignacion adecuada de responsabilidades, garantizando que los recursos humanos,
tecnoldgicos y materiales estén perfectamente alineados con las necesidades del proyecto.

Este informe ayuda a identificar cualquier brecha de competencias y facilita la
planificacion de capacitaciones necesarias o la contratacion de nuevo personal especializado.

Paralelamente, la Plantilla de Matriz de Asignacién de Responsabilidades (RAM) se
utiliza para clarificar las funciones y responsabilidades de cada miembro del equipo en relacion
con las tareas del proyecto. Esta herramienta es crucial para evitar superposiciones y asegurar
que todos los procesos fluyan sin interrupciones, desde la conceptualizacion hasta la ejecucion.

A continuacién, se detalla el plan de gestion de los recursos del proyecto:
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Plan de gestion de los recursos

Documentos y Procesos

Estrategia o Descripcion

Informe de Evaluacion de
Capacidad del Equipo

Plantilla de Matriz RACI

Planificacién de Recursos
Humanos

Gestion de Recursos
Materiales

Gestion de Recursos
Tecnologicos

Control y Seguimiento de
Recursos

Evaluacién y Ajuste de
Recursos

Documentos y Plantillas

Evaluacién de habilidades, experiencia y disponibilidad del equipo actual para
determinar la adecuacion al proyecto.

Define claramente las responsabilidades de cada miembro del equipo en relacién
con las tareas del proyecto.

Identifica necesidades adicionales de personal, maneja la contratacién y la
capacitacion necesaria.

Planifica y adquiere materiales y equipos necesarios para el proyecto, asegurando
su disponibilidad y calidad.

Provee las herramientas tecnolégicas necesarias para el disefio de interiores y la
organizacion de espacios.

Monitorea la asignacion y uso de recursos utilizando software de gestion de
proyectos para garantizar la eficiencia y correcta ejecucion del proyecto.

Revisa periddicamente la efectividad de la asignacion de recursos y realiza
ajustes basados en el progreso y resultados del proyecto.

e Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM): Facilita la claridad en
las responsabilidades y roles.

e Informe de Evaluacion de Capacidades: Proporciona un analisis
detallado de las capacidades actuales del equipo.

e Plantilla de Seguimiento de Recursos: Para monitorear y reportar el uso
de los recursos a lo largo del proyecto.

Nota: La Tabla muestra el detalle del plan de gestidn de los recursos del proyecto y sus
componentes. Elaboracion propia

Para un proyecto como el de XC, que esta expandiendo sus servicios a disefio de

interiores y organizacion de espacios mientras continda con su linea principal de limpieza, es

crucial estructurar un informe de evaluacién de capacidad del equipo que refleje tanto la

estructura existente como las nuevas necesidades. La siguiente tabla muestra la evaluacion

realizada sobre los roles de la empresa.
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Evaluacién de capacidad del equipo XC
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Rol Descripcion Evaluacién de Habilidades y Disponibilidad
Experiencia

Gerente de Coordina y supervisa todas las  Experiencia en gestion de Disponible a tiempo

Proyecto fases del proyecto. proyectos de todo tipo y completo.

Disenador de
Interiores

Especialista en
Organizacion

Personal de
Limpieza

Director de
Operaciones

Analista de
Mercado

Consultor de
Marketing
Digital

Subcontratado para disefiar y
conceptualizar espacios segun
las necesidades del cliente.

Capacita al personal
interesado existente y
supervisa la implementacién
de nuevos servicios de
organizacion.

Empleados actuales y nuevos
contratados para servicios de
limpieza.

Supervisa las operaciones
diarias y la gestion del
personal.

Analiza tendencias de mercado
y asesora en estrategias de
marketing.

Subcontratado para promover
los nuevos servicios en
plataformas digitales.

expansiones, pero no especifico al

area de limpieza.

Autorizado para tomar decisiones
clave y gestionar recursos
eficazmente.

Experto en tendencias de disefo,
ergonomia y optimizacion del
espacio. Manejo de herramientas
de disefio.

Responsable de traducir las
necesidades del cliente en
soluciones practicas y estéticas.

Experiencia en técnicas de
organizacion y optimizacion de
espacios en hogares y oficinas.
Garantiza que los empleados
estén bien capacitados y que los
servicios cumplan con los
estandares de calidad.

Varia desde trabajadores
experimentados hasta nuevos
empleados con formacion basica.
Cada miembro esta entrenado
para cumplir con los estandares

de limpieza y atencion al cliente de

XC.

Experiencia en la gestion de
operaciones y administracion de
empresas familiares.

Asegura que las operaciones se
alineen con los objetivos
estratégicos de la empresa y

mantiene la cultura organizacional.

Conocimiento profundo del

mercado local, andlisis de datos y

tendencias de consumo.

Provee insights criticos que guian

la expansion de servicios y las
campafas de marketing.

Especializado en SEO, marketing
en redes sociales y campafas
publicitarias en linea.

Desarrolla y ejecuta estrategias
para alcanzar a la audiencia

Contratado por
proyecto.

Capacitacion a tiempo

parcial, implementac
segun demanda.

Disponible segun el
cronograma de
limpieza establecido.

Disponible a tiempo
completo.

Disponible a tiempo
parcial.

Contratado por
proyecto.

ion
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Rol

Descripcion

Evaluacién de Habilidades y Disponibilidad
Experiencia

Coordinador de

Logistica

Gestiona la logistica de los

recursos necesarios para todos
los servicios.

objetivo y aumentar la visibilidad
de los nuevos servicios.

Experiencia en adquisiciones, Disponible a tiempo
almacenamiento y distribucién de completo.
materiales.

Fundamental para la correcta

administracion de los inventarios y

asegurando que no haya retrasos

en la provision de servicios.

Nota: La Tabla muestra el detalle la evaluacion de capacidad del equipo del proyecto y sus
componentes. Elaboracion propia

Para evaluar las responsabilidades y roles del equipo se desarrolla la matriz RACI:

Tabla 40

Matriz RACI para el proyecto de XC

Actividad /
Responsabl
e

Gerente
de
Proyect
o]

Disefiado  Especialista

rde en

Interiores  Organizacio
n

Persona Directorde  Analista Consulto Coordinado

| de Operacione de rde rde

Limpiez s Mercad Marketin  Logistica

a o] g Digital

Definicion
de Alcance

Diseno de
Interiores

Capacitacio
n de
Organizacio
n

Operacione
s de
Limpieza

Estrategia
de
Marketing

Seleccion
de
Materiales

A




189

Actividad / Gerente Disefiado Especialista Persona Directorde  Analista Consulto Coordinado
Responsabl de rde en | de Operacione de rde rde
e Proyect Interiores Organizaci6 Limpiez s Mercad Marketin  Logistica

o] n a o] g Digital

Gestion de | | | R
Recursos
Humanos

Supervision R | | R A |
de Trabajo

Evaluacién R | | | R
de
Desempefio

Gestion de R | | | C | | |
Riesgos

Control de | R R C |
Calidad

R: Responsable (quien realiza la actividad)

A: Accountable (quien es ultimo responsable y aprueba el trabajo)

C: Consulted (quien aporta informacién o conocimiento relevante, se consulta antes de una decisién)
I: Informed (quien debe ser informado del resultado o de las decisiones)

Nota: La Tabla muestra la matriz RACI del proyecto y su detalle. Elaboracién propia

Para el control del proyecto en términos de recursos se genera la siguiente plantilla de
seguimiento de recursos para monitorear y gestionar el uso efectivo de los recursos. Esta
plantilla ayuda a garantizar que todos los recursos, tanto humanos como materiales y
tecnoldgicos, sean utilizados de manera eficiente y alineados con las necesidades del proyecto
de expansion y los nuevos servicios de disefio de interiores y organizacién de espacios.

Tabla 41

Plantilla Seguimiento de Recursos

ID del Descripcion  Asignado Responsable Estado Fecha de Duracion Consumo Comentarios
Recurso  del Asignacion  de Uso Real
Recurso
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ID del Descripcion  Asignado Responsable Estado Fecha de Duracion Consumo Comentarios
Recurso del Asignacion de Uso Real
Recurso

Nota: La Tabla muestra la matriz plantilla de seguimiento de recursos especifica para el
proyecto. Elaboracién propia

424 Plan de gestion de comunicaciones del proyecto

El Plan de Gestidon de Comunicaciones de XC establece cédmo se coordinara y
mantendra la comunicacion a lo largo del proyecto, especialmente crucial dado el enfoque en
nuevos servicios de disefio de interiores y organizacion de espacios. Este plan no solo ayuda a
garantizar que todos los miembros del equipo, desde la gerencia hasta los recién capacitados,
estén alineados con las metas del proyecto, sino que también asegura que los stakeholders
estén informados y comprometidos a través de la distribucion eficiente de la informacion.

A continuacién, se detalla el plan de gestion de las comunicaciones del proyecto:

Tabla 42

Plan de gestion de las comunicaciones

Documentos y Procesos Estrategia o Descripcion

Canales de Comunicacion Identificar y utilizar eficazmente diversos canales como reuniones presenciales,
conferencias virtuales, correos electrénicos y plataformas de gestion de
proyectos para asegurar una comunicacion fluida.

Calendario de Comunicaciones  Define los tiempos y la frecuencia de las comunicaciones, alineando los
medios y herramientas de comunicacién con las necesidades del proyecto.
Asegura la coherencia en las actualizaciones y los informes.
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Documentos y Procesos Estrategia o Descripcion
Frecuencia de las Establece una rutina regular para las actualizaciones de estado y otras
Comunicaciones comunicaciones esenciales, adaptandose a la fase del proyecto y las

necesidades de los stakeholders.

Plantillas de Informes de Estado Estandariza los formatos de reporte para garantizar que la informacion clave es
comunicada de manera consistente y clara.

Protocolo de Comunicacion Delinea los canales y practicas para las comunicaciones internas y externas,
Interna y Externa incluyendo reuniones, emails y herramientas colaborativas.

Definicidon de Roles y Detalla las responsabilidades de comunicacion para cada miembro del equipo,
Responsabilidades incluyendo al gerente de proyecto, los miembros del equipo de proyecto y otros

stakeholders criticos.

Gestion de Informacion del Establece como y donde se almacena la informacion del proyecto para
Proyecto asegurar que esté accesible a los involucrados pertinentes.

Estrategias de Comunicacion Define cuando y cémo utilizar comunicaciones en persona versus asincronicas
Asincrénica y Sincrénica para optimizar la eficiencia y claridad.

Documentos y Plantillas e Calendario de Comunicaciones: Herramienta para planificar y visualizar

todas las comunicaciones programadas.

e Plantilla de Informes de Estado: Facilita la creacion de informes
consistentes y profesionales para las actualizaciones periddicas del
proyecto.

Nota: La Tabla muestra el detalle del plan de gestién de las comunicaciones del proyecto y sus
componentes. Elaboracion propia

Para el proyecto de XC, el desarrollo de un Calendario de Comunicaciones efectivo es
esencial para garantizar que todas las comunicaciones clave se planifiquen y se ejecuten de
manera oportuna y efectiva. En la siguiente tabla se desglosa de cémo se podria estructurar y

utilizar este calendario:
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Calendario de Comunicaciones de XC
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Fecha Tipo de Objetivo de la Comunicacion Responsable Destinatarios Frecuencia Método de
Comunicacion Comunicacion
Semanalmente Reunién de Actualizar el estado del Gerente de Equipo de Proyecto, Semanal Videoconferencia
Estado proyecto y revisar avances Proyecto Stakeholders Clave
Mensualmente Informe de Informar sobre el progreso Gerente de Todos los Mensual Email y Documento
Progreso detallado y los hitos Proyecto Stakeholders Compartido
alcanzados
Cada 2 Revisién de Discutir avances en disefio de  Disefiadores de Direccion, Equipo de Quincenal Presencial /
semanas Disefio interiores y organizacion de Interiores Disefio Videoconferencia
espacios
Cada 3 meses Revision Evaluar la alineacion del Direccion de Direccion, Gerentes, Trimestral Presencial
Estratégica proyecto con los objetivos Xtreme Clean Inversores
estratégicos
Al finalizar cada  Reporte de Cierre  Resumir logros y problemas Gerente de Todo el Equipo de Al final de Email y Documento
fase de Fase de la fase y planificar la Proyecto Proyecto cada fase Compartido
siguiente
Segun Actualizaciones Comunicar cambios urgentes  Gerente de Equipo de Proyecto, Segun Email / Reunién
necesidad Ad-hoc o decisiones criticas Proyecto Stakeholders necesidad Rapida
Afectados
Diariamente Actualizaciones Mantener al equipo infformado  Coordinadores de  Equipo de Proyecto Diario Plataforma de Gestién

Cortas

sobre tareas diarias y
cambios menores

Area

de Proyectos

Nota: La Tabla muestra en detalle el calendario de comunicaciones del proyecto y sus componentes. Elaboracién propia
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Para asegurar que los informes de estado del proyecto de XC sean consistentes y
profesionales, se crea una plantilla que se puede usar para todas las actualizaciones
periddicas. Esta plantilla ayuda a mantener a todas las partes interesadas informadas sobre el
progreso del proyecto, desafios encontrados, y los proximos pasos de una manera estructurada

y eficiente.

Figura 33

Plantilla de Informa de estado del proyecto

Informe estado

del Proyecto

Informacion General

Fecha del Informe: Periodo de Reporte:

Autor del Reporte: Version del Documento:

Resumen Ejecutivo

Breve descripcién del estado actual del

proyecto

Destacar logros clave o hitos alcanzados
durante el periodo de reporte

Resumen de los problemas criticos y
riesgos actuales.
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Avance Proyecto

Objetivos del Periodo Objetivos alcanzados Desviaciones
O O O
O 0 O
0 (@] 0
Problemas actuales Medidas Tomadas Riesgos Identificados
O O @)
O 0 O
O 0O O
Actividades planeadas Solicitudes especificas Documentos de soporte
O O O
O 0 O
O 0O O

Nota: La Figura muestra la plantilla para informe del estado del proyecto y su detalle.
Elaboracion propia

4.2.5 Plan de gestion de riesgos del proyecto

El Plan de Gestidon de Riesgos de XC abarca estrategias y procedimientos exhaustivos
para identificar, analizar y manejar los riesgos potenciales que puedan afectar el progreso y los
resultados del proyecto. Este plan incluye la asignacion de responsabilidades dentro del

equipo, el uso estratégico de reservas de contingencia, y la implementacién continua de
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medidas de control a lo largo de la ejecucién del proyecto. Se desarrolla un registro de riesgos
mediante colaboracién activa del equipo, utilizando analisis de datos y sesiones de lluvia de
ideas para identificar y clasificar los riesgos en funcién de su probabilidad e impacto. Este
enfoque cualitativo permite priorizar las respuestas y adaptar las estrategias de mitigacién o
aceptacion segun sea necesario, asegurando que todas las acciones de respuesta se
gestionen con la aprobacién adecuada y se monitoreen de manera efectiva para adaptarse a
cualquier cambio en el proyecto o su entorno.

A continuacién, se detalla el plan de gestion de los riesgos del proyecto:

Tabla 44

Plan de gestion de los riesgos

Estrategia Descripcion

Identificacion de Se realiza a través de la recopilacion y analisis de datos junto con brainstorming, utilizando
Riesgos técnicas para identificar riesgos que podrian impactar en el proyecto. Esto incluye todas las
fases desde el disefio de interiores hasta la ejecucion de los servicios de limpieza.

Andlisis Se evalua la probabilidad e impacto de cada riesgo identificado. Se utilizan dos parametros
Cualitativo principales para cada riesgo: Probabilidad de ocurrencia e Impacto sobre el proyecto en
términos de Costo, Calidad, Tiempo y Alcance.

Andlisis No se desarrollara un analisis cuantitativo detallado debido a las caracteristicas especificas
Cuantitativo del proyecto. Sin embargo, se considerara un plan de contingencia que reserva el 10% del
presupuesto de linea base para gestionar los riesgos identificados como R03, R05 y R06.

Se desarrollaran estrategias especificas para cada nivel de riesgo identificado. Estas
estrategias incluyen desde la aceptacion activa hasta la mitigacion y necesidad de escalacion
para los riesgos altos. Se disefiaran acciones preventivas y planes de contingencia basados
en los resultados del analisis cualitativo.

Rango Bajo
Planificacion de Aceptacion Activa del Riesgo: Los riesgos con bajo impacto y probabilidad seran aceptados
Respuestas activamente. Esto implica mantener al equipo alerta y preparado para intervenir si es
necesario, utilizando medidas de prevencion y monitoreo continuo para asegurarse de que no
escalen.

Mitigacion del Riesgo: Implementacion de procedimientos operativos estandar para reducir la
probabilidad o impacto de estos riesgos. Esto incluye revisiones regulares de los procesos de
limpieza y disefo de interiores para ajustes menores sin alterar significativamente el alcance

del proyecto.
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Estrategia

Descripcion

Metodologia

Rango Medio

Aceptacion Activa del Riesgo: Los riesgos de impacto medio seran igualmente aceptados con
vigilancia. Se estableceran protocolos especificos de comunicacion y respuestas rapidas para
abordar estos riesgos sin demora.

Mitigacidn del Riesgo: Para riesgos de este rango, se desarrollaran entrenamientos
adicionales y se mejoraran las herramientas y recursos, como la adquisicidon de equipos mas
eficientes o la capacitacién avanzada en técnicas de limpieza y organizacion.

Rango Alto

Escalar el Riesgo: Los riesgos que se consideren de alto impacto seran escalados para la
aprobacién y revision del cliente y de la direccion de Xtreme Clean. Esto garantiza que todas
las partes clave estén informadas y puedan participar en la toma de decisiones criticas.
Mitigacion del Riesgo: Desarrollo e implementacion de planes de accion detallados que
pueden incluir cambios en el cronograma, el alcance o los costos del proyecto, aprobados por
la direccidn vy, si es necesario, por el cliente.

Implementacién de respuestas

Las acciones requeridas para mitigar los riesgos, especialmente aquellos en el rango medio y
alto, deben planificarse y ejecutarse antes de comenzar la fase de ejecucion del proyecto.
Esto incluye la preparacion y capacitacion del equipo, asi como la configuracion de sistemas
de seguimiento.

Monitoreo del Riesgo:

El progreso de las respuestas implementadas se revisara durante las reuniones semanales
con el equipo de proyecto. Esto permite ajustes rapidos y efectivos en respuesta a la
efectividad de las medidas tomadas. La gestidon del cambio sera crucial si las medidas previas
no logran mitigar los riesgos como se esperaba.

La gestion de riesgos se alineara con los estandares globales del PMI y contara con la
participacion de todas las partes interesadas. Las herramientas como matrices de riesgo y las
plantillas de analisis de riesgo ayudaran a identificar, analizar y responder a los riesgos de
manera estructurada. El analisis detallado del impacto se centrara en las areas criticas de
costo, calidad, tiempo y alcance para facilitar decisiones informadas y centradas en la
preservacion del valor del proyecto.

Roles y Responsabilidades

A: Aprobador

R - E: Responsable - Ejecutar
P: Participante

I: Informado

E: Evaluador

Proceso Gerente Disefio Equipo Operaciones Consultor Equipo
proyecto interiores limpieza externo IT

Planificacion de la Gestion de  R-E I | A | |

Riesgos

Identificacion de Riesgos R-E P P A | P

Analisis Cualitativo de R-E P P A P P

Riesgos

Planificacion de Respuestas a R-E P P A P P

Riesgos
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Implementacion de
Respuestas a Riesgos

Monitoreo de Riesgos

Financiamiento

Calendario

R-E P P A P P

R-E I | | | |

El proyecto se financia a través de aportes de los socios de Xtreme Clean, integrados en el plan
financiero global del negocio. Cualquier riesgo que requiera una inversién adicional o el uso de
la reserva de gestidn sera escalado para su aprobacion por parte de los socios, garantizando
que todos los gastos se reflejen adecuadamente en el plan financiero.

La gestion de riesgos es una actividad continua a lo largo del proyecto. El gerente del proyecto
tiene la responsabilidad de supervisar y reportar cualquier incidente, asegurando que las
respuestas a los riesgos se implementen efectivamente. Esta supervision incluye sesiones
semanales donde se monitorean los avances y se ajustan las estrategias segun sea necesario.

Categorias de Riesgos

Proyecto

Riesgos de
Gestion

Riesgos
Técnicos

Riesgos
Externos

Planificacion: Riesgos asociados con la inexactitud en la planificaciéon de
tiempos, presupuestos y alcance.

Control: Riesgos derivados de la falta de seguimiento y control adecuado durante
la ejecucién del proyecto.

Cierre: Riesgos relacionados con la finalizacion y cierre ineficaz del proyecto,
incluyendo la documentacion y las entregas finales.

Requisitos: Riesgos de malentendidos o cambios en los requisitos del cliente,
especialmente en los servicios de disefo de interiores y organizaciéon de
espacios.

Ejecucion: Riesgos operacionales como errores en la implementacion o fallos
técnicos.

Calidad: Riesgos que afectan la calidad de los servicios entregados, incluyendo
la no conformidad con los estandares de calidad esperados.

Recursos: Riesgos de insuficiencia o inadecuada gestion de recursos humanos y
materiales necesarios para el proyecto.

Politica: Riesgos derivados de cambios en politicas gubernamentales o
regulaciones que afecten las operaciones de limpieza y disefio de interiores.

Economia: Riesgos econémicos que podrian afectar el financiamiento del
proyecto, como fluctuaciones en tasas de interés o recesidon econémica.

Mercado: Riesgos asociados con la competencia y las demandas del mercado
que podrian influir en la viabilidad del proyecto.

Normativas: Riesgos legales y de cumplimiento relacionados con las normativas
especificas de la industria y estandares profesionales.

Apetito al Riesgo

Umbral de Riesgo

XC opera con un umbral bajo de apetito al riesgo, lo que significa que la empresa
prefiere evitar riesgos innecesarios y opta por estrategias conservadoras para asegurar
la estabilidad y la previsibilidad del proyecto.
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La probabilidad de ocurrencia de riesgos se evalla en una escala de 1 a 5, donde 1
representa una muy baja probabilidad y 5 una muy alta probabilidad. Este rango permite

Probabilidad

merece. La siguiente linea muestra las definiciones

una clasificacion detallada y una mejor percepcion del nivel de alerta que cada riesgo

El impacto de los riesgos se mide también en una escala de 1 a 5, enfocandose en las

Impacto siguientes areas

Costo: Incremento Tiempo: Aumento en

porcentual en el costo dias sobre el
del proyecto respecto a cronograma
la linea base establecido.

Alcance: Medicion del
cumplimiento de los

Calidad: Evaluacion del
cumplimiento de los estandares de

objetivos y requisitos del  calidad establecidos para los
proyecto. servicios de disefio de interiores y
limpieza.

Definiciones de Probabilidad

Muy Alta (5):
Riesgos que tienen
una probabilidad

Alta (4): Riesgos con una
alta probabilidad de
impactar

Media (3): Riesgos
con una
probabilidad

con poca

Baja (2): Riesgos

probabilidad de

Muy Baja (1):
Riesgos que son
poco probables y

elevada de ocurriry  significativamente en el moderada de ocurrencia y que tendrian un

que requeririan proyecto si se ocurrencia y un tendrian un impacto  impacto minimo

atencion inmediata.  materializan. impacto manejable. menor en el si llegaran a
proyecto. ocurrir.

Definiciones de Impacto

Costo Calendario Alcance Calidad

Muy Bajo (1): Incremento menor
al 10% sobre el costo base del
proyecto.

Bajo (2): Incremento del 10% al
15% sobre el costo base.

Medio (3): Incremento del 15% al
20% sobre el costo base.

Alto (4): Incremento del 20% al
25% sobre el costo base.

Muy Alto (5): Incremento superior
al 25% sobre el costo base.

Muy Bajo (1): Retraso
adicional de hasta 5
dias sobre el
cronograma
establecido.

Bajo (2): Retraso de 5
a7 dias.

Medio (3): Retraso de
7 a 10 dias.

Alto (4): Retraso de
10 a 13 dias.

Muy Alto (5): Retraso
de mas de 15 dias.

Muy Bajo (1): 95%
de cumplimiento de
los objetivos
establecidos.

Bajo (2): 90% de
cumplimiento de los
objetivos.

Medio (3): 85% de
cumplimiento de los
objetivos.

Alto (4): 80% de
cumplimiento de los
objetivos.

Muy Alto (5): Menos
del 75% de
cumplimiento de los
objetivos.

Muy Bajo (1): 95% de
cumplimiento de los
estandares de calidad
establecidos.

Bajo (2): 90% de
cumplimiento de los
estandares de calidad.
Medio (3): 85% de
cumplimiento de los
estandares de calidad.
Alto (4): 80% de
cumplimiento de los
estandares de calidad.
Muy Alto (5): Menos del
75% de cumplimiento de los
estandares de calidad.

Matriz de Probabilidad e Impacto del Riesgo

Muy Baja 1
Probabilidad )
Baja 2

Impacto
Muy Bajo
1

1
2

Bajo Medio
2 3
2 3
4 6

Alto Muy Alto
4 5

4 &

8 10
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Media 3 3 6 9
Alta 4 4 8 12
Muy Alta 5 5 10 5
Rangos Bajo Medio
Documentos y Plantillas e Registro de Riesgos

Matriz de Analisis y Respuesta de los Riesgos

Control de Respuestas al Riesgo

Nota: La Tabla muestra el detalle del plan de gestidn de los riesgos del proyecto y sus

componentes. Elaboracion propia

El registro de riesgos se desarrolla teniendo en cuenta las areas criticas identificadas en

los entregables y la planificacion del proyecto. Este registro no solo captura la naturaleza de

cada riesgo, sino que también vincula estos riesgos directamente a los elementos especificos

de la EDT, proporcionando una referencia clara para la gestion y mitigacion efectiva de cada

riesgo identificado. Aqui se presenta el registro de riesgos del proyecto:

Tabla 45

Registro de Riesgos

Cdodigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia EDT
XC001 Provision de insumos Retrasos en la entrega de materiales de Contratos con 1.23-
disefio e interiores pueden detener proveedores 1.2.8
temporadas criticas de renovacion.
XC002 Permisos de La demora en la obtencién de permisos Documentos 1.3
construccion municipales puede retrasar el inicio de las  municipales
renovaciones fisicas.
XC003 Falta de personal Dificultades en la contratacién o Plan de RRHH 11,22 -
calificado capacitacion de personal nuevo para la 25
expansion de servicios pueden afectar la
calidad y tiempos de entrega.
XC004 Malfuncionamiento de  Fallos en herramientas de disefio o Informes de 14,21

herramientas

software de planificacion pueden causar
retrasos en la entrega de proyectos de
disefio interior.

mantenimiento de
equipos
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XCO005

XCO006

XCo007

XC008

XC009

XCO010

Cambios en la
demanda del mercado

Conflictos con
contratistas

Problemas legales o
normativos

Incumplimiento
financiero

Interrupciones
tecnoldgicas

Riesgos ambientales

Variaciones en las tendencias de disefio
de interiores pueden requerir ajustes
inesperados en los servicios ofrecidos.

Disputas o malentendidos con contratistas
sobre las especificaciones o la calidad del
trabajo pueden resultar en retrasos o
costos adicionales.

Cambios en la legislacion o normativas
locales que afectan los estandares de
construccion o disefio interior.

Problemas de liquidez o retrasos en la
financiacion pueden impactar el flujo de
caja necesario para la operacion continua.

Problemas técnicos con plataformas de
comunicacion pueden afectar la
coordinacion y gestion del proyecto.

Condiciones climaticas adversas o
desastres naturales pueden afectar la
planificacion y ejecucion de proyectos
fisicos.

Estudios de
mercado

Contratos y
acuerdos de
servicio

Actualizaciones
legales

Informes financieros

Informes de TI

Informes
meteorolégicos

3.1-33

41,42

Todo el
proyecto

Todo el
proyecto

Todo el
proyecto

Todo el
proyecto

Nota: La Tabla muestra el registro de riesgos del plan de gestidon de los riesgos del proyecto y
sus componentes. Elaboracién propia



Como parte de la planificacion de respuesta de riesgos y tomando en cuenta las variables especificadas en el plan de
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gestion de riesgos detallado anteriormente se genera la siguiente tabla para analizar detalladamente los riesgos que presenta este

proyecto y su correspondiente manejo.

Tabla 46

Andlisis de Riesgos

3 5 S
° w @ ol
g g s 3 g = v 5 « 29 o =8
) 5 5 8 2 B ] 2 S & T £ S S 3 S
5 22 g g g g £ 3 3 c 2 2 Sc 8%
8 8w 8 & E & 8 & 3 - o £g8 Ez &8
XC00 Retrasosen Provision de 1.23- Medi Alta Mitigacié  Asegurar Establecer 2 10% del Gerente Bajo  Medi
1 la entrega insumos 1.2.8 o] n multiples acuerdos con dia costo de de a
de proveedores proveedores S materiales  Proyect
materiales , ordenar alternativos o]
de disefio e con
interiores anticipacion
XC00 Demora en Permisos de 1.3 Alto Medi Mitigaci6  Gestion Uso de 5 5% del Gerente Medi Baja
2 la obtencion  construccion a n anticipada gestion de dia presupuest de o]
de permisos de influencia S o general Proyect
municipales permisos, local o
contacto
regular con
autoridades
XC00 Dificultades  Falta de 11,22 Alto Alta Aceptaci  Programas Contrataciéon 7 10% del HR Medi Baja
3 en personal -25 on Activa de de personal dia presupuest Manage o
contrataciéon  calificado capacitacion  temporal S ode r
continua, RRHH




202

3 5 s
o w b2 b o
° . : ; g, 2 B,
g e s 3 9 8 = v S « 29 g £8
S 5 S g 2 B ] L S & S £ S S B S
5 2 2 3 £ g g £ S 3 c € 2T %5 S
38 8z 8 & E & 8 g xS - o £e8 Ez &€
o} planificacion
capacitacion de recursos
humanos
XCO00 Fallos en Malfuncionamie 1.4,2.1 Medi Medi Mitigaci6 Mantenimie  Contratosde 3 5% del IT Bajo  Muy
4 herramienta  nto de o] a n nto servicio y dia presupuest Manage Baja
s de disefio  herramientas preventivo soporte S ode r
o software regular técnico herramient
rapido as
XCO00 Variaciones Cambios en la 3.1- Medi Alta Adaptaci  Andlisis de Reajuste de 4 5% del Marketi  Medi  Medi
5 en las demanda del 3.3 o] on mercado estrategias dia presupuest ng o] a
tendencias mercado continuo, de marketing s ode Manage
de disefio flexibilidad y disefio marketing r
de interiores en ofertas
de servicio
XC00 Disputas o Conflictos con 41,42 Alto Medi Mitigacid6  Clausulas Mediacion y 3 10% del Gerente Bajo Baja
6 malentendid  contratistas a n claras en resolucion de dia presupuest de
0s con contratos, conflictos S o de Proyect
contratistas reuniones contratos o]
de
alineacion
regulares
XC00 Cambiosen Problemas Todo el Alto Baja  Aceptaci  Monitoreo Adaptaciona 1 5% del Legal Medi  Muy
7 la legales o proyect on Activa  legal nuevas dia presupuest Advisor o Baja
legislacion o normativos o continuo, normativas o legal
normativas asesoria
locales especializad

a
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XCO00 Problemas Incumplimiento  Todoel Muy Medi Mitigacid6 Gestion de Reservasde 10  15% del CFO Bajo Baja
8 de liquidez o  financiero proyect Alto a n flujo de caja  emergencia dia  presupuest
retrasos en o eficiente, financiera S o total
la fuentes de
financiacion financiacion
alternativas
XC00 Problemas Interrupciones Todoel Medi Alta Mitigaci6 Redundanci  Implementaci 2 5% del IT Bajo Medi
9 técnicos con  tecnoldgicas proyect o n ade 6n de dia presupuest Manage a
plataformas o sistemas, soluciones S ode T I r
de protocolos alternativas
comunicacié de de
n recuperaci6  comunicacion
n de
desastres
XC01 Condiciones Riesgos Todo el Alto Baja Aceptaci  Planificacion Planes de 15  20% del Gerente Medi Baja
0 climaticas ambientales proyect on Activa de accion rapida dia  presupuest de o]
adversas o 0 contingencia en caso de S ode Proyect
desastres para el desastre contingenci o
naturales clima, a
seguro de
proyecto

Nota: La Tabla muestra el analisis de riesgos del plan de gestidén de los riesgos del proyecto y sus componentes. Elaboracién propia
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La matriz anterior no solo es un componente fundamental del plan de gestion de

riesgos, sino que también es un instrumento vital para la toma de decisiones estratégicas,

asegurando que XC pueda responder efectivamente a los desafios y aprovechar las

oportunidades durante la implementacion del proyecto.

4.2.6 Plan de gestion de adquisiciones del proyecto

El Plan de Gestion de Adquisiciones asegura que todas las compras y contrataciones

necesarias para los proyectos de disefo de interiores y organizacion de espacios se realicen de

manera efectiva y alineada con los objetivos del proyecto. Este plan incluye la identificacion

clara de las necesidades, la seleccién de proveedores, la gestion de contratos y el monitoreo

continuo de las adquisiciones, asegurando que los recursos se utilicen de manera éptima y que

los resultados del proyecto cumplan con los estandares de calidad y eficiencia requeridos.

A continuacion, se detalla el plan de gestion de las adquisiciones del proyecto:

Tabla 47

Plan de gestion de las adquisiciones

Estrategia

Descripcion

Alcance de las
Adquisiciones

Alineacioén con Objetivos
del Proyecto

Uso de Documentacién
Técnica y Contractual

Evaluacion de
Condiciones del Mercado

Este documento abarca todas las adquisiciones de materiales, equipos y servicios
externos que son necesarios para completar el proyecto. Incluye desde la compra de
materiales de disefio e interiores hasta la contratacion de servicios especializados en
renovacion y disefio de interiores.

Incluir objetivos claros y recursos asignados en el acta para dirigir el proceso de
adquisicion en funcidn de los objetivos del proyecto.

Aplicar un enfoque estructurado para el uso de cronogramas, planos de disefio, y
especificaciones técnicas en el proceso de adquisicion.

Considerar la situacion actual del mercado de disefio de interiores y la disponibilidad
de proveedores especializados y materiales de alta calidad.
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Estrategia

Descripcion

Implementacioén de
Politicas Establecidas

Integracion de Procesos
de Adquisiciones

Propuestas de los
Vendedores

Procedimientos de
Adquisicion

Roles y
Responsabilidades

Cronograma de
Adquisiciones

Utilizar listas de proveedores precalificados y politicas de adquisicion para garantizar
la coherencia y la calidad en todas las compras.

Asegurar que el plan de gestion de calidad y la linea base del alcance estan
integrados y claros para los proveedores.

Integrar completamente los procesos de adquisiciones dentro del plan general del
proyecto, asegurando que todas las compras soporten directamente los objetivos del
proyecto, como la renovacion y disefio de interiores.

Examinar detenidamente las propuestas de los proveedores para seleccionar
aquellas que ofrecen el mejor valor, asegurando que cumplan con los requisitos
técnicos y financieros del proyecto.

e Identificacion de Necesidades: El equipo de proyecto identificara y documentara
todas las necesidades de adquisicion basadas en los requisitos del proyecto.

e Solicitud de Propuestas (RFP): Se emitiran RFPs claras y detalladas para invitar
a proveedores calificados a presentar sus propuestas.

e Evaluacién de Propuestas: Las propuestas seran evaluadas segun criterios
predefinidos, incluyendo precio, capacidad técnica, experiencia y cumplimiento
de plazos.

e Seleccion de Proveedores: Los proveedores seran seleccionados basandose en
su capacidad para cumplir con los requisitos del proyecto a un costo razonable y
con un nivel aceptable de riesgo.

e Gestion de Contratos: Los contratos seran administrados para asegurar el
cumplimiento de las condiciones pactadas, y se realizaran ajustes segun sea
necesario a través de solicitudes formales de cambio.

e Gerente de Proyecto: Responsable de la supervision general del plan de
adquisiciones.

e Equipo de Adquisiciones: Responsable de la ejecucion de las adquisiciones,
desde la preparacién de documentos hasta la finalizacion de contratos.

e Control de Calidad: Asegurar que todos los productos y servicios adquiridos
cumplan con los estandares de calidad requeridos.

e Finanzas y Contabilidad: Aprobar los fondos y gestionar los pagos segun los
contratos establecidos.

Se desarrollara un cronograma detallado que alinee las adquisiciones con las fases
del proyecto, asegurando que los recursos estén disponibles cuando sean necesarios
sin causar retrasos.

Factores Ambientales de la Empresa




206

Evaluacién del Entorno de
Mercado

Politicas y Procedimientos
Establecidos

Activos de los Procesos
Organizacionales

Considerar condiciones del mercado y regulaciones legales que afectan las
adquisiciones, ajustandose a las necesidades del entorno.

Mantenerse al dia con las condiciones del mercado y las regulaciones que puedan
impactar las adquisiciones, utilizando esta informacién para tomar decisiones
informadas.

Implementar politicas claras y procedimientos para las adquisiciones, utilizando
listas de proveedores precalificados.

Aplicar listas de proveedores precalificados y politicas de adquisiciones existentes
para agilizar las compras y asegurar la calidad y la conformidad.

Herramientas y Técnicas

Juicio de Expertos

Analisis de Datos

Reuniones

Procedimientos Claros de
Licitacion

Coordinacion con el
Cronograma del Proyecto

Criterios de Seleccion de
Proveedores

Documentacion y
Registro

Documentos y Plantillas

Utilizar la experiencia del equipo para evaluar y seleccionar proveedores que
cumplan con los estandares de calidad del proyecto.

Consultar a expertos en disefio de interiores y gestion de proyectos para asegurar
que las decisiones de adquisicidon sean informadas y estratégicas.

Realizar analisis exhaustivos para asegurar que las propuestas de los proveedores
sean completas y adecuadas.

Implementar analisis rigurosos de costo-beneficio para todas las adquisiciones
mayores, asegurando que cada compra justifique su costo en términos de valor
agregado al proyecto

Organizar reuniones regulares para revisar y ajustar las estrategias de adquisicion
segun la evolucion del proyecto.

Establecer reuniones regulares con proveedores para revisar el progreso y ajustar los
pedidos y contratos segun sea necesario

Establecer documentos claros que detallen los tipos de licitacion y los procedimientos
licitatorios, asegurando transparencia y equidad.

Producir un plan detallado que documente todos los aspectos de las adquisiciones,
desde el calendario y criterios de seleccion hasta los procedimientos de gestion de
contratos

Asegurar que todos los documentos de licitacion sean claros, completos y accesibles
para todos los proveedores potenciales, fomentando un proceso competitivo y justo.

Planificar las entregas de proveedores de acuerdo con las fases del proyecto para
optimizar tiempos y recursos.

Definir criterios de seleccion rigurosos que incluyan competencias, experiencia, y
fiabilidad financiera para elegir a los mejores proveedores.

Todas las actividades de adquisicion seran documentadas adecuadamente,
incluyendo la justificacion de las decisiones, los contratos firmados, y los registros de
entregas y pagos, para asegurar transparencia y trazabilidad.

Matriz de Seleccion de Proveedores: Documento que define los criterios para evaluar
y seleccionar proveedores, basandose en calidad, costo, fiabilidad y tiempo de
entrega.
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Nota: La Tabla muestra el detalle del plan de gestidén de las adquisiciones del proyecto y sus
componentes. Elaboracion propia

Para facilitar la seleccion de proveedores y materiales de calidad se genera la siguiente
plantilla de matriz de seleccidn para su uso durante las fases posteriores del proyecto. La
herramienta es crucial para XC, especialmente considerando la expansion de servicios y la
introduccidon de nuevos servicios de disefio de interiores y organizacion. Este documento
ayudara a garantizar que los proveedores seleccionados cumplan con los estandares de

calidad, coste, fiabilidad y tiempo de entrega requeridos para el éxito del proyecto.

Tabla 48

Matriz de seleccion de proveeedores

Criterio de Descripcion Ponderacion Método de Evaluacion

Evaluacién (%)

Calidad Alineacion con los estandares de 30 Evaluacién de portfolios anteriores,
calidad exigidos para servicios de certificaciones de calidad, feedback
disefio de interiores y organizacion. de clientes.

Costo Competitividad en el precio sin 25 Analisis comparativo de propuestas,
comprometer la calidad y el servicio. analisis de coste total de propiedad

(TCO).

Fiabilidad Historial de cumplimiento de plazos y 20 Historial de proyectos previos,
entregas conforme a los contratos. testimonios, evaluaciones de

desempefio.

Tiempo de Capacidad para cumplir con los 15 Tiempos de entrega prometidos en

Entrega cronogramas del proyecto sin retrasos. propuestas, capacidad de respuesta

en proyectos previos.

Soporte y Disponibilidad y eficacia del soporte 10 Politicas de soporte y garantias
Servicio postventa, incluyendo atencion al cliente ofrecidas, facilidad de comunicacion,
y garantias. rapidez de respuesta.

Nota: La Tabla muestra la matriz de seleccién de proveedores personalizada para el proyecto
de XC. Elaboracion propia
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Para el correcto uso de la matriz anterior se genera el siguiente proceso de evaluacion y
seleccion.
o Preseleccion:
o Compilacién de una lista de proveedores potenciales y la base de datos de
proveedores de XC.
o [Evaluacion inicial para determinar la adecuacion basica de los proveedores
segun los criterios de seleccion.
e Solicitud de Propuestas (RFP):
o Envio de RFPs a los proveedores preseleccionados, detallando los requisitos
especificos y solicitando informacion detallada para cada criterio.
e Evaluacion de Propuestas:
o Cada miembro del equipo de adquisiciones asigna puntuaciones a los
proveedores en cada criterio utilizando la matriz.
o Las puntuaciones se ponderan y suman para obtener un total que refleje la
adecuacioén del proveedor al proyecto.
e Negociaciones y Seleccién Final:
o Negociaciones con los proveedores mejor puntuados para finalizar términos,
precios y detalles del servicio.
o Seleccién basada en las puntuaciones totales y la capacidad del proveedor
para cumplir con los requisitos especificos de XC.
¢ Contratacion y Seguimiento:
o Formalizacién de los contratos con los proveedores seleccionados.
o Monitoreo y evaluacion continua del rendimiento del proveedor durante el

proyecto.
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Esta matriz facilitara el proceso de seleccion de proveedores, asegurando que las
decisiones se tomen de manera informada y estructurada, maximizando la eficiencia y la

efectividad de las adquisiciones en sus proyectos de disefio de interiores y organizacion.

4.3 Documentos de apoyo para la ejecucion del proyecto
Los documentos de apoyo en la fase de ejecucion facilitan la gestidon y seguimiento del
progreso del proyecto, y aseguran que todas las actividades estén alineadas con los objetivos

estratégicos y cumplan con los estandares de calidad esperados.

4.31 Hoja de Ruta de Implementacién

Esta herramienta detalla la secuencia de actividades necesarias desde el inicio hasta la
conclusion del proyecto y sirve como una guia detallada que alinea las etapas del proyecto con

los tiempos y recursos asignados, proporcionando una vision clara del camino a seguir.
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Figura 34

Hoja de ruta de implementacién de proyecto

Hoja de Ruta

Aprobacion del acta de Aprobacion del

Completar las primeras End of project
constitucién plan de proyecto contrataciones de servicios
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Definicion del
alcance del proyecte
Fase de Identificacién de
. stakeholders
Inicio
Creacion del acta de
constitucién del
proyecto
Desarrollodelplan Desarrollodelplande | p . o gelplande  Desarrolio delplan
de gestion del gestion del o " o L
gestionde lacalidad  de gestion del riesgo
proyecto cronograma
Fa se de Desarrollo del plan Desarrollo del plan de Desarrollo del plan de Desarrollo del plan
e _, de gestién del gestién del gestién delos de gestion de las
Planificacion aleance presupuesto recursos adquisiciones
Establecimiento de Desarrullln_ del plan de Desarrnl.lf: del plan
gestién de la de gestion de los:
laEDT
comunicacion interesados
Inicio de las renovaciones y diseho de interiores
Fase de
Ejecucion servicios y
materiales
in de I ivi
organizacién segun EDT
Seguimiento continuo del progreso del proyecto
Fase de
Monitoreo y Reuniones de estado y actualizacién de informes
Control
Gestién de cambios y resolucion de problemas
Evaluaciones finales
y revisién de
cumplimiento del
alcance
Fase de
i Documentacion de
Clerre lecciones aprendidas
Formalizacion del
..... e del proyecto

Nota: La Figura muestra la hoja de ruta a seguir para la implementacién del proyecto.
Elaboracién propia

4.3.2 Documento de Especificacion de Servicio

Este esta disefiado para definir con precision los requisitos y especificaciones de los
servicios a implementar y es importante para clarificar las expectativas y establecer los

estandares de entrega.



Figura 35

Documento de especificaciones de servicio

Especificacion
de Servicios

Este documento define los estandares y e;spe.cmcacmne‘s para
los servicios de organizacion y disefio de interiores ofrecidos por

Xtreme Clean, garantizando la alineacién con las expectativas de los
clientes y los mas altos estandares de calidad del sector.

e

Los servicios abarcan desde la conceptualizacion del disefio hasta la implementacién final,
incluyendo la organizacion del espacio, seleccién de mobiliario, colores, iluminacion y
accesorios decorativos, adaptandose a las necesidades especificas de cada cliente ya sea en
entornos residenciales o comerciales.

DESCRIPCION DE SERVICIOS - DISENO DE INTERIORES

Conceptualiz
acién

Modelado 3D

Materiales

DESCRIPCION D

Evaluacion

Soluciones

Sistema

L1\

. A
< 41
/é'l}‘

Desarrollo de conceptos creativos y funcionales que
reflejen la vision y necesidades del cliente.

Agregar muestra -
ejemplo

Creacion de planos detallados y visualizaciones 3D
para una comprension clara del proyecto propuesto.

Agregar muestra -
ejemplo

Seleccion de materiales, acabados y paletas de
colores gue complementen el espacio y la
funcionalidad deseada

Agregar muestra -
ejemplo

E SERVICIOS - ORGANIZACION DE ESPACIOS

Evaluacion y reconfiguracion del layout existente
para maximizar la eficiencia y estética del espacio

Agregar muestra -
ejemplo

Soluciones de almacenamiento personalizadas
disenadas para mejorar la funcionalidad y el orden

Agregar muestra -
ejemplo

Implementacién de sistemas que faciliten la gestion y
el mantenimiento del orden a largo plazo

Agregar muestra -
ejemplo
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REQUISITOS TECNICOS

Materiales

Cumplimiento de todas las normativas locales de
construccion y disefio

Agregar muestra -
ejemplo

Utilizacion de software de disefno de ultima
generacion para la planificacion y visualizacion

Agregar muestra -
ejemplo

Adquisicion de materiales de alta calidad que
aseguren durabilidad y estética

Agregar muestra -
ejemplo

REQUISITOS FUNCIONALES

Adaptacién

Los disefios deben ser précticos, accesibles y
adaptarse a las necesidades cambiantes de los
usuarios

Agregar muestra -
ejemplo

Los espacios organizados deben ofrecer una mejora
tangible en la funcionalidad y accesibilidad para el
cliente

Agregar muestra -
ejemplo

ESTANDARES DE CALIDAD - CRITERIOS DE EVALUACION

Disefio
aprobado

Satisfaccion
del cliente

Profesionalis
mo

Cumplimiento con el disefio conceptual aprobado por
el cliente

Agregar muestra -
ejemplo

Satisfaccién del cliente con la funcionalidad y
estética del espacio organizado y disefiado

Agregar muestra -
ejemplo

Respeto por el presupuesto y tiempos de entrega
acordados sin desviaciones significativas

Agregar muestra -
ejemplo

212



Proceso de
Implementacion

ETAPAS DE IMPLEMENTACION

Propuestas

Ejecucién

Aceptacion

Consulta inicial con el cliente para entender sus
expectativas y necesidades

Agregar muestra -
ejemplo

Presentacion de propuestas de disefio y aprobacion
de conceptos

Agregar muestra -
ejemplo

Ejecucion del disefio y organizacion segun las
especificaciones aprobadas

Agregar muestra -
ejemplo

Revision final y aceptacion del cliente

Agregar muestra -
ejemplo

GESTION Y SUPERVISION - SUPERVISION DE PROYECTO

Supervisién

Inspeccion

Supervision continua durante la implementacion para
asegurar la adherencia a las especificaciones

Agregar muestra -
ejemplo

Inspecciones de calidad en todas las etapas del
proyecto para garantizar el cumplimiento de los
estdndares de calidad

Agregar muestra -
ejemplo

Nota: La Figura muestra el documento que especifica los servicios nuevos a implementar.
Elaboracién propia
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4.3.3 Plantilla de Reporte de Avance de Proyecto

Esta plantilla es esencial para el monitoreo continuo del proyecto. Permite documentar
regularmente el estado del proyecto, facilitando una comunicacién transparente y oportuna
entre el equipo de proyecto y las partes interesadas. Esta comunicacion asegura que cualquier
desviacion del plan original sea rapidamente identificada y gestionada, manteniendo el proyecto

en curso hacia sus objetivos finales.

Figura 36

Plantilla diapositiva para reporte de avance del proyecto

REPORTE DE AVANCE DE PROYECTO EXPANSION DE (ﬂ
SERVICIOS DE XTREME CLEAN Qreme
Fecha del Reporte: [Fecha] Estado del Proyecto: (En .
Gerente del Proyecto: [Nombre] 15% EUED Da‘e"“j“y':‘"a"zad"’ 23% Presupuesto Uilizado
- o

Principales Hitos Alcanzados Causas de Desviacion y Acciones Correctivas

o Propuestas Where customers come from
Hito 2 :
- Causa + Al:l':f()n
— Causa + Accion
T Causa + Acc?on
Hito 6 Causa + Act.‘fon
Causa + Accion
Causa + Accion
Causa + Accion
Calidad y Riesgos Causa + Accion
Causa + Accion
Calidad / Riesgo Causa + Accion
Calidad / Riesgo Causa + Accion
Calidad / Riesgo Causa + Accion
Calidad / Riesgo Causa + Accion
Calidad / Riesgo Causa + Accion

Calidad / Riesgo

Nota: La Figura muestra la plantilla creada para brindar reportes del avance del proyecto.
Elaboracion propia



4.4 Documentos de apoyo para el monitoreo y control del proyecto
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La implementacién efectiva de un proyecto no solo requiere una ejecucion excepcional,

sino también un monitoreo y control rigurosos para asegurar que se cumplan los objetivos del

proyecto de acuerdo con los planes establecidos.

4.41

Plantilla de Tablero de Control de Proyecto Kanban

La plantilla Kanban, es una herramienta visual que ayuda a gestionar el trabajo al

visualizar tanto el flujo de actividades como su progreso, permitiendo asi una gestioén agil y

adaptativa que responde en tiempo real a las necesidades del proyecto.

Figura 37

Plantilla Kanban para visualizar progreso del proyecto

Cosas por
hacer

Kanban

@

Agregar activided

Agregor actividad

Agregor actividad

Aﬂreﬂar texto

Agreger actividad

Nota: La Figura muestra la plantilla Kanban para monitorear actividades del proyecto.

Elaboracion propia

En Proceso

Agregar actividad

Agregor actividad

Agregar actividad

Agregar actividad

Verificar

Agregar actividad

Agregar actividad

Agregar octividac

Agregar actividod

Completado

Agregar actividod

Agqregor actividod

Agregar actividod

Agregor actividad
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4.4.2 Plantilla de Reuniones de Revision de Avance del Proyecto

Esta herramienta estructura discusiones periédicas sobre el progreso del proyecto, vital

para asegurar que el equipo esté alineado y consciente de actualizaciones, retos y acciones.

Figura 38

Plantilla agenda de reunién para progreso del proyecto

Revisién de Avance 5@&,,..,

C

LEAN

Fecha:
[ Agenda
[ Lugar : J ® Loremipsum d?I?r s.\t umfat,
consectetur adipiscing elit.
@ Lorem ipsum dolor sit amet,
Participantes consectetur adipiscing elit.
® Nombre
® Lorem ipsum dolor sit amet,
® Nombre consectetur adipiscing elit.
® Nombre . .
® Lorem ipsum dolor sit amet,
® Nombre consectetur adipiscing elit.
® Nombre
] Actualizaciones
Acciones
Req ueridas ';f:::::g Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
desde elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
® Accion :'-!::mgn: dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
® Accion quis nostrud .
® Accién
® Accién . . L
1PSUl I " ur IPISCI
o Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
° ACC!?“ Desafiosy elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
® Accion Problemas: q5\0re magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud .
Urgentes
Revisién i i ipisci
® urgencia e Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
® Urgencia Objetivos: elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
. dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
® urgencia X
ou . quis nostrud .
rgencia
-
Hitos Alcanzados Notas
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad.

Nota: La Figura muestra la plantilla de agenda para monitorear actividades del proyecto.
Elaboracion propia
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443 Plantilla de Registro de Cambios Autorizados

Esta plantilla documenta cualquier desviacion o modificacion respecto al plan original,
garantizando que todos los cambios sean rastreados, gestionados y comunicados
adecuadamente. Esto no solo ayuda a mantener el control sobre el alcance del proyecto, sino

que también asegura la integridad y la coherencia de este a lo largo de su ciclo de vida.

Figura 39

Plantilla documento de registro de cambios del proyecto

PLANTILLA DE REGISTRO DE CAMBIOS

A

Expansion de Servicios Xtreme Clean

May 15,2024 Version XX-A

Informacién de Cambios
O N e
XX DD/MM/AAAA Nombre Texto
XX DD/MM/AAAA Nombra Texto

XX DD/MM/AAAA Nombre Texto



Evaluacion del Cambio - Impactos
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Como afecta el Efecto del cambio en
cambio al alcance del el cronograma del
proyecto proyecto
KX Cémo afecta el Efecto del cambio en
cambio al alcance del el cronograma del
proyecto proyecto
KX Cémo afecta el Efecto del cambio en
cambio al alcance del el cronograma del
proyecto proyecto

Costo adicional o
ahorro debido al

cambio

Costo adicional o
ahorro debido al

cambio

Costo adicional o
ahorro debido al

cambio

Estado del Cambio

ﬂ Estado del Cambio Fecha de Aprobacion

XX D Pendiente Fecha en que se aprueba el cambio

Aprobado
Rechazado

00

KX
Aprobado
Rechazado

KX
Aprobado
Rechazado

000 000

Como afecta el cambio a
la calidad de los

entregables

Como afecta el cambio a
la calidad de los

entregables

Como afecta el cambio a
la calidad de los

entregables

Pendiente Fecha en que se aprueba el cambio

Pendiente Fecha en que se aprueba el cambio



Estado de la Implementacion

Firmas y Aprobaciones
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-~ Encargado e DD/MM/AAAA
e DD/MM/AAAA
-~ Encargado ® DD/MM/AAAA
® DD/MM/AAAA
-~ Encargado e DD/MM/AAAA

® DD/MM/AAAA

1
]
:

En Proceso
Completado
Detenido

En Proceso
Completado
Detanido

En Proceso
Completado
Detenido

Observaciones sobre
los resultados tras la

implementacion.

Observaciones sobre
los resultados tras la

implementacion.

Observaciones sobre
los resultados tras la

implementacion.

o5
B
o5

Nota: La Figura muestra la plantilla de documento para registrar los cambios del proyecto.

Elaboracién propia

4.5 Documentos de apoyo para el cierre del proyecto

Para el proyecto de XC, asegurarse de que todos los aspectos del proyecto se

concluyan correctamente es fundamental para garantizar la satisfaccion del cliente y el

aprendizaje organizacional. Los documentos de apoyo para el cierre del proyecto juegan un

papel esencial en esta fase, proporcionando las herramientas necesarias para asegurar una

terminacion ordenada y evaluativa de las actividades del proyecto, asi como para capitalizar la

experiencia adquirida, fomentando una cultura de mejora continua y aprendizaje dentro de la

organizacion.



4.51

Lista de verificacion de actividades completadas
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Esta lista facilita una revision exhaustiva de todas las tareas realizadas durante el

proyecto y permite confirmar que todos los objetivos han sido alcanzados y que todas las

entregas se han realizado conforme a los requisitos especificados, asegurando que no queden

elementos pendientes que puedan entorpecer la finalizacion del proyecto.

Figura 40

Plantilla documento de lista de verificacion de actividades de un proyecto con informacion de

prueba de cambios del proyecto

LISTA VERIFICACION DE ACTIVIDADES

I
WA

treme

Proyecto Diseino y Organizacidén de sala - Heather M

May 15, 2024

Revisado por: «Andrea Carolina Hernandez Cerdas

Lista de Actividades del Proyecto

Descripcion de la Actividad Estadode la

Actividad

Fecha de
Completacion

Confirmacidn
Cumplimiento

XCo01

XC002

XC003

XC004

XCO05

Adguisicion de materiales de disefio Completado
Capacitacion de personal nuevo en disefio Completado
Renovacidn de interiores en la sala principal En Progreso
Instalacidn de sistemas de organizacion Pendiente
Evaluacion final de calidad del redisefio Pendiente

DD/MM/AAAA

DDfMM/AAAA

DD/MM/AAAA

DD/MM/AAAA

DD/MM/AARAA

<)

< |

O 0O 04
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Resultados y Entregables

ID Descripcion del Entregable Estado del Fechade Confirmacion
entregable Entregable Entrega Aceptacién
EDOOL Informe final del disefio interior Pendiente DD/MM/AAAA D
EDOO2 Documentacidn completa de las nuevas Pendiente DD/MM/AAAA D

instalaciones

Cumplimiento de Objetivos del Proyecto

Objetivo Estado de Observaciones

Cumplimiento

Mejorar la funcionalidad y estética del espacio En progreso Se anticipan revisiones basadas en feedback
inicial
Optimizar la eficiencia operativa mediante sistemas de En progreso A la espera de la instalacian final

organizacién

Revision Final

Revisado Fecha de Revision Firma del Revisor Comentarios y Recomendaciones
por Final

[Mombre del DD/MM/AARA juﬁ"'/ [Espacio para comentarios adicionales
‘g

revisor] sobre el proceso de revision o resultados
j) inesperados]

Nota: La Figura muestra la plantilla de lista de verificacién de actividades para un proyecto real.
Elaboracién propia
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4.5.2 Plantilla de acta de cierre

La plantilla de acta de cierre ofrece un formato estandarizado para documentar
oficialmente la conclusion del proyecto. Esta acta no solo sirve para reconocer formalmente el
fin de las actividades del proyecto, sino que también actia como un documento clave para la
transferencia de responsabilidades, la liberacion de recursos y la confirmacion de la

satisfaccion del cliente con los resultados obtenidos.

Figura 41

Plantilla documento de acta de cierre

de Proyeclto™

Expa

Fecha de Cierre: Dec 31, 2024 Administradora de Proyecto: « Andrea Carolina Hernandez Cerdas
Participantes en Cierre Agenda
e Nombre e Nombre Resumen del Proyecto
e Nombre e Nombre Presentacion de Resultados Finales
e Nombre e Nombre Revision de Objetivos Cumplidos

Transferencia de Responsabilidades
Liberacién de Recursos
Retroalimentacion del Cliente
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Resumen del Proyecto

Descripcion del Expansion y mejora de los servicios de disefio interior y
Proyecto organizacion ofrecidos por Xtreme Clean
Inicio del Proyecto: Fin del Proyecto: Presupuesto Presupuesto Final:
[Fecha de inicio] [Fecha de cierre Inicial: [Monto] [Monto]
real]
Desviaciones o [Describir brevemente cualquier desviacion respecto al plan
original]
o [Describir brevemente cualquier desviacion respecto al plan
original]
¢ [Describir brevemente cualquier desviacion respecto al plan
original]
Logros del Proyecto Entregables Presentados

e [Describir los logros principales del e [Listar los entregables especificos del
proyecto, como la mejora en la oferta proyecto, como nuevos disefios de
de servicios y la satisfaccion del interiores y sistemas de organizacion
cliente] implementados]

e [Describir los logros principales del » [Listar los entregables especificos del
proyecto, como la mejora en la oferta proyecto, como nuevos disefios de
de servicios y la satisfaccion del interiores y sistemas de organizacion
cliente] implementados]

¢ [Describir los logros principales del o [Listar los entregables especificos del
proyecto, como la mejora en la oferta proyecto, como nuevos disefios de
de servicios y la satisfaccion del interiores y sistemas de organizacion
cliente] implementados]

Objetivos o [Comparar los objetivos planteados inicialmente con los
Planteados vs. resultados finales obtenidos, destacando el cumplimiento y
Resultados cualquier superacion de las expectativas]

Obtenidos e [Comparar los objetivos planteados inicialmente con los

resultados finales obtenidos, destacando el cumplimiento y
cualquier superacion de las expectativas]

e [Comparar los objetivos planteados inicialmente con los
resultados finales obtenidos, destacando el cumplimiento y
cualquier superacion de las expectativas]
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Retroalimentacion del Cliente

Satisfaccion del Cliente Comentarios del Cliente

[Describir la satisfaccion del cliente con los [Incluir comentarios especificos del cliente
resultados finales, incluyendo cualquier sobre los aspectos del servicio expandido]
testimonio o comentario directo del cliente]

Transferencia de Responsabilidades

Detalles de la [Especificar cualquier transferencia de responsabilidades a otro
Transferencia equipo o departamento para la continuidad del servicio ampliado]

Liberacion de Recursos

Recursos Humanos [Detallar la Recursos [Detallar la
liberacion de Materiales devolucion de
personal asignado materiales y
al proyecto] equipos utilizados

en el proyecto]

Aprobacion y Firma del Acta

Firma del Gerente A Firma del Cliente A
g g
de Proyecto a) )

Comentarios [Espacio para cualquier comentario adicional que los participantes
Finales deseen agregar]

Nota: La Figura muestra la plantilla de acta de cierre para concluir el proyecto de manera
adecuada. Elaboracién propia
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4.5.3 Plantilla de lecciones aprendidas del proyecto

La plantilla de lecciones aprendidas del proyecto es crucial para capturar los

conocimientos adquiridos a lo largo del proyecto. Este documento ayuda a identificar tanto

éxitos como areas de mejora, proporcionando perspectivas valiosas que pueden ser aplicadas

en futuros proyectos para mejorar la eficiencia y efectividad de la gestién de proyectos en XC.

Figura 42

Plantilla documento de lecciones aprendidas

Fecha de Cierre Proyecto: Dec 31, 2024 Administradora de Proyecto: « Andrea Carolina Hernandez Cerdas

Lecciones Aprendidas

Proyecto Expansion de Servicios

Este documento tiene como objetivo recopilar y documentar los conocimientos adquiridos durante el proyecto,

tanto los éxitos como las areas de mejora.

Metodologia para la Recopilacién de Lecciones Aprendidas

Reuniones de
Revision

Encuestas de
Retroalimentaci
on

Analisis de
Documentacion

Se realizaron reuniones periodicas durante y al final del proyecto para
discutir los avances y capturar aprendizajes clave.

Se distribuyeron encuestas a todos los miembros del equipo y partes
interesadas para obtener su opinion sobre la gestion y ejecucion del
proyecto.

Se revisaron todos los documentos y registros del proyecto para
identificar lecciones de las experiencias documentadas.
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Lecciones Aprendidas

Categoria Leccion Aprendida Impacto Recomendaciones

Nota: La Figura muestra la plantilla de lecciones aprendidas para contribuir a la mejora
continua. Elaboracion propia
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5 Conclusiones

1.

La expansion estratégica de XC hacia la integracion de servicios de organizacion de
espacios y diseno de interiores esta firmemente justificada por un analisis exhaustivo de
las capacidades internas de la empresa. La elaboracién de un plan de gestion para el
proyecto ha permitido establecer una vision clara y detallada de las acciones necesarias
para posicionar la empresa como un lider en soluciones integrales. Este enfoque no
solo responde a la creciente demanda de los consumidores por servicios mas holisticos,
sino que también fortalece la competitividad de la empresa en un mercado dinamico y
en constante evolucién. La adopcion de practicas sostenibles y responsables refuerza el
compromiso con la calidad y la innovacion, asegurando un impacto positivo tanto en sus
clientes como en el entorno.

El proceso de identificacion y documentacién de los procesos de inicio ha sido esencial
para establecer una base sélida para la ejecucion del proyecto. La elaboracion del acta
de constitucion del proyecto y el analisis detallado de los stakeholders han permitido
definir claramente los roles y responsabilidades, asegurando un alineamiento
estratégico entre todas las partes involucradas. Esta fase inicial ha facilitado una
comprension compartida de los objetivos y expectativas del proyecto, estableciendo un
marco organizativo robusto que ha sido crucial para la planificacion y ejecucion eficiente
de las actividades del proyecto.

Los procesos de planificacidon propuestos han permitido estructurar de manera
coherente la ejecucion del proyecto, estableciendo lineas base claras para el alcance,
cronograma, costos y calidad. Esta planificacion meticulosa ha sido crucial para
gestionar de manera efectiva los recursos y actividades del proyecto, minimizando
riesgos y asegurando el cumplimiento de los objetivos. La definicién de estas lineas

base ha proporcionado un marco de referencia claro para el monitoreo y control del
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proyecto, permitiendo una supervisidén continua y ajustes oportunos para mantener el
proyecto en el camino correcto hacia el éxito.

La estructuracion coherente de la ejecucién del proyecto ha facilitado una asignacion
Optima de recursos, garantizando que cada tarea se realice con la eficiencia y eficacia
necesarias. La planificacién detallada ha permitido anticipar posibles problemas y
desarrollar estrategias de mitigacién, lo que ha reducido significativamente los riesgos
asociados con la expansién. Al definir claramente el alcance, se ha asegurado que
todas las actividades y entregables estén alineados con los objetivos estratégicos,
evitando desviaciones y garantizando la satisfaccién del cliente.

La formulacion de procedimientos, técnicas y herramientas especificas para la ejecucion
del proyecto ha sido esencial para garantizar una implementacion eficiente y efectiva de
las nuevas lineas de servicio. Estas herramientas han facilitado la gestion de recursos,
la coordinacion de actividades y la supervision del progreso del proyecto. La
recomendacion de técnicas innovadoras y tecnologias avanzadas promete optimizar los
procesos operativos, mejorando la calidad y eficiencia de los servicios ofrecidos. Esta
fase asegura que cada paso del proyecto se ejecute con precision y conforme a los
estandares de calidad establecidos.

El uso de técnicas avanzadas de gestion de proyectos fue crucial para la optimizacion
de los recursos y la mejora de la eficiencia operativa. Herramientas como el analisis de
la ruta critica ha proporcionado una vision clara y precisa del progreso del proyecto.

Las recomendaciones para los procedimientos, técnicas y herramientas de monitoreo y
establecen un sistema robusto y eficaz para la supervisién continua del proyecto. Este
sistema sera fundamental para garantizar la identificacion y mitigacion proactiva de
riesgos, asegurando que cualquier desviacion se aborde de manera oportuna y efectiva.

La implementacién de estas herramientas permite una integracion fluida de los nuevos
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servicios, manteniendo altos estandares de calidad y cumpliendo con las expectativas
de los clientes. Al establecer un sistema de monitoreo y control se proporciona una
estructura clara y consistente para la supervision de todas las actividades del proyecto.
La planificacion de los procesos de cierre garantiza una finalizacién ordenada y
completa del proyecto. La formalizacion de la aceptacion de los entregables, junto con
la evaluacion final y la recopilacion de lecciones aprendidas, asegura que todos los
objetivos del proyecto se cumplan de manera satisfactoria. Estos procesos permiten
documentar el conocimiento adquirido, facilitando su transferencia para futuros
proyectos y asegurando una base sélida para la mejora continua. La planificacion de los
procesos de cierre ha sido esencial para garantizar una finalizacion ordenada y
completa del proyecto. La firma de aceptacion por parte de los stakeholders marca la
culminacion exitosa de las actividades del proyecto, confirmando que los objetivos
establecidos se alcanzaron satisfactoriamente. Este proceso refuerza la transparencia y
la responsabilidad, asegurando que todas las partes interesadas estén alineadas y

satisfechas con los resultados finales.
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6 Recomendaciones

Para asegurar que el equipo de XC esté completamente capacitado en las nuevas
lineas de servicio, especificamente en la organizacién de espacios y el disefio de interiores, se
recomienda a la CEO de XC implementar programas de capacitacion y certificacion en técnicas
avanzadas en estos campos. Ademas, se sugiere organizar talleres y sesiones de formacion
continua para mantener al equipo actualizado con las ultimas tendencias y tecnologias.
Fomentar una cultura de aprendizaje continuo dentro de la empresa no solo mejorara la calidad
y consistencia de los servicios ofrecidos, sino que también incrementara la satisfaccién del
cliente debido a la alta competencia del personal, fortaleciendo asi la reputacién de XC como
lider en soluciones integrales.

Para diferenciar a XC en el mercado, se recomienda a la CEO de XC incorporar
capacitacion en métodos de organizacion de renombre como el Método KonMari y el sistema
de The Home Edit. Facilitar certificaciones en el Método KonMari, conocido por su enfoque en
la simplicidad y la alegria, y en The Home Edit, que se destaca por su enfoque en la
funcionalidad y la estética visual, elevara el nivel de profesionalismo y habilidades del equipo.
Esto también atraera a una clientela que busca servicios especializados y de alta calidad.

Para optimizar los procesos operativos y mejorar la eficiencia de los nuevos servicios,
se recomienda a la CEO de XC invertir en tecnologia avanzada. Adquirir software especializado
en gestion de proyectos y disefo de interiores, e implementar herramientas de automatizacion
para la planificaciéon y seguimiento de proyectos resultara en una mayor eficiencia en la
ejecucion de proyectos. Ademas, integrar sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM)
mejorara la interaccion y satisfaccion del cliente. Esta inversion no solo reducira errores y
optimizara recursos, sino que también mejorara significativamente la experiencia del cliente a

través de servicios mas personalizados y eficientes.
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Para asegurar que los proyectos se ejecuten de manera eficiente y efectiva, se
recomienda a la CEO de XC desarrollar un sistema de monitoreo y control basado en KPIs y
otras métricas de desempefio. Realizar auditorias periddicas para evaluar el progreso y la
calidad de los proyectos, asi como implementar un sistema de retroalimentacion continuo para
recibir y actuar sobre las opiniones de los clientes y el equipo, garantizara una gestién y control
6ptimos de los proyectos. Este enfoque permitira la identificacion temprana de problemas y la
implementacién de acciones correctivas, aumentando asi la satisfaccion del cliente y la calidad
de los servicios.

Para crear un entorno de trabajo donde la innovacién y la mejora continua sean parte
integral de la filosofia de la empresa, se recomienda a la CEO de XC promover la participacion
del equipo en la identificacion de areas de mejora. Implementar un programa de reconocimiento
y recompensas para incentivar la innovacion y la excelencia operativa, y establecer un comité
de mejora continua encargado de revisar y actualizar regularmente los procesos y
procedimientos, fomentara un ambiente de trabajo positivo y motivador. Esto mejorara la
capacidad de la empresa para adaptarse a cambios y nuevas oportunidades.

Para posicionar a XC como una empresa responsable y sostenible, se recomienda a la
CEO de XC incorporar principios de desarrollo regenerativo en sus operaciones. Adoptar
practicas que no solo minimicen el impacto ambiental, sino que también contribuyan
positivamente al ecosistema puede incluir el uso de materiales sostenibles, la implementacién
de programas de reciclaje y la promocion de disefios que mejoren la biodiversidad y la salud
del entorno.

Para mejorar la visibilidad y atraer mas clientes, se recomienda a la CEO de XC
potenciar la presencia en linea de la empresa. Actualizar el sitio web para que sea mas
atractivo y funcional, y utilizar estrategias de marketing digital como SEO, publicidad en redes

sociales y campanas de email marketing, mejorara la presencia online de XC. Ademas,
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mantener un blog activo que ofrezca contenido relevante y util para los clientes posicionara a la
empresa como una autoridad en el campo de la organizacién de espacios y disefio de

interiores.
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7 Validacién del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

El término desarrollo sostenible, recalcado en el informe Our Common Future
(Brundtland, 1987), representa un paradigma que busca equilibrar necesidades humanas con la
preservacion ambiental. Este concepto, que se ha convertido en un pilar fundamental en la
planificacion estratégica y la gestién de proyectos, destaca la importancia de un desarrollo que
no comprometa la capacidad de futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.
La sostenibilidad, por lo tanto, se enfoca en el equilibrio entre el crecimiento econémico, la
equidad social y la conservacién ambiental, promoviendo un enfoque integrado que es crucial
para el bienestar a largo plazo del planeta y sus habitantes.

Sin embargo, el desarrollo regenerativo, como se explica en Regenerative Development:
Beyond Sustainability (Muller C. , 2016) lleva este concepto un paso adelante. A diferencia de
la sostenibilidad, que se centra en minimizar dafios y mantener el status quo, el desarrollo
regenerativo se enfoca en mejorar activamente y revitalizar los sistemas naturales y sociales.
Este enfoque progresista no solo aboga por la sostenibilidad, sino que también impulsa la
regeneracion y restauracion de ecosistemas y comunidades, creando asi sistemas que son
capaces de auto-sustentarse y auto-regenerarse. El desarrollo regenerativo se caracteriza por
su enfoque holistico y colaborativo, reconociendo la interdependencia y coevolucion entre los
seres humanos y la naturaleza, y busca promover un impacto positivo en los sistemas en los
que se implementa.

Segun la norma ISO 26000 sobre responsabilidad social (International Organization for
Standarization, 2021), la integracion de practicas sostenibles y regenerativas en la gestion de
proyectos no solo asegura que estos sean ambientalmente responsables y econdmicamente
viables, sino que también fomenta su aceptacion social y contribuye al bienestar humano y

planetario a largo plazo.
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El proyecto de expansion de servicios de XC se alinea perfectamente con los principios
de desarrollo sostenible y regenerativo, abordando la creciente demanda del mercado por
soluciones integradas que respeten los principios de sostenibilidad y regeneracion. Esta
expansion hacia la organizacién de espacios y el disefio de interiores no solo representa una
oportunidad de crecimiento empresarial, sino también un compromiso con el desarrollo
sostenible y regenerativo.

Una de las contribuciones mas significativas de la propuesta de este proyecto es su
esfuerzo por reducir la huella de carbono y los residuos. La adopcion de practicas de limpieza
ecologicas y el uso de materiales sostenibles en sus servicios de disefio de interiores son
pasos fundamentales hacia la minimizacion del impacto ambiental. Estas practicas no solo
disminuyen la huella ecolégica de las operaciones de XC, sino que también establecen un
nuevo estandar en la industria para la gestion ambientalmente responsable.

El enfoque en el disefio de interiores mejora el bienestar y la salud de los ocupantes de
los espacios intervenidos. Al utilizar disefios que promueven la luz natural, la ventilacion y la
calidad del aire interior, junto con el uso de materiales sostenibles, XC busca crear espacios
que no solo sean estéticamente agradables, sino también saludables y energéticamente
eficientes. Este enfoque se alinea con el desarrollo regenerativo, ya que busca mejorar
activamente las condiciones de vida y trabajar de los ocupantes de los espacios.

Al implementar practicas que aseguren el uso eficiente de los recursos y un manejo
responsable de los residuos en todos sus proyectos. Estas practicas incluyen la seleccion
cuidadosa de materiales, la optimizacion del uso del agua y la energia, y el reciclaje y la
disposicién adecuada de los residuos. Este compromiso no solo es beneficioso para el medio
ambiente, sino que también fortalece la responsabilidad corporativa y el compromiso de la

empresa con los principios de sostenibilidad.
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La propuesta es una clara evidencia del compromiso con el desarrollo sostenible y
regenerativo. Al integrar estos principios en la estrategia de expansion, no solo se asegura la
viabilidad a largo plazo en un mercado consciente del medio ambiente, sino que también
establece un precedente para la responsabilidad social y ambiental en la industria de servicios
de limpieza. Esta expansién representa un paso crucial hacia un futuro mas sostenible y

regenerativo para la empresa y sus clientes.

7.1 Relacién del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible
El proyecto de expansion de servicios de XC se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. A continuacion, se detalla como cada objetivo se
relaciona con las operaciones y estrategias de XC:
e ODS 1: Fin de la pobreza, erradicar la pobreza en todas sus formas.

o La expansion de XC puede generar empleo local, estimulando la economia en

sus comunidades de operacién y contribuyendo a la reduccién de la pobreza.
e ODS 2: Hambre cero, acabar con el hambre y promover la agricultura sostenible.

o Aunque indirectamente, la creacién de empleos por parte de XC puede mejorar

la seguridad alimentaria de sus empleados y sus comunidades.
e ODS 3: Salud y bienestar, asegurar una vida saludable para todos.

o Los servicios de limpieza y disefio de interiores de XC pueden mejorar la calidad
ambiental interna, contribuyendo al bienestar y salud de los usuarios de estos
espacios.

e ODS 4: Educacién de calidad, garantizar una educacion inclusiva y equitativa.
o XC puede implementar programas de formacién para sus empleados, elevando

el nivel educativo y promoviendo el aprendizaje continuo.
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ODS 5: Igualdad de género, alcanzar la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y nifnas.

o XC puede fomentar la igualdad de género ofreciendo oportunidades de empleo y
liderazgo para mujeres en un sector tradicionalmente dominado por hombres.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento, garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible.

o La empresa puede adoptar técnicas de limpieza que minimicen el uso del agua,
contribuyendo a la gestion sostenible de este recurso vital.

ODS 7: Energia asequible y no contaminante, garantizar el acceso a energia sostenible
y moderna para todos.

o XC puede utilizar energia renovable en sus operaciones y promover practicas de
eficiencia energética en sus servicios de disefio de interiores.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico, promover el crecimiento econdomico
sostenido y el empleo pleno y productivo.

o Al expandir sus servicios, XC crea nuevos puestos de trabajo y contribuye al
desarrollo econémico de las comunidades donde opera.

ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura, construir infraestructuras resilientes y
promover la industrializacion inclusiva y sostenible.

o Lainnovacion en los servicios de disefio y limpieza de XC representa un paso
significativo hacia la creacion de infraestructuras mas sostenibles y eficientes, al
integrar un énfasis especial en la seleccién de materiales sostenibles, uso de
disefios que maximizan el uso de luz natural y sistemas de iluminacion de bajo
consumo, ademas se adoptan técnicas que reducen significativamente el
consumo de agua, incorporando sistemas de reciclaje y filtracién de agua,

paralelamente, se innova con tecnologias de limpieza ecoldgica, utilizando
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productos biodegradables y equipos que minimizan el impacto ambiental. La
gestion de residuos se maneja de manera responsable, con practicas de
reciclaje y compostaje que reducen la generacion de desechos.
ODS 10: Reduccion de las desigualdades, reducir la desigualdad dentro de y entre los
paises.

o XC puede contribuir a este objetivo al ofrecer servicios y empleo en diversas
comunidades, promoviendo la inclusion y reduciendo las desigualdades locales.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, hacer que las ciudades y asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

o Los servicios de disefo de interiores de XC tienen el potencial de transformar
significativamente los espacios urbanos, haciéndolos mas sostenibles y
habitables. Esto se logra a través de técnicas de disefo inteligente para
maximizar la funcionalidad y comodidad en espacios, priorizando materiales
sostenibles, como opciones recicladas o renovables, al incluir plantas y
elementos verdes en el disefio lo que mejora la calidad del aire, sino que
también proporciona una conexién vital con la naturaleza ademas al crear
entornos que promueven el bienestar y la relajacion.

ODS 12: Produccién y consumo responsables, garantizar patrones de consumo y
produccion sostenibles.

o XC se alinea con este objetivo mediante el uso de productos de limpieza
ecoldgicos y la promocidn de practicas de consumo responsable.

ODS 13: Accion por el clima, tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus impactos.
o Las operaciones sostenibles y las practicas de negocio ecolégicas de XC

contribuyen a la accién climatica.
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e ODS 14: Vida submarina, conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y
recursos marinos.

o Aunque menos directo, el uso responsable de productos quimicos y la gestidén
de residuos por parte de XC pueden reducir la contaminacion que llega a
cuerpos de agua.

¢ ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres, proteger, restaurar y promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres.

o XC puede contribuir a este objetivo a través de practicas empresariales que
minimicen el impacto en los ecosistemas terrestres.

o ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas, promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible.

o XC puede fomentar la paz y la justicia a través de practicas comerciales éticas y
transparentes.

e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, revitalizar la alianza global para el desarrollo
sostenible.

o XC puede establecer alianzas con otras empresas, Organizaciones no
gubernamentales (ONGs) y gobiernos para promover practicas sostenibles y
compartir conocimientos.

El PFG refleja un compromiso significativo con los ODS, mostrando cémo una empresa
en la industria de servicios puede contribuir al desarrollo sostenible global. Al integrar estos
objetivos en su estrategia de negocio, XC no solo mejora su impacto social, econémico y

ambiental, sino que también se establece como lider en sostenibilidad en su sector.
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7.2 Analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

En el ambito empresarial contemporaneo, el Estandar P5 se destaca como un marco
revolucionario para el analisis de impacto de proyectos, enfatizando un enfoque holistico que
abarca la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa. Este enfoque trasciende la mera
consideracién de los beneficios econdmicos, profundizando en como los proyectos influencian y
transforman variadas dimensiones de nuestro entorno, incluyendo el bienestar humano, la
salud del planeta y la prosperidad econémica general.

Dentro del Estandar P5, la dimension de Personas va mas alla del impacto directo en
empleados y clientes, enfocandose también en las comunidades mas amplias. Se trata de
evaluar como los proyectos pueden promover una sociedad mas equitativa, fomentando la
inclusion y diversidad. Ademas, se pone énfasis en la salud y el bienestar, considerando tanto
el impacto fisico como mental de los proyectos en las personas. Por ejemplo, un proyecto que
mejore las condiciones laborales o0 que introduzca soluciones innovadoras para problemas
sociales puede tener un impacto significativo en este aspecto.

La sostenibilidad ambiental es otro pilar clave del Estandar P5. Aqui, se evalua no solo
la huella de carbono y el uso eficiente de recursos, sino también el impacto en la biodiversidad
y la promocién de practicas de economia circular. Se incentiva la adopcién de tecnologias
ecoldgicas y practicas que establezcan nuevos estandares en la sostenibilidad ambiental.
Proyectos que, por ejemplo, implementen sistemas de energia renovable o fomenten la
reduccion de residuos reflejan un compromiso profundo con esta dimension.

En cuanto a la Prosperidad, el Estandar P5 busca una vision mas alla de la rentabilidad
inmediata. Se analiza cédmo los proyectos contribuyen al crecimiento econdémico sostenible,
evaluando aspectos como la creacion de empleo, el desarrollo tecnoldgico y la contribucion al
PIB local. Un enfoque en la sostenibilidad econémica a largo plazo y el impacto en el desarrollo

econdémico y social local y regional es fundamental.
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El analisis del Producto dentro del Estandar P5 se centra en como los servicios o bienes
generados satisfacen las necesidades reales de los usuarios y la sociedad. Se valoran la
innovacion y la relevancia social del producto, promoviendo soluciones que sean éticas y
socialmente responsables. Un ejemplo de esto podria ser el desarrollo de productos que no
solo sean eficientes y utiles, sino que también consideren el impacto social y ambiental.

Finalmente, el Proceso implica la eficiencia y efectividad de las metodologias y practicas
utilizadas en la planificacién, ejecucion y gestion de proyectos. Se busca que estos procesos no
solo sean eficientes en términos operativos y econdémicos, sino también éticos y transparentes.
La adaptabilidad y resiliencia son cruciales para enfrentar desafios emergentes, asegurando
que los proyectos sean sostenibles a largo plazo.

El estandar P5 proporciona una guia integral para que las empresas y organizaciones
no solo cumplan con sus objetivos econdmicos, sino que también se posicionen como agentes
de cambio positivo en la sociedad y el medio ambiente. Este enfoque, alineado con los ODS de
las Naciones Unidas, subraya la importancia de la responsabilidad corporativa en el siglo XXl y
ofrece un camino para que las empresas logren un éxito sostenible, aportando
significativamente al mundo en el que operan.

En la siguiente Figura 26 se presenta la plantilla del analisis de impacto P5 para el PFG

de XC.
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Andlisis de impacto P5
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Empleo y Dotaci6n de Ampliacién del &mbito de servicios a Increrpep toenla creacion de empleos Estrategias de reclutamiento y desarrollo de talento alineadas
3.1.1 . . . especializados; necesidad de un enfoque 3 .. 4 1
Personal disefio de interiores s . con los nuevos servicios
estratégico en reclutamiento
312 Relaciones Laborales/de | Integracion de servicios adicionales de | Reestructuracion en la gestion de equipos y 2 Implementacion de programas de gestion del cambio y 4 2
" Gestién disefio y organizacion mejora en la comunicacion interna desarrollo de habilidades de liderazgo
313 Salud y Seguridad del Incorporacién de nuevas areas de Potenciales riesgos en seguridad ocupacional 2 Programas de capacitacion en salud y seguridad adaptados a las 4 2
" Proyecto servicio debido a nuevas actividades nuevas operaciones
< o Requerimiento de habilidades Necesidad de un plan de formacién continua Desarrollo de un plan integral de formacién y capacitaciéon en
3.1.4 Educaciény Capacitacién s o B3 . 3 o P 4 1
especializadas en disefo y organizaciéon | para el personal existente y nuevo habilidades técnicas y blandas
315 Apren.dlza.ue Biterser e d serrss 7 AT Oport}lr.ndac.les para mejorar el conocimiento 3 Fomento.de. una cultura de aprendizaje continuo y comparticion 4 1
Organizacional y la eficiencia organizacional de conocimientos
Diversidad e Igualdad de | Diversificacion de roles laborales y Desafios y oportunidades en la promocién de Politicas y practicas proactivas para promover la diversidad e
3.16 . o . . ; . : 2 . o 4 2
Oportunidades habilidades requeridas la diversidad y equidad en el lugar de trabajo inclusiéon
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Categoria Puntuacién Puntuacién
Subcategoria Descripcidon (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacto  Cambio
Antes Después
Elemento
317 Desarrollo de la Enfoque en contrataciones locales y Impulso en el desarrollo de habilidades 3 Estrategias para la colaboracidn con instituciones educativas 4 1
" Competencia Local colaboraciones comunitarias locales y contribucién a la economia regional locales y programas de desarrollo de habilidades
3.2 Sociedad y Consumidores
La expansion de servicios puede influir o L . - 0
. q - Fortalecimiento de la relacién empresa- Iniciativas comunitarias enfocadas en educacion y
3.2.1 Apoyo de la Comunidad en la economia local y en la percepcion . . -, 3 o . : . 4 1
o comunidad y mejor reputacion local. sostenibilidad, y programas de involucramiento activo.
comunitaria.
o La diversificacion de servicios puede o - . o - o
Cumplimiento de : s P Cumplimiento legal y ético, esencial para la Auditorias regulares de cumplimiento y actualizaciones en
3.2.2 P s requerir navegacion en un entorno . 2 e 3 Tt 6 4 1
Politicas Publicas . B . operacion y credibilidad. politicas internas.
normativo mas complejo.
323 Proteccion para Pueblos | Operaciones en regiones con Respeto y preservacion de los derechos 1 Politicas de inclusion cultural y consultas con lideres 4 3
" Indigenas y Tribales poblaciones indigenas. culturales y sociales. comunitarios.
. Uso de productos quimicos . . . . s P
Salud y Seguridad del pro¢ quumicosy . Asegurar la proteccién y satisfaccion del Uso exclusivo de productos seguros y ecologicos, formacién de
3.24 . metodologias en servicios de limpieza y . 3 et 5 2
Consumidor disefio consumidor. personal en practicas seguras.
. Necesidad de comunicar efectivamente . ' . . . . . .
Etiquetado de productos . Claridad y confianza del consumidor en los Desarrollo de etiquetas informativas y materiales de marketing
3.25 . la naturaleza y seguridad de los . . 3 4 1
y servicios . : servicios proporcionados. claros y honestos.
servicios ampliados.
N Necesidad de promocionar los nuevos L s ~ .
Comunicaciones de . pro p Percepcion positiva y aumento de la base de Campanas de marketing responsables y centradas en el valor
3.2.6 - servicios manteniendo altos estandares . 3 - 4 1
Mercadeo y Publicidad éticos clientes. agregado de los nuevos servicios.
. Recoleccién y manejo de informacion . . L o . o
Privacidad del . y ) -, Confianza del cliente en la privacidad y Implementacion de politicas de privacidad robustas y conformes
3.2.7 . del cliente en el proceso de prestacion . 3 . 4 1
Consumidor . seguridad de sus datos. con regulaciones.
de servicios.
3.3 Derechos Humanos
Diversificacion de servicios que ., . . . - o . . L
e, . - 4 Creacién de un ambiente laboral inclusivo y Implementacidn de politicas de igualdad e inclusion, y
3.3.1 No Discriminacién conlleva la integracién de nuevos 3 o, . . 4 1
. respetuoso. capacitacion en diversidad para todo el personal.
perfiles laborales.
. Expansidn de la fuerza laboral que Cumplimiento de las normativas laborales y Revision y adaptacién de las politicas de contratacion y gestion
Trabajo de acuerdo a la . . . iy . . . o
3.3.2 edad podria incluir empleados de diversas promocion de un ambiente de trabajo 3 laboral para garantizar el cumplimiento de las leyes de edad 5 2
edades. equitativo. laboral.
Iniciativas de responsabilidad social y G o ., . .
. . o . P Contribucion al desarrollo comunitario y Creacion de programas de voluntariado bien estructuradosy
3.3.3 Trabajo Voluntario comunitaria asociadas con la expansién .. . . 2 . 4 2
. fortalecimiento de la imagen corporativa. alineados con los valores de la empresa.
del negocio.
3.4 Comportamiento Etico
— La expansidn de servicios puede i AR A Implementar politicas de adquisicién transparentes y éticas,
Practicas de : S Asegurar practicas de adquisicion éticas y . -, A
34.1 e requerir la adquisicion de nuevos 3 incluyendo la evaluacién de proveedores y la adquisicion 4 1
Adquisiciones : responsables. .
recursos y materiales. sostenible.
Riesgo de practicas corruptas en . . . 2 . o
. < gocep L p Mantener la integridad empresarial y la Fortalecer el c6digo de conducta, realizar capacitaciones
3.4.2 Anti-corrupcion negocios en expansion y en nuevos 8 4 1

mercados.

confianza de los stakeholders.

regulares en anti-corrupcion y establecer canales de denuncia.
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Impactos al Planeta
(Ambientales)

Necesidad de nuevos suministros y

Reduccion significativa de emisiones de

Politica de adquisiciones que priorice proveedores locales y

Categoria » ..
Puntuacion Puntuacion
Subcategoria Descripcidn (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacto  Cambio
Antes Después
Elemento
. Entrada en nuevos segmentos de g o Capacitacidn en leyes de competencia y practicas comerciales
3.4.3 Competencia Leal i . Promover una competencia ética y equitativa. 3 . iy A . . 4 1
mercado con la expansion de servicios. justas, y revision periddica de estrategias comerciales.
Promedio de las Personas 2.7 4.1 1.4

4.1.1 Adquisiciones Locales . - C . 2 . . . 4 2
q equipos para la expansion de servicios. | transporte. reduzca la dependencia de transporte a larga distancia.
C Expansion de la empresa que requiere Disminucién de la necesidad de viajes Implementacion de herramientas de comunicacion digital
4.1.2 Comunicacién Digital pansion ce fa emp 4 q . Jesy 3 P« 3 gia’ly 4 1
comunicacion eficiente. transporte para reuniones y comunicaciones. politicas que fomenten su uso sobre los métodos tradicionales.
Necesidad de visitar clientes . . . e, - z .
. . . y Reduccion del impacto ambiental de los Planificacién de rutas eficientes, uso de vehiculos de bajo
4.1.3 Viajesy Desplazamientos | proveedores, y posible aumento de : 2 P . . 4 2
. . - desplazamientos. consumo o eléctricos y fomento de viajes compartidos.
viajes debido a la expansidn.
SO T GHERE Gl Optimizacion del uso de recursos y reduccion Sistemas de logistica integrados y optimizados, incluyendo la
414 Logistica gestion de inventario y distribucién P y 2 § § yop ’ y 4 2

con la expansion.

Incremento de actividades y

de la huella de carbono.

Aumento en el uso total de energia, pero

gestion de inventario y la planificacion de la distribucion.

Implementacién de sistemas y equipos de alta eficiencia

421 Consumo de Energia posiblemente mayores necesidades . . S 2 energética, y politicas de ahorro de energia en todas las 4 2
e . - oportunidades para mejorar la eficiencia. . .
energéticas debido a la expansion. instalaciones.
Actividades de la empresa, incluyendo e Adopcidn de practicas y tecnologias de bajo carbono
- presa, y Reduccioén significativa de la huella de p °p >y gla ) 'y
4.2.2 Emisiones CO2 transporte, uso de energia en 2 compensacion de emisiones a través de proyectos de 5 3
. . . carbono de la empresa. A ‘1
instalaciones, y procesos operativos. reforestacion o créditos de carbono.
. Necesidad de alinear las operaciones - - . q A TFveerm C
Retorno de Energia Ao . p Fortalecimiento de la sostenibilidad y la Inversiones en tecnologias de energia limpia y participacion en
423 .. con practicas sostenibles y s . 3 o e . . 4 1
Limpia responsabilidad corporativa. iniciativas de energia limpia a nivel local o regional.
responsables.
> Reduccion de dependencia de fuentes de - : _~
; Expansion de la empresa y aumento de 2 L Transicién a fuentes de energia renovable como solar o edlica, y
4.24 Energia Renovable energia no renovables y disminucién del 2 4 2

4.3.1 Diversidad Biolégica

la demanda energética.

Actividades de la empresa, incluyendo
el uso de productos quimicos y la
gestion de residuos.

impacto ambiental.

Pérdida de biodiversidad y deterioro de los
ecosistemas locales.

uso de créditos de energia renovable cuando sea necesario.

Implementacion de practicas de limpieza y gestion de residuos
que minimicen el impacto ambiental y protejan la biodiversidad
local.




Categoria

Puntuacion Puntuacion
Subcategoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacto | Cambio
Antes Después
Elemento
Emisiones de productos quimicos y L, . Implementacidn de sistemas de gestion de residuos y productos
. . . oo Contaminacion del aire y del agua, afectando 2 - 2 ; iy .
4.3.2 Calidad del Aire y el Agua | residuos liquidos resultantes de las . . 2 quimicos, asi como tecnologias de filtracién para reducir la 4 2
. L la salud humana y el medio ambiente. Sy
operaciones de limpieza. contaminacion.
: . . . s Implementacién de practicas de uso eficiente del agua
Necesidades operativas, incluyendo la | Agotamiento de recursos hidricos locales y P . epr . guay
4.3.3 Consumo de Agua L . . . 3 tecnologias de reciclaje de agua para reducir el consumo y 4 1
limpieza de superficies y equipos. aumento de costos operativos. S . .
minimizar el impacto ambiental.
Descarga de agua utilizada en
43.4 Desplazamiento del Agua | operaciones de limpieza en sistemas de | Contaminacidn de cuerpos de agua y 2 Implementacidn de sistemas de filtracién y tratamiento de aguas 4 2
" Sanitaria alcantarillado o cuerpos de agua deterioro de la calidad del agua. residuales para reducir el impacto del desplazamiento del agua.
cercanos.
4.4 Consumo
. L Reduccion de la cantidad de residuos ) ey 0
o e g Actividades de limpieza que generan : P Mejora de los programas de reciclaje y promocion de la
4.4.1 Reciclaje y Reutilizacion . . enviados a vertederos y disminucién del 3 e . 4 1
residuos y materiales desechables. reutilizacién de materiales dentro de la empresa.
consumo de recursos naturales.
Necesidad de eliminar los residuos . . . . . . > . ..
. g : Impacto ambiental negativo si los residuos no Implementacidn de sistemas de gestion de residuos eficientes y
4.4.2 Disposicion generados durante las operaciones de . 2 . . . 4 2
. se manejan adecuadamente. cumplimiento de regulaciones ambientales.
limpieza.
Emisiones de productos quimicos y Contaminacion del aire, agua y suelos, asi > : . N
o . . - Implementacion de tecnologias y practicas de limpieza
4.4.3 Contaminacion y Polucién | residuos generados durante las como afectacion a la salud humana y 2 . : L 4 2
. A . sostenibles para reducir la contaminacion.
operaciones de limpieza. ambiental.
. . . - Implementacién de programas de reduccién de residuos
Ly . Naturaleza de las actividades de Aumento de la cantidad de residuos sélidos y P program . y
444 Generacion de Residuos o . oA - . 3 busqueda de alternativas mas sostenibles en los procesos de 4 1
limpieza y desinfeccidn. liquidos enviados a vertederos. L
limpieza.
Promedio del Planeta 2.4 4.1 1.7

Impactos a la Prosperidad
(Econémicos)

5.1 Analisis del Caso de Negocio

Variabilidad en los factores que afectan ) ., AT e . ' .
. . L Mejor comprension de las implicaciones Utilizacion de herramientas de modelado financiero avanzadas
5.1.1 Modelado y Simulacién los resultados econémicos del . . o . 8 . . . 4 1
e financieras y mitigacion de riesgos. para simular diferentes condiciones de mercado.
512 Valor Presente Necesidad de evaluar la rentabilidad de | Determinacion de la viabilidad financiera del 4 Realizacion de analisis detallados del valor presente neto para 5 1
o la inversion a lo largo del tiempo. proyecto. tomar decisiones informadas.
- . . . .- Mejor comprension del impacto econémico L . AT Ffim {51 .
Beneficios Financieros Importancia de entender los beneficios ) p P Implementacion de herramientas de analisis financiero para
5.1.3 ) . . . del proyecto en la rentabilidad de Xtreme 4 . e e . . 5 1
Directos financieros tangibles. Clean identificar y cuantificar los beneficios directos.




Categoria . .
Puntuacion Puntuacion
Subcategoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacto | Cambio
Antes Después
Elemento
514 Retorno sobre la Necesidad de evaluar la eficiencia en el | Determinacién de la rentabilidad del 4 Realizacién de andlisis detallados del retorno sobre la inversion 5 1
" Inversion uso de los recursos financieros. proyecto. para evaluar la eficiencia financiera.
o - Importancia de determinar si los Identificacion de la viabilidad econémica del Realizacion de analisis detallados de la relacion beneficio-costo
5.1.5 Relacién Beneficio-Costo L 4 - 5 1
beneficios justifican los costos. proyecto. para tomar decisiones fundamentadas.
Necesidad de evaluar la rentabilidad Determinacion de la eficiencia en la Realizacion de analisis detallados de la tasa interna de retorno
5.1.6 Tasa Interna de Retorno : iy o 4 o . 5 1
relativa del proyecto. generacion de rendimientos. para evaluar la rentabilidad relativa.
5.2 Agilidad del Negocio
La volatilidad y la incertidumbre en el Mejora en la capacidad de Xtreme Clean para o .
X . : 5 . Implementacion de estrategias y procesos que fomenten la
mercado requieren que las ajustar sus operaciones segtn sea necesario, o . . a .
521 - . . N . . e 3 agilidad empresarial, como la adopcién de tecnologias flexibles y 4 1
Flexibilidad/Opcionalidad | organizaciones sean flexibles y lo que puede conducir a una mayor resiliencia - o - .
o la promocién de una cultura organizacional receptiva al cambio.
adaptables. y competitividad.
La capacidad de adaptacion es crucial . . - .
p °ap Mejora en la capacidad de Xtreme Clean para Desarrollo de estructuras organizativas flexibles,
. . para responder eficazmente a las . . " . o 2 e Ao 0
5.2.2 Flexibilidad del Negocio . . innovar, pivotar y mantenerse competitivo en 3 implementacion de practicas de gestion agiles y promocioén de la 4 1
demandas cambiantes de los clientes y e - -, .
. un entorno empresarial dindmico. creatividad y la colaboracion dentro del equipo.
las fluctuaciones del mercado.
5.3 Estimulacién Econdmica
Las actividades comerciales de Xtreme
Clean tienen el potencial de influir en la | Un impacto econémico positivo puede Fortalecimiento de las relaciones con proveedores locales,
531 Impacto Econémico economia local a través de la contribuir al crecimiento y desarrollo de la 4 promocién del empleo local y participacién en iniciativas de 5 1
" Local generacion de empleo, la inversiéon en comunidad, mejorando la calidad de vida y responsabilidad social corporativa que beneficien a la
infraestructura y el gasto en fortaleciendo las relaciones comerciales. comunidad.
proveedores locales.
Las actividades comerciales de Xtreme
Clean pueden generar efectos e I 0 N v .
pue sen Estos beneficios indirectos pueden contribuir Colaboracién con organizaciones locales, promocidn del turismo
. . secundarios positivos, como el .. , . . . Lo,
5.3.2 Beneficios Indirectos . . al crecimiento econdmico sostenible y 3 sostenible y participacién en proyectos de desarrollo 4 1
aumento del turismo local, la mejora de . . . L
: P . mejorar el bienestar general de la comunidad. comunitario.
la infraestructura publica y el impulso
del comercio minorista.
Promedio de Prosperidad 3.6 4.6 1.0
Promedio General 2.8 4.2 1.4

version 3.0.1

Nota: Plantilla de Analisis de Impacto P5 del PRSJE. GPM 2023. Tomado de plantilla facilitada por la UCI, 2024. Completada por la autora.
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El analisis detallado realizado a través de la plantilla de impacto proporciona una
comprension profunda de como diversas facetas afectan la calidad, sostenibilidad y éxito de un
proyecto. Aqui se presentan conclusiones generales basadas en las respuestas
proporcionadas.

El analisis revela un compromiso con las practicas laborales justas y la promocion del
trabajo decente, con un enfoque en la capacitacién y la diversidad, lo que se refleja en las
calificaciones promedio favorables en esta area.

En términos de sociedad y consumidores, la empresa parece estar comprometida con el
apoyo a la comunidad y la proteccion del consumidor, aunque hay margen para mejorar en
aspectos como el cumplimiento de politicas publicas y la privacidad del consumidor, se destaca
la importancia del respeto y la preservacion de los derechos culturales y sociales de las
comunidades indigenas, donde existe una necesidad significativa de mejora, que se cumpliria
implementado politicas de inclusidn cultural y ha realizado consultas con lideres comunitarios.

Respecto a los derechos humanos, aunque se evidencia un compromiso con la no
discriminacién y el trabajo voluntario, hay areas de mejora en el respeto al trabajo de acuerdo
con la edad, lo que puede impactar en la percepcion de equidad en el proyecto.

En cuanto al comportamiento ético, se evidencia una sélida base ética con practicas de
adquisiciones y competencia leal bien valoradas, aunque podria fortalecer su enfoque en la
lucha contra la corrupcién para mejorar aun mas su reputacién y confianza.

En términos ambientales, la empresa parece estar comprometida con la gestién
responsable de recursos y la reduccién del impacto ambiental, con un enfoque claro en areas
como el transporte y el consumo de energia, aunque se pueden identificar areas de mejora en
la gestion del agua y los residuos.

En cuanto a la prosperidad econdémica, el analisis muestra un enfoque sélido en el

analisis del caso de negocio y la agilidad empresarial, aunque se identifican oportunidades para
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mejorar en la estimulacion econdémica local y los beneficios indirectos para las partes
interesadas.

XC muestra un compromiso general con la sostenibilidad y el impacto positivo, con
areas destacadas en practicas laborales, comportamiento ético y gestion ambiental, pero con
oportunidades identificadas para mejorar en areas como derechos humanos, cumplimiento de
politicas publicas y estimulacion econdmica local.

Un enfoque holistico que aborde todos estos aspectos del analisis P5 es fundamental
para garantizar el éxito sostenible y el impacto positivo de cualquier proyecto en las personas,

la sociedad, el planeta y la prosperidad econdmica.

7.3 Relacién del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

La relacién del proyecto XC con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo se
evidencia a través de diversos aspectos que abarcan tanto el ambito ecoldgico, social,
econdémico, espiritual, cultural y politico.

En cuanto a la dimension ambiental se enfoca en practicas de restauracion ambiental a
través de varias iniciativas. Primero, la empresa utiliza productos de limpieza ecolégicos y
materiales sostenibles que tienen un impacto ambiental minimo, contribuyendo asi a reducir la
contaminacion y la degradacién ambiental. Ademas, en su servicio de disefio de interiores, se
prioriza el uso de materiales reciclados o reciclables, lo que ayuda a reducir la demanda de
recursos naturales y disminuye la cantidad de residuos generados.

Otra estrategia importante es la implementacién de sistemas de gestion de residuos
eficientes en sus operaciones. Esto incluye no solo el reciclaje, sino también la compostacion y
la reutilizacién, lo que contribuye a la reduccién de la huella de residuos y fomenta la economia

circular. Al hacerlo, ayuda a restaurar los ecosistemas afectados por la acumulacién de
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residuos y promueve practicas que disminuyen la contaminacién del suelo y el agua. Algunos
impactos generados son:

¢ Biodiversidad: Al utilizar productos ecolégicos y técnicas de limpieza sostenibles,
el proyecto ayuda a reducir la contaminacion quimica que puede dafar la
biodiversidad local. Ademas, al fomentar el uso de materiales sostenibles, se
minimiza la deforestacién y la degradacion de habitats.

e Cambio Climatico: La empresa se esfuerza por reducir su huella de carbono
mediante la implementacion de practicas de eficiencia energética y el uso de
energias renovables donde sea posible. Esto ayuda a disminuir las emisiones de
gases de efecto invernadero asociadas a sus operaciones.

¢ Acidificacion de los Océanos: Al minimizar el uso de productos quimicos nocivos
y promover practicas de limpieza ecoldgica, el proyecto contribuye a reducir la
cantidad de sustancias toxicas que eventualmente pueden llegar a los océanos.

e Agroquimicos: Aunque el impacto directo en este aspecto puede ser limitado, la
empresa puede fomentar practicas que minimicen el uso de agroquimicos a
través de sus decisiones de compra y politicas de proveedores.

e Agua Dulce: Al implementar técnicas de limpieza que reducen el consumo de
agua y promueve la reutilizacion y el tratamiento del agua, lo que ayuda a
conservar este recurso vital.

e Cambio en el Uso de la Tierra y el Ozono: A través de sus politicas de
adquisicion y uso de materiales, la empresa puede influir positivamente en la
gestién sostenible del uso del suelo y contribuir a la proteccion de la capa de

ozono al evitar productos que la dafen.
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El proyecto tiene en cuenta su impacto ambiental y se esfuerza por operar de manera
que respalde la sostenibilidad y la regeneracion ambiental. A través de sus practicas y politicas,
la empresa busca no solo minimizar su impacto negativo en el planeta, sino también contribuir
activamente a la restauracién y proteccion del medio ambiente.

Para abordar la dimension social del desarrollo regenerativo en el proyecto de XC, se
promueve una vida digna para todos los habitantes del planeta, en linea con los ODS.

El proyecto se compromete a mejorar la calidad de vida de las personas no solo a
través de sus servicios directos, sino también mediante la adopcion de practicas que tienen un
impacto positivo en la sociedad en general. Este compromiso se manifiesta de varias maneras:

e Creacion de Empleo Justo y Digno: Al crear oportunidades de empleo que sean
justas y dignas. Esto incluye proporcionar salarios justos, condiciones de trabajo
seguras y respetuosas, y oportunidades de desarrollo profesional para sus
empleados. Al hacerlo, la empresa contribuye directamente al ODS 8, que se
centra en el trabajo decente y el crecimiento econdmico.

¢ Promocién de la Igualdad y la Inclusién: Pone énfasis en la inclusion y la
igualdad de oportunidades, independientemente del género, la edad, la etnia o el
origen socioecondmico. Esto se alinea con el ODS 5, que busca lograr la
igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias, asi como con el
ODS 10, que se enfoca en reducir las desigualdades.

¢ Apoyo a la Comunidad Local: A través de su participacion en iniciativas
comunitarias, contribuye al bienestar de las comunidades locales. Estas
actividades pueden incluir proyectos de limpieza comunitaria, apoyo a
organizaciones locales y programas educativos, alineandose con el ODS 11, que

promueve ciudades y comunidades sostenibles.
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Practicas de Negocio Eticas y Responsables: Al adherirse a practicas de negocio
éticas y responsables, se asegura de no explotar a sus trabajadores ni a las
comunidades con las que interactua. Esto incluye el respeto a los derechos
laborales y el rechazo a cualquier forma de trabajo forzoso o infantil, en
consonancia con el ODS 8 y el ODS 16, que promueve sociedades pacificas y
justas.

Mejora del Bienestar y la Salud: Los servicios de limpieza y disefio de interiores
de la empresa estan orientados no solo a la estética y funcionalidad, sino
también a mejorar la salud y el bienestar de los ocupantes. Esto incluye el uso
de productos de limpieza no téxicos y disefios que promueven la calidad del aire
interior y la comodidad, alineandose con el ODS 3, que se enfoca en garantizar
una vida saludable.

Educacion y Capacitacion: Al proporcionar capacitacion y educacion a sus
empleados, lo que contribuye a su desarrollo personal y profesional. Este
enfoque se alinea con el ODS 4, que se centra en garantizar una educacion de

calidad inclusiva y equitativa.

Para explorar la dimensiéon econémica en el proyecto, se profundiza en como el

proyecto incorpora desde su disefio la generacion de beneficios para las personas menos

favorecidas, contribuye a la disminucion de la brecha econdmica y explora medios de

intercambio alternativos a las monedas tradicionales.

Para generar beneficios para las personas menos favorecidas se proponen varias

Inclusion en la Cadena de Suministro: Al seleccionar proveedores locales y de

pequena escala, especialmente aquellos en comunidades desfavorecidas, el
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proyecto inyecta capital y oportunidades en areas que podrian beneficiarse
econdmicamente de dichas relaciones comerciales.

Programas de Capacitacion y Empleo: El proyecto prioriza la contratacién y
capacitacion de personas de comunidades desfavorecidas. Al proporcionar
empleo y habilidades valiosas, estas personas tienen la oportunidad de mejorar

su situacion econdémica y calidad de vida.

En cuando a la disminucién de la brecha econdmica el proyecto contribuye de las

siguientes maneras:

Fomento de la Igualdad de Oportunidades: Al ofrecer igualdad de oportunidades
en empleo y desarrollo profesional, el proyecto ayuda a nivelar el campo de
juego para personas de diversos origenes socioeconémicos.

Desarrollo Comunitario: A través de su participaciéon y apoyo en proyectos
comunitarios, el proyecto contribuye al desarrollo econémico de las comunidades

locales, lo que puede ayudar a reducir la disparidad econémica en esas areas.

Aunque el uso de medios de intercambio alternativos puede no ser un componente

central del proyecto, se podria explorar la idea de desarrollar sistemas de trueque con otros

negocios locales, intercambiando servicios por productos o servicios de igual valor, lo que

ayuda a fortalecer la economia local.

Para abordar la dimension espiritual en el proyecto se explora cémo el proyecto fomenta

el contacto con la naturaleza y entre los seres humanos, ademas de como promueve espacios

de descanso, meditacion y reflexion.

El proyecto integra elementos naturales en sus servicios de disefio de interiores,

promoviendo asi un vinculo mas profundo con el medio ambiente. Esto se logra mediante:
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o Disefio Biofilico: Incorporacién de plantas, luz natural y elementos de agua en
los espacios interiores, lo que no solo mejora la estética, sino que también tiene
un impacto positivo en el bienestar emocional y espiritual de las personas.

e Materiales Naturales y Sostenibles: Uso de materiales que no solo son
ecoldgicos, sino que también evocan la naturaleza, como madera certificada,
piedra y textiles naturales.

Se promueve un ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo, donde se valora la
diversidad y se fomenta la comunicacién abierta y respetuosa. Esto se realiza a través del
fomento de una cultura organizacional basada en el respeto mutuo, la inclusién y la diversidad,
donde todos los empleados se sientan valorados y escuchados.

Por la naturaleza de los servicios prestados que son mayormente de trabajo de campo y
fisico no se incluye directamente la creacion de areas especificas destinadas al descanso y la
meditacion dentro de los espacios de trabajo, pero se procura mantener informacién disponible
y herramientas tales como aplicaciones para que los empleados puedan explorar y comprender
la importancia de darse estos espacios, incluyendo tiempo dentro del horario laboral cuando es
necesario.

Asimismo, el proyecto reconoce la importancia del desarrollo personal y profesional
continuo, y por ello, promueve:

e Entornos Inspiradores: Disefio de espacios que no solo son funcionales sino
también inspiradores, estimulando la creatividad y la auto-reflexion.

¢ Programas de Desarrollo Personal: Iniciativas y programas que animan a los
empleados a reflexionar sobre sus fortalezas, debilidades y objetivos personales
y profesionales.

Se busca no solo mejorar la conexion de las personas con la naturaleza y entre ellas,

sino también crear un ambiente que fomente el descanso, la meditacién y la reflexion personal.
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Estas iniciativas son fundamentales para el desarrollo integral de los individuos y contribuyen a
un ambiente laboral y de servicio mas saludable y armonioso.

Para explorar la dimension cultural el proyecto, se estudia en como el proyecto impacta
en las expresiones artisticas y culturales, el conocimiento de las personas mayores, el entorno
visual y auditivo, y las costumbres locales.

Para fortalecer las expresiones artisticas y culturales se podria trabajar con la
incorporacion de arte local en los disefos de interiores, el proyecto ayuda a promover y valorar
las expresiones artisticas de la region, brindando apoyo a los artistas locales y preservando el
patrimonio cultural.

Con respecto a la involucracién del conocimiento de personas mayores se fomenta:

¢ Integracion de Sabiduria Tradicional: El proyecto puede buscar activamente la
participacién de personas mayores en el proceso de disefio, asegurando que sus
conocimientos y experiencias sean valorados y considerados, especialmente en
aspectos relacionados con la sostenibilidad y las tradiciones locales.

¢ Programas de Colaboracion Intergeneracional: Desarrollar programas que
fomenten la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre generaciones,
promoviendo asi un enfoque inclusivo y enriquecedor.

Al enfocarse en la proteccién del entorno visual y auditivo el proyecto podria enfocarse
en:

¢ Disefio Sensible al Entorno: Los disefios de interiores y exteriores tienen en
cuenta el paisaje y la arquitectura local, buscando armonizar con el entorno
visual existente y evitando intrusiones visuales o auditivas disruptivas.

¢ Minimizacién de la Contaminacion Auditiva: Implementacion de practicas que

reduzcan el ruido durante las operaciones, asi como el disefio de espacios que
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minimicen la contaminacion auditiva, respetando asi el ambiente sonoro de la
region.

Al revisar el respeto por las costumbres locales, se respetan de la siguiente forma:

¢ Investigacion y Respeto Cultural: Antes de implementar cualquier aspecto del
proyecto, se realiza una investigacion exhaustiva sobre las costumbres y
tradiciones locales para asegurar que las operaciones y disefios sean
culturalmente sensibles y respetuosos.

¢ Dialogo y Participaciéon Comunitaria: Establecer canales de dialogo con
miembros de la comunidad y lideres locales para garantizar que el proyecto se
alinee con las practicas y valores culturales de la poblacion, evitando cualquier
forma de imposicion o invasién cultural.

Se busca no solo respetar sino también fortalecer y enriquecer el tejido cultural de las
regiones donde opera. Esto se logra mediante un enfoque consciente y respetuoso que valora
el arte, las tradiciones y el entorno local, fomentando asi un impacto cultural positivo y
sostenible.

Finalmente, para abordar la dimension politica se examina como el proyecto beneficia la
participacién de los ciudadanos en el disefio de su propio futuro, empodera a mujeres y
jévenes, e involucra la voz de las personas autéctonas independientemente de su nivel o clase
social.

En cuanto a la participacién ciudadana en el disefio del futuro, se generan beneficios de
este tipo:

¢ Consultas Comunitarias y Participacién: El proyecto incluye iniciativas de
consulta y participacion comunitaria, invitando a los ciudadanos locales a

compartir sus opiniones y necesidades. Esto se puede hacer a través de
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encuestas y reuniones comunitarias, asegurando que las voces locales sean
escuchadas y consideradas en el desarrollo y la implementacion del proyecto.
Colaboraciones Locales: Establecer colaboraciones con organizaciones
comunitarias y grupos de interés para asegurar que el proyecto refleje las
necesidades y aspiraciones locales, fomentando asi un sentido de propiedad y

participacién en la comunidad.

Se fomenta el empoderamiento de las mujeres y jévenes en una empresa que esta

mayoritariamente conformada por personas de estos grupos, se podria mejorar la toma de

posiciones de liderazgo de la siguiente forma:

Programas de Capacitacion: Implementacion de programas dirigidos
especificamente a mujeres y jovenes, proporcionando las habilidades y el
conocimiento necesarios para asumir roles de liderazgo dentro de la empresa y
en la comunidad.

Creando nuevas rutas de trabajo: Lideradas por otros miembros de la
organizacién, se expanden los servicios y se brindan oportunidades de

crecimiento para los colaboradores.

En cuanto a la involucracion de la voz de las personas autdctonas de la zona se

desarrolla lo siguiente:

Inclusion Activa en la Planificacién: Involucrar activamente a las comunidades
autéctonas en las fases de planificacion y toma de decisiones del proyecto. Esto
podria incluir la formacién de comités de asesoramiento o grupos de trabajo que
incluyan representantes de estas comunidades.

Respeto y Valoracién de las Contribuciones Locales: Asegurar que las opiniones

y el conocimiento de las personas autdctonas sean respetados y valorados,
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independientemente de su estatus econémico o social. Esto implica reconocer y

utilizar su conocimiento tradicional y experiencias en el desarrollo del proyecto.
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Anexos

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

1. Nombre del (de la) estudiante

\ Andrea Hernandez Cerdas

2. Nombre del PFG

Plan de gestion del proyecto de Expansion de Servicios para la Transformacion de la Empresa
Xtreme Clean en un proveedor integral de servicios de disefio de interiores

3. Area tematica del sector o actividad

Servicios de Limpieza y organizacion de espacios

4. Firma de la persona estudiante

ﬁﬁdez

5. Nombre de la persona docente SG

‘ Alvaro Mata

6. Firma de la persona docente

7. Fecha de la aprobacion del Acta:
| 26 de febrero del 2024 |

8. Fecha de inicio y fin del proyecto

| 01 febrero 2024 | 01 diciembre 2024 |




9. Pregunta de investigacion

262

(Como puede Xtreme Clean expandir sus servicios hacia la organizacion de espacios y disefio
de interiores, generando un impacto positivo en la calidad de vida de sus clientes, utilizando las
mejores practicas de gestion de proyectos?

10. Hipotesis de investigacion

Es viable transformar Xtreme Clean, incluyendo servicios de organizacion de espacios y disefio
de interiores, para ofrecer soluciones integrales y generar un valor significativo para sus
clientes, utilizando las mejores practicas de gestion de proyectos.

11. Objetivo general

Desarrollar un plan estratégico integral de gestion del proyecto para la expansion de servicios de
Xtreme Clean, incluyendo organizacion de espacios y disefio de interiores, con el propdsito de
posicionarse como lider en soluciones integrales para entornos limpios y bien disefiados.

12. Objetivos especificos

1.

W

Identificar los procesos de inicio, incluyendo la elaboracion del acta de constitucion
y la identificacion de los involucrados en el proyecto para establecer una estructura
de alto nivel del proyecto.

Desarrollar el plan para la direccion del proyecto que implica la creacion de los
distintos planes subsidiarios de gestion de este, incluyendo alcance, cronograma,
recursos, calidad, comunicaciones, riesgos, adquisiciones ¢ interesados, para definir
las lineas base del proyecto.

Seleccionar procedimientos, técnicas y herramientas para la ejecucion del proyecto.
Establecer un sistema de monitoreo y control del proyecto por medio de guias y
técnicas para asegurar la integracion efectiva del proyecto.

Plantear un protocolo de cierre del proyecto que incluya la evaluacion final y reporte
de lecciones aprendidas para lograr una conclusion adecuada del proyecto.




13. Justificacidon del PFG

263

El proyecto de expansion de servicios de Xtreme Clean se destaca por abordar de manera
estratégica la creciente demanda del mercado en Corona, California, y sus ciudades circundantes,
asi como las oportunidades emergentes en la industria de limpieza, organizacion y disefio de
interiores. La falta de soluciones integrales en la region destaca la necesidad imperante de ofrecer
servicios que vayan mas alla de la limpieza convencional, situando este proyecto en el centro de
la evolucion de la industria y resaltando su importancia.

La eleccion de este proyecto se fundamenta en la motivacién de proporcionar soluciones
diferenciadas y eficientes, marcando un cambio significativo en la forma en que se abordan los
servicios de organizacion de espacios. Al optimizar la funcionalidad y sostenibilidad, Xtreme
Clean no solo busca satisfacer las demandas del mercado, sino también contribuir activamente a
la creciente conciencia ambiental. Este enfoque no solo responde a las necesidades del cliente,
sino que también posiciona a la empresa como lider en la adopcidon de practicas sostenibles,
consolidando su relevancia en el mercado.

Los beneficios esperados del proyecto se centran en posicionar a Xtreme Clean como
lider indiscutible en soluciones integrales para entornos limpios y bien disefiados. La expansion
de servicios no solo amplia el alcance del negocio, sino que también contribuye al fortalecimiento
de la marca y a la captacion de nuevos clientes. Este enfoque estratégico no solo se traduce en
beneficios comerciales, sino que también agrega un valor significativo a la comunidad al ofrecer
servicios que mejoran la calidad de vida y el bienestar de los clientes. La trascendencia del
proyecto se refleja tanto a nivel empresarial como en su impacto positivo en el entorno ambiental
y comunitario.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

1. PFG
1.1 Perfil del PFG

1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar

1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma

1.1.3 Marco Tedrico I Parte

1.1.4 Marco Teérico II Parte

1.1.5 Marco Metodologico

1.1.6 Introduccion

1.1.7 Documento integrado

1.1.8 Revision Documento integrado

1.1.9 Seminario de Graduacion aprobado

1.2 Desarrollo del PFG

1.2.1  Plan de inicio
1.2.1.1 Elaboracion del Acta de Constitucion
1.2.1.2 Identificacion y Analisis de Involucrados
1.2.1.3 Definicion de la Estructura de Alto Nivel del Proyecto

1.2.2  Desarrollo Plan de Gestion
1.2.2.1 Identificacion y Documentacion de Requerimientos
1.2.2.2 Definicion de Alcance del Proyecto
1.2.2.3 Establecimiento de Objetivos y Metas
1.2.2.4 Creacion la Estructura de Desglose del Trabajo
1.2.2.5 Desarrollo de Cronograma y Asignacioén de Recursos
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1.2.2.6 Estimacion de Costos y Presupuesto
1.2.2.7 Diseio del Plan de Gestion de la Calidad
1.2.2.8 Formulacion del Plan de Gestion de Riesgos
1.2.2.9 Plan de Estrategias de Comunicacién
1.2.2.10Desarrollo de procedimientos de Ejecucion
1.2.2.11Establecimiento de Procedimientos de Monitoreo y Control
1.2.2.12Establecimiento de Procesos de cierre
1.2.3  Conclusiones
1.2.4 Recomendaciones
1.2.5 Listas de referencias
1.2.6  Anexos
1.2.7  Aprobacion del tutor para lectura
1.3 Revision de lectores
1.4 Evaluacién

15. Presupuesto del PFG

Adquisicion de libros y recursos bibliograficos $200
Herramientas online para encuestas $50
Licencias de software para creacion de prototipos $350
Capacitacion y Cursos $300
Impresion, encuadernacion y envio de copias fisicas del PFG $150
Total estimado $1050

Moneda a utilizar: USD Dolar $

16. Supuestos para la elaboracion del PFG

L.

Las herramientas de analisis de mercado utilizadas permitiran recopilar datos detallados
sobre tendencias, competencia y oportunidades en el mercado de organizaciéon de
espacios y disefio de interiores.

La disponibilidad de recursos financieros permitird la adquisicion de licencias de
software necesarias para el desarrollo de prototipos y disefios conceptuales.

Los datos demograficos y economicos requeridos para la segmentacion del mercado
objetivo estaran disponibles a través de fuentes confiables.

Los expertos en sostenibilidad que se consulten estaran dispuestos a compartir sus
conocimientos y proporcionar orientacion para la implementacion de practicas
sostenibles.

Las instituciones regulatorias relevantes permitiran el acceso a normativas y estandares
necesarios para el desarrollo del proyecto.

El contenido del documento integrado se recopilara y organizarda de manera eficiente,
facilitando su revision y aprobacion.

Los recursos financieros necesarios para cubrir los costos asociados con la elaboracion
del PFG estaran disponibles de acuerdo con el presupuesto planificado.

17. Restricciones para la elaboracion del PFG
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La participacion de expertos y profesionales para entrevistas y consultas esta sujeta a su
disponibilidad, lo que podria afectar la recopilaciéon oportuna de informacion clave.

El presupuesto asignado al PFG es fijo, lo cual podria limitar la adquisicion de recursos
adicionales, herramientas o servicios especializados que superen esta cantidad.

El proyecto debe completarse dentro de un marco temporal especifico lo que puede
restringir la profundidad y el alcance de la investigacion y el analisis.

La infraestructura tecnologica actual de Xtreme Clean puede no estar completamente
preparada o ser adecuada para adoptar o integrar ciertas tecnologias avanzadas
propuestas para los nuevos servicios.

18. Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG

L.

Si se subestiman las demandas de tiempo y esfuerzo requeridos para la elaboracion del
PFG, esto podria llevar a una sobrecarga de trabajo que afecte la calidad y puntualidad
de los entregables.

Si existen dificultades para acceder a recursos bibliograficos, herramientas de software o
asesoramiento experto, esto podria limitar la profundidad y calidad del andlisis y
desarrollo del PFG.

Si se encuentran dificultades técnicas con equipos o software utilizados para la
elaboracion del PFG, esto podria causar retrasos o pérdida de informacion vital para el
proyecto.

Si los participantes identificados para encuestas o entrevistas no cooperan o proporcionan
informacion insuficiente, esto podria limitar la validez de los datos recopilados para el
andlisis.

19. Principales hitos del PFG

Entregable Fecha estimada
de finalizacion

1.PFG
1.1 Perfil del PFG
1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica 14 enero 2024
preliminar
1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma 21 enero 2024
1.1.3 Marco Teorico I Parte 28 enero 2024
1.1.4 Marco Teérico II Parte 4 febrero 2024
1.1.5 Marco Metodoldgico 11 febrero 2024
1.1.6 Introducciéon 18 febrero 2024
1.1.7 Documento integrado 25 febrero 2024
1.1.8 Revision Documento integrado 29 febrero 2024
1.1.9 Seminario de Graduacién aprobado 1 marzo 2024
1.2 Desarrollo del PFG
1.2.1 Plan de inicio
1.2.1.1 Elaboracion del Acta de Constitucion 6 marzo 2024
1.2.1.2 Identificacion y Analisis de Involucrados 7 marzo 2024




1.2.1.3 Definicion de la Estructura de Alto Nivel del 8 marzo 2024
Proyecto

1.2.2 Desarrollo Plan de Gestion

1.2.2.1 Identificacion y Documentacion de Requerimientos | 12 marzo 2024
1.2.2.2 Definicién de Alcance del Proyecto 13 marzo 2024
1.2.2.3 Establecimiento de Objetivos y Metas 14 marzo 2024
1.2.2.4 Creacion la Estructura de Desglose del Trabajo 18 marzo 2024
1.2.2.5 Desarrollo de Cronograma y Asignacion de 20 marzo 2024
Recursos

1.2.2.6 Estimacion de Costos y Presupuesto 22 marzo 2024
1.2.2.7 Diseiio del Plan de Gestion de la Calidad 26 marzo 2024
1.2.2.8 Formulacién del Plan de Gestion de Riesgos 28 marzo 2024
1.2.2.9 Plan de Estrategias de Comunicacion 29 marzo 2024
1.2.2.10 Desarrollo de procedimientos de Ejecucion 2 abril 2024
1.2.2.11 Establecimiento de Procedimientos de Monitoreo y | 4 abril 2024
Control

1.2.2.12 Establecimiento de Procesos de cierre 5 abril 2024
1.2.3  Conclusiones 8 abril 2024
1.2.4 Recomendaciones 9 abril 2024
1.2.5 Listas de referencias 10 abril 2024
1.2.6 Anexos 15 abril 2024
1.2.7 Aprobacion del tutor para lectura 24 abril 2024
1.3 Revision de lectores 3 mayo 2024
1.4 Evaluacion 14 mayo 2024

20. Marco tedrico

20.1 Estado de la cuestion

Xtreme Clean, inicialmente enfocada en servicios de limpieza tradicionales, esta emprendiendo
una transicion significativa hacia la organizacion de espacios y el disefio de interiores. Esta
evolucion representa un cambio estratégico que se alinea con la creciente demanda de
soluciones integrales para la mejora del habitat y el bienestar personal.

Un pilar fundamental de esta transicion es la sostenibilidad y el uso de productos ecologicos.
Esto implica no solo la eleccion de productos de limpieza ambientalmente amigables, sino
también el disefio de interiores que promueve la eficiencia energética, la reduccion de residuos
y el uso de materiales sostenibles. El compromiso con la sostenibilidad refleja una
responsabilidad corporativa hacia el medio ambiente y un valor agregado para los clientes
conscientes del impacto ecologico.

La incorporacion del método KonMari™ y otros principios de disefio interior innovadores
juega un papel crucial en esta transicion. El método KonMari™, conocido por su enfoque en la
organizacion y la simplicidad, se alinea con la vision de Xtreme Clean de crear espacios que no
solo estén limpios, sino que también sean ordenados, funcionales y estéticamente agradables.
Estos principios de disefio no solo mejoran la percepcion visual de los espacios, sino que
también contribuyen a la eficiencia y al bienestar de los ocupantes.

El impacto de estos enfoques en la percepcion del cliente es un area clave de investigacion. Se
espera que la transicion hacia servicios mas holisticos y centrados en el disefio interior mejore
significativamente la satisfaccion del cliente. Esta satisfaccion no solo proviene de la calidad
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estética de los espacios, sino también de la funcionalidad y la armonia que estos métodos
promueven. Ademas, la eficiencia del servicio se ve potenciada al integrar la limpieza con la
organizacion y el disefio, ofreciendo una solucion mas completa y coherente.

La relevancia de estas estrategias en el contexto empresarial de Xtreme Clean se centra en su
potencial para diferenciar la marca en un mercado competitivo. Al adoptar un enfoque que va
mas alla de la limpieza tradicional y abarca aspectos de disefio y organizacion de espacios,
Xtreme Clean puede posicionarse como un lider innovador en el sector. Esta estrategia no solo
atrae a una base de clientes mas amplia y diversa, sino que también responde a una tendencia
creciente hacia espacios de vida y trabajo mas conscientes y centrados en el bienestar.

Se espera que este PFG arroje luz sobre las tendencias emergentes en el mercado de servicios
de limpieza y disefio de interiores, y proporcione informacion clave sobre como implementar
efectivamente estas tendencias en el proyecto de Xtreme Clean. Al finalizar, este analisis
debera ofrecer una comprension detallada de como la transicion de Xtreme Clean hacia la
organizacion de espacios y el disefio de interiores puede mejorar no solo la calidad de vida y el
bienestar de sus clientes, sino también fortalecer la posicion y la oferta de servicios de la
empresa en un mercado en constante evolucion.

20.2 Marco conceptual basico

Para este PFG, se consideraran los siguientes conceptos basicos: Sostenibilidad en Servicios de
Limpieza, Disefio de Interiores y Organizacion Espacial, Metodologia KonMari™, Productos
de Limpieza Ecologicos, Directrices de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA), Principios
de Disefio Ergonomico y Estético, Comunicacion de Marca y Rebranding, Analisis Cualitativo
y Cuantitativo en Investigacion Empresarial, Gestion de Proyectos Sostenibles, Modelos
Hibridos en Gestién de Proyectos, Metodologias Agiles, Analisis de Stakeholders, Gestion de
Riesgos y Calidad, Planificacion Estratégica en Servicios.
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Objetivo Nombre del entregable Fuentes de Métodos de Herramientas Restricciones
informacion investigacion
Identificar y documentar los | Acta de Constitucion Primarias: Método Analitico- Mapeo de interesados,

procesos de inicio,
incluyendo la elaboracion del
acta de constitucion y el

del Proyecto, Analisis
de Stakeholders,
Documento de

Entrevistas con
personal clave de
XC, Observaciones

Sintético, Método
Deductivo

Juicio de expertos, Acta
de constitucion, Listas de
verificacion

Limitaciones de tiempo
para la elaboracion del
acta y analisis de

analisis de los involucrados Estructura de Alto directas. stakeholders
en el proyecto para establecer | Nivel Secundarias:
una estructura de alto nivel Documentos
del proyecto. internos de XC,
PMBOK® Guide
(Sixth Edition)
Proponer procesos de Plan de Gestion del Primarias: Método Inductivo, Gestion del Cronograma, | Tiempo limitado para
planificacion para estructurar | Proyecto Encuestas a clientes | Método Deductivo Analisis de alternativas, | desarrollar la
la ejecucion y definir las de XC. Matriz RACI, planificacion integral
lineas base para el control del Secundarias: Estimacion analoga del proyecto

proyecto.

Datos financieros y
de rendimiento de

XC, PMBOK®

Guide (Sixth

Edition)
Formular procedimientos, Plan de Implementacion | Primarias: Método Inductivo, Entrevistas, Control de Dependencia de
técnicas y herramientas para | del Proyecto Observaciones Método Analitico- cambios, Método de la proveedores externos,

la ejecucion del proyecto,
asegurando el seguimiento de
los procesos de planificacion.

directas de las
operaciones de XC.
Secundarias:

Sintético

ruta critica, Juicio de
expertos

posibles afectaciones a
los cronogramas del
proyecto
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Objetivo

Nombre del entregable

Fuentes de
informacion

Métodos de
investigacion

Herramientas

Restricciones

Documentos
internos de
estrategia y analisis
de mercado de XC,
PMBOK® Guide
(Sixth Edition)

Recomendar procedimientos,
técnicas y herramientas de
monitoreo y control que
aseguren la integracion
efectiva del proyecto.

Sistema de Monitoreo y
Control del Proyecto

Primarias:

Datos financieros y
de rendimiento de
XC. Secundarias:
Informes internos
de progreso de

Método Analitico-
Sintético, Método
Deductivo

Analisis de riesgos,
Indicadores de
desempefio SPI y CPI,
Inspecciones, Registro de
lecciones aprendidas

Tiempo limitado para
desarrollar y aplicar
estrategias de
monitoreo, control y
cierre

proyectos de XC,
PMBOK® Guide
(Sixth Edition)
Plantear procesos de cierre Protocolos de Cierre del | Primarias: Método Inductivo, Acta de entregables, Posibles limitaciones en
del proyecto para lograr un Proyecto, Encuestas a clientes | Método Deductivo Control del Cronograma, | la obtencion de
cierre adecuado del proyecto. | Documentacion de de XC. Evaluacion de retroalimentacion
Cierre Secundarias: desempeio, Matriz de completa y
Evaluaciones trazabilidad de requisitos | representativa debido a
internas de la novedad del servicio

proyectos de XC

0 proyecto
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22. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

Se dirige a la integracion del desarrollo sostenible y regenerativo en las operaciones y
estrategia de crecimiento. Siguiendo los principios de desarrollo sostenible, el proyecto
busca un equilibrio entre satisfacer las necesidades humanas actuales y preservar el
medio ambiente para las generaciones futuras. Més alla de la sostenibilidad, el
proyecto adopta un enfoque regenerativo, que se centra en mejorar y revitalizar
activamente los sistemas naturales y sociales, a diferencia de simplemente minimizar
dafios.

La expansion de XC hacia la organizacion de espacios y disefio de interiores no solo
representa una oportunidad de crecimiento empresarial, sino también un compromiso
con la sostenibilidad y la regeneracion. La empresa implementa practicas que reducen
su huella de carbono y generacion de residuos, empleando practicas de limpieza
ecoldgicas y utilizando materiales sostenibles en sus servicios.

Este enfoque regenerativo también se refleja en el disefio de interiores, donde se
promueve la salud y el bienestar de los ocupantes mediante el uso de luz natural, buena
ventilacion y materiales sostenibles, alinedndose con los principios del desarrollo
regenerativo.

La estrategia de expansion de XC se alinea con los ODS de las Naciones Unidas,
abordando aspectos como la generacion de empleo local, la igualdad de género, la
mejora de la calidad ambiental interna, la educacion de calidad, y el uso eficiente de
recursos. Estas iniciativas no solo contribuyen a la sostenibilidad ambiental, sino que
también fortalecen la responsabilidad corporativa y la aceptacion social de la empresa.
Se demuestra un compromiso profundo con el desarrollo sostenible y regenerativo,
integrando estos principios en su estrategia de expansion para asegurar un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente. Este enfoque pone a la empresa en una
posicion de liderazgo en sostenibilidad dentro de su sector, marcando un paso
importante hacia un futuro mas sostenible y regenerativo.
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Anexo 2: EDT del PFG

1. PFG
1.1 Perfil del PFG

1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar

1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma

1.1.3 Marco Tedrico | Parte

1.1.4 Marco Tedrico |l Parte

1.1.5 Marco Metodolégico

1.1.6 Introduccion

1.1.7 Documento integrado

1.1.8 Revision Documento integrado

1.1.9 Seminario de Graduacién aprobado

1.2 Desarrollo del PFG

1.2.1 Plan de inicio
1.2.1.1 Elaboracién del Acta de Constitucién
1.2.1.2ldentificacién y Analisis de Involucrados
1.2.1.3 Definicién de la Estructura de Alto Nivel del Proyecto

1.2.2 Desarrollo Plan de Gestion
1.2.2.1 |dentificacion y Documentacién de Requerimientos
1.2.2.2 Definicion de Alcance del Proyecto
1.2.2.3 Establecimiento de Objetivos y Metas
1.2.2.4 Creacién la Estructura de Desglose del Trabajo
1.2.2.5Desarrollo de Cronograma y Asignaciéon de Recursos

1.2.2.6 Estimacion de Costos y Presupuesto



1.3

1.4
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1.2.2.7 Diseno del Plan de Gestion de la Calidad
1.2.2.8 Formulacién del Plan de Gestién de Riesgos

1.2.2.9 Plan de Estrategias de Comunicacion

1.2.2.10 Desarrollo de procedimientos de Ejecucion
1.2.2.11 Establecimiento de Procedimientos de Monitoreo y Control
1.2.2.12 Establecimiento de Procesos de cierre

1.2.3 Conclusiones

1.2.4 Recomendaciones

1.2.5 Listas de referencias

1.2.6 Anexos

1.2.7 Aprobacién del tutor para lectura
Revision de lectores

Evaluacion
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

Jan 8 24 Feb 1924
Today
[Jan 14, 24 [Jan 21, 24 [Jan 28, 24 [Feb 4,24 [Feb 11,24 [Fep 18, 2 24 |Mar3, 24 |Mar 10, 24 [Mar 17, "24 [Mar 31, "24 |Apr7, 24 [Apr 14 |Apr 21, 24 |Apr 28, 24
otz Desarrollo del PFG
H Jane s Mar 4 '24 - Apr 24 24
Desarrollo Plan de Gestion
Mar 1124 - Apr5°24

WBS / ri 7,2 Jan 14,24 4 Jan2s,” Feb 4,24
EDT Mode + Task Name + Duration + + Finish Predecess 5
0 1 = 4 Proyecto Final de Graduacidén 91 days Jan9'24 May 1424
1 1.1 m 4 perfil del PFG 39 days Jan9'24 Mar1'24 [}
110 =4 Acta de Proyecto-Investiga 4 days Jan9'24 Jan 14'24
bibliografica preliminar
N 112 =4 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma 5days Jan15'24  Jan21'24 2
4 1.1.3 m Marco Tedrico | Parte 5days Jan22'24  Jan23'24 3
5 1.1.4 m Marco Tedrico Il Parte 5days Jan29 24 Feb4'24 4
6 1.1.5 m Marco Metodoldgico 5days Feb5'24 Feb11'24 5
7 1.1.6 m Introduccion 5days Feb12'24 Feb18'24 6
8 1.1.7 m Documento integrado 5days Feb19'24 Feb25'24 7 [;I
9 1.1.8 =4 Revisién Documento integrado 4 days Feb26'24 Feb29'24 8
10 119 m Seminario de Graduacién aprobado 1day Marl'24  Marl'24 9
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Mar 1°24 Popr 1224

|Feb 4, 24 |Feb 11,24 |Feb 18, "24 |Feb 25, "24 |Mar 3, 24 |Mar 10, 24 |Mar 17,24 |Mar 24,24 |Mar 31,24 |Apr7, 24 |Apr 14, 24 |Apr 21,24 |Apr2g, ‘24 |May 5, 24 |May 12, "2«
Desarrollo del PFG !
Mar4°24 - Apr24 24

Desarrollo Plan de Gestion
Mar 1124 - Apr5 24

|Jan 14,24

ELI

TIM

WBS / y Mar 10, 24 Mar 17, 24 24 Mar 31, 24
EDT de ~ TaskMame + Duration ~ + Finish  + Prede s S 5 M w S S M T W S S M T W S w S S M T
n 1.2 =] 4 Desarrollo del PFG 38 days Mar4'2a  Apr24'24 T
12 1.2.1 (= 4 Plan de inicio 5 days Mar4'24 Mar8'24
13 1211 = Elaboracidn del Acta de Constitucion 3 days Mar 424 Mar6'24 10
14 1212 0= 6ny Andlisis de Involucrados  1day Mar7'24  Mar7'24 13
15 1213 = n de la Estructura de Alto Nivel 1 day Mar g '24 Marg'24 14
del Proyecto
16 1.2.2 L= 4 Desarrollo Plan de Gestion 20 days Mar11'24 Apr5'24 12 r 1
17 1221 =g Identificacion y Documentacion de 2 days Mar11'24 Marl12'24 15
18 1222 =g Definicidn de Alcance del Proyecto 1day Mar13'24 Marl13'24 17
19 1224 0@ Establecimiento de Objetivos y Metas 1day Mar14'24  Marld'24 18
20 1225 /& Creacion de la Estructura de Desglose del 2 days Mar15'24 Marl8'24 19
Trabajo
e 2 1226 0 Desarrollo de Cronograma y Asignacion 2 days Mar19'24 Mar20'24 20
E de Recursos
Q N
E 2 1227 /& Estimacidn de Costos y Presupuesto 2 days Mar21'24 Mar22'24 21
E 23 1228 | Disefio del Plan de Gestion de la Calidad 2 days Mar25'24 Mar26'24 22
o 1229 | Formulacion del Plan de Gestion de 2 days Mar27'24 Mar28'24 23
Riesgos
25 12210 = Plan de Estrategias de Comunicacidn 1day Mar29'24 Mar29'24 24
26 12211 = Desarrollo de procedimientos de 2days Aprl'24 Apr2'24 25
Ejecucion
27 12212 = Establecimiento de Procedimientosde 2 days Apr3'24 Aprd'24 26
Monitoreo y Control
28 12213 = Establecimiento de Procesos de cierre  1day Apr5'24 Apr5'24 27
Apre 24 i
[Jan 14,24 Jan 28, 24 [Feb 4,24 [Feb 11,24 |Feb 18,24 [Feb 25, 24 |Mar3, 24 [Mar 10, "24 |Mar 17, 24 [Mar 31, 24 |Apr7, 24 |Apr 14,24 |Aprat, 24 |Apr2g, 24 |May 5, 24 [May 12,24
start Desarrollo del PFG Finish
Jan9°24 Mar 424 - Apr May 14 =
Desamollo Plan de Gestion
Mar 1124 - Apr 524
i
1.2.3 =4 Conclusiones 1day Aprg'24 Aprg'2a 28
1.2.4 - Recomendaciones 1day Apr9'24 Apr9'24 29
1.2.5 - Listas de referencias 1day Aprl10'24  Apr10'24 30
1.2.6 m Anexos 3 days Apri11'24  Apri5'24 31
1.2.7 =4 Aprobacion del tutor para lectura 7 days April6'24  Apr24'24 32
1.3 =4 Revision de lectores 7 days Apr25'24  May3'2a 33
1.4 =4 Evaluacion 7 days May6'24  Mayl4'24 34
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Anexo 4: Investigacion bibliografica preliminar

La presente investigacion bibliografica preliminar se enfoca en la expansién de servicios
de limpieza hacia la organizacion de espacios y disefio de interiores, especificamente para la
empresa estadounidense, Xtreme Clean. El propdsito es comprender a fondo los antecedentes,
practicas, estudios y aplicaciones existentes en este ambito, proporcionando una base soélida
para el desarrollo del Plan de Expansiéon de Servicios. A continuacion, se presentan las

referencias investigadas, destacando su importancia y aplicacién en el contexto del proyecto:

Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos. /dentificacion de productos de
limpieza mas ecologicos. Recuperado de https://www.epa.gov/greenerproducts/identifying-
greener-cleaning-products

Proporciona informacion valiosa sobre cémo identificar productos de limpieza mas
ecologicos, lo cual es crucial para Xtreme Clean, ya que busca implementar practicas
sostenibles en todos sus procesos operativos. La comprensién de los criterios y estandares
para evaluar la sostenibilidad de los productos de limpieza puede guiar a Xtreme Clean en la
seleccion de opciones mas amigables con el medio ambiente.

Al alinearse con las directrices de la EPA, Xtreme Clean no solo puede mejorar su
impacto ambiental, sino también destacar su compromiso con la responsabilidad ambiental, lo
que puede ser un diferenciador clave en el mercado.

Business Growth Insights. (2021). How to Integrate Interior Design Services into Your
Cleaning Business. Recuperado de www.businessgrowthinsights.com/integrate-interior-design-
cleaning-business

El articulo ofrece orientacidn sobre la integracidén exitosa de servicios de disefio de

interiores en empresas de limpieza. Proporciona pasos practicos y consideraciones clave que
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pueden ayudar a Xtreme Clean a diversificar sus servicios y atender nuevas demandas del
mercado.

Clean Biz Review. (2023). The Impact of Sustainable Practices on Cleaning Businesses:
Case Studies. Recuperado de www.cleanbizreview.com/sustainable-cleaning-business-impact

Presenta casos de estudio que ilustran el impacto positivo de practicas sostenibles en
empresas de limpieza. Los ejemplos concretos proporcionan a Xtreme Clean valiosas lecciones
sobre cdmo la sostenibilidad puede impulsar el éxito empresarial.

Eyal, N. Hoover, R. (2014). Hooked: How to Build Habit-Forming Products. Nir Eyal

El libro explora por qué algunos productos capturan nuestra atencién y se convierten en
habitos, mientras que otros no lo logran. Introduce el "Hooked Model", un proceso de cuatro
pasos utilizado por las empresas para construir habitos en los clientes.

Esta obra proporciona valiosas ideas y técnicas utilizadas por plataformas exitosas
como Twitter, Instagram y Pinterest para lograr la repeticién del usuario sin depender de
publicidad costosa. Para Xtreme Clean, entender como construir servicios que las personas
utilicen porque quieren, no porque tienen que hacerlo, es fundamental. El libro ofrece
informacién practica y pasos accionables que pueden ser aplicados en el desarrollo de
servicios y estrategias de marketing que generen habitos positivos en los usuarios de Xtreme
Clean, contribuyendo asi a su objetivo de expansion de servicios y eficiencia en la prestaciéon
de estos.

Gaines, J. (2018). Homebody: A Guide to Creating Spaces You Never Want to Leave.
Harper Design.

Informacion sobre la creacion de espacios hogarefios irresistibles. Este libro es una
fuente valiosa para Xtreme Clean al explorar cémo sus servicios pueden contribuir a la creacion

de hogares acogedores y funcionales.
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Garcia, M.C. (2021). Market Trends and Consumer Preferences in Cleaning and
Organization Services. Recuperado de https://www.linkedin.com/pulse/cleaning-services-
market-in-depth-analysis-globally-top-chris-garcia/

Investigacion reciente sobre las tendencias del mercado y las preferencias del
consumidor en servicios de limpieza y organizacion. Ayuda a comprender las demandas
actuales del mercado, permitiendo a Xtreme Clean alinear sus servicios con las expectativas de
los clientes.

Goémez, V. (2021). Los secretos de Vekalife Il: 60 mezclas de limpieza natural. VVeruska
Gobémez.

Este libro es relevante porque proporciona informacion detallada sobre la creacion de
mezclas de limpieza natural, destacando la importancia de utilizar productos de limpieza
saludables y libres de quimicos toxicos, abordando la conexion entre la limpieza del hogar y la
salud mental y fisica.

Ademas, proporciona ideas y conocimientos sobre practicas de limpieza sostenibles y
naturales, alineandose con el objetivo de implementar practicas sostenibles en los procesos
operativos de la empresa. Ademas, fomenta la personalizacion de productos de limpieza, lo
cual puede ser beneficioso para la oferta de servicios de organizacion de espacios y disefio de
interiores de la empresa.

Kondo, M. (2014). The Life-Changing Magic of Tidying Up. Ten Speed Press

El libro presenta el método KonMari para organizar. Xtreme Clean puede beneficiarse al
incorporar enfoques eficaces de organizacién en sus servicios, contribuyendo a la satisfaccion
del cliente y al bienestar en el hogar e inclusive considerar certificarse en el método para hacer

de la expansion del servicio aun mas atractiva.
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McGee, S. (2023). The art of home. Harper Horizon.

El libro ofrece ideas sobre disefio y organizacion del hogar, brindando perspectivas
valiosas sobre la estética y la funcionalidad. Puede inspirar a Xtreme Clean al considerar la
implementacion de servicios que no solo limpien sino también embellezcan los espacios.

Sinek, S. (2018). Empieza con el porqué. Empresa Activa.

El libro destaca la importancia de comprender y comunicar el "porqué" detras de las
acciones y la existencia de una empresa, esta obra puede aportar valiosas perspectivas sobre
como formular preguntas fundamentales que guien la empresa hacia un propésito inspirador.
Comprender el propdsito central de Xtreme Clean, mas alla de simplemente ofrecer servicios
de limpieza, puede influir en la motivacién de los colaboradores y en la conexién con los
clientes. Ademas, el libro proporciona insights sobre la creacién del marco adecuado en una
organizacién para alcanzar sus propdsitos, lo cual puede ser aplicado en la estrategia de
expansion de servicios y en el desarrollo de un equipo comprometido.

The Home Edit. (2023). The Home Edit: Stay Organized: The Ultimate Guide to Making
Systems Stick. Clarkson Potter.

Este libro proporciona técnicas de organizacion practicas y estilizadas. Las estrategias
de organizacioén del hogar pueden inspirar a Xtreme Clean al ofrecer servicios que aborden la
organizacion del espacio de manera efectiva y estética.

Esta investigacion bibliografica preliminar proporciona una base informada y relevante
para el desarrollo del Plan de Expansién de Servicios de Xtreme Clean, asegurando que las
estrategias propuestas estén respaldadas por conocimientos actualizados y practicas exitosas

en la industria.
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