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ABSTRACT

El presente trabajo tiene como objetivo hacer una propuesta para el disefio e implementacion de
una Oficina de Gestidn de Proyectos para el Grupo Instacredit. Con el paso de los afios, Grupo
Instacredit logro una constante evolucion y crecimiento que le ha permitido posicionarse como la
comparfiia numero uno de su segmento para el mercado costarricense y de otros paises de la
region centroamericana. Estos resultados han provocado una fuerte necesidad de transformacion,
entre ellos la estandarizacion de sus procesos en gestion de proyectos con lo cual puede
mantenerse competitivo en un mercado complejo.

El producto final de este proyecto planea realizar una evaluacion del estado actual del Grupo en
gestion de proyectos para medir su madurez, definir el tipo de Oficina de Gestion de Proyectos y
su estrategia de implementacion como objetivos para desarrollar un PFG, en este trabajo se
utilizan los métodos de investigacién como la analitica-sintética, inductiva, deductiva,
investigacion documental y metodologias recomendadas por el PMI en su guia del PMBOK®.
Como resultado de la evaluacion de capacidades organizacionales, se identifica que Grupo
Instacredit cuenta con un nivel de madurez bajo en gestion de proyectos, por lo que se
recomienda llevar a cabo la propuesta de implementacion de la Oficina de gestion de proyectos
desarrollada, de acuerdo con la recomendacién del tipo de oficina, la ubicacion en la estructura
organizacional y la definicién de politicas que seran la base para implementar la mejora continua
de la gestion de proyectos.

Palabras clave: gestién, metodologia, diagnostico, PMI, madurez, estandarizacion, mejora.
ABSTRACT

This paper propose the design and implementation of a Project Management Office for
Instacredit Group. Over the years, Instacredit Group achieved a constant evolution and growth
that has allowed it to position itself as the number one company in its segment for the Costa
Rican market and other countries in the Central American region. These results have provoked a
strong need for transformation, among them the standardization of its project management
processes to remain competitive in a complex market.

The final product of this project plans to perform an evaluation of the current state of the Group
in project management to measure its maturity, define the most appropriate type of Project
Management Office, as well as its roles and level of authority to develop the company's projects
from now on. In this work, research methods such as analytical-synthetic, inductive, deductive,
documentary research and methodologies recommended by the PMI in its PMBOK® guide are
used.

As a result of the evaluation of organizational capabilities, it is identified that Instacredit Group
has a low level of maturity in project management, so it is recommended to carry out the
implementation proposal of the Project Management Office developed, according to the
recommendation of the type of office, the location in the organizational structure and the
definition of policies that will be the basis for implementing the continuous improvement of
project management.

Key words: management, methodology, diagnosis, PMI, maturity, standardization, improvement.
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RESUMEN EJECUTIVO

Grupo Instacredit nace en abril del 2000, en ese afio adquirio la cartera de la antigua
multinacional “Servicios de Crédito Asociados de Costa Rica” y se funda Instacredit S.A. El 26
de abril del afio 2000 inicia operaciones en Costa Rica con un total de 23 empleados y 3
sucursales. En la actualidad cuenta con mas de 1100 colaboradores y 53 sucursales en cuatro
paises de la region centroamericana: Costa Rica, Panam@, Nicaragua y El Salvador, se visualiza
como una empresa en continuo crecimiento internacional. Grupo Instacredit gestiona una gran
cantidad de proyectos de tecnologia e innovacion, comerciales y de acondicionamiento de la
infraestructura de sus locales y oficinas; sin embargo, no cuenta con una metodologia, procesos o
politicas en gestion de proyectos estandarizados. Por otra parte, no existe un sistema definido
con el cual se pueda dar trazabilidad a la gestion del portafolio, programas y proyectos que se
realizan, esto con la finalidad de asegurar que todos los proyectos estan alineados a los objetivos
estratégicos de la organizacion. Ante la problematica descrita, la organizacion requiere evaluar el
nivel de madurez de su organizacién en gestion de proyectos, con lo cual logre identificar sus
debilidades e implementar mejores practicas que le permita aumentar el éxito de sus proyectos.
Estas mejores précticas se implementaran por medio de una Oficina de Gestion de Proyectos, la
cual tiene la autoridad para recomendar metodologias y herramientas a lo largo de la vida de
cada proyecto, asi como liderar la transferencia de conocimiento, entrenar, orientar y supervisar
el desarrollo de los proyectos. En concordancia a lo anterior, el presente PFG formul6 un
objetivo general y objetivos especificos que guiaron el desarrollo de la investigacion.

El objetivo general fue elaborar una propuesta e implementacion de la Oficina de Gestién de
Proyectos de Grupo Instacredit, para que se gestionen estratégicamente sus proyectos y generen
los beneficios esperados. Los objetivos especificos fueron realizar un analisis para determinar el
nivel de conocimiento en Administracion de Proyectos utilizando una de las herramientas
generalmente aceptadas para evaluar el nivel de madurez en AP, definir el tipo de Oficina de
Gestion de Proyectos mas adecuada para Grupo Instacredit de acuerdo al nivel de conocimiento
valorado para alinear las expectativas estratégicas, proponer las funciones y ubicacion de la
Oficina de Gestion de Proyectos en la organizacion para formalizar su estructura, definir los
recursos, politicas y estimar los costos de implementacidn para determinar un presupuesto
preliminar y definir la politica para sustentar la funcién del desarrollo regenerativo y de
sostenibilidad para el Grupo Instacredit. Para llevar a cabo la propuesta del PFG y por ende
lograr el cumplimiento de los objetivos se utilizardn métodos de investigacion para obtener,
analizar la evidencia obtenida y llegar a la propuesta de mejoramiento de acuerdo con la
situacion identificada. Los métodos utilizados son: el analitico-sintético, este método implico el
conocimiento y diferenciacion entre elementos, para los efectos del presente PFG se ajusto la
investigacion de manera logica investigativa de manera que permitio el estudio de cada parte e
insumo analizado. Método Inductivo: que se basa en el razonamiento con que llegaron a
conclusiones que van desde lo més especifico hasta lo mas general y teorias mas amplias. El
caso analizado del PFG implico recabar informacién relacionada a medir el nivel organizacional
que tiene Grupo Instacredit para gestionar sus proyectos y se analizé la informacion en funcion
de tres etapas principales: 1- la observacion, 2- establecer un patrén y 3- desarrollo de una teoria
que permite llegar a propuestas y conclusiones puntuales de la informacién analizada. Método
Deductivo: con el cual permitio desarrollar conclusiones concretas a partir de principios
generales. Se utilizaron fuentes primarias para la recopilacion de informacion historica como
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encuestas, juicio de expertos y demas informacion de Grupo Instacredit, respecto a fuentes
secundarias utilizadas estan la Guia del PMBOK® 62 Ed, textos de autores reconocidos en
materia de gestion de proyectos, entre otras herramientas que proporciones informacion sobre el
tema de las Oficinas de Gestion de Proyectos.

De acuerdo con lo anterior, se desarrollaron cada uno de los objetivos que se tenian definidos
para evaluar el nivel de madurez en gestion de proyectos de Grupo Instacredit. Para alcanzar este
objetivo, se utiliz6 un modelo exitoso de evaluacion de capacidades organizacionales, el cual fue
desarrollado y utilizado por el MAP. Manuel Alvarez Cervantes, el mismo consisti6 en evaluar 7
capacidades organizacionales que son primordiales para comprender el entorno que rodea al
Grupo Instacredit en cuanto a la gestion de proyectos que realiza actualmente.

Estés 7 capacidades organizacionales evaluadas fueron: 1-Gobernabilidad, 2- Estructura
Organizacional, 3- Cultura Organizacional, 4- Procesos, 5- Recursos Humanos, 6- Herramientas
tecnoldgicas y 7- Sostenibilidad y Desarrollo Regenerativo. La evaluacion se llevo a cabo
mediante una encuesta que fue realizada por nueve colaboradores clave de Grupo Instacredit y
cuyo resultado (ver tabla 13) reflejé que la organizacion tiene un nivel de madurez “bajo”,
también en este proceso de evaluacion se identificaron las principales fortalezas y debilidades de
la organizacion en gestion de proyectos, posterior al analisis de los resultados se definié el tipo
de oficina de gestion de proyectos que mejor se adapta a Grupo Instacredit para asegurar el
adecuado seguimiento y ejecucion de sus proyectos.

Dado el “bajo” nivel de madurez en gestion de proyectos, se propuso implementar una oficina de
gestion de proyectos de tipo “basica”, este modelo se ajusta a la realidad de la Organizacion ya
que le permite crear politicas, implementar mejores préacticas de gestion. Por medio de esta
oficina se generara una serie de funciones primordiales como definir politicas, herramientas y
métodos mas apropiados para estandarizar la gestion de proyectos. Por otra parte, se requiere que
esta oficina brinde capacitacion permanente a las unidades de la organizacion que participan en
proyectos, es importante aclarar que inicialmente esta Oficina no ejecutara proyectos, la
ejecucion quedara bajos la responsabilidad de las gerencias funcionales a cargo de los proyectos.
De igual manera, se desarrollara la carrera de administradores de proyectos asi como crear una
base de datos de todos los proyectos y métricas necesarias para evaluar el desempefio de la
oficina de gestion de proyectos. Se establecieron los roles iniciales del personal que conformara
la Oficina de gestién de proyectos de Grupo Instacredit, asi como la ubicacion de la oficina en el
organigrama, para lo cual se recomendd que se ubique en una posicion de staff de la Direccién
General, con lo cual se contara con el apoyo de una figura de alto poder dentro de la
organizacion y tendra un mayor impacto. Por otra parte, se definieron los costos preliminares de
implementacion de la estructura de la oficina de gestion de proyectos, el cual tendra que ser
aprobado por el Director General. Para estandarizar la gestion de proyectos, se hizo énfasis en la
necesidad de contar con una politica de gestion de proyectos, para lo cual se definieron los
lineamientos generales para que la gestion de proyectos se establezca de acuerdo a parametros
segun las mejores practicas y para ello la oficina debe establecer la metodologia a utilizar. De
igual manera se establecieron los lineamientos para incorporar como politica la inclusién del
desarrollo sostenible y desarrollo regenerativo dentro de los procesos de planificacion de los
proyectos de la organizacion. Por Gltimo, tomando en cuenta todo lo anterior, se plantearon una
serie de recomendaciones que van alineadas a esta primera etapa de implementacion para que la
oficina pueda demostrar a la Alta Direccién el valor agregado que le aportara a la organizacion y
pueda mantener su funcionamiento y mantenimiento en el tiempo.
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1 Introduccion

Segln la Guia de PMBOK® (PMI, 2017, p.718), la Oficina de Direccion de Proyectos
(PMO) es una estructura de gestion que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con
el proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. A lo
anterior, se valoran algunas ventajas competitivas que poseen las organizaciones que cuentan con
una Oficinas de Direccion de Proyectos, como por ejemplo: se gestionan todos los proyectos de
manera centralizada y debidamente agrupados entre proyectos, programas y portafolios, cuya
evaluacion y ejecucion se realizara bajo procesos estandarizados que permiten generar una
mayor posibilidad de éxito de los proyectos de la organizacion y con lo cual pueda alcanzar los
objetivos de su plan estratégico.

Por su parte, (Alvarez, 2018.) indica que la importancia de una Oficina de Direccion de
Proyectos es su llamado a ser un agente de cambio, la guia y termometro actual del estado de
salud de los proyectos en una organizacion. Lo expresado por el autor, se alinea a la importancia
y utilidad que busca Grupo Instacredit con el presente PFG, la cual consiste en definir, analizar y
comprender su actual nivel de madurez en Gestion de Proyectos con el objetivo de implementar
procesos de gestion de proyectos basado en las mejores practicas internacionales, principalmente
las descritas en la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK®) del Project
Management Institute (PMI), asi como otras metodologias de utilidad en Gestion de Proyectos
utilizadas a nivel mundial y que seran valoradas durante el desarrollo del presente PFG.

Se espera que una Oficina de Gestion de Proyectos genere beneficios tangibles para
Grupo Instacredit como lo son el mejorar la adherencia a los lineamientos, procesos y

gobernanza corporativa de la organizacion, asi como promover la gestion de cambio a nivel
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organizacional a través del abordaje de la resistencia al cambio, la gestion de los interesados y

principalmente la comunicacion relacionada a los eventuales cambios organizacionales.

1.1 Antecedentes

Grupo Instacredit nace en abril del 2000, en ese afio se adquiere la cartera de la antigua
multinacional “Servicios de Crédito Asociados de Costa Rica” y se funda Instacredit S.A. El 26
de abril del afio 2000 inicia operaciones en Costa Rica con un total de 23 empleados, iniciando
con la sucursal de Guadalupe.

Hoy en dia cuenta con méas de 1100 colaboradores y 53 sucursales en cuatro paises de la
region centroamericana: Costa Rica, Panama, Nicaragua y El Salvador, se visualiza como una
empresa en continuo crecimiento internacional. Durante estos 23 afios ha crecido y se ha
expandido gracias a sus clientes y colaboradores que han creido en su filosofia de servicio, la
cual se basa en un servicio agil, sin exceso de requisitos y con una atencién totalmente
personalizada, que se esmera en satisfacer con excelencia las necesidades inmediatas de sus
clientes.

En la actualidad, sus principales productos son el microcrédito (microfinanzas) y
financiamiento para adquisicion de vehiculos (crédito prendario), estos productos se caracterizan
por la flexibilidad en su plazo, tasas de interés competitivas y ajustadas a la legislacién de cada
pais. Es importante ampliar el concepto de microcréditos/microfinanzas, segun (Programa Estado
de La Nacidn, 2016.) el término microfinanzas es empleado para referirse a la prestacion de
servicios financieros a personas 0 grupos cuyo acceso a los sistemas bancarios tradicionales es
limitado o del todo inexistente en virtud, por lo general, de su condicion socioeconémica.

Lo anterior perfila de alguna manera a los clientes de Grupo Instacredit, que en términos

generales corresponde a personas que no califican a financiamiento en el sistema financiero
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tradicional, ya que esta regulado por criterios como bajo nivel de ingreso, manchas crediticias
leves o incumplimiento de sus altos perfiles de riesgo. Sin duda, este tipo de cliente requiere de
soluciones financieras, muchos de estos clientes, histéricamente presentan un comportamiento de
pago ejemplar, por lo que para Grupo Instacredit es menester plantear su estrategia comercial
con la intencion de mantener la preferencia de este perfil de estos, tanto los clientes actuales
como también atraer nuevos clientes para lograr aumentar su cartera de crédito.

Es comun la competencia en este segmento, en el transcurso de las Gltimas dos décadas
han ingreso al mercado regional una gran cantidad empresas a ofrecer sus opciones de
financiamiento mediante diversos tipos de productos y servicios. Algunas de ellas han replicado
el modelo de negocio de Grupo Instacredit, algunas otras han explotado la figura de Fintech al
aplicar modelos de negocio apoyados en los sistemas informaticos.

El perfil del cliente en este segmento del mercado financiero ha evolucionado con el
pasar de los afios, la tecnologia ha avanzado a pasos agigantados los ultimos 23 afios, lo que
significa que los modelos de negocio requieren replantearse y pensar en las necesidades actuales
de los clientes y la manera en que sienten atraidos por consumir los servicios y productos que le
ofrece Grupo Instacredit.

A nivel regional, los demas paises en donde opera Grupo Instacredit muestran una
situacion muy similar en cuanto al cliente meta, su perfil general, la variada competencia del
sector y la necesidad de entender al cliente para lograr llevarle productos que resuelvan sus
necesidades y aportar a mejorar su calidad de vida.

Con miras a enfrentar este entorno comercial tan complejo y competitivo, este PFG viene
a apoyar la mision y vision de la organizacion a traves de la eventual implementacion de una

Oficina de Gestion de Proyectos con la cual se logren plantear, evaluar y ejecutar proyectos a
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nivel corporativo, apoyados en las metodologias en gestion de proyectos mayormente utilizadas
a nivel mundial.

La implementacion de mejores précticas en gestion de proyectos genera una cultura
organizacional con una fuerte identidad y alineada a la estrategia regional de la organizacion,
ademas, permite obtener mejores resultados y una mejor administracion de los portafolios,

programas y proyectos, lo que incidira en una ventaja competitiva respecto a sus competidores.

1.2 Problemética

En la actualidad, Grupo Instacredit gestiona una gran cantidad de proyectos de tecnologia
e innovacion, comerciales y de acondicionamiento de la infraestructura de sus locales y oficinas;
sin embargo, no cuenta con una metodologia, procesos o politicas en gestion de proyectos que
estandarice su planificacion, ejecucion y cierre. Por otra parte, no existe un sistema definido con
el cual se pueda dar trazabilidad a la gestidn de los proyectos que se realizan, esto con la
finalidad de asegurar que todos los proyectos estan alineados a los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Ante la variedad de proyectos que se realizan, es necesario que exista un método para
evaluar las caracteristicas propias de cada proyecto y con ello se logre identificar cuél es su ciclo
de vida y determinar la metodologia méas adecuada para desarrollar cada uno de los proyectos.
Por otra parte, no se cuenta con una estructura organizacional encargada de asesorar a la
organizacion sobre las mejores practicas en gestion de proyectos, en este particular, los proyectos
son asignados a jefaturas o gerencias que no cuentan con una formacion o experiencia especifica
en la gestion profesional de proyectos, lo que sin duda puede generar un perjuicio financiero
importante a la organizacion ante incumplimientos con fechas de los entregables, errores u

omision de la declaracién del alcance, sobrecostos de los proyectos, entre otros.
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Ante la ausencia de una Oficina de Gestidn de Proyectos, se puede indicar que la
organizacion esta expuesta a perder competitividad en un mercado complejo como el de los
microcréditos, tal como se expuso en la seccion de antecedentes, existe una competencia fuerte
en este sector y se requiere con urgencia entender con mayor precision al cliente al conocer
cudles son sus expectativas y su interaccion con la tecnologia como mecanismos para satisfacer
sus necesidades de consumo y esto se puede lograr a través de una adecuada ejecucion de los
proyectos.

A nivel organizacional, no existe una cultura consolidada de gestion de proyectos con la
cual se puedan implementar temas relevantes como el desarrollo regenerativo, la sostenibilidad,
la agilidad y mejores practicas en gestion de proyectos que brinden el beneficio de mejorar los
procesos internos y de generar eficiencias en el uso de los recursos de la organizacion.

En resumen, el siguiente PFG busca solucionar la problemética desde los siguientes
supuestos:

e Falta de herramientas de seguimiento de los proyectos y métricas de medicion.

¢ No existe reportes o informes formales sobre el avance de los proyectos.

¢ No existe una metodologia generalizada en gestion de proyectos.

e Falta de cultura organizacional en gestion de proyectos.

e Acceso limitado para recabar la informacion gerencial.

¢ No existen registros de los procesos realizados para ejecutar un proyecto, charter,
evaluacion financiera, caso de negocios, cronograma, lecciones aprendidas,
control de cambios, gestion de riesgos, etc.

e Retroalimentacidn deficiente o poco oportuna.

e Control de asignacion de recursos.
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1.3 Justificacion del proyecto

Grupo Instacredit requiere evaluar el nivel de madurez de su organizacion en gestion de
proyectos, con lo cual logre identificar e implementar oportunidades de mejora y alinearlas con
las mejores practicas que le permitan aumentar el éxito de sus proyectos. Actualmente no cuenta
con politicas, procedimientos, herramientas y lineamientos con los cuales pueda estandarizar sus
procesos en gestion de proyectos, por lo cual, la implementacion de una Oficina de Gestidn de
Proyectos es la estructura que puede resolver la problematica planteada.

De igual manera, la evolucidon de los clientes y su dependencia a la tecnologia es un punto
que se debe utilizar a favor de la organizacion para realizar proyectos que se ajusten con este eje
estratégico y se tome ventaja con esta oportunidad del mercado. El implementar una Oficina de
Gestion de Proyectos garantizara que los proyectos de este tipo se ejecuten con un alto grado de
calidad, de precision, desarrollados con la metodologia correcta y adaptada a nuestra
organizacion y que se tendran a disposicion de toda la organizacion en el momento requerido y
con el alcance deseado.

Segun (Medina, 2020), “lo primero que debemos hacer desde la PMO es generar valor
para el negocio. La entrega de valor implica una PMO disefiada para asegurar el cumplimiento
de los beneficios esperados, asegurando el cumplimiento de las expectativas que justifiquen la
inversion de la PMO?”, alineado al criterio del autor, es indispensable que la organizacion dé
valor a la gestion de una Oficina de Gestidn de Proyectos y que sea proyectada como una unidad
de apoyo, de direccién y apoyo para la toma de decisiones estratégicas para la Alta

Administracion sobre la manera adecuada de como ejecutar los proyectos.
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La Guia de PMBOK® (PMI, 2017, p.49) indica que una PMO puede tener la autoridad
para actuar como un interesado integral y tomar decisiones clave a lo largo de la vida de cada
proyecto a fin de mantenerlo alineado con los objetivos del negocio. La PMO puede:

e Hacer recomendaciones.

e Liderar la transferencia de conocimiento.

e Poner fin a proyectos, y

e Tomar otras medidas, segun sea necesario.

Como apoyo puede realizarlo bajos diferentes ambitos, tales como:

e Entrenar, orientar, capacitar y supervisar.

e Coordinar la comunicacion entre proyectos.

e Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la
PMO.

e Identificar y desarrollar una metodologia, mejores précticas y estandares para la
direccién de proyectos.

Lo anterior justifica de manera contundente el valor del presente PFG por los beneficios
que genera una Oficina de Gestion de Proyectos para Grupo Instacredit, ya que responde a la
interrogante planteada en el presente trabajo, por otra parte, algunos de los beneficios principales
que se identifican esta el ser elemento de gestion del cambio organizacional ya que una Oficina
de Gestion de Proyectos que debe brindar apoyo en el proceso de cambio en la gestion de
proyectos, incluyendo la resistencia al cambio, la gestion de los interesados y la comunicacion.

Otro beneficio tangible e importante que aporta la Oficina de Gestion de Proyectos al
Grupo Instacredit es la gestion del conocimiento ya que actualmente los proyectos no se

documentan correctamente, lo que genera que se pierda el aprendizaje colectivo en torno a los



proyectos realizados. Por medio de esta Oficina se puede administrar ese conocimiento y
documentar las lecciones aprendidas, las retrospectivas, las minutas de reuniones, la
documentacion de los proyectos como indicadores de gestion del costo, de calidad, riesgos y

demaés planes importantes que se realizan con cada proyecto.

1.4 Objetivo general

Elaborar una propuesta de disefio e implementacion de la Oficina de Gestion de
Proyectos de Grupo Instacredit, para que se gestionen estratégicamente sus proyectos e

identificar oportunidades de mejora en la gestion de proyectos de la empresa.

1.5 Objetivos especificos

1. Realizar un analisis de la organizacién para determinar el nivel de conocimiento en
Administracion de Proyectos, y orientar acciones especificas para que la Oficina de Gestion de
Proyectos implemente la gestion de proyectos estratégicos.

2. Definir el tipo de Oficina de Gestidn de Proyectos mas adecuada para Grupo
Instacredit, de acuerdo al nivel de conocimiento valorado para alinear las expectativas
estratégicas.

3. Proponer las funciones y ubicacion de la Oficina de Gestion de Proyectos en la

organizacion para formalizar su estructura.
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4. Definir los recursos, politicas, y estimar los costos de implementacidn para determinar

un presupuesto preliminar.
5. Definir la politica para sustentar la funcion del desarrollo regenerativo y de

sostenibilidad para el Grupo Instacredit.
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2 Marco tedrico

Segln Barrantes, R. (2018, p157.), uno de los objetivos del marco tedrico es que sitda el
tema de estudio dentro del conjunto de teorias existentes y nos ubica en una corriente de
pensamiento, ademas, describe cada uno de los elementos de la teoria que seran utilizados en el
desarrollo de la investigacion.

Por lo tanto, la elaboracion del marco tedrico implica el abordaje o investigacion del
problema de estudio que ya se ha identificado y la obtencion de una respuesta de solucion
apoyada desde su vinculacién con la teoria previa. En este particular, se definieron los elementos
principales de administracion de proyectos que permitan determinar las acciones correctas para
desarrollar una propuesta de disefio e implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos
para la organizacién en estudio.

El marco tedrico comprende y presenta sus funcionalidades como el de brindar
elementos de juicio para decidir cual informacion debe recolectarse, proporciona un sistema o
método para clasificar los datos recolectados, asi como de orientar al investigador en la

descripcion de lo observado.

2.1 Marco institucional
El desarrollo del PFG se enmarca en Grupo Instacredit, empresa de servicios financieros
del mercado costarricense y regional, que vive su cultura organizacional desde una misiéony
vision claramente definida y cuya razon de ser se describe en su propdsito superior que
promueve el ser una financiera regional lider en el sector de crédito no bancario, que se enfoca
en brindar soluciones rapidas y agiles, ofreciendo la oportunidad de satisfacer necesidades y

cumplir suefios.
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Por otra parte, su mision, vision y propdsito superior estan soportados por una cultura

organizacional que promueve valores como la responsabilidad, humildad, integridad y respeto.

211 Antecedentes de la institucién

El sector financiero de fondos privados se legalizo en Costa Rica con la promulgacion de
la Ley de Modernizacion del Sistema Financiero de la Republica numero 7107, el cual modificd
la Ley 1552, la AGB se transformd en la AGEF (Auditoria General de Entidades Financieras),
esta ley aprobada el 4 de noviembre de 1988 establece la legalidad de sociedades financieras de
caracter no bancario y demas entidades publicas y privadas, independientemente de su naturaleza
juridica. Posterior a 1995, se crea la SUGEF (Superintendencia General de Entidades
Financieras) y se declara interés publico la fiscalizacion de las entidades financieras,
primordialmente las que ofrecen intermediacion entre la oferta y la demanda de recursos
financieros, bajo esta figura legal, las organizaciones tipo “financieras” no se incluyen en esta
regulacién ya que no ejercen dicha intermediacion.

Grupo Instacredit, es una organizacién que se desempefia en el mercado financiero de
Costa Rica, se clasifica en la categoria de servicios financieros no regulados, su actividad
principal consiste en préstamos de dinero para necesidades de consumo. La organizacion inicio
operaciones en abril del 2000 y actualmente tiene presencia en el mercado regional,
especificamente en Costa Rica, Panama, Nicaragua y El Salvador.

Con el paso del tiempo y acumulando mayor madurez y aprendizaje del mercado, se
establecen nuevos objetivos y estrategias comerciales que van en procura de brindar sus servicios
fuera de la frontera costarricense, en 2004 se abre operaciones en Nicaragua y en 2008 en

Panama, por citar dos de sus principales operaciones fuera de Costa Rica.
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Hoy en dia cuenta con méas de 1000 colaboradores y 53 sucursales en Panama, Costa
Rica, Nicaragua, El Salvador. En estos 23 afios ha crecido y se ha expandido gracias a los
clientes y colaboradores que han creido en su filosofia de servicio. Los colaboradores son el
motor y la razon de su existencia, por esto se preocupan por tener gente motivada y entusiasta

que con su inteligencia e ingenio hacen crecer este negocio dia a dia.

A lo largo de sus 23 afios operando en el sector, se ha incrementado la competencia
comercial con financieras tanto costarricenses como extranjeras, y es en este contexto que se
realizan profundos cambios en su estructura organizacional cuyo objetivo es tener un mayor
acercamiento con sus clientes, proveerles una plataforma tecnolédgica acorde con las necesidades
modernas y sientan a la comparfiia como un aliado con el que pueden contar siempre. Su enfoque
organizacional se ha visto fortalecido con una estrategia flexible y respaldada por una cultura
organizacional robusta que refleje su filosofia y genere tanto valor como confianza para sus
clientes y para sus colaboradores, pudiendo asi mantenerse y crear una ventaja competitiva en la
Region.

La Responsabilidad Social es un eje transversal de la organizacion. Grupo Instacredit,
consciente de la importancia de aplicar la sostenibilidad desde un &mbito integral en donde se
incluya a los procesos, productos, personas, planeta y prosperidad, realiza importantes esfuerzos
en permear su cultura organizacional con elementos como el medio ambiente, educacion,

inclusion y el desarrollo de las comunidades y sectores mas vulnerables de la sociedad.

212 Mision y vision
Segun (F. R. David, 2013, p.49), la declaracion de la mision es mas que un enunciado de

detalles especificos; es un pronunciamiento de actitudes y perspectivas. En general su alcance es
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amplio, debido a por lo menos una importante razon, que es una correcta declaracién de mision
permite la generacion y consideracion de una variedad de estrategias y objetivos alternativos
factibles.

Ante lo expresado por el autor, es indispensable que toda declaracion de misién integre
objetivos claros y alcanzables, para que la compafiia puede enfocar sus acciones a lograr dichos
objetivos.

La vision, por otra parte, y segun (F. R. David, 2013, p.11), la declaracion de la vision
responde a la pregunta ¢en qué nos queremos convertir? Elaborar la declaracion de la vision a
menudo se considera como el primer paso en la planeacion estratégica, que precede incluso al
desarrollo de la declaracion de la mision.

Grupo Instacredit declara su mision y vision bajo los siguientes contextos:

2.1.2.1 Misidn

Brindar soluciones financieras que ayuden a nuestros clientes a elevar su calidad de vida
dando un servicio diferenciado reforzado por ética y reputacidn que nos caracteriza, ofreciendo
innovacion continua en nuestros productos. (Fuente: Tomado de

https://www.instacredit.com/nosotros/)

2.1.2.2 Vision

Ser la empresa lider en soluciones financieras inmediatas y de facil acceso en Centro
América y con presencia en otros paises de Latinoamérica. (Fuente: Tomado de
https://www.instacredit.com/nosotros/)

En el contexto de la misién y vision de Grupo Instacredit, se destaca su incesante deseo

de acercarse a sus clientes, la compafiia no visualiza a sus clientes y/o colaboradores como
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nameros de gestion y rentabilidad, muy por el contrario, redobla esfuerzos para conocerlos cada
dia més y saber sus necesidades para brindar soluciones que permitan a todas las partes crecer
juntos.

Por otra parte, esta mision y vision est& apoyada por fuertes valores institucionales que
buscan promover un ambiente adecuado para alcanzar los objetivos. Los valores institucionales

se indican y amplian en la siguiente figura.

Figura 1. Valores Institucionales de Grupo Instacredit

Humildad

nplir comprol con oportunidad, 2 e integrar la p
asumiendo la for enfrentarlos. c

iemas,
s por igual

Nota: Informacion de valores institucionales de Grupo Instacredit. Tomado de:
https://www.instacredit.com/nosotros/

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de Grupo Instacredit esta constituida por un modelo de
Gobierno Corporativo tradicional, directo y funcional en donde se establecen niveles jerarquicos

definidos tanto en rol como en responsabilidad.
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Empezando por las estructuras superiores a las inferiores, la estructura esté disefiada de la

siguiente manera:

a)

b)

d)

f)

9)

Junta Directiva: De naturaleza Interventora, Participa intensamente en la toma
de decisiones claves.

Director General: Desarrollay ejecuta las estrategias empresariales, monitorea y
controla el cumplimiento de los objetivos y del plan estratégico.

Directores: Definen las estrategias y asesoran al Director General. Esta linea
jerarquica define el “;QUE?”.

Gerencias Generales Pais y Gerencias Regionales: Se encargan de planear y
ejecutar las estrategias establecidas por la Direcciones. Esta linea jerarquica
define el “;COMO?”.

Gerencias Pais: Ejecutan las estrategias y tienen soporte y apoyo de las
Gerencias Pais y Regionales.

Jefaturas: Encargados de coordinar los puestos operativos de Front y Back
Office.

Operativos Front y Back Office: Se encargan de realizar y plasmar la estrategia
y cultura de la organizacidn, son la cara de la organizacién hacia el cliente externo

e interno.

Para efectos del presente PFG, La Direccion Financiera y Administrativa es la

patrocinadora del proyecto de “Propuesta y Disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos para

el Grupo Instacredit”, lo que implica que cuenta con un nivel alto de autoridad y apoyo.
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Figura 2. Estructura Organizacional

Nota: Adaptado del sistema interno de gestién de Capital Humano de Grupo Instacredit. Febrero 2023
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214 Productos y servicios que ofrece

Grupo Instacredit, ofrece los siguiente productos y servicios:

e Créditos personales de consumo: Este tipo de créditos tienen un monto tope de
¢693.000, a un plazo de hasta 48 meses. Las tasas de interés estan sujetas a las
disposiciones y regulaciones del Banco Central de Costa Rica.

e Crédito prendario para compra de vehiculos: EI monto maximo del crédito
depende del valor del vehiculo deseado y las condiciones estan sujetas a la capacidad
de pago del cliente.

e Venta de bienes adjudicados: Venta de vehiculos y propiedades adjudicadas con

condiciones diferenciadas.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

Segtin la Guia de PMBOK® (PMI, 2017, p.4), un proyecto es “un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tinico”. Para las empresas, los
proyectos representan un esfuerzo financiero, de tiempo y de recurso humano por medio del cual
pone en marcha sus planes estratégicos y logra alcanzar los objetivos definidos en un periodo de
tiempo estimado.

En el siguiente PFG se exponen los principales conceptos relacionados con la gestién de

proyectos y se enfoca al tema a desarrollar una Oficina de Gestion de Proyectos.

2.2.1 Principios de la direccion de proyectos

Para Medina (2021) “En el caso de los principios de la gestion de proyectos del PMBOK en
su séptima edicion tienen una naturaleza descriptiva, tienen el objetivo de orientar el

comportamiento del equipo de proyectos”. Estos principios tienen el objetivo de guiar la manera en
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que se ejecutan los proyectos, el PMBOK® describe 12 principios, los cuales estan alineados con
los valores detallados en el Codigo de Etica y Conducta profesional del PMI.

Tabla 1. Principios de la Direccion de Proyectos

Principios de la Direccién de Proyectos

1. Ser un administrador
diligente, respetuoso y
cuidadoso.

2. Crear un entorno
colaborativo del
equipo del proyecto.

3. Involucrarse
eficazmente con los
interesados.

4. Enfocarse en el
valor.

5. Reconocer, evaluar y
responder a las
interacciones del

6. Demostrar
comportamientos de
liderazgo.

7. Adaptar en funcion
del contexto.

8. Incorporar la
calidad en los
procesos y los

sistema. entregables.
9. Navegar en la 10. Optimizar la 11. Adoptar la 12. Permitir el cambio
complejidad. respuesta a los adaptabilidad y le para lograr el estado

riesgos.

resiliencia.

futuro previsto.

Nota: Adaptado del (PMBOK®, PMI, 2017, p.23.)

1. Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso: Implica la esencia de un

administrador de proyectos que acta de manera responsable y respetuoso del cumplimento

de los requerimientos internos y externos del proyecto.

2. Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto: Promover el trabajo en equipo

y la comunicacion respetuosa entre el equipo del proyecto, en donde se tome en cuenta la

opinion de todos y se genere la cooperacion del equipo.

3. Involucrarse eficazmente con los interesados: Identificar el nivel de poder y autoridad

de los interesados en una actividad relevante para el desarrollo del proyecto. Es esencial

conocer sus expectativas y lograr integrarlos de manera proactiva.

4. Enfocarse en el valor: Garantizar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento del

alcance.
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5. Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema: El proyecto puede
cambiar y evoluciona con mucha rapidez, por lo que es importante lograr identificar estos
cambios y tomar las decisiones correctas para garantizar el éxito del proyecto.

6. Demostrar comportamientos de liderazgo: Es una competencia indispensable para
lograr apoyar y corregir al equipo, de manera individual o grupal.

7. Adaptar en funcion del contexto: Cada proyecto es diferente y es vital adaptar el
proyecto segun las condiciones en que se desarrollan y obtener el resultado deseado.

8. Incorporar la calidad en los procesos y los entregables: Definir e implementar los
estandares y métricas de calidad con lo cual se logra comprobar el éxito y satisfaccion del
producto del proyecto.

9. Navegar en la complejidad: Todo proyecto involucra acciones complejas que requieren
de un control constante y de manera eficiente. Este escenario esta presente a lo largo del
ciclo de vida del proyecto.

10. Optimizar la respuesta a los riesgos: Todo proyecto tiene riesgos y un nivel de
incertidumbre que debe analizarse y evaluarse para crear respuestas a dichos riesgos para no
afecten de manera negativa el proyecto.

11. Adoptar la adaptabilidad y le resiliencia: Es vital para el proyecto que se tenga esta
capacidad para responder positivamente a condiciones cambiantes y ademas contar con la
capacidad de recuperarse rapidamente de situaciones adversas 0 negativas.

12. Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto: Los proyectos pueden
experimentar constantes cambios y es vital tomar el cambio de manera positiva para logra

ajustar procesos y actividades para corregir y mantener el desarrollo del proyecto.
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Es necesario en el desarrollo del PFG considerar cada uno de los principios como insumo
para el éxito del proyecto, cada principio esta interrelacionado entre si y buscan dar los
lineamientos necesarios para realizar proyectos con un nivel de gestion de proyectos elevado

y de excelencia.

2.2.2 Dominios de desempefio del proyecto

Segln la Guia PMBOK® “Los dominios de desempefio del proyecto son areas de énfasis
interactivas, interrelacionadas e interdependientes que funcionan al unisono para conseguir los
resultados deseados del proyecto.” (2021, p.96).

Los dominios de desempefio del proyecto que se recogen en la Guia PMBOK® (2021) son
los siguientes y los mismos estan desarrollados en funcion de la propuesta del presente PFG:

1. Interesados: Se requiere realizar el analisis de interesados para determinar de manera

cualitativa y cuantitativa el nivel de cada interesado y con ello determinar el nivel de

comunicacion que se debe gestionar con cada tipo de interesado.

2. Equipo: Requiere establecer la cultura y conducta de cada uno de sus miembros para

fomentar la colaboracion, el liderazgo y demas condiciones que requiere un equipo de alto

desempefio.

3. Enfoque de Desarrollo y del Ciclo de Vida: De acuerdo con el ciclo de vida de los

proyectos se determina la frecuencia de las entregas y el enfoque o método que se determina

utilizar dependiendo del tipo de proyecto a desarrollar. Aplican estos criterios al PFG, una

PMO debe identificar con total objetividad como aplicar este dominio para garantizar que el

proyecto se desarrolle bajo una adecuada metodologia.


https://blog.quizpm.com/el-estandar-para-la-direccion-de-proyectos-7a-edicion
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4. Planificacion: Organizar los proyectos de una manera ordena, coordinada y con una
secuencia logica. Uno de los objetivos principales es que determinar el enfoque correcto para
crear los entregables el proyecto de acuerdo con las caracteristicas propias de cada proyecto.
5. Trabajo del Proyecto: Establece los procesos del proyecto, integrando recursos como
personal en donde genera la evaluacion de desempefio, comunicacion, gestion eficiente de
recursos y adquisiciones.

6. Entrega: Actividades que soporten el cumplimiento de los requerimientos con los cuales
fueron creados los proyectos en su declaratoria del alcance y con el nivel de calidad
solicitado.

7. Métricas: Informacion a desarrollar durante la ejecucion del proyecta con la cual se
valida el correcto desempefio y avanza del proyecto. Por otro parte, son vitales para realizar
correcciones en los procesos, criterios de aceptacion u otros.

8. Incertidumbre: Definir los riesgos, medirlos e implementar respuesta a los mismos para

minimizar o evitar el impacto en el proyecto.

2.2.3 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

Proyectos Predictivos

Los proyectos predictivos o también llamados proyectos de tipo cascada, se caracterizan
porque los requisitos del proyecto pueden definirse, recopilarse y analizarse al comienzo del
proyecto. Esto implica que el alcance, costo, cronograma, adquisiciones, recursos y riesgos pueden
definirse en etapas tempranas de la vida del proyecto y son relativamente estables. Segun Lledd
(2017), en un proyecto de ciclo predictivo, mientras méas avanzado esta el proyecto, mas costoso

sera el cambio. Lo indicado por el autor es una caracteristica importante de los proyectos de este
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tipo, ya que los proyectos predictivos requieren de un anélisis profundo para determinar el orden de
las actividades y cualquier cambio puede generar un impacto negativo en el proyecto sino se ha
considerado en fases iniciales.

Principales caracteristicas:

1. Entregables con fechas bien definidas.

2. Las actividades tienen una secuencia donde el avance de una depende de otra.

3. El cambio es restringido o se gestiona de manera estricta.

Figura 3. Organizacion de actividades en proyectos predictivos

s
V- EJEMPLO DE CICLO DE VIDA PREDICTIVO \

VIABILIDAD

DISENO

DESPLIEGUE

\

9 y

B

Nota: Representacion de un enfoque con desarrollo predictivo. Tomado de:
https://pmcollege.edu.ni/i-dominios-en-la-septima-edicion-guia-pmbok-desempeno-del-enfoque-de-
desarrollo-y-del-ciclo-de-vida/

Proyectos Adaptativos

Segln la Guia de PMBOK® “Los enfoques adaptativos son Utiles cuando los requisitos

estan sujetos a un alto nivel de incertidumbre y volatilidad y es probable que cambien a lo largo del


https://pmcollege.edu.ni/i-dominios-en-la-septima-edicion-guia-pmbok-desempeno-del-enfoque-de-desarrollo-y-del-ciclo-de-vida/
https://pmcollege.edu.ni/i-dominios-en-la-septima-edicion-guia-pmbok-desempeno-del-enfoque-de-desarrollo-y-del-ciclo-de-vida/

38

proyecto” (PMBOK, 2021, p 38). Para los enfoques adaptativos se utilizan los enfoques iterativos e
incrementales, las iteraciones deben ser cortas con entregas funcionales en un tiempo corto y
determinado. Los proyectos con ciclos de vida adaptativos son &giles, iterativos o incrementales y
estan orientados a los cambios y a los principios &giles.

Principales caracteristicas:

1. Se manejan metodologias de Agile como Scrum, Lean, Kanban.

2. Procesos incrementales que le van agregando funcionalidades al producto del proyecto,

sin que esto implique que el producto pueda ser utilizado desde la primera entrega.

3. El cambio es normal y se busca darle valor al cliente.

Figura 4. Organizacion de actividades en Proyectos con enfoque Adaptativo.

CICLO DE VIDA EMPLEANDO ENFOQUE DE DESARROLLO ADAPTATIVO

Definir Vision de

Proyecto y de
Producto

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3

—_—

Retroalimentacion Retroalimentacion

Trabajo pendiente Trabajo pendiente
Priorizacion Priorizacion

Nota: Representacion de un enfoque con desarrollo adaptativo. Tomado de:
https://pmcollege.edu.ni/i-dominios-en-la-septima-edicion-guia-pmbok-desempeno-del-enfoque-de-
desarrollo-y-del-ciclo-de-vida/


https://pmcollege.edu.ni/i-dominios-en-la-septima-edicion-guia-pmbok-desempeno-del-enfoque-de-desarrollo-y-del-ciclo-de-vida/
https://pmcollege.edu.ni/i-dominios-en-la-septima-edicion-guia-pmbok-desempeno-del-enfoque-de-desarrollo-y-del-ciclo-de-vida/
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Proyectos Hibridos

Proyectos hibridos es una combinacién de proyectos predictivos con proyectos adaptativos.
Bajo este modelo se puede aplicar un modelo de proyecto predictivo en una fase y un modelo de
proyecto adaptativo en otra fase del proyecto. Este modelo de proyecto hibrido permite elegir,
utilizando los criterios adecuados, las practicas de direccion de proyectos més adecuadas para cada
fase del proyecto.

Principales caracteristicas:

1. Se utilizan metodologias de Agile como Scrum, Lean, Kanban, BIM.

2. Se utilizan en ambientes con mucha volatilidad, complejidad y ambigledad.

Figura 5. Proyectos con Enfoque Hibrido

Ciclos de Vida de los Proyecto

Predictivos Adaptativos
(orientados al Incrementales (Orientados al
plan) cambio / agiles)

Se utiliza cuando se gestionan objetivosy alcances
cambiantes.

Modelo hibrido

Nota: Representacion de un enfoque con modelo hibrido. Tomado de:
https://opmintegral.com/gestion-de-proyectos/metodologias-agiles-vs-tradicionales/
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Para los efectos del presente PFG, una Oficina de Gestion de Proyectos debe conocer y
aplicar todas las metodologias expuestas en este apartado ya que tendré la responsabilidad de
promover metodologias, herramientas o bien puede otorgérsele en algin momento la funcion de
gestionar proyectos de todo tipo, pero principalmente que se adapten a las necesidades de la

organizacion.

224 Administracion, direccion o gerencia de proyectos

Para (Alvarado, 2022), la gerencia de proyectos es el conjunto de conocimientos y acciones
estratégicas que se llevan a cabo para la planeacion, ejecucién y monitoreo de un proyecto y de ello
depende el cumplimiento de los objetivos. Por otra parte, el PMI indica que la direccion de
proyectos es “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.” (2017, p.10).

La Administracion de proyectos integra herramientas y técnicas que son la base para
desarrollar todo tipo de proyectos, estos elementos brindan procesos sistematizados de gestion de
proyectos enfocado desde y para todas las areas de conocimiento establecidas en la Guia PMBOK®

6ta. Ed.

2.2.5 Areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos

Las areas de conocimiento que estan ampliamente desarrolladas en la Guia PMBOK® 6ta
Ed. de nuevo por favor indicar la version con la que se trabaja o se hace referencia consta de diez
areas y las cuales estan interrelacionadas con cinco grupos de procesos. Las areas de conocimiento,

segun la Guia de PMBOK® 6ta. Ed. los describe asi:


https://blog.quizpm.com/el-estandar-para-la-direccion-de-proyectos-7a-edicion
https://blog.quizpm.com/el-estandar-para-la-direccion-de-proyectos-7a-edicion
https://blog.quizpm.com/el-estandar-para-la-direccion-de-proyectos-7a-edicion
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1. Gestion de la Integracion del Proyecto: Procesos y actividades para identificar, definir,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de
los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

2. Gestion del Alcance del Proyecto: Procesos requeridos para garantizar el que proyecto
incluye todo lo requerido.

3. Gestion del Cronograma del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para administrar
la finalizacion del proyecto a tiempo.

4. Gestion de los costos del Proyecto: Procesos para planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que el proyecto
se complete con el presupuesto aprobado.

5. Gestion de la Calidad del Proyecto: Planificacién, gestion y control de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

6. Gestion de los Recursos del Proyecto: Procesos para identificar, adquirir y gestionar los
recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Procesos requeridos para garantizar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicidn final de la informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados.

8. Gestion de los Riesgos del Proyecto: Procesos de planificacion de la gestion,
identificacion, andlisis, planificar e implementar la respuesta y monitoreo de los riesgos de
un proyecto.

9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Los procesos necesarios para la compra de

los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo de proyecto.
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10. Gestion de los Interesados del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que afectar o ser afectados por el
proyecto.

Las Grupos de Procesos, segun el PMI (PMI, 2017, 6ta Ed) los describe asi:

1. Grupo de Procesos de Inicio: Procesos realizados para definir un nuevo producto o
nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.
2. Grupos de Procesos de Planificacion: Procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

3. Grupos de Procesos de Ejecucion: Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requerimientos del
proyecto,

4. Grupos de Procesos de Monitoreo y Control: Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar las
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

5. Grupos de Procesos de Cierre: Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato.



Tabla 2. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimientos
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Gestion de la -Desarrollar | -Desarrollar el Plan -Monitorear y -Cerrar el
Integracion del | el Acta de para la Direccion del Controlar el Proyecto o Fase
Proyecto Constitucion | Proyecto Trabajo del
del Proyecto Proyecto
-Realizar el
Control
Integrado de
Cambios
Gestion del -Planificar la Gestion -Validar el
Alcance del del Alcance Alcance
Proyecto -Recopilar requisitos - Controlar el
-Definir el Alcance Alcance
-Crear la EDT/WBS
Gestion del -Planificar la Gestion -Controlar el
Cronograma del del Cronograma Cronograma
Proyecto -Definir las
Actividades
-Secuenciar las
Actividades

-Estimar la Duracion
de las Actividades
-Desarrollar el
Cronograma

Gestion de los

-Planificar la Gestién

-Controlar los

Costos del de los Costos Costos
Proyecto -Estimar los Costos

-Determinar el

Presupuesto
Gestion de la -Planificar la Gestion | -Gestionar la | -Controlar la
Calidad del de la Calidad Calidad Calidad
Proyecto
Gestion de los -Planificar la Gestion | -Adquirir -Controlar los
Recursos del de los Recursos Recursos Recursos
Proyecto -Estimar los Recursos | -Desarrollar

de las Actividades

el Equipo
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-Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos
-Realizar el Analisis
Cuantitativo de
Riesgos

-Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

-Dirigir el

Equipo
Gestion de las -Planificar la Gestion | -Gestionar -Monitorear las
Comunicacione de las las Comunicaciones
s del Proyecto Comunicaciones Comunicacio

nes
Gestion de los -Planificar la Gestion | -Implementar | -Monitorear los
Riesgos del de los Riegos la Respuesta | Riesgos
Proyecto -ldentificar los a los Riesgos

Riesgos

Gestion de las

-Planificar la Gestién

-Efectuar las

-Controlar las

Interesados

Adquisiciones de las Adquisiciones Adquisicione | Adquisiciones
del Proyecto S

Gestion de los | -ldentificar a | -Planificar el -Gestionarla | -Monitorear el
Interesados del | los Involucramiento de los | Participacion | Involucramiento
Proyecto Interesados Interesados de los de los

Interesados

Nota: La figura es un resumen que muestra la correspondencia entre las diez Areas de
Conocimiento y los cinco Grupos de Procesos dentro de la Direccion de Proyectos (PMBOK® 6ta.

Ed, 2017, p.25)
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2.2.6 Ciclos de vida de los proyectos

La Guia PMBOK® (2017) indica que el ciclo de vida de un proyecto determina la serie de
fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta el final del proyecto. Este marco de referencia
béasico se aplica independientemente del trabajo especifico del proyecto involucrado.

La Guia PMBOK® (2017) identifica como ciclos de vida del desarrollo de un proyecto los
siguientes:

1. Predictivo: se determinan en las fases iniciales el alcance, el tiempo y el costo del

proyecto, permite gestionar con cautela algunos cambios. De acuerdo con Lledé (2017) en

este proceso hasta gque no finaliza la fase predecesora, no comienza su sucesora. Una de sus
caracteristicas principales es los proyectos predictivos no entregan valor hasta el final del
proyecto. Si el proyecto tiene cambios de requisitos puede incurrir en costos imprevistos.

2. Iterativo: Se determina al iniciar el alcance del proyecto, sin embargo, se realizan

periédicamente cambios conforme aumenta la comprension del producto por parte del

equipo del proyecto. Los proyectos de complejidad alta se benefician de los ciclos de vida
iterativos, los proyectos que se desarrolla con este ciclo de vida pueden tomar mas tiempo
del previsto ya que se valora mas optimizar el producto que la velocidad de entrega.

3. Incremental: Los proyectos con ciclo de vida incremental tienen la caracteristica de que

entrega un producto funcional con mayor frecuencia que sélo un producto al final. En este

tipo de proyectos los clientes estan dispuestos a recibir una parte del proyecto que pueden
empezar a utilizar y poco a poco van realizando mejoras o agregan nuevas etapas del

proyecto que lo complementan.
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4. Adaptativos: Utilizan ciclos cortos para llevar a cabo el trabajo, revisar los resultados y
adaptarse, segun sea necesario. Estos proporcionan retroalimentacion rapida sobre los
enfoques y adecuacion de los entregables.

5. Hibrido: son una combinacion de uno predictivo y uno adaptativo, contiene
conocimiento de los elementos del proyecto, y se acoge a la adaptacion de elementos que
aun estan evolucionando durante el desarrollo del proyecto.

Para efectos del desarrollo del PFG se deben incluir todos los tipos de ciclos de vida de los
proyectos, ya que Grupo Instacredit gestiona diferentes tipos de proyectos que se ajustan a

las caracteristicas descritas.

2.2.7 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

Se define la estrategia empresarial como “los objetivos que se plantea una organizacién en
relacion con la planificacion, organizacion, gestion de recursos, entre otros “(Sanchez, 2022). Esto
no se restringe solamente a las metas sino también la forma de alcanzarlos y el tiempo que se tardara
en hacerlo. Lo expresado por el autor representa la funcionalidad y apoyo que una Oficina de
Proyectos genera a las organizaciones al ser una unidad con facultades para gestionar los
portafolios, programas y proyectos en nivel de prioridad y de impacto al logro de la estrategia
empresarial.

Para los efectos de este PFG, se delimita cada de uno de los anteriores conceptos para la
debida comprension y su rol dentro de una Oficina de Gestidn de Proyectos. segun el PMI (2017)
los describe asi:

1. Portafolios: Es una coleccién de proyectos, programas, portafolios secundarios y

operaciones gestionados como un grupo para alcanzar los objetivos estratégicos. (PMI, 2017,
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p.13). Estos tienen la caracteristica de que cambian de acuerdo con los objetivos
estratégicos de la compaifiia.

2. Programas: Es un grupo de proyectos, programas secundarios y actividades de
programas relacionados cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener
beneficios que no se obtendrian si se gestionaran en forma individual. (PMI, 2017, p.13). La
gestion de los programas genera el beneficio de garantizar que los productos y resultados de
los componentes del programa se entreguen de manera ordenada y complementaria.

3. Proyectos: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico. (PMI, 2017, p.13).

Figura 6. Distribucion de portafolios, programas y proyectos.

Estrategia Organizacional

4

[ Ejemplo de portafolio ]

Programa Programa Portafolio
A B A

ngra ma Programa
C
[F royecto

[ Recursos Compartidos e Interesados ]

Proyentn Proyecto

7

Prnyer:tn Operaciones

1

Pmyemo} [Prnyectn

{Pmyemo

[P royecto

[F royecto

Nota: Tomado de la Guia del PMBOK® (2017).
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2.3 Otrateoria propia del tema de interés

De acuerdo con lo desarrollado en el Marco Institucional de Grupo Instacredit, su propésito
superior es ser una financiera regional lider en el sector de crédito no bancario, que aspira a brindar
soluciones rapidas y agiles, ofreciendo la oportunidad de satisfacer necesidades y cumplir suefios.

Bajo el sentido de su proposito superior, se genera el tema central del PFG sobre la
necesidad de evaluar los procesos de Gestidn de Proyectos que realiza Grupo Instacredit, es
primordial para una compafiia que busca ser el lider regional de su segmento que evalue los
beneficios que genera la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos para mejorar
procesos o implementar mejores practicas que le permite aumentar su eficiencia y mejorar su

competitividad.

2.3.1 Situacion actual del problema u oportunidad en estudio

En la actualidad, Grupo Instacredit no cuenta con una estructura organizacional
especializada en gestion de proyectos, tal como una Oficina de Gestion de Proyectos. Segun
Lamprea (2020), las oficinas de proyectos se reconocen como estructuras que brindan apoyo a las
organizaciones, siendo principales integradores que ayudan a los gerentes de proyectos y
organizaciones a entender y aplicar practicas profesionales en gestion de proyectos.

Alineado a lo expresado por el autor, Grupo Instacredit gestiona una gran cantidad de
proyectos, los cuales buscan aportar a los objetivos estratégicos de la organizacion y se desarrollan
en areas tan diversas como: TIC con proyectos de desarrollo de software, innovacion, proyectos
comerciales, de Infraestructura de locales, de Responsabilidad Social Corporativa, entre otros. Sin
embargo, no cuenta con politicas, procesos y/o herramientas con las que se estandaricen los

procesos de gestion de proyectos.
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Una problematica por la falta de una Oficina de Gestion de Proyectos es la del alineamiento
estratégico y el no tener una metodologia en gestion de proyectos adecuada a la organizacion. Para
Chévez (2014), una de las mayores problematicas es que no existe una metodologia estandarizada
para el seguimiento y control de los proyectos que generen reportes consolidados en tiempo real con
indicadores que permitan tomar decisiones. Sin duda, es una problematica seria y comun en las
organizaciones que puede generar procesos ineficientes, proyectos defectuosos al incumplir con el

alcance, el tiempo y costo estimado, asi como el incumplimiento del planeamiento estratégico.

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

El disefio e implementacion de Oficinas de Gestidn de Proyectos cuentan con vasta
literatura, material técnico y experiencias de los resultados de la implementacidn de este tipo de
estructuras organizativas. Segun el PMI, en la guia PMBOK® 6ta. Ed, define una PMO como una
estructura de la organizacién que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el
proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las
responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la
direccion de proyectos hasta la propia direccion de uno o mas proyectos, (PMI, 2017, p.47).

Otra de las responsabilidades de las Oficinas de Gestidn de Proyectos es la de encargarse de
maximizar el uso de los recursos y enfocarse en proyectos que generen valor al cliente. Ademas, son
estructuras que promueven la gestion del talento y el desarrollo profesional junto con el desarrollo
de habilidades y capacidades, asi mismo, aportan a la Gobernanza por medio de la gestion del
cambio Organizacional.

Chavez (2014), recomienda realizar el disefio e implementacion de una oficina de proyectos

(PMO) en cinco fases especificas:
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Fase 1. Evaluacion de la situacion actual.

Fase 2. Definicion de la PMO.

Fase 3. Preparacion del plan de implementacion.
Fase 4. Despliegue de la PMO.

Fase 5. Desarrollo de un proyecto piloto.

Tipos de Oficinas de Gestidon de Proyectos

Una de las actividades mas importantes para disefiar la Oficina de Gestion de Proyectos, es
definir cual tipo es la més adecuada para la organizacién de acuerdo con su evaluacién o analisis de
madurez. Segun Hill (2004), existen estos tipos de Oficinas de Proyectos:

1. Oficina de Proyectos: Se enfoca en proyectos individuales aplicando principios y

técnicas en base a las habilidades personales del gerente de proyecto. Se enfoca en vigilar el

desarrollo del proyecto, reportes de la situacion para tomar decisiones.

2. PMO Basica: Provee estandares y metodologias que se puedan aplicar en todos los

proyectos. Requiere de un staff de tiempo parcial para desarrollar su gestion. Este tipo de

PMO es la recomendable para que sea aceptada inicialmente por las unidades de negocio.

3. PMO Estandar: Establece la capacidad e infraestructura para gobernar un entorno de

proyectos cohesivo. Coordina a los interesados e introduce herramientas de control y

técnicas de colaboracion. Requiere Staff a tiempo completo.

4. PMO Avanzada: Busca el logro de los objetivos estratégicos a través de una direccion

de proyectos integrada. Se crea un ambiente organizacional proyectizado. A este nivel la

PMO maneja su propio presupuesto para implementar sus practicas.
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5. Centro de Excelencia: Gestiona la mejora continua y la colaboracion matricial para el
logro de los objetivos estratégicos. Genera multiples programas y es una unidad de negocio
separada de la organizacion que puede brindar guia a PMOs subordinadas, también es

conocida como Alineamiento estratégico.

De igual manera para (Chavez, 2014) con base a Casey & Peck, 2001, existen estos otros
tres tipos de PMO:

1. Estacion Meteoroldgica: No tiene influencia directa en los proyectos, se limita a hacer

seguimiento y reporta a los ejecutivos la situacion de los proyectos. Mantiene base de datos

de los proyectos y busca estandarizar el lenguaje de proyectos.

2. Torre de Control: Guia a los gerentes de proyectos en los procesos de la direccién de

proyectos y establece estandares para la gestion de proyectos. Ademas, asesora y requiere

autoridad para hacer valer las reglas.

3. Pool de Recursos: Busca contar con un staff experto de recursos que son asignados a los

proyectos de modo que aseguren que los proyectos se hagan correctamente. Se reconoce por

ser la maxima autoridad en direccion de proyectos de la organizacion.

2.3.2.1 Metodologias que se han usado

Para determinar el nivel de madurez en gestion de proyectos se utilizan varios modelos para
realizar un diagndstico, la finalidad de determinar el nivel de madurez es la de determinar la
experiencia y capacidad de gestionar, medir y cerrar proyectos por parte de la organizacion, a partir
del resultado del nivel de madurez, se procede a definir el tipo de Oficina de Gestion de Proyectos

asi como la ubicacion de esta en la estructura organizativa.
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» Modelo de madurez de Kerzner
De acuerdo con Kerzner, “la madurez se encuentra en el desarrollo de sistemas y procesos que son
repetitivos”. De acuerdo con el autor el modelo de madurez se basa en cinco niveles de progreso:
1. Lenguaje comun: Es el nivel de conocimiento basico.
2. Procesos comunes: Es la importancia de la administracion de proyectos de tener un buen
entendimiento de sus aspectos.
3. Metodologia Unica: Es la necesidad de procesos comunes para definir y desarrollar un proyecto
exitoso.
4. Benchmarking: Se refiera a la metodologia comuan para procesos de mejora.

5. Mejoramiento continuo: Se define como la ventaja competitiva.

» Modelo OPM3 (Organizational Project Maturity Model)
Este estandar es desarrollado por el PMI, este marco de referencia es el Modelo de Madurez en
Gestion de Proyectos Organizacionales OPM3. Este modelo puede ser medido de dos maneras,
binaria o por medio de medicion variable. En el esquema binario se define si la organizacién es
madura en gestion de proyectos o no, es decir, si se evidencia que tienen buenas practicas totalmente
implementadas de manera consistente. Por otra parte la Medicion Variable define cuatro posibles
niveles.

Por su lado, EI PMI desarrolla también su propio estandar adoptando las mejores practicas
en direccion de proyectos. Este marco de referencia es el Modelo de Madurez en Gestion de
Proyectos Organizacionales OPM3, por sus siglas en inglés, Organizational Project Management
Maturity Model. Este modelo puede ser medido de dos maneras, Binaria o0 Medicion Variable. En el

esquema Binario se define dicotdmicamente si la organizacion es Madura en gestion de proyectos, o
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no, es decir, si se evidencia que tienen las buenas précticas totalmente implementadas de manera
consistente o, por el contrario, no posee ninguna implementacion. Por su lado la Medicion Variable

define cuatro posibles niveles de madurez en la gestion de proyectos.

Figura 7. Niveles de madurez. Modelo OPM3.

Implementacion

completa
- consistentemente para
Implementacion resultados de una
completa no buena practica
; consistente para
Implementacion resultados de una
parcial para resultados buena practica

de una buena practica

Sin implementacién
para resultados de una
buena practica

Nota: Representacion del nivel de madurez del modelo OPM3. Tomado de: Lamprea (2020).
Trabajo de investigacion.
» Modelo de Evaluacion de Capacidades Organizacionales

El modelo de Evaluacién de Capacidades Organizacionales ha sido desarrollado y utilizado
por una empresa financiera de alto nivel de la banca publica costarricense, dicho modelo se centra
en medir a la organizacién desde siete capacidades organizacionales esenciales y desde las cuales se
afianza y apoya la organizacién para realizar una adecuada gestion de proyectos. Dichas
capacidades que desarrolla este modelo son:

Gobernabilidad: Las practicas de Gobernanza Corporativa reflejan la cultura desde la que

se toman las decisiones en la Organizacion.
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Estructura Organizacional: Describe las formas en que se divide el trabajo y la manera en
que se relaciona cada unidad o actividad de nuestra organizacion para facilitar la comunicacién y
coordinacion.

Estructura y cambio organizacional: La Cultura son las normas y valores que rigen
actualmente la organizacion, por su parte, el cambio es el proceso por medio del cual la
organizacion pasara de su estado actual a un futuro deseado para aumentar su efectividad en Gestion
de Proyectos.

Procesos: Corresponde a la ejecucién de un determinado nimero de acciones, siguiendo un
cierto orden, que hacen uso de diversos recursos para alcanzar un objetivo o meta.

Recursos Humanos: Todas las actividades y acciones relacionadas a como se gestionan los
colaboradores y equipos.

Herramientas tecnoldgicas: Herramientas de Hardware y Software que apoyan la Gestion
de Proyectos.

Sostenibilidad y Desarrollo Regenerativo: Equilibrio o cumplimiento de nuestras

actividades en temas de crecimiento econémico, el bienestar social y el cuidado del ambiente.

2.3.2.2 Conclusiones y recomendaciones obtenidas

Conforme a la revision bibliogréfica sobre las Oficinas de Gestion de Proyectos, se puede
concluir y recomendar:
1. Contribuye a definir, difundir y gestionar procesos, politicas y métricas de evaluacién de

la Oficina de Gestion de Proyectos.
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2. La Administracion de Proyectos requiere de herramientas de software para la
administracion de los proyectos, con el cual se mantenga actualizado el estatus de cada
proyecto, se mantengan bases de datos de la informacion completa de cada etapa del
proyecto, métricas, entre otros.

3. Es una dependencia organizativa enfocada en el apoyo, control o direccion de proyectos.
4. Crear una Oficina de gestion de proyectos que dependa de la gerencia general.

5. Fomentar una cultura de proyectos en la cual participe toda la organizacion.

6. La decision de implementar una Oficina de Gestion de Proyectos conlleva un cambio
organizacional que debe ser apoyado por la alta gerencia y debe estar acompafiado de un
plan de gestion del cambio que permita aceptar a esta como una necesidad para el logro de

los objetivos organizacionales.

2.3.3 Otra teoria relacionada con el tema en estudio

2.3.3.1 Mejoramiento de la madurez organizacional

Dentro de la ejecucion de las politicas que la Oficina de Gestidn de Proyectos debe
desarrollar con mayor insistencia para tratar de generar un mayor impacto, es la Gestion de la
Comunicacién. Si no se cuida de manera especial la comunicacidn no es posible lograr el cambio
en las personas.

De acuerdo con el PMI (2017), la Gestion de comunicaciones incluye los procesos
requeridos para garantizar la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final del proyecto sean oportunos y
adecuados. Lo que quiere decir que una comunicacion eficaz crea un puente entre diferentes

interesados, a pesar, de que puedan tener diferentes condiciones culturales y organizacionales.
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2.3.3.2 Desarrollo Regenerativo y de Sostenibilidad en los Proyectos

La integracion del Desarrollo Regenerativo y de la Sostenibilidad debe ser un eje transversal
de la Oficina de Gestion de Proyectos de Grupo Instacredit. EIl impacto que los proyectos generan
debe ser compensando, evitado y analizado desde la concepcion de cada proyecto. Miiller (2016),
expresa “el desarrollo regenerativo no se trata de una nueva terminologia y si de una actitud
proactiva, de manera de que las actividades que realicemos, ademas de no tener impactos negativos,
logren revertir el desarrollo insostenible”.

La sostenibilidad formara parte de los intereses de la Oficina de Gestion de Proyectos de
Grupo Instacredit, a nivel organizacional existen oportunidades de mejora para que desde una
Oficina de Gestion de Proyectos se pueden gestionar proyectos que aporten a la sostenibilidad desde
todos los &mbitos: Planeta, Productos, Personas, Procesos y Prosperidad. Las organizaciones deben
velar por que sus actividades impacten de manera positiva todos los ambitos de la sociedad en la

cual se desenvuelve.

2.3.3.3 Agilidad Organizacional

Lled6 (2020) indica que “la agilidad organizacional es la capacidad que tiene la compaiia de
reconocer rapidamente las oportunidades que se presentan en el mercado para adelantarse a la
competencia, mejorando su efectividad y productividad en todos los &mbitos y situaciones”. Una
organizacion agil es una red de equipos que interactian en una cultura centrada en las personas, que
funcionan por medio de ciclos rapidos de aprendizaje y colaboracion mutua.

El pensamiento Agil debe ser vivido por toda la Organizacion y es vital que las posiciones de

mayor jerarquia tengan disposicion para cambiar el paradigma de la administracion convencional y



57

se comprometa con los beneficios de promover equipos &giles, en donde el valor que se le da al
cliente y la disciplina de lograr productos funcionales en poco tiempo.

Desde una estructura como la Oficina de Gestion de Proyectos de Grupo Instacredit se
logrard promover esta cultura de agilidad en donde se incluya la metodologia de manera gradual en

la organizacion.
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3 Marco metodolégico

Segun Azuero (2018), la formulacion del marco metodoldgico en una investigacion es
permitir, descubrir los supuestos de estudio para reconstruir datos, a partir de conceptos tedricos
habitualmente operacionalizados. En este PFG se realizé un analisis de la informacion a través de
fuentes primarias y secundarias, métodos y herramientas con lo cual se obtenga la respuesta a la
interrogante principal sobre cuales beneficios obtuvo Grupo Instacredit al implementar la Oficina de
Gestion de Proyectos.

El marco metodoldgico incluye acciones precisas con las cuales se logran describir y
analizar el fondo del problema y las técnicas utilizadas con las cuales se realizd dicho analisis. Se
trata no solo de describir y medir resultados, sino que consiste en comparar resultados e
interpretarlos para un mejor conocimiento de la situacion.

Por lo tanto, en esta investigacion, se analizé como estaba estructurada la empresa en
estudio; qué tipo de administracién y seguimiento daban a los proyectos, y por otro lado se describid
cémo funciona una PMO y como se puede adaptar la misma dentro de la empresa estudiada.
Ademas, se establecid la relacion o vinculo que existe entre los procesos metodolégicos de una

PMO, y sus ventajas en la Administracion de Proyectos, (Perera, 2008).

3.1 Fuentes de informacion

Segun Barrantes, se llama fuente a todo aquello que se puede utilizar para obtener
informacion. Las fuentes documentales o de informacion son, especificamente, los documentos que
se pueden consultar. (Barrantes, 2016, p.108). Todas las fuentes empleadas en la investigacion

deben incluirse detalladamente en el presente trabajo, ya que en el futuro, otros investigadores
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pueden interesarse en los resultados y requieren las referencias de donde y como se recolecté la

informacion.

3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias proporcionan informacion de primera mano u original, como:
informantes, sujetos de estudio, fotografias, anuarios estadisticos, memorandos, actas,
correspondencia privada, codigos de leyes, entre otros. (Barrantes, 2016, p.109).

Tal como lo indica el autor, las fuentes primarias contienen informacion original, o sea, que
ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada o evaluada por nadie mas. Las fuentes
primarias usadas en este PFG consistieron en investigar la situacion a través de encuestas,juicios de
expertos y demas informacién propiedad de Grupo Instacredit. Dado que se requirio de informacién
histdrica, se utilizo la recopilacion por medio de personas directamente relacionas con el tema
mediante documentos, textos, informes de proyectos anteriores, informes de procesos en gestion de

proyectos por parte de la auditoria interna.

3.1.2 Fuentes secundarias

Compilaciones y listados de referencias publicadas en un area del conocimiento;
traducciones, recopilaciones, reproducciones de textos dentro de otros textos. (Barrantes, 2016,
p.109). Estas fuentes estan especialmente utiles para complementar las fuentes primarias, ya que se
pueden confirmar los hallazgos realizados y ampliar el contenido de la informacion por medio de
otros textos del tema en estudio.

El resumen de las fuentes secundarias de informacion que se utilizaron en este proyecto

estan la Guia del PMBOK® 62 y 72 Ed., textos de autores reconocidos en materia de gestion de
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proyectos, videos especializados, webinars, entre otros que proporcionen informacion sobre el tema

de las Oficinas de Gestion de Proyectos.

En la tabla 3, se organizan y ordenan las fuentes primarias y secundarias, segun los objetivos

de la investigacion.

Tabla 3. Fuentes de Informacion Utilizadas

Obijetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

1.Realizar un anélisis de la
organizacion para determinar
el nivel de conocimiento en
Administracion de Proyectos
y orientar acciones
especificas para que la
Oficina de Gestion de
Proyectos implemente la
gestion de proyectos
estratégicos.

2.Definir el tipo de Oficina de
Gestion de Proyectos mas
adecuada para Grupo
Instacredit, de acuerdo al
nivel de conocimiento
valorado para alinear las
expectativas estratégicas.

3.Proponer las funciones y
ubicacion de la Oficina de
Gestidn de Proyectos en la
organizacion para formalizar
su estructura.

1. Informacion de gestion de
proyectos propiedad de Grupo
Instacredit.

2. Encuestas.

3. Entrevistas.

1. Juicio Experto.

2. Direccién General de Grupo
Instacredit.

1. Juicio Experto.

2. Direccion de Capital Humano
de Grupo Instacredit

1.Guia del PMBOK® 62, Ed.
2.Revistas e informes del PMI.
3.Articulos de Internet.

4. Métodos de evaluacion de
madurez.

1.Guia del PMBOK® 62. Ed.

2.Revistas, articulos e informes
del PMI.

3.Articulos de Internet.

4. Repositorio UCI.

1.Guia del PMBOK® 62. Ed.

2.Revistas, articulos e informes
del PML.

3.Articulos de Internet.
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Objetivos Fuentes de Informacion
Primarias Secundarias

4.Definir 10s recursos 1. Grupo Instacredit 1.Guia del PMBOK® 62. Ed.

oliticas y estimar los costos _— . . .
z impl y {aCi6 2. Procedimientos Grupo 2.Revistas, articulos e informes

€ |mp_emen acton para Instacredit del PMI.
determinar un presupuesto
preliminar. 3.Articulos de Internet.
5.Definir la politica para 1. Juicio de Experto. 1. Metodologia del GPM.
sustentar la funcion .de 2. Grupo Instacredit 2. Repositorio de UCI.
desarrollo regenerativo y de
sostenibilidad, para el Grupo 3. Articulos de Internet

Instacredit.

Nota: La Tabla 3 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y seguin sean primarias o secundarias.

3.2 Métodos de Investigacion

Segln Mufioz (1998), los métodos de investigacidn son procedimientos ordenados que se
siguen para establecer el significado de los hechos y fendmenos hacia los que se dirige el interés
cientifico para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar un conocimiento valido.

Bajo el sentido I6gico de los métodos de investigacion, se inicid el proceso de investigacion
con la busqueda y recopilacion de informacion para dar contexto al problema planteado y se
aplicaron los métodos analitico-sintético, inductivo y deductivo para obtener, analizar la evidencia
obtenida y llegar a una propuesta de mejoramiento de la situacion identificada.

Aplicando dichos métodos al presente PFG, se describe su utilizacion segin cada uno de

ellos.
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3.21 Meétodo analitico-sintético

El método analitico-sintético estudia los hechos partiendo de la descomposicion del objeto
de estudio en cada una de sus partes para examinarlas en forma individual (analisis) y luego se
integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis) (Rodriguez, 2007).

De acuerdo con Rodriguez y Pérez (2017), el anélisis de la informacion posibilita
descomponerla en busca de lo que es esencial en relacion con el objeto de estudio, mientras que la
sintesis puede llevar a generalizaciones que van contribuyendo paso a paso a la solucion del
problema.

Este método implicé el conocimiento y diferenciacion entre elementos, para los efectos del
presente PFG se ajustd la investigacion de manera ldgica investigativa de manera que permitio el
estudio de cada parte e insumo analizado. Ademas con el método se profundizo en los elementos de
informacidn en estudio de una manera concisa, con lo que se logré una mejor comprension de cada

parte estudiada.

3.2.2  Meétodo inductivo

Para Calduch (2014), el método inductivo consiste en conocer las caracteristicas generales o
comunes a una diversidad de realidades, tal y como se obtienen a partir del empleo del método
comparativo, para articularlas mediante relaciones de casualidad y formular asé proposiciones de
validez general o leyes cientifica.

Este metodo se basa en el razonamiento con que llegaron a conclusiones que van desde lo
maés especifico hasta lo mas general y teorias mas amplias. El caso analizado del PFG implico
recabar informacion relacionada de como Grupo Instacredit gestiono sus proyectos y se analizo la

informacion en funcion de tres etapas principales: 1- la observacion, 2- establecer un patron y 3-
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desarrollo de una teoria que permite llegar a propuestas y conclusiones puntuales de la informacion

analizada.

3.2.3 Método deductivo

Segun Calduch (2014), el método es un proceso para la obtencion de conocimiento

que consiste en desarrollar aplicaciones o consecuencias concretar a partir de principios

generales, parte de la elaboracidn de una o varias hipétesis a partir de teorias o principios

existentes. La aplicacion del método deductivo en el PFG fue de gran utilidad para lograr ir

de una idea general y llegar a una conclusion especifica.

Tabla 4. Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-
sintético

Método inductivo

Método deductivo

1.Realizar un anélisis de la
organizacion para determinar
el nivel de conocimiento en
Administracion de Proyectos y
orientar acciones especificas
para que la Oficina de Gestion
de Proyectos implemente la
gestion de proyectos
estrategicos.

2.Definir el tipo de Oficina de
Gestidn de Proyectos mas
adecuada para Grupo
Instacredit, de acuerdo al nivel
de conocimiento valorado para
alinear las expectativas
estratégicas.

-Se implementé un
cuestionario con
preguntas directas y
enfocadas a las
experiencias Grupo
Instacredit en
gestion de
proyectos.

-Se realiz6 una
revision en la
documentacion
para determinar su
correcta
implementacion.

-Se desarroll6 un
informe donde se
describen las
fortalezas y
debilidades de
Grupo Instacredit
en el tema de
gestion de
proyectos.

-Se desarroll6é un
informe donde se
describe el modelo
de Oficina de
proyectos ideal
para Grupo
Instacredit.

-Se compararon
varios modelos
para validar el nivel
de madurez del
Grupo Instacredit
en gestion de
proyectos.

-Se analizan los
tipos de Oficina de
proyectos y se elige
el tipo mas acorde,
segun el nivel de
madurez.
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-
sintético

Método inductivo

Método deductivo

3.Proponer las funciones y
ubicacion de la Oficina de
Gestion de Proyectos en la
organizacion para formalizar
su estructura.

4.Definir los recursos,
politicas y estimar los costos
de implementacion para
determinar un presupuesto
preliminar.

5.Definir la politica para
sustentar la funciéon del
desarrollo regenerativo y de
sostenibilidad para el Grupo
Instacredit.

-Se realiz6 una
revision en la
documentacién
para determinar su
correcta
implementacion.

-Se realiz6 una
revision en la
documentacién
para determinar su
correcta
implementacion.

-Se implementd un
cuestionario con
preguntas directas y
enfocadas al
desarrollo
regenerativo y
sostenibilidad
aplicado en los
proyectos.

-Se desarrollé un
informe donde se
describe la
ubicacién de la
Oficina, los roles
del equipo y sus
funciones.

-Se desarroll6 un
informe donde se
describen las
capacitaciones,
mejoramiento y
reclutamiento del
personal para
ejecutar la Oficina
de proyectos.

-Se desarroll6 un
informe donde se
describe la politica
encaminada a estos
dos ejes.

-Se revisan varios
estudios para
validar el resultado
esperado.

-Se revisan varios
textos para validar
las experiencias o
juicio de expertos
de las Oficina de
proyectos que han
tenido éxito.

-Se revisan textos
para validar la
politica propuesta.

Nota: La Tabla 4 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.
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3.3  Herramientas

Para Lledd (2017), las herramientas nos sirven para procesar esas entradas y de esa forma

obtener salidas. Por otra parte, la Guia de PMBOK® (PMI, 2017, p.714), la herramienta es algo

tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para

producir un producto o resultado.

Tomando como referencia las herramientas descritas y desarrolladas a lo largo de la Guia de

PMBOK®, para este trabajo de investigacion se utilizaron algunas de estas herramientas, como:

Juicio experto: Segun la Guia de PMBOK® (PMI, 2017, p.79), el juicio experto se
define como el juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de
aplicacion, Area de Conocimiento, disciplina, industria, etc., segn resulte apropiado
para la actividad que se esta ejecutando.

Recopilacion de datos: Se refiere a técnicas para recopilar datos e informacién de
diversas fuentes. La Guia de PMBOK® menciona 9 herramientas y técnicas de
recopilacién de datos como: tormenta de ideas, entrevistas, cuestionarios y encuestas,
muestreo estadistico, entre otros.

Andlisis de la estructura organizacional: Con esta herramienta se facilita la
comprension del orden jerarquico de la organizacién, asi como sus roles y funciones
generales. Al analizar la estructura organizacional se logra definir el tipo especifico
de estructura, la Guia de PMBOK® menciona 10 tipos de diferente de estructura
organizacional, entre ellas estan: organica o sencilla, funcional, matriz débil, matriz
fuerte.

Analisis de alternativas: Segun la Guia de PMBOK® (PMI, 2017, p.111), el

analisis de alternativas se utiliza para seleccionar las acciones correctivas o una



combinacidn de correctivas o preventivas a implementar cuando ocurre una

desviacion.

Con dichas herramientas se logro recabar informacion sobre los procesos que Grupo

Instacredit aplica para la gestion de sus proyectos y de acuerdo con los resultados se tomaron
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acciones para el disefio de la Oficina de proyectos, las cuales van alineadas al cumplimiento de los

objetivos del presente PFG.

Tabla 5. Herramientas Utilizadas

Obijetivos

Herramientas

1.Realizar un analisis de la organizacion para

determinar el nivel de conocimiento en
Administracion de Proyectos y orientar
acciones especificas para que la Oficina de

Gestion de Proyectos implemente la gestion de

proyectos estratégicos.

2.Definir el tipo de Oficina de Gestion de
Proyectos mas adecuada para Grupo
Instacredit, de acuerdo al nivel de
conocimiento valorado para alinear las
expectativas estratégicas.

3.Proponer las funciones y ubicacion de la
Oficina de Gestion de Proyectos en la
organizacion para formalizar su estructura.

Las herramientas utilizadas son:
-Andlisis del nivel de madurez de Grupo
Instacredit.

-Recopilacion de datos por medio de
cuestionarios y/o entrevistas.

-Andlisis de alternativas

-Juicio de experto.

Para realizar el diagndstico de madurez de
Grupo Instacredit, se utilizo:

-La recopilacién de datos.

-Anélisis de alternativas.

Las herramientas que se utilizaron fueron:

-Andlisis de la estructura organizacional de la

empresa.

-Funciones que tienen cada departamento de

Grupo Instacredit.

Las herramientas utilizadas fueron:
-Analisis de documentos.
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Objetivos Herramientas

4.Definir los recursos, politicas y estimar los -Recopilacion de datos (procesos).
-Analisis de datos.

-Andlisis de la estructura organizacional.
-Cuestionarios y entrevistas estructuradas.

costos de implementacion para determinar un

presupuesto preliminar.

Las herramientas utilizadas fueron:
-Andlisis de documentos y datos.
-Recopilacion de datos Cuestionarios y
entrevistas estructuradas.

5.Definir la politica para sustentar la funcion
del desarrollo regenerativo y de sostenibilidad
para el Grupo Instacredit.

Nota_: La Tabla 5 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo. Autoria
propia.
3.4  Supuestosy restricciones

Segln Lledd (2017) Los supuestos son factores que son aceptados como verdaderos y
deberian ocurrir para el éxito del proyecto, una restriccién correcorresponde a elementos que
limintan el proyecto.

De acuerdo a lo expresado por el autor los supuestos son circunstancias y eventos que deben
suceder para que el proyecto se logre de manera exitosa y se toman como verdaderos a pesar de que
no pueden ser demostrados y no estan bajo el control del director del proyecto. Por su parte las
restricciones son de suma importancia ya que afectan el resultado del proyecto y como tales deben
ser analizadas con detenimiento y durante todo el ciclo de vida del proyecto. Para efectos del
presente PFG, se analizaran tanto los supuestos y restricciones que se detallan a continuacion de la

tabla.



Tabla 6. Supuestos y Restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

1.Realizar un analisis de la organizacion
para determinar el nivel de conocimiento
en Administracion de Proyectos y
orientar acciones especificas para que la
Oficina de Gestion de Proyectos
implemente la gestion de proyectos

estratégicos.

2.Definir el tipo de Oficina de Gestion
de Proyectos méas adecuada para Grupo
Instacredit, de acuerdo al nivel de

conocimiento valorado para alinear las

expectativas estratégicas.

3.Proponer las funciones y ubicacion de
la Oficina de Gestion de Proyectos en la
organizacion para formalizar su

estructura.

4. Definir los recursos, politicas y estimar
los costos para determinar un presupuesto

preliminar.

5.Definir la politica para sustentar la
funcidn del desarrollo regenerativo y de
sostenibilidad para el Grupo Instacredit.

-Posee madurez en

administracion de proyectos.

-Definicion adecuada con el
modelo o tipo de Oficina de

proyecto.

-El personal de la Oficina de

proyectos asume su rol y
funciones.

-Se cuenta con la estructura y
recursos para implementar

mejores préacticas en la

administracion de proyectos.

-Hay un plan de desarrollo

regenerativo y de

sostenibilidad, asi como un

plan de capacitacion

constante en la organizacion.

- El acceso limitado para
recabar la informacion
gerencial.

-Poca informacion y
experiencia para definir el
tipo mas adecuado de
Oficina.

-Poca informacion,
voluntad y cultura
institucional.

-Inflexibilidad y tiempo
de implementacion para
realizar los cambios en la
estructura organizacional.

-Acceso limitado a las
informaciones criticas.

Nota: La Tabla 6 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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Segln la Guia de PMBOK® (PMI, 2017, p.4), un entregable se define como cualquier

producto, resultado o capacidad unico y verificable para ejecutar un servicio que se produce para

completar un proceso, una fase o un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles.

Aplicando el concepto de que los entregables deben ser verificables, para en el presente PFG

se definieron los entregables minimos para cumplir con cada uno de los objetivos propuestos del

proyecto, dentro de los principales entregables estan la elaboracion de encuestas y analisis de

informacion en gestion de proyectos, definir el tipo de Oficina de Gestion de Proyectos, delimitar su

rol y ubicacion dentro de la empresa, el plan de implementacion, entre otros. La consecucion de

estos entregables da como resultado un proyecto ajustado a los requerimientos de Grupo Instacredit.

En la siguiente table se detallan los entregables de este PFG.

Tabla 7. Entregables

Objetivos

Entregables

1.Realizar un analisis de la organizacion para
determinar el nivel de conocimiento en
Administracion de Proyectos y orientar
acciones especificas para que la Oficina de
Gestion de Proyectos implemente la gestién de
proyectos estratégicos.

2.Definir el tipo de Oficina de Gestion de
Proyectos mas adecuada para Grupo
Instacredit, de acuerdo al nivel de
conocimiento valorado para alinear las
expectativas estratégicas.

-Herramienta de Encuestas.

-Diagnostico mostrando resultados de la
encuesta y entrevistas.

-Informe de evaluacién sobre nivel de
madurez.

**Estos entregables consisten en informes con
el resultado de la informacion obtenido y
analizada.

-Informe con recomendacion sobre el tipo de
la Oficina de gestion de proyectos adecuada
para Grupo Instacredit.

**E| informe contiene toda la informacion
necesaria para justificar la recomendacion.



Objetivos

Entregables

4. Definir los recursos, politicas y estimar los
costos para determinar un presupuesto

preliminar,

5.Definir las politicas para sustentar la funcién
del desarrollo regenerativo y de sostenibilidad,
para el Grupo Instacredit.

-Perfiles, habilidades y competencias de
puestos de los colaboradores de la Oficina de
gestion de proyectos.

-Valoracion de necesidad de sistemas de
control de proyectos (software).
-Presupuesto preliminar de implementacion.
-Definir cudl sera la politica de gestion de
proyectos

**Informacidn de necesidades de acuerdo al
analisis realizado.

-Definir cudl serd la politica para i estos
conceptos en los proyectos.

**Definir como se implementarén los temas
en la organizacion.

Nota: La Tabla 7 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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En este capitulo se desarrollara la propuesta para el disefio e implementacion de una Oficina

de Gestion de Proyectos para el Grupo Instacredit, a continuacion cada uno de los subtitulos
representarian las fases requeridas para la implementacion y que se deben de formalizar y aprobar
de parte de la administracion, las fases de implementacién se describen bajo este orden:

e Evaluar el nivel de madurez de la organizacion.

e Definir el tipo de oficina mas adecuada.

o Definir las funciones y ubicacién dentro de la estructura organizacional.

e Recursos, costos de implementacion y politicas.

e Aprobacién de estos items por parte de la alta administracion.

Para su desarrollo se utilizan las fuentes de informacion y métodos de investigacion que se
consideran méas adecuados para obtener y analizar el nivel actual en gestion de proyectos de la
organizacion.

Adicional al nivel de madurez, se define el tipo adecuado de Oficina de Gestion Proyectos,
sus funciones y ubicacién dentro de la estructura organizacional de la empresa. Asi mismo, se
definen los recursos necesarios y politicas de gestion y politicas para sustentar le funcion del

desarrollo regenerativo y de sostenibilidad que pretende implementar la Oficina.

4.1 Andlisis de la Organizacion.

4.1.1 Evaluacion del nivel de madurez en Gestion de Proyectos del Grupo Instacredit

De acuerdo con el marco teorico, en el punto 2.3.2.1, se explican varios modelos para
determinar el nivel de madurez, entre ellos el modelo de Harold Kerzner y el modelo OPM3, sin

embargo, para el presente PFG se utiliza el modelo de Evaluacion de Capacidades
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Organizacionales, el cual ha sido implementado y utilizado por una empresa financiera de alto
nivel de la banca pablica costarricense, y el cual brinda resultados precisos sobre las capacidades
organizacionales en gestion de proyectos las cuales son primordiales para ejecutar una adecuada
gestion de proyectos dentro de cualquier organizacion.

Dado lo anterior y basado en el area comercial en la que se desempefia el Grupo Instacredit,
se considera la herramienta adecuada para desarrollar el anélisis requerido y plantear de acuerdo con
sus resultados, la propuesta de implementacion de la Oficina de Gestidn de Proyectos. Otro de los
elementos por los cuales se toma la decision de utilizar el modelo de capacidades organizacionales
presentado en este estudio, es que para realizar la evaluacién por alguno de los otros modelos
indicados en el estudio, representa tener contacto con los proveedores de los modelos, solicitar
propuestas de evaluacion a los representantes de los modelos y finalmente implementar el modelo
escogido, implicando , no solo, lo que podria representar un alto costo por la utilizacion de su
modelo, presupuesto que no se cuenta para su desarrollo en este momento, sino también, un
considerable mayor plazo en la implementacion de cualquiera de éstos, y que para efectos del
presente proyecto final de graduacion, esto trasciende el plazo brindado por la Universidad.

Aclarado los elementos anteriores, para realizar el analisis del nivel de madurez de Grupo
Instacredit se utilizan fuentes de informacion primarias como la evaluacién indicada, la cual fue
dirigida a personal clave de Grupo Instacredit, los cuales fueron seleccionados por cumplir con dos
criterios relevantes: 1- Poseer un amplio e integral conocimiento de la actividad de Grupo
Instacredit y 2- por su participacion relevante y frecuente en proyectos estratégicos de la
organizacion.

El personal clave seleccionado para realizar la evaluacion tienen los siguientes cargos dentro

de la Organizacion:



8.

9.
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Direccién Financiero y Administrativo

Direccion Comercial y de Operaciones

Direccion de Recursos Humanos

Gerencia Regional de Riesgo

Gerencia Regional de Tecnologia de Informacion
Jefatura de Proyectos Tecnoldgicos

Jefatura de Desarrollo de Tecnologia de Informacion
Gerencia pais Nicaragua / El Salvador

Gerencia pais Costa Rica / Panama

Tal como se ha indicado, el modelo de evaluacion de capacidades organizacionales formula

una serie preguntas, las cuales estan agrupadas en siete grandes areas estratégicas con lo cual se

logra evaluar e identificar el nivel de madurez de acuerdo con el resultado para cada una de estas

areas en gestion de proyectos de la Organizacion. Las areas estratégicas y la cantidad de preguntas

evaluadas se indican en la siguiente tabla.

Tabla 8. Areas estratégicas utilizadas para medir el nivel de madurez en Gestion de
Proyectos de Grupo Instacredit.

Capacidad Organizacional Cantidad de preguntas por area

Gobernabilidad 10
Estructura Organizacional 10
Cultura y cambio organizacional 10
Procesos 10
Recursos Humanos 10
Herramientas tecnolégicas 10
Sostenibilidad y Desarrollo Regenerativo 10

Total de preguntas 70

Nota: La tabla 8 muestra las capacidades de la organizacion que se incluyen en la evaluacion. Tomado
del modelo de evaluacion de capacidades organizacionales (Alvarez,M. 2023), ajustado y revisado
con el tutor, segun la cultura de la organizacion e integrando el area de Sostenibilidad y Desarrollo

Regenerativo.
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En la siguiente tabla se muestra en detalle la estructura de cada una de las preguntas, en el

anexo #5 se observa el resultado de cada pregunta de la evaluacion.

Tabla 9. Estructura de preguntas

Preguntas por tipo de capacidad organizacional

1. Gobernabilidad

1. ¢La Organizacion tiene una estrategia de negocio definida?

2. ¢La Organizacidn tiene un plan que guia y mide los esfuerzos en la ejecucion de su estrategia
(misién, vision, valores, objetivos estratégicos)?

3. ¢La Organizacién cuenta con mecanismos para controlar la transparencia de sus actividades?

4. La Organizacion define previamente los criterios de éxito de sus proyectos?

5. ¢La Organizacién cuenta con normativas o politicas con la cuales se regule la interaccion y
comportamiento entre los involucrados en la gestion de los proyectos?

6. ¢Existe la figura de Administradores de Proyectos, quienes estdn empoderados para hacer
cumplir la estrategia de la Organizacion?

7. ¢Existen procesos efectivos de gestién y monitoreo del riesgo de los proyectos.?.

8. ¢Los tomadores de decisiones tienen la informacion necesaria para cumplir exitosamente la
estrategia de la Organizacion?

9. ¢Se cuenta con mecanismos de comunicacion de resultados de la gestion de los proyectos de la
Organizacién? (reuniones, boletines, reportes, etc).

10. ¢La alta administracién dispone de herramientas para realizar una autoevaluacion de su
gestion estratégica?

2. Estructura Organizacional

1. ¢La Organizacion tiene una estructura que es responsable por administrar la ejecucion de la
estrategia (Oficina de Gestion de Proyectos, Administracion de la Estrategia, Comité Estratégico,
etc)?

2. ¢La Organizacién tiene una estructura flexible y adaptable a la dindAmica de los negocios de hoy
en dia y al ambiente cambiante de los negocios?

3. ¢La Gestion de Proyectos esta claramente establecida y arraigada dentro de la estructura
estratégica y de negocios de la Organizacion?

4. ;Considera que la informacion estratégica y el flujo de resultados de los proyectos fluye
adecuadamente entre las unidades de negocio facilitando la ejecucién de las estrategias?

5. ¢Existe en la Organizacion una estructura que juegue el rol de alinear los proyectos con los
planes estratégicos?

6. ¢ Se conforma una estructura formal para gestionar los proyectos?
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Preguntas por tipo de capacidad organizacional

7. ¢Se tienen claramente definidos los roles y responsabilidades entre la estructura formal que
gestiona los proyectos?

8. ¢La Organizacion le brinda la autoridad necesaria al Administrador del Proyecto para gestionar
los proyectos?

9. ¢Existe una unidad estratégica en la Organizacion que consolide, analice y disponga de
informacion de los proyectos?

10. ¢La Organizacion posee una unidad de Auditoria de Proyectos que controle y monitoree el
desarrollo de estos, conforme a una guia de gestion de proyectos?

3. Cultura y Cambio Organizacional

1. ¢Existe una metodologia para la gestion de proyectos, utilizada por todos los equipos que
participan en los proyectos?

2. ¢Existen métricas que guian la ejecucion de la estrategia, o el resultado se identifica ante
eventos negativos?

3. ¢Se posee un desarrollo significativo de la carrera de Administrador de Proyectos?

4. ;Existe una efectiva educacion, entrenamiento y certificacion de administradores de proyectos,
asi como entrenamiento a los miembros de los equipos de proyectos y a los ejecutivos de la
Organizacion?

5. ¢La Organizacion busca convertirse en una organizacion de aprendizaje, implementar nuevas
ideas, nuevos conceptos, nuevas técnicas, y ponerlos a disposicion de todos?

6. ¢Se establecen claros procesos y medios de comunicacion para promover la gestion de
proyectos?

7. ¢Reconocen los logros y a las personas que apoyan y demuestran compromiso para
implementar una nueva Cultura Organizacional?

8. ¢Considera que existe una estructura flexible con la cual se puedan adoptar e implementar
nuevas maneras de hacer las actividades relacionadas a la gestion de proyectos?

9. ¢Se acepta el riesgo y se procede con prudencia. Se esfuerza por extender la cultura a lo largo
de toda la organizacion a pesar del riesgo inherente del cambio?

10. ¢Se conoce y divulga los limites de la cultura de la Organizacion, asi como garantizar el
entendimiento comun de lo que la cultura esta destinada a ser y lo que significa?

4. Procesos

1. ¢Esta usted satisfecho con el nivel de cumplimiento de los proyectos de su area? Hay usuarios
o clientes internos que no estén satisfechos?

2. ¢Existe en la Organizacion un proceso estructurado para la gestion de los proyectos?

3. ¢Realiza analisis del proceso de alineamiento estratégico, examinando el riesgo del negocio y
los proyectos, con lo que puede seleccionar y priorizar los proyectos?

4. ¢ Se tiene planificado el proceso de aprobacion y presupuestacion, para asignar recursos y
programar proyectos basados en la prioridad de los mismos?

5. ¢El proceso de inicio de un proyecto se tiene debidamente estructurado, identificando los
interesados de la iniciativa, su evaluacion y aprobacion como proyecto?
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Preguntas por tipo de capacidad organizacional

6. ¢Considera que la ejecucion de los proyectos se realiza de manera eficiente utilizando cada uno
de los recursos asignados (humano y de capital)?

7. ¢En la fase de monitoreo y control, se realiza un proceso de revision, control y seguimiento de
los proyectos, detectando problemas y cambios de forma oportuna?

8. ¢Se cuenta con procesos de ajuste para mejorar la etapa de ejecucion de los proyectos? Con lo
cual se genere un balance entre los recursos y las necesidades del negocio?

9. ¢La Organizacion tiene establecida formalmente una actividad de aprobacion de resultados o
entregables de cada proceso del proyecto?

10. ¢Considera que nuestra Organizacion cuenta con buenas practicas para controlar los cambios
de los proyectos?

5. Recursos Humanos

1. ¢Los involucrados en los proyectos entienden claramente los objetivos estratégicos de la
Organizacién?

2. ¢Los involucrados en los proyectos entienden como pueden influenciar en el logro de las
estrategias y como su trabajo es importante para la consecucion de los entregables de los
proyectos?

3. ¢Los involucrados en los proyectos tienen claro como las metas individuales y grupales estan
alineadas a los objetivos estratégicos de la Organizacion?

4. ;Se cuenta con un sistema formal para la evaluacion de desempefio de los individuos y del
equipo que participa en los proyectos?

5. ¢El equipo de proyecto es capaz de crear y desarrollar las soluciones requeridas para los
proyectos estratégicos?

6. ¢Se conforma en la Organizacion una base de recurso humano idéneo para asignarse a cada
proyecto, segun el tipo de proyecto?

7. ¢La Organizaciéon considera el vincular los reportes de rendimiento en la gestion de proyectos a
las oportunidades de entrenamiento y desarrollo?

8. ¢Se identifica en la Organizacion los niveles de administradores de proyectos, asi como la
complejidad de proyectos?

9. ¢Se incluye en los proyectos el rol de los recursos especialistas asi como el rol de
Administrador de Proyectos?

10. ¢ Se revisa mensualmente la solicitud de demanda y oferta de recurso humano para los
proyectos?

6. Herramientas Tecnoldgicas

1. ;La Organizacion provee un sistema para el monitoreo y control, con la cual se logre mantener
una revision continua y ajuste de prioridades de los proyectos de la organizacion?

2. ¢La Organizacién posee otras herramientas que facilitan el analisis de los proyectos?

3. ¢Se tiene la disponibilidad de medios para administrar la comunicacion y la toma de decisiones
sobre los proyectos o iniciativas que plantea la Organizacién?

4. ;Se tiene una herramienta para visualizar la totalidad de proyectos?
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Preguntas por tipo de capacidad organizacional
5. ¢Se tiene una herramienta de informacion con la cual se pueda priorizar el portafolio de
proyectos?
6. ¢Se tiene la herramienta que permite identificar la ubicacion y tiempo de trabajo de cada
recurso involucrado en proyectos?
7. ¢Se tiene la herramienta que permite visualizar diversos reportes sobre el desempefio de los
proyectos?
8. ¢La herramienta de Gestion de Proyectos se integra con un flujo de trabajo para permitir
trazabilidad de la ejecucion de los proyectos?
9. ¢La herramienta brinda accesibilidad y seguridad segun perfiles definidos?
10. ¢ La herramienta permite la integracion con los diferentes sistemas corporativos?

7. Sostenibilidad y Desarrollo Regenerativo

1. ¢La Organizacion cuenta con herramientas y politicas con las cuales se controle el

comportamiento ético de todas sus actividades?

2. ¢Se determina el impacto econémico de los proyectos estratégicos de la Organizacion por

medio de un caso de negocio u otra herramienta de toma de decisiones?

3. ¢La sostenibilidad forma parte de la cultura organizacional de la Organizacion?

4. ;La Organizacion aplica mecanismos para garantizar la confidencialidad y privacidad de la

informacion de sus clientes y colaboradores?

5. ¢Se mide el impacto de los procesos en gestion de proyectos sobre aspectos de eficiencia,

eficacia y equidad?

6. ¢La Organizacidn promueve y respeta los derechos humanos, como por ejemplo la no

discriminacién de género o edad y trabajo voluntario?

7. ¢La Organizacién impulsa proyectos que estan alineados a la proteccion ambiental con

acciones que regulan el consumo de energia, gestion de sus desechos, combustibles y calidad del

agua?

8. ¢Se valora e incluye en los proyectos el concepto de Desarrollo Regenerativo, el cual consiste

en restaurar la salud y vitalidad de los ecosistemas en donde se realizan las actividades de la

empresa?

9. ¢Se generan beneficios a la Comunidad por medio de planes de Responsabilidad Social

Empresarial?

10. ¢La Organizacion valora e integra otros elementos referentes a la Sostenibilidad y al

Desarrollo Regenerativo en los proyectos estratégicos que ejecuta?
Nota: La tabla 9 agrupa las preguntas por capacidad que se utilizan para la encuesta.Tomado del
modelo de evaluacion de capacidades organizacionales (Alvarez,M. 2023), ajustado y revisado con el
tutor, segun la cultura de la organizacion e integrando el area de Sostenibilidad y Desarrollo
Regenerativo.
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4.1.2 Aplicacion del modelo de Anélisis de Capacidades Organizacionales y los resultados

obtenidos

El andlisis cuantitativo del modelo se realiza conforme a valores numéricos predefinidos

para cada una de las respuestas. Los valores para cada respuesta se indican en la siguiente tabla:

Tabla 10. Tabla de valores por respuesta

Criterio Puntaje por asignar
No 0
Algunas veces 1
Casi siempre 2
Si 3

Nota: La tabla 10 indica el valor a asignar para cada respuesta de la encuesta. Tomado del modelo de
evaluacion de capacidades organizacionales (Alvarez,M. 2023),

Para determinar el nivel de madurez en gestion de proyectos de la organizacion, se analiza el

puntaje acumulado obtenido de todas las respuestas, de acuerdo a los parametros y/o criterios de

acuerdo con las siguientes tablas.

Tabla 11. Puntaje total de la encuesta

Puntaje maximo por

Puntaje maximo

Capacidad ST ol obtener por las 10 | por obtener por los
preguntas
preguntas 9 encuestados
Gobernabilidad 10 30 270
Estructura organizacional 10 30 270
Cultura y cambio organizacional 10 30 270
Procesos 10 30 270
Recursos Humanos 10 30 270
Herramientas tecnoldgicas 10 30 270
Sostenibilidad y Desarrollo 10 30 270
Regenerativo
Puntaje total 1.890
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Nota: La tabla 11 muestra la puntuacion maxima de la evaluacion. Tomado del modelo de evaluacion
de capacidades organizacionales (Alvarez,M. 2023), ajustado y revisado con el tutor, segun la cultura
de la organizacidn e integrando el &rea de Sostenibilidad y Desarrollo Regenerativo.

Tabla 12. Criterios para identificar el nivel de madurez

Puntaje maximo por obtener 1.890
Alto Mas de 1.493 puntos Igual o mayor al 80%
Medio Entre 1.041 a 1.493 puntos Entre 56% Yy 79%
IEGO Entre 0y 1.040 puntos Igual o menor al 55%

Nota: La tabla 12 muestra la puntuacion méaxima de la evaluacion. Tomado del modelo de evaluacion
de capacidades organizacionales (Alvarez,M. 2023), ajustado y revisado con el tutor, segun la cultura
de la organizacion.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la evaluacion y se determina el nivel de
madurez alcanzado por el Grupo Instacredit respecto a cada area estratégica. EI medir el nivel
obtenido en cada capacidad estratégica permite identificar su nivel actual de cada una de dichas
capacidades y con ello orientar las oportunidades de mejora para establecer y proponer acciones por
medio de la Oficina de Gestidn de Proyectos propuesta y aumentar su nivel, siendo esta, la principal
responsable de guiar las acciones por implementar y realizar el proceso de mejora. Asi mismo, se
determina el valor total acumulado de todas las areas encuestadas con lo cual determinar el nivel de

madurez general de la Organizacion de acuerdo con los criterios indicados en la tabla 12.

Tabla 13. Resultados Obtenidos de la encuesta

1 2 3 4 5 6 7
Gobern | Estructura Cambioy Procesos | Recursos | Herramie | Sostenibilidad
Capacidad | abilidad | Organizacio Cultura Humanos ntas y Desarrollo
nal Organizacio Tecnolégi | Regenerativo
nal cas
Preguntas | Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje | Puntaje | Puntaje Puntaje
1 24 13 9 14 21 14 22
2 20 18 12 11 20 15 15
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1 2 3 4 5 6 7
Gobern | Estructura Cambioy Procesos | Recursos | Herramie | Sostenibilidad
Capacidad | abilidad | Organizacio Cultura Humanos ntas y Desarrollo
nal Organizacio Tecnoldgi | Regenerativo
nal cas
3 17 8 7 19 17 19 22
4 15 10 4 16 11 12 19
5 10 11 24 14 15 11 16
6 10 10 12 14 17 8 26
7 9 11 19 15 15 13 16
8 20 13 18 13 9 11 11
9 15 8 16 14 12 14 10
10 17 5 14 9 10 6 9
Total por 157 107 135 139 147 123 166
area
Total 270 270 270 270 270 270 270
Maximo
Porcentaje | 58,1% 39,6% 50,0% 51,5% 54,4% 45,6% 61,5%
alcanzado
Puntaje obtenido por todas las 974 puntos
areas
Puntaje total 1.890 puntos
Porcentaje obtenido 51,5%
Nivel de madurez en gestion
de proyectos del Grupo
Instacredit (De acuerdo con
los criterios de la tabla #12)

Nota: La tabla 13 indica el nivel actual en Gestion de Proyectos de Grupo Instacredit. Tomado del
modelo de evaluacion de capacidades organizacionales (Alvarez,M. 2023), ajustado y revisado con el
tutor, segun la cultura de la organizacion e integrando el area de Sostenibilidad y Desarrollo
Regenerativo.

Para facilitar la interpretacion y visualizacion de los resultados cuantitativos obtenidos en la
tabla anterior, se utilizara el gréfico tipo radar o telarafia para integrar la escala de valor obtenido de
cada una de las areas de capacidades organizacionales y comparar con mayor facilidad todos las
areas al identificar cual de ellas requieren de mayor atencion.

La medicion del grado de madurez se estable por valores, en donde el valor superior (el

100%) se entiende como el nivel perfecto o condicion deseada ya que a mayor nivel de madurez, la
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Organizacién hara un mejor uso de los recursos, los procedimientos son mas efectivos y los
proyectos se ejecutan con mayor precision y cumplimiento de los requerimientos.

La interpretacion de estos los resultados seré la base del siguiente capitulo punto de este
desarrollo en cual se profundiza en el analisis de cada &rea en funcion de los resultados positivos

obtenidos u oportunidades de mejora identificadas.

Figura 8. Grafica de nivel de madurez de capacidades del Grupo Instacredit

Gobernabilidad

Estructura

Organizacional
394

Heramientas Cultura y Cambio

Tecnologicas

Recursos Humanos Procesos

== poOrcentaje obtenido

Nota: Nivel de madurez por cada capacidad organizacional. Autoria propia.

4.1.3 Andlisis de los resultados obtenidos

De acuerdo con los resultados obtenidos con la metodologia utilizada, se identifica que

Grupo Instacredit posee un nivel de madurez “bajo” en gestion de proyectos. El procesamiento de
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los datos arroja la siguiente informacion, la cual se describe por cada una de las capacidades
evaluadas:

A. Gobernabilidad: En esta competencia, Grupo Instacredit obtiene un 58,1% (ver
tabla 13), el cual se califica como un nivel “medio” de madurez. De acuerdo a las
preguntas 1,2,3,8 y 10 (ver figura 9) obtienen las respuestas con mayor puntuacion
de esta area en estudio, estas respuestas obtienen una ponderacién del 65,33% del
total de puntos evaluados, lo que representa una fortaleza de la Organizacion ya que
cuenta con normativas, politicas y procedimientos para definir, ejecutar y monitorear
su estrategia de negocio, lo cual significa también que se conoce el ambiente en que
se desenvuelve y se apoya de proyectos para cumplir sus objetivos estratégicos.

Por otra parte, se identifica que las preguntas con menor nota obtenida son la 4,5,6,7
y 9 (ver figura 9) que obtienen una ponderacion del 39,33% del total de puntos
evaluados, todas estas preguntas estan directamente relacionadas con la
disponibilidad de normativas, politicas y procedimientos para la gestion de proyectos
que aplica actualmente la Organizacion. El resultado anterior evidencia la carencia
de estas normativas, politicas y procedimientos en materia de gestion de proyectos,
dicha mejora se plantea desarrollar por medio de la implementacién de la Oficina de

Gestion de Proyectos recomendada.



Figura 9. Resultado cuantitativo por pregunta. Capacidad de Gobernabilidad
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Preguntas con mayor puntuacion obtenida (superior al 50%)

Pregunta Puntaje| Puntaje Porcentaje
total obtenido obtenido (%)
1. ;La Organizacidn tiene una estrategia de negocio definida? 30 24 80,00
2. jLa Organizacion tiene un plan que guia y mide los esfuerzos en la ejecucion de su
estrategia (misidn, visidn, valores, objetivos estratégicos)?. 30 20 66,67
3. ;La Organizacion cuenta con mecanismos para controlar |a transparencia de sus
actividades?. 30 17 56,67
8. ;jLos tomadores de decisiones tienen la informacidn necesaria para cumplir
exitosamente |la estrategia de la Organizacidn?. 30 20 66,67
10. ;La alta administracidn dispone de herramientas para realizar una autoevaluacidn
de su gestion estratégica?. 30 17 56,67
Ponderado 65,33
Preguntas con menor puntuacion obtenida (menor o igual al 50%)
Pregunta Puntaje| Puntaje Porcentaje
total obtenido obtenido (%)
4. La Organizacion define previamente los criterios de éxito de sus proyectos?. 30 15 50,00
5. ila Organizacidn cuenta con normativas o politicas con la cuales se regule la
interaccion y comportamiento entre los involucrados en la gestion de los proyectos?. 30 10 33.33
6. jExiste la figura de Administradores de Proyectos, quienes estan empoderados
para hacer cumplir |a estrategia de la Organizacidn?. 30 10 33.33
7. ;jExisten procesos efectivos de gestidn y monitoreo del riesgo de los proyectos.?. 30 9 30,00
9. ;Se cuenta con mecanismos de comunicacion de resultados de la gestion de los
proyvectos de la Organizacion?. {reuniones, boletines, reportes, etc). 30 15 50,00
Ponderado 39,33

Nota: Resultados obtenidos y agrupados por porcentaje obtenido. Autoria propia.

B. Estructura Organizacional: En esta capacidad se obtiene un nivel de madurez

“bajo” con un porcentaje total del 39,6% (ver tabla 13), se destacan tres preguntas

claves las cuales son la 3, 9y 10 (ver figura 10), que van dirigidas a consultar sobre

si la gestion de proyectos esta claramente arraigada dentro de la estructura estratégica

y de negocios y sobre el aporte que una oficina de gestion de proyectos realiza en

temas de consolidar, analizar, informar y monitorear el desarrollo de los proyectos.

La respuesta a estas preguntas demuestra la oportunidad que tiene la Organizacion de

mejorar la gestion de proyectos por medio de una oficina especializada en esta area.
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Por otra parte, se identifica la necesidad de que la Organizacion tenga una mayor

apertura a ajustar su estructura organizacional e incluya la oficina de gestion de

proyectos como unidad que aporte una cultura organizativa en gestion de proyectos

Figura 10. Resultado cuantitativo por pregunta. Capacidad de Estructura Organizacional

Preguntas con mayor puntuacidn obtenida (superior al 50%)

Prequnta Puntaje Puntaje Parcentaje
9 total obtenido obtenido (%)
2. jLa Organizacidn tiene una estructura flexible y adaptable a la dinamica de los negocios de hoy en dia y al 30 18 60
ambiente cambiante de los negocios?.
Ponderado 60,00
Preguntas con menor puntuacién obtenida (menor o igual al 50%)
Prequnta Puntaje Puntaje Porcentaje
g total obtenide | Obtenido (%)
1. ;La Organizacidn tiene una estructura que es responsable por administrar la ejecucion de la estrategia 30 13 4313
(Oficina de Gestion de Proyectos, Administracidn de la Estrategia, Comité Estratégico, etc)?. !
3. iLa Gestion de Proyectos esta claramente establecida y arraigada dentro de la estructura estratégica y de 30 8 26 67
negocios de la Organizacidn?. !
4. ;Considera que la informacidn estratégica y el flujo de resultados de los proyectos fluye adecuadamente 30 10 3333
entre las unidades de negocio facilitando la ejecucion de las estrategias?. !
5. ;Existe en la Organizacién una estructura que juegue el rol de alinear los proyectos con los planes 30 1 36,67
estratégicos?. !
6. 4 Se conforma una estructura formal para gestionar los proyectos?. 30 10 33,33
7. ;Se tienen claramente definidos los roles y responsabilidades entre la estructura formal que gestiona los 30 11 667
proyectos?. !
8. ;iLa Organizacidn le brinda la autoridad necesaria al Administrador del Proyecto para gestionar los 30 17 a1
proyectos?. !
9. jExiste una unidad estratégica en la Organizacidn que consolide, analice y disponga de informacidn de los 30 8 2667
proyectos?. !
10. ;La Organizacion posee una unidad de Auditoria de Proyectos que controle y monitoree el desarrollo de 30 5 16.67
estos, conforme a una guia de gestidn de proyectos?. !
Ponderado 32,96

Nota: Resultados obtenidos y agrupados por porcentaje obtenido. Autoria propia.

C. Culturay Cambio Organizacional: Esta capacidad tiene una participacion

relevante dentro de cualquier organizacion ya que por medio de esta se logra

implementar con éxito la gestion del cambio por medio de procesos y metodologias

que hacen que los colaboradores puedan aceptar y realizar los cambios deseados. De
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acuerdo a la tabla 13, esta &rea obtuvo un resultado del 50%, lo que significa que su
nivel es “bajo”.

Algunos puntos para destacar de la organizacion se reflejan en las preguntas nimero
5,7,8y 9 (ver figura 11), las cuales obtienen la mayor cantidad de puntos de esta area,
con un promedio ponderado del 64,71%. Se identifican aspectos positivos como el
ser una organizacion que busca en convertirse en una organizacion de aprendizaje e
implementador de nuevas ideas, conceptos y técnicas, lo que significa un elemento
primordial ante la implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos.

Las preguntas nimero 1,2,3,4,6 y 10 (ver figura 11), obtuvieron los menores
puntajes, con un promedio ponderado del 32,22%, y de ello se resalta la necesidad de
desarrollar la carrera de administradores de proyectos dentro de la organizacion con
lo cual se logre implementar metodologias adecuadas para la gestion profesional de
proyectos.

Dado lo anterior, se justifica una vez mas los beneficios de que Grupo Instacredit
implemente una oficina de gestion de proyectos, y para ello va a requerir de una
cultura organizacional que apoye en la implementacion por medio de la capacitacion,
la comunicacion positiva, la promocién y reconocimiento de la carrera de

administrador de proyectos.



Figura 11. Resultado cuantitativo por pregunta. Capacidad de Cultura Organizacional
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Preguntas con mayor puntuacidn obtenida (superior al 50%)

Puntaje Puntaje Porcentaje
Pregunta total obtenido | obtenida (%)
5. ;La Organizacion busca convertirse en una organizacion de aprendizaje, implementar
] P . o 30 24 80,00
nuevas ideas, nuevos conceptos, nuevas técnicas, v ponerlos a disposicidn de todos?.
7. iReconocen los logros v a las personas que apoyan v demuestran compromiso para 30 19 63,33
implementar una nueva Cultura Organizacional ?.
8. pConsidera que existe una estructura flexible con la cual se puedan adoptar e implementar 30 18 60,00
nuevas maneras de hacer las actividades relacionadas a la gestidn de proyectos?.
9 ;Se acepta el riesgo v se procede con prudencia. Se esfuerza por extender la cultura a lo
S ; h ) 30 16 53,33
largo de toda la organizacion a pesar del riesgo inherente del cambio?.
Ponderado 64,17
Preguntas con menor puntuacién obtenida (menor o igual al 50%)
Puntaje Puntaje Porcentaje
Pregunta total obtenido | Obtenido (%)
1. ;Existe una metodologia para la gestidn de proyectos, utilizada por todos 105 equipos que
— 30 g 30,00
participan en los proyectos?.
2. ;Existen métricas que guian la ejecucidn de |a estrateqgia, o el resultado se identifica ante 30 12 40,00
eventos negativos?.
3. ;Se posee un desarrollo significativo de la carrera de Administrador de Proyectos?. 30 7 23,33
4. ;Existe una efectiva educacidn, entrenamiento y certificacidn de administradores de
proyectos, asi como entrenamiento a los miembros de los equipos de proyectos y alos 30 4 13,33
gjecutivos de la Organizacién?.
6. ;Se establecen claros procesos y medios de comunicacidn para promover la gestion de 30 12 40,00
proyectos?
10. ;Se conoce y divulga los limites de la cultura de la Organizacidn, asi como garantizar el
- . p . A 30 14 46,67
entendimiento comun de lo que |a cultura est3 destinada a sery lo que significa?.
Ponderado 32,22

Nota: Resultados obtenidos y agrupados por porcentaje obtenido. Autoria propia.

D. Procesos: Muestra un resultado del 51,5% lo cual estd en un nivel “bajo” de

madurez, en este apartado se incluyen dos preguntas relevantes como los son si esta

satisfecho con el nivel de cumplimiento de los proyectos en su area y si existe en la

organizacion un proceso estructurado para la gestion de proyectos. Como se puede

observar en la figura 12, el 80% de las preguntas de esta area obtuvieron

puntuaciones inferiores al 50%, con un promedio ponderado del 43,33%.

Lo anterior justifica de alguna manera el bajo nivel de madurez que se posee la

Organizacion, de la misma forma, se visualiza la oportunidad de implementar
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procesos adecuados en gestion de proyectos. Al implementar procesos en gestion de

proyectos en Grupo Instacredit, se visualizan los siguientes beneficios:

» Aumento de la eficiencia de los recursos requeridos en los proyectos.

> Procesos estandarizados para la gestion de proyectos.

> Mejora continua y aumento del nivel de madurez en gestion de proyectos.

Figura 12. Resultado cuantitativo por pregunta. Capacidad de Procesos

Preguntas con mayor puntuacidn obtenida (superior al 50%)

Puntaje Puntaje Parcentaje
Pregunta total obtenido | obtenido (%)

3. ¢Realiza analisis del proceso de alineamiento estratégico, examinando
el riesgo del negocio v los proyectos, con lo que puede seleccionary
priorizar los proyectos?. 30 19 63,33
4. ;Se tiene planificado el proceso de aprobacidn v presupuestacion, para
asignar recursos y programar proyectos basados en la prioridad de los
mismos?. 30 16 5333

Ponderado 58,33

Preguntas con menor puntuacidn obtenida (menor o igual al 50%)
Puntaje Puntaje Porcentaje
Pregunta total obtenido | Obtenido (%)

1. ¢ Esta usted satisfecho con el nivel de cumplimiento de los proyectos de
su drea? Hay usuarios o clientes internos gue no estén satisfechos?. 20 14 46 67
2. ;Existe en la Organizacién un proceso estructurado para la gestidn de
los proyectos?. 30 11 36,67
5. ¢El proceso de inicio de un proyecto se tiene debidamente estructuradao,
identificando los interesados de |a iniciativa, su evaluacian y aprobacidn
como proyecto?. 30 14 46 67
6. ,Considera que la ejecucidn de los proyectos se realiza de manera
eficiente utilizando cada uno de los recursos asignados (humano y de
capital)?. 30 14 46 67
7. iEnlafase de monitoreo y control, se realiza un proceso de revision,
control ¥y seguimiento de los proyectas, detectando problemas y cambios de
forma oportuna?. 30 15 50,00
8. i Se cuenta con procesos de ajuste para mejorar la etapa de ejecucidn
de los proyectos?. Caon lo cual se genere un balance entre |os recursos y
las necesidades del negocio. 20 13 4333
9. ;La Organizacidn tiene establecida formalmente una actividad de
aprobacion de resultados o entregables de cada proceso del proyecto?. 30 14 46,67
10. iConsidera gue nuestra Organizacidn cuenta con buenas practicas
para controlar los cambios de los proyectos?. 30 9 30,00

Ponderado 43,33

Nota: Resultados obtenidos y agrupados por porcentaje obtenido. Autoria propia.
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E. Recursos Humanos: Muestra un resultado “bajo”, correspondiente al 54,4% (ver
tala 13), a nivel general se visualiza la necesidad de que Grupo Instacredit incentive
la carrera de administracion de proyectos y ademas es necesario crear procesos de
evaluacion del personal que participa en la gestion de proyectos para que la
formacion y el talento en el tema de administracion de proyectos, sea valorado e
integrarlo para que conozcan la importancia de participacion en la obtencion de los
objetivos de los proyectos.

Como se puede observar en la figura 13, una de las mejoras a implementar con la
oficina de gestion de proyectos sera la evaluacion y apoyo para desarrollar el talento
humano de la Organizacién que tenga un buen desempefio dentro de los equipos de

proyectos.
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Figura 13. Resultado cuantitativo por pregunta. Capacidad de Recursos Humanos

Preguntas con mayor puntuacion obtenida (superior al 50%)
Puntaje Puntaje Porcentaje
total obtenido obtenido (%)

Pregunta

1. gLos involucrados en los proyectos entienden claramente los objetivos
estratégicos de la Organizacidn?. 30 21 70,00
2. ¢Los involucrados en los proyectos entienden cdmo pueden influenciar
en el logro de las estrategias y cdmo su trabajo es importante para la
consecucidn de los entregables de los provectos?. 30 20 66,67
3. ¢Los involucrados en los proyectos tienen claro cdmo las metas
individuales y grupales estan alineadas a los objetivos estratégicos de la

Organizacidén?. 30 17 56,67

6. ;Se conforma en la Organizacidn una base de recurso humano iddneo

para asignarse a cada proyecto, segin el tipo de proyecto?. 30 17 56,67
Ponderado 62,50

Preguntas con menor puntuacién obtenida (menor o igual al 50%)

Puntaje Puntaje Porcentaje
Pregunta total obtenido | Obtenido (%)
4. ;5e cuenta con un sistema formal para la evaluacidn de desempefio
de los individuos v del equipo que pardicipa en los proyectos?. 30 11 36,67

5. 4El equipo de proyecto es capaz de crear y desarrollar las soluciones
requeridas para los provectos estratégicos?. 30 158 50,00
7. ¢La Organizacion considera el vincular los reportes de rendimiento en
la gestion de proyectos a las oportunidades de entrenamiento y

desarrollo?. 30 15 50,00

8. i Se identifica en la Organizacian los niveles de administradaores de
proyectos, asi como la complejidad de proyectos?. 30 9 30,00

9. ;Se incluye en los proyectos el rol de los recursos especialistas asi

como el rol de Administrador de Provectos?. 30 12 40,00

10. i 5e revisa mensualmente la solicitud de demanda y oferta de recurso

humano para los proyvectos?. 30 10 33,33
Ponderado 40,00

Nota: Resultados obtenidos y agrupados por porcentaje obtenido. Autoria propia.

F. Herramientas tecnoldgicas: El resultado es de un 45,6%, lo cual corresponde a un
“bajo” nivel de madurez. Tal como se aprecia en los resultados individuales de cada
pregunta, la Organizacidn no cuenta con una herramienta tecnolégica con la cual se
pueda centralizar para consultar, analizar y compartir de manera efectiva la
administracion de los proyectos, programas y portafolios. Existen herramientas o

mecanismos de control, pero los mismos no permiten la integracion con las demas
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areas y/o sistemas corporativos tradicionales (administrativos, financieros,
estratégicos) y no propios de gestion de proyectos, lo que ocasiona que la
informacion sea muy dispersa, no estandarizada y no permite una administracion de

proyectos mas eficiente.

Figura 14. Resultado cuantitativo por pregunta. Capacidad de Herramientas Tecnoldgicas

Preguntas con mayor puntuacién obtenida (superior al 50%)
Puntaje Puntaje Porcentaje
Pregunta total obtenido | obtenido (%)
3. i Se tiene la disponibilidad de medios para administrar la comunicacion v la
toma de decisiones sobre los proyectos o iniciativas que plantea la
Crganizacion?. 30 19 63,33
Ponderado 63,33
Preguntas con menor puntuacidn obtenida (menor o igual al 50%)
Puntaje Puntaje Porcentaje
Pregunta total obtenido | Obtenido (%)
1. ¢La Organizacion provee un sistema para el monitoreo y control, con la cual
se logre mantener una revision continua y ajuste de prioridades de los
provectos de |a organizacidn?. 30 14 46 67
2. ¢ La Organizacian posee otras herramientas que facilitan el analisis de los
proyectos?. 30 15 50,00
4. ;Setiene una herramienta para visualizar |a totalidad de proyectos?. 30 12 40,00
5. i Se tiene una herramienta de informacidn con la cual se pueda priorizar el
portafolio de provectos?. 30 1 36,67
B. ¢Se tiene la herramienta que permite identificar 1a ubicacidn y tiempo de
trabajo de cada recurso involucrado en proyectos?. 30 8 26,67
7. i5etiene la herramienta que permite visualizar diversos reportes sobre el
desempefio de los proyectos? 30 13 4333
8. ¢La herramienta de Gestion de Proyectos se integra con un flujo de trabajo
para permitir trazabilidad de |a ejecucidn de los provectos? 30 11 36,67
9. ;La herramienta brinda accesibilidad v sequridad segun perfiles definidos? 30 14 46 67
10. ¢La herramienta permite la integracidn con los diferentes sistemas
corporativos? 30 i} 20,00
Ponderado 38,52

Nota: Resultados obtenidos y agrupados por porcentaje obtenido. Autoria propia.



91

G. Sostenibilidad y Desarrollo Regenerativo: Esta area muestra el mayor nivel de
madurez de la Organizacion, refleja un porcentaje del 61,5% lo que corresponde a un
nivel “medio”. Se destaca con un 88% de respuestas positivas a la Organizacion
como promotora y respetuosa de los derechos humanos, lo cual es un pilar para
cualquier organizacion que pretenda ser sostenible. Por otra parte, se identifica la
oportunidad de que la compafiia defina politicas alineadas al Desarrollo Regenerativo
para generar un impacto positivo en los ecosistemas y ambientes naturales. Se
percibe a la Organizacion como una entidad sensible a ambos conceptos, y ello
permitira que por medio la Oficina de Gestion de Proyectos se definan, implementen

y mejoren esas politicas y procesos en pro de apoyar en este particular.
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Figura 15.Resultado cuantitativo por pregunta. Capacidad de Sostenibilidad y Desarrollo
Regenerativo

Preguntas con mayor puntuacion obtenida (superior al 50%)
Puntaje Puntaje Paorcentaje
Pregunta tatal obtenida | obtenido (%)
1. ¢La Organizacidn cuenta con herramientas y politicas con 1as cuales se
controle gl comportamiento ético de todas sus actividades? 30 22 73,33
3. iLa sostenibilidad forma parte de |a cultura organizacional de la
Organizacidn? 30 22 73,33
4. ;La Organizacidn aplica mecanismaos para garantizar la confidencialidad y
privacidad de |a informacidn de sus clientes y colaboradores? 30 19 63,33
5. i.Se mide el impacto de los procesos en gestion de proyectos sobre aspectos
de eficiencia, eficacia y equidad? 30 16 53,33
6. ¢La Organizacidn promueve y respeta los derechos humanos, como por
ejemplo la no discriminacidn de genero o edad v trabajo voluntario? 30 26 86,67
7. iLa Organizacién impulsa proyectos que estan alineados a la proteccion
ambiental con acciones que regulan el consumo de energia, gestion de sus
desechos, combustibles y calidad del agua? 30 16 53,33
Ponderado 67,22
Preguntas con menor puntuacién obtenida (menor o igual al 50%)
Puntaje Puntaje Porcentaje
Pregunta total | obtenido | Obtenido (%)
2. .Se determina el impacto econdmico de los proyectos estratégicos de la
Organizacidn por medio de un caso de negocio u otra herramienta de toma de
decisiones? 30 15 50,00
el cual consiste en restaurar la salud y vitalidad de los ecosistemas en donde
se realizan las actividades de la empresa? 30 " 36,67
9. ,Se generan beneficios a la Comunidad por medio de planes de
Responsabilidad Social Empresarial? 30 10 33,33
10. ;La Organizacion valora e integra ofros elementos referentes a la
Sostenibilidad v al Desarrollo Regenerativo en los proyectos estratégicos que
ejecuta®? 30 9 30,00
Ponderado 37,50

Nota: Resultados obtenidos y agrupados por porcentaje obtenido. Autoria propia.

En virtud de los analisis anteriores se puede afirmar lo siguiente:
» Grupo Instacredit posee un “bajo” nivel de madurez en gestion de proyectos.
» Inexistente o baja estandarizacion de procesos, metodologias y herramientas en
gestion de proyectos.
» Se refleja la necesidad de impulsar mediante acciones especificas la profesion o

carrera de administradores de proyectos.
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» Es necesario implementar la cultura de proyectos en toda la organizacion por
medio de la formacién y acompafiamiento en técnicas y herramientas de gestion
de proyectos con lo cual se inicie con un proceso de mejora que permita
aumentar su nivel de madurez.

» Definir y realizar evaluaciones de desempefio a los equipos involucrados en
proyectos, con la finalidad de reconocer, potenciar sus competencias y crear
equipos de proyectos de alto desempefio adecuados al nivel de complejidad de
cada proyecto.

» Desarrollar o adquirir un sistema o herramienta tecnoldgica que permite
centralizar, compartir y comunicar la informacion de proyectos.

» Definir politicas y procedimientos con alcance de sostenibilidad y desarrollo

regenerativo.

4.2  Definicion del tipo de Oficina de Gestion de Proyectos

De acuerdo con el capitulo anterior, Grupo Instacredit posee actualmente un nivel “bajo” de
madurez en gestion de proyectos, lo cual responde a la pregunta sobre si es necesario, o no, definir y
proponer implementar una Oficina de Gestion de Proyectos, siendo que la respuesta contundente es
“si”, siendo que a continuacién expongo claramente las bases sobre las cuales se fundamenta mi
respuesta.

De acuerdo con Hill (2004), existen varios tipos de Oficinas de Proyectos, entre ellas:

1. Oficina de Proyectos: Se enfoca en proyectos individuales aplicando principios y
técnicas en base a las habilidades personales del gerente de proyecto. Se enfoca en vigilar el

desarrollo del proyecto, reportes de la situacion para tomar decisiones.
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2. PMO Basica: Provee estandares y metodologias que se puedan aplicar en todos los
proyectos. Requiere de un staff de tiempo parcial para desarrollar su gestion. Este tipo de

PMO es la recomendable para que sea aceptada inicialmente por las unidades de negocio.

3. PMO Estandar: Establece la capacidad e infraestructura para gobernar un entorno de
proyectos cohesivo. Coordina a los interesados e introduce herramientas de control y

técnicas de colaboracion. Requiere Staff a tiempo completo.

4. PMO Avanzada: Busca el logro de los objetivos estratégicos a través de una direccion
de proyectos integrada. Se crea un ambiente organizacional proyectizado. A este nivel la

PMO maneja su propio presupuesto para implementar sus practicas.

5. Centro de Excelencia: Gestiona la mejora continua y la colaboracidén matricial para el
logro de los objetivos estratégicos. Genera multiples programas y es una unidad de negocio
separada de la organizacion que puede brindar guia a PMOs subordinadas, también es

conocida como Alineamiento estratégico.

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, asi como lo indicado en el punto 2.3.2
del marco tedrico, se debe valorar que tipo de Oficina de Gestion de Proyectos es la mas adecuada
para la Organizacion, por lo que se puede determinar que el tipo de Oficina de Gestion de Proyectos
mas conveniente para el Grupo Instacredit es la “Bdsica” ya que por su “bajo” nivel de madurez, la
organizacion requiere implementar una cultura de cambio en gestion de proyectos, por lo que en
esta etapa de implementacion este tipo oficina es muy conveniente para generar menos resistencia al

cambio
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Conforme avance la implementacion de las funciones de la oficina de gestion de proyectos,
la organizacion debe medir y valorar si es necesario variar el tipo de oficina de gestion de proyectos
para alinear los objetivos de la oficina para lograr aumentar el nivel de madurez deseado. Para
lograr lo anterior, se requiere de un pilar esencial como es tener un “alto patrocinio” que apoye el
esfuerzo de manera consistente y sostenida en el tiempo.

Para lograr que esta Oficina de Gestion de Proyectos impacte a lo interno de Grupo
Instacredit se debe primero lograr el apoyo de ese alto patrocinio que impulsara el desarrollo de la
cultura de gestion de proyectos, basada en la formacion de su personal, el servicio, apoyo y
capacitacion como elemento fundamental de la Oficina hacia la Organizacion. Tal como se indico
anteriormente, todas las areas analizadas tienen un nivel bajo de madurez, lo que lleva a analizar el
entorno actual de la Organizacion y se identifica con la problematica que enfrentan muchas
empresas latinoamericanas que se muestra a continuacion en la figura #16, segun el Project

Management Institute (PMI, 2007).
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Figura 16. Entorno de los proyectos en las empresas latinoamericanas
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Nota: La gestion de proyectos en el entorno de las empresas latinoamericanas. Tomado de:
https://www.pmi.org/learning/library/es-implementaci-on-de-metodologia-pmo-organizaci-

on-latinoamericana-7188

La actual gestion de proyectos de Grupo Instacredit, comparte algunos elementos de la

problematica de entorno de los proyectos en las empresas latinoamericanas representados en la

figura anterior, como por ejemplo:

» Los proyectos se manejan al estilo de cada jefe de proyecto y no hay una linea de la

carrera en proyectos: Al no poseer la organizacion un desarrollo significativo de la

carrera de administradores de proyectos es comin que los proyectos no se ajusten a

métodos y/o procesos estandar de acuerdo con las buenas practicas en gestién de

proyectos.

No hay aprendizaje y mejora continua: No existe evidencia de que se tenga un

registro completo de los aprendizajes positivos y/o negativos de todos los proyectos


https://www.pmi.org/learning/library/es-implementaci-on-de-metodologia-pmo-organizaci-on-latinoamericana-7188
https://www.pmi.org/learning/library/es-implementaci-on-de-metodologia-pmo-organizaci-on-latinoamericana-7188
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realizados o en marcha, lo que implica pérdida de informacion importante para
compartir y registrar lecciones aprendidas, procesos 0 metodos utilizados con éxito
en los proyectos.

» Proyectos interminables: Al no tener un proceso estandarizado se pierde eficiencia de
la gestion de proyectos, principalmente con la gestion del cronograma.

La implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos "béasica” para el Grupo
Instacredit buscard inicialmente incorporar las herramientas y técnicas basicas para formar e
incorporar profesionales especialistas 0 expertos en diferentes técnicas, herramientas y
metodologias en administracién de proyectos que acompafiaran a las distintas unidades de negocio
durante los diferentes procesos de la gestion de los proyectos con la finalidad de apoyar y asegurar
su adecuado avance. Ademas, generara otros beneficios importantes como: crear cultura
organizacional formando y apoyando al personal involucrado en gestién de proyectos mediante la
estandarizacién de procesos, combatir y reducir la resistencia al cambio a través de comunicar y
demostrar los beneficios de la gestion de proyectos en la Organizacion, promover el aprendizaje, la
capacitacion, la eficiencia y la eficacia, entre otros.

Una de las funciones de la Oficina de Gestion de Proyectos de Grupo Instacredit sera la de
planificar la mejora y el elevar el nivel de madurez de la Organizacion. Una vez implementada la
oficina se debe realizar un plan de accion para combatir y solventar las debilidades identificadas en
la evaluacion de capacidades organizacionales.

La organizacion cuenta con una estructura preparada para realizar mejoras en su gestion y
para efectos de implementar la oficina de gestion de proyectos se cuenta con el patrocinio y con la
capacidad a nivel de cultura organizacional para promover un cambio significativo. Es

indispensable que la Organizacion invierta en desarrollar al personal que realiza proyectos, tal como
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se ha valorado a lo largo del presente trabajo, la Organizacion requiere implementar cambios y para
tener mayor éxito con el cambio es indispensable empezar con una Oficina de Gestion de Proyectos
que se enfoque inicialmente en aportar valor a los colaboradores y que logren percibir los beneficios
de la gestion profesional de proyectos.

La Oficina de Gestion de Proyectos al brindar herramientas, procesos y metodologias debe
de tener como primera prioridad brindar capacitacién a los colaboradores para que comprendan la
manera de ejecutar las diferentes herramientas, y con ello puedan comprobar los cambios positivos
al implementarlos.

Es de suma importancia que la Oficina de Gestion de Proyectos analice su gestion por medio
de métricas las cuales se logre medir la efectividad de la transferencia de conocimiento e
implementacién de los cambios. Por otra parte, es importante definir que dado el tipo de oficina
propuesta, esta no sera responsable de ejecutar los proyectos, la ejecucién de los proyectos queda

bajo la responsabilidad de las gerencias funcionales de la organizacion.

4.3 Funciones y ubicacion de la Oficina de Gestion de Proyectos en la Organizacion

Antes de iniciar el desarrollo este capitulo es importante analizar el resultado de la
evaluacion de capacidades organizacionales desarrollado en el punto 4.1.3 por medio de la encuesta
aplicada a miembros claves de Grupo Instacredit y cuyo resultado hace visualizar que la gestion de
proyectos de la Organizacion esta dentro de una Estructura Matricial Débil y para ello se toma como

referencia de analisis la siguiente figura.
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Figura 17. Estructura funcional matricial débil
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Fuente: PMI (2017).

De acuerdo con la figura 17, la estructura actual de Grupo Instacredit otorga el poder de
gestionar los proyectos a los Gerentes y Directores encargados de las areas que realizan los
proyectos, y ellos a la vez otorgan poder a su personal para coordinar entre los equipos de trabajo
asignados, los proyectos, esto es importante resaltar ya que al no tener un estandar de gestion de
proyectos que guie la gestion expone a la Organizacion a ejecutar los proyectos de acuerdo con el
conocimiento y experiencia de los equipos de trabajo, lo que ocasiona descoordinacion, consumo
de tiempo adicional, poco avance segun lo planificado y tener al cierre de los proyectos, poco claro
el cumplimiento exitoso , considerando que cada grupo de coordinadores de proyectos, actuaran
segun su criterio para el desarrollo de los proyectos. El que Grupo Instacredit establezca y proponga
implementar una Oficina de Gestion de Proyectos, brindara guia y orden en la gestion, proponiendo
de la mejor forma politicas, procesos, metodologias y herramientas para generar una mejor

coordinacién y estandarizacién de trabajos de los equipos que participan.
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4.3.1 Funciones de la Oficina de Gestidn de Proyectos

Segln la Guia de PMBOK® (PMI, 2017, p.49), una funcion fundamental de una PMO es

brindar apoyo a los directores del proyecto de diferentes formas, que pueden incluir, entre otras:

» Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la PMO;

» ldentificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares para la

direccion de proyectos;

» Entrenar, orientar, capacitar y supervisar;

» Monitorear el cumplimiento de estandares, politicas, procedimientos y plantillas de la

direccion de direccion de proyectos mediante auditorias de proyectos;

» Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacion

compartida de los proyectos (activos de los procesos de la organizacion); y

» Coordinar la comunicacion entre proyectos.

De acuerdo con lo anterior, y tal como se defini6 en el punto 4.2 y al resultado de la

evaluacion de capacidades, el tipo de oficina recomendada para Grupo Instacredit es la “basica” con

la se enfocara inicialmente en las funciones descritas en la siguiente tabla.

Tabla 14. Funciones de la Oficina de Gestion de Proyectos de Grupo Instacredit

Funciones

Obijetivo de la funcion

1.Definir las politicas, herramientas y métodos
mas apropiados para estandarizar la gestion de
proyectos.

Proveer a la Organizacion de plantillas,
herramientas, politicas, procesos y métodos
adecuados para gestionar todos los proyectos de
una manera estandarizada y alineados a las
mejores practicas a nivel mundial en gestion de
proyectos.

2. Brindar capacitacion permanente.

Transferir el conocimiento a los equipos que
participan en los proyectos para que logren
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Funciones

Obijetivo de la funcion

ejecutar los proyectos de una manera
estandarizada.

Mantener planes de capacitacion permanente a
los equipos, para garantizar la actualizacion de
conocimientos.

3. Desarrollar la carrera de administradores de
proyectos.

Generar incentivos o beneficios que promuevan
la carrera dentro de la Organizacion.

Definir un sistema de evaluacion adecuado para
medir el desempefio de los equipos que
participan en los proyectos, con lo cual se
logren identificar las fortalezas y éareas de
mejora de los colaboradores, con ello se puede
crear un plan de mejora personalizado para
aumentar el desempefio y promover a los
colaboradores segun su potencial.

4. Apoyar a las diferentes unidades de negocio
con recomendaciones y acompariamiento
durante las diferentes fases de los proyectos.

Dado que la Oficina de Gestion de Proyectos
sera de tipo “bésica”, tendra un bajo control o
poder de decision sobre el proyecto, sin
embargo es importante que se realicen
recomendaciones a la Direccién Ejecutiva y/o
Gerencias funcionales para mejorar el avance y
control de los proyectos cuando se considere
que hay posibles desviaciones que comprometa
la ejecucion correcta de los proyectos.

Se estable que esta Oficina de gestion de
proyectos no es responsable de “ejecutar” los
proyectos, las areas funcionales de la
organizacion seguiran como responsables de la
ejecucion.

Recibir reportes de las areas funcionales de los
avances de los proyectos y cualquier otro tema
que esté involucrado.

5. Crear una base de datos con la informacion y
resultados de cada uno de los proyectos de la
Organizacion.

Crear un repositorio de informacion de todos
los proyectos, en donde se almacenen todas las
plantillas e informes generados durante el ciclo
de vida del proyecto, para consulta y/o
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Funciones

Obijetivo de la funcion

divulgacion de informacion para procesos
nuevos de planificacion o de mejora continua.

6. Crear métricas de desempefio y de gestion de
la Oficina de Gestion de Proyectos.

Las métricas son indispensables para que el
Jefe de la Oficina de Gestidn de Proyectos y la
alta administracion supervise el desempefio,
cumplimiento de las actividades de la Oficina,
establezca acciones de mejora continua.

Inicialmente, la Oficina de Gestion de
proyectos debe implementar métricas basicas
como:

» Inventario de proyectos de la
Organizacion.

» Fases de los proyectos.

» Cantidad y disponibilidad de recursos
asignados a proyectos.

7. Generar informes a la Direccion Ejecutiva
del estatus de los proyectos, programas y
portafolio.

Brindar a la Direccidn Ejecutiva informes
gerenciales en donde se pueda analizar el
comportamiento cada uno de los proyectos de
la Organizacion para la toma de decisiones
oportunas.

8. Desarrollar la mejora continua de la oficina.

Conforme avance la implementacion de la
Oficina de Gestion de Proyectos, la misma debe
aportar valor a la Organizacién al aumentar su
nivel de gestidn de proyectos.

El desarrollo de la mejora continua conlleva al
aumento del nivel de madurez actual, el cual
debe evaluarse de nuevo en un plazo estimado
de un afo posterior a la implementacion.

Nota: La Tabla 14 explica las funciones principales de la Oficina de Gestion de Proyectos,
de acuerdo con el tipo de oficina recomendado. Autoria propia.

4.3.2 Ubicacion de la Oficina de Gestion de Proyectos

Tal como se ha desarrollado en capitulos anteriores, es importante contar con un alto

patrocinio de la Oficina de Gestidn de Proyectos, ademas, se debe tener claro que esta Oficina es un
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puente entre la alta gerencia y las areas o departamentos que generen proyectos. El tener un
patrocinador con un alto nivel de liderazgo garantiza un mayor apoyo a la gobernabilidad de los
proyectos, de lo contrario serd més dificil escalar e impactar a las demés instancias de la
Organizacion.

En la siguiente figura se visualiza la ubicacion propuesta de la Oficina de Gestion de
Proyectos para el Grupo Instacredit.

Figura 18. Ubicacién propuesta de la Oficina de Gestion de Proyectos en el Organigrama.

Nota: Adaptado del sistema interno de gestion de Capital Humano de Grupo Instacredit.
Mayo 2023

Para (Nieto, 2016), la PMO debe estar junto a una posicion estratégica, es necesario tener un
sponsor muy importante, entre mas alto mejor, ya que es la Gnica forma de que la Oficina de

Gestion de Proyectos impacte positivamente en toda la organizacién. De lo anterior se determina
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que la ubicacion més conveniente de la Oficina de Gestion de Proyectos de Grupo Instacredit es
como staff del Director General ya que esta posicion genera un impacto en todas las demés
direcciones funcionales de la Organizacion.

Por otra parte, esto significa que si bien es cierto el Director General juega un rol de jefatura
de la Oficina de Gestion de Proyectos, con respecto a decisiones sobre apoyo a los proyectos es la
Oficina quien toma las riendas y evalUa las mejores opciones; para asi exponerlas al Director
General y que ambos tomen la decision en conjunto.

Una vision de principio a fin y la capacidad de tener la informacion necesaria y veraz de los
proyectos seran parte de los beneficios que el Director General encontrara en la Oficina de Gestion
de Proyectos.

Conforme la Oficina de Gestion de Proyectos se afiance dentro de la Organizacion requerira
de mayor apoyo del Director General para tomar las decisiones, ya que conforme la misma
evolucione o aumente su el nivel de madurez de la Organizacion, esta asumira un rol de mayor

decision estratégica en proyectos.

4.3.3 Organigrama de la Oficina de Gestion de Proyectos
Se estima que la Oficina de Gestion de Proyectos del Grupo Instacredit, inicie operaciones
con una estructura basica para garantizar el funcionamiento y cumplimiento de las tareas y objetivos
propuestos. Se establecen cuatro perfiles de puestos para gestionar la Oficina, a saber: Jefatura de la
oficina de gestion de proyectos, experto en herramientas y metodologias para proyectos,
administrador de proyectos y el back office administrativo de soporte a proyectos, en el capitulo 4.4

se definira el alcance y roles de cada uno de estos recursos.
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Figura 19. Organigrama de la Oficina Gestion de Proyectos

|

M W
Nota: Detalle de perfiles de puestos que integran la Oficina de Gestion de Proyectos.

Autoria propia.

4.4  Definicidn de recursos, politicas y estimacion de costos de implementacion.

4.4.1 Recursos humanos requeridos para la Oficina de Gestion de Proyectos
Para la propuesta de implementacion de la Oficina béasica de Gestion de Proyectos se
requiere de recurso humano especializado necesarios para desarrollar sus actividades diarias. En la
figura 19 se muestra la estructura organizacional de la Oficina de Gestion de Proyectos, a efectos de
poder definir el rol y responsabilidad adecuado para cada uno de los perfiles que integran la Oficina.
Esta matriz muestra las principales funciones que se llevaran a cabo como parte del proyecto
de la Oficina de Gestion de Proyectos, asi como una descripcion de cada uno de los roles y

responsabilidades que dicho rol tendra en cada actividad.
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Tabla 15. Rolesy responsabilidades de la Oficina de Gestidn de Proyectos

Rol

Estructura Organizacional

Responsabilidades

Jefatura de la Oficina de
Gestion de Proyectos

Le reporta a Director General

Coordinacion y desarrollo de
los recursos.

Definir los objetivos del equipo
de trabajo.

Supervisar el desempefio de la
oficina definiendo y
monitoreando métricas
establecidas.

Resolucion de conflictos.

Ser el punto de contacto con el
Director Ejecutivo.

Elevar el nivel de la organizacion
en gestion de proyectos.

Coordinador de proyectos

Le reporta a la jefatura de la
Oficina de Gestion de
Proyectos

Ser el punto de apoyo y soporte
entre la oficina de gestion
proyectos y las areas de la
organizacién que administran
los proyectos.

Ejecucion de las actividades de
la oficina de proyectos.

Confeccionar las politicas y
procedimientos que regira la
gestion de proyectos de la
Organizacion.

Supervisar las actividades y
desarrollo del equipo a su
cargo.

Evaluacién y reporte de
avances de los proyectos,
generando documentos y
reportes ejecutivos.
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Rol

Estructura Organizacional

Responsabilidades

Experto en herramientas,
procesos y metodologias de
gestion de proyectos.

Le reporta al Administrador
de Proyectos

Generar el contenido requerido
para las capacitaciones de
herramientas y metodologias

Impartir las capacitaciones
sobre el uso correcto de las
herramientas y metodologias de
gestion de proyectos.

Evaluar el conocimiento
adquirido por la organizacién
en gestion de proyectos.

Ser el punto de apoyo entre la
oficina y la organizacion para
analizar los proyectos y
recomendar las herramientas,
procesos y metodologias mas
adecuadas para obtener los
resultados esperados del
proyecto.

Realizar reportes ejecutivos de
gestion.

Back Office administrativo de
soporte a proyectos

Le reporta al Administrador
de Proyectos

Recopilar documentos y
formularios que se generen
durante el ciclo de vida del
proyecto.

Almacenar digitalmente la
documentacion.

Coordinar reuniones, manejar
los horarios y organizar salas de
reuniones y controlar la
asistencia de los participantes
de la reunion.

Gestionar el pago de facturas de
los proveedores o contratistas
gestionados por la Oficina.
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Rol

Estructura Organizacional

Responsabilidades

Realizar reportes ejecutivos.

Nota: La Tabla 15 detalla los roles y responsabilidades del recurso humano que integran la
Oficina de Gestion de Proyectos. Autoria propia.

Por otra parte, es necesario que se definen correctamente los perfiles que integraran la

Oficina de Gestion de proyectos, asi como las habilidades y competencias requeridas para

desarrollar con buen suceso las actividades y objetivos de dicha oficina. En siguiente tabla se

establecen las caracteristicas deseadas del equipo que integrara inicialmente la Oficina de Gestion

de Proyectos de Grupo Instacredit.

Tabla 16. Perfiles, competencias y habilidades del equipo de la Oficina de Gestion de

Proyectos.

Perfil por contratar

Competencias y habilidades

proyectos

Jefe de la Oficina de gestion de

-Proactividad
-Compromiso

-Liderazgo

-Conciliador
-Estratega

-Maestria en Administracion de
Proyectos o PMP certificado
-Licenciatura Universitaria
-Manejo de herramientas de
administracion de proyectos

-Obtener resultados
-Experiencia comprobable de al menos 5
afios en puestos similares

-Trabajo en equipo

-Manejo de crisis
-Toma de decisiones

-Género: Femenino o masculino

Coordinador de proyectos

-Cursos formales de gestion de proyectos
0 PMP certificado.




-Bachillerato Universitario
-Comunicativo

-Trabajo en equipo

-Colaborativo

-Manejo de cronogramas
-Herramientas de gestion de proyectos
-Responsable

-Respetuoso

-liderazgo

-Capacidad de analisis

-Género: Femenino o masculino
-Experiencia minima de 3 afios en
puestos similares

Experto en herramientas, procesos y
metodologias de gestion de proyectos.

-Cursos formales de gestion de proyectos
0 PMP certificado.

-Bachiller Universitario

-Certified ScrumMaster®, Certified
Scrum Product Owner®, Certified Scrum
Professional®

-Excelente comunicacion

-Habilidad de ensefianza

-Empético

-Manejo comprobable de herramientas de
gestion de proyectos

- Manejo de sistemas de gestion de
proyectos

-Género: Femenino o masculino
-Experiencia minima de 3 afios en
puestos similares

Back Office administrativo de soporte
a proyectos

-Estudiante universitario avanzado
-Conocimiento en archivo y
digitalizacion

-Conocimientos de procesos
administrativos

-Género: Femenino o masculino
-Ordenado

-Capacidad de analisis
-Experiencia minima de 3 afios en
puestos similares
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Nota: La Tabla 16 detallas los perfiles, competencias y habilidades requeridas del equipo que
integrara la Oficina de Gestion de Proyectos. Autoria propia.
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La Oficina de Gestion de Proyectos requiere de otros recursos para desarrollar sus

actividades, entre ellos, equipos, oficinas, mobiliario y software de control de proyectos. En la

siguiente tabla se realiza un detalle de dichos recursos y el costo aproximado requerido para su

implementacion.

Tabla 17. Estimacion de recursos para la Oficina de Gestion de Proyectos

Rubro Cantidad Costo Inversion Costo
unitario Inicial Mensual

Equipo de computo 4 $1.200 $4.800
Acondicionamiento de oficinas 1 $6.000 $6.000
(mobiliario y reparaciones de
oficina)
Cinco licencias de software de 1 paquete $6.000 $500
control de proyectos. anual
Salario Jefatura de Oficina de 1 $3.500 $3.500
gestion de proyectos (Nivel
Senior)
Salario Coordinador de Proyecto 1 $2.500 $2.500
(Nivel Senior)
Salario Experto en herramientas y 1 $1.800 $1.800
metodologias de proyectos (Nivel
Senior)
Salario Back Office 1 $1.000 $1.000
Administrativo de soporte a
proyectos. (Nivel mid)

Totales $10.800 $9.300

Nota: La tabla 17 muestra los recursos y costos estimados para la implementacién de la
Oficina de Gestion de Proyectos. Para la estimacion de salarios se toma la recomendacion del area



111

de Compensacion de Grupo Instacredit (los salarios no incluyen cargas sociales ni beneficios
adicionales). Autoria propia.

De la tabla anterior se generan las siguientes interpretaciones:

» El costo mensual estimado de la Oficina de Gestion de Proyectos puede parecer alto,
sin embargo no existe actualmente informacion de proyectos con lo cual se pueda
realizar un analisis de costo beneficio en donde se logre visualizar el impacto en los
resultados financieros de los proyectos al tener 0 no tener una Oficina de Gestion de
Proyectos.

» Para poder realizar un analisis que determine si el tener la Oficina de Gestion de
Proyectos es rentable para la Organizacidn se debe primero realizar la puesta en
marcha y brindarle un tiempo prudente para que la nueva cultura se logre afianzar en
la Organizacién.

» La Oficina de Gestion de Proyectos debe generar un cambio importante en la gestion
de proyectos de la Organizacién en un lapso no mayor de 6 meses, es importante para
la Oficina que se genere un cambio perceptible de como se gestionan los proyectos al
estandarizar procesos y aplicar mejores préacticas.

» El implementar métricas de la gestion de proyectos que permitan analizar y corregir
desviaciones de los procesos de los proyectos sera de gran utilidad para que el
Director General pueda identificar el valor de la gestion de la Oficina de Gestién de

Proyectos.

4.4.3 Definicion de politica para la Gestion de Proyectos
Las politicas y procedimientos de las organizaciones corresponden al conjunto de decisiones

y normas que orientan una determinada accién. La Guia de los Fundamentos para la Direccion de
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Proyectos (PMBOK®) 6ta Edicidn, hace referencia de la importancia y necesidad de tomar las
politicas y procedimientos como insumo para desarrollar todas las areas de conocimiento de la
gestion de proyectos.

Es importante recordar que los proyectos se desarrollan valorando los factores ambientales
de la Organizacion, y uno de los factores ambientales corresponde a las politicas con los que cuente
la empresa para gestionar sus diferentes ambitos. Por lo cual, la definicidn de la politica para la

gestion de proyectos de Grupo Instacredit es:

“La gestion de administracion de proyectos de Grupo Instacredit se establecera de
acuerdo a parametros segun las mejores préacticas en gestion de proyectos, y la oficina de gestion

de proyectos serd la responsable de establecer las metodologias a utilizar”.

Una vez que se presente la politica y sea aprobada la propuesta, la oficina de gestion de
proyectos se abocara a materializar la politica proponiendo metodologias, procedimientos,
herramientas, capacitaciones para cumplir con la politica que demanda la organizacion. Todo ello
necesario para la realizar la planificacion estratégica de los proyectos, asi como para definir y

priorizar, planificar, ejecutar, procesos de cierre y seguimiento post- proyecto.

4.5 Definir politicas para sustentar la funcion de Desarrollo Regenerativo y de
Sostenibilidad para el Grupo Instacredit.

Para Miller (2016), el desarrollo regenerativo no se trata de una nueva terminologia y si de
una actitud proactiva, de manera que las actividades que realicemos, ademas de no tener impactos

negativos, logren revertir el desarrollo insostenible que hemos realizado por los Gltimos 200 afios.
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Por otra parte, Mller (2016) indica que el desarrollo regenerativo se basa en los mismos seis
pilares del desarrollo sostenible con un enfoque no sélo en frenar la degradacion de los mismos y
mas bien en la regeneracion en cada sector, que es mas alla de la reconstruccion o restauracion e

implica una mejora permanente de éstos.

Figura 20. Pilares del desarrollo regenerativo
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Nota: La figura indica los pilares del desarrollo regenerativo. Miller, 2016 (p. 24).

En relacién con el concepto de sostenibilidad, expresa Carboni (2019), que el cambio es
necesario, y los proyectos son como implementamos el cambio. Ademas, estamos viviendo de una
manera que consume mas recursos de los que el planeta puede suministrar. A partir de 2019,
estamos consumiendo recursos por valor de 1.7 planetas anualmente, y segun las tendencias
actuales, esto aumentara a dos planetas para 2030.

De acuerdo con lo expresado por ambos autores, el desarrollo regenerativo y la
sostenibilidad se combinan entre si y buscan generar impactos positivos de las actividades humanas

en general. Enfocando las actividades empresariales como una de las actividades humanas de mayor
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impacto, es indispensable que las compafiias analicen y busquen un equilibrio entre obtener sus
objetivos econdmicos y procurar la proteccion ambiental y la responsabilidad social.

A efectos de profundizar en el concepto de sostenibilidad, es necesario mencionar los
objetivos del desarrollo sostenible (ODS) promulgados por las Naciones Unidas y los cuales se han
establecido como hoja de ruta para la sostenibilidad 2030. Estos objetivos tienen cinco focos:
personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas.

Figura 21. Objetivos del desarrollo sostenible (ODS)

EDUCACION
DECALIDAD

(1]

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

E [
O Heo

Nota: La figura indica los objetivos del desarrollo sostenible del Estandar P5™ de GPM para
La Sostenibilidad en la Direccién de Proyectos. GPM Global version 2, 2019 (p.4)
En la figura anterior, se muestra cada uno de los objetivos del desarrollo sostenible (ODS),
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los cuales se centran en promover y mejorar una condicion en particular. Segun CapacitaRSE
(2015), cada uno de los diecisiete objetivos se enfoca en:
» Obijetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.
» Objetivo 2: Poner fin al hambre, logrando la seguridad alimentaria, mejorar la nutricion
y promover la agricultura sostenible.

» Obijetivo 3: Garantizar una vida sana, promoviendo el bienestar para todos.
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Obijetivo 4: Garantizar una educacioén inclusiva y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida, para todos.

Obijetivo 5: Lograr la igualdad de todos los géneros y el empoderamiento de las mujeres
y nifas.

Obijetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacién sostenible y el
saneamiento para todos.

Obijetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo, asi como el trabajo decente para todos.

Objetivo 9: Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Obijetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos.
Objetivo 14: Conservar y utilizar en forma sostenible los oceéanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Objetivo 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres efectuando una ordenacion sostenible de los bosques, luchar contra
desertificacion, detener y revertir la degradacion de las tierras y poner freno a la perdida

de la diversidad biologica.
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» Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

> Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el
desarrollo sostenible, gestionando datos abiertos con indices y estadisticas de todos los
paises.

La gestion de proyectos no debe enfocarse exclusivamente en cumplir la triple restriccion del
tiempo, costo y alcance, sino que también debe asegurar que los proyectos estén alineados al
desarrollo regenerativo y la sostenibilidad, de manera que no impacten negativamente el entorno de
la organizacion. Lo anterior serd, sin duda, un eje transversal que la Oficina de Gestion de
Proyectos de Grupo Instacredit incorporara en su gestion de proyectos y sera regulado por medio de
una politica especifica para asegurarse de generar el valor agregado a la organizacion que se desea.

De acuerdo con el resultado de la evaluacion de capacidades organizacionales, se obtuvo en el
apartado de desarrollo regenerativo y de sostenibilidad la mayor puntuacion de la evaluacion (con
un 61,5%), es por ello por lo que se identifica a Grupo Instacredit como una organizacion sensible e
interesada a aplicar ambos conceptos, esto permitird que por medio la Oficina de Gestién de
Proyectos, una vez aprobada, asignados los recursos y aprobada la politica, el personal se enfocara
en definir otras practicas que apoye a la organizacion a implementar ambos conceptos, como por
ejemplo: asignar una persona responsable nombrado para hacer cumplir las practicas de desarrollo
regenerativo, por otra parte al definir la metodologia en gestion de proyectos se incorpore dentro de
la misma practicas obligatorias para adquisicion de productos y su desecho responsable, por citar

algunas précticas.
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Por lo tanto, de acuerdo con la politica de gestion de proyectos del punto anterior, se propone

como complemento la politica de desarrollo regenerativo y de sostenibilidad de la siguiente manera:

“Grupo Instacredit debe integrar en su fase de formulacion de proyectos las mejores
practicas de Desarrollo Regenerativo y de Sostenibilidad, integrando el estandar P5™ de GPM

Global para la Sostenibilidad en la Sostenibilidad en la Direccion de Proyectos”.

Esta politica busca contribuir al aumento de nivel de esta capacidad organizacional, que a su
vez generard valor a la organizacion por los beneficios a nivel de responsabilidad social, mejora del

ambiente interno de la organizacion, aporte al medio ambiente, entre otros.
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5 Conclusiones

Grupo Instacredit cuenta con fortalezas relevantes como por ejemplo el conocimiento de su

entorno comercial, tiene una vision y planificacion estratégica muy clara y definida, cuenta ademés

con una estructura organizacional robusta con la que puede concretar de manera exitosa su

planificacion estratégica. Sin embargo, y tal como se ha desarrollado a lo largo de este PFG, al no

incorporar una sélida cultura en gestion de proyectos, abre la posibilidad de perder su ventaja

competitiva y perder eficiencia en su gestion empresarial. Por lo tanto, se plantean las siguientes

conclusiones:

1.

De acuerdo con la evaluacion de capacidades organizacionales, Grupo Instacredit tiene un
“bajo” nivel de madurez en gestion de proyectos, con un porcentaje promedio del 51,5%, lo que
implica que la organizacion debe considerar la necesidad real y urgente de implementar la
oficina de gestion de proyectos propuesta.

Por medio de la evaluacién de capacidades se identifican algunas fortalezas organizaciones
importantes, como que la organizacion busca convertirse en una organizacion de aprendizaje,
implementar nuevas ideas, nuevos conceptos, nuevas técnicas y ponerlos a disposicion de todos,
lo cual genera un ambiente beneficioso ante la implementacién de la oficina de gestion de
proyectos.

La organizacion no cuenta con administradores de proyectos formales desde el punto de vista de
su formacion profesional o técnica, con lo que pueda gestionar los proyectos bajo y
conocimiento y metodologias estandarizadas.

La organizacion no cuenta con procesos estandarizados en gestion de proyectos, ni existe un
repositorio con la informacion de proyectos actuales o concluidos, por medio de los cuales

pueda consultar, aprender y mejorar en su gestion.
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No existe evidencia de que la organizacion tenga un inventario de proyectos actuales, con lo
cual se puedan identificar el alineamiento estratégico de acuerdo con sus objetivos estratégicos.
Dado el nivel actual de madurez, el tipo de oficina de gestion de proyectos propuesto y méas
adecuado para la cultura actual del Grupo Instacredit es la “Basica”, siendo que este tipo de
oficina se caracteriza al inicio, por tener un bajo control sobre los proyectos y dentro de sus
primeras funciones serén el establecer procesos, procedimientos, plantillas, mejores précticas,
capacitacion, llevar un repositorio de informacion y lecciones aprendidas de los proyectos, con
lo cual la organizacidn vaya aprendiendo y ajustando sus practicas.

La ubicacion recomendada de la oficina de gestion de proyectos dentro del organigrama es la de
staff de la Direccion General.

Es importante tener claro que la oficina requiere tener un patrocinador de alto nivel para que
tenga el apoyo y soporte de alto impacto deseado dentro de la organizacion.

La integracién de la oficina de gestién de proyectos de acuerdo con la propuesta inicial debe ser
por medio de una jefatura de la oficina, un administrador de proyectos, un especialista en
herramientas y un back office de proyectos.

No existe actualmente una politica de gestion de proyectos.

La oficina de gestién de proyectos establece la politica inicial de gestion de proyectos con la
cual se pueda materializar mediante acciones especificas las mejores practicas en gestion de
proyectos.

Una de las capacidades con mejor resultado de la evaluacion fue la relacionada al desarrollo
regenerativo y el desarrollo sostenible, la cual obtuvo un porcentaje del 61,5%, lo que refleja

que la organizacion tiene una alta predisposicion de implementar proyectos desde la perspectiva
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de los pilares de la sostenibilidad y con un sentido regenerativo al cuidar el entorno en donde se
implementen los proyectos.

13. La implementacion de la oficina de gestion de proyectos generara beneficios como estandarizar
sus procesos de gestion, aumentar la eficiencia de los equipos de proyectos, evaluar el
desempefio de los colaboradores que integran los equipos de proyectos y evolucionar a una
estructura matricial balanceado y posteriormente, fuerte, en donde se empodera a los

administradores de proyectos en pro de aumentar el éxito de los proyectos.
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6 Recomendaciones
De acuerdo a los resultados obtenidos y de acuerdo con las conclusiones anteriores, se plantean
las siguientes recomendaciones para que la implementacién de la oficina de proyectos de Grupo
Instacredit se lleve a cabo y aporte el valor que se espera.
1. Se debe presentar al Director General y al Director Financiero/Administrativo los resultados
de la evaluacion de capacidades organizacionales, para que logren identificar y analizar el
estado actual de la organizacion en temas de gestion de proyectos y los beneficios que aportaria
la implementacion de dicha estructura organizacional.
2. De ser aprobada la oficina de gestion de proyectos, es necesario que la Alta Direccion
comunique mediante los canales oficiales a toda la organizacion la creacion y objetivos de dicha
oficina, esto para que todas las areas aprecien el valor y se sientan comprometidas a apoyar los
cambios que promueva la oficina de gestién de proyectos.
3. Se recomienda que la Oficina de Gestion de Proyectos esté bajo una linea funcional de staff
del Director General, para que todos los proyectos estén alineados a los objetivos estratégicos
de la organizacion.
4. Se recomienda estructurar un plan de trabajo para los primeros seis meses de implementacién
de la oficina de gestion de proyectos, esto es vital para tener una guia clara de los primeros
pasos de la oficina, los cuales se consideran como los méas importantes para posicionar la oficina
dentro de la organizacion, revisable cada seis meses.
5. El Jefe de la oficina de gestion de Proyectos debe apoyarse del area de RRHH para definir el
perfil y contratacion adecuado de cada uno de los miembros que integraran la oficina de gestion
de proyectos, esto es vital para asegurarse que se tendrd al personal idoneo para iniciar la

implementacion.
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6. Es vital que el Jefe de la oficina de proyectos coordine la aplicacién de evaluaciones de
desempefio a los integrantes de los equipos de proyectos, para poder identificar al personal
clave, para crear procesos de capacitacion y para incentivar el desarrollo de la carrera de
administracion de proyectos dentro de la organizacion.

7. La politica de gestion de proyectos debe ser aprobada por el Director General, para que tenga
el respaldo y validez requerida para que las demaés areas de la organizacion la cumplan.

8. La politica de desarrollo sostenible y regenerativo sera complementaria a la politica de gestion
de proyectos, y la misma se tomada para fortalecer los proyectos desde un punto de vista mas
integral.

9. Se recomienda que la oficina de gestién de proyectos implemente métricas basicas para
gestionar el desempefio de los proyectos de la organizacion, se recomienda que se inicien con
métricas que indiquen el inventario de proyectos, la fase en que se encuentra cada proyecto y la
cantidad y disponibilidad de recursos para los proyectos.

10. Dado que la oficina de proyectos inicialmente se enfocara en dar apoyo y a recomendar
herramientas y metodologias de gestion, se debe contratar un experto con este conocimiento
para poder cumplir con este objetivo en el menor tiempo posible.

11. Es necesario que la organizacion cuente con una herramienta tecnolégica especializada en
gestion de proyectos para que se pueda realizar una gestion completa de los proyectos,
actualmente se tienen diversas herramientas pero ninguna brinda una solucion integral.

12. Se recomienda a la Alta administracion revisar la propuesta lo antes posible para evitar que
factores externos o internos a la organizacion puedan afectar la propuesta, por lo cual, si fuese

asi, se debe de revisar y ajustar la propuesta.
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7 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible
7.1 Relacion del Proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

Para (Botero, 2021), el desarrollo regenerativo busca garantizar la presencia de recursos para
futuras generaciones, al repensar y redisefiar los sistemas humanos (produccion, econémico, social y
cultural) de manera que se reconecten con la naturaleza. Este es un concepto en evolucion que se
basa en varios principios y estéa abierto a aprendizajes constantes, asi como funciona la vida con la
evolucion.

El desarrollo regenerativo es un eje transversal por desarrollar desde la Oficina de Gestion de
Proyectos de Grupo Instacredit, la cultura de proyectos debe contener el elemento ambiental como
parte de un valor agregado que dicha Oficina entregue a la organizacion.

La cultura regenerativa implica un cambio radical en la percepcion de lo que se valora, es
necesario promover los principios de la naturaleza y la ecologia, definitivamente es responsabilidad
de la organizacidn inculcar en sus colaboradores principios como respetar la biodiversidad, cuidar la
biodiversidad y promover el pensamiento holistico.

El presente PFG integra el desarrollo regenerativo, de acuerdo con los criterios indicados en

la siguiente tabla.

Tabla 18. Alcances y valoraciones sobre el Desarrollo Regenerativo

Alcances y valoraciones que el Proyecto

Dimensiones del Desarrollo Regenerativo aportara:

-Por medio de la Oficina de Gestion de
Proyectos de Grupo Instacredit se desarrollaran
programas alineados a la conservacion del
medio ambiente, como por ejemplo obtener
galardon de Bandera Azul Ecoldgica en la
categoria de cambio climatico.
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Alcances y valoraciones que el Proyecto

Dimensiones del Desarrollo Regenerativo aportara:

Ambiental
-Planes de gestion de residuos valorizables con
los cuales se logre hacer conciencia y cultura
del reciclaje, esto alineado a proyectos con
sentido social y ambiental, como por ejemplo
que todo el reciclaje se canjee por arboles y
crear un programa de voluntariado entre los
colaboradores de la organizacion para realizar
la siembra y mantenimiento de los arboles.

Por medio de la cultura de cambio que
promueve una Oficina de Gestion de Proyectos,
Social los proyectos aportaran a la dimension social
apoyando algunos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible como la igualdad de
género, salud y bienestar de los colaboradores,
y trabajo decente y crecimiento econémico de
la sociedad en que la organizacion realiza
actividades comerciales.

Desde esta dimension, la Oficina de Gestion de
Proyectos realizard estos aportes:
- Proyectos de contratacion inclusiva,
para generar empleos que beneficien a
Econdémico personas con una mayor vulnerabilidad.

- Proyectos que generen productos
financieros con condiciones especiales
para iniciativas de emprendimientos y
pymes.

Por medio de la Oficina de Gestion de
Proyectos se pueden generar diversos proyectos
Espiritual en favor de la dimensidn espiritual como
elemento primordial para mantener una cultura
organizacional saludable y feliz. Se proyecta
implementar un plan de Bienestar integral.
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Alcances y valoraciones que el Proyecto

Dimensiones del Desarrollo Regenerativo aportara:

Apoyando y promoviendo iniciativas y
proyectos con inclusion de culturas de cada pais
Cultural en el Grupo tiene operaciones se puede aportar
a esta dimension.

No se visualiza un aporte importante del
proyecto a esta dimension del Desarrollo
Regenerativo, se visualiza un aporte parcial
desde iniciativas promovidas por medio de
Politica fortalecer la cultura organizacional con el
desarrollo de temas como desarrollo de las
capacidades de los colaboradores, el
empoderamiento y la participacion activa
ciudadana.

Nota: La Tabla 18 explica el aporte del proyecto con las dimensiones del desarrollo sostenible.
Autoria propia.
7.2 Relacidn del Proyecto con las dimensiones del Desarrollo Sostenible

En relacién con el concepto de sostenibilidad, expresa Carboni (2019), que el cambio es
necesario, y los proyectos son como implementamos el cambio. Ademaés, los proyectos a menudo
afectan la sostenibilidad tanto en forma directa (creando contaminacion o mal uso de los recursos)
como indirecta (a través del disefio de los productos y servicios que ofrecen).

De acuerdo con lo expresado por el autor y de alineando los conceptos con los objetivos del
Proyecto, se considera que dentro de las mejores practicas que se pretenden promover por medio de
la Oficina de Proyectos (PMO) estan las practicas relacionadas con el desarrollo sostenibles para
que todos los proyectos incluyan o desarrollen el estandar P5 del GPM como parte de las politicas

de gestion de proyectos de Grupo Instacredit.
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El estdndar del P5 desarrollan los siguientes dominios:

Producto: El area de enfoque de productos se refieren a los impactos que las actividades
y resultados de un proyecto puede tener en las personas. (Estandar del P5 del GPM,
2019, pag. 6).

Proceso: Comprende las politicas, los procedimientos y las practicas necesarias para
asegurar que los procesos utilizados para gestionar el proyecto pueden entregar los
resultados deseados. (Estandar del P5 del GPM, 2019, pag. 6).

Personas: Se refiere a los impactos que las actividades y los resultados de un proyecto
pueden tener en los individuos, la sociedad y las comunidades. (Estandar del P5 del
GPM, 2019, pag. 11).

Planeta: Se refiere a los impactos que las actividades y los resultados de un proyecto
pueden tener en los sistemas naturales vivo y no vivo. Estos sistemas incluyen la tierra,
el aire y el agua, asi como, la flora, fauna y las personas que viven en ellos. (Estandar del
P5 del GPM, 2019, pag. 22).

Prosperidad: Se refiere a los impactos que las actividades y los resultados de un proyecto
pueden tener en las finanzas de las partes interesadas del proyecto. Su objetivo es
maximizar los rendimientos positivos para la mayor cantidad posible de partes

interesadas. (Estandar del P5 del GPM, 2019, pag. 32).



Tabla 19.

Impacto del P5 en el Proyecto.
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Andlisis de Impacto P5
Impactos

{Categoria

Descripcién (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacto . Cambio
Elemento Antes Después
2,1 Impactos del Producto
Se espera que el proyecto se De no realizar una adecuada Promover una cultura de proyectos saludable en
AN e . L implementacién de la PMO puede la organizacién. Demostrar el valor de la PMO
2.1.1 Vidaitil del producto mantenga por tiempo i ) 1 N L 5 4
indefinido generar un impacto negativo que por medio de politicas claras y apoyo en la
provoque la disolucion de la PMO obtencién de los objetivos de los proyectos.
Mantener vigente la De no realizar una gestion aceptable Dar un rol relevante a la PMO para apoyar en la
2.1.2 Mantenimiento del producto & puede generar un impacto negativo 3 direccién de todos los proyectos de la 4 1

en la organizacion organizacion.
2,2 Impactos de los Procesos (de Gestién de Proyectos)

Subcategoria

Puntuacién

Puntuacién

estructura de la PMO

Atrasos en las actividades del

Inicio tardfo u omisién de los

Implementar controles de los entregables por

2.2.1 Eficacia de los Procesos del Proyecto 5 2 . . .. 5 3
proyecto procesos a realizar medio de herramientas en gestion de proyectos
2.2.2 Eficiencia de los Procesos del Proyecto Ellnroyesinig cu.enta. conun Carencia de controles 2 Munmljre.u G e o @ e 2 G [ LA e 5 3
plan claro de eficiencia cumplimiento de las fases del proyecto
Los procesos deben ser . q q
2.2.3 Equidad de los Procesos del Proyecto equitativos durante el FO[IﬂlCtUS Gateeaelos 2 Fun}emar = tr'anspat.‘elnclay equidad entre el 4 2
interesados equipo y demds participantes
desarrollo del proyecto
Promedio de Producto y Proceso 2,0 4,6 2,6
Categoria Puntuacién Puntuacién
‘Subcategoria Descripcién (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta delmpacto  Cambio
EEI et Antes Después
3 Imp a las P (Sociales)
. 3,1 Practicas Laborales y Trabajo Decente
No se cuenta con personal .
3.1.1 Empleo y Dotacién de Personal calificado parala ejecucién  Lento avance del proyecto 1 Mode%o '_de reclutamufr’xm dejnersonal 4 8]
especializado en gestién de proyectos
del proyecto
3.2 Relaciones Laborales/de Gestion Conflictos laborales entre los Mal ambiente y poca colaboracién 2 Prum.over la cumunllcaclon ase.mva, manejo de 4 2
colaboradores entre colaboradores conflictos v evaluaciones de clima.
Pocas condiciones
. Enfermedades laborales, Disefiar plan de salud y seguridad laboral para
3.1.3 Salud y Seguridad del Proyecto ergondmicas para desarrollar .. . 3 p . yseg . P 4 1
- desmotivacién a nivel general generar un ambiente de trabajo agradable
las actividades
L Loge apllc?rlan o poll.ncas, Se requiere de un plan de capacitacién continuo
. s Poca capacitacion del metodologias y herramientas "
3.1.4 Educacién y Capacitacién . L. 1 para lograr implementar la cultura de proyectos 5 4
personal por parte de la PMO necesarias para la gestién de deseada.
proyectos )
- - Las mepras [EEIERE (han No se lograra el objetivo de crear Planes de traslado de conocimiento y
3.1.5 Aprendizaje Organizacional ser replicadas a toda la 1 i 3 4 3
6 una PMO capacitacion continua.
3.1.6 Diversidad e Igualdad de Oportunidades N/A N/A
Categoria Puntuacién Puntuacién
Subcategoria Descripcién (Causa) Impacto Potencial de impacta Respuesta propuesta delmpacte  Cambio
Elemento Antes Después
3.1.7 Desarrollo de la Competencia Local N/A N/A N/A
3,2 Sociedad y Consumidores
Nula implementacién de No se logrard aplicar las
3.2.1 Apoyo de la Comunidad proyectos ambientales que  dimensiones del desarrollo 9 Continuar con la implementacion de proyectos 3 1

generen beneficio a las

regenerativo y sostenibles que

ambientales

comunidades desea la PMO
3.2.2 Cumplimiento de Politicas Piblicas N/A N/A N/A
3.2.3 Proteccién para Pueblos Indigenas y Tribales N/A N/A N/A
3.2.4 Saludy Seguridad del Consumidor N/A N/A N/A
3.2.5 Etiquetado de productos y servicios N/A N/A N/A
3.2.6 Comunicaciones de Mercadeo y Publicidad N/A N/A N/A
3.2.7 Privacidad del Consumidor N/A N/A N/A
3,3 Derechos Humanos
3.3.1 No Discriminacién N/A N/A N/A
3.3.2 Trabajo de acuerdo a la edad N/A N/A N/A
3.3.3 Trabajo Voluntario N/A N/A N/A
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Categoria Puntuacién Puntuacién
Subcategoria Descripci6n (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta delmpacte  Cambio
El Antes Después
3,4 Comportamiento Etico
3.4.1 Practicas de Adquisiciones N/A N/A N/A
342 Anti-corrupcién Falfa_ de pr c to de ncia a reall_zar los p_mces‘ns 2 La PMO debe promover practicas anticorrupcién 5 3
politicas anti-corrupcion por posibles conflictos de interés en todos las procesos de un proyecto
3.4.3 Competencia Leal N/A N/A N/A
Promedio de las Personas 1,7 4,1 2,4

4 Impactos al Planeta (Ambientales)

4.1.1 Adquisiciones Locales

N/A

N/A

N/A

Entregar informacion digital
atoda la organizacién con

Impresién de papel por resistencia a

Definir politicas administrativas sobre el uso de

412 C icacién Digital 2 1 dios digitals 1; izacié 4 2
omunicacion Digia informacion relevante de la ' utilizar los medios digitales 95 e 1 ?s 16112 €S que 'a organizacion pone a
T disposcion de todos los colaboradores
4.1.3 Viajes y Despl: ientos N/A N/A N/A
Categoria Puntuacién Puntuacin
‘Subcategoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacte  Cambio

El Antes Después

4.1.4 Logistica N/A N/A N/A

421 Consumo de Energia Usn_sm mm:ml. d_e los van_ca un alto costo de la energfa 1 Pnhtfcas_admmlstranvas que regulen el uso y. 4 3

equipos electrénicos electrica concientice al ahorro

4.2.2 Emisiones CO2 N/A N/A N/A

4.2.3 Retorno de Energfa Limpia N/A N/A N/A

4.2.4 Energfa Renovable N/A N/A N/A

4.3.1 Diversidad Biolégica N/A N/A N/A

4.3.2 Calidad del Aire y el Agua N/A N/A N/A

433 Consumo de Agua Uik dagm Provoca un alto costo por consumo 2 Pnhtfcas_admmlstratlvas que regulen el uso y 5 3

de agua concientice al ahorro
4.3.4 Desplazamiento del Agua Sanitaria N/A N/A N/A
Categoria Puntuacién Puntuacién
Subcategoria Descripcién (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacte  Cambio
Elemento (eED Lopas
WD (R Generar una politica de gestién de residuos
4.4.1 Reciclaje y Reutilizacién puedan ser reciclados o Genera contaminacién ambiental 1 solidos P g 4 3
revalorizados

4.4.2 Disposicién :I;I;i]]i]o:decuadu e Aumento de dese 3 Generar politicas para el manejo adecuado 4 1
4.4.3 Contaminacién y Polucién N/A N/A N/A

4.4.4 Generaci6n de Residuos N/A N/A N/A

Promedio del Planeta 1,8 4,2 2,4

5 Impactos a la Prosperidad (Econémicos)

5,1 Anélisis del Caso de Negocio

5.1.1 Modelado y Simulacién N/A N/A N/A
5.1.2 Valor Presente N/A N/A N/A
5.1.3 Beneficios Financieros Directos N/A N/A N/A
5.1.4 Retorno sobre la Inversion N/A N/A N/A
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Categoria Puntuacién Puntuacién
Subcategoria Descripcién (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacto  Cambio
Elemento Antes bprs
5.1.5 Relacién Beneficio-Costo N/A N/A N/A
5.1.6 Tasa Interna de Retorno N/A N/A N/A
5,2 Agilidad del Negocio
5.2.1 Flexibilidad/Opcionalidad N/A N/A N/A
5.2.2 Flexibilidad del Negocio N/A N/A N/A
5,3 Estimulacién Econémica
Contratacion de Capacitacion de expertos que permita crear un
5.3.1 Impacto Econémico Local profesionales especializados Falta de profesionales calificados 1 mayor conocimiento en los colaboradore 4 3
en Gestion de Proyectos actuales que pueden participar en la PMO
Aumento de proyectos o Realizar una correcta medicién del beneficio a
. . N Poca medicion de los resultados en )
5.3.2 Beneficios Indirectos gestionados que cumplen al - 2 nivel de procesos de los proyectos, 4 2
. gestion de proyectos de la PMO L S
100% sus requerimientos cumplimiento de requerimientos
Promedio de Prosperidad 1,5 4,0 2,5
Promedio General 1,8 4,3 2,5

Nota: La tabla 19 muestra la relacion de desarrollo sostenible con el proyecto y sus entregables, en
correspondencia con cada objetivo. Autoria propia.
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Anexos

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

=

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre del (de la) estudiante

134

| Gustavo Fernandez Vargas.

Nombre del PFG

Propuesta para el disefio e implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos para
el Grupo Instacredit.

Area temética del sector o actividad

Servicios Financieros

Firma de la persona estudiante

Nombre de la persona docente SG

| Fabio Mufioz Jiménez.

Firma de la persona docente

Fecha de la aprobacion del Acta:

| 05/03/2023

Fecha de inicio y fin del proyecto

| 13/03/2023
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9. Pregunta de investigacion

¢Queé beneficios obtendrd el Grupo Instacredit al implementar una Oficina de Gestion de
Proyectos?

10. Hipotesis de investigacion

Es posible evaluar los procesos actuales que realiza Grupo Instacredit en gestion de proyectos, de
manera que se identifiquen las deficiencias y aplicar mejores practicas con lo cual generar
beneficios.

11. Objetivo general

Elaborar una propuesta de disefio e implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos de Grupo
Instacredit, para que se gestionen estratégicamente sus proyectos e identificar oportunidades de
mejora en la gestion de proyectos de la empresa.

12. Objetivos especificos

1. Realizar un analisis de la organizacion para determinar el nivel de conocimiento en
Administracion de Proyectos, y orientar acciones especificas para que la Oficina de
gestion de proyectos implemente la gestion de proyectos estratégicos.

2. Definir el tipo de Oficina de Gestion de Proyectos mas adecuada para Grupo Instacredit,
de acuerdo al nivel de conocimiento valorado para alinear las expectativas estratégicas.

3. Proponer las funciones y ubicacion de la Oficina de gestion de proyectos en la
organizacion para formalizar su estructura.

4. Definir los recursos, politica y estimar los costos de implementacion para determinar un
presupuesto preliminar.

5. Definir la politica para sustentar la funcion del desarrollo regenerativo y de sostenibilidad,
para el Grupo Instacredit.
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13. Justificacion del PF

Grupo Instacredit requiere evaluar el nivel de madurez en gestion de proyectos de su organizacion,
con lo cual logre identificar e implementar mejores practicas que permitan aumentar el éxito de
los proyectos. Actualmente no cuenta con politicas, procedimientos, herramientas y lineamientos
con los cuales pueda estandarizar sus procesos en gestion de proyectos.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG.

1. Proyecto Final de Graduacion
1.1 Seminario de Graduacion
1.11 Anexos
1.1.1.1 Acta del Proyecto.
1.1.1.2 EDT del PFG.
1.1.1.3 Cronograma del PFG.
1.1.2 Entregables
1.1.2.1 Chartery EDT
1.1.2.2 Introduccién y Cronograma
1.1.2.3 Marco teérico y metodoldgico
1.1.2.4 Resumen Ejecutivo y Bibliografia
1.1.2.5 Documento Integrado y charter firmado
1.2 Desarrollo supervisado del PFG.
1.2.1 Tutor
1.2.1.1 Asignacion del tutor.
1.2.1.2 Aprobacion PFG en semana 12.
1.2.2 Entregables
1.2.2.1 Avance 1. Recopilacion de informacién en gestion de proyectos de la
organizacion.
1.2.2.2 Avance 2. Analisis de madurez, propuesta y caracteristicas de la Oficina de
proyectos
1.2.2.3 Avance 3. Plan de implementacion, integracién desarrollo regenerativo y
sostenible.
1.2.2.4 Avance 4. Otros temas relacionados, recomendaciones, conclusiones y
anexos.
1.2.2.5 Avance 5. Aprobacion del proyecto para lectura.
1.3 Lectores
131 Solicitud de Asignacion de lectores.
1.3.1.1 Asignacion de primer lector.
1.3.1.2 Propuesta de segundo lector.
132 Trabajo de Lectores.
1.3.2.1 Revision del PFG.
1.3.2.2 Envio de informes de lectura.

1.4 Tutorias de Ajuste.
141 Informe de revision y correccién.
1.4.2 PFG corregido y enviado a lectores.
15 Evaluacion del PFG

15.1 Aprobacién y calificacion del Tribunal Examinador.
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15. Presupuesto del PFG

El PFG no cuenta con un presupuesto, ya que es un esfuerzo personal del autor de este
documento.

16. Supuestos de la planeacion y elaboracion del PFG

1. Se tendra la colaboracion de la Organizacién para brindar la informacidn necesaria para
evaluar el nivel de madurez en gestién de proyectos.

2. Disponibilidad de los colaboradores en brindar la informacion necesaria para el

diagnostico. (encuestas, documentacion de proyectos anteriores).

Apoyo de la Direccidén General para implementar una Oficina de Gestion de Proyectos.

Autorizacion del Director Financiero para realizar el proyecto.

Disponibilidad de tiempo del autor para realizar el PFG.

ok w

17. Restricciones del PFG

Se cuenta con un tiempo limitado de seis meses para realizar el PFG.

De reprobar el curso de Seminario de Graduacion no se puede avanzar con el PFG.
Poca disponibilidad de informacion.

Limitado apoyo de la Direccion General para realizar los cambios organizacionales
necesarios para implementar la Oficina de Gestion de Proyectos de Grupo Instacredit.

PoNhdE

18. Descripcién de riesgos de la elaboracion del PFG

1. Si se incumple con las fechas de los entregables previstos en el cronograma del PFG,
puede afectar negativamente la entrega total del PFG.

2. Si no se define correctamente el tipo de informacion que se requiere para la investigacion,
puede afectar el enfoque sobre el tipo de Oficina de Gestion de Proyectos mas adecuado
para desarrollar el PFG.

3. Lafaltade atencion y compromiso por parte del estudiante para cumplir con el reglamento
del PFG, puede generar sanciones que perjudiquen el desarrollo del PFG.

4. Si el tutor no solicita los cambios o correcciones de manera oportuna, puede provocar
atrasos o baja calidad de los entregables del PFG.




19. Principales hitos del PFG
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Entregable Fecha estimada de
finalizacion
1.1 Seminario de Graduacién 26 de febrero 2023
1.1.1 Anexos 20 de febrero 2023
1.1.2 Entregables 26 de febrero 2023
1.2 Desarrollo Supervisado del PFG 19 de junio 2023
1.2.1 Tutor 13 de marzo 2023

1.2.2 Entregables

19 de junio 2023

1.3 Lectores

10 de julio 2023

1.3.1 Solicitud de asignacion de lectores

26 de junio 2023

1.3.2 Trabajo de lectores

10 de julio 2023

1.4 Tutorias de Ajuste

24 de julio 2023

1.4.1 Informe de revision y correccion

17 de julio 2023

1.4.2 PFG corregido y enviado a lectores

24 de julio 2023

1.5 Evaluacion del PFG

31 de julio 2023

1.5.1 Aprobacién y calificacion del Tribunal
Examinador

31 de julio 2023

20. Marco tedrico

20.1 Estado de la cuestion

Centroamérica (Panam@, El Salvador y Nicaragua).

objetivos estratégicos de la compafiia.

de cumplimiento y bajos los estandares del PMI.

El caso que se desarrolla en el PFG consiste en realizar la propuesta de Disefio e
Implementacion de la Oficina de Proyectos para Grupo Instacredit. Esta compafiia se
desenvuelve en el sector de servicios financieros de Costa Rica y tres paises mas de

El implementar la Oficina de Gestion de Proyectos conlleva realizar un analisis de

madurez con el cual se logre determinar el nivel en que se encuentra, y partiendo de alli,
desarrollar una propuesta de implementacion para lograr ubicar esta Oficina de Gestién de
Proyectos en la estructura organizacional de la compariia y alinear los proyectos a los

El objetivo superior de grupo Instacredit es el de ser la empresa lider en otorgamiento de
préstamos y ayudar a sus clientes a cumplir sus suefios, como parte de la mision de la

Oficina de Gestion de Proyectos esta el generar valor a la organizacion por medio de crear
mejores practicas en la gestion de proyectos de manera que se ejecuten con un alto nivel

Por otra parte, se impulsara el Desarrollo Regenerativo, la Sostenibilidad y las mejores
practicas en gestion de proyectos como propuestas que aporten cambios a la organizacion.




20.2 Marco conceptual basico

1.Realizar
un analisis
de madurez,
utilizando
los modelos
como OPM3
u otro
modelo
aceptado.

2.Analisis
del resultado
del modelo
de madurez.

3.Encuestas

4.Propuesta de
Implementacion.

Desarrollo

de métodos | Integracién de

estadisticos | politica de
Desarrollo

Regenerativo-
Sostenibilidad y
politica de
Gestion de
proyectos para la
organizacion.

5.Propuesta de
implementacio
n de la Oficina
de proyectos:

-Nivel de
Madurez.
-Propuesta de
ubicacién de
la Oficina de
proyectos.
-Tipo de
Oficina de
proyectos.
-Funciones
-Definicion de
politicas

21. Marco metodologico
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Objetivo Nombre del | Fuentes de Meétodo de Herramientas | Restriccion
entregable | informaci6 | investigacion es
n

1.Realizar un | -Encuestas. Primarias: | Analitico- -Analisis dell -
analisis de la 1. Sintético nivel de madurez| Inexistencia
organizacion | -Diagnostico. | Informacion | -Se implemento (4o Grupo de apoyo
para de gestion un cuestionario Instacredit del
determinar el | -Informe de | de con  preguntas o patrocinador
nivel de | nivel de proyectos | directas y [[Recopilacion de
conocimiento | madurez. propiedad | enfocadas a las [datos por medio
en de Grupo experiencias de cuestionarios
Administraci Instacredit. | Grupo y entrevistas.
on de 2. Instacredit  en |-Analisis de
Pr_oyectos, y Encuestas. | gestion de |aternativas
orientar _ proyectos. Juicio de
acciones Secundarias
especificas : Inductivo experto.
para que la 1.Guia del | -Se desarroll6 un
Oficina  de PMBOK® [ informe donde se
gestion  de 6. Ed. describen las
proyectos fortalezas y
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Objetivo Nombre del | Fuentes de Método de Herramientas | Restriccion
entregable | informacio | investigacion es
n
implemente 2.Revistas e | debilidades de
la gestion de informes del | Grupo
proyectos PMI. Instacredit en el
estratégicos. 3.Articulos | tema de gestion
de Internet. | de proyectos.
4. Métodos
de Deductivo
evaluacion | -Se compararon
de madurez. | varios estudios
OPMa3. para validar el
nivel de madurez
del Grupo
Instacredit  en
gestion de
proyectos.
2.Definir el | -Informe con | Primarias | Analitico- -La recopilacion| -Poca
tipo de | recomendacio | 1. Juicio Sintético de datos. informacion
Oficina més | n sobre el Experto. -Se realizd una |, .. y
adecuada tipo de la 2. Direccion | investigacion en 'Ju"f'? fexperto. experiencia
para  Grupo | Oficina General de | la -AnaI|S|.s del para definir
Instacredit, adecuada Grupo documentacién  [alternativas. el tipo més
de acuerdo al | para Grupo Instacredit. | para determinar adecuado de
nivel de | Instacredit. su correcta Oficina de
conocimiento Secundarias | implementacion. proyectos.
valorado para 1.Guia del
alinear  las PMBOK® [ Inductivo
expectativas 6. Ed. -Se desarroll6 un
estratégicas. 2.Revistas e | informe donde se
informes del | describe el
PMI. modelo de
3.Articulos | Oficina de
de Internet. | proyectos ideal
4. para Grupo
Repositorio | Instacredit.
UCI.
Deductivo
-Se compararon
varios modelos

Primarias
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Objetivo Nombre del | Fuentes de Método de Herramientas | Restriccion
entregable | informacio | investigacion es
n
3.Proponer -Matriz con 1. Juicio de Oficina de |-Analisis de la| -Poca
las funciones | funciones de | Experto. proyectos. estructura voluntad y
y ubicacion | cada rol. 2. Direccion organizacional compromiso
de la Qflcma de Capital A_naI,|t_|c0- de la empresa. institucional
de gestion de | -Estructura Humano de | Sintético . :
proyectos en | Organizativa | Grupo -Se realiz6 una -Funcmnes que
la de la Oficina | Instacredit | investigacién en [tIEnen cada
organizacion | de Proyectos. la departamento de
para Secundarias | documentacion |Grupo
formalizar su | -Informede | 1.Guiadel [para determinar ||nstacredit.
estructura. rolesy PMBOK® |su correcta
funciones. 6. Ed. implementacion.
2.Revistas e
informes del | Inductivo
PMI. -Se desarroll6 un
3.Articulos | informe donde se
de Internet. | describe la
ubicacion de la
Oficina, los roles
del equipo y sus
funciones.
Deductivo
-Se compararon
varios estudios
para validar el
resultado
esperado.
4.Definir los | -Perfiles  de | Primarias Analitico- -Analisis de| Inflexibilida
recursos, puestos de los | 1. Grupo Sintético documentos. d para
politicas, Y | colaboradores | Instacredit | -Se realizc’g una |-Recopilacién de| realizar los
estimar  los de la Oficina. Secundarlas investigacion en [yaos (procesos). cambios en
Ccostos de 1.Guiadel |la _Analisis de la estructura
implementaci PMBOK® | documentacion organizacio
6n para | -Informe  de | g2 Eq, para determinar [0at0S. nal
formalizar su | metodologias | 2.Revistas e | su correcta [-Dlagramas
estructura. y informes del | implementacion.
herramientas | PMI. Inductivo
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Objetivo Nombre del | Fuentes de Método de Herramientas | Restriccion
entregable | informacio | investigacion es
n
a 3.Articulos | -Se desarroll6 un |-Analisis de la
imp|ementar de Internet. informe donde se |estructura
en la describen 1as |organizacional.
organizacion. capacitaciones, | o jetionarios y
mejoramiento y .
reclutamiento entrevistas
-Valoracion del personal para [estructuradas.
de necesidad ejecutar la
de sistemas de Oficina
control  de Deductivo
proyectos -Se_ compararon
varios  estudios
(software). )
para validar las
experiencias 0
juicio de
expertos de las
oficinas de
proyectos  que
han tenido éxito.
5.Definir la|PlA"  de| primarias | Analitico- -Andlisis def _Acceso
politica para | COMuUnNIcacion | 1. Juicio de | Sintético documentos Y| limitado a
sustentar la|y Experto. -Se implemento |datos. las
funcion  del | capacitacion | 2. Grupo un cuestionario [-Recopilacion de| informacion
desarrollo sobre Instacredit { con  preguntas |jatog es criticas.
regenerativo | jecarrollo || directas Y |cuestionarios y
y de . Secundarias | enfocadas al .
sostenibilida | €98N€"AUVO | 1 pretodolo | desarrollo entrevistas
d para el|Y gia del regenerativo v [estructuradas.
Grupo sostenibilidad | GPM. sostenibilidad -Juicio de
Instacredit. 2. aplicado en los |expertos.
Repositorio | proyectos.
_Informe de UQI. Inductivo ,
sobre la 3. Articulos ?Se desarroll6 un
de Internet | informe donde se
cultura  de describe un plan
cambio de
organizaciona implementacion
I necesaria para disefiar las

politicas
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Objetivo Nombre del | Fuentes de Método de Herramientas | Restriccion
entregable | informacio | investigacion es
n

para encaminadas a
implementar estos d(_)s ejes.
los conceptos Deductivo
en los -Se_ compararon

varios estudios
proyectos.

para validar el
plan.

22. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

El PFG muestra la relacion de sus objetivos con respecto al Desarrollo Regenerativo y el
Desarrollo Sostenible, principalmente aplicando los objetivos #4 “Definir los recursos,
politicas y estimar los costos de implementacion para determinar un presupuesto preliminar”,
ademas del objetivo #5 “Definir la politica para sustentas la funcion del desarrollo regenerativo
y de sostenibilidad para el Grupo Instacredit”.

En relacion con las dimensiones del desarrollo regenerativo y al Estandar del P5 se evidencia
el valor que desde la Oficina de gestion de proyectos generara a la organizacion con la
aplicacién de dichos campos de desarrollo. En resumen el proyecto aportara estos beneficios
principales:

1. Ambiental: Promover proyectos que permitan cuidar el medio ambiente, uso racional
de los recursos naturales como agua, electricidad, papel. Ademas se promovera por
medio de la Oficina de gestion de proyectos la cultura ambiental en toda la
organizacion.

2. Social: Apoyar la igualdad de género, el empoderamiento de las personas y el
bienestar de las personas y comunidades.

3. Procesos: La Oficina de gestion de proyectos se enfoca en implementar las mejores
practicas en gestion de proyectos, y con ello, se traslada ese beneficio a toda la
organizacion con procedimientos claro que aportan a la eficiencia y al ahorro de
recursos.
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Anexo 2: EDT del PFG

1 Proyecto Final de Graduacidn (PFG) |

| 1.1 Seminario de graduacién |

| 1.1.1 Anexos | | 1.1.2 Entregables |
l— 1.1.1.1 Acta del proyecto — 1.1.2.1. Charter y EDT
—1.1.1.2 EDT del PFG 1.1.2.2 Introduccién y Cronograma

1.1.1.3 Cronograma del PFG — 1.1.2.3 Marco Tedrico y Metodologico

1.1.1.4 Investigacién Bibliografica 1.1.2.4 Resumen ejecutivo y Bibliografia
L_1.1.1.5 Otros Anexos 1.1.2.5 Documento integrado y charter firmado

— 1.2 Desarrollo supervisado de PFG |
|
|

| 1.2.1 Tutor | 1.2.2 Entregables |
—1.2.1.1 Asignacidn de tutor — 1.2.2.1 Avance 1: Recopilacidn de informacién en gestion de proyectos de la organizacion

1.2.1.2 Aprobacién PFG en semana 12 1.2.2.2 Avance 2: Andlisis de madurez, propuesta y caracteristicas de la PMO

—1.2.2.3 Avance 3: Plan de implementacién, integracion Desarrollo Regenerativo y Sostenible
1.2.2.4 Avance 4: Otros temas relacionados, recomendaciones, conclusiones y anexos.
[—1.2.2.5 Avance 5: Aprobacidn del proyecto para lectura

—I 1.3 Lectores |
| 1.3.1 solicitud de asignacién | 1.3.2 Trabajo de lectores |
1.3.1.1 Asignacidn 1.3.2.1 Revisidn PFG
1.3.1.2 Propuesta de segundo lector | —1.3.2.2 Envio de informes de lectura

1.4 Tutorias de ajuste

1.4.1 Informe de revisién y correccion 1.4.2 PGF corregido y enviado a lectores

1.5 Evaluacion del PFG

1.5.1 Aprobacidn y calificacidn del Tribunal Examinador
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Id Modo |Nombre de tarea Duracion Comienzo |Fin
de mar ‘23 abr 23 | may ‘23 jun ‘23 jul ‘23 ago '
Li ] 202706 [13/20(27) 3 [10/17/24/ 1 '8 [15[22]29] 5 |12]19/26] 3 [10]17]24131] 7
0 - Cronograma del PFG. Gustavo Ferndndez 102 dias vie 10/3/23 lun 31/7/23 I 1
1 - 1.2 Desarrollo supervisado del PFG 73 dias vie 10/3/23 mar 20/6/23 I 1
2 - 1.2.1 Tutor 73 dias vie 10/3/23 mar 20/6/23 I 1
3 - 1.2.1.1 Asignacion del tutor 1 dia vie 10/3/23 vie 10/3/23
4 - 1.2.1.2 Aprobacion del PFG en seman 1 dia mar 20/6/23 mar 20/6/23 F‘
5 - 1.2.2 Entregables 71 dias lun 13/3/23 lun 19/6/23 ‘L
6 - 1.2.2.1 Avance 1. Recopilacion de 15 dias lun 13/3/23 vie 31/3/23 1
informacién en gestién de proyectos
de la organizacidn.
7 - 1.2.2.2 Anélisis de madurez, 15 dias lun3/4/23  vie 21/4/23
propuesta y caracteristicas de la 1
8 - 1.2.2.3 Plan de implementacidn, 15 dias lun 24/4/23 vie 12/5/23 I
integracién desarrollo regenerativo y l
] - 1.2.2.4 Otros temas relacionados, 15 dias lun 15/5/23 vie 2/6/23
recomendaciones, conclusiones y
10 - 1.2.2.5 Aprobacién del proyecto 11 dias lun5/6/23  lun 19/6/23
para lectura.
n - 1.3 Lectores 15 dias mar 20/6/23 lun 10/7/23
12 -r, 1.3.1 Solicitud de Asignacion de lectore:5 dias mar 20/6/23 lun 26/6/23
13 - 1.3.1.1 Asignacion de primer lector, 5 dias mar 20/6/23 lun 26/6/23
14 - 1.3.1.2 Propuesta de segundo lector. 5 dias mar 20/6/23 lun 26/6/23
15 - 1.3.2 Trabajo de lectores 10 dias mar 27/6/23 lun 10/7/23
16 - 1.3.2.1 Revision del PFG 8 dias mar 27/6/23 jue 6/7/23
17 -r, 1.3.2.2 Envio de informes de lectura 2 dias vie 7/7/23  lun10/7/23
18 - 1.4 Tutorias de Ajuste 10 dias mar 11/7/23 lun 24/7/23
19 - 1.4.1 Informe de revisibn y coreccion 5 dias mar 11/7/23 lun 17/7/23
20 - 1.4.2 PFG corregido y enviado a lectores 5 dias mar 18/7/23 lun 24/7/23 r] |
21 - 1.5 Evaluacién del PFG 5 dias mar 25/7/23 lun 31/7/23 T
22 - 1.5.1 Aprobacidn y calificacidn del 5 dias mar 25/7/23 lun 31/7/23 o
Tribunal Examinador.
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Anexo 4: Respuestas del cuestionario de evaluacion de capacidades organizacionales

Seccion 1: Gobernabilidad

1. ;La Organizacion tiene una estrategia de negocio definida?

9 respuestas

@ No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

® si

2. ;La Organizacion tiene un plan que guia y mide los esfuerzos en la ejecucion de su
estrategia (mision, vision, valores, objetivos estratégicos)?.

9 respuestas

@ No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

® Si
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3. ¢La Organizacion cuenta con mecanismos para controlar la transparencia de sus
actividades?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

®si

4. La Organizacion define previamente los criterios de exito de sus proyectos?.

9 respuestas

® nNo
@ Algunas veces
) Casi siempre

®si
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5. ;La Organizacion cuenta con normativas o politicas con la cuales se regule la
interaccion y comportamiento entre los involucrados en la gestion de los proyectos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
) Casi siempre

® Si

6. ;Existe |la figura de Administradores de Proyectos, quienes estan empoderados
para hacer cumplir la estrategia de la Organizacion?.

9 respuestas

® No
@® Algunas veces
» Casi siempre

® si
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7. iExisten procesos efectivos de gestion y monitoreo del riesgo de los proyectos.?.

9 respuestas

@® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

®si

8. ;Los tomadores de decisiones tienen la informacion necesaria para cumplir
exitosamente la estrategia de la Organizacion?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

® s
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0. ;Se cuenta con mecanismos de comunicacion de resultados de la gestion de los
proyectos de la Organizacion?. (reuniones, boletines, reportes, etc).

9 respuestas

® No
@® Algunas veces
) Casi siempre

® si

&

10. ;La alta administracion dispone de herramientas para realizar una
autoevaluacion de su gestion estratéegica?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
 Casi siempre

® si
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Seccion 2: Estructura Organizacional

1. ¢La Organizacion tiene una estructura que es responsable por administrar la
ejecucion de la estrategia (Oficina de Gestion de Proyectos, Administracion de la
Estrategia, Comité Estratégico, etc)?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

®si

2. ¢iLa Organizacion tiene una estructura flexible y adaptable a la dinamica de los
negocios de hoy en dia y al ambiente cambiante de los negocios?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
) Casi siempre

®si
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3. ;La Gestion de Proyectos esta claramente establecida y arraigada dentro de la
estructura estrategica y de negocios de la Organizacion?.

® No

@ Algunas veces
@ Casi siempre
®si

9 respuestas

4. ;Considera que la informacion estratégica y el flujo de resultados de los proyectos
fluye adecuadamente entre las unidades de negocio facilitando la ejecucion de las
estrategias®?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

® Si




5. ¢Existe en |la Organizacion una estructura que juegue el rol de alinear los
proyectos con los planes estratégicos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

®Si

6. ;Se conforma una estructura formal para gestionar los proyectos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
() Casi siempre

®si

153
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7. ¢Se tienen claramente definidos los roles y responsabilidades entre la estructura
formal que gestiona los proyectos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

®si

8. ;La Organizacion le brinda la autoridad necesaria al Administrador del Proyecto
para gestionar los proyectos?.

9 respuestas

® No
@® Algunas veces
) Casi siempre

®si
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9. ;Existe una unidad estratégica en la Organizacion que consolide, analice y
disponga de informacion de los proyectos?.

9 respuestas

&

® nNo

@ Algunas veces
@) Casi siempre
® s

44 4%

10. ;La Organizacion posee una unidad de Auditoria de Proyectos que controle y
monitoree el desarrollo de estos, conforme a una guia de gestion de proyectos?.

9 respuestas

® nNo
@ Algunas veces
© Casi siempre

® si
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Seccion 3: Cultura y Cambio Organizacional

1. ¢(Existe una metodologia para la gestion de proyectos, utilizada por todos los
equipos que participan en los proyectos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

®si

2. ;Existen métricas que guian la ejecucion de la estrategia, o el resultado se
identifica ante eventos negativos?.

9 respuestas

® No
@® Algunas veces
(0 Casi siempre

@ Si
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3. ;Se posee un desarrollo significativo de la carrera de Administrador de

&

Proyectos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

®Si

44,4%

4, ;Existe una efectiva educacion, entrenamiento y certificacion de administradores
de proyectos, asi como entrenamiento a los miembros de los equipos de proyectos 'y
a los ejecutivos de la Organizacion?.

9 respuestas

@® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

® si




5. ;La Organizacion busca convertirse en una organizacion de aprendizaje,
implementar nuevas ideas, nuevos conceptos, nuevas técnicas, y ponerlos a
disposicion de todos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
© Casi siempre

® s

6. ;Se establecen claros procesos y medios de comunicacion para promover la
gestion de proyectos?.

9 respuestas

® No
@® Algunas veces
) Casi siempre

®si
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7. iReconocen los logros y a las personas que apoyan y demuestran compromiso
para implementar una nueva Cultura Organizacional?.

9 respuestas

@ No
@ Algunas veces
) Casi siempre

®si

8. ;Considera que existe una estructura flexible con la cual se puedan adoptar e
implementar nuevas maneras de hacer las actividades relacionadas a la gestion de
proyectos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
) Casi siempre

®si
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9. ;Se acepta el riesgo y se procede con prudencia. Se esfuerza por extender la
cultura a lo largo de toda la organizacion a pesar del riesgo inherente del cambio?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
) Casi siempre

® S

-

44,4%

10. ;Se conoce y divulga los limites de la cultura de la Organizacion, asi como
garantizar el entendimiento comun de lo que la cultura esta destinada a ser y lo que
significa?.

9 respuestas

® No
@® Algunas veces
) Casi siempre

®si
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Seccioén 4: Procesos

1. ¢Esta usted satisfecho con el nivel de cumplimiento de los proyectos de su area?
Hay usuarios o clientes internos que no estén satisfechos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

2. iExiste en la Organizacion un proceso estructurado para |la gestion de los
proyectos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

®si
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3. ;Realiza analisis del proceso de alineamiento estratégico, examinando el riesgo
del negocio y los proyectos, con lo que puede seleccionar y priorizar los proyectos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

®si

-4

4, ;Se tiene planificado el proceso de aprobacion y presupuestacion, para asignar
recursos y programar proyectos basados en la prioridad de los mismos?.

9 respuestas

@® No
@ Algunas veces
& Casi siempre

® si
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5. ¢El proceso de inicio de un proyecto se tiene debidamente estructurado,
identificando los interesados de la iniciativa, su evaluacién y aprobacion como
proyecto?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
{ Casi siempre

® S

6. ;Considera que la ejecucion de los proyectos se realiza de manera eficiente
utilizando cada uno de los recursos asignados (humano y de capital)?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre
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7. ¢En la fase de monitoreo y control, se realiza un proceso de revision, control y
seguimiento de los proyectos, detectando problemas y cambios de forma oportuna?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

® Si

8. ;Se cuenta con procesos de ajuste para mejorar la etapa de ejecucion de los
proyectos?. Con lo cual se genere un balance entre los recursos y las necesidades
del negocio.

9 respuestas

@ No
@® Algunas veces
) Casi siempre

®si
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9. ;La Organizacion tiene establecida formalmente una actividad de aprobacion de
resultados o entregables de cada proceso del proyecto?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

® s

10. ;Considera que nuestra Organizacion cuenta con buenas practicas para controlar
los cambios de los proyectos?.

9 respuestas

@ No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

®si
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Seccion 5: Recursos Humanos

1. ¢Los involucrados en los proyectos entienden claramente los objetivos
estratégicos de la Organizacion?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
 Casi siempre

® Si

2. ;Los involucrados en los proyectos entienden como pueden influenciar en el logro
de las estrategias y como su trabajo es importante para la consecucion de los
entregables de los proyectos?.

® No

44 4% @ Algunas veces
 Casi siempre
®si

9 respuestas

<
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3. ;Los involucrados en los proyectos tienen claro como las metas individuales y
grupales estan alineadas a los objetivos estratégicos de la Organizacion?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
) Casi siempre

®si

4. ;Se cuenta con un sistema formal para la evaluacion de desempeno de los
individuos y del equipo que participa en los proyectos?.

® No

@ Algunas veces
() Casi siempre
® si

9 respuestas
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5. ¢El equipo de proyecto es capaz de crear y desarrollar las soluciones requeridas
para los proyectos estratégicos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
 Casi siempre

® s

6. ;Se conforma en la Organizacion una base de recurso humano idoneo para
asignarse a cada proyecto, segun el tipo de proyecto?.

9 respuestas

@® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

® si
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7. ;La Organizacion considera el vincular los reportes de rendimiento en la gestion
de proyectos a las oportunidades de entrenamiento y desarrollo?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
 Casi siempre

®si

8. ;Se identifica en la Organizacion los niveles de administradores de proyectos, asi
como la complejidad de proyectos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
& Casi siempre

®si
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9. ;Se incluye en los proyectos el rol de los recursos especialistas asi como el rol de
Administrador de Proyectos?.

9 respuestas

® No

@ Algunas veces
@ Casi siempre
®si

10. ;Se revisa mensualmente la solicitud de demanda y oferta de recurso humano
para los proyectos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

®si
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Seccion 6: Herramientas Tecnoldgicas

1. ¢La Organizacion provee un sistema para el monitoreo y control, con la cual se
logre mantener una revision continua y ajuste de prioridades de los proyectos de la
organizacion?.

9 respuestas

@ No
@ Algunas veces
& Casi siempre

®si

2. ; La Organizacion posee otras herramientas que facilitan el analisis de los
proyectos?.

9 respuestas

@ No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

® Si
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3. ;Se tiene la disponibilidad de medios para administrar la comunicacion y la toma
de decisiones sobre los proyectos o iniciativas que plantea la Organizacion?.

9 respuestas

@ No
@ Algunas veces
 Casi siempre

®si

4. ;Se tiene una herramienta para visualizar la totalidad de proyectos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
 Casi siempre

@ sSi
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5. ¢Se tiene una herramienta de informacion con la cual se pueda priorizar el
portafolio de proyectos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

®si

6. ;Se tiene la herramienta que permite identificar la ubicacion y tiempo de trabajo
de cada recurso involucrado en proyectos?.

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
 Casi siempre

®si




7. ;Se tiene la herramienta que permite visualizar diversos reportes sobre el
desempeno de los proyectos?

9 respuestas

® No

@ Algunas veces
@ Casi siempre

@S

8. ;La herramienta de Gestion de Proyectos se integra con un flujo de trabajo para
permitir trazabilidad de la ejecucion de los proyectos?

9 respuestas

® No
@® Algunas veces
@ Casi siempre

®si
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9. ;La herramienta brinda accesibilidad y seguridad segun perfiles definidos?

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
{ Casi siempre

®si

10. ¢La herramienta permite |la integracion con los diferentes sistemas corporativos?

® No

@ Algunas veces
& Casi siempre
® Si

9 respuestas
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Seccidn 7: Sostenibilidad y Desarrollo Regenerativo

1. ;La Organizacion cuenta con herramientas y politicas con las cuales se controle el
comportamiento ético de todas sus actividades?

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
(» Casi siempre

® Si

2. ;Se determina el impacto economico de los proyectos estrategicos de la
Organizacion por medio de un caso de negocio u otra herramienta de toma de
decisiones?

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
) Casi siempre

®si
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3. ;La sostenibilidad forma parte de la cultura organizacional de la Organizacién?

9 respuestas

® No
44 4% @ Algunas veces

) Casi siempre

4. ;La Organizacion aplica mecanismos para garantizar la confidencialidad y
privacidad de la informacion de sus clientes y colaboradores?

44,4%

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

® Si

o
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5. ;Se mide el impacto de los procesos en gestion de proyectos sobre aspectos de
eficiencia, eficacia y equidad?

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

® si

6. ;La Organizacion promueve y respeta los derechos humanos, como por ejemplo la
no discriminacion de genero o edad y trabajo voluntario?

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

® Si
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7. iLa Organizacion impulsa proyectos que estan alineados a la proteccion
ambiental con acciones que regulan el consumo de energia, gestion de sus
desechos, combustibles y calidad del agua?

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

Y

8. ;Se valora e incluye en los proyectos el concepto de Desarrollo Regenerativo, el
cual consiste en restaurar la salud y vitalidad de los ecosistemas en donde se
realizan las actividades de la empresa?

9 respuestas

@ No
@® Algunas veces
) Casi siempre

®si




9. ;Se generan beneficios a la Comunidad por medio de planes de Responsabilidad
Social Empresarial?

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
(» Casi siempre

@ si

10. ;La Organizacion valora e integra otros elementos referentes a la Sostenibilidad
y al Desarrollo Regenerativo en los proyectos estratégicos que ejecuta?

9 respuestas

® No
@ Algunas veces
@ Casi siempre

®si
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