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• El Project Management Institute es una organización no
lucrativa que promueve la Administración de Proyectos a
nivel mundial

• Fue fundado en 1969 y se ha convertido en una
organización con mas de 500 mil miembros activos



Estándares fundamentales

La Guía de los Fundamentos para la Dirección de  
Proyectos, (Guía del PMBOK®) – Sexta Edición,  

Project Management Institute Inc., 2017,  
proporciona a los directores de proyectos las  
buenas prácticas fundamentales para lograr  

resultados en la organización y excelencia en la  
práctica de Dirección de Proyectos



Estándares fundamentales

Otros estándares fundamentales, así como  extensiones de 
estándares, estándares de  

práctica y marcos de referencia se enfocan  
en diversos aspectos de la profesión 
y  están disponibles en el sitio web:  

www.pmi.org

https://www.pmi.org/


• 5 grupos de procesos básicos

• 10 áreas de conocimiento comunes a casi todos los  proyectos:

Gestión de la Integración  

Gestión del Cronograma

Gestión de Costos  Gestión de 

Recursos

Gestión de las Adquisiciones

Gestión del Alcance  

Gestión de la Calidad  

Gestión del Riesgo

Gestión de la 
Comunicación

Gestión de los interesados

• 49 procesos de dirección son descritos en términos de:

• Entradas (documentos, planes, diseños, etc.)

• Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las entradas)

• Salidas (documentos, productos, etc.).
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• Departamentos funcionales y disciplinas de respaldo:
Legales, de producción, comercialización, de logística y de
Recurso Humano.

• Elementos técnicos como desarrollos de la ciencia o
específicos como la ingeniería de software, sanitaria, etc.

• Especializaciones de gestión como la contratación pública,
desarrollo de nuevos productos, etc.

• Grupos existentes de industrias como automotriz,
manufactura, construcción, etc.



Project Management Institute, Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos, (Guía del PMBOK®) – Sexta Edición,  

Project Management Institute Inc., 2017, Tabla 1-4, Página 25.







*Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un servicio, producto o resultado único.

• Temporal: Todo proyecto tiene un inicio y un final
definidos. Sea con el logro o no del objetivo. Los
proyectos no son esfuerzos continuos. Temporal no
necesariamente quiere decir corta duración.

• Único: Un proyecto crea productos entregables únicos
sean tangibles o no. Producto, servicio o resultado.

* Estas definiciones han sido tomadas del Glosario de: Project Management Institute, Guía de los 

Fundamentos  para la Dirección de Proyectos , (Guía del PMBOK®) – Sexta Edición, Project 

Management Institute Inc., 2017.



• Operaciones en  curso:

– No tienen un fin.

– Producen productos  
similares o idénticos

•Ejemplos:
–Una compañía de seguros procesa  miles de 

reclamos al día.

–Un cajero atiende a 100 clientes  por día.

–Planta de automóviles produce  miles de 

vehículos, del mismo  modelo y con opciones 

limitadas.

–Operativa normal de la oficina



Comparten Características

•Realizado por personas

•Recursos restringidos

•Planificados, ejecutados y controlados

Tienen Diferencias

•Operaciones, son continuas y repetitivas.  

Objetivo: dar respaldo al negocio.

•Proyectos, implementan el Plan Estratégico  

Objetivo: obtener el resultado y cerrar el proyecto.





* Es conocimientos…







…para  
satisfacer los  
requerimientos  
del cliente.







Los principales motivos que originan fracasos en el  
cumplimiento de los proyectos (Melthom Technologies,  2007):

•21% Cambios en los objetivos definidos a nivel
estratégico

•31% No utilización, o mala utilización, de metodologías de  
trabajo

•48% Problemas humanos, de conducción, comunicación y
conflictos entre la gente



 No se emplearon métricas para el proyecto
 Mala planificación
 Mala definicióndel alcance
 No se realizaron revisiones periódicas del progreso
 No se utilizaron herramientas o metodologías
 No hay apoyo de la alta gerencia
 No se recurrió al manejo de riesgos
 El director no era el mejor
 El equipo no era el mejor
 Pruebas inadecuadas e informales







¿Por qué vamos a hacer el  proyecto?, 

¿Cuál es la necesidad  que vamos a 

satisfacer?



Los objetivos deben ser Específicos, Medibles,  

Alcanzables, Relevantes, y acotados en el  Tiempo.

También es importante darle un nombre  adecuado al 

proyecto, que tenga un significado  y pueda ser usado 

para posicionarlo en la  mente del equipo del proyecto 

y de sus clientes



Es importante describir  

adecuadamente el  

producto que  

entregaremos al cliente  al 

final del proyecto



Los Stakeholders son todas las  

personas interesadas en el  proyecto, 

comenzando por el  Gerente del 

Proyecto, su equipo, el  o los 

promotores, el cliente, la  comunidad…



Acordar el alcance del Proyecto con el  

cliente y los promotores del proyecto.

Muchas veces a lo largo del proyecto se  

nos pide que incluyamos algo que no  

estaba en el alcance e irremediablemente  

se afectan los otros factores que  

componen la triple restricción en los  

proyectos Alcance-Tiempo-Costo.



¿Cuáles son las  suposiciones de las 

cuales  partimos?



¿Qué nos limita? ¿Los  

horarios, el clima, la  

disponibilidad de divisas,  el 

presupuesto, la  

disponibilidad de  

maquinarias  

especializadas?
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¿Cuáles son aquellos factores que  

podrían poner en riesgo el éxito del  

proyecto?, ¿Qué probabilidad de  

ocurrencia tienen?, ¿Cuál sería su  

impacto?, ¿Qué debemos hacer para  

mitigar o eliminar esos riesgos?



Documentar el plan  integrado 

y las bases de su  creación, 

los progresos,  llevar una 

bitácora del  proyecto, las 

lecciones  aprendidas y 

comunicar el  plan a todos los  

Stakeholders



Compartir la visión del proyecto, tener una  

comunicación asertiva, darse  retroalimentación 

frecuente, compartir el  conocimiento, 

mantenerse saludable, física y  emocionalmente 

y mantener un balance vida-trabajo



– Lanzamiento transbordador
NASA

– Construir un bote
– Construir un hospital

– Remodelación de un edificio
– Planear una fiesta o boda

– Organizar olimpiadas
– Desarrollar un nuevo software

– Obtener un título en
Acuicultura






