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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) es una Institucién de
Educacion Superior, con personeria juridica, patrimonio independiente, autonomia
académica, administrativa y financiera y régimen especial, vinculada al Ministerio
de Educacion Nacional, universidad Colombiana, con domicilio en la ciudad de
Cdcuta, en el Departamento Norte de Santander. La UFPS define sus objetivos
misionales de Docencia, Investigacion y Extension Universitaria, en esta ultima
area, la universidad ha desarrollado diferentes proyectos, programas, planes y
acciones, los cuales se han ejecutado siguiendo pautas y lineamientos
institucionales, de acuerdo a los procedimientos definidos por el jefe de la
dependencia a cargo de este procesos, es decir, actualmente, no existe una
metodologia especifica, sélo un formato de presentacidén de proyectos que incluye,
entre otros: titulo, objeto del proyecto, descripcion, fecha inicio/fecha finalizacion,
persona responsable, poblacion objetivo, presupuesto- fuentes de financiaciéon y
programacién/cronograma

Ademas, al no tener definida una metodologia especifica para la planeacion y
ejecucion de proyectos a nivel institucional, no se contaba con una metodologia
para la administracion y ejecucion de proyectos; cada lider o coordinador del
proyecto definia la metodologia, el seguimiento y evaluacion de la ejecucion del
proyecto, por ende el éxito del cumplimiento de los objetivos dependia de las
competencias y habilidades del lider y no de la capacidad institucional para el
desarrollo de proyectos. Aunque existian algunos lineamientos, no se contaba con
métricas ni instrumentos que permitieran documentar, entre otros, el avance, el
estado del proyecto, los riesgos, el control de cambios y no se reportaban las
lecciones aprendidas. Otro elemento importante a considerar es que en la UFPS
no se percibe la cultura de la Administracion de Proyectos, s6lo una docente tiene
formacion de postgrado en esta area, evidenciando que la capacidad instalada en
recursos humanos cualificado es deficiente, para transformar la cultura
institucional. La formacion de 15 nuevos profesionales en Administracion de
proyectos, en la Universidad para la Cooperacién Internacional, es una
oportunidad importante a nivel institucional para no sélo crear la PMO, sino
también para la estandarizacion de una metodologia que permita posicionar
institucionalmente la Administracion de proyectos desde el enfoque del PMI.

Se cumpli6 el objetivo general y se diseiid la metodologia para la
Administracion de Proyectos a implementar en la PMO de extension de la
Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS), con la finalidad de
estandarizar las herramientas, procesos y procedimientos utilizados para su
gestion en la institucién. Los objetivos especificos fueron analizar los procesos y
procedimientos con los que actualmente cuenta la UFPS para desarrollar los
proyectos de extensidn universitaria; documentar las etapas de la metodologia a
desarrollar para la administracion de los proyectos de extension universitaria de la
UFPS basado en los lineamientos del PMI; definir las métricas, herramientas y
formatos requeridos para soportar la metodologia a usar en el desarrollo de los
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proyectos de extension Universitaria en la UFPS y plantear el plan de capacitaciéon
y formacion de los involucrados en la implementacion de la metodologia para la
administracion de proyectos de extension universitaria en la UFPS, de acuerdo al
enfoque del PMI. La metodologia usada en el desarrollo del proyecto abordé el
método analitico sintético y el inductivo deductivo. Los datos se sustentaron en
fuentes de informacién primaria y secundaria y el analisis documental, las cuales
permitieron conocer la realidad actual de la administracion de proyectos de
extension universitaria comparada con los fundamentos del PMI definidos en la
Guia del PMBOK. Se aplicaron las herramientas como encuestas, juicio de
expertos, reuniones, matrices entrevistas, entre otras para cumplir con los
objetivos propuestos. La valoracién del estado actual de como se administran los
proyectos de extension en la Universidad Francisco de Paula Santander se realiz6
visitando la Vicerrectoria de Investigacion y Extensién, en especifico a la oficina de
la coordinacion de extension universitaria, lo que permiti6 documentar los
procesos alli desarrollados: a) Identificacion de convocatorias Internas/externas y
presentacion de propuestas b) Legalizacion de convenios con la entidad externa
cuando el proyecto ha sido aprobado. c¢) Ejecucion del proyecto. d) Entrega de
informes. Ademas se disefid y se aplicé una encuesta a docentes que han dirigido
proyectos en busca de identificar las mejores practicas de los 10 procesos de
gestion para la Administracion de proyectos, definidos en el PMBOK (PMI, 2013).

La valoracion de los procesos en la oficina de extension universitaria y los
resultados de las encuesta permitieron reconocer que en la UFPS no existia una
metodologia estandarizada para la administracion de proyectos, cada coordinador
desarrollaba su trabajo teniendo en cuenta los lineamientos generales de la
institucién y el cumplimiento de los requisitos de Ley que se exigen al realizar
convenios con otras entidades para la ejecucion de los proyectos. El uso de
formatos para los proyectos de extensién universitaria no estaban documentados;
el tema de la identificacion/analisis de los riesgos; control de calidad, registro
control de cambios y documentar lecciones aprendidas, son las debilidades mas
sentidas que se identificaron en el diagnéstico realizado.

La metodologia propuesta se sustentd en la guia PMBOK (PMI, 2013), se
documentaron las mejores practicas, las métricas, formatos y procedimientos de
esta metodologia a partir de los grupos de procesos durante todo el ciclo de vida
del proyecto: inicio, planificacién, ejecucién, seguimiento y control y cierre para la
adecuada gestion de proyectos de extension universitaria en la UFPS. Teniendo
en cuenta que se propuso crear una cultura desde esta metodologia, se
recomendl realizar una capacitacion para que el equipo de docentes o
funcionarios que dirijan proyectos se cualifiguen en este tema y se fortalezca la
cultura de la Administracion de proyectos desde este enfoque. Otra
recomendacion refiere a la importancia de crear con el programa de Ingenieria de
sistemas un sistema de informacion para la PMO de extension universitaria, donde
se estandarice la metodologia para la administracion eficiente de estos proyectos.

XVi



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La Universidad Francisco de Paula (UFPS), como institucion publica esta
regulada por la Ley 30 de 1992, la cual define el marco normativo regulatorio de la
Educacion Superior en el pais. Uno de los objetivos misionales de las Instituciones

de Educacion Superior es la extension universitaria. La Ley 30 de 1992 define:

La extension comprende los programas de educacién permanente, cursos,
seminarios y demas programas destinados a la difusibn de los
conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de
servicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad. (Ley 30 de Diciembre 28 de
1992, 1992, pag. 12).

Es desde su proceso misional de Extension Universitaria que se puede entre
otras cosas desarrollar proyectos, programas y diferentes actividades que llevan a
la universidad a salir de sus muros Yy estar de frente a las necesidades, tanto del
sector productivo como de la sociedad en general; es decir, la extensién es una
oportunidad para la conexiéon de la academia con el entorno social-econémico-

politico- tecnoldgico.

El Consejo Superior de la Universidad (1994) mediante Acuerdo 126 definio la
Estructura Organica de la Universidad Francisco de Paula Santander, cred la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension de la institucion y definio en el Articulo
59 que el Comité Central de Investigacion y Extension seria el organismo
orientador del Sistema de Investigacion y Extensién de la Universidad, el cual esta
adscrito al Consejo Académico de la universidad. Para dar mayor eficacia al
proceso de investigacion y extension el CSU (1999) crea y reglamenta mediante el
Acuerdo 004 el Fondo Rotatorio de Investigacion y Extensién (FRIE), fondo que
busca gestionar con mayor eficiencia los recursos para el desarrollo de los
proyectos, programas y actividades de investigacion y extension en la universidad.



La UFPS (2015) dentro de la propuesta de sus Politicas de extension

universitaria define:

La UFPS en su compromiso social, liderara proyectos de extensién o
proyeccion social que reflejen una integracidon con la comunidad, las
organizaciones sociales, el Sector Productivo, el Estado, la Academia, las
Organizaciones de Cooperacion y las instituciones, a través de educacion
permanente, planes de capacitacion institucional, servicios tecnoldgicos,
actividades con egresados, emprendimiento, convenios interinstitucionales y
practicas-pasantias, con el fin de contribuir a la transformacion social y a la
mejora de la calidad de vida de la poblacién. (Universidad Francisco de Paula
Santander, 2011, pag. 3).

En este sentido, la universidad desarrolla diferentes proyectos, programas,
planes y acciones de extension universitaria, los cuales se ejecutan siguiendo
pautas y lineamientos institucionales, de acuerdo a los procedimientos definidos
por el jefe de la dependencia a cargo de este procesos, para la presentacion y
ejecucion de proyectos de extension, no existe una metodologia especifica, solo
un formato que incluye, entre otros los siguientes elementos: a) Titulo b) Objeto
del proyecto c) Descripcion d) Fecha inicio/Fecha finalizacibn e) Persona
responsable f) Poblacion objetivo g) Presupuesto- Fuentes de financiacién h)

programacion / cronograma.

Los proyectos que se han desarrollado en la institucion se han formalizado a
través de convenios entre la Universidad, el Estado; los sectores productivos;
organismos internacionales de cooperacion o instituciones publicas y privadas, los
cuales definen sus propios formatos para la presentacioén y el seguimiento de los
proyectos. Desarrollar proyectos de manera conjunta permite articular las
fortalezas que tiene la UFPS en diversas areas del saber que son abordadas
desde cada una de las seis Facultades de la universidad y el apoyo de la
Vicerrectoria Asistente de Investigacion y Extension. Los proyectos se presentan

a la rectoria o al Comité Central de Investigacion y extension para su aprobacion y



luego a la junta del Fondo Rotatorio de Investigacion y Extension para la revision y
aprobacion del presupuesto, una vez tiene el aval de estos dos comités el

coordinador o director del proyecto inicia su ejecucion.

En la Figura 1 se presenta la cantidad de proyectos de extension realizados en
la UFPS desde el afios 2003 hasta el 2015. Se observa un importante incremento
en el nimero de proyectos durante al afio 2011 debido a las interventorias
realizadas a ejecucién de recursos en varios municipios del departamento durante

la ola invernal del programa Colombia Humanitaria.

Ante la ausencia de personal calificado en el area de la Administracion de
Proyectos en la universidad y en la misma region, el Consejo Superior de la
institucién, subsidio la matricula a 15 docentes y profesionales de diferentes areas
para cursar la Maestria en Administracion de Proyectos. En contraprestacion al
beneficio, los docentes y funcionarios administrativos desarrollaran como trabajo
de grado un proyecto que contribuya a la formacion de la oficina de Proyectos de
la Universidad o un proyecto para el desarrollo de la regién o la institucion. Es por
esto que uno de los proyectos a desarrollar es la Creacion de la PMO de
Extension Universitaria, la cual requiere de la definicién de una metodologia desde

el PMI para su implementacién y puesta en marcha.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 1. Numero de proyectos de extension 2003 — 2015.
Fuente: (Coordinacion Extension UFPS, 2015)



1.2 Problematica

La Universidad Francisco de Paula Santander desarrolla los proyectos de
extension universitaria de acuerdo a lineamientos y procedimientos propuestos por
quien en el momento se encuentra asumiendo la jefatura de la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension o las exigencias que el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) requiere para la presentacion de los indicadores respectivos. No se tiene
definida una metodologia especifica para la planeacion y ejecucién de proyectos,

s6lo algunos lineamientos institucionales son requeridos para su presentacion.

Esta debilidad, genera a nivel institucional diversas desventajas que no
permiten entre otras cosas: a) Registrar ni reconocer las mejores préacticas en el
cumplimiento exitoso de los objetivos de los proyectos. b) Tener un verdadero
control sobre los costos, y recursos ejecutados. c) Diversidad de fases, falta de
planeacién y vaguedad en la definicion de tiempos, costos y alcance de los
proyectos, entre otros aspectos. d) Disminucién significativa del namero de
proyectos en el histérico registrado. €) Disminucion de los recursos percibidos por
la universidad por la ejecucion de proyectos. En el cuadro No.1 de observa cémo
ha decrecido la cantidad de proyectos y el ingreso para la universidad por su

ejecucion.

Cuadro 1. Numero de Proyectos financiados 2013-2015

CANTIDAD DE RECURSOS

PROYECTOS GESTIONADOS($)
2003 6 $ 771.723.387
2004 12 $ 1.912.945.651
2005 8 $ 633.830.667
2006 6 $ 5.882.663.044
2007 14 $2.961.255.336
2008 12 $2.834.524.612
2009 18 $ 1.388.378.763




CANTIDAD DE RECURSOS
PROYECTOS GESTIONADOS($)
2010 19 $ 1.396.297.424
2011 43 $ 6.849.140.436
2012 12 $ 1.756.405.850
2013 2 $ 450.900.000
2014 4 $34.595.192.913
2015 5 $ 800.000.000
TOTAL ‘ 161 $ 62.233.258.083

Fuente: (Coordinacion Extension UFPS, 2015)

La UFPS carece de una metodologia para La Administracion y ejecucion de
proyectos; cada lider o coordinador del proyecto define la propia para cada
proyecto, y por ende el éxito del cumplimiento de los objetivos depende de las
competencias y habilidades del lider y no de la capacidad institucional para el
desarrollo de proyectos. En la actualidad se han definido algunos lineamientos e
instrumentos para la presentacién y ejecucion de proyectos de extension
universitaria, pero no se cuentan con métricas ni instrumentos que permitan
documentar el avance, el estado del proyecto, los riesgos, el control de cambios y
no se reportan las lecciones aprendidas que posibiliten que en futuros proyectos

no se comentan los errores anteriores.

Otro elemento importante a considerar es que en la UFPS existe poca cultura
en el tema de la Administracién de Proyectos, s6lo una docente tiene formacion de
postgrado en esta area, evidenciando que la capacidad instalada en recursos
humanos cualificado es deficiente, para transformar la cultura institucional. La
formacion de 15 nuevos profesionales en Administracion de proyectos es una
oportunidad importante a nivel institucional para no so6lo crear la PMO, sino
también para la estandarizacion de una metodologia que permita blindar

institucionalmente la Administracion de proyectos desde el enfoque del PMI.



La creacion de una PMO en la UFPS permitird que haya unidad organizacional
en la administracion de proyectos con un enfoque reconocido a nivel nacional e
internacional, requiriendo esta PMO de la definicibn de una metodologia
estandarizada que permita que se ejecuten los proyectos desde el enfoque PMI,
para el cumplimiento de las politicas y compromisos institucionales en torno a la

Extensién Universitaria.

Lo planteado hasta el momento identifica necesidades de la UFPS en relacion
a la Administracion de Proyectos, la cual requiere coyunturalmente su definicion
en el proceso de extension universitaria pero que a futuro puede trascender la

proyeccion social en el tema de la Administracion de proyectos.
1.3 Justificacion del problema

La Universidad Francisco de Paula Santander puede dar respuesta a las
exigencias del entorno en su proceso de Extension Universitaria de manera mas
efectiva si cuenta con una metodologia estandarizada en las buenas préacticas de
PMI para la administracién de sus proyectos; lo cual motivaria la creacion de una
cultura institucional de proyectos bajo una metodologia de reconocimiento

internacional como lo es el PMI.

Si UFPS define e implementa una metodologia estandarizada en PMI, para la
Administracién de proyectos, esto permitiria dar respuesta a lo sefialado por el
Departamento Nacional de Planeacion y el Sistema General de Regalias sobre las
falencias que han encontrado en las regiones y en los entes territoriales en la
formulacion y evaluacion de proyectos, refiriendo que un alto porcentaje de los
proyectos presentados llegan con deficiencia en su formulacion, y por otra parte
no se presentan proyectos porgue no saben cémo estructurarlos. Situacion que
lleva a la regién Nortesantandereana a continuar perdiendo recursos que al final
del afio son devueltos a Planeacion Nacional, perdiéndose oportunidades para la

ejecucion de proyectos que den respuesta a las necesidades de la region.



Otra bondad de incorporar una metodologia estandarizada en PMI para la
ejecucion de proyectos de extension universitaria en la UFPS es el reconocimiento
que puede tener la universidad por usar una metodologia para la Administracion
de proyectos de clase mundial, lo cual posibilitara el fortalecimiento de la
credibilidad y confianza institucional con los usuarios y con los entes territoriales.
Ademas, a nivel institucional el implementar esta metodologia permitira la
trazabilidad de las mejores practicas en la Administracion de proyectos, como
también fortalecer los procesos de iniciacion, planificacion, ejecucién, monitoreo y

seguimiento, y cierre a los proyectos ejecutados a nivel institucional.

Al definir la metodologia estandarizada para la administracién de los proyectos
de extension universitaria desde el PMI, sera posible la planeacion y ejecucion de
los mismos teniendo en cuenta su alcance, tiempo, costos, calidad, recursos
humanos, riesgos y requerimientos propios de los proyectos, entre otros
elementos fundamentales para lograr el éxito de los objetivos propuestos en los

proyectos.
1.4 Objetivo general.

Disefar la metodologia para la Administracién de Proyectos a implementar en
la PMO de extensioén de la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS), con
la finalidad de estandarizar las herramientas, procesos y procedimientos utilizados

para su gestion en la institucion.
1.5 Objetivos especificos.

e Analizar los procesos y procedimientos con los que actualmente cuenta

la UFPS para desarrollar los proyectos de extension universitaria.

e Documentar las etapas de la metodologia a desarrollar para la
administracion de los proyectos de extension universitaria de la UFPS,

basado en los lineamientos del PMI.



e Definir las métricas, herramientas y formatos requeridos para soportar la
metodologia a usar en el desarrollo de los proyectos de extension

Universitaria en la UFPS.

Plantear el plan de capacitacion y formacion de los involucrados en la
implementacion de la metodologia para la administracion de proyectos de

extension universitaria en la UFPS, de acuerdo al enfoque del PMI.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional.

2.1.1 Antecedentes de la Institucion.

La Universidad Francisco de Paula Santander se inici6 como fundacion de
caracter privado el 5 de julio de 1962, la cual inicia con paso seguro las
actividades propias de su acontecer académico. El Rector Miguel Duran Duran y el
Secretario Ciro Diaz Lozano, con la colaboracion del Gobernador del
Departamento, José Luis Acero Jordan y el Alcalde Mayor de Cucuta, José
Antonio Rubio, ponen en marcha una serie de actividades conducentes a
fortalecer el proceso fundacional. Su objetivo fue el de elevar el nivel cultural de la
juventud nortesantandereana, solucionar el problema de numerosos bachilleres de
la localidad que por diversas causas, sobre todo econémicas, no pueden seguir
estudios en otras ciudades del pais y estrechar vinculos de solidaridad.

(Universidad Francisco de Paula Santander, s.f.).

De esta forma, la fecha del 5 de Julio de 1962 se toma como punto de origen
de la Universidad Francisco de Paula Santander, reconocida mas tarde por
Ordenanza numero 37 de 1964 y oficializada como ente de educacion superior del
orden departamental por medio del decreto 323 del 13 de mayo de 1970 expedido

por la gobernacion del Departamento de Norte de Santander.

La Universidad Francisco de Paula Santander, es un ente universitario
autbnomo, con personeria juridica, patrimonio independiente, autonomia
académica, administrativa y financiera y régimen especial, vinculado al Ministerio
de Educacién Nacional y organizado como establecimiento publico de caréacter
académico del orden departamental. Tiene domicilio en la ciudad de Cucuta,
cuenta con una Seccional en la ciudad de Ocafia y con centros regionales de
Educacion Abierta y a Distancia en algunos municipios de los departamentos

Norte de Santander, Cundinamarca, Santander, Cesar, Sucre, Bolivar, Magdalena,
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Arauca, pudiendo ampliar su radio de accién segun lo establece el Estatuto

General de la Institucién. (Universidad Francisco de Paula Santander, s.f.).

La UFPS (2015), cuenta con 6 Facultades las cuales son responsables directas
de la formacion en los diferentes curriculos que oferta, estas son: Facultad de
Ciencias Basicas, Facultad de Ciencias de la Salud, Facultad de Ciencias Agrarias
y del Ambiente, Facultad de Ciencias Empresariales, Facultad de Ingenieria,
Facultad de Educacion, Artes y Humanidades. La oferta académica que ofrece la
UFPS al departamento Norte de Santander y al pais en general es de 44 Carreras
en diferentes areas del Saber: 28 en modalidad presencial, 4 en modalidad de
educacion a distancia, 8 Especializaciones y 4 maestrias (una de ellas a nivel

virtual).

2.1.2 Misién y vision.

El Consejo Superior Universitario (CSU) actualizé la mision y vision de la
institucion, agregando al contenido de la ya existente el uso de estrategias
metodoldgicas presenciales, distancia y virtuales, definiéndola asi:

MISION: La Universidad Francisco de Paula Santander es una Institucion
Plblica de Educacion Superior, orientada al mejoramiento continuo y la
calidad en los procesos de docencia, investigacién y extension, en el marco
de estrategias metodoldgicas presenciales, a distancia y virtuales, cuyo
propésito fundamental es la formacion integral de profesionales
comprometidos con la solucion de problemas del entorno, en busca del

desarrollo sostenible de la region.

VISION: La Universidad Francisco de Paula Santander serd reconocida a
nivel nacional por la alta calidad, competitividad y pertinencia de sus
programas académicos, la generacion de conocimiento, la transferencia de
ciencia y tecnologia y la formacion de profesionales con sentido de
responsabilidad social, utilizando estrategias metodoldgicas presenciales, a

distancia y virtuales, que faciliten la transformacién de la sociedad desde el



11

ambito local hacia lo global. (Universidad Francisco de Paula Santander,
2015, pag. 2).

Tanto en la misibn como vision institucional se evidencia el compromiso de la
universidad con su proceso misional de extension y su vinculaciéon con el medio
externo, lo cual se relaciona de forma directa con lo planteado en el presente
proyecto, ya que la definicion de una metodologia estandar para la ejecucion de
proyectos de extension contribuira al logro de los planteamientos institucionales en

Su mision y vision.
2.1.3 Estructura organizativa.

La Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) es una institucién de
educacion superior que tiene una estructura organica funcional, la cual fue definida

por el Consejo Superior Universitario, el 9 de diciembre de 1994 (ver figura .2)
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Figura 2. Estructura Orgénica de la Universidad.
Fuente: (UFPS, 1994, pag. 11)
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Para el cumplimiento de su mision, principios, objetivos y funciones
contemplados en el Estatuto General de la UFPS (Acuerdo 48, 2007) se identifican
las estructuras académicas requeridas para tal fin (1994):

a. Son organismos de direccién y gobierno:
* El Consejo Superior Universitario.

* La Rectoria.

* El Consejo Académico.

b. Constituyen gobierno:

* El Rector.

* El Vicerrector Académico.

« El Vicerrector Administrativo.

« El Vicerrector de Bienestar Universitario.
*Los Decanos - Los Consejos de Facultad.
Los Directores de Seccionales.

c. Son dependencias de apoyo, de caracter asesor, a nivel de organismo de
direccion y gobierno los siguientes:

« La Oficina de Control Interno.

* La Secretaria General.

« La Oficina de Planeacion.

» La Oficina de Relaciones institucionales e Informacion.

d. Son organismos colegiados con funciones de asesoria y apoyo a los
organos de direccion y gobierno:

* El Consejo Electoral Universitario.

* EI Comité Curricular Central.

* El Comité Central de Investigacion y Extension.

* El Comité Central de Autoevaluacion y Planeacion institucional.

* El Comité de Evaluacion Docente.
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* EI Comité de Asignacion de Puntaje.
* El Comité de Coordinaciéon Académica.
* El Comité Administrativo - La Comision de Personal.

* La Junta de Construcciones.

e. Son dependencias y organismos del &rea académica.

* La Vicerrectoria Académica.

* La Vicerrectoria Asistente de Estudios y sus dependencias.

* La Vicerrectoria Asistente de Investigacion y Extension y sus dependencias.
* Las Facultades.

* Los Consejos de Facultad.

* Los Departamentos Académicos y sus dependencias.

* Los Consejos de Departamento.

* Las Direcciones de Plan de Estudios.

* Los Comités Curriculares de Planes de Estudio.

* La Junta Administradora del Fondo Rotatorio de Investigacion y Extension -

Los Institutos. (Universidad Francisco de Paula Santander, 2007).

El maximo 6rgano de gobierno de la UFPS es el Consejo Superior Universitario
(CSU), presidido por el Sr. Gobernador del Departamento, representacion del
MEN vy del Presidente de la republica y de cada uno de los miembros de los
diferentes estamentos de la universidad (docentes, estudiantes, egresados y
directiva académica). El rector de la Universidad es el representante legal de la
institucion y cuanta para su gestion con la gestién, entre otras de las siguientes
dependencias: Secretaria General, oficina de Planeacion, Oficina de Control

interno de gestion y disciplinario.

La Vicerrectoria de Investigacion y extension es la dependencia directamente
encargada de la planeacion y ejecucion de los proyectos de extension
universitaria, por ende es la dependencia directamente relacionada con el

desarrollo del presente proyecto.
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2.1.4 Productos que ofrece la UFPS

Los objetivos misionales de una institucion de educacion superior son
Docencia, Investigacion y Extension Universitaria, los productos institucionales se
relacionan o articulan con estos tres elementos fundamentales. En el caso
especifico de la UFPS estos productos estan definidos en el Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2018 aprobado por el maximo organismo de gobierno
universitario. Los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional (Oficina

Planeacion - UFPS, 2011) se pueden visualizar en la figura 3.

EJES LINEAS ESTRATEGICAS

FORMACION INTEGRAL

CONTINUO HACTA LA INVESTIGACION

CALIDAD Y MEJORAMIENTO I
EXCELENCIA ACADEMICA I

CAPITAL HUMANO

EFECTIVIDAD DE PROCESOS

GESTION ACADEMICA Y RECURSOS

ADMINISTRATIVA FISICOS, LABORATORIOS, TICS,

BIELIOGRAFICOS, BIENESTAR

ALIANZAS ESTRATEGICAS

INTERNACIONALIZACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL:
I EXTENSION Y PROYECCION
UNIVERSIDAD, SOCIEDAD Y
ESTADO EGRESADOS

EDUCACION CONTINUADA

Figura 3. Ejes estratégicos plan de desarrollo Institucional.
Fuente: (Oficina Planeacion - UFPS, 2011)

El eje estratégico Calidad y Mejoramiento Continuo Hacia la Excelencia

Académica., involucra los siguientes elementos: a) Formacién Integral b)
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Programas académicos con registro calificado y acreditacion de alta calidad. c)
Convenios vigentes Nacionales o Internacionales. d) Investigacion: productos de
investigacion, capital humano cualificado a nivel de doctorado, entre otros. Lo que
corresponde al eje estratégico de la Gestion Académico - Administrativa incluye
el fomento de la efectividad de los procesos que apoyan el desarrollo académico,
el efectivo uso de los recursos y la sistematizacion de los procesos con el fomento
de las TIC y los convenios de caracter interinstitucional. El tercer eje estratégico
es Universidad, Sociedad y Estado, el cual abarca todo lo que corresponde a:
responsabilidad social, el impacto y rol de los egresados y la educacion
continuada de la universidad (UFPS, 2011).

2.2 Teoria de administracion de proyectos

2.2.1 Proyecto

En el PMBOK (PMI, 2013, p3) se define: “proyecto es un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico” (p.3). La
naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y

un final definidos, el resultado del proyecto puede ser tangible o intangible.

Un proyecto puede generar: a) Un producto, que puede ser un componente de
otro elemento, una mejora de un elemento o un elemento final en si mismo; b) Un
servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcién de negocio que
brinda apoyo a la produccion o distribucion); ¢) Una mejora de las lineas de
productos o servicios existentes (p.ej., Un proyecto Seis Sigma cuyo objetivo es
reducir defectos); o d) Un resultado. En la figura 4 se puede visualizar el concepto
de Proyecto y su significado desde el PMBOK (2013), incluyendo los elementos

gue lo definen y su relacién con la direccién de proyectos.
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Figura 4. Qué es un proyecto.
Fuente: Elaboracion propia

Méndez (2010) expone que el vocablo proyecto deriva del verbo proyecta, una
de las aceptaciones que la Real Academia de la Lengua Espafiola confiere a
proyectar es idear, trazar, disponer, proponer el plan de los medios para la
ejecucion de una cosa. Este autor hace énfasis en los proyectos de inversion, los
cuales los define como un conjunto de estudios— elementos metodolégicos para la
formulacion y evaluaciéon de un proyecto - que permiten sustentar o fundamentar
una idea de negocio y que tiene como objetivo ejecutar, lograr algo o identificar
una solucion al planteamiento de un problema o necesidad, esto implica el
desarrollo o cumplimiento de pasos ordenados (metodologia), que partiendo de la
identificacion de un problema o necesidad nos conduce a su solucion, mediante el

analisis de elementos metodoldgicos.

Desde otra perspectiva, un proyecto es un esfuerzo complejo, no rutinario,
limitado por el tiempo, el presupuesto, los recursos y las especificaciones de
desempeiio y que se disefia para cumplir las necesidades del cliente (Clifford &
Larson, 2009), su principal meta es satisfacer la necesidad del cliente. Mas alla
de esta similitud fundamental, las caracteristicas de un proyecto ayudan a
diferenciarlo de otras tareas de la organizacion. Las principales caracteristicas de

un proyecto, segun Clifford y Larson (2009), son: a) Tienen un objetivo
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establecido b) Definen un ciclo de vida con un principio y un fin c¢) Varios
departamentos y profesionales se involucren d) Tiene requerimientos especificos
de tiempo, costo y desempefio. En la figura 5 y 6 se describen algunas
caracteristicas de los proyectos definidas en el PMBOK (PMI, 2013).

LOS PROYECTO COMO RESULTADO DE I

Oportunidad Necesidad Consideracion Solicitud Avance Requisito
estratégica social ambiental de cliente tecnoldgico

legal
EL PLAN ESTRATEGICO COMO PRINCIPAL
GUIA DE INVERSION DE PROYECTO

Demanda
delmercado

Figura 5. De donde surgen los proyectos PMBOK.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 6 se identifican algunas de las caracteristicas de los directores de
proyectos, que se relacionan con su importante rol de dirigir el equipo para el logro
exitoso de los objetivos del proyecto.

EL DIRECTOR DEL PROYECTO
Es asignado lidera el equipo responsable del proyecto

| |
RESPONSABILIDAD HABILIDADES INTERPRESONALES
] ]
o FEl director del proyecto se convierte en el nexo de union entre las Liderazgo
esfrategias y el equipo. Trabajo en equipo
¢ Conocimientos. Se refiere a lo que el director del proyecto sabe sobre la Motivacion )
direccion de los proyectos. Comunicacion
o Desempefio, Se refiere a lo que el director del proyecto es capaz de Influencia
hacer o lograr cuando aplica sus conocimientos sobre la direccion de Toma de decisiones )
proyectos. Conoc!m\emos de politica y cultura
« Personal. Se refiere a la manera en que se comporta el director del Negociacion
proyecto cuando ejecuta el proyecto o actividades relacionadas con el Ge”efﬂ’CD”ﬁi*”Zﬂ
mismo Gestion de conflictos
Proporcionar orientacion

Figura 6. Director de Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Direccion de proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
técnicas y herramientas para cumplir los requisitos del mismo, lo cual se logra al
aplicar 42 procesos de la direccion de proyectos agrupada en 5 grupos de
proceso, los grupos son: Iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control,
cierre (PMI, 2013).

ELEMENTOS A TENER EN CUENTA EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Los cambios en las operaciones Puede haber interseccion entre Direccion de operaciones # Los proyectos deber tener en cuenta
pueden darlugar a un proyecto Qperacion proyecto. direccidn de proyecto. los interesados operacionales

La organizacion basada en Tener en cuenta la gobernabilidad Reconocer la estrategia
de la organizacion. organizacional.
proyecto El directos proyecto reduce conflicto
Conocer politicas de  gobiemo con la EO (puede generar ofro
corporativo. proyecto

Figura 7. Administracion de proyectos.
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo planteado en la Guia del PMBOK (PMI, 2013) la direccion de
proyectos implica tres elementos importantes: 1) “Identificar los requisitos. 2)
Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados”
(pag. 6) segun se planifica y efectta el proyecto. 3) “Equilibrar las restricciones
contrapuestas del proyecto que se relacionan” (pag. 6), entre otros aspectos con el
alcance, la calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos, el riesgo. Se
considera que existe un efecto reciproco entre los factores enunciados
anteriormente y que si alguno cambia se puede ver impactado otro factor, los
cambios pueden generar riesgos adicionales, el equipo del proyecto debe evaluar
cada situacion y equilibrarla con el objetivo de entregar un proyecto exitoso. Dada
la posibilidad de sufrir cambios, el plan para la direccion del proyecto es iterativo y

su elaboracion es gradual a lo largo del ciclo de vida del proyecto (PMI, 2013).
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Figura 8. Caracteristicas del proyecto segun PMBOK (PMI, 2013)
Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto hace referencia a un conjunto de fases del mismo,
generalmente secuenciales y cuyo nombre y nimero se definen de acuerdo a las
necesidades de gestion y control de la organizacion. El ciclo de vida del proyecto
proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto. La estructura
del ciclo de proyectos se puede definir mediante la siguiente estructura: Inicio,
organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre (PMI, 2013). El ciclo de
vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto producido o
modificado por el proyecto. No obstante, el proyecto debe tener en cuenta la fase
actual del ciclo de vida del producto. Esta perspectiva general puede proporcionar
un marco de referencia comun para comparar proyectos, incluso si son de

naturaleza diferente.
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Figura 9. Costos/dotacion personal en el ciclo de vida del proyecto.
Fuente: (PMI, 2013, pag. 39)

De acuerdo a lo planteado por el PMI (2013), la estructura genérica del ciclo
de vida se caracteriza por: a) “Los niveles de costo y dotacién de personal son
bajos al inicio del proyecto, alcanzan su punto maximo segun se desarrolla el
trabajo y caen rapidamente cuando el proyecto se acerca al cierre” (pag. 40) [...].
La influencia de los interesados, al igual que “los riesgos y la incertidumbre son
mayores al inicio del proyecto. Estos factores disminuyen durante la vida del
proyecto” (pag. 40) (ver figura 9) [...]. b) “La capacidad de influir en las
caracteristicas finales del producto del proyecto, sin afectar significativamente el
costo, es mas alta al inicio del proyecto y va disminuyendo a medida que el
proyecto avanza hacia su conclusion” (pag. 40). El ciclo de vida de un producto es
diferente al ciclo de vida de un proyecto, ya que dentro del desarrollo de un

producto pueden llevarse a cabo uno o varios proyectos.

Desde otra perspectiva, Bernal (2000) sefiala que existen distintos modelos de
ciclo de vida en la literatura de la administracion de proyectos. El ciclo de vida
reconoce que los proyectos tienen un alcance limitado de vida y que hay cambios
predecibles en el nivel de esfuerzo y de enfoque a lo largo de la vida del proyecto.

Segun el autor el punto de partida se inicia en el momento en que arranca el



21

proyecto, los esfuerzos comienzan poco a poco, pero llegan a un punto maximo y
luego caen hasta la entrega del proyecto al cliente, define las siguientes etapas en
el ciclo de vida del proyecto: a) Etapa de definicion: se definen las
especificaciones del proyecto; se establecen sus objetivos; se integran equipos; se
asignan las principales responsabilidades. b) Etapa de planeacién: aumenta el
nivel de esfuerzo y se desarrollan planes para determinar qué implicara el
proyecto, cuando se programara, a quién beneficiara, qué nivel de calidad debe
mantenerse y cual sera el presupuesto. ¢) Etapa de ejecucion: una gran parte del
trabajo del proyecto se realiza tanto en el aspecto fisico como en el mental. Se

elabora el producto fisico.

2.2.4 Procesos en la administracién de proyectos

Los grupos de procesos de la direccion de proyectos buscan velar por el
avance eficaz del proyecto a lo largo de su ciclo de vida. Estos procesos incluyen
técnicas y herramientas que el director de proyecto y su equipo de trabajo
aplicaran segun las habilidades y capacidades que describe el PMI, 2013 en las
areas de conocimiento. Un proceso es considerado en la Guia del PMBOK (PMl,
2013) como un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si para el
logro de un producto, resultado o servicio predefinido. Estos procesos estan
caracterizados por sus entradas, por las herramientas y técnicas que se pueden
aplicar y por las salidas que se obtienen. Los grupos de procesos son los

siguientes:

e Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la

autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacidbn. Procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el
curso de accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del

proyecto.
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e Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar
el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de

satisfacer las especificaciones del mismo.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para
rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los

cambios correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Procesos realizados para finalizar todas
las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de

cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

2.2.5 Areas del conocimiento.
De acuerdo a lo definido en el PMBOK (PMI, 2013) las 10 areas del

conocimiento en la Administracion de Proyectos son:

Gestion de la integracion del proyecto. Los procesos de esta area de
conocimiento tratan de unificar todos los demés procesos para darle coherencia.
Corresponden a los propios del director de proyectos; y se compone de los

siguientes procesos:
+ Desarrollar el acta del proyecto.
+ Desarrollar el plan de la direccién del proyecto.
+ Dirigir y gestionas la ejecucion del proyecto.
4+ Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.
+ Realizar el control integrado de cambios.

+ Cerrar el proyecto o la fase.
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Gestion del alcance. Se gestiona todo el trabajo requerido para completar el
proyecto. Se enfoca en definir qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto, y
se compone de los siguientes procesos:

+ Planificar la gestion del alcance.

4+ Recopilar los requisitos.

+ Definir el alcance.

+ Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT).
+ Validar el Alcance y *Controlar el Alcance.

Gestion del tiempo. Incluye los procesos necesarios para completar el

proyecto en el plazo requerido y se compone de los siguientes procesos:
+ Planificar la gestién del cronograma.
4+ Definir las actividades.
4+ Secuenciar las actividades.
+ Estimas los recursos para las actividades.
+ Estimar la duracion de las actividades.
4+ Desarrollar el cronograma.
+ Controlar el Cronograma.

Gestion del Coste. Incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costes de manera que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado y se compone de los

siguientes procesos:

+ Planificar la gestion de los costos.
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+ Estimar los costos.
+ Determinar el presupuesto.
4+ Controlar los costos.

Gestion de la calidad. La gestion de la calidad trabaja para asegurar que se
alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto, y se

compone de los siguientes procesos:
+ Planificar la gestion de la calidad.
+ Realizar el aseguramiento de calidad.
+ Realizar el control de calidad.

Gestion de los recursos humanos. Incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen al equipo del proyecto, y se compone de los siguientes

procesos:
+ Planificacion de los recursos humanos.
+ Adquirir el equipo del proyecto.
+ Desarrollar el equipo del proyecto.
4+ Gestionar el equipo del proyecto.

Gestion de las comunicaciones. Incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del
proyecto sean oportunas y adecuadas, y se compone de los siguientes procesos:

+ Planificacion de la gestién de las comunicaciones.

4+ Administrar las comunicaciones.

4+ Controlar las comunicaciones.
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Gestion de los riesgos. Incluye los procesos que tienen por objetivo aumentar
la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y
el impacto de los eventos negativos en el proyecto, y se componen de los

siguientes procesos:

+ Planificacion de la gestion de riesgos.

+ ldentificacion de riesgos.

+ Andlisis cualitativos de riesgos.

+ Andlisis cuantitativo de riesgos.

+ Planificacion de la respuesta a los riesgos.
+ Control de riesgos.

Gestion de las adquisiciones. Incluye los procesos necesarios para comprar
o0 adquirir productos, servicios que es preciso obtener fuera del equipo de

proyecto, y se compone de los siguientes procesos:

+ Plan de gestion de las compras.
+ Realizar las compras.

+ Controlar las compras.

+ Cerrar las compras.

Gestion de los interesados del proyecto. Incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas que pueden afectar o ser afectadas por el proyecto

a fin de lograr su participacion eficaz, y se compone de los siguientes procesos:

+ Identificar a los interesados.
+ Planificar la gestion de los interesados.
+ Gestionar el compromiso de los interesados.

+ Controlar el compromiso de los interesados.
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2.3 Sobre la extension universitaria

El Consejo Nacional de Acreditacion (2013) define que las tareas sociales que
desarrollan las instituciones de educacion superior son de diversos tipos, abordan
desde el ejercicio profesional de sus egresados y de las investigaciones que
tienen un gran impacto social hasta labores de asesorias y consultorias y trabajos
directos con las comunidades. La distincion entre docencia, investigacion y
proyeccion social puede ser util, pero puede también ocultar vinculos esenciales
entre las tres funciones que pueden ser importantes para el enriquecimiento de la
academia y para cumplir las tareas ligadas a la formacion integral de los

estudiantes.

Para el cumplimiento de los objetivos misionales de la universidad se
reconoce en sus procesos académicos tres dimensiones en la construccion de
conocimiento: la investigacion, la formacion y la extensién. Estas se manifiestan
como aspectos diferenciados de una misma dinamica académica, es decir como
dimension de una misma unidad que se define a partir de su propia especialidad y
de su misma interrelacion. (Malangén, citado por ASCUN, 2012). Estas
dimensiones son cada una medio y fin de las demas y no pueden separarse ya
que son constructivas de un todo integrado. En Latinoamérica y en algunos
paises de Europa, la extensién ha sido objeto de un proceso sistemético de
reflexion y discusion la cual ha tenido un significado y un sentido especifico
respecto al quehacer académico y a la dindmica industrial y a valorar su papel

como dimension de su funcion social institucional (ASCUN, 2012).

2.3.1 Marco legal de la extension universitaria

ASCUN, 2012 sefiala que la incorporacién de la extension como una dimensién
de la funcion social de las instalaciones de educacion superior, responde a un
proceso histérico relevante en Latinoamérica. La labor de la extension
universitaria ha estado encaminada a lograr una mayor democratizacion de las
oportunidades educativas y de los beneficios del conocimiento cientifico,

tecnoldgico, técnico y artistico en los diversos sectores sociales, pero también ha
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posibilitado el desarrollo de la funcidn social de las instituciones educativas en

perspectiva de contribuir con la transformacién social.

En Colombia, las actividades de extensibn empiezan a ser registrada en las
universidades desde comienzos del siglo XX, cobrando reconocimiento juridico
con el Decreto Ley 80/1980. En el mismo sentido la promulgacién de la Ley 30 de
1992 (Ley General de la Educacién Superior) y la Ley 115 de 1994, otorga mayor
estatus a la extensiéon de la educacion superior y la integra a los procesos
misionales de las instituciones educativas. Como marco legal que involucra esta
actividad, la Ley 30 de 1992, en el articulo 120, expone sobre la Extension

Universitaria lo siguiente:

“‘La extension comprende los programas de educacion permanente, cursos,
seminarios, y demas programas destinados a la difusiéon de los conocimientos, al
intercambio de experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a
procurar bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades
de la sociedad” (Ley 30 de Diciembre 28 de 1992, pag. 14). Como cumplimiento a
la normatividad planteada en la Ley 30 de 1992, pueden citarse los lineamientos
establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion Institucional, entre los
factores, caracteristicas, variables e indicadores establecidos para facilitar el

ejercicio de autoevaluacion en relacion a:

+ Existencia en el proyecto institucional de orientaciones para la toma de
decisiones en los campos de la docencia, la investigacion, la proyeccion

social y el bienestar institucional.

+ Informacion verificable en el proyecto institucional sobre orientaciones
en materias politicas de docencia, de investigacion, de proyeccion

social de la institucion.

+ Evaluaciéon de la interaccién de la institucion con el medio externo.
Descripcion precisa de las especificaciones que deben tener funciones

sustantivas de la docencia, investigacion y proyeccion social.
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2.3.2 Comprension actual de la extension
Algunos aspectos que aproximan a la comprension de extension universitaria
son citados por la Asociacion Nacional de Universidades y se plasman a

continuacion:

Progresivamente, la extension universitaria se ha ido consolidando desde un
enfoque que reconoce sSu naturaleza y sentido estructural como una
dimension social. Ella hace parte de los procesos misionales que posibilitan
el cumplimiento de la funcién social de las instalaciones de educacién
superior y que, independiente que genere 0 no recursos, tiene como
propasito el desarrollo de procesos de interaccién con los agentes sociales y
las demas funciones misionales. Dicha concepcion busca superar la
convencional distincién entre extensién remunerada y extension solidaria e
invisibilidad sus resultados académicos y sociales.

La extensibn como dimension dentro de una practica social orientada y
regulada por valores y motivaciones para mantener presente el propdsito
universitario de contribuir con las trasformaciones sociales, contribuyen el
vinculo con su contexto y, por lo tanto, muestra que las IES son sistemas
complejos en continua interaccion con el medio social. (ASCUN, 2012, pag.
18).

La Extensién es parte de la estructura de la universitaria y tiene por objeto
establecer procesos de interaccién e integracion con las comunidades nacionales,
en orden a aportar en la solucion de sus principales problemas, a participar en la
formulacion y construccion de politicas publicas y a contribuir en la transformacion
de la sociedad en una perspectiva de democratizacién y equidad social, regional,
politica y cultural. ASCUN (2012) sefala que debe entenderse la extension
universitaria como un proceso de interaccion e integracion que se caracteriza

entre otras cosas por:

a. La Extensién se desenvuelve dentro de tres campos interdependientes: el

institucional, el académico y el social.



29

b. La Extensién expresa la responsabilidad social de las instituciones de
educacion superior y la dimensién ética de sus comunidades académicas,
relacionadas con su contribucién a la comprensiéon y a la solucion de los
problemas del pais en el &mbito nacional, regional y local.

c. La Extensidn permite establecer un didlogo permanente, respetuoso,
riguroso y critico, entre los saberes especializados de la academia
(cientificos, tecnolégicos y artisticos) y los saberes y experiencias
sociales, posibilitando una integracion activa entre las instituciones de
educacion superior y las instituciones sociales.

d. La dindmica de la relacion de las instituciones de educacion superior con
las comunidades no sélo posibilita cambios en la sociedad, sino que
genera condiciones para la transformacion de las propias instituciones de

educacion superior. (pags. 19-20).

2.3.3 Formas de realizacion de la extension

La Extension se ejecuta mediante procesos académicos propios de la
naturaleza y fines de las Instituciones de educacién superior, los cuales se
estructuran a partir de planes, programas, proyectos y actividades generados
tanto por iniciativa de las propias instituciones de educacién superior, como
por solicitudes especificas de la sociedad u otros mecanismos de
cooperacion interinstitucional.

La Extension reconoce un conjunto de practicas o modalidades que
constituye diversas formas de circulacion del conocimiento en la sociedad, de
distinto grado de complejidad, pero que comparten modelos de gestidn,
métodos y habitos de trabajo relacionados con su orientacion a interactuar
con agentes sociales, alrededor de problemas o temas especificos. (ASCUN,
2012, pag. 21).

A continuacién se presentan diferentes modalidades de extension universitaria
y estas dependen de la naturaleza y caracteristica de las Instituciones de

Educacién Superior:
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a) Educacion para el trabajo y el desarrollo humano [...]. b) Servicios
académicos de extensién [...]. ¢) Servicios docente — asistenciales [...]. d)
Gestion social [...]. e) Gestidbn tecnoldgica [...]. f) Programas
interdisciplinarios de extension que integran formacion e investigacion [...]. g)
Programas y proyectos de comunicacion publica y de difusién educativa y

cultural. (pags. 21-24).

2.3.4 Politicas generales de extension
ASCUN (2012) presenta al sistema universitario a nivel nacional los principios

en los que se debe basar el trabajo a nivel de gestion universitaria:

a. Responsabilidad y pertinencia social: Expresa la finalidad social
relacionada con la contribucién a la comprension de los problemas del
pais y a su solucién, y propende por el establecimiento de vinculos
organicos con el medio social.

b. Autonomia: Supone preservar la naturaleza independiente e identidad de
las instituciones de educacién superior, el respeto a la libertad de critica y
al ejercicio soberano de sus funciones misionales en beneficio de los
intereses generales de la region y del pais.

c. Didlogo de saberes: Contribuye a la transformacion social en todos sus
aspectos mediante la integracion de los saberes.

d. Pertinencia y calidad académica: Juega un papel importante como
medio y fin de la investigacién y la docencia para la generacién de
resultados o productos que tengan impacto positivo académico, cultural y
social.

e. Equidad: Promueve el reconocimiento de las diferencias sociales y
culturales, propendiendo por la creacion de oportunidades, la
consolidacion de capacidades de los diversos agentes sociales y la
generacion de condiciones de participacion social, en un desarrollo con
justicia redistributiva.

f. Fortalecimiento de lo publico en la sociedad: Procura la construcciéon
de espacios de respeto por lo colectivo, que en la construccion plural de



ciudadanias interculturales, busquen el bienestar y el mejoramiento de la
calidad de vida de los colombianos.

g. Coherencia: Es el grado de correspondencia entre las tres dimensiones
de la funcion social, docencia, investigacion y extension como un todo.
Implica la adecuacion permanente de los propdsitos institucionales con las
politicas, los medios disponibles y los propésitos de la sociedad en su
conjunto.

h. Complementariedad. Las instituciones de educacion superior actuaran
colaborando con el Ministerio de Educacion, dentro de sus competencias,
con el propdsito de incrementar Los niveles de eficiencia y eficacia (pp.25-
26).

31
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

Rodriguez, Berdugo, Bermudez y Correa. (1999), define las fuentes de
informacion como los recursos humanos y materiales de donde pueden obtenerse
informacion valedera que coadyuve a encuentro de las variables a estudiar. Las
fuentes de informacién son los diversos documentos o medios de informacion que

contienen datos Utiles para satisfacer la demanda de informacién sobre un tema.

Bernal (2000), sefiala que un aspecto importante en el proceso de una
investigacion es el que tiene relacion con la obtencion de la informacion, pues de
ello dependen la confiabilidad y validez del estudio, el autor enfatiza que obtener
informacion confiable y valida requiere cuidado y dedicaciéon. Asi las cosas, los
datos o informacion soporte de un estudio debe ser confiable, es decir, deben ser
pertinentes y suficientes, por lo que hay que definir las fuentes y técnicas
adecuadas para su recoleccion Cerda (citado por Briones, 1997) acota que en una
investigacion cualquier fuente de informacién puede ser valida siempre y cuando
el investigador siga un procedimiento sistematizado y adecuado a las
caracteristicas del tema y a los objetivos, al marco tedrico, a las hipotesis, al tipo

de estudio y al disefio seleccionado en el proyecto o investigacion a realizar.

De la Mora (2002) define dos grandes fuentes de informacion, las cuales se

describen en la figura 10 que se presenta a continuacion:
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CATEGORIAS DE FUENTES DE DATOS
/ \
Fuentes primarias Fuentes secundarias
| |
Personas Documentos
| |
Investigacion de campo Investigacion documental
/TN /TN
Recoleccion de datos Recoleccion de datos
/SN /oo N
Encuestas  Entrevistas  Experimental Fichas Fichas Fichas de
Bibliograficas ~ Hemerograficas  trabajo

Figura 10. Fuente de datos.

Fuente: (De la Mora, 2002)

3.1.1 Fuentes primarias

De acuerdo con Cerda (Citado por Briones, 1997), las fuentes primarias son
todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa de donde se origina la
informacion, conocida también como informacién de primera mano o del lugar de
los hechos, el autor sefiala que se obtiene informacion primaria cuando se
observan directamente los hechos (presenciar una huelga, observar
sistematicamente el lugar de trabajo, etcétera), cuando se entrevista directamente
a las personas que tienen relacion directa con la situacion objeto del estudio (en el
caso de que quiera conocerse la opinion de los gerentes sobre el impacto de las
medidas econémicas en la actividad de las empresas, la informacién directa se
genera cuando se entrevista directamente a los gerentes y no cuando se lee en un

periodico, un libro, o se escucha en un noticiero.

Las fuentes de datos primarios o fuentes primarias se refieren a aquellos
portadores originales de la informacion que no han retransmitido o grabado en
cualquier medio o soporte la informacion. Esta informacion de fuentes primarias la
tiene la poblacion misma. Para extraer los datos de esta fuente se utiliza el método

de encuesta, de entrevista, experimental o por observacién (De la Mora, 2002).
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Estas fuentes refieren entre otras a personas, organizaciones, los
acontecimientos, el ambiente natural.

Briones (1997), sefiala que se obtiene informacion primaria cuando se
observan directamente los hechos, cuando se entrevista directamente a las
personas que tienen relacion directa con la situacion objeto del estudio, la
informacion directa se genera cuando se entrevista directamente a los gerentes y
no cuando se lee en un periédico, un libro, o se escucha en un noticiero, el
proyecto Metodologia para la Administracion de Proyectos para la PMO de
Extension de la Universidad Francisco de Paula Santander, requerird el uso de

estas fuentes primarias de informacion.

De la Mora (2002) expone que las fuentes documentales de primera mano
refieren a todo documento original que contenga la informacion fidedigna y que no
haya sido previamente alterada o distorsionada para fines especificos. Se
consideran fuentes o documentos originales, los cddices, los informes cientificos
de centros de investigacidbn de prestigio, ciertas disertaciones doctorales de
universidades reconocidas, asi como cualquier registro de datos que no se

encuentre alterado.

En el proyecto se usaran como fuentes primarias los informes que se han
realizado en la Vicerrectoria de Investigacién y Extension sobre los proyectos y
lineamientos definidos para el desarrollo de los proyectos. Ademas el vicerrector y

la coordinadora de Extensién en la UFPS brindaran la informacién.

3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son todos aquellos portadores de datos e informacion
gue han sido previamente retransmitidos o grabados en cualquier soporte y que
utilizan el medio que sea; dicha informacién se encuentra a disposicién de todo
investigador que la requiera (De la Mora, 1997). En este mismo sentido Bernal
(2000) sefiala que estas fuentes ofrecen informacion sobre el tema por investigar,
pero que no son la fuente original de los hechos o situaciones, sino que los

referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la
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informacion son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo

medio impreso), los documentales, los noticieros y medios de informacion.

En relacion a las fuentes documentales secundarias, De la Mora (1997) expone
gue son todos aquellos documentos o material impreso que contenga datos de
fuentes originales, pero que hayan sido distorsionados o modificados de cualquier
manera, con propasitos de engafio o de otra indole. Se consideran documentos de
segunda mano libro de textos publicados por el gobierno con motivos didacticos, la
mayoria de los diarios o periddicos, informes de agencias gubernamentales y

ciertas revistas y libros de divulgaciéon popular.

Las principales fuentes secundarias a utilizar para el desarrollo de este
proyecto, entre otros esta: la Guia PMBOK® (PMI, 2013), el libro Director de
Proyectos (Lledd, 2013) y los lineamientos de la UCI para la administracion de

proyectos e informes de tesis de maestria y doctorado sobre el tema.

Cuadro 2. Fuentes de informacién utilizadas

o Fuentes de informacion
Objetivos

Primarias

Secundarias

Analizar los procesos Yy
procedimientos con los que
actualmente cuenta la UFPS

para desarrollar los Proyectos

El vicerrector de

investigacion.

Junta FRIE (fondo

Documentos
institucionales.
Normatividad e

informes estadisticos.

de Extension universitaria. I‘OtatOI-‘iO _ de
Investigacion y
Extension).
Documentar las etapas de Documentos Guia del PMBOK
la metodologia a desarrollar | producidos por la | Textos sobre
para la administracion de los | Vicerrectoria de | Administracion de
proyectos de extension | Extension. proyectos.
universitaria de la UFPS,
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Fuentes de informacién

Objetivos
Primarias Secundarias

basado en los lineamientos
del PMI.

Definir las meétricas,
herramientas y  formatos PMBOK (2013).
requeridos para soportar la Expertos Texto Director de
metodologia a usar en el Visita empresarial | Proyecto.
desarrollo de los proyectos de Revisién formatos
extension Universitaria en la existentes.
UFPS.

Plantear el plan de
capacitacion y formaciéon de Guia sobre la

los involucrados en la la
implementacion de la
metodologia para la

Administracion de proyectos
de extension universitaria en
la UFPS de acuerdo al
enfoque PMI

Entrevista a expertos

Encuesta para

sondeo de intereses

capacitacion
institucional.
Normatividad
Pmbok.

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Métodos de investigacion.

Un método de investigacion se considera como un conjunto de operaciones

sistematicas y racionalmente encadenados que permiten relacionar la intencion, el

fin, el objetivo de la investigacion (Blaxter, citado por Gémez, Pierre, & Alzate, s.f.).

Ferrater (2002) afirma, que el término método proviene del latin methodus que

significa procedimiento y que a su vez viene de las voces griegas meta que quiere
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decir méas alld y odos que significa camino. Para €l se tiene un método cunado

se dispone de, o se sigue, cierto camino para alcanzar un fin.

3.2.1 Método analitico sintético

Para Behar (2008) el analisis maneja juicios y la sintesis considera los objetos
como un todo. EI método que emplea el analisis y la sintesis consiste en separar
el objeto de estudio en partes y, una vez comprendida su esencia, construir un
todo. Esta relacion es expresa desde las partes, sobre ellas se construye un todo,
cada parte constitutiva del analisis es un componente sintético del todo. O como lo
reafirma el autor el todo sintesis se manifiesta en las partes y las partes en sus
diversos procesos constituyen des su relacion un todo. Es decir, separacioén de
las partes de un todo para estudiarlas en forma individual (andlisis) y la reunién

racional de elementos dispersos para estudiarlos en su totalidad (sintesis).

3.2.2 Método inductivo — deductivo

Lopera (2010), sefala que el método inductivo crea leyes a partir de la
observacion de los hechos, mediante la generalizacion del comportamiento
observado; en realidad, lo que realiza es una especie de generalizaciéon. El papel
de la deduccién en la investigacion es doble: a. Primero consiste en encontrar
principios desconocidos, a partir de los conocidos. Una ley o principio puede
reducirse a otra mas general que la incluya. b. También sirve para descubrir

consecuencias desconocidas, de principios conocidos.

Segun Ortiz (2004), en el método inductivo el investigador parte de la
informacion recogida mediante sucesivas observaciones para, mediante la
generalizacion defina una ley del ambito lo mas universal posible. Y el Deductivo
es una variante que permite extraer implicaiones o deducciones que pueden ser

contrarestadas con la realidad.
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3.2.3 Método de observacion

Ramos (2008), plantea que el método de observacion requiere de un
conocimiento del proceso, fendmeno u objeto a observar, para que sea capaz,
dentro del conjunto de caracteristicas de éste, seleccionar aquellos aspectos que
son susceptibles a ser observados y que contribuyen a la demostracion de la
hipotesis; ademas, la observacion cientifica puede llevar a describir y explicar el
comportamiento, al haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a
conductas, eventos y /o situaciones perfectamente identificadas e insertas en un
contexto tedrico. La observacion es, un instrumento basico para el logro empirico
de los objetivos de investigacion, se considera una técnica cientifica en la medida
que: sirve a un objetivo ya formulado de investigacion; es planificada
sistematicamente (¢,qué se observa, como y cuando?); es controlada y
relacionada con proposiciones mas generales en vez de ser presentada como una
serie de curiosidades interesantes; Esta sujeta a comprobaciones de validez y
fiabilidad (Ramos, Catena, & Trujillo, 2004).

El principal objetivo de la observacion es la comprobacion del fendbmeno que se
tiene frente a la vista, con la preocupacién de evitar y precaver los errores de la
observacion que podrian alterar la percepcién de un fenémeno o la correcta
expresion del mismo. En tal sentido, el observador se distingue del testigo
ordinario, ya que este ultimo no intenta llegar al diagnéstico, ademas son muchos
los sucesos que le pasan desapercibidos. (Ramos, Catena, & Trujillo, 2004).

En el cuadro 3 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Objetivos

Métodos de investigacion

Inductivo

Analitico

Observacion

Analizar los procesos
y procedimientos con
los que actualmente
cuenta la UFPS para
los
de

Extension universitaria

desarrollar
Proyectos

Analizar y describir
los procesos
usando indicadores
cuantitativos  para

Su sintesis

Deducir a partir

de la informacion

y realidad
institucional el
diagnéstico

Andlisis de la

metodologia que
se implementa

en la actualidad.

Estudio de
informacion a
través de

encuestas y
entrevistas a
participantes
Vicerrectoria de
extension

universitaria

Documentar las
etapas de la
metodologia a
desarrollar para la
administracion de los
proyectos de

extension universitaria
de la UFPS, basado
en los lineamientos del
PMI.

Anélisis documental

para lograr
documentar las
etapas.

Realizar
benchmarking
desde la
induccion  para

deducir sobre el
disefio de Ilas

etapas.

No aplica
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Métodos de investigacion

Objetivos . ” -

Inductivo Analitico Observacion

Definir las métricas, | Analizar y definir | Inducir las

herramientas y | las métricas y el | diferentes No aplica

formatos  requeridos | andlisis de formatos | categorias de los

para soportar la | que existen diferentes

metodologia a usar en | Diagramas de flujo | formatos

el desarrollo de los

proyectos de

extension Universitaria

en la UFPS.

Plantear el plan de | Andlisis de las | Definicion

capacitacion y | propuestas y | documental del

formacion de los | resultados de las |disefio de las|Estudio de Ila

involucrados en la | encuestas sesiones de | aplicacion  de

implementacion de la | realizadas a la | formacion/ encuesta y

metodologia para la | poblaciébn  objetivo | capacitacion entrevista

administracion de
proyectos de
extension universitaria
en la UFPS, de

acuerdo al PMI.

capacitacion

3.3 Herramientas

Fuente: Elaboracion propia

PMI (2013) define que una herramienta es un objeto tangible, tal como una

plantilla o el software de un programa, usado en la realizacion de una

actividad para producir un bien o un servicio.

En investigacion existe gran

variedad de técnicas o herramientas para la recoleccion de informacion. A
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continuacion se identifican diferentes herramientas definidas en el PMKOK:
a) Andlisis de Interesados: recopila y analiza de manera sistematica
informacion cuantitativa y cualitativa a fin de determinar qué intereses
particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto. b) Juicio de
Expertos: se basa en el juicio y la experiencia de grupos o personas con
capacitacion especializada o0 pericia en determinada materia. cC)
Observaciones: De manera directa se pueden ver las personas en su
ambiente. d) Andlisis de Documentos: se utiliza para obtener requisitos
mediante el examen de la documentacion existente y la identificacion de la
informacion relevante para los requisitos. e) Inspeccion: incluye actividades
tales como medir, examinar y validar para determinar si el trabajo y los
entregables cumplen con los requisitos y criterios de aceptacion del producto.
f) Cuestionarios y encuestas: compuesto por un conjunto de preguntas
escritas, disefiadas para recoger informacion rapidamente de un gran
namero de encuestados. g) Reuniones: permiten discutir y abordar los
asuntos pertinentes del proyecto, durante la direccion y gestion del trabajo
del proyecto, suelen haber reuniones de tres tipos intercambio de

informacion, tormenta de ideas o toma de decisiones.

Gray, Clifford y Larson (2009), definen las siguientes herramientas que se
pueden usar en un proceso de investigacion: * Encuesta: es una de las técnicas
de recoleccion de informacion mas usadas, a pesar de cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas, se fundamenta en el
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propésito de obtener
informacion de las personas. * Entrevista: es una técnica orientada a establecer
contacto directo con las personas que se consideren fuente de informacién. *
Observacion directa: en el campo de las ciencias econdmicas y especialmente de
las administrativas, la observacion directa cada dia cobra mayor credibilidad y su
uso tiende a generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y
confiable, siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y
muy controlado. * Analisis de documentos, es una técnica basada en fichas
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bibliograficas que tienen como propdsito analizar material impreso. Se usa en la

elaboracion del marco tedrico del estudio. * Internet: no existe duda sobre las

posibilidades que hoy ofrece Internet como una técnica de obtener informacién.

Cuadro 4. Herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

Analizar los procesos y procedimientos con los que
actualmente cuenta la UFPS para desarrollar los

Proyectos de Extension universitaria.

Encuesta y entrevistas
Observaciones
Andlisis documentos

Inspeccién

Documentar las etapas de la metodologia a
desarrollar para la administracién de los proyectos de
extension universitaria de la UFPS, basado en los

lineamientos del PMI.

Andlisis de documentos
Andlisis de los interesados
Juicio de expertos

Definir las métricas, herramientas y formatos
requeridos para soportar la metodologia a usar en el
desarrollo de los proyectos de extension Universitaria

en la UFPS.

Juicio de Expertos
Reuniones

Cuestionario

Plantear el plan de capacitacion y formacion de los
involucrados en la implementacion de la metodologia
para la administracibn de proyectos de extension

universitaria en la UFPS, segun PMI.

Reuniones
Juicio de Expertos
Andlisis de los interesados

Andlisis de documentos

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Supuestos y restricciones

De acuerdo al PMI (2013) un supuesto es un factor de planificacion que es

considerado verdad, real o cierto sin tener pruebas ni demostracion. En cambio

una restriccion es un factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto,

programa, portafolio o proceso.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Analizar los procesos y
procedimientos con los

que actualmente cuenta

Se cuenta con el acceso a la
informacion  institucional y

normatividad vigente.

Este andlisis se
limita a los aspectos

metodoldgicos y no

la UFPS para desarrollar | Se cuenta con el apoyo |aborda las
los Proyectos de | institucional para realizar las | condiciones que
Extension universitaria. visitas y aplicar los | debe cumplir la
instrumentos que se requieran. | PMO.
Se cuenta con los documentos
soportes y las competencias
Documentar las etapas | escritas para la correcta
de la metodologia a |documentacion del proceso.
desarrollar para la | Respaldo de la Alta direccion | Limitaciéon de
administracion de los | para la creacion de la PMO de | documentos

proyectos de extensién
universitaria de la UFPS,
los

basado en

lineamientos del PMI.

Extensién Universitaria en la
UFPS.

Aprobaciéon del Proyecto para
la creacién de la PMO para el
desarrollo de proyectos de

extension universitaria.

escritos y literatura

en idioma inglés.

Definir las  métricas,
herramientas y formatos
requeridos para soportar
la metodologia a usar en
de

proyectos de extension

el desarrollo los

Universitaria en la UFPS.

Se cuenta con las
competencias y oportunidades
para realizar reuniones y juicio
de

planteamiento mas eficaz de

expertos para el

las métricas

No existe
trazabilidad en el
tema de los
formatos 0

procedimientos

institucionales.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

de

capacitacion y formacion

Plantear el plan

de los involucrados en la

implementacion de la
metodologia para la
administracion de

proyectos de extension
universitaria en la UFPS,
de acuerdo al enfoque
del PMI.

Se

financieros a nivel institucional

cuenta con  recursos
para el disefio y ejecucion del
plan

de

diferentes areas formados en

Los profesionales

laMaestria de Administracion
de

importante  apoyo

Proyectos son un
para la
implementacion de la

propuesta.

No se cuenta con
soporte documental
sobre las lecciones
aprendidas al
administrar

proyectos

3.5 Entregables

En el PMBOK (PMI, 2013)

Fuente Elaboracién propia

encontramos definido que un entregable

es

cualquier producto, resultado Unico y verificable que se produce para terminar un

proceso, una fase o un proyecto.

Cuadro 6. Entregables

Objetivos Entregables
Analizar los procesos y | Documento que contiene el andlisis del
procedimientos con los gue | estado actual de los procesos

actualmente cuenta la UFPS para

desarrollar  los  Proyectos de

Extensién universitaria.

procedimientos utilizados en la gestion de
proyectos de extension universitaria en la
UFPS.Descripcién y Justificacion sobre los
proyectos que se abordarian desde la

metodologia PMI.

Documentar las etapas de Ia

metodologia a desarrollar para la

Documento que describe las etapas de la

metodologia a  desarrollar para la




45

Objetivos

Entregables

administracion de los proyectos de
extensioén universitaria de la UFPS,

basado en los lineamientos del PMI.

administracion de los proyectos de extension
universitaria de la UFPS, basado en los
lineamientos del PMI.

Describir las diez areas de conocimiento y
procesos de los cinco grupos de la
metodologia PMI, describiendo procesos,
procedimientos, definiciones y
recomendaciones que se deberan aplicar en

esta la metodologia.

Definir las métricas, herramientas y
formatos requeridos para soportar la
metodologia a usar en el desarrollo
de

Universitaria en la UFPS.

los proyectos de extension

Documento que contiene la definicion de las
diferentes métricas, herramientas y formatos
requeridos para soportar la metodologia a
usar en el desarrollo de los proyectos de
extensién Universitaria en la UFPS, bajo el
enfoque del PMI, incluyendo un ejemplo de

aplicacion de la metodologia PMI.

Plantear el plan de capacitacion y
formacion de los involucrados en la
implementacion de la metodologia
para la administracion de proyectos
de extensién universitaria en la

UFPS, de acuerdo al enfoque del PM

Plan de capacitacion y formacion de los
involucrados en la implementacion de la
metodologia para el desarrollo de proyectos
de extension universitaria en la UFPS de
acuerdo a la Administracion de Proyectos
desde el PMI.

Fuente: Elaboracion propia
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4. DESARROLLO

En este capitulo se presentan los entregables que dan respuesta a los
diferentes objetivos propuestos en el estudio, lo que posibilit6 en su conjunto
definir la metodologia para la administracion de proyectos a implementar en la
PMO de extension de la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS),
estandarizando las herramientas, procesos y procedimientos utilizados para su

gestion en la institucion.
4.1 Estado actual de la Extensién Universitaria

Se realizaron dos (2) visitas a la Vicerrectoria de Investigacion y Extension
de la UFPS, las cuales tuvieron como objetivo revisar documentalmente la
informacion con la que cuenta esta dependencia de la universidad para describir
los procesos y procedimientos que en la actualidad se aplican en la oficina de
extension para planear y ejecutar proyectos de extensiéon universitaria. Se realizé
entrevista al Vicerrector de Investigacion y Extension: Dr. Jorge Sanchez Molina y
a la Coordinadora de Extension Universitaria UFPS: Ingeniera Carolina Andrade,
en busca de contar no solo con la informacién documental sino también de
referencia directa sobre los procesos y procedimientos definidos por estas
dependencias. A continuacion se presenta el “Estado Actual de la Extension

Universitaria en la UFPS”

4.1.1 Como define la UFPS Extensién Universitaria

Extension o proyeccion social: La Extension o Proyeccion social es una
funcién sustantiva de la Universidad que tiene como finalidad propiciar y
establecer procesos permanentes de interaccion e integracion con el entorno, en
orden a contribuir en la difusiobn de los conocimientos, el intercambio de
experiencias y las actividades de servicio hacia la comunidad; asi como en la

comprension y solucion de sus principales problemas, buscando generar el
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progreso de la sociedad sobre la base de un alto ejercicio de responsabilidad ética
y social (UFPS, 2011)

La Extension incluye actividades desarrolladas para el servicio de la
comunidad, que satisfagan demandas y necesidades a las que la Universidad
pueda responder con sus recursos humanos y técnicos. Es la presencia e
interaccion académica mediante la cual, la Universidad aporta a la sociedad en
forma critica y creadora, los resultados y logros de su investigacion y docencia. Se
define como tipos de extension universitaria: a) Extension remunerada:
Corresponde al desarrollo de proyectos que dan lugar a derechos econémicos
para la Universidad y, por ende, generan recursos propios por concepto de pago
por los servicios prestados al usuario. b) Extension solidaria: Son las acciones
de la Universidad enfocadas en el desarrollo de las capacidades universitarias en
el area social comunitaria e interinstitucional como contraprestacion por parte de la
Universidad por servicios prestados, no genera un excedente o utilidad por pago
de servicios prestados al usuario ni es objeto de costos administrativos. Las
modalidades de extensidn se orientan hacia la construccion de procesos de
interaccion e integracion social y comunitaria, las modalidades son herramientas

para construir proceso (UFPS, 2011)

4.1.2 Consideraciones normativas del proceso de Extension
A continuacion se presentan los aspectos legales que la Universidad francisco

de Paula Santander ha definido para reglamentar el tema de la extension

universitaria:

a. Acuerdo 082 del 15 de diciembre de 2011: Por el cual el CSU define las
politicas de Extension y Proyeccion Social de la Universidad Francisco de
Paula Santander., aspecto importante que refleja el compromiso institucional
con los procesos de extension y proyeccion social, su compromiso con el

entorno y el desarrollo de la region.
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. Acuerdo 004 del 02 de marzo de 1999: Por medio del cual se crea vy
reglamenta el Fondo Rotatorio de Investigacién y Extension-FRIE, de la
Universidad Francisco de Paula Santander, este fondo se crea en busca de
agilizar los procesos administrativos y financieros que permitan mayor eficacia

y eficiencia a los procesos de investigacion y extension en la UFPS

Resolucion de Rectoria No. 1319 del 17 de mayo del 2000: EIl rector
establece el pago de gastos de administracion del Fondo Rotatorio de
Investigacion y Extension (FRIE) para todo presupuesto de los cursos de

extension.

. Acuerdo 039 del 14 de mayo de 2007: Este acto administrativo reglamenté
los estimulos, bonificaciones o incentivos economicos a los docentes de la
Universidad Francisco de Paula Santander por la participacion voluntaria en el
desarrollo de proyectos de investigacion y extension, la prestacion de servicios

académicos que sean administrados por el FRIE.

. Acuerdo 111 del 14 de diciembre de 2007: Define las bonificaciones que
pueden recibir los docentes de la Universidad Francisco de Paula Santander
que participan como profesores en talleres, seminarios, diplomados y cursos

de profundizacion, extension universitaria.

Resolucion 0677 del 13 de septiembre de 2011: Por el cual se autoriza el
reajuste de las tarifas de servicios de laboratorio, arrendamiento y alquiler de

equipos que ofrece la Universidad Francisco de Paula Santander.

La revision documental de la normatividad definida anteriormente permite
sefalar que la UFPS ha reglamentado diversos elementos necesarios para el
funcionamiento de los proyectos y programas de extension universitaria, sobre

todo en lo que respecta a aspectos financieros.
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4.1.3 La extension universitaria comprende las modalidades
A continuacién se describen las diferentes modalidades de extension que
se desarrollan en la Universidad Francisco de Paula Santander.

4.1.3.1 Proyectos de innovacion y gestion tecnolégica

Conjunto de actividades de caracter académico que se adelanten como
resultado de las labores de docencia e investigacion, su finalidad es incorporar
conocimientos a los procesos productivos, sociales y politicos. Este tipo de
proyectos busca desarrollar e implementar un mejoramiento o nuevo valor
encaminado a la investigacion o explotaciéon de un producto, proceso 0 servicio
promueve la organizacion y la ejecucion de tareas en relacion estrecha con los
investigadores, ingenieros, cientificos o tecndlogos, puede estar asociado a
proyectos de innovacién o constituir proyectos en si mismos. La Gestion
Tecnologica comprende todas aquellas acciones relacionadas con la innovacion,
generacion, adecuacion, transferencia o actualizacion de tecnologia; con la
difusion, comercializacién y proteccion de la propiedad intelectual de procesos
tecnologicos, resultantes de las actividades de investigacion, docencia o
asistencia, realizadas por las diferentes unidades de la Universidad y ademas
fomentara la cultura emprendedora y la creacion de empresas al interior de la
comunidad universitaria: a) Generacion de Tecnologia. Es el resultado de la
solucibn de problemas técnicos especificos mediante la invencion de
procedimientos. Puede producir bienes de propiedad intelectual a la Universidad.
b) Innovacion. Proyectos para la transformacion de una idea en un producto
vendible nuevo o mejorado, 0 en un proceso operativo en la industria o en los
servicios. Comprende todas aquellas etapas cientificas, técnicas, comerciales y
financieras, necesarias para el desarrollo y comercializacibn con éxito de
productos nuevos 0 con mejores caracteristicas; la utilizacion comercial de nuevos
O Mmejores procesos Yy equipos; o la introduccion de un nuevo servicio. C)
Adecuacion Tecnologica. Proyectos de redisefio de las soluciones técnicas

disponibles, cuando no estan disefiadas de acuerdo con las necesidades y con las
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condiciones especificas disponibles. d) Transferencia de Tecnologia. Proyectos en
los cuales se introducen nuevos canales de tecnologia, en un determinado
sistema, por entrega que hace otro sistema poseedor de la tecnologia transferida
bajo cualquier convenio. e) Actualizacion de Tecnologia. Proyectos para la
adquisicion de equipos y de técnicas recientes para complementar o renovar los
ya existentes. f) Difusion. Los conocimientos y la adquisicion de destrezas
resultantes de las actividades propias de la investigacién y de la Docencia entran a
cumplir una funcion social a partir del momento en que se divulgan y se ponen al
servicio de usuarios, mediante programas de capacitacion y de asesoria a la
comunidad. g) Comercializacion. Los bienes y servicios resultantes de los
procesos de generacion e innovacion tecnoldgica a partir de la investigacion en la
Universidad, pueden ser comercializados por medio de contratos de servicios, o

de negociacion de patentes y de licencias con el sector productivo (UFPS, 2011)

4.1.3.2. Servicios académicos de extensidon

La Universidad pone a disposicidon de la comunidad universitaria y regional
laboratorios confiables y competitivos, para favorecer diferentes procesos. Estos
servicios los presta la universidad a través de su personal técnico, para dar
asesoria, tomar muestras, realizar ensayos y/o efectuar actividades relacionadas
con los servicios de extensién. Se vincula y coopera con el sector social y
empresarial, para la transferencia de conocimientos y la busqueda de solucion a
sus problemas, con el propoésito de contribuir a una mejor la calidad de vida de la
comunidad a través de la aplicacion del conocimiento en una actividad intelectual,
gue conlleve a que las soluciones encontradas sean las mas adecuadas desde los
puntos de vista técnico, econdmico y social: a. Consultoria. Son conceptos
especializados que se emiten como respuesta a solicitudes formuladas sobre
asuntos especificos, y que no implican una transferencia significativa de
tecnologia. En la consultoria profesional, la Universidad se vincula y coopera con
el medio para la transferencia de conocimiento que permita la solucién de
problemas y la satisfaccion de necesidades. Llevara a que las soluciones

encontradas sean las mas adecuadas desde el punto de vista técnico, econémico
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y social. b) Asistencia Técnica: Es la cooperacion que la Universidad da a las
entidades, para la solucién de problemas puntuales coyunturales, implica el uso de
instrumentos, desarrollos operativos, montajes, o puesta en marcha de procesos.
c) Pruebas y ensayos: Implica servicios de laboratorio que presta la Universidad,
los cuales se ponen a disposicion de distintos sectores para facilitar el acceso a
equipos y software de laboratorio de propiedad de la Universidad y a la emision de
conceptos con garantia de transparencia. Son servicios que incorporan la
aplicacion de conocimiento cientifico-técnico. d. Asesoria. Consiste en la
basqueda de soluciones, o en la emision de conceptos, por parte de la
Universidad, que permitan las mejores determinaciones sin que ello implique
desarrollos operativos especificos. e. Interventoria. Implica la verificacion técnica,
administrativa y financiera para el desarrollo o la ejecucion de un proyecto que se
lleven a cabo de acuerdo con las condiciones o términos de los contractos o
convenciones pactadas para la ejecucion de Proyectos. f. Veeduria: Interventoria
que se efectla con fines sociales, comunmente para defender los intereses de la

comunidad general en el desarrollo de proyectos de impacto publico (UFPS, 2011)

4.1.3.3. Educacion continua y permanente

Involucra la Realizacion de cursos de extension, actualizacion o
profundizacién, diplomados y programas de formacién docente, articulados con los
programas académicos de pregrado y postgrado, incluye también, eventos como
congresos, seminarios, talleres, conferencias, ferias en temas especializados y
eventos tematicos: a) Curso o Taller: Programa educativo que tienen una duracién
inferior a 100 horas y que su finalidad es la capacitacion, fundamentacion y
fortalecimiento en diferentes saberes. Es abierto al pablico en general y puede ser
tedrico, practico, o una combinacion de ambos. b) Seminario: Actividad académica
grupal, en la que un numero de participantes, profesores o investigadores
presentan, analiza y discuten a fondo un tema predeterminado, con el fin de
profundizar en un area del conocimiento. c) Congreso: Evento académico de

confrontacion entre un grupo de personas calificadas de una misma especialidad,
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generalmente es un contacto con especialistas a nivel nacional e internacional
para el intercambio de experiencias y opiniones, la deliberacion de estudios o
investigaciones. d) Simposio: Evento académico que por medio de charlas,
discursos o0 exposiciones minuciosas se presenta a un auditorio un solo tema, con
el objetivo de presentar informacion completa sobre un asunto determinado. Al
final debe hacerse una sintesis y trabajo de recoleccién sobre la documentacion
en el tema. e) Curso de profundizacion académica: Es un curso relacionado con la
naturaleza del Programa Académico, adicional a aquellos del Pensum, orientado a
complementar académicamente la formacién profesional del estudiante. El curso
de profundizacién tiene una intensidad semestral no menor a 300 horas. Entre 120
y 150 horas se desarrollan de manera presencial estudiante-docente y el tiempo

restante correspondera al trabajo independiente del estudiante (et, al. 2011)

4.1.3.4 Practicas y pasantias universitarias

Su finalidad es favorecer el desarrollo profesional, social y comunitario de
los estudiantes de pregrado y posgrado matriculados en la Universidad, mediante
la aplicacion de sus conocimientos y el aprendizaje en la practica: a) Pasantias
como modalidad de trabajo de grado. b) Practicas académicas.

4.1.3.5 Proyectos de Cooperacion Internacional

Proyectos que refieren al conjunto de actividades de cooperacion
académica, cientifica, técnica, cultural y deportiva en el marco de estrategias
nacionales de cooperacién internacional, de programas internacionales oficiales
de fomento a la cooperacion en estos campos o de compromisos adquiridos por el
pais, en comisiones o acuerdos bilaterales o multilaterales de cooperacion en las
que la participe universidad y que involucren el principio de reciprocidad. Estas
actividades contribuyen al intercambio y la transferencia de conocimientos,

capacidades, experiencias y tecnologias entre paises para su mutuo beneficio.
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4.1.4 Resultados de los indicadores de extension en la UFPS (ultimos seis

afos)

A partir de los listados registrados en el sistema de informacion de extension
UFPS, en el cual las diferentes facultades reportan el nUmero de estudiantes que
participan en actividades de practica y pasantia, se identificaron las siguientes
cifras que permitieron reconocer los actores involucrados en los procesos de
extension universitaria y que en futuro podran convertirse en interesados en un

proyecto en particular.

4.1.4.1 Estudiantes vinculados a actividades de extension a partir del afio
2010-2015.

Cuadro 7. Estudiantes vinculados a proyectos extension.

Estudiantes ANO | ANO | ANO | ANO ANO ANO

2010 | 2011 2012 | 2013 2014 2015

No. De Estudiantes
o 562 | 1689 | 1663 | 1733 | 1823 | 2344
de Practica

No. De Estudiantes
133 158 174 | 109 84 73
de Pasantia

Total Estudiantes | 695 | 1847 | 1837 | 1842 | 1907 | 2417

Fuente: (Coordinacion Extension UFPS, 2015)

La grafica que se presenta a continucion representa a los estudiantes vinculados

en practicas y pasantias en el periodo 2010 a 2015.
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Figura 11. Total estudiantes de practicas y pasantias
Fuente: (Coordinacion Extension UFPS, 2015)
Como se puede observar en la figura anterior, la cantidad de estudiantes

vinculados a extension a través de practicas y pasantias ha aumentado a partir del

ano llegando a 2417 para el afio 2015.

4.1.4.2 Educacion continuada

Cuadro 8. Niumero de horas de educacién continuada.

ITEM Afi0 2010 | Afo 2011 | Afio 2012 |Afio 2013| Afio 2014 | Afio 2015

No. horas seminarios 40 459 83 32 64 80
No. horas cursos 570 1291 1131 572 1284 2982
No. horas diplomados 5383 4790 3016] 4661 100 200
Total Horas 5993 6540 4230 5265 1448 3262

Fuente: (Coordinacion Extension UFPS, 2015)
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4.1.4.3 Instituciones vinculadas a actividades de extension

En la Figura 12 se representa la cantidad de proyectos de extension del 2010 al
2015 ejecutados en la UFPS. Se observa un importante incremento en el nimero
de proyectos durante al afio 2011 debido a las interventorias realizadas a
ejecucion de recursos en varios municipios del departamento durante la ola

invernal del programa Colombia Humanitaria.

No. de Proyectos 2010-2015

43
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Figura 12. Niomero de proyectos de extension 2010 — 2015
Fuente: (Coordinacion Extension UFPS, 2015)

Consolidar la PMO de extension y poseer una metodologia estandarizada
para la administracién de sus proyectos posibilitara fortalecer el area de extension
universitaria, favoreciendo el incremento de los proyectos a desarrollar en esta

area.

4.1.4.4 Extension: Vinculacion con el entorno

Impactar positivamente en el entorno ha sido uno de los retos de la UFPS,
se han realizado convenios en busca de cumplir con este objetivo con diferentes
actores que hacen parte del entorno, con el gobierno, los sectores productivos,
organismos internacionales de cooperacion e instituciones en general. A
continuacion se referencian algunos de los proyectos liderados por las diferentes

Facultades de la universidad.
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Cuadro 9. Areas de extensién por cada Facultad

FACULTAD

PROYECTO LIDERADO

Educacion, Artes y

Humanidades

Hacia la poblacion vulnerable, desescolarizada y en

situacion de desplazamiento.

Ciencias de la Salud

Desarrollo de actividades docentes asistenciales con
diferentes instituciones de salud del Departamento, en las
cuales los estudiantes de las carreras del area de la salud
realizan sus précticas en las instituciones en convenios,

apoyados por docentes de la Facultad,

Campafas de prevencion y capacitacion en temas
sensibles a la poblacibn en varios sitios del area

metropolitana de Cudcuta y sus alrededores.

Ciencias Basicas

Oferta de cursos y talleres en areas del conocimiento
como quimica, biologia, fisica, matematicas y estadistica

Ciencias Agrarias y

del Ambiente

Manejo de la Secretaria Técnica del Instituto de Estudios
Ambientales IDEAB-UFPS, en temas relacionados con el
uso eficiente de los recursos hidricos, en medio ambiente
y temas especificos como el cacao, la palma de aceite, el

café y la madera.

Se realizan analisis fisico, quimico y bacteriol6gico de
aguas; se cuenta con el laboratorio bromatolégico y

pecuario.

Laboratorio de Suelos Agricolas se realizan analisis fisico

guimico de suelos.
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Desarrollo de software y redes, estudios mineros en
carbon, arcillas, y la prestacion de servicios de
consultorias y asesorias en el area de la ingenieria civil y

mineria.

Alguiler de equipos de topografia y de equipos

audiovisuales.

Ingenierias Laboratorio de suelos civiles se realizan ensayos basicos

de suelos, agregados, asfaltos, mezclas asfélticas y

concretas;

Laboratorio de resistencia de materiales se realizan
ensayos mecanicos de traccion o compresidn en
materiales metalicos, ademas de los servicios de andlisis

metalogréficos en el laboratorio de metales y aleaciones.

o Integracion  fronteriza, factibiidad de empresas,
Ciencias o ) .
. sostenibilidad econ6mica y estudios en el area de
Empresariales .
finanzas.

4.1.4.5 Extension Universitaria: Una fuente de recursos

Los proyectos que se desarrollan a nivel de extension universitaria son una
fuente de recursos financieros frescos para el presupuesto de la universidad. A
continuacion se presentan los recursos gestionados en proyectos de extension
desde el afio 2010 -2015.

Cuadro 10. Recursos gestionados 2003-2015

) RECURSOS
ANO CANTIDAD DE PROYECTOS
GESTIONADOS($)
2010 19 $ 1.396.297.424
2011 43 $ 6.849.140.436
2012 12 $ 1.756.405.850
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) RECURSOS
ARO CANTIDAD DE PROYECTOS
GESTIONADOS($)
2013 2 $ 450.900.000
2014 4 $34.595.192.913
2015 5 $800.000.000
TOTAL 85 $ 45.847.936.623

Fuente: (Coordinacion Extension UFPS, 2015)

A nivel grafico se presenta a continuacion los recursos que anualmente la

universidad manejé producto de los proyectos y programas desarrollados de

extension universitaria, estos recursos dinamizan el presupuesto de la universidad

y aportan recursos para apoyar procesos de investigacion a partir de las utilidades

que genera la administracion de estos proyectos.
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Figura 13. Recursos gestionados en proyectos de extension 2010-2015

Fuente: (Coordinacion Extensién UFPS, 2015)

Lo definido hasta el momento, permite identificar todas las dimensiones que se

abordan en la Universidad Francisco de Paula Santander a nivel de la extension

universitaria, lo cual permite identificar qué proyectos se desarrollarian a través de

la metodologia definida por el PMI y que se pretende plantear en este estudio, la

cual se estandarizaria en la PMO de extension que plantea crear en la institucion,

a traveés de otro trabajo final de graduacion.
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4.1.5 Buenas practicas desde el PMBOK (PMI, 2013) que se desarrollan en

los proyectos de Extensiéon de la UFPS

A partir de la revision documental y de los resultados de la encuesta
aplicada a coordinadores de proyectos y a la Coordinadora del proceso de
extension de la UFPS se desarrollaran dos aspectos importantes para la definicion
de la metodologia para administrar los proyectos de extension en la UFPS; en
primera instancia se describe el estado actual y etapas que se desarrollan en la
actualidad en el desarrollo de proyectos de extension en la universidad y luego se
documentan las buenas practicas que desde el PMBOK se proponen en la

propuesta que se presenta y documenta.

4.15.1 Estado actual de etapas y procedimientos en la formulacion y

ejecucion de Proyectos de Extensiéon Universitaria

La coordinadora de extension de la UFPS, Ingeniera Carolina Andrea
Andrade brind6 la informacién que a continuacién se presenta y que define el
estado actual de cémo la Universidad administra lo correspondiente a la
formulacion y ejecucion de los proyectos de extension. Las etapas identificadas
para la formulacién y ejecucion de los proyectos en la universidad, son las
siguientes: a) Identificacion de convocatorias externas y presentacion de
propuestas. b) Legalizacion de convenios con la entidad externa cuando el
proyecto ha sido aprobado. c¢) Ejecucién del proyecto. d) Entrega de informes.

4.1.5.2 Recepcion o identificacion de convocatoria, solicitud o invitacion
directa para presentar o participar en un Proyecto

La UFPS, como Institucion de Educacion Superior Universitaria de
naturaleza publica, recibe invitaciones a presentar proyectos y tiene diferentes
oportunidades para presentar o participar en convocatoria e invitaciones a
desarrollar proyectos en el area de extension universitaria o proyeccion social. Es
importante sefialar que la fuente de financiacion para el proyecto es externa en su

totalidad, en ocasiones la universidad hace aportes en especie.
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En esta primera fase se realiza la evaluacion de la pertinencia de la solicitud,
convocatoria o invitacion, se analizan los términos de la convocatoria externa, los
requisitos de la invitacion o solicitud, el objeto, fecha de inicio y cierre, formato de
inscripcion de la propuesta, monto a financiar y requisitos que deben cumplir los
proponentes, vigencia del proyecto, entre otros, con el fin de analizar la pertinencia
tematica y académica de la convocatoria y definir la unidad académica que podria
coordinar o administrar este proyecto.

La Vicerrectoria Asistente de Investigacion y Extensién convoca a las unidades
académicas, docentes o grupos de investigacion que podrian elaborar la
propuesta, de acuerdo a la experiencia y conocimientos en la tematica. Se envia
un correo electronico a las unidades académicas, docentes o grupos de
investigacion identificados, presentando los términos de la convocatoria externa

recibida para la presentacion del proyecto a realizar.

4.1.5.3 Formulacion de la propuesta de extension

Las unidades académicas, docentes 0 grupos de investigacién que acepten
participar en la convocatoria, invitacion o solicitud de la entidad externa
(proponentes), elaboran la propuesta académica, financiera y técnica, teniendo en
cuenta los requisitos y términos que solicite la Entidad Externa. No se tiene un
formato institucional para presentar la propuesta, se presenta de acuerdo a los
requerimientos de la convocatoria 0 como cada unidad académica lo considere,
cumpliendo con los requerimientos de la invitacién, solicitud o proponentes.

+ Presentacion de las propuestas de Extensién. Las unidades
académicas, docentes o grupos de investigacion proponentes, remiten la
propuesta al Comité Central de Investigacion y Extension o a la Rectoria
para su estudio con el visto bueno del director de la unidad académica
(Decano, Director de Plan de Estudio, Director de Departamento o director
del grupo de investigacién) y visto bueno del docente representante de la
facultad. Con la propuesta para el desarrollo del proyecto de extension,

debe entregarse el presupuesto del proyecto, y si es el caso la carta de
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intencion, invitacion o solicitud de la entidad contratante. Esta etapa
requiere del Aval institucional, segun lo establecido en el articulo 1 del
Acuerdo 087 de 2015, es el representante legal de la universidad, rector o
rectoria el encargado de avalar los proyectos de extension universitaria,
proyeccion social. Si la propuesta es avalada, continua con la presentacion
de la misma, de lo contrario se devuelve a las unidades proponentes para la
revision, correccion o cancelacion de la propuesta.

+ Presentacion la propuesta a la entidad externa. Si se trata de una
invitacion o solicitud directa de una entidad externa, se remite la propuesta
con los documentos requeridos para iniciar el tramite de legalizacion del
convenio. Si es convocatoria externa se entrega la propuesta ante la
entidad externa en el formato que ésta requiera (en medio fisico o
magneético segun solicitud) y se adjuntan los documentos y requisitos en las
fechas estipuladas. Es de resaltar que la coordinacién de extension realiza
la gestion para la consecucion de los documentos de la Universidad

francisco de Paula Santander que sean requeridos por la convocatoria.

4.1.5.4 Legalizacion de convenios con la entidad externa cuando el proyecto
ha sido aprobado

Las propuestas que sean aprobadas por convocatoria o0 aceptadas por la
entidad externa solicitante, seran remitidas a la unidad académica responsable del
proyecto para que realice junto con la Oficina Juridica, la versién preliminar del
convenio de acuerdo a la normatividad vigente, una vez establecidos los términos
y compromisos de las partes (ver anexo 4, se presenta una minuta de contrato,
como ejemplo). Una vez cumplidos los requisitos para la formalizacion de
convenios, la unidad responsable de su desarrollo, remite la minuta en tres
ejemplares y en medio digital, con todas las aprobaciones, a Rectoria, al Fondo
Rotatorio de Investigacién y Extension y a la oficina de Coordinacion de Extension,

para realizar el registro respectivo.
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4.1.5.5 Ejecucion del proyecto

Las unidades académicas, docentes o0 grupos de investigacion
responsables del desarrollo del proyecto ejecutan las actividades contempladas en

el proyecto bajo las condiciones y plazos delimitados en los compromisos.

4.1.5.6 Entrega de informes

El coordinador del convenio, debe presentar los informes de avance de
acuerdo a los periodos establecidos en el convenio o por parte del Comité Central
de Investigacion y Extension. El informe final se debe presentar en la fecha
establecida, teniendo en cuenta la vigencia del proyecto (Anexo 5, formato de
presentacion de informe). ElI Coordinador de Extension, al final del semestre,
presenta una relacion de los informes presentados al Comité Central de

Investigacion y Extension para su estudio y analisis.

4.1.5.7 Procedimiento para formulacion y ejecucién de proyectos de
investigacion con financiacion interna que incluyen en su ejecucién

actividades de Extension

El proceso de presentacion de proyectos de investigacion con financiacion
interna que incluyan en su ejecucion actividades de extension inicia con la
asignacion de recursos para el proyecto y se atienden las siguientes etapas:

+ Apertura de la convocatoria interna. La Vicerrectoria Asistente de
investigacién y Extension y el comité central de Investigacion y Extension
abren la convocatoria para la presentacion de proyectos internos, la cual es
publicada a traves de la pagina web de la Universidad (www.ufps.edu.co).

+ Recepcion de propuestas. En la vicerrectoria Asistente de investigacion y
Extension se reciben las propuestas de investigacion, verificando el
cumplimiento de los requisitos. Si el proyecto de investigacion incluye
actividades de extension, es decir que incluyan como cofinanciadoras a
empresas o0 entidades del sector publico o privado, debe cumplir los
siguientes requisitos: a) Presentar carta del representante legal de la entidad
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externa en la que se certifique que se apoyara la realizacion de la propuesta.
b) Presentar certificado de existencia y representacion legal de la entidad
externa. c) Presentar constancia donde indigue que el aporte o
cofinanciacion de la entidad sera minimo del 100% del valor financiado (la
cual puede ser en especies o0 efectivo) en efectivo por el Fondo de
Investigaciones Universitarias FINU UFPS.

+ Aval de comité central de investigacion y extension. Se realiza la
evaluacion técnica y financiera de las propuestas recibidas por parte del
comité central de Investigacion y Extension.

+ Comunicacién de resultados. Se comunica a los grupos de investigacion
proponentes los resultados de la evaluacion, por correo electrénico al director
del grupo y de la propuesta.

+ Formalizacion de contratos y convenios. La Vicerrectoria Asistente de
Investigacion y Extension elabora la version preliminar del contrato de
acuerdo a la normatividad vigente y a los términos y compromisos
establecidos en la convocatoria.

+ Ejecucion del proyecto. Luego de formalizados los contratos el grupo de
investigacién proponente ejecuta las actividades planteadas en el proyecto
segun las condiciones y plazos establecidos.

+ Presentaciéon de informes de avance y final. El investigador principal del
proyecto debe presentar los informes de avance y final de acuerdo a los

periodos establecidos en el contrato.

4.1.5.8 Sobre los procesos de la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

En el Manual del Investigador (2016, s/p) se identifican los tramites especificos

sobre este tema. Se debe verificar antes de realizar el proceso de contratacion

(adquisicion de bienes y/o servicios).

+ El Proyecto debe estar en periodo de ejecucion (la inversion se debe solicitar
antes de un mes de concluir la ejecucion del convenio).
+ El bien a adquirir o servicio a contratar debe estar autorizado en el

presupuesto de la propuesta aprobada.
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+ Existencia de la apropiaciéon presupuestal en el rubro correspondiente (Saldo

disponible en el rubro).

Las solicitudes de contratacion de bienes y servicios de los proyectos con

financiacion interna a través del Fondo de Investigaciones Universitarias FINU
podran gestionarse hasta con un (1) mes de antelacion a la fecha de terminacion
del proyecto, la cual se encuentra establecida en el acta de inicio del mismo. Este
proceso esta reglamentado por la Resolucion 701 de 2014, Manual de
Contratacion UFPS (el cual se soporta en el Estatuto de contratacién), cuando la
cuantia de inversion es inferior a doscientos (200) SMLMV, el procedimiento para
la contratacién sera sin formalidades plenas y se efectuara mediante las siguientes
clases de Ordenes a) Orden de obra; b) Orden de prestacién de servicios y )
Orden de compra.
Toda solicitud debe estar acompafiada de una cotizacion, la cual debe incluir lo
siguiente elementos: plazo de entrega del bien o servicio, garantia ofrecida, forma
de pago, IVA discriminado, razén social conforme aparecera en la factura, NIT,
especificar si el proveedor pertenece al Régimen Comun o al Simplificado (cuando
se trata de régimen simplificado no se factura IVA). Las cotizaciones deben ser
comparables, a precio de mercado y estar vigentes. Todos los articulos que se
van a comprar deben cumplir con este requisito. Es importante que el investigador
verifique que el futuro proveedor cumple con el pago de parafiscales.

En el Anexo 6 se adjuntan los formatos usados en el tramite de proyectos de

este orden.

4.1.6 Resultados de la encuesta aplicada a diferentes coordinadores de
proyectos de extension universitaria UFPS

Se realiz6 una encuesta con el objetivo de identificar las mejores practicas de

los 10 procesos de gestién para la Administracion de proyectos, definidos en el

PMBOK (ver anexo 7). La encuesta se aplicé a los directores de proyectos que

mayor numero de proyectos ha tenido bajo su responsabilidad en los dltimos tres

afios. En total fueron siete (7) encuestados y los resultados se presentan a

continuacion (ver anexo 8).
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4.1.6.1 Buenas practicas en los procesos de la Gestién de la Integracion

del Proyecto

Todos los coordinadores de proyectos reportan que elaboran un plan que les
permite dirigir el proyecto. Solo una persona expone que no realiza el acta de
inicio del proyecto para su formalizacion, ni el acta de cierre. Aunque los
encuestados manifiestan hacer las actividades, exponen que estos no se
documentan en el proyecto de manera sistematica y que las practicas que se
realizan son requisitos propios de la contratacion. En el cuadro 11 se evidencias

los resultados individuales.

Cuadro 11. Buenas précticas en la Gestion de la Integracion de Proyectos en

la UFPS
Buenas Préacticas del PMBOK Sl NO Observaciones
(PM1,2013) Aplica | Aplica

1. Planeacion de la Integracion.
¢ Realiza un Acta de Constitucion Es un reauisito de Le
del Proyecto, en el cual se 6 1 ara inicia?contrato y
formaliza el inicio del proyecto? b '
¢Elabora un plan que le permita " 0 Es un requisito para

contratacion

Estas acciones se
definen a nivel general en
cronograma, pero no se
6 1 define accion de
planeacion como tal (solo
1 coordinador reporto
gue no se hacia)

dirigir el desarrollo del proyecto?

¢, Define las acciones para dirigir y
hacer la gestién del proyecto?

¢Define la forma de monitorear y Cuando se realiza
controlar los cambios que se 4 3 monitoreo se hace de
presentan en el alcance del acuerdo a los
proyecto? compromisos definidos
¢ Realiza y documenta el control No se reportan los
integrado de cambios  del 4 3 cambios vy no hay
proyecto? documento soporte

Es un requisito de Ley.

¢, Realice de manera formal el

cierre del proyecto? > 1 (solo 1  coordinador

reporté que no se hacia)

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.6.2 Buenas practicas en los procesos de la Gestion de los Interesados

del Proyecto

Los encuestados reportan en su mayoria tener en cuenta a los interesados en
sus proyectos. No se documenta el seguimiento ni la revision periodica de los
procesos asociados con los interesados y se enfatiza que la identificacién de los
interesados, reconocer su influencia y rol en el proyecto es una exigencia o
requisito exigido en la contratacion del proyecto. En el cuadro 12 se reportan los

resultados de todos los encuestados.

Cuadro 12. Buenas précticas usadas sobre la Gestion de los Interesados.

Buenas Practicas del PMBOK S.I NQ Observaciones
(PMI,2013) Aplica | Aplica
1. Identificacion de los interesados.
En el proyecto se describen sus E 0 Es un requisito para
interesados. contratacion.

Se identifica el rol que desempefia
el interesado (contratante,
supervisor, interventor, gremios,
organizaciones, etc)

Se convierte en requisito
6 1 para contratacion, pero no
se documenta.

Se tiene documento en la cual se
define lo que el interesado espera 6 1
del proyecto.

Se reconoce en el proyecto el

Requisito para
contratacion

poder o influencia que el 5 5 No se documenta, ni se
interesado  tiene sobre el expresa en documentos
proyecto.

.Se pone a disposicion de los
interesados en el proyecto la
informacion del proyecto de forma

No se documenta
5 2 Cuando se realiza se
elabora un acta

oportuna?

No se documenta
¢Realiza de manera periddica formalmente el
revision de los procesos de los 4 3 seguimiento.
interesados? En ocasiones en

seguimiento al acta.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.6.3 Buenas practicas en los procesos de la Gestion del Alcance del

Proyecto.

Aunque todos los coordinadores definen los requisitos de aprobacion técnico,
los supuestos y las restricciones para cada entregable o sub entregable, es
importante definir que no existe un formato para su presentacion, ni criterios
estandarizados, cada coordinador los define. No se documenta, ni se identifica
una estructura de desglose de trabajo. Solo un coordinador considera que una
expectativa de un interesado puede convertirse en un requisito. Se documentan
los cambios so6lo en las actas de las reuniones de seguimiento que realiza el

equipo. En el cuadro 13 se presentan los resultados en la Gestion del Alcance.

Cuadro 13. Buenas practicas usadas sobre la Gestidn del Alcance.

Buenas Practicas del PMBOK SI NO
(PMI,2013) Aplica | Aplica

1. Definir el Alcance del proyecto

¢En el proyecto se definen los
requisitos de aprobacién, tanto
los técnicos, las restricciones,
los supuestos para cada uno de
los entregables o  sub-
entregables?

Observaciones

Se convierte en un
7 0 requisito para
contratacion.

Por lo general este item
no es considerado en los
proyectos que se han
coordinado.

¢En el proyecto alguna
expectativa de los interesados 1 6
se convirtié en un requisito?

¢El proyecto subdivide los
entregables en componentes
mas pequefios (lo definido 1 6
como una estructura de
desglose del trabajo?

2. Seguimiento del alcance

No constituye un criterio
comun en los proyectos.

En el desarrollo del proyecto Todas las reuniones
registr6 en documento las generan acta.

nuevas solicitudes o cambios 1 6 No estd documentado
de requisitos y exigencias de solo se realiza Acta de

los interesados? reunion.
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Buenas Préacticas del PMBOK SI NO Observaciones
(PM1,2013) Aplica | Aplica

En el desarrollo del proyecto se

registr6 el cumplimiento del Todas las reuniones

cronograma (lo planeado 1 6 generan acta. (6

respecto al a avance coordinadores reportaron

identificando sus conformidades gue no se hacia)

y no conformidades)?

¢Realiza de manera periodica No reporta observaciones

revision de los procesos de la 1 6 los entrevistados en este

gestion del alcance? punto

Fuente: Elaboracion propia.

41.6.4

Buenas practicas en los procesos de la Gestion del Tiempo

Los coordinadores reportan que sus respuestas a este aspecto se relacionan

con el cronograma que presentan para el desarrollo de su proyecto, no se

documentan las acciones de seguimiento o control de fecha de inicio de las

actividades, ni su estimacién de cumplimiento de acuerdo a la capacidad de

recursos. Tampoco se documenta el control de cambios en caso de planes de

choque ya que solo gueda documentado en actas de reunion. En el cuadro 14 se

especifican los resultados de los directores sobre la gestion del tiempo.

Cuadro 14. Plan de Gestién del Cronograma

Buenas Practicas del PMBOK
(PMI,2013)

SI
Aplica

NO
Aplica

Observaciones

1. Planificar la gestion del Cronograma

¢En el Proyecto se identifican
las actividades a ser ejecutadas
para cumplir con los objetivos
propuestos?

Es un requisito para acta de
inicio

.Se identifican y se
documentan las relaciones de
dependencia de las actividades
gue se deben ejecutar?

Es un requisito para acta de
inicio
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Buenas Practicas del PMBOK
(PMI,2013)

Observaciones

.Se realizan estimaciones de
duracion de las actividades que
se deben llevar a cabo en el
proyecto de acuerdo a las
capacidades de los recursos
(Humanos, Magquinaria, etc)
gue se tienen?

Requisito para acta de inicio.
Marco de forma afirmativa el
item, pero se aclara que esto
corresponde con el
cronograma y las
obligaciones que quedan
registradas en los convenios
gue se han firmado entre la
Universidad y las agencias
financiadoras.

¢,Se desarrolla un cronograma
detallando las fechas de inicio y
fin de las actividades asi como
del proyecto en general?

Requisito para acta de inicio.

2. Control y seguimiento del Cr

¢Realiza seguimiento a las
actividades definidas en el
cronograma, teniendo en
cuenta la fecha de los
entregables?

Quienes lo realizan
manifestaron que
semanalmente. Los otros no
reportaron nada

¢ldentifica y documenta las
situaciones internas o externas
gue ponen en riesgo el
cumplimiento del cronograma?

Todas las reuniones generan
acta.

Se identifican pero no se
documentan, todo depende
de si la contraparte lo exige y
gueda consignado en el
convenio.

¢ Se documentan las causas de
las variaciones que se le
realizan al cronograma?

Todas las reuniones generan
acta

¢ Realiza acciones para que se
cumplan los tiempos
esperados dentro de limites
definidos?

En las actas semanales se
definen compromisos.

¢Realiza de manera periddica
revision de los procesos de

gestion del tiempo?

Sl NO
Aplica | Aplica
3 4
5 2

onograma
4 3
1 6
1 6
2 5
2 5

No se documenta
formalmente el seguimiento.
Se hace seguimiento a lo que
se hace.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.6.5 Buenas practicas en los procesos de la Gestion de Costos.

En el tema de los costos, los siete (7) encuestados definen que en sus
proyectos, se estiman los costos, se realiza presupuesto y se verifica la
disponibilidad de los recursos (tema de requisito legal para la institucion publica
que es la universidad). No hay seguimiento, ni se documentan los cambios en el
presupuesto. El cuadro 15 define las respuestas de los encuestados en las
mejores practicas. Teniendo en cuenta que el FRIE, Fondo Rotatorio de
Investigacion y Extensién aprueba el presupuesto del proyecto, se percibe que

sobre este tema los directores no realizan seguimiento.

Cuadro 15. Buenas précticas usadas sobre la Gestion de Costos

Buenas Précticas del Sl NO Observaciones
PMBOK (PMI,2013) Aplica | Aplica
1. Programacién del presupuesto

Requisito para aprobacion del

presupuesto.
¢Realizan estimaciones de Cada uno de estos
los costos de los recursos requerimientos se cumple, dado
necesarios para cumplir| 7 0 | que el FRIE o la administracién
los resultados  del central verifican y controlan de
proyecto? forma exhaustiva este tipo de

estimaciones.

Requisito.

Cada uno de estos
¢Realiza el presupuesto requerimientos se cumple, dado
de cada uno de Ilos 7 0 que el FRIE o la administracion
entregables y  luego central verifican y controlan de
totaliza el presupuesto? forma exhaustiva este tipo de

estimaciones.

Requisito.

Cada uno de estos
¢Se verifica la requerimientos se cumple, dado
disponibilidad de recursos | 7 0 | que el FRIE o la administracién
econdmicos y/o solicitud central verifican y controlan de
de desembolsos? forma exhaustiva este tipo de

estimaciones.
2. Seguimiento del Presupuesto
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Responder cualquiera de estos
cuatro items no es facil porque
esta tarea de control del
presupuesto lo ejerce el FRIE o
la administracion central. Sin
embargo, en la préactica, cada
vez que se ejecuta un proyecto
es necesario estar atento a
cualquier factor de cambio.
Quien respondid
afirmativamente no  escribid
observaciones.

¢Analizan los factores que
pueden generar cambios 1 6
en los costos?

En las actas semanales se

Se identifican y definen ajustes. 6
documentan los cambios 1 6 coordinadores no documentan
de los costos y sus los cambios (solo 1 coordinador
causas? report6 que se hacia y se

documentaban los cambios)

.Se efectlan acciones
para mantener los costos
esperados  dentro  de
limites aceptables?

No reporta observaciones. No
1 6 hay evidencias. Sobre este tema
no reportaron respuesta.

¢ Realiza de manera
periodica revisibn de los
procesos de gestion del
costo?

El coordinador que aplica esta
1 6 practica manifiesta que lo realiza
mensualmente.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.6.6 Buenas practicas en los procesos de la Gestion de las

Comunicaciones

Aunque los directores de Proyecto reportan que se identifican las personas con
las que se debe tener contacto en el proyecto, la mayoria no define matriz de
comunicacién, ni estd documentada en sus proyectos. Los canales de
comunicacién no se documentan ni se dan a conocer, pero si se identifican las
personas involucradas con su ubicacion fisica o e-mail. Ningln encuestado reporta

el registro de lecciones aprendidas en el desarrollo del proyecto.
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Cuadro 16. Buenas précticas usadas sobre el Plan de las Comunicaciones

Buenas Practicas del PMBOK SI NO Observaciones
(PM1,2013) Aplica | Aplica
1. Planificar las comunicaciones
Relaciona nombre y apellidos, Quienes respondieron
cargo, teléfono de contacto, e- afirmativamente
mail, y la persona que el orden 6 1 manifiestan que reportan
jerérquico debera comunicarse los listados, pero no se
en caso de incidentes. define procedimiento
Define la Matriz de
Comunicaciones la cual incluye
tipo de informes, forma de
i Los encuestados No
presentacion, fecha de entrega, 3 4 :
) - reporta observaciones en
a quien se dirige, nomenclatura
. . este punto.
gue se usara para identificar las
comunicaciones.
. Reportan que existe un
Define en el cronograma las
> 7 0 cronograma modelo de
fechas de entrega de informes. L9
aplicacion
¢Define y da a conocer los
T Los encuestados no se
canales de comunicacion que :
o documenta ni se
se utilizaran para 3 4
o : ., presentan soportes sobre
comunicaciones en la ejecucion
este tema.
del proyecto?
¢Se identifican las personas
. No se reportan
involucradas en el proyecto y su 6 1 )
NP . observaciones
ubicacion fisica o e-mail?
2. Seguimiento de las comunicaciones
.Se define la persona que
registra  los  cambios  en 4 3 En las actas semanales
contenido, periodicidad en el se definen ajustes.
proyecto?
¢ Se documentan las lecciones . .
. 0 7 No reporta informacion
aprendidas para un uso futuro?
¢ Se presentan periodicamente
el informe del proyecto su 1 6 Todas las reuniones
avance y los informes de generan acta.
entregables?
¢, Se registran y atienden las
. En las actas semanales
expectativas de los 2 5 . X
. se definen compromisos.
interesados?

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.6.7 Buenas practicas en los procesos de la Gestion de Recursos

Humanos

Los encuestados en su totalidad refieren que se define las relaciones
jerérquicas del personal que va a trabajar en el proyecto, identificando sus
responsabilidades, un solo encuestado no reporta planeacion inicial del recurso
humano a trabajar en el proyecto. Aunque cuatro (4) encuestados manifiestan que
se realizan evaluaciones individuales de los miembros del equipo para valorar su
eficacia, no se cuenta con formato para este fin, ni se documenta, sélo se
relaciona que en las actas de reunion se tocan esos temas. No se reportan
acciones de Direccion de grupo en forma especifica. S6lo un director encuestado
ha desarrollado en un proyecto el tema de direccion del equipo, haciendo revision

y seguimiento al equipo, capacitacion y formacion.

Cuadro 17. Buenas précticas usadas sobre la Gestion de Recursos
Humanos

SI NO

Aplica | Aplica Observaciones

Buenas Practicas del PMBOK 5

1. Adquirir el equipo del proyecto

Manifiestan que no se

Establecer las relaciones jerarquicas " 0 documenta esta
del personal del proyecto. practica pero que se
hace.

Quienes responden
dicen que es un
requisito para
contratacion.

¢, Se planifica la vinculacion del
equipo requerido para el inicio del 6 1
proyecto?

Aunque todos dieron
respuesta de aplica,
expresan que esto no
esta documentado

¢, Se identifican las responsabilidades
(quién decide, hace) del proyecto que 7 0
deben asignarse?

2. Desarrollar el equipo del proyecto

¢, Realiza evaluaciones individuales Quienes lo realizan
formales o informales, para medir la 4 3 manifiesta que no lo
eficacia de los miembros del equipo? documentan

3. Dirigir el equipo del proyecto
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Buenas Précticas del PMBOK 5 S.I NQ Observaciones
Aplica | Aplica
¢ldentifica los perfiles profesionales o "
. . Manifiestan que esto
técnicos que requiere el proyecto y le L
: . 7 0 es un requisito de
asigna las responsabilidades a cada >
contratacion
uno?
Identifica y documenta quién ejecuta . ~
- i : 6 Directores sefala
la actividad (R), quien autoriza (A), a :
. . 6 1 gue se realiza pero no
quien se le consulta (C) y a quien se
- se documenta.
le informa (1)
¢, Se documentan los conflictos entre
: No se documentan
los recursos humanos asignados y 0 7 .
. . los conflictos
las acciones correctivas?
¢Realiza de manera periddica No existe
revision de los procesos de gestidn 1 6 documentacion
del Recurso Humano? soporte

Fuente: Elaboracion propia

4.1.6.8

Buenas practicas en los procesos de la Gestion de Riesgos

Solo un director de proyecto reporta realizar acciones para identificar, hacer

analisis cuantitativo y da respuesta a los riesgos, no realiza accion alguna de

control de riesgos.

relacion a la gestion de riesgos del proyecto, ver cuadro 18.

Los demas coordinadores No realizan ninguna actividad en

Cuadro 18. Buenas précticas usadas sobre la Gestién de Riesgos.

Buenas Practicas del PMBOK Sl NO Observaciones
(PMI,2013) Aplica | Aplica
1. Identificar los Riesgos.
Identifica, describe y clasifica los
riesgos (aquellos hechos que si No brindan
ocurrieran afectaria el desarrollo del 1 6 informacion  sobre
proyecto): Técnicos, Externo, de la este tema
organizacion y Direccion de proyectos.
¢ Se identifican las causas y efectos de Sélo en un proyecto
los riesgos identificados? 1 6 se trabaja los
riesgos
2. Analisis cuantitativo.
Evalta el impacto y probabilidad de los Solo un proyecto ha
: . L 1 6 .
riesgos identificados en el proyecto? trabajado esto
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Buenas Practicas del PMBOK S NO Observaciones
(PMI,2013) Aplica | Aplica

,Se analiza  numéricamente la .

. . So6lo 1 proyecto
probabilidad de ocurrencia de cada .
. . 1 6 realizo estos
riesgo y sus consecuencias en los 3

o célculos.

objetivos del proyecto?

. e Aunque se reporta
¢ Define las escalas de clasificacion de q porta
(iesgos? 1 6 esto no esta

' documentado
3. Planificar la Respuesta a los riesgos
Define las estrategias para responder a .
: ) g1as p eSpo Esto se define en
los  riesgos: para  minimizarlos, 1 6 o
. . actas de reunion
transferirlos o evitarlos.
Identificar actividades, responsable,
) . En 1 proyecto se
tiempo y costos que involucran las :
. 1 6 realiza, pero no se
acciones que dan respuesta a los
. documenta
riesgos.
4. Controlar los Riesgos
.Se identifican y documentan las - .
i . Ningun coordinador
acciones para reducir las amenazas a 0 7 L

o reporta esta practica
los objetivos del proyecto?
¢Se hace seguimiento de los riesgos
actuales y el cierre de riesgos para 0 r No se realiza esta
identificar parametros de informacion practica
historica.
¢ Realiza de manera periddica revision 0 7 No se realiza esta

de los procesos de gestidon del costo?

practica

Fuente: Elaboracion propia

4.1.6.9

Buenas practicas en los procesos de la Gestiéon de la Calidad

Solo en un Proyecto se realizan algunas practicas referidas a la gestion de la

calidad de un proyecto, y al indagar estas no se encuentran documentadas y las

practicas de calidad refieren sélo al cumplimiento de los requisitos exigidos por el

contratante.
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Cuadro 19. Buenas précticas usadas sobre la Gestion de la Calidad

Buenas Practicas del PMBOK Sl NO Observaciones
(PMI,2013) Aplica | Aplica

1. Planificar la Calidad
¢ Definen los estandares de calidad, Los requisitos exigidos
politicas y procedimientos para la 1 6 al contrgtante 9
ejecucion del proyecto? '
¢ Definen los estandares de calidad, En 1 provecto se realiza
politicas y procedimientos de los 1 6 ero rl?o ge documenta '
entregables del proyecto? P
2. Seguimiento de la calidad
¢, Se verifica el cumplimiento de los En 1 provecto se realiza
objetivos del Proyecto a satisfaccion 1 6 ero rF])o ge documenta '
de los involucrados en el proyecto? P
. Se documentan las inconformidades En 1 provecto se realiza
de calidad encontradas en los 1 6 ero r?o sye documenta '
procesos de verificacion? P
¢, Realiza de manera periodica revision En 1 provecto se realiza
de los procesos de gestion de la 1 6 broy '

calidad?

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.6.10 Buenas préacticas en los procesos de

Adquisiciones

pero no se documenta

la Gestion de las

Los encuestados reportan realizar la planeacion de las actividades de gestion

de las adquisiciones sefialadas, en su totalidad también verifican y controlan la

conformidad del producto del contratista. No se identifican procedimientos de

control de cambios y no se documentan acciones de planeacion. ElI Cuadro 20

define las respuestas de los encuestados en este tema de la gestion de las

adquisiciones.
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Cuadro 20. Buenas practicas usadas sobre la Gestion de las Adquisiciones

Buenas Précticas del PMBOK 5 S.I NQ Observaciones
Aplica | Aplica
1. Planificar las Adquisiciones
¢Se hace la planeacion de los L
. o . Esta practica es un
bienes y servicios que se requieren 7 0 - -
requisito para la solicitud.
para el desarrollo del proyecto?
¢, Se identifica la temporalidad en la
: : Se reporta que se hace
que deben estar disponibles los 7 0
. o pero no se documenta.
bienes y servicios?
¢, Se describen las caracteristicas y .
_ : o Solo se documenta en la
requisitos de los bienes y servicios 7 0 .
. i solicitud
que se requieren adquirir?
2. Seguimiento de las comunicaciones
¢Se verifica y se controla la Requisito para pago. '.El
i Director diligencia
conformidad del producto del 7 0 . .
. formato y soélo asi se
contratista?
cancela la orden.
¢,Se definen los procedimientos
para el control de cambios en los 1 6 En 1 proyecto se realiza,
productos o servicios de los pero no se documenta
proveedores?
¢..Se documentan los resultados de
los procesos de adquisicion de 0 7 Nadie ha realizado esta
bienes y servicios como practica
experiencia para futuros proyectos?
¢Los procesos de planeacién de Esta practica no se
las adquisiciones son revisados 0 7 realiza.

periodicamente?

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Etapas de la metodologia propuesta para la administracion de los

proyectos de extension universitaria de la UFPS, basados en el PMBOK

Es importante tener en cuenta que en la Administracion de Proyectos se

desarrolla diferentes fases que permiten alcanzar con éxito los objetivos del

proyecto, a continuacion, se describira cada una de ellas de acuerdo a lo
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planteado en el PMBOK (PMI, 2013) y que sera aplicada en la puesta en marcha
de la oficina de proyectos de extension de la Universidad Francisco de Paula
Santander como oficina orientadora, para la direccién de 6ptima de los diferentes

proyectos ejecutados por la entidad:
Fase 1: Inicio y planificacion

En esta fase se define un alcance inicial, se autoriza el uso de recursos
financieros, se identifican los involucrados y se selecciona el gerente del proyecto
(PMI, 2013). Ademas, se precisa si el proyecto requiere de sub fases para su
cumplimiento, se determina la formulacién del proyecto y participacion en la
elaboracion de la propuesta. Es importante tener en cuenta, que si el proyecto
requiere cofinanciacion por parte de la universidad es necesaria la aprobacion del

representante legal.

4.2.1 Grupo de procesos de inicio

Lled6 (2013) define que los procesos de inicio estan fuertemente involucrados
con la alta gerencia; sobre todo para establecer las caracteristicas y la necesidad
del proyecto. El PMBOK (PMI, 2013) establece que el grupo de procesos de inicio
esta compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o
una nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el
proyecto o fase. Dentro del &mbito de los procesos de inicio es donde se define el
alcance inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales. Ademas, se
identifican los interesados internos y externos que van a participar y ejercer alguna
influencia sobre el resultado global del proyecto y si no se ha nombrado, se
selecciona el director del proyecto. El propdsito clave de este Grupo de Procesos
es alinear las expectativas de los interesados con el propésito del proyecto, darles
visibilidad sobre el alcance y los objetivos, y mostrar como su participacion en el

proyecto y sus fases asociadas puede asegurar el logro de sus expectativas.
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Las principales entradas de estos procesos, son:

+ Factores ambientales de la empresa: La cultura, sistema y recursos
humanos de la compafiia.
+ Enunciado del trabajo: Establecido por el cliente o patrocinador como la

informacion de lo que hay que realizar.

Las herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son:

+ Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con
conocimientos especializados.
+ Técnicas de facilitacion: tormenta de ideas, resoluciéon de conflictos,

gestién de reuniones.

Por medio de las anteriores entradas, las herramientas y técnicas aplicadas, se

genera como resultado las siguientes salidas:

+ Acta de constitucion de proyecto: Documento que indica el inicio del
proyecto, comprometiendo una linea base del proyecto y un director
encargado.

+ Registro de Interesados: Documento que establece todos los interesados
relacionados con el proyecto.

Teniendo en cuenta los antecedentes en administracion de proyectos y la
complejidad de los proyectos que se desarrollan a nivel de extension universitaria,
los procesos aplicables a los proyectos de extension universitaria en la UFPS, en
el grupo de procesos de inicio del PMBOK (PMI, 2013) se presentan en el

siguiente cuadro:
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Cuadro 21. Grupo de procesos de inicio aplicables a Proyectos de
Extensidn Universitaria de la UFPS

PROCESOS DE INICIO DEL PROYECTO.

IDENTIFICACION DEL

PROCESO DESCRIPCION A — RESPONSABLE
Entradas: Estudio de
viabilidad del proyecto.
Determinar los factores
ambientales.
Recursos de la
organizacion.
Herramientas/Técnicas:
Desarrollar ) o L
ol Acta Se precisa el inicio | Juicio de expertos. | Representante
., del proyecto y la | Conocimiento de las | Legal 0
Constitucion . ., o .
del designacion del | personas especializadas en | Director
Director del mismo. | el tema. PMO
proyecto.
Salidas:
Acta de constituciéon de
proyecto: indica el inicio del
proyecto.
Registro de interesados:
todos los relacionados con
el proyecto.
Erocg;o de | Entradas:
identificar las | acta de constitucion del
personas, grupos u proyecto
organizaclones queé | Factores ambientales de la
podrian afectar o empresa
Identificar a | ¢ afectados. POr| Activos de los procesos de |
los unq_ decision, la organizacion Director del
. actividad o resultado Proyecto
interesados , L
del proyecto. | Herramientas/Técnicas:
Documentar Anédlisis de interesados
informacion Reuniones
relevante sobre los _
interesados Salidas

Registro de interesados

Fuente: Elaboracion propia
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Continuando con la fase 1, establecida el acta de inicio y el registro de los
interesados se procede a la planeacion del Proyecto, cuyo objetivo es establecer
el alcance final del Proyecto, definir el curso de accion requerido para obtener los
objetivos del Proyecto (PMI, 2013). En esta fase, el gerente del proyecto con la
supervision y aprobacion de la Direccion de la UFPS, establece el Plan de Gestidn
y determinan cuales procesos del PMBOK son apropiados a las necesidades del
proyecto. Compila y acuerda un alcance detallado de su proyecto y sus sub-fases
si se requieren. Como apoyo a las actividades relacionadas para la planeacion se
identifica el grupo de proceso correspondiente con articulado con las diferentes
areas del conocimiento a aplicar dependiendo de las exigencias de los

patrocinadores e involucrados del Proyecto.

4.2.2 Grupo de procesos de planificacion

Los procesos de planificaciéon, para Lledo (2103) y que se proyectan para su
aplicacion en los Proyectos de Extension Universitaria de la UFPS, definen si es
factible o no, llevar a cabo lo enunciado en el alcance del proyecto. En caso de
ser posible, estos deben detallar como se va a realizar el proyecto para cumplir
con los objetivos propuestos. Se debe tener en cuenta que los cambios
importantes que ocurren a lo largo del ciclo de vida del proyecto generan la
necesidad de reconsiderar uno 0 mas de los procesos de planificacion y

posiblemente algunos de los procesos de inicio.

El plan para la direccibn del proyecto y los documentos del proyecto,
desarrollados como salidas del Grupo de Procesos de Planificacion, exploraran
todos los aspectos de alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos

humanos, riesgos, adquisiciones y participacion de los interesados.

La siguiente es una grafica que representa la interaccion de los procesos de

planificacién de un proyecto:
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Desarrollar el Plan para la direcciéon del proyecto |

Planificar Reco_p_'llar Definir _| . EDT 1, Planificar .| Actividades
Alcance requisitos Alcance tiempos /'_47
/ Secuencia
Interesados | Recursos \
Duracién

- Planificar costos
Riesgos: - Estimar costos /
. Planificar Pl Presupuesto
. Identificar . .

1

2

3. Analisis Cualitativo .

4. An. Cuantitativo Iteraciones Recursos +——=» Cronograma
5. Plan de Respuesta - Humanos

— Calidad

— Comunicaciones

> Adquisiciones

Figura 14. Iteracion de los procesos de planificacion de un proyecto.
Fuente: (Lledd, 2013)
La planificacién inicia con el establecimiento claro del alcance del proyecto,
para dar paso a la gestiéon de las demas areas de conocimiento (o las que se
consideren necesarias); todas las areas de conocimiento aportan al plan de

proyecto que se consolida en un cronograma de proyecto.

Las herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son:
4+ Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con

conocimientos especializados

+ Técnicas de facilitacion: tormenta de ideas, resolucion de conflictos,

gestion de reuniones.

Del grupo de procesos de panificacion se selecciond la mayoria de los
planteados en el PMBOK (PMI, 2013), teniendo en cuenta que esta etapa es de
gran importancia para cumplir con éxito los objetivos del proyecto. Los procesos
planteados permitirAn definir la estructura de desglose del trabajo, la lista de
entregables, y las fechas para posteriormente crear el cronograma con los

recursos de cada actividad, sin importar la naturaleza de los proyectos o su
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duracion, ya que es importante realizar su planeacion atendiendo a los procesos

definidos en el cuadro y que posibilitaran estar concentrados en su meta final. Los

procesos son los representados en el siguiente cuadro:

Cuadro 22. Grupo de procesos de planificacion aplicables a
Proyectos de Extension Universitaria de la UFPS

PROCESOS DE PLANEACION DEL PROYECTO

PROCESO DESCRIPCION IDENTIFICACION DEL PROCESO | RESPONSABLE
Entradas: Acta de
Es el proceso de | constitucion del proyecto
definir, preparar y | Salidas de otros procesos.
Desarrollar : .
ol Plan coordinar  todos | Factores ambientales de la
los planes | empresa Activos de los | _.
para la e ., Director del
. ., subsidiarios e | procesos de la organizacion.
Direccion | . . . Proyecto
del incorporarlos  en | Herramientas/Técnicas:
un plan integral | Juicio de expertos, técnicas
Proyecto. . - e s
para la direccion | de facilitacion.
del proyecto. Salidas: Plan para Ila
direccion del proyecto.
Es el proceso de i
crear Sn lan de Entradas: Plan para la Director del
- ., P direccion del proyecto, Acta Proyecto
Planificar | gestion del s
- de constitucion del proyecto .
la Gestion | alcance que . L. Equipo de
. Herramientas/Técnicas: :
del documente como . trabajo
. .| Juicio de expertos vy
Alcance se va a definir, Reuniones
validar y controlar | -\ "o i6n del Coordinador -
el alcance del aligas. an ae geS I_On e facilitador de la
alcance y de los requisitos. PMO
proyecto.
Entradas: Plan de gestion | Dj
Es el proceso de o g Director del
determinar, ' L Proyecto
documentar Acta de constitucion del _
Identificar estionar IaZ proyecto. =auipo de
gestiol Registro de interesados. trabajo
los necesidades y los Herramientas/Técnicas:
Requisitos | requisitos de los Cuestionarios/  f t- Coordinador -
interesados  para ugs ionarios ormato  a | ¢, ilitador de la
. aplicar
cumplir con los PMO
obietivos del Analisis de documentos.
) Salidas: Documento de | Patrocinadores
proyecto

requisitos

del Proyecto
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PROCESOS DE PLANEACION DEL PROYECTO.

PROCESO DESCRIPCION IDENTIFICACION DEL PROCESO | RESPONSABLE
Entradas:
Plan de gestion del alcance _
Acta de constitucion del Director del
Es el proceso | proyecto proyecto.
Definir ol de desarrollar | Documentacion de requisitos
Alcance una descripcion | Herramientas/Técnicas: dinad
' detallada del | Analisis del tema e impacto del fCO(,)l,r |(rj1a gr I-
proyecto y del | proyecto acllitador de la
producto. Generacion de alternativas PMO.
Sallda.s:d del al del Patrocinadores
Enunciado del alcance de del Proyecto.
proyecto.
Entradas:
Es el proceso .
S Plan de gestion del alcance.
de subdividir los . -
Documentacion de requisitos. .
entregables y el Charter Director del
trabajo del i L Proyecto
Crear la EDT J Herramientas/Técnicas y
proyecto en L
Descomposicion elementos de :
componentes . Equipo de
. ~ acuerdo al alcance definido .
mas pequefos y : trabajo
mas faciles de Salidas:
. Estructura de desglose de
manejar. . L
actividades con su significado.
Identificar las | Entradas: Definicion del
teltrias pTra alcance,. E[t)T./T, . Director del
- elaborar os | Herramientas/Técnicas:
Definir las e Proyecto.
. entregables del | Descomposicion.
Actividades . )
proyecto. Diligenciar formato. ,
Salidas: Lista d tividad =quipo de
-al as: .|sa e actividades y trabajo.
Lista de hitos.
Identificar y | Entradas: EDT, Lista de hitos. | _.
. Director del
. documentar las | Enunciado del alcance del
Secuenciar . . Proyecto.
las interrelaciones | proyecto.
Actividades entre las | Herramientas/Técnicas: EQUinG de
actividades del | Salidas: Diagrama de red del trgbaF;o

proyecto.

cronograma del proyecto.
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PROCESOS DE PLANEACION DEL PROYECTO.

PROCESO DESCRIPCION IDENTIFICACION DEL PROCESO | RESPONSABLE
Estimar el tipo y | Entradas: Lista de
las cantidades de | actividades y sus atributos.
materiales, Estimacion de costos de las
. recursos actividades. Director del
Estimar los . ..
humanos, Herramientas/Técnicas: Proyecto.
Recursos de ) L )
equipos 0 | Analisis de alternativas.
las . ) )
. suministros Datos publicados de | Equipo de
Actividades . . ) .
requeridos para | estimaciones. trabajo.
ejecutar cada una | Salidas: Recursos
de las | requeridos para las
actividades. actividades.
Entradas: Lista de
actividades y sus atributos.
Establecer la .
. Recursos requeridos para las
cantidad de .
. actividades. )
. periodos de . Director del
Estimar la ) Enunciado del alcance del
. trabajo Proyecto.
Duracién de ) proyecto
necesarios para . L.
las . Herramientas/Técnicas: )
. finalizar cada | .. ) . Equipo de
Actividades L. Diligenciar formatof/juicio. i
actividad con los L trabajo.
(ECUISOS Métrica de tres valores
estimado (férmula de PERT).
Salidas: Estimacion de la
duracion de las actividades.
Entradas: Lista de
. actividades y sus atributos.
Se analiza la )
) Enunciado del alcance
secuencia de las ) )
- Asignaciones de personal al
actividades, su
- proyecto
duracion, . L.
Desarrollar . Herramientas/Técnicas. )
requisitos de | . .. : Director del
el Microsoft Project. Proponer
recursos y . i _, proyecto.
Cronograma restricCiones para un Sistema de informacion
. P para la PMO y el Método de
definir el

cronograma del
proyecto.

la ruta critica.

Adelantos y retrasos

Salidas: Cronograma vy
Linea base del cronograma
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PROCESOS DE PLANEACION DEL PROYECTO.

IDENTIFICACION DEL

PROCESO DESCRIPCION oS0 RESPONSABLE
Entradas: Definicion del
alcance.
Consiste en | Cronograma del proyecto.
desarrollar una | Herramientas/Técnicas:
aproximacion de los | Estimacion  valores de | _.

. : . Director del
Estimar los | recursos financieros | acuerdo valores del Provecto
Costos. necesarios para | mercado y .

. . L, Patrocinador
completar las | Salidas: Estimacion de
actividades del | costos de las actividades.
proyecto. Base de las estimaciones.
Actualizaciones a los
documentos del proyecto.
Documentar los .
Hacer el Entrada: Lista de recursos .
roles de los . Director del
plan de Herramientas: formatos de
recursos humanos . Proyecto.
Recursos e particinaran en matrices
Humanos vy que p P Salida: Matriz de :
.. | el proyecto con su . Equipo de
comunicaci responsabilidades de :
red de trabajo.
ones N recursos
comunicaciones.
Entrada: Plan de Gestion
del alcance. Cronograma. .
Director.
Documentos del proyecto. .
Documentar los . . L Equipo y
Identificar Herramienta: Revision de Calidad
. riesgos que pueden | |a documentacion vy juicio de '
los Riesgos
afectar el proyecto. expertos. Estructura de .
. Equipo de
desglose de riesgos EDR :
) : . trabajo.
Salida: Registro de Riesgos
del proyecto.
Realizar el | S€ analizan Entradas: Cronograma,
Analisis numéricamente  y | M€S90S- o Equipo del
cualitativamente el | Herramientas y Tecnicas | yroyecto,
Cuantitativo | efecto de los C_:ategorlzamon _de los
o fiesaos  sobre  los riesgos. Evaluacion de la EQUino de
o Cualitativo | Mesge urgencia de los riesgos. quip
objetivos generales | gglidas: Se actualiza el | trabajo.

de Riesgos

del proyecto.

registro de riesgos.
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PROCESOS DE PLANEACION DEL PROYECTO.

IDENTIFICACION DEL

PROCESO DESCRIPCION o RESPONSABLE
Se desarrollan :
. . Entradas: Registro de los .
opciones y acciones | Equipo
: riesgos. .
. para mejorar las . L. Director del
Planificar la . Herramientas y Teéecnicas:
oportunidades y . o proyecto.
Respuesta a : Estrategia mitigacion de
. reducir las | . .
los Riesgos riesgo/ registro. .
amenazas a los . . Equipo de
. Salidas: Actualizaciones :
objetivos del . . trabajo
registro de riesgos.
proyecto.
Entradas: Documentacion
de requisitos.
Recursos requeridos para
las actividades.
Se establecen los | Cronograma del proyecto. .
o . -, Director del
Plan la | criterios para la | Estimacion de costos de las Provecto
Gestion de | contratacion que se | actividades. Activos de los y
adquisicion | requiera realizar en | procesos de la UFPS. .
. L. Equipo de
es el desarrollo del | Herramientas y Técnicas: :
trabajo

Proyecto.

Juicio de expertos.

Manual de contratacion
UFPS.

Salidas: Plan de gestion de
adquisiciones.

Fuente: Elaboracion propia, apoyo PMBOK, 2013

Se estima que la fase 1, cuente con un tiempo de duracién de un (1) mes,

teniendo en cuenta la participacion de los patrocinadores. Como producto de la

fase se debe obtener el acta de inicio, la matriz de interesados y el Plan de

Gestién del Proyecto.

Fase 2. Preparacion

Una vez establecido el plan para la direccion y dar cumplimiento a los objetivos

del Proyecto; se procede a la preparacion del personal y de las adquisiciones

requeridas para dar inicio a la ejecucion del Proyecto.
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La preparacion se apoya en procesos de ejecucion (PMBOK, 2013), teniendo en
cuenta que el alistamiento del personal requiere de la contratacién del mismo, asi
como la asignacion de las funciones y la capacitacion general del personal en la
direccién y coordinacion de proyectos, y de las diferentes herramientas a aplicar.
De igual manera, se requiere la ejecucion de contrataciones indispensables antes
de dar inicio a las actividades de ejecucion de los entregables y/o productos.

Como se observa en la figura 15. Iteracion de los procesos de ejecucion de

proyecto, correspondiente a la fase de ejecucion, seguimiento y control.

Fase 3. Ejecucién, seguimiento y control

Una vez obtenidos los productos antes mencionados, se procede a la
ejecucion de Proyecto por ende a la ejecucion plan de gestion correspondiente. En
esta fase se integran la ejecucién con el seguimiento y control, la primera a cargo
de la entidad Ejecutora y la segunda a cargo de la Supervision e Interventoria, la

cual seré responsabilidad de Entidad o personas externas.

La ejecucion envuelve la coordinacion de personas y recursos, asi como la
integracion y ejecucion de actividades de acuerdo con el Plan de Gestion (PMI et
al., 2008). Durante la ejecucion del proyecto, los resultados pueden requerir
actualizacion de la planeacion y revision de las lineas base, producto de cambios
en la duracion esperada de actividades, cambios en la productividad y
disponibilidad de recursos y riesgos anticipados; actividades que hacen parte de la

supervision y el control.

Teniendo en cuenta que la Entidad ha ejecutado proyectos donde los
Patrocinadores son Entidades del Estado de orden territorial y nacional, la
ejecucion de los mismos se encuentra sujeta a la priorizaciéon de la socializacién
con los beneficiarios de los productos que se van a entregar. Y a la Pre-validacion

de los productos. (Articulacion con los beneficiarios, Interventoria).
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La ejecucion inicia con obtener los elementos minimos para realizar el

proyecto.

Las principales actividades de este grupo de procesos son las siguientes:
+ Implementar el plan para la direccién del proyecto
+ Coordinar todos los procesos
+ Distribuir la informacién con los avances del proyecto
+ Dirigir el equipo de trabajo

4.2.3 Grupo de procesos de ejecucion

En los procesos de ejecucién se invierte el mayor trabajo del proyecto y es
donde el riesgo se encuentra mas concentrado (Lledd, 2103), para tener una
adecuada ejecucion del proyecto es necesario una buena planificacion del mismo,
lo que implica coordinar personas y recursos, gestionar las expectativas de los
interesados, asi como integrar y realizar las actividades del proyecto conforme al
plan para la direccién del proyecto Segun (PMBOK, 2013). La siguiente gréfica
representa la iteracién de los procesos relacionados con este grupo.

En los procesos de ejecucién se invierte el mayor trabajo del proyecto y es
donde el riesgo se encuentra mas concentrado (Lledo, 2103), para tener una
adecuada ejecucion del proyecto es necesario una buena planificacién del mismo,
lo que implica coordinar personas y recursos, gestionar las expectativas de los
interesados, asi como integrar y realizar las actividades del proyecto conforme al
plan para la direccion del proyecto Segun (PMBOK, 2013). La siguiente grafica
representa la iteracion de los procesos relacionados con este grupo.

La preparacion inicia con obtener los elementos minimos para realizar el
proyecto.

Las principales actividades de este grupo de procesos son las siguientes:

+ Implementar el plan para la direccién del proyecto
+ Adquirir el personal directivo, coordinador y de apoyo para la ejecucion del

proyecto
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+ Coordinar todos los procesos

+ Realizar las adquisiciones

Las herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son:

+ Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con
conocimientos especializados.

+ Técnicas de facilitacién: tormenta de ideas, resolucién de conflictos,
gestion de reuniones.

+ Reuniones: durante la ejecucion del proyecto el director del proyecto y los
miembros de su equipo se relinen para intercambiar informacion, evaluar
alternativas y tomar decisiones.

+ Formatos establecidos por el o los Patrocinadores para la presentacion de

ejecucion del Proyecto.

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto J

Asegurar la calidad

Gestionar las comunicaciones
Dirigir el equipo. —

Gestionar los interesados

Efectuar adquisiciones

Figura 15. Iteracion de los procesos de ejecucién de proyecto,
correspondiente a la fase de ejecucidn, seguimiento y control
Fuente: (Lled6, 2013).

Dirigir y gestionar el plan de trabajo del proyecto, adquirir el equipo del
proyecto, Gestionar las comunicaciones, realizar el aseguramiento de la calidad y
efectuar las Adquisiciones son los procesos necesarios para completar el trabajo

definido en el Plan de gestion, para satisfacer las especificaciones del proyecto,
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estos procesos permiten coordinar las personas y recursos, asi como la
integracion y ejecucion de actividades de acuerdo con el Plan de Gestion definido
en la etapa de planeacion. Los procesos seleccionados en el grupo de procesos
de preparacion a la ejecucion aplicables a proyectos de extension universitaria de
la UFPS, en el grupo de procesos de ejecucion del PMBOK (PMI, 2013), se

presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 23. Grupo de procesos de ejecucion aplicables a los Proyectos de
Extension Universitaria de la UFPS.

PROCESOS DE EJECUCION DEL PROYECTO.

IDENTIFICACION DEL
PROCESO DESCRIPCION EROCESS RESPONSABLE
Entradas:
En este proceso se Plan del provecto
Dirigir y | lidera y lleva a cabo o proy .
Gestionar el | € trabajo definido Solicitudes de cambio
lan de | €N el plan del | aprobadas Director del
'FI)'raba'o del proyecto, con el fin | Herramientas/Técnicas: proyecto
Pro ejc 0 de alcanzar los | Formatos de informes
yecto. objetivos del | Minutas, actas de reunion
proyecto. Salidas: Entregables
Auditar los | Entradas:
i | requisitos de calidad | Plan de mejoras del d
iea 'zar - €1y los  resultados | proceso. Gr:-JgOd €
seguramie i calida
g obtenidos en 0S| hooymentos del proyecto. | - y
nto de | entregables, con el . L Director del
. . Herramientas/Técnicas:
Calidad. fin de asegurar que Auditorfas d lidad proyecto.
se logren los u_|tor|as ecal.a .
objetivos Salidas: Actualizaciones
propuestos. al plan del proyecto.
Entradas:
Consiste en dirigir el Plan de gestion de los
. recursos humanos.
Gestionar el | recurso humano : .
: Herramientas y | Director del
Equipo del | contratado para la| . " ) .
) - Técnicas: Gestion | proyecto
Proyecto. ejecucion del . .
rovecto conflicto/formulario.
proy ' Salidas: Asignaciones de
personal al proyecto.
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PROCESOS DE EJECUCION DEL PROYECTO.

IDENTIFICACION DEL
PROCESO DESCRIPCION PROCESO RESPONSABLE

Entradas Plan del
proyecto y las
comunicaciones.

Herramientas/Técnicas: Director del

Gestionar Definir la )
) L Estrategias para la | proyecto.
las disposicion final de | .. = 7,
L i ., distribucion de
Comunicacio | la informacién del . .
comunicaciones Equipo de
nes proyecto

Salidas: Comunicaciones | trabajo.
del proyecto.
Actualizaciones al plan del

proyecto.
Entrada: Plan de los
interesados y
..., | Comunicarse y | comunicaciones.
Participacio . L .
n de los promover Herramienta: Técnica | Director
. participacion de | comunicacion, Formatos proyecto
interesados | . } .
interesados Salidas: Cambios
documentados/minutas
reunion.

Fuente: Elaboracién propia, con soporte PMBOK, 2013

En el seguimiento y control de la ejecucion de los Proyectos, es importante
comparar lo planeado con lo ejecutado, medir desviaciones y en caso de que se
presenten, proponer acciones para volver al Plan, hacer los cambios que se
requieran y requerimientos que correspondan para el logro exitoso de los objetivos

del proyecto.

Se destaca que para el seguimiento y control adicional a los formatos
establecidos fundamentados en las herramientas PMI, la entidad encargada de la

Interventoria determinara los formatos para el seguimiento y control del Proyecto.

4.2.4 Grupo de procesos de seguimiento y control

Este grupo de procesos busca detectar acciones correctivas y preventivas para

lograr el éxito del proyecto. La deteccion de acciones se realiza por medio del
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seguimiento continuo de los planes dados contra la ejecucion en curso (Lledo,
2013). Se monitorea y controla el trabajo que se esta realizando en los diferentes
planes del proyecto, sus fases para lograr los objetivos del proyecto. Las
herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son:
+ Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con
conocimientos especializados.
+ Técnicas de facilitacion: tormenta de ideas, resolucion de conflictos, gestion
de reuniones.
+ Reuniones: durante la ejecucion del proyecto el director y los miembros de
Su equipo se reunen para intercambiar informacion, evaluar alternativas y

tomar decisiones.

La siguiente grafica muestra la iteracion de los procesos de control y

seguimiento de proyectos:

\

. Validar Alcance
. Controlar Alcance

Controlar Cronograma

Controlar Costos

. Control integrado de cambios

Controlar Calidad > . Controlar el trabajo

Controlar Comunicaciones

Controlar Riesgos

Controlar adquisiciones

Controlar interesados ]

Figura 16. Iteracion de los procesos de monitoreo y control de proyecto
Fuente: (Lledd, 2013).
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De los nueve (9) procesos definidos en el PMBOK (PMI, 2013) del grupo de

procesos de seguimiento y control, se definieron siete para los proyectos de

extension universitaria de la UFPS. Estos procesos se eligieron porque con ellos

se logra la identificacion, aprobacion y gestion de los cambios necesarios para el

logro exitoso de los objetivos del proyecto, se monitorean los resultados reales del

plan de gestién de proyectos, se identifica cualquier tipo de riesgo que pueda

ocurrir, se pueden definir las acciones preventivas que sean necesarias y se

pueden recomendar las acciones correctivas que se requieran y permite, ademas,

definir e iniciar un proceso de solicitud de cambio que se integre al plan. Los

procesos se definen en el siguiente cuadro:

Cuadro 24. Grupo de procesos de Monitoreo y control aplicables a

Proyectos de Extension Universitaria de la UFPS

PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO.
IDENTIFICACION DEL
PROCESO DESCRIPCION e RESPONSABLE
Entradas:
Hacer Plan del proyecto.
seguimiento al | Informacién de avances del | Director del
Monitorear y | avance del plan | trabajo. proyecto.
Controlar el | de trabajo en | Herramientas/Técnicas:
Trabajo del | relacion a los | Minuta de reunion/ formato. | Coordinador -
Proyecto objetivos Reuniones. facilitador de la
propuestos en | Salidas: PMO.
el proyecto. Documento sobre cambios y
seguimiento.
Entradas:
Consiste en | Plan del proyecto.
analizar todas | Solicitudes de cambio. Director del
Realizar el | las solicitudes | Herramientas/Técnicas: proyecto.
control de cambio; | Juicio de expertos.
integrado de | aprobar y | Reuniones. Coordinador -
cambios. gestionar los | Salidas: facilitador de la
cambios a los | Solicitudes de cambio | PMO.
entregables. aprobadas.
Modificacion plan.
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.

IDENTIFICACION DEL

PROCESO DESCRIPCION T —— RESPONSABLE
Entradas: Plan del
Formalizar la | proyecto. Documentacion
aceptacion de los | de requisitos.
Validar entregables del | Herramientas/Técnicas:
y proyecto que se | Inspeccion /checkclist. Director del
controlar el .
han completado y | Salidas: Entregables | Proyecto
alcance.
se hace | aceptados.
seguimiento del | Solicitudes de cambio.
estado del alcance | Actualizaciones a los
documentos del proyecto.
Entradas:
s " d Plan del proyecto.
€ rr‘10r‘1| otrea y al Cronograma del proyecto.
se?uc;mlendo | @ | Herramientas/Técnicas:
estado e las iy .
Controlar el . Comparacion cronograma | Director del
actividades del
cronograma rovecto ara con los avances/ Acta o | proyecto.
b ty i P | minuta de reunion.
actua |zr:1jr I mi ¢ salidas:
avance delmismo | \1odificacion del
cronograma.
Solicitudes de cambio.
Entradas:
. Plan del proyecto.
Se monitorea Yy : P y. .
Matriz comunicaciones.
controla las . ..
: Herramientas/Técnicas: .
Controlar  las | necesidades  de . Director de
. . ., Registro de Actas.
comunicaciones | informacién de los . Proyecto
. Reuniones.
interesados del :
Salidas:
proyecto.

Solicitudes de cambio.
Actualizaciones al plan.
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.

PROCESO

DESCRIPCION

IDENTIFICACION DEL
PROCESO

RESPONSABLE

Controlar los

riesgos.

Se da respuesta
a los riesgos,
identificados, se
monitorean los
riesgos
residuales,
identifican
nuevos riesgos y
se evallta la
efectividad  del
proceso de
gestion de los
riesgos.

se

Entradas:

Plan del proyecto.
Registro de riesgos.
Herramientas/Técnicas:
Reevaluacion de los
riesgos.

Auditorias de los riesgos.
Salidas:

Solicitudes de cambio.
Documentado el control
de riesgos.

Director del

programa.

Coordinador -
facilitador de la
PMO.

Controlar la
participacion de
los interesados.

Se revisa vy
controla la
participacion de
los interesados
del proyecto vy
se ajusta si es
necesario

Entradas: Plan del
proyecto.

Registro de incidentes.
Herramientas/Técnicas:
Minutas/ Reuniones
Salidas: Solicitudes de
cambio.

Modificacion del Plan.

Director del

proyecto

Fuente: Elaboracion propia con apoyo PMBOK, 2013

Como conclusién de la fase 3, los productos a entregar se encuentran sujetos a

la ejecucion del Proyecto y la complejidad del mismo; puede que no se generen

solicitudes de cambio, registro de incidentes, registro de riegos 0 que no se

requiera la reevaluacién de los mismos.

Sin embargo, siempre se generaran

informes de ejecucion, informes de seguimiento y control. La duracion establecida

para esta etapa depende de la duracion del proyecto.

Fase 4. Cierre del Proyecto

Esta fase comprende las acciones de finalizacion de todas las actividades a lo

largo de todos los grupos de procesos de gestion para formalmente completar el
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proyecto. Siempre se debe cerrar el proyecto sin importar las circunstancias bajo
las cuales se detuvo, termino o completo. Se bebe tener en cuenta la evaluacion

del proyecto, el cumplimiento de los objetivos y satisfaccion del cliente.

La metodologia que se propone en este trabajo se soporta en la guia PMBOK
(PMI, 2013). Se presentan las mejores practicas que hacen parte de la
metodologia, a partir de los grupos de procesos durante todo el ciclo de vida del
proyecto: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre para la

adecuada gestion de proyectos de extension universitaria en la UFPS.

4.2.5 Grupo de procesos de cierre

Los procesos de cierre, segun Lledd (2013), estan enfocado en el cierre
general del proyecto, durante el cierre del proyecto se realizan actividades de
cierre administrativo o cierre interno tales como:

+ Archivar toda la informacién con indices que faciliten su futura localizacién.

+ Reporte final del proyecto.

Las herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son:

+ Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con

conocimientos especializados

+ Técnicas de facilitacion: tormenta de ideas, resolucién de conflictos, gestion
de reuniones.

+ Reuniones: durante la ejecucion del proyecto el director del proyecto y los
miembros de su equipo se reunen para intercambiar informacion, evaluar
alternativas y tomar decisiones.

Los procesos aplicables a Proyectos de Extension Universitaria de la UFPS, en
el grupo de procesos de cierre de proyectos del PMBOK (PMI, 2013) se asumio el
proceso “Cierre del Proyecto”, el cual define el cumplimiento de los objetivos y da
formalidad al cumplimiento del proyecto. No se asumié el cierre de las
adquisiciones porque en la universidad lo que corresponde a compra,

adquisiciones y aspectos legales se desarrollan de manera directa desde el Fondo
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Rotatorio de Investigacion y extension y esta no sera tarea del director del

proyecto. En el siguiente cuadro se describe este proceso:

Cuadro 25. Grupo de procesos de cierre aplicables a Proyectos de Extension
Universitaria de la UFPS.

PROCESOS DE CIERRE DEL PROYECTO.

PROCESO DESCRIPCION IDENTIFICACION DEL PROCESO | RESPONSABLE
Finalizar todas las | Entradas:
actividades en | Plan del proyecto.
Cerrar .
todos los Grupos | Entregables aceptados. Director de
proyecto o . L
Cace de Procesos del | Herramientas/Técnicas: Proyecto

plan de proyecto. Minuta de reunién/ formato
comparacion documentos
Salidas:

Informe del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia, con apoyo del PMBOK, 2013

El cierre definitivo del Proyecto depende de los patrocinadores del mismo,
la aceptacion de los productos contratados, la revision de los recursos gastados
de acuerdo a su destinacion. El tiempo establecido para el desarrollo de la fase se
estima en seis (6) meses. Sin embargo, también se dependera de los protocolos

establecidos por los Patrocinadores para la liquidacion.

En sintesis, para la gestion de cualquier proyecto de extension en la
Universidad Francisco de Paula Santander se trabajaran con los cinco grupos de
procesos normados en el PMBOK (PMI, 2013), durante todo el ciclo de vida del
proyecto: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre,
identificando en cada uno, los procesos a llevar a cabo para una adecuada
gestion, los cuales son ejecutados por personas en los proyectos. Se han tomado
algunos de los procesos de gestion de proyectos de los cinco grupos de procesos
de la direccién de proyectos del PMI; procesos que se definieron en los cuadros
presentados anteriormente. En el cuadro 26 se asocia cada una de las buenas
practicas con las 10 areas de conocimientos planteadas por el PMBOK.
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Cuadro 26. Précticas en la Administracion de Proyectos de Extension
Universitaria en la UFPS (diferentes areas del conocimiento)

AREA DEL GRUPO DE PROCESOS
CONOCIMIENTO Inicio Planificacion | Ejecucion Mocrg;[](z:ﬁloy Cierre
Desarrollar | Elaborar el plan | Dirigir y | - Monitorear y | Realizar
el acta de | para la direccién | gestionar controlar el | el cierre
., constitucion | del proyecto. el trabajo | trabajo del | o fase
Gestion de la
. ., del del proyecto. del
integracion del .
proyecto. proyecto. - Realizar el | Proyecto
proyecto
control
integrado de
cambios.
- Definir el
Alcance del Validar el
Proyecto. alcance.
- ldentificar los - Controlar el
., Requisitos del alcance.
Gestion del q
Proyecto.
alcance del - Definir el
proyecto. alcance.
- Crear la
estructura de
desglose de
trabajo  (EDT)
del proyecto.
Definir - Estimar la
actividades y duracion de
lista de Hitos. actividades.
- Secuenciar las - Desarrollar
. actividades. cronograma.
Gestion del ) g
. -  Estimar la - Controlar el
tiempo del .
royecto duracién cronograma.
P - Desarrollar el
cronograma
- Estimar los
recursos

requeridos para
actividades.
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AREA DEL

GRUPO DE PROCESOS

- e ., : o Monitoreo :
eI Inicio Planificacion Ejecucion y Cierre
control
. o - Gestionar
Gestién de las - Planificar la
o L las - Controlar las
comunicaciones gestion de las o L
o comunicaci | Comunicaciones
del proyecto. comunicaciones
ones
- Planificar la
gestion de los
riesgos.
- ldentificar los
Gestién de los riesgos.
. : - Controlar los
riesgos del - Realizar la .
., Riesgos
proyecto Valoracion de los
Riesgos.
- Planificar la
respuesta a los
riesgos.
- - - Efectuar Cerrar
Gestion de las - Planificar la
L, las - Controlar las | las
adquisiciones gestion de las L . .
L adquisicion | adquisiciones. adquisi
del proyecto. adquisiciones. .
es ciones
- Planificar la| - - Controlar la
Gestion de los | Identifica | gestion de  los | Participacié | participacion de
interesados del | r los | interesados. n de los | los interesados.
proyecto. interesa interesados.
dos monitoreo y

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Metricas, herramientas y formatos a usar para el desarrollo de los

proyectos de extension Universitaria

De acuerdo a lo expuesto en el aparte anterior, donde se definieron los

diferentes procesos a desarrollar en cada una de las fases de la metodologia

propuesta para el desarrollo de los proyectos de extension de la Universidad

Francisco de Paula Santander, se presenta la figura No. 17 en la que se puede

visualizar de forma gréafica esta propuesta.




Indicador del proyecto
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Figura 17. Grupo de Procesos de aplicacion en la metodologia propuesta

Documentos del
provecto

Adiudicacion

Documentos de
estudios previos

- Solicitudes de cambio.
- Informes de desempefio.

- Control de calidad

| -Entregables aceptados.

- Cierre adauisiciones.

Fuente: Elaboracién propia con apoyo PMBOK (PMI, 2013)
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En el diagnostico realizado sobre como se desarrollaban los proyectos de

extension en la UFPS, se encontré que en dos (2) proyectos se utilizaron practicas

y formatos desde el enfoque PMI. Cardenas y Rojas (2015), elaboraron una serie

de formatos desde este enfoque que soportaron la administracion del Proyecto

Vive Digital de Norte de Santander; estos formatos con la autorizacién de las

autoras posibilitaron tener un referente para la definicibn de los formatos vy

métricas que se proponen utilizar en la metodologia documentada anteriormente y

que se definen en cada uno de los grupos de procesos. A continuacién se

referencian las actividades a realizar en cada una de las fases y que deben

desarrollarse desde la coordinacion de la oficina de extensidn universitaria o

cuando se cree la PMO para proyectos de extension universitaria.

Cuadro 27. Fases de Administracion para Proyectos de Extension

Universitaria en la UFPS

FASE ACTIVIDADES A REALIZAR
Se autoriza el proyecto por parte del representante legal, se define el
Inicio compromiso de la universidad con el proyecto, definiendo el director

del proyecto, los objetivos, los recursos que se involucran en el
desarrollo del proyecto y se identifican los interesados en el proyecto.

Planificacion

El director del proyecto define el alcance del proyecto, precisa los
objetivos y los entregables y el equipo requerido para el logro exitoso
de los objetivos. Elabora el cronograma, define los requisitos del
mismo como las comunicaciones entre los interesados e involucrados
del proyecto. Identifica las actividades que se requieren para el
cumplimiento de los entregables y las responsabilidades del recurso
humano/materiales requerido para desarrollarlas. ldentifica los
riesgos, su valoracién y analisis y los costos del proyecto.

Se ejecutan las acciones planeadas, se revisan los requisitos para
controlar la calidad de los entregables, se ejecuta los procesos

seguimiento

Ejecucion contractuales requeridos (ante el Fondo Rotatorio de Investigacion y
Extension de la UFPS).

Se valora lo planeado en relacion a lo ejecutado, se realiza la gestion

Monitoreo y | de cambios que se requieran para el cumplimiento de los objetivos y

se valoran los avances parciales o entregables parciales de acuerdo
a lo planeado.

Cierre

Se definen la acciones de conclusion, cierre y liquidacion de los
contratos o convenios que soportan los proyectos (si los hubiere);
presentacion de informe general y entrega de los archivos y
documentos documentados en el proyecto.
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En el cuadro 28 se presentan los formatos y métricas de las buenas practicas

descritas en el aparte anterior en cada uno de los procesos:

Cuadro 28. Métricas y formatos a utilizar en las Practicas para la
Administracion de Proyectos de Extension Universitaria en la UFPS

PROCESOS

FORMATOS

1. INICIO:

1.1 Acta de constitucion de proyecto: Documento que
indica el inicio del proyecto, comprometiendo una
linea base del proyecto y un director encargado.

OEU-ACP-01: Acta de
constitucion del proyecto.
(Anexo 8)

1.2 Registro de Interesados: Documento que
establece todos los interesados relacionados con
el proyecto.

OEU-FRI-01: Registro de
Interesados. Anexo 9

2. PLANEACION:

2.1 Plan para la direccién del proyecto: Todos los
posibles planes se integran en un plan integral
para la direccién del proyecto.

2.2 Plan de la Gestibn del Alcance, permitira
documentar cémo se va a definir, validar y
controlar el alcance del proyecto.

2.3 Identificacion de los requisitos del Proyecto
documentar la gestién de las necesidades y los
requisitos de los interesados para cumplir con los
objetivos del proyecto.

2.4 Definir el Alcance del proyecto: descripcion
detallada del proyecto y del producto.

2.5 Crear la EDT: subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en los componentes mas
pequefios.

2.6 Definir la lista de actividades vy lista de hitos.

2.7 Diagrama de red del cronograma del proyecto: Se
Identifican y documentan las interrelaciones
entre las actividades del proyecto.

OEU-PDP-01 Plan para la
direccion del proyecto.
Anexo 10

OEU-PGA-01 Plan de la
Gestion del Alcance.
Anexo 11

OEU-IRP-01 Identificacion
de los requisitos y actores.
Anexo 12

OEU-EDTP-01 EDT del
proyecto. Anexo 13.

OEU-LAH-01 Plan de
gestion de Actividades.
Anexo 14.
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2.8 Estimar Recursos requeridos para las
actividades.

2.9 Estimacion de la duracion de las actividades.

2.10 Definicion del cronograma.

2.11 Estimacion de costos de las actividades.
2.12 Plan de Recursos Humanos.

2.13 Plan de las Comunicaciones.

2.14 ldentificacion de los Riesgos y su valoracion.
2.15 Planificacion de la respuesta a los riesgos.

2.16 Plan de gestion los Interesados.

OEU-PGC-01 Plan
Gestion de Costos.
Anexo 15.
OEU-PGRH-01 Plan
Gestion de los R.H.
Anexo 16.
OEU-PGC-01 Plan de
Gestion de
Comunicaciones. Anexo
17.

OEU-PGR-01 Plan de
Gestibn de Riesgos.
Anexo 18.

3. EJECUCION:

Formalizacién de contratos y convenios.

3.1 Actualizacién del Plan del Proyecto.

3.2 Asignacioén de recurso humano.
3.3 Gestionar las comunicaciones.
3.4 Efectuar las adquisiciones.

3.5 Participacién de los Interesados.

OEU-FAI-01. Formato
acta de inicio. Anexo 19.
OEU-CCDP-01. Modelo
contrato cofinanciacion
docente de planta. Anexo
20.

OEU-CCDC-01. Modelo
contrato cofinanciacién
docente de catedra.
Anexo 21.

OEU-CEEX-01. Modelo

Convenio con entidades
externas (si aplica).
Anexo 22.

OEU-MARH-01 Matriz de
asignacion R.H. Anexo 23.

OEU-S0OC-01 Formato
control de cambios.
Anexo 24.

4. SEGUIMIENTO:
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4.1 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto:
seguimiento al avance del plan de trabajo en relacion
a los objetivos propuestos.

4.2 Realizar el control integrado de cambios.

4.3 Controlar el Alcance del Proyecto.

4.4 Controlar el cronograma.

4.5 Controlar las Comunicaciones.

4.6 Controlar los riesgos: Se da respuesta a los
riesgos, identificados, se monitorean los riesgos
residuales, se identifican nuevos riesgos.

4.7 Control de la participacion de los operarios.

OEU-FOSC-01 Formato
de seguimiento y control.
Anexo 27.

OEU-FSOC-01 Formato
solicitudes de Cambio.
Anexo 28.

OEU-CR-01 Control de

los Riesgos. Anexo 29.

Modificaciones del Plan
del Proyecto.
Actualizaciones a los

documentos del proyecto.

5. CIERRE:

Liguidacion del Proyecto.
5.1 Presentacion Informe Final del Proyecto.

5.2 Archivo de la documentacidon de acuerdo a la
normatividad vigente.

OEU-ACLC-01 Acta
Liguidacion del Contrato.
Anexo 31.

OEU-FID-01 Formato de
Inventario Documental.
Anexo 32.

5.3 Liquidacion del proyecto.

OEU-FACF-01 Formato
Acta Finalizacion. Anexo
33.

5.4 Acta de cierre.

OEU-FAC-01 Formato
Acta de Cierre. Anexo
34.

Fuente: Elaboracion propia

Para dar mayor claridad sobre las métricas y formatos propuestos en la

metodologia para la administracion de proyectos de extensiOn universitaria
planteada en este trabajo, se presenta el diligenciamiento de algunos de estos

formatos como apoyo a propuesta presentada. El proyecto que se toma como
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ejemplo es un proyecto que actualmente debe desarrollar la universidad en el
marco de un convenio UFP- Gobernacién de Cérdoba “Proyecto para aunar
esfuerzos en la implementacién de un programa de comprensién lectora de
empresarismo y emprendimiento en las comunidades educativas del
Departamento de Cérdoba - Contrato 674 — 2013” el cual adaptado a la
metodologia se determinada que se encuentra ubicado en el proceso de
ejecucion; correspondiente a la ultima fase contemplada en el plan de trabajo
inicial del proyecto, con el animo de implementar lo establecido en el presente
proyecto, se aplica de igual manera el proceso de seguimiento y control,
proyectandose para los ultimos dias del mes de noviembre y primeros de
diciembre estar en el proceso de cierre he implementar las herramientas y

métricas correspondientes a la fase.

A continuacion se presentan las actividades a realizar en cada uno de las fases
y que deben desarrollarse desde la coordinacién de la oficina de extension
universitaria o cuando se cree la PMO para proyectos de extension universitaria
en la UFPS.

Grupo de procesos de inicio: a) Se autoriza el proyecto por parte del
representante legal; b) Se define el compromiso de la universidad con el proyecto;
c) Se elige el director del proyecto; d) Se definen los objetivos, los recursos que se
involucran en el desarrollo del proyecto; e) Se identifican los interesados. Los
formatos a diligenciar en esta etapa: OEU-ACP-01: Acta de constitucion del

proyecto. (Anexo) 8; OEU-FRI-01: Registro de Interesados (Anexo) 9.

En la Fase de Planificacion: a) El director define el alcance del proyecto,
precisa los objetivos y los entregables y el equipo requerido para el logro exitoso
de los objetivos; b) Se elabora el cronograma; c) Se definen los requisitos y las
comunicaciones entre los interesados e involucrados del proyecto. d) Se
Identifican las actividades que se requieren para el cumplimiento de los

entregables y las responsabilidades del recurso humano/ materiales requerido; €)
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Se identifican los riesgos, su valoracion y se hace su analisis; f) Se definen los
costos del proyecto. Todo lo anterior consolida en plan de gestion del proyecto.
Los formatos a diligenciar son OEU-PDP-01 Plan para la direccion del proyecto.
(Anexo) 10; OEU-PGA-01 Plan de la Gestion del Alcance. (Anexo) 11; OEU-IRP-
01 Identificacién de los requisitos y actores. (Anexo) 12; OEU-EDTP-01 EDT del
proyecto. (Anexo) 13; OEU-LAH-01 Plan de gestién de Actividades. (Anexo) 14;
OEU-PGC-01 Plan Gestion de Costos (Anexo) 15; OEU-PGRH-01 Plan Gestion
de los R.H. (Anexo) 16; OEU-PGC-01 Plan de Gestion de Comunicaciones.
(Anexo) 17; OEU-PGR-01 Plan de Gestion de Riesgos (Anexo) 18.

El grupo de procesos de ejecucion del proyecto: a) Se definen las practicas
con las que se ejecutan las acciones planeadas; b) Se revisan los requisitos para
controlar la calidad de los entregables; c) Se ejecuta los procesos contractuales
requeridos (ante el Fondo Rotatorio de Investigacion y Extension de la UFPS). Los
formatos que se soportan las practicas en este grupo de procesos son: OEU-FAI-
01. Formato acta de inicio. (Anexo) 19; OEU-CCDP-01. Modelo contrato
cofinanciacion docente de planta, (Anexo) 20; OEU-CCDC-01. Modelo contrato
cofinanciacion docente de catedra. (Anexo) 21; OEU-CEEX-01. Modelo Convenio
con entidades externas (si aplica). (Anexo) 22; OEU-MARH-01 Matriz de
asignacion R.H. (Anexo) 23; OEU-SOC-01 Formato control de cambios. (Anexo)
24.

En el grupo de procesos de Monitoreo y seguimiento: a) Se valorara lo
planeado en relacion a lo ejecutado; b) Se realiza la gestion de cambios que se
requieran para el cumplimiento de los objetivos y c) Se valoran los avances
parciales o entregables parciales de acuerdo a lo planeado. Los formatos
propuestos para soportar las practicas son: OEU-FOSC-01 Formato de
seguimiento y control (Anexo) 27; OEU-FSOC-01 Formato solicitudes de Cambio.
(Anexo) 28; OEU-CR-01 Control de los Riesgos. (Anexo) 29; Modificaciones del

Plan del Proyecto y actualizaciones a los documentos del proyecto.
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En el grupo de procesos de cierre: a) Se definen las acciones de conclusion y

liquidacién de los contratos o convenios que soportan los proyectos (si los

hubiere); b) Se presenta el informe general y c) se entregan los archivos del

trabajo documentado en el proyecto. Los formatos propuestos para soportar las

practicas en el grupo de procesos de gestion de cierre son: OEU-ACLC-01 Acta

Liquidacion del Contrato.

(Anexo) 31; OEU-FID-01 Formato de Inventario

Documental, (Anexo) 32; OEU-FACF-01 Formato Acta Finalizacion. (Anexo) 33;
OEU-FAC-01 Formato Acta de Cierre. (Anexo) 34.

A continuacién se presentan diligenciados los formatos para el Proyecto

“Aunar esfuerzos en la implementacion de un programa de comprension

lectora de empresarismo y emprendimiento en las comunidades educativas
del Departamento de Cérdoba - Contrato 674 — 2013”

4.3.1 Charter del Proyecto

Fecha Nombre de Proyecto
Proyecto para aunar esfuerzos en la
implementacion de un  programa de
01/ 07/2016 comprension lectora de empresarismo y

emprendimiento en las comunidades
educativas del Departamento de Cordoba -
Contrato 674 — 2013

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Proceso: Ejecucidén, seguimiento y
cierre

Areas: Gestion del recurso humano,
gestion de comunicaciones, gestion

Sector: Educativo

Actividad: Formacion para el
emprendimiento y empresarismo en la

_de adquisiciones, gestion  de comunidad educativa
interesados.
Fecha tentativa de finalizacion del
Fecha de inicio del proyecto
proyecto

05 de noviembre del 2013

10 de diciembre de 2016

Objetivos del proyecto
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Objetivo general: Aunar esfuerzos en la implementacion de un programa de comprension
lectora de empresarismo y emprendimiento en las comunidades educativas del
Departamento de Cordoba

Objetivos especificos:
1. Aumentar la comprension lectora en el contexto local.
2. Aumentar el emprendimiento y empresarismo en el Sector Educativo y productivo
del Departamento.

Justificacion o propa@sito del proyecto

Fundamentados en la problemética detectada por el Departamento, donde el bajo nivel
educativo para la competitividad laboral y empresarial en las comunidades educativas es un
problema relevante, generando efectos negativos donde se ha aumentado la incapacidad
de agregar valor a los productos ofertados, se ha presentado el desaprovechamiento de las
oportunidades del mercado, y existe un bajo nivel en el desarrollo de competencias
laborales.

Y teniendo en cuenta que la Gobernacion del Departamento de Cérdoba, contempla en su
plan de desarrollo: “administrar la prestacién del servicio educativo a partir de un modelo
gerencial que posibilite el logro de la excelencia en el marco de una atencién integral
orientada al mejoramiento de la calidad educativa, disminucion de las brechas de acceso y
permanencia, incorporacion de innovacion y educacién con pertinencia produciendo una
generacion con capacidad para afrontar de una manera eficiente y eficaz las necesidades
de técnicos y profesionales que requiere el Departamento de Cérdoba”.

Teniendo en cuenta lo anterior, La Gobernacion del Departamento reconoce la necesidad
de mitigar los efectos negativos de esta problematica y presenta el Proyecto: “Para aunar
esfuerzos en la implementacion de un programa de comprensién lectora de empresarismo
y emprendimiento en las comunidades educativas del Departamento de Cérdoba - Contrato
674 — 2013”. Centrando el proyecto en el desarrollo de programas de mejoramiento de
calidad educativa y de proyectos agropecuarios con el fin de aumentar las habilidades y
destrezas, mitigar la pobreza y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto

Aumentar el nivel de comprensién lectora, de las capacidades de emprendimiento,
productivas, de transformacion y comercializacion de las comunidades educativas
del Departamento de Cérdoba.

Supuestos

1. Que la entidad territorial Gobernacién del Departamento de Cérdoba, teniendo
claros los alcances del proyecto relacionados al arrendamiento de los terrenos, no
recurra a la suspension del proyecto.

2. Que, la comunidad a beneficiar es seleccionada y articulada desde la Gobernacién
para lograr cumplir con las actividades y beneficiar a la comunidad enfocada.

3. Que, la comunidad se encuentre receptiva al desarrollo de las actividades en pro de
obtener beneficios.

Restricciones
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Tiempo: Culminacién del proyecto el 30 de junio del afio en curso.
Costo: No se permiten solicitudes de cambios en aumento del presupuesto del Proyecto.

Organizacion: Las solicitudes de cambios en tiempos y entregables requeridas o
necesarias como estrategias solo son tomadas desde la Entidad territorial Gobernacion
Norte de Santander.

Disponibilidad de recurso humano: No encontrar el personal idoneo a contratar, para el
desarrollo de las actividades operativas de campo.

Identificacién de riesgos

1. Cambios climéticos, que afecten los cultivos
2. Falta de participacion por parte de la Comunidad en el proceso de asociatividad
3. Falta de participacion por parte de la comunidad en el proceso de socializacion.

Presupuesto

El presupuesto total estimado para el desarrollo del proyecto es el siguiente relacionado el
cual se encuentra en proceso de pago a contratistas que ya terminaron actividades.
Quedando pendiente por ejecutar asociatividad y socializacion.

ITEM DESCRIPCION VALOR
1 Comprension lectora
1.1 Comprension lectora $1.131.533.838
1.2 Logistica de comprensién lectora $ 691.627.851
2 Emprendimiento
2.1 Emprendimiento $ 348.258.815,79
2.2 Transformacioén $ 4.303.493.481,89
221 Capacitacion transformacion $ 1.044.776.657
222 Construccion y puesta en marcha de un $ 1.215.000.000
sistema de riego y drenaje para los 27
municipios
2.2.3 Montaje y puesta en marcha de sistemas de $ 1.1845.540.390
produccion horticola, apicola, abono organico
y vivero
2.3 Proceso de socializacion y difusion $ 591.941.156
2.4 Capacitacion asociatividad $ 389.540.339,79
2.5 Arriendo de lotes HAS $ 65.000.000
3 Contratacion equipos (transformacion) $ 71.030.641
4 Contratacion equipos (comprension) $ 71.030.641
Costos directos $ 6.935.485.037,48
Gastos legales, polizas, impuestos $ 633.625.912,93
Administracion proyecto $ 389.374.262,59
Total Contrato $ 7.967.485.213,00

Principales hitos y fechas
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Las actividades relacionadas correspondientes a la fase final afio Fecha de entreqa
2016, faltante por ejecutar del Proyecto. 9
Producto Implementacion de un programa Productivo con riego
y drenaje, cultivos, apicultura, abonos orgéanicos,

' S LT . 22/09/2016
transformacion, nutricion, comercializacion, a padres de familia
y egresados de grado 11 de los municipios de estudio.
Convocatoria para contratacion. 24/03/2015
Adjudicacién del contrato. 25/03/2015
Suscripcion del Contrato. 25/03/2015
Realizacién de talleres para la implementacién de un programa de
produccién, transformacion y comercializaciéon para los municipios 30/09/2015
no certificados del departamento de Cordoba para 1620
beneficiarios.
Construccion y puesta en marcha de un sistema de riego y drenaje 18/09/2016
para los 27 municipios no certificados del departamento de Cérdoba
Construccion del montaje y puesta en marcha de un sistema de
produccion horticola, apicola, abono orgéanico y vivero para los 27 22/09/2016
municipios no certificados del departamento de Coérdoba.
Producto Implementacion de un programa en asociatividad y
liderazgo a los padres de familia y egresados de grado 11 de 10/12/2016
los municipios de estudio.
Convocatoria para contratacion. 21/10/2015
Adjudicacion del contrato. 22/10/2015
Legalizacion del Contrato 22/10/2015
Realizacién de talleres para la implementacién de un programa de
asociatividad, para los municipios no certificados del departamento 10/12/2016
de Cérdoba, para 1.620 estudiante beneficiarios
Socializacion del Proyecto 10/12/2016
Convocatoria para contratacion 31/08/2016
Adjudicacion del contrato 01/09/2016
Legalizacion del Contrato 01/09/2016
Talleres de socializacién en 27 municipios 10/12/2016

Informacion histérica relevante

Contrato interadministrativo que inicia el 05 de noviembre del afio 2013, que inicia
con un término de duracion de ocho (8) meses; presentandose la primera
modificacion a 20 meses y 20 dias, el dia 05 de febrero del 2014. Suspendiéndose
el dia 14 de febrero debido a que el contrato no contaba con la interventoria
necesaria para la verificacion y seguimiento de actividades, lograndose su reinicio el
12 de julio del 2014.

El 14 de mayo del 2015 se modifica el contrato en el desarrollo de sus actividades,
teniendo como base de ejecucion la ficha del proyecto presentada ante el OCAD.

El 16 de junio del 2015, se suspende el contrato, debido a una aclaracion que se
requiere para continuar con su ejecucion, relacionado al arrendamiento de los lotes.
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El dia 22 de octubre del afio 2015, se realiza un modificatorio del contrato, donde se
especifica que los equipos comprados bajo el macro del proyecto son de propiedad
de la Gobernacion y deben ser entregados a la entidad.

El 16 de diciembre del 2015 se realiza la modificacién al presupuesto del Proyecto,
incluyéndose el valor correspondiente a los impuestos, estampillas y administracion.
Finalmente, por el cambio de gobierno y por ende el cambio de administracion se
presenta suspension del contrato el dia 20 de abril del afio en curso, con reinicio el
dia 25 de julio, ampliandose los términos de ejecucion hasta el 10 de diciembre del
2016.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directo(s):
1. Gobernacién de Cérdoba (Financiador)
2. Alcaldias de los municipios (Cooperante)
3. Estudiantes y padres de familia de las comunidades educativas
(Beneficiados).
4. 30 Instituciones Educativas (Cooperantes- beneficiarios)
Involucrados indirecto(s):
1. Personal administrativo de apoyo UFPS (tramite pago de cuentas, asesoria
juridica).
2. Empresas contratadas de apoyo logistico.

Director de proyecto: Firma:

Autorizacion de: Firma:

4.3.2 Actadeinicio

Esta acta de inicio hace referencia a un aspecto particular y es el inicio de una
Orden de prestacion de servicio que se realiza a una persona profesional o no

para el cumplimiento de un entregable.

IDENTIFICACION:  OEU-FSC-01
ACTA DE INICIO FECHA EMISION: D/M/A
Version: 1.0

ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Para aunar esfuerzos en la implementacion de un
NOMBRE DEL | programa de comprension lectora de empresarismo y
PROYECTO emprendimiento en las comunidades educativas del
Departamento de Coérdoba - Contrato 674 — 2013

No. DEL CONTRATO: 16 - 0522 | Del Afio: | 2016
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No. DE CONVOCATORIA | NP

CONTRATANTE: Universidad Francisco de Paula Santander
CONTRATISTA: Beatriz Géfaro Ortiz
Prestacion de servicios profesionales de apoyo a las
OBJETIVO: actividades administrativas para la ejecucion del Contrato
Interadministrativo 674 del 2013.
VALOR: Siete millones quinientos mil pesos ($ 7.500.000).

La duracion de la presente orden serd desde el 01 de
agosto hasta el 30 de Diciembre del 2016, previo al

DURACION: - . ! )
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
firma del acta de inicio.

RUBRO: 2.3.3.1.05.201

FECHA DE INICIO: 01/08/2016

FECHA DE

TERMINACION: 30/12/2016

RESPONSABLE: Claudia Elizabeth Toloza Martinez

SUPERVISOR: Ruth Lorena Céardenas Viancha

El primer (01) dia del mes de agosto del afio 2016, se reunieron en las instalaciones de la
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, en representacion de dicha
institucion la sefiora Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA MARTINEZ, de una
parte; y por la otra parte BEATRIZ GAFATO ORTIZ, quien para los efectos del presente
documento se denominard& CONTRATISTA, con el fin de dar inicio a la ejecucién de la
presente orden de prestacion de servicios. La Sra. Rectora, se designa como
Responsable a cargo a Ruth Lorena Cardenas Viancha, asi como Supervisora de la OPS,
quién revisara y aprobara el 6ptimo cumplimiento y desarrollo de los compromisos o
labores del contratista anteriormente nombrado.

Para constancia, firmaron las partes involucradas, dados en la ciudad de Cucuta al primer
(1) dia del mes de agosto del afio 2016.

Rectora UFPS Contratista

Supervisor(a)
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4.3.3 Estructura de Desglose del Proyecto “Aunar esfuerzos en la

implementacion de un programa de comprension lectora de

empresarismo y emprendimiento en las comunidades educativas del
Departamento de Cérdoba - Contrato 674 —2013”.

1 Proyecto para
aunar esfuerzos
en la
implementacidon de
un programa de
COMmprension
lectora de
empresarismo y
emprendimiento
en las
comunidades
educativas del
De partamento de
Cardoba - Contrato
6574 - 2013

1.1 Producto 1.2 Producto 1.5 Socializacidn del I

Implementaciaon de Implementacion de Proyecto
un progranma un progranma en
Productivo com

riego vy drenaje,
cultivos, apicultura,
abonos organicos,

transformacion,

liderazgo a los
padres de familia y

eqgresados de

grado 11 de los

Y

asociatividad yw 1.3.1 Convocatoria para

contratacicn

3.2 Adjudicacion del

contrato

Y

3.3 Legalizacion del

nutricion
: Contrato

comercializacidon, a

padres de familia y 3.4 Talleres de
egresados de 1.2.1 Convocatoria para socializacion en 27
grado 11 de los [ contratacion municipros

mumnicipios de | 1.2.2 Adjudicacién del
estudio contrato

municipios de —
estudio

=

. 1.2.3 Legalizacion del
| 1.1.1 Conwvocatoria para Contrato

contratacion 1.2.4 Realizacion de

| 142 Adjudicacion del talleres para la

contrato ; implementacién de

_1.1.35uscripcion del un programa de
Contrato asociatividad, para

1.1.4 Realizacion de — los municipios no
talleres para la certificados del
implementacion de departamento de
umn programa e Cardoba, para 1.620
produccidn, estudiante
transformacion y beneficiarios

— comercializacion

para los

municipios mo

certificados del

departamento de

Cordoba para 1620

beneficiarios

1.1.5 Construccidom y
puesta en marcha
de un sistema de
riego y drenaje

— para los 27
municipios mo
certificados del
departamento de
Cordoba

1.1.6 Construccicon del
montaje y puesta en
marcha de un sistema
de produccidn
horticola,apicolaabono
organico y vivero para
los 2F municipios mno
certificados del
departamento de
Cordoba

Figura 18 Estructura de desglose del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4 Diccionario EDT

Proyecto para aunar esfuerzos en la implementacién de un programa de
TITULO DEL P . -~
PROYECTO comprension Iectorg de empresarismo y emprendlmlento en las
comunidades educativas del Departamento de Cérdoba.
Numero . del 674 Fecha: Noviembre - 2013
Proyecto:
Director/Respon | Persona: Claudia Elizabeth Toloza Martinez
sable del Departament Rectori
proyecto epartamento ectoria
Producto Implementacion de un programa Productivo
Nombre / ) ) . .
No. NO con riego y drenaje, cultivos, apicultura, abonos
Identificacion de | 1.1 a. Lete organicos, transformacion, nutricion, comercializacion,
la actividad paque _ a padres de familia y egresados de grado 11 de los
trabajo: L )
municipios de estudio.

Descripcion del paquete trabajo: La Implementacién de un programa productivo con riego y
drenaje, cultivos, apicultura, abonos organicos, transformacion, nutricibn, comercializacion,
a padres de familia y egresados de grado 11 de los municipios de estudio, se ejecutara en
27 municipios del Departamento de Coérdoba, dando cumplimiento al objetivo de aumentar
el emprendimiento y empresarismo en el Sector Educativo y productivo del Departamento.

Hitos: Fecha final:
1.Convocatorias para contratacion
Convocatoria sistema de riego 1. 20 abril del 2015
Convocatoria Sistema de produccién 02 de julio de 2015
Convocatoria de talleres 09 de marzo de 2015
2. Adjudicacion del contrato
Adjudicacion del sistema de riego 2. 05 de mayo de 2015
Adjudicacioén del sistema de produccion 17 de julio de 2015
Adjudicacion de Talleres 20 de marzo de 2015
3. Suscripcién del contrato
Sistema de riego 3. 12 de mayo del 2015
Sistema de Produccion 22 de Julio de 2015
Realizacién de talleres. 25 de marzo de 2015
4. Realizacion de talleres para la implementacion de un
programa de produccion, transformacion y | 4. 30 de junio de 2015
comercializacion para los municipios no certificados del
departamento de Cérdoba para 1620 beneficiario
5. Construccion y puesta en marcha de un sistema de | 5. 15 de diciembre de 2016
riego y drenaje para los 27 municipios no certificados.
6. Construccion del montaje y puesta en marcha de un 6. 15 de diciembre de 2016
sistema de produccion horticola, apicola, abono orgénico
y vivero para los 27 municipios no certificados.

Supuestos: Se supone que, realizando las actividades de acuerdo a la ficha del proyecto,
se da cumplimiento efectivo a lo requerido. Los contratistas trabajan articuladamente.
La secretaria de educacion de la Gobernacion de Cordoba apoya el desarrollo del proyecto.

Restricciones: Intervencion de la secretaria para la aceptacion del trabajo por parte de la
comunidad educativa.

Los cambios que se puedan requerir en la asignacion de los recursos solo serdn aprobados
por la Gobernacién de Cérdoba.
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Los cambios que se puedan requerir en el desarrollo de actividades solo serdn aprobados
por la Gobernacién de Cérdoba.

Requisitos Calidad: Programa productivo con riego y drenaje, cultivos, apicultura, abonos
organicos, transformacién, nutricion, comercializacion, entregado en las condiciones
requeridas en la Ficha del Proyecto registrado ante la OCAD.

Criterios aceptacion: Acta de cumplimiento emitida por la Interventoria. Fundamentada en
el cumplimiento de los requisitos y/o requerimientos de la Ficha del Proyecto.

Informacién técnica: Informacion determinada en los pliegos de condiciones y estudios
previos a cumplir de acuerdo a cada hito.

Informacién contractual: Se realiza contratacion xxxxx, con especificaciones de pago con
un 40% de anticipo con el objetivo de avanzar en el cumplimiento de los objetivos.

o | Producto  Implementacion de un
e Nombre / No°. L .
No. ldentificacion de programa en asociatividad y liderazgo a
L 1.2 paquete -
la actividad o los padres de familia y egresados de
trabajo: - .
grado 11 de los municipios de estudio

Descripcion del paquete trabajo: la Implementacién de un programa en asociatividad y
liderazgo a los padres de familia y egresados de grado 11 de los municipios de estudio, se
ejecutard en 27 municipios del Departamento de Cérdoba, dando cumplimiento al objetivo
de aumentar el emprendimiento y empresarismo en el Sector Educativo y productivo del

Departamento.

Hitos: Fecha final:
1.Convocatorias para contratacion 1. 02 de julio de 2015
2. Adjudicacion del contrato 2. 17 de julio de 2015
3. Suscripcion del contrato 3. 22 de julio de 2015

4. Realizacion de talleres para la| 4. 15 de diciembre de 2016
implementacibon de un  programa de
asociatividad, para los municipios no
certificados del departamento de Cérdoba, para
1.620 estudiante beneficiarios

Supuestos: Se supone que, realizando las actividades de acuerdo a la ficha del proyecto,
se da cumplimiento efectivo a lo requerido.

Los contratistas trabajan articuladamente.

La secretaria de educacion de la Gobernacion de Cordoba apoya el desarrollo del proyecto.

Restricciones: Intervencion de la secretaria para la aceptacion del trabajo por parte de la
comunidad educativa.

Los cambios que se puedan requerir en la asignacion de los recursos solo seran aprobados
por la Gobernacion de Coérdoba.

Los cambios que se puedan requerir en el desarrollo de actividades solo seran aprobados
por la Gobernacién de Cordoba.

Requisitos Calidad: Producto Implementacion de un programa en asociatividad y liderazgo
a los padres de familia y egresados de grado 11 de los municipios de estudio, debera ser
entregado en las condiciones requeridas en la Ficha del Proyecto registrado ante la OCAD.

Criterios aceptacion: Acta de cumplimiento emitida por la Interventoria. Fundamentada en
el cumplimiento de los requisitos y/o requerimientos de la Ficha del Proyecto.




117

Informacién técnica: Informacion determinada en los pliegos de condiciones y estudios
previos a cumplir.

Informacién contractual: Se realiza contratacion xxxxx, con especificaciones de pago con
un 40% de anticipo con el objetivo de avanzar en el cumplimiento de los objetivos.

e Nombre / N,
No. Identificacion de o
la actividad 1.3 paqugte Socializacion del Proyecto
trabajo:

Descripcion del paquete trabajo: Se realiza la socializacién del proyecto en cada uno de
los 27 municipios, dando cumplimiento al objetivo de aumentar el emprendimiento y
empresarismo en el Sector Educativo y productivo del Departamento.

Hitos: Fecha final:

1.Convocatorias para contratacion 1. 30 de septiembre de 2016
2. Adjudicacion del contrato 2. 15 de octubre de 2016

3. Suscripcion del contrato 3. 15 de octubre de 2016

4. Realizacion de la socializacion a través de talleres | 4. 15 de diciembre de 2016
en los 27 municipios

Supuestos: Se supone que, realizando las actividades de acuerdo a la ficha del proyecto,
se da cumplimiento efectivo a lo requerido.

Los contratistas trabajan articuladamente.

La secretaria de educacion de la Gobernacion de Cordoba apoya el desarrollo del
proyecto.

Restricciones: Intervencion de la secretaria para la aceptacion del trabajo por parte de la
comunidad educativa.

Los cambios que se puedan requerir en la asignacion de los recursos solo seran
aprobados por la Gobernacion de Cérdoba

Los cambios que se puedan requerir en el desarrollo de actividades solo seran aprobados
por la Gobernacién de Cérdoba

Requisitos Calidad: 9148 ciudadanos socializados en los 27 municipios, con las
respectivas evidencias de listados de asistencia, registros fotograficos.

Criterios aceptacion: Acta de cumplimiento emitida por la Interventoria. Fundamentada
en el cumplimiento de los requisitos y/o requerimientos de la Ficha del Proyecto.

Informacién técnica: Informacién determinada en los pliegos de condiciones y estudios
previos a cumplir.

Informacién contractual: Se realiza contratacidon xxxxx, con especificaciones de pago
con un 40% de anticipo con el objetivo de avanzar en el cumplimiento de los objetivos.




4.3.5 Cronograma del

Proyecto:
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Implementacion de un programa en

asociatividad y liderazgo a los padres de familia y egresados

Departamento de Cordoba.

Nombre de tarez

1|4 Proyecto para aunar esfuerzos en |3 implementacion de un programa de

r

=]

10
1
12
13

—

4
15
16
i)
18

comprensidn lectora de empresarismo y emprendimiento en l2s comunidades
educativas del Departamento de Cdrdoba - Contrato 674 - 2013

4 Producto Implementacion de un programa Productivo con riego y drenaje,

cultivos, apicultura, abonos organicos, transformacidn, nutricin,

v Duracion » Comienzo

450 dias

151 dias

comercializacion, a padres de familia y egresados de grado 11 de los municipios de

estudio

Convocatoria para contratacion
Adjudicacion del contrato
Suscripcidn del Contrato

Realizacidn de talleres para la implementacion de un programa de produccion,

transformacion y comercializacidn para los municipios no certificados del
departamento de Cordoba para 1620 beneficiarios

Construccidn y puesta en marcha de un sistema de riego y drenaje para los 27

municipios no certificados del departamento de Cdrdoba

Construccidn del montaje y puesta en marcha de un sistema de produccion

15 dias
1dia
1dia
135 dias

127 dizs

129 dizs

horticola,apicola,abono organico y vivero para los 27 municipios na certificados

del departamenta de Cdrdaba

4 Producto Implementacidn de un programa en asociatividad y liderazgo a los
padres de familia y egresados de grado 11 de los municipios de estudio

Convocatoria para contratacidn
Adjudicacion del contrato
Legalizacion del Contrato

Realizacion de talleres parala implementacidn de un programa de
asaciatividad, para los municipios na certificados del departamento de
C6rdaba, para 1,620 estudiante beneficiarios

4 Socializacion del Proyecto

Convocatoria para contratacidn
Adjudicacion del contrato

Legalizacion del Contrato

Talleres de socializacion en 27 municipios

52dias

15 dias
1dia
1dia
3 dias

87 dias
15 dias
1dia
1dia
TLdias

mié 3/4/15

mié 3/4/15

mié 3/4/15

mié 3/25/15
mié 3/25/15
jua3/26/15

Jue3/26/15

jua3/26/15

jue 10/1/15

jue10/1/15

jue10/22/15
jue 10/22/15
vie 10/23/15

[un 7/25/16
[un 7/25/16
[un §/15/16
un8/15/16
mar 8/16/15

v Fin

diciembre 11
10 313

brel abril 11
o Pred 121 412 | 82

agosto 1
73 10/23

mar 11/22/16

mié 8/30/15

mar 3/24/15

mié 3515 3
mie3/B/s 3
mié9/30/15 43

vied/1§/15 45 ¥

mar9/2f15 45

Ve 1/11/15 =

mié 10/21/15 6,78
juel0/2/15 10
jue0/2/15 10
vie12/11/15 11,14

mar 11/22/16
vied/l2/16 13
[un§/15/16 15
lung/15/16 15
mar 11/22/16 16,1}

Figura 19 Definicién cronograma del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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GENERALIDADES

Fecha: 11 de Julio Hora: 2: 30 pm

Lugar: Sala de Juntas

ASUNTO

Solicitud de informacién Contrato Interadministrativo 674 — 2013

PARTICIPANTES

Nombres Rol Hora de Llegada
Ruth Lorena Cardenas Coordinadora 2:30 pm
Beatriz Gafaro Administrativo 2:30 pm
Mario Fonseca Interventor 2:30 pm
INVITADOS
Nombres Rol Hora de Llegada
AUSENTES
Nombres Rol
AGENDA

oglrwnNE

Informes de avances presentados a la Entidad Territorial
Entrega de productos a la Entidad Territorial
Productos entregados a Almacén de la Entidad Territorial
Documentacién de los requerimientos presentados por la Interventoria.
Pélizas del Contrato y aprobaciones.
Informes de ejecucién de contratistas.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunion siendo las 2:35 pm.

1. Informes de avances presentados a la Entidad Territorial

le solicita informacion al Sr. Interventor Mario,
relacionada a la informaciébn que ha sido presentada a la Gobernacion en
Cumplimiento de las actividades contempladas en el Contrato. El Ingeniero
informa que desde la sede de Monteria se han presentado los respectivos
avances de las actividades como primera instancia a la Interventoria, encargada

La Coordinadora Lorena

de la gestion.
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Entrega de productos a la Entidad Territorial

La Coordinadora Lorena pregunta si ya se han entregado los productos del
proyecto a la Entidad Territorial — Gobernacion Norte de Santander a satisfaccion,
el Ingeniero Mario expone que ya la Interventoria emitio certificacion de recibido
de varios productos, el Ing. Hace entrega de la respectiva certificacion.

Productos entregados a Almacén de la Entidad Territorial

Asi mismo, se solicita informacion de los materiales que ya ha sido entregados a
Almacén de la Gobernacién, el Ing. Mario expone que segun Ultima visita no se
han entregado, que se pondra en contacto con la Coordinadora Monteria Diana
Brunal, para la solicitud de la informacion y si no se ha entregado del respectivo
tramite a seguir.

Documentacién de los requerimientos presentados por la Interventoria.

La Coordinadora Lorena pregunta si se lleva un registro de documentacion
organizado cronoldgicamente de las solicitudes presentadas por la Interventoria y
la respectiva atenciébn a las mismas. El ingeniero Mario informa que la
informacién existente es que se reposa en la Oficina de Rectoria, se procede a la
revision, donde el Ingeniero informa que lo que hay reposa es lo que se ha
presentado y lo que se ha dado respuesta.

Pélizas del Contrato y aprobaciones.

Se procede a la revision de las pélizas del Contrato, donde se detecta que faltan
aprobaciones de las pdlizas, el Ingeniero Mario expone que las aprobaciones
seran solicitadas a la Coordinadora Diana para el respectivo archivo.

Informes de ejecucidn de contratistas.

ACTIVIDADES PROPUESTAS / SEGUIMIENTO ACTIVIDADES

El ingeniero Mario se compromete a solicitar la informacién de Entregas a almacén,
aprobacion de polizas y presentacion de informes a la Coordinadora Diana. Tan pronto
sea enviada por la Sra. Diana sera remitida para el respectivo tramite.

APROBACION DEL ACTA

Asistentes

Firma

Ruth Lorena Céardenas

Mario Rafael Fonseca

Beatriz Gaféaro




4.3.7 Informe de desempefio miembros del equipo

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “Para aunar esfuerzos en la implementacion de un programa de comprension lectora de
empresarismo y emprendimiento en las comunidades educativas del Departamento de Cordoba -
Contrato 674 - 2013"
) IDENTIFICACION:  QEUND-01
INFORME DE DESEMPENO MIEMBROS DEL EQUIPO FECHA EMISION: D/M/A
Version: 1.0
FECHA DE ELABORACION INFORME
20007 2016
ELABORADO POR
Claudia Elizabeth Toloza Martinez
I
RESOLUCION
; TRABAJO EN CONOCIMIENTOS
:g:mf; il PO | Tee® | eaueo COHFEI'.IIECTOS TECNICOS | OBSERVACIONES
EX |B|R|C|EX|B|R| C|EX|B|R|C|EX|B[R|C|EX|B|R| C
Ruth Lorena
Cirdenas | Coordinadora X 1 X X X
l Auxll

B2 GHND | st | | ’ . * .

Mig?j? eacf:el Interventar X X X X X

gﬂﬂﬂﬂm Supervisar X X X X X

alacios
DianaMargaria | Coordinadora
Bunal ! ; X s X X X
OBSERVACIONES:
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Figura 20 Informe de desempefio miembros del equipo del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.8 Solicitudes de cambios

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “Para aunar esfuerzos en laimplementacién de un programa de
comprension lectora de empresarismo y emprendimiento en las comunidades educativas
del Departamento de Cordoba - Contrato 674 — 2013”

IDENTIFICACION:  OEU-COC-01
SOLICITUD DE CAMBIOS FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

Observaciones: Se anexa acta de modificacién contrato 674 — 2013.

Persona(s) que solicita(n)

N Fecha de la solicitud: 22/07/2016 Solicitud Numero: 001
el cambio:

Cambio de Director

Cambio de requerimientos
Inclusion de requerimientos
Exclusién de requerimientos
Tipo de Cambio Inclusién de un caso de uso
Adicionar caso de uso
Recursos Técnicos
Cronograma X
Costos

Solicitud del cliente

Errores u omisiones
Razé6n del cambio: Condiciones inesperadas X
Oportunidad de ahorro

Orden de cambio

Descripcién del cambio: Se solicita ampliacién en el tiempo del cronograma del proyecto, debido a la
eventualidad de suspension presentada el dia 20 de abril del 2016; suspensién que afectd la ejecucion
del Contrato, atrasando la construccién y puesta en marcha de sistemas de riego y drenaje,
Construccion del montaje y puesta en marcha de un sistema de produccion horticola,apicola,abono
organico y vivero para los 27 municipios no certificados, Realizacion de talleres para la implementacion
de un programa de asociatividad.

Responsable del Cambio: Aprobado:
Abel Guzmén - Secretario de | Solicitud sujeta a reinicio del Contrato 674 - 2013
Educacion/Gobernacion de Cérdoba
Escriba el nqmbre de la persona encargada de Marque una X si Marque una X si No
aprobar la Solicitud.

. . Sl | se aprueba el | NO | se aprueba el
Abel Guzman - Secretario de cambio cambio
Educacién/Gobernacion de Cérdoba

FECHA DE APROBACION

25 de julio de 2016

APROBADO POR:

NOMBRE FIRMA

Claudia Elizabeth Toloza Martinez




4.3.9 Formato de seguimiento y control
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ENTREGABLE No. 3 DEL PROYECTO: Producto Implementacicn de un programa Productive con riego y drenaje, cultivos, apicultura,
abonos organicos, transformacion, nutricion, comercializacion, a padres de familia

egresados de grade 11 de les municipios de estudio

TIEMFO TIEMFO
ACTIVIDAD FLANIFICADO EJECUTADD FPORCENTAJE DE AVANCE
FECHA FECHA FECH& FECHA AVANCE AVANCE

NOMBRE RESPONSABLE | DURACION HICIO N HICIO FIN ESPERADD REAL ATRASD OBSERVACIONES
Construccion ¥
puesta en
marcha 2 un
slstema de "'Ao-?':'trffr:-'a Se presenia  atraso
nego y drende | ... 3 mesas ¥ o , P T — - - | debido 3 la
para ke 27 a,:“,_:_‘:r?se cera 14 dlas 4012016 | 18082016 | 04012006 | —— 86,55% 67% 9.56% cuEgenskn  de 3
mulclpls no (o = mesas y 5 dias.
cenficados del | P
departament
e Conaba
Construccion
del montaje y
puesta en
marcha de un
5|5|-e""3;'5 110326 2052016 11032016 | 2092016 e
progucsion o & meses 11 L o [ Tels T 3 . . . debido 3 la
horticoia, agical | FUMPASOL dias B2 a2 282% | gupensin g2 3
a,ab0na mesas y 5 dias.
oiganico y
vivero para log
27 munikiplos

ENTREGAELE No. 04 DEL PROYECTO: Producto Implementacion de un programa en asociatividad y liderazgo a los
padres de familia y egresados de grado 11 de los municipios de estudio

mimniciplogaria
&

TIEMFO
ACTIVIDAD PLANFICADD TIEMPO EJECUTADO PORCENTAJE DE AVANCE
RESPONSABL FECHA FECHA FECHA FECHA AVANCE AVANCE
HOMERE E DURACION HICKD N HICIO N ESPERADD REAL ATRASD OBSERVACIONES

Realizacion
02 talens
para 13
Implementacit =
nde un Fundacion s I i Se presenia iraso
programa de Unigos para el 29:2?5 y | TWDIZOME | 1ADIA0NE | TDII0NE ) T4,52% B2% 12,62% :5:;":15m. a,.e l;
asociatvidad, | Desarmolio meses y 5 dias
para ks

ENTREGABLE Mo. 05 DEL PROYECTO: Socializacidn de los productos entregados en el proyecto.
ACTIWVIDAD FL;LEIIE‘IEgDU TIEMPO EJECUTADD PORCENTAJE DE AVANCE
NOMBRE | RESPONSABLE | DURAcION | [ZERS FECHA e FECHA EonEnie. | HENTE | ATRasO | OBSERVACIONES
Convacatona IDdias | ZO&006 | 31082018
para UFPS
coniratacion
Adudicazion — }
e | uees 14d DUDSrZ0IE | DIASROIE
Legalizacion e ;
g m | uees 1dia TUDS0IE | DHASROIE
Taleres ga
soclalizacin 3MesES Y S | pyparote | 1oriz0iE
en 27 Sin asignaar oias
municiplos

OBSERVACIONES: El proyecto ha presentado suspensiones que han afectado considerablemente la ejecucion en los tiempos
establecidos previamenta.

Figura 21 Formato de seguimiento y control del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Programa de Capacitacion

Desarrollar el Plan de Capacitacion tiene entre otros, el objetivo de consolidar
un equipo que maneje los conceptos que soportan la metodologia propuesta,
como también los formatos, métricas y procesos definidos para la Administracion

de Proyectos de extension en la UFPS.

4.4.1 Objetivos del Plan

+ Desarrollar los conocimientos y las competencias en los integrantes del
equipo para la ejecucién de la metodologia del PMI en la administracion de
proyectos de extension universitaria en la UFPS.

+ Brindar espacios de formacioén tedrico practica a través de talleres para que
los integrantes del equipo aprendan a diligenciar las métricas propuestas,
inspirados en los conceptos que los soportan.

+ Fomentar habilidades interpersonales, que son importantes para el
desarrollo integral del equipo que ejecutara la ejecucion de la metodologia

para la administracion de proyectos de extensién universitaria en la UFPS.

4.4.2 A quien vadirigido (involucrados)

La capacitacion estara orientada a los siguientes interesados:

+ Integrantes del equipo de trabajo de la PMO.

-

Coordinadores de proyectos.

+ Directores de areas funcionales involucrados en el proceso

4.4.3 Las tematicas

Es de vital importancia lograr el compromiso de las personas involucradas en el
proyecto de implementacion de la metodologia para la administracién de proyectos
de extension universitaria en la UFPS, de acuerdo al enfoque del PMI. A
continuacion se proponen las tematicas en las diferentes sesiones de trabajo a

desarrollar:
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Cuadro 29. Tematicas de trabajo para implementacion de la metodologia.

Temaéticas a desarrollar

Primer dia

Jornada 1

Bienvenida y presentacion de los objetivos de capacitacion

Introduccién a la administracion de proyecto (generalidades e importancia
en el contexto universitario.

Receso

Conceptos béasicos y Grupo de procesos

Jornada Tarde

Jornada 1

Sobre el Proceso de Inicio

Elementos de analisis en el proceso de Inicio y Elaboracién Acta

Receso

Taller ¢Como identificar los Interesados y porqué es importante para el
proyecto?

Preguntas/Observaciones y evaluacion 1 jornada

Segundo dia

Jornada 2

Lo que debemos saber sobre los procesos de Planeacion

Taller: Como definimos el Alcance, ejemplificacién de diligenciamiento de
formatos.

Receso

Taller: Elaborar EDT y otros elementos de la planeacién

Jornada Tarde

Jornada 2

Planear la Comunicacién/ importancia de la documentacién

Taller: Plan de comunicaciones /

Refrigerio

Taller: diligenciamiento formato de riesgos y demas

Preguntas/Observaciones y evaluacion 2 jornada

Tercer dia

Jornada 3

La Ejecucion del Proyecto, procesos para la ejecucion

Taller: Diligenciamiento y desarrollo formatos Procesos Ejecucion

Refrigerio

Taller: Diligenciamiento y desarrollo formatos Procesos Ejecucion

Jornada Tarde

Jornada 3

Generalidades del proceso Monitoreo y control

Taller: documentacion plantillas.

Refrigerio

Taller: elaboracién de formatos y plantillad para el seguimiento y control

Preguntas/Observaciones y evaluacion 3 jornada

Cuarto dia

Jornada 4

Conceptos y documentacion del proceso de Cierre.

Taller: Sobre el cumplimiento requisitos e informe final

Refrigerio

Taller: Elaboracién de informes de cierre y formatos

Preguntas/Observaciones y evaluacion final capacitacion

Fuente: Elaboracion propia




4.4.4

Intensidad horaria

Distribucién de la intensidad horaria para el plan de capacitacion.
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Cuadro 30. Intensidad horaria jornada de capacitacion.

- Intensidad # de
AEivieEE Horaria Jornadas
Jornadas tedricas 15 Horas 4 jornadas
Talleres/ jornada desarrollo plantillas 16 Horas 4 jornadas
Total 8 jornadas

4.4.5 Presupuesto Proyectado para capacitacion y formacion de

involucrados en

Fuente: Elaboracion propia

la implementacion de

los

la metodologia para la

administracion de proyectos de extension universitaria en la UFPS.

Se proyect6 para efectos del presupuesto un total de 20 involucrados en la

capacitacién y para los otros conceptos se toman de la distribucion en el cuadro

de intensidad horaria.

Cuadro 31. Presupuesto jornada de capacitacion.

Actividad Descripcion $ Unitario Total $
Experto en Proyectos de $60.000|$ 600.000
extension con enfoque del

Jornadas teoricas PMI.
Refrigerios por jornada
($3500 por refrigerio). $70.000|$  140.000
Experto en Proyectos de $ 60.000 | $ 1.800.000
Talleres/ jornada extension con enfoque del

desarrollo PMI.

plantillas Refrigerios por jornada
($3500 por refrigerio). $70.000|$  700.000

Total $ 3.240.000

Fuente: Elaboracion propia
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5 CONCLUSIONES

+ La Administracion de proyectos, desde la perspectiva del PMI, soporta la
metodologia planteada para la administracion de proyectos de extension
universitaria en la UFPS, metodologia que integra un campo de conceptos,
técnicas, herramientas que definen su estructura coherente, integrada y
practica que complementa el conocimiento que poseen los profesionales
universitarios en su campo especifico y asi cumplir con los objetivos de

proyeccién social de la universidad.

+ Fue evidente en el diagnéstico realizado, la ausencia en la UFPS del
trabajo por proyectos, la escasa formacion de profesionales con formacién
en Administracién de Proyectos, lo cual ha impedido la aplicacién de una
metodologia estandarizada que motive una nueva cultura de desarrollo de
proyectos de extension universitaria. Es importante, abrir espacios de
formacion y préactica del recurso humano sobre los diferentes procesos que
exige la direccion de proyectos, desde el enfoque PMI, se requiere dominar
algunos conceptos, técnicas y herramientas que permitan usar la

metodologia propuesta.

+ El andlisis de riegos esta ausente en los proyectos que se han realizado en
la universidad, y si se identifican algunos riesgos estos no se documentan,
ni se les realiza analisis cualitativo, ni se planifica una respuesta adecuada
a estos lo cual aumenta la probabilidad de no cumplir con éxito los
objetivos, tener dificultades con el presupuesto o cronograma del proyecto,
es por esto que en la metodologia propuesta se plantea la buena practica
de identificacién, analisis y valoracion de riesgos, definiéndose los formatos
y métricas a usar; lo cual estandariza el proceso y perite garantizar en
mayor probabilidad en el logro de los objetivos del proyectos y la reaccién

institucional para enfrentar los riesgos o prevenirlos.



128

+ Se identificd que en la universidad existe limitacién en cantidad del recurso
humano cualificado en los proceso de administracion o gerencia de
proyectos, lo cual aunado a las multiples actividades y tareas que deben
atender los profesionales docentes de la universidad se convierte en un
factor que limita el desarrollo de los proyectos de extension universitaria.
Esta situacidon puede estar generando las estadisticas cada vez menores
en la ejecucion de este tipo de proyectos. Definir una metodologia para la
PMO de extension universitaria, tal como se plantea en este trabajo, aporta
de forma importante para que los directores de proyectos puedan contar
con herramientas, procesos y procedimientos que faciliten la administracion
y gerencia al planear e implementar los proyectos desde una metodologia
estandarizada y con buenas practicas a partir del enfoque del PMI. Otro
elemento a tener en cuenta es que en la actualidad hay un grupo de 20
profesionales que estdn desarrollando sus estudios formales en
Administraciéon de proyectos y otros que han realizado diplomados o
seminarios sobre este tema, lo cual fortalecera la cultura de proyectos

desde el enfoque planteado en la metodologia propuesta.

+ La metodologia propuesta, las buenas practicas de administracién de
proyectos desde el enfoque PMI, se convierten en una respuesta a la
debilidad encontrada en los proyectos ya ejecutados en la UFPS, donde
los coordinadores o directores de proyectos, no referencian ni documentan
las lecciones aprendidas. La no existencia entre otros, de formatos que
permitieran registrar estas lecciones, realizar seguimiento, valorar los
riesgos, potenciar las comunicaciones y realizar cambios documentados y
justificados, no permite el seguimiento, ni el mejoramiento de la capacidad
instalada de la institucion en la administracién de proyectos. Contar con
herramientas y métricas desde el enfoque PMI, permiten documentar y
soportan los procesos de inicio, planeacién, ejecucion, seguimiento y el

cierre de los proyectos. para lograr con éxito los objetivos del proyecto y
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fortalecer la cultura de la Administracion de Proyectos en la universidad, lo
cual redundara también en la consecucion de recursos financieros para la

institucion desde su accionar de la Extensién Universitaria.

La estructura organizacional de tipo funcional de la UFPS hace que cada
unidad académico-administrativa, atienda y resuelva soélo los
requerimientos de los proyectos de forma individual, generando desgaste
en los profesionales que dirigen los proyectos e impidiendo a nivel
institucional documentar las buenas practicas que la universidad realice al

dirigir proyectos a nivel de extension universitaria.

Definir el desarrollo de una metodologia para la gestion de proyectos de
extension en la UFPS no solo favorece el cumplimiento de los objetivos del
proyecto, sino que ademas permite un conocimiento transversal para las
organizaciones utilizando el uso de un lenguaje comun para la

administracion de proyectos.

La metodologia propuesta promueve el inventario documental de los
proyectos, lo cual permite el acopio de procesos y de las lecciones
aprendidas para que en proyectos futuros no se vuelvan a cometer los
mismos errores 0 se cuente con documentacién que se pueda tomar como

referente y se puedan implementar en nuevos proyectos

La participacion de la alta direccién de la universidad, permitira el desarrollo
del plan de capacitacion, la divulgacion de la metodologia y formacion y
asesoria en el uso y la aplicacion de los formatos propuestos en la

metodologia.
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6 RECOMENDACIONES

+ Como se evidencié la ausencia del trabajo por proyectos y la escasez de
recurso humano cualificado en PMI, se recomienda fortalecer los planes de
cualificacion y capacitacion sobre este tema, lo cual permitirhd promover esta

nueva cultura en la universidad para la administracion de proyectos.

+ Es fundamental que las personas que trabajan en la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension de la UFPS, manifiesten una actitud proactiva
hacia la metodologia propuesta, en primera instancia reconociendo el
soporte conceptual que sustenta la propuesta (enfoque PMI, 2013),
reconociendo sus bondades en la Administracibn de proyectos y

comprometiéndose a su apropiacion tanto conceptual como instrumental.

+ Realizar seguimiento al uso de la metodologia planteada para el desarrollo
de los proyectos de extension universitaria y replicar el programa de
capacitacion, es fundamental para favorecer la nueva cultura en
administracion de proyectos en la Universidad Francisco de Paula

Santander.

+ Es importante que la universidad, no solo a través del programa de
capacitacién, sino también a través de otras estrategias estimule en el
personal de la institucion la necesidad de documentar todos los procesos,
procedimientos, acciones al dirigir un proyecto, lo cual es un elemento
fundamental para la toma de decisiones, realizar seguimiento y cumplir con

los objetivos y alcance definido en el proyecto.

+ Teniendo en cuenta la cultura institucional, para que la metodologia
propuesta se usada de forma integral, es necesario el apoyo de la alta

direccidn, en especifico de la Rectoria y la Vicerrectoria de Investigacion y
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Extension, no solo en la aprobacion de los proyectos sino también en la
gestién financiera del proyecto, en especifico en el tema de la gestion de
las adquisiciones, con apoyo y asesoria de aspectos legales y financieros
que debe cumplir la institucion como Ente autdbnomo con reglamentacion

especifica en el tema de presupuesto y contratacion.

Se recomienda que el Sistema Integral de Gestiébn de Calidad acoja la
metodologia estandarizada propuesta para la administracion de proyectos
de extension universitaria en la UFPS, reconociendo los procesos,
procedimientos, formatos y métricas para la planeacion de proyectos no
solo en el &mbito de la extension y proyeccion social de la universidad, sino

también en otras areas de la institucion.

En busca de fortalecer la metodologia y su aplicacion a nivel institucional se
recomienda, que el area de Coordinacion de la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension: a) Lidere reuniones con los coordinadores o
directores de Proyecto, con su equipo y se realice un analisis de como se
ha aplicado la metodologia propuesta, identificando y apoyando la solucion
de las dificultades presentadas; b) Escoger aleatoriamente proyectos que
estén desarrollandose en busca de verificar el cumplimiento de la
metodologia y generar acciones de apoyo si se requiere; c) Proponer
mejoras y acciones de apoyo para aplicar la metodologia propuesta para la
administracion de proyectos de extension en la UFPS.
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8 ANEXOS

Anexo 1. Acta del PFG.

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

15 febrero de 2016

Metodologia para la  Administracion de

Proyectos en la PMO de Extensiéon de la

Universidad Francisco de Paula Santander.

Areas de conocimiento /

procesos:

Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Inicio,
Planificacion, Monitoreo y
Control

Areas: integracion, alcance,
recursos

tiempo, calidad,

humanos comunicaciones, e

Sector: Publico

Actividad: Educacion Superior

interesados
Fecha de inicio del _ -
Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
proyecto
15/02/2016 26/08/2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Diseiar la metodologia para la Administracion de Proyectos a implementar en la
PMO de extension de la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS),
con la finalidad de estandarizar las herramientas, procesos y procedimientos

utilizados para su gestion en la institucion.
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Objetivos especificos

1. Analizar los procesos y procedimientos con los que actualmente cuenta
la UFPS para desarrollar los Proyectos de Extension universitaria.

2. Documentar las etapas de la metodologia a desarrollar para la
administracion de los proyectos de extension universitaria de la UFPS,
basado en los lineamientos del PMI.

3. Definir las métricas, herramientas y formatos requeridos para soportar la
metodologia a usar en el desarrollo de los proyectos de extension
Universitaria en la UFPS.

4. Plantear el plan de capacitacion y formacion de los involucrados en la
implementacion de la metodologia para la administracion de proyectos de

extension universitaria en la UFPS de acuerdo al enfoque del PMI.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La Universidad Francisco de Paula Santander cuenta en su estructura
organica con la Vicerrectoria de Investigacion y Extension Universitaria, los
progresos en el sistema de investigacidon son importantes y evidentes con el
reconocimiento de 21 grupo de investigacion por COLCIENCIAS; en cambio el
area de la extension universitaria no se ha logrado posicionar en la institucion.
Ademas de la Proyeccion social, la educacion continuada, la presentacion y
ejecucion de proyectos de extensidn se convierte en una oportunidad, no sélo
de vinculacion de la universidad con el medio externo, sector productivo y
socioeconomico sino también como una alternativa de consecucion de recursos
financieros propios para la institucion.

La creacion de la Oficina de Proyectos (PMO) permitira la administracion
eficiente y controlada de los proyectos de extension universitaria que se realicen
en la universidad, los cuales seconvertiran en una fuente significativa de
utiidades que pueden representar recursos financieros frescos para el
presupuesto de la universidad y por supuesto un positivo efecto en la
proyeccién institucional. Esta oficina requerir4 definir la metodologia para la
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Administracion de Proyectos, la cual se definira desde los requisitos
estandarizados de las buenas practicas de PMI., lo cual motivaria la creacion
de wuna cultura institucional de proyectos bajo una metodologia de

reconocimiento internacional como lo es el PMI.

Contar con una metodologia estandarizada en PMI, impactara en el
reconocimiento que puede tener la universidad por usar una metodologia para
la Administracion de proyectos de clase mundial, lo cual posibilitara el
fortalecimiento de la credibilidad y confianza institucional de los usuarios y los
entes territoriales. Ademas, a nivel institucional el implementar esta metodologia
permitird la trazabilidad de las mejores practicas en la Administracion de
proyectos, como también fortalecer los procesos de iniciacion, planificacion,
ejecucion, monitoreo y seguimiento, y cierre a los proyectos ejecutados a nivel

institucional.

En suma, contar con metodologia soportada en el PMI para la gestion de
proyectos de extension universitaria en la UFPS permitird que se unifiquen
documental y técnicamente los procedimientos, teniendo como beneficios, entre
otros: a) No solo el cumplimiento controlado de los objetivos, sino también
contar con la trazabilidad documentada de los proyectos. b) Posicionar a la
universidad a nivel regional en la gestion de proyectos desde la metodologia del
PMI. c) Postularse a nivel regional, nacional e internacional a ejecutar

proyectos de extension desde una metodologia reconocida a nivel mundial.

Descripcién del producto o servicio que generard el proyecto -
Entregables finales del proyecto

Entregable 1: Analisis del estado actual de los procesos y procedimientos

utilizados en la gestion de proyectos de extension universitaria en la UFPS.

Entregable 2: Documento que describa las etapas de la metodologia a
desarrollar para la administracién de losproyectos de extension universitaria de

la UFPS, basado en los lineamientos del PMI.
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Entregable 3 Definicion de las diferentes métricas, herramientas y formatos
requeridos para soportar la metodologia a usar en el desarrollo de los proyectos

de extension Universitaria en la UFPS

Entregable 4 Plan de capacitacion y formacion de los involucrados en la
implementacion de la metodologia para el desarrollo de proyectos de extension
universitaria en la UFPS de acuerdo a la Administracion de Proyectos desde el
PMI

Supuestos

+ Se cuenta con el acceso a la informacion institucional y normatividad
vigente.

+ Se cuenta con el apoyo institucional para realizar las visitas y aplicar los
instrumentos que se requieran.

+ Se cuenta con los documentos soportes y las competencias escritas para
la correcta documentacién del proceso.

+ Respaldo de la Alta direcciéon para la creaciéon de la PMO de Extension
Universitaria en la UFPS.

+ Aprobacion del Proyecto para la creacion de la PMO para el desarrollo de
proyectos de extension universitaria.

+ Se cuenta con las competencias y oportunidades para realizar reuniones
y juicio de expertos para el planteamiento mas eficaz de las métricas

+ Se cuenta con recursos financieros a nivel institucional para el disefio y
ejecucion del plan.

+ Los profesionales de diferentes areas que estan terminando la Maestria
de Administracion de Proyectos, son un importante apoyo para la

implementacion de la propuesta.

Restricciones
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+ El tiempo establecido para el desarrollo del PFG es de cuatro meses.

+ El proyecto disefiard una metodologia para desarrollar en la PMO de
extension universitaria de la UFPS y no se propone implementarla.

+ La limitacion de reucurso humano cualificado en el area de la
Administracion de proyectos.

+ Este andlisis se limita a los aspectos metodoldgicos y no aborda las
condiciones que debe cumplir la PMO.

+ Limitacion de documentos escritos y literatura en idioma inglés.

+ No existe trazabilidad en el tema de los formatos o procedimientos
institucionales.

+ No se cuenta con soporte documental sobre las lecciones aprendidas al

administrar proyectos.

Identificacién riesgos

+ Si la PMO no se crea para la administracion de los proyectos de
extension universitaria en la UFPS la implementacion de la metodologia
propuesta en el proyecto se limitara a su uso por decisioén personal y no
institucional.

+ Si el proyecto no se trabaja de forma articulada con el proyecto de
creacion de la PMO de extension universitaria se veria afectado el
alcance del proyecto.

+ Sino se involucra a todos los interesados en extension universitaria en el
proyecto se puede ver afectado el alcance y la calidad del mismo.

+ Si se presentan imprevistos que lleven a parar las actividades
académicas en el campus universitario no se podria cumplir con el

cronograma del proyecto y el logro de sus objetivos.

Presupuesto

Honorarios profesionales 1500

Impresiones y reproducciones del documento 500
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Costo capacitaciones necesarias para el plan de 1500
proyecto
Reserva de contingencia Operaciones 10% 350
Total US$ 3.850
Principales hitos y fechas
# Hito Comienzo Fin
1 | Proyecto Final de Graduacion lun 2/15/16 mie 9/7/16
11 Seminario de Graduacion lun 2/15/16 vie 3/25/16
111 Anexos lun 2/15/16 vie 2/19/16
1111 EDT del PFG lun 2/15/16 vie 2/19/16
1.1.1.2 Cronograma del PFG lun 2/15/16 vie 2/19/16
1.1.2 Entregables lun 2/15/16 vie 3/18/16
1121 Charter y EDT lun 2/15/16 vie 2/19/16
1.1.2.2 Introduccion y cronograma lun 2/22/16 vie 2/26/16
1.1.2.3 Marco Metodologico lun 2/29/16 vie 3/4/16
11.2.4 Marco Teorico lun 3/7/16 vie 3/11/16
1.1.25 Resumen Ejecutivo y Bibliografia lun 3/14/16 vie 3/18/16
1.1.2.6 Documento Integrado lun 3/14/16 vie 3/18/16
1.1.2.7 Charter firmado vie 3/18/16 vie 3/18/16
1.1.3 Aprobacién SG lun 3/21/16 vie 3/25/16
1.2 Tutoria de Desarrollo lun 4/4/16 lun 7/11/16
1.2.1 Tutor lun 4/4/16 vie 4/8/16
1.2.1.1 Asignacion lun 4/4/16 vie 4/8/16
1.21.2 Comunicacion lun 4/4/16 vie 4/8/16
1.2.2 Desarrollo del PFG lun 4/11/16 lun 7/11/16
1.22.1 Ajustes a Trabajos del PFG lun 4/11/16 vie 4/15/16
1.2.2.2 Avances lun 4/18/16 lun 7/11/16
Andlisis del Estado actual de los procesos y
1.2.2.2.1 | procedimientos de los proyectos de extension | lun 4/18/16 vie 5/6/16
universitaria
12925 Documentar las etapas de la metodologia a N 5/9/16 Vie 5/27/16
desarrollar
12223 Definir las métricas, herramientas y formatos \un 5/30/16 Vie 6/17/16
de la metodologia
12224 Elaborar el plan de capacitacion y formacion | lun 6/20/16 vie 7/8/16
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de los involucrados en la metodologia

1.2.2.25 Aprobacion tutor lun 7/11/16 lun 7/11/16
1.3 Lectores mar 7/12/16 | mar 8/2/16
131 Solicitud de asignacion mar 7/12/16 | lun 7/18/16
1.3.1.1 Asignacion mar 7/12/16 mié 7/13/16
1.3.1.2 Comunicado de Asignacion jue 7/14/16 vie 7/15/16
1.3.1.3 Envio PFG a lectores lun 7/18/16 lun 7/18/16
1.3.2 Trabajo de lectores mar 7/19/16 | mar 8/2/16
1321 Lector 1 mar 7/19/16 | mar 8/2/16
13211 Revision PFG mar 7/19/16 lun 8/1/16
13212 Envio de informe de lectura mar 8/2/16 mar 8/2/16
1.3.2.2 Lector 2 mar 7/19/16 | mar 8/2/16
1.3.2.21 Revision PFG mar 7/19/16 lun 8/1/16
13222 Envi6 de informe de lectura mar 8/2/16 mar 8/2/16
1.4 Tutorias de Ajuste mié 8/3/16 mié 8/31/16
14.1 Informe de Revision y correccion a lectores mié 8/3/16 mar 8/16/16
1.4.2 PFG corregido enviado a lectores mié 8/17/16 mié 8/17/16
1.4.3 Segunda Revision de lectores jue 8/18/16 mié 8/31/16
15 Evaluacion jue 9/1/16 mié 9/7/16
15.1 Aprobacién Lectores jue 9/1/16 vie 9/2/16
15.2 Calificacion del tribunal examinador lun 9/5/16 mié 9/7/16
1 | Proyecto Final de Graduacion lun 2/15/16 mié 9/7/16
11 Seminario de Graduacion lun 2/15/16 vie 3/25/16
111 Anexos lun 2/15/16 vie 2/19/16
1111 EDT del PFG lun 2/15/16 vie 2/19/16
1.1.1.2 Cronograma del PFG lun 2/15/16 vie 2/19/16
1.1.2 Entregables lun 2/15/16 vie 3/18/16
1.1.21 Charter y EDT lun 2/15/16 vie 2/19/16
1.1.2.2 Introduccién y cronograma lun 2/22/16 vie 2/26/16
1.1.2.3 Marco Metodoldgico lun 2/29/16 vie 3/4/16
1124 Marco Teorico lun 3/7/16 vie 3/11/16
1.1.25 Resumen Ejecutivo y Bibliografia lun 3/14/16 vie 3/18/16
1.1.2.6 Documento Integrado lun 3/14/16 vie 3/18/16
1.1.2.7 Charter firmado vie 3/18/16 vie 3/18/16
1.1.3 Aprobacién SG lun 3/21/16 vie 3/25/16
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1.2 Tutoria de Desarrollo lun 4/4/16 lun 7/11/16
1.2.1 Tutor lun 4/4/16 vie 4/8/16
1.21.1 Asignacion lun 4/4/16 vie 4/8/16
1212 Comunicacion lun 4/4/16 vie 4/8/16
1.2.2 Desarrollo del PFG lun 4/11/16 lun 7/11/16
1.2.2.1 Ajustes a Trabajos del PFG lun 4/11/16 vie 4/15/16
1.2.2.2 Avances lun 4/18/16 lun 7/11/16
Andlisis del Estado actual de los procesos y
1.2.2.2.1 | procedimientos de los proyectos de extensién | lun 4/18/16 vie 5/6/16
universitaria
12922 Documentar las etapas de la metodologia a N 5/9/16 Vie 5/27/16
desarrollar
12223 Definir las métricas, herramientas y formatos N 5/30/16 Vie 6/17/16
de la metodologia
12924 Elaborar el plan de capacitacién y formacién N 6/20/16 vie 7/8/16
de los involucrados en la metodologia
1.2.2.25 Aprobacién tutor lun 7/11/16 lun 7/11/16
1.3 Lectores mar 7/12/16 | mar 8/2/16
1.3.1 Solicitud de asignhacién mar 7/12/16 | lun 7/18/16
1.3.1.1 Asignacion mar 7/12/16 mié 7/13/16
1.3.1.2 Comunicado de Asignacion jue 7/14/16 vie 7/15/16
1.3.1.3 Envio PFG a lectores lun 7/18/16 lun 7/18/16
1.3.2 Trabajo de lectores mar 7/19/16 | mar 8/2/16
1321 Lector 1 mar 7/19/16 | mar 8/2/16
13211 Revision PFG mar 7/19/16 lun 8/1/16
13212 Envio de informe de lectura mar 8/2/16 mar 8/2/16
1.3.2.2 Lector 2 mar 7/19/16 mar 8/2/16
13221 Revision PFG mar 7/19/16 lun 8/1/16
1.3.2.2.2 Envio de informe de lectura mar 8/2/16 mar 8/2/16
1.4 Tutorias de Ajuste mié 8/3/16 mié 8/31/16
14.1 Informe de Revision y correccion a lectores mié 8/3/16 mar 8/16/16
1.4.2 PFG corregido enviado a lectores mié 8/17/16 mié 8/17/16
143 Segunda Revision de lectores jue 8/18/16 mié 8/31/16
15 Evaluacion jue 9/1/16 mié 9/7/16
15.1 Aprobacién Lectores jue 9/1/16 vie 9/2/16
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1.5.2 Calificaciéon del tribunal examinador lun 9/5/16 mié 9/7/16

Informacién histérica relevante

Es desde su proceso misional de Extension Universitaria que una Institucion
de Educacion Superior puede entre otras cosas desarrollar proyectos,
programas y diferentes actividades que llevan a la universidad a salir de su y
atender las necesidades tanto del sector productivo como de la sociedad en
general; es decir que es una oportunidad para la conexion de la academia con

el entorno social-econémico-politico- tecnoldgico.

El Consejo Superior de la Universidad (CSU) mediante Acuerdo 126 de
1994, defini6 la Estructura Organica de la Universidad Francisco de Paula
Santander, cred la Vicerrectoria de Investigacion y Extension de la universidad
y definié en el Articulo 59 que el Comité Central de Investigacion y Extension
sera un organismo orientador del Sistema de Investigacién y Extension de la
Universidad, el cual estd adscrito al Consejo Académico de la universidad.
Para dar mayor eficacia al proceso de investigacion y extension la universidad
crea y reglamenta mediante Acuerdo 004 de 1999, el Fondo Rotatorio de

Investigacion y Extensiéon (FRIE).

La UFPS desarrolla diferentes proyectos, programas, planes y acciones de
extension universitaria, los cuales se ejecutan siguiendo pautas y lineamientos
institucionales, de acuerdo a los procedimientos definidos por el jefe de la
dependencia a cargo de este procesos, para la presentacion y ejecucion de
proyectos de extension. No existe una metodologia para la administracion de
proyectos, se cuenta con un formato que incluye, entre otros los siguientes
elementos: a) Titulo b) Objeto del proyecto c¢) Descripcion d) Fecha
inicio/Fecha finalizacion e) Persona responsable f) Poblacion objetivo Q)

Presupuesto- Fuentes de financiacion h) programacion/cronograma.

La Universidad Francisco de Paula Santander sélo ha desarrollodo dos (2)

proyectos de extension universitaria que han implementado algunos elementos
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de PMI.Ni en la institucion, ni en el Departamento Norte de Santander se cuenta
con profesionales altamente calificados en el area de la Administracién de
proyectos. Muchos recursos financieros se pierden a nivel departamental por la

ausencia de proyectos a presentar a nivel nacional.

En la actualidad hay un grupo de 15 profesionales de diferentes areas que
estan terminando sus estudios en Administracion de Proyectos en la UCI,
recurso humano que puede fortalecer en la Universidad la implementaacion de
esta metodologia y un proyecto de grado de uno de los profesionales es la

creacion de la PMO en el campo de la extension universitaria.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
+ Alta Direccion de la UFPS.
+ Director de PMO de Extension Universitaria.
+ Personal de Apoyo administrativo de la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension.
+ Directores de Proyectos.
Involucrados Indirectos:
+ Docentes e investigadores universitarios.

+ Agencias patrocinadores de proyectos.

Director de proyecto:Firma:

Claudia Elizabeth Toloza Martinez

Autorizacién de: Firma:




Anexo 2. EDT del PFG.
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| 1.2.2 | Desarrollo del PFG I

1.2.1.1|Asignacién

enviado a lectores

1.4.3|5egunda Revision

de lectores

—{ 1.5

Evaluacion

ectores
1.5.2|Calificacion del
ribunal
xaminador

1.5.1 tprobacién

1.2.1.2|Comunic:aci6n L1'2'2'1 justes a Trabajos | 1.2.2.2 | Avances
el PFG
| 1.3 | Lectores 1.2.2.21 Analisis del Estado
[ ctual de los
1 rocesos y
| — rocedimientosde
1.3.1 | Solicitud de | 1.3.2 | Trabajo de lectores I os proyectos de
asignacion xtension
1.3.9.4 niversitaria
1.3.14.1 |Asignaci6n 1.2.2.2.2 Documentar las
1.3.1.2|Comunicado de 1.3.2.1.1|Revisién PFG | tapas de la
signacion . . etodologia a
- 1.3.2.1.2|[Envio de informe I
1.3.1.3[Envio PFG a de lectura esarroflar
lectores 1.2.2.2.3 Definir las
etricas,
= . —| 1.3.2.2 | Lector 2 — erramientas y
—{ 1.4 | Tutorias de Ajuste I ormatos de la
ol p 1.3.2.2.1|Revisién PFG etodologia
“dpnrorme ce 1.3.2.2.2[Envio de informe 1.2.2.2.4Flaborar el plan de
RE‘JISIDI.'I’H de lectura pacitacion y
correccron a — ormacion de los
lectores nvolucrados enla
1.4.2|PFG corregido etodologia

L 1.2.2.2.5Aprobacion tutor



147

Anexo 3. Diccionario de la EDT

Metodologia para la administracion de proyectos en la la
TITULO DEL g . . .

PMO de extension de la Universidad Francisco de Paula
PROYECTO .,

Santander — Proyecto de graduacion
Numero ) del Fecha: | Julio - 2016
Proyecto:
Director/Responsabl Persona: Claudia Elizabeth Toloza Martinez
e del proyecto Departamento Rectoria

o
No. Identificacion de Nombre / N°. L
L 1.1 paquete Seminario de grado
la actividad o
trabajo:

Descripcidn del paquete trabajo:

Consolida las actividades relacionadas a cada uno de los entregables
compromisos en el seminario de grado y obtener un primer PFG aprobado por el
tutor del seminario.

Hitos: Fecha final:

1.1.1 Anexos 19 de febrero de 2016
1.1.2 Entregables. 18 de marzo de 2016
1.1.3 Aprobacién SG 15 de marzo de 2016
Supuestos:

- Disponibilidad de material de apoyo del seminario de grado
- Asesoria del tutor del seminario de grado en caso de inconvenientes para el
desarrollo del PFG.

Restricciones:
- Tiempo establecido para la entrega a 1 mes.
- Lineamientos de la UCI para la presentacion del documento PFG

Requisitos Calidad:
Cumplimiento de los lineamientos establecidos por el tutor del Seminario de grado

Criterios aceptacion: Sujetos a la aprobacion del PFG con la entrega de :

Chartery EDT

Introduccién y cronograma
Marco metodologico

Marco teorico

Resumen ejecutivo y bibliografia
Documento integrado

Charter firmado

Noohs~wNE

Informacidn técnica:
En el seminario de grado se entrega la estructura basica que permitira elaborar el
PFG; igualmente debera estar bajo los lineamientos de la norma APA.

Informacidn contractual: No presenta informacion contractual
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., Nombre / N°.
No. Identificacién de .
L 1.2 paquete Tutoria de Desarrollo
la actividad o
trabajo:

Descripcién del paquete trabajo:
Consolida las actividades que permiten evidenciar durante el desarrollo de la
tesina las asesorias por parte del tutor del proyecto.

Hitos: Fecha final:

1.2.1 Tutor 08 de abril de 2016
1.2.2 Desarrollo del PFG 11 de julio de 2016
Supuestos:

- Se debe dar cumplimiento a los tiempos establecidos.

- Asesoria del Tutor asignado al Proyecto.

- Se cuenta con el juicio de expertos para el desarrollo del PFG
- Apoyo de la UFPS para el desarrollo de la tesina

Restricciones:
- El tiempo estimado para la tutoria comprendido desde el 4 de marzo al 11
de julio de 2016
- El desarrollo del proyecto debera estar alineado a la normatividad que rige
la oficina de extension de la UFPS
- Estricto cumplimiento a lo establecido en el charter del proyecto.

Requisitos Calidad:
Cumplimiento de los lineamientos establecidos por el tutor para con los
entregables del PFG

Criterios aceptacion: Avances realizados de acuerdo a la atencion de las
observaciones del Tutor. Asi mismo, se aprueban avances de acuerdo a los
entregables:
1. Andlisis del estado actual de los procesos y procedimientos de los
proyectos de extension universitaria.
2. Documentacién de las etapas de la metodologia a desarrollar.
3. Definir las métricas, herramientas y formatos de la metodologia.
4. Elaborar el plan de capacitacion y formacion de los involucrados en la
metodologia
5. Aprobacion del Tutor.

Informacion técnica;

Informacion suministrada por la UFPS para el desarrollo de la tesina.

Lineamientos establecidos para las buenas practicas en administracion de
proyectos del PMBOK. Lineamientos establecidos por la UCI para la aprobacion
de PFG.

Informacidn contractual: No presenta informacién contractual
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e s Nombre / N°.
No. Identificacion de
e 1.3 paquete Lectores
la actividad o
trabajo:

Descripcion del paquete trabajo: Proceso de solicitud y asignacion de lectores para
efectuar el proceso de lectoria.

Hitos: Fecha final:

1.3.1 Solicitud de asignacion 18 de julio de 2016
1.3.2 Trabajo de lectores 02 de agosto de 2016
Supuestos:

- Disponibilidad de la Base de Datos de profesionales en Administracion de
proyecto de la UCI.

- Se debe dar cumplimiento a los tiempos establecidos para la lectoria.

- Informe a tiempo de los Lectores expertos en la tematica del PFG.

- Asesoria y apoyo de los lectores de las observaciones realizadas al PFG.

- Se cuenta con el juicio de expertos para el desarrollo de las observaciones
del PFG

Restricciones:
- Eltiempo estimado para la lectoria comprendido desde el 12 de julio al 2 de
agosto de 2016.
- Estricto cumplimiento a lo establecido en el informe de lectoria

Requisitos Calidad:
- Cumplimiento de los lineamientos establecidos por los lectores.

Criterios aceptacion:
Atencion a las observaciones o requerimientos realizados por los Lectores.

Informacion técnica:
- Elinforme de lectoria para efectuar las observaciones.
- Eljuicio de expertos para atender a las observaciones.

Informacién contractual: No presenta informacion contractual

e, Nombre / N°.
No. Identificacion de . .
. 1.4 paquete Tutorias de ajuste
la actividad o
trabajo:

Descripcidn del paquete trabajo: Proceso que registra los ajustes u observaciones
realizadas por el maestrante para la aprobacion de la tesina.

Hitos: Fecha final:

1.4.1. Informe de revision y correccion a lectores | 16 de agosto de 2016
1.4.2. PFG corregido enviado a lectores 17 de agosto de 2016
1.4.3. segunda revision de lectores 31 de agosto de 2016
Supuestos:

Se debe dar cumplimiento a los tiempos establecidos para la lectoria.

Informe a tiempo de los ajustes realizados a los Lectores.

Asesoria y apoyo de los lectores de las observaciones realizadas al PFG.

Se cuenta con el juicio de expertos para el desarrollo de las observaciones
realizadas por los lectores en la segunda revision.
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Restricciones:

El tiempo estimado para la tutoria de ajustes esta comprendido desde del 03 al 31
de agosto de 2016

Estricto cumplimiento a lo establecido por los lectores en la segunda revision.

Requisitos Calidad:
Cumplimiento a los lineamientos establecidos por los lectores en la etapa de
segunda revision.

Criterios aceptacion:
Atencion a las observaciones o requerimientos realizados por los Lectores en la
segunda revision

Informacion técnica:
Las observaciones realizadas por los lectores en la segunda revision.
El juicio de expertos para atender a las observaciones.

Informacién contractual: No presenta informacién contractual

e Nombre / N°.
No. ldentificacion de .
. 15 paquete Evaluacion.
la actividad o
trabajo:

Descripcion del paquete trabajo: Proceso que permite observa el valor obtenido
en la tesina por parte del tribunal examinador.

Hitos: Fecha final:

1.5.1 Aprobacion de lectores 02 de septiembre de 2016
1.5.2 Calificacion del tribunal examinador 07 de septiembre de 2016
Supuestos:

PFG aprobado por el tribunal examinador.
Lineamientos de la UCI para el proceso de evaluacion.

Restricciones:
El tiempo estimado para el proceso de evaluacion esta comprendido desde el 01 al
07 de septiembre de 2016.

Requisitos Calidad:
Cumplimiento a los lineamientos establecidos por la UCI en la etapa de
evaluacion.

Criterios aceptacion:
Tesina aprobada por un valor minimo de 80 puntos.

Informacidn técnica:
Criterios de valoracion establecidos por la UCI.

Informacién contractual: No presenta informacién contractual

APROBACIONES

Firma del responsable paquete Firma del director del proyecto

Fecha: Fecha:
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EDT Mombre de tarea Duracion  (Comienzo Fin
e;e S\W{QEI \%ar 1.7_35.1|6wz‘a'lbji»i_:4 “163 Iiug SITJ_% [ L‘wm ‘172915' 1s‘§|g£
1 Proyecto Final de Graduacion 148dias lun2/15/16 mié 9/7/16
11 Seminario de Graduacidn 30dias  lun2/15/16 vie 3/25/16 ~
111 Anexos Sdias  lun2/15/16 vie 2/19/16 M
1111 EDT del PFG 5dias lun2/15/16  vie 2/19/16 &
1112 Cronograma del PEG S5dias  lun2/15/16  vie 2/19/16 o
112 Entregables 25dias  lun2/15/16  vie 3/18/16 1
1121 Chartery EDT Sdias  lun2/15/16  vie 2/19/16 o
1122 Introduccion y cronograma Sdias  lun2/22/16  vie 2[26/16 ‘:l
1123 Marco Metodolégico S5dias  lun2/29/16  vie 3/4/16 v
1124 Marco Tedrico S5dias  lun3/7/16  vie3/11/16
1125 Resumen Ejecutivo y Bibliografia S5dias  lun3/14/16  vie 3/18/16
1126 Documenta Integrado Sdias  lun3/14/16  vie 3/18/16
1127 Charter firmado Odias  vie3/18/16  vie 3/18/16
113 Aprobacién G S5dias  lun3/21/16  vie3/25/16
12 Tutoria de Desarrollo 7idias  lund/4/16  lun7/11/16
121 Tutor Sdias  lund/d/16  vied/8/16
1211 Asignatidn S5dias  lund/d/16  viedf8/16
1212 Comunicacidn Sdias  lund/4/16  vie4[8/16
122 Desarrollo del PFG 66dias  lund/11/16 lun7/11/16
1221 Ajustes a Trabajos del PFG Sdias  lund/11/16  vie4/15/16
1222 Avances 6ldias  lund/18/16 Ilun7/11/16
12221 Andlisis del Estado actual d los procesos y procedimientosde  15dias  lun4/18/16  vie 5/6/16
los proyectos de extension universitaria
12222 Documentar |as etapas de la metodologia a desarrollar 15dias  lun5/9/16  vie5/27/16
12223 Definir las métricas, herramientas y formatos de la metadologia 15dias  lunS/30/16  vie 6/17/16
12224 Elaborarel plan de capacitacion y formacion de los 15dias  lun6/20/16 vie 7/8/16
involucrados en la metodalogia
12225 Aprobacidn tutor 1dia lun7/11/16  lun 7/11/16
13 Lectores 16dias  mar7/12/16 mar8/2/16
131 Solicitud de asignacién Sdias  mar7/12/16 lun7/18/16
13.11 Asignacion 2dias  mar7/12/16  mié 7/13/16 !
1312 Comunicado de Asignacidn 2dias  jue7/14/16  vie 7/15/16 ;
1313 Envio PFG a lectores 1dia lun7/18/16  lun 7/18/16
132 Trabajo de lectores 11dias  mar7/19/16 mar8/2/16
1321 Lector 1 11dias  mar7/19/16 mar8/2/16
13211 Revisidn PFG 10dias  mar7/19/16 lun&/1/16 1
13212 Envio de informe de lectura 1dia mar8/2/16  mar 8/2/16
1322 Lector2 11dias  mar7/19/16 mar8/2/16
13221 Revisidn PFG 10dias  mar7/19/16 lun8/1/16 T
13222 Envio de informe de lectura 1dia mar8/2/16  mar8/2(16
14 Tutorias de Ajuste 2dias  mié8f3/16  mié §/31/16
141 Informe de Revision y correccion a lectores 10dias  mié8/3/16  mar8/16/16 -
142 PFG corregido enviado a lectores 1dia mié 8/17/16  mié 8/17/16 i
143 Segunda Revision de lectores 10diss  jue8/18/16  mié 8/31/16 -
15 Evaluacion Sdias  jued/1/16  mié9/7/16 %
15.1 Aprobacion Lectores idias  jued/Y/16  vie9/2/16 i
15.2 Calificacidn del tribunal examinador Idias  lun9/5/16  mié9/7/16
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Anexo 5. Minuta de contratacion.

CONVENIO DE COOPERACION CELEBRADO ENTRE LA UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE PAULA SANTANDER Y XXXXXXXXXXXXXXXX

Entre los suscritos XXXXXXXXXXXXXXXXX, mayor de edad y vecino de
Cdcuta, identificado con cédula de ciudadania XXXXXXXX expedida en
XXXXXXXXXX, quien en su condicion de Rector, cargo para el cual fue designado
mediante el Acuerdo No. XXX del XX de XXX de XXXX emanado del Consejo
Superior Universitario, actia en nombre y representacion legal de la
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, quien para efectos del
presente convenio se denominard LA UNIVERSIDAD, por una parte y la otra,

XXXXXXXXXX, mayor de edad, vecina de la ciudad de Cucuta, identificada con la
cédula No. XXXXXXXXXX, quien actia en su condicion de Gerente, facultado
para celebrar el presente convenio en representacion de XXXXXXXXXXXXXXXX,
que en adelante se llamara LA ENTIDAD, acuerdan celebrar el presente convenio
previas las siguientes: CONSIDERACIONES: 1. Que la Vicerrectoria Asistente de

Investigacion y Extension tiene entre sus funciones coordinar y apoyar el
desarrollo de convenios y contratos interinstitucionales de investigacion y
extension en concordancia con los criterios establecidos por el Comité Central de
Investigacion y Extension, comprometidos con la funcién misional de la
Universidad Francisco de Pula Santander de mejoramiento continuo y la calidad
en los procesos de docencia investigacion y extension, cuyo propoésito
fundamental es la formacion integral de profesionales, comprometidos con la
solucion de problemas del entorno, en busca del desarrollo sostenible de la region.
2. Que de conformidad con la anterior consideracion, el presente Convenio se
regira por las siguientes CLAUSULAS: PRIMERA-OBJETO: AUNAR ESFUERZOS
FINANCIEROS, DE TALENTO HUMANO, TECNICOS Y CIENTIFICOS PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO DENOMINADO:
HXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXXXXXXXXXXXX”. SEGUNDA-OBLIGACIONES DE

LAS PARTES: a) Disponer y ejecutar los aportes previstos para el presente

convenio de acuerdo con lo consignado en el presupuesto presentado por las
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partes. b) Efectuar el seguimiento de la ejecucion del presente Convenio a través
del funcionario designado para tal efecto por cada entidad. C) Contribuir al
desarrollo del objeto del convenio segun los compromisos adquiridos en la
propuesta aprobada y el presente convenio. d) Garantizar la dedicacion de sus
investigadores y demas personal, a las labores del proyecto, durante el plazo del
presente Convenio. €) Cumplir las obligaciones que se deriven de este Convenio
para el desarrollo del proyecto. f) Comunicar oportunamente al supervisor del
Convenio cualquier aspecto o circunstancia que afecta el buen desarrollo del
proyecto. g) Firmar los documentos a que haya lugar para la liquidacion del
convenio. h) Las demés obligaciones inherentes a la naturaleza y objeto del
presente Convenio i) Presentar informes finales relacionados con las ejecuciones
técnicas y financieras establecidas en la convocatoria y sus adendas. TERCERA -
OBLIGACIONES: DIRECTOR DEL PROYECTO: a) Coordinar las labores de
investigacion, buscando la optimizacién de los recursos destinados al desarrollo

del proyecto. b) Presentar informes semestrales de la ejecucién y avance del
proyecto de investigacion. c) Presentar un informe final y un articulo relacionado
con el proyecto junto con la constancia de inicio del proceso de evaluacion del
articulo, emitida por el editor de la revista cientifica del orden nacional o
internacional que se encuentre indexada u homologada por Colciencias. QUINTA:
FINANCIACION DEL CONVENIO: El valor del presente Convenio se fija en la
suma hasta por valor de XXXXXXXXXXXXXXX pesos M/CTE ($XX.XXX.XXX) de
los cuales la suma XXXXXXXXXXXXXXXXXXX pesos M/CTE ($XX.XXX.XXX)
seran financiados por el fondo de investigaciones universitarias FINU, la suma de
XXXXXXXXXXXXX pesos M/CTE ($XX.XXX.XXX) corresponde a los aportes de la
UNIVERSIDAD los cuales se entregardn en especie, y XXXXXXXXXX pesos

M/CTE ($X.XXX.XXX) corresponden al aporte del grupo de Investigacion
XXXXXXXXX los cuales se entregaran en especie. Asi mismo, LA ENTIDAD se
compromete a aportar y/u obtener recursos para la financiacion de contrapartida
hasta por valor de XXXXXXXXXXXX pesos (XX XXX.XXX) los cuales se
entregaran en especie. SEXTA: SUPERVISION.- La ejecucion de las obligaciones

derivadas del presente convenio seran supervisadas por el Representante de la
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Facultad de XXXXXXXXXX ante el Comité Central de Investigacion y Extension,
quien tendrd las siguientes obligaciones: a) Procurar el efectivo cumplimiento del
objeto convenido por parte del DIRECTOR DEL PROYECTO, informando a LA
UNIVERSIDAD oportunamente en caso de detectar el incumplimiento o cualquier
otra situacion proveniente del DIRECTOR DEL PROYECTO, que afecte la debida
ejecucion del objeto convenido, b) Revisar y dar visto bueno a los informes
semestrales de avance, c) Revisar y dar visto bueno a la presentacion del informe
final y el articulo relacionado con el proyecto junto con la constancia de inicio del
proceso de evaluacion del articulo, emitida por el editor de la revista cientifica del
orden nacional o internacional que se encuentre indexada u homologada por
Colciencias, y d) Las demas que sean necesarias para el debido ejercicio de la
supervision. SEPTIMA: PLAZO DEL CONVENIO: El plazo del convenio sera de

dos (02) semestres académicos, contados a partir de la fecha establecida en el

acta de inicio. b) Un periodo de dos (2) meses para la liquidacién del convenio.
OCTAVA: EXCLUSION DE RELACION LABORAL.- Dada su naturaleza, el

presente convenio no genera relacion laboral y por ello no hay lugar al

reconocimiento y pago de salarios ni prestaciones sociales NOVENA:
PROPIEDAD INTELECTUAL: Los derechos morales sobre los productos e

innovaciones resultantes de la ejecucién del presente convenio perteneceran a

sus autores. Los derechos patrimoniales sobre los resultados protegibles que
puedan derivarse del desarrollo del proyecto (patentes, publicaciones o
aprovechamiento comercial de los resultados obtenidos), perteneceran a LA
UNIVERSIDAD y a LA ENTIDAD en proporcion a los aportes, quienes podran
utilizar en forma exclusiva los desarrollos obtenidos. En caso de que la tecnologia
sea cedida a cualquier titulo en otra filial de la ENTIDAD o a un externo, la
transferencia de tecnologia debera ser autorizada por LA UNIVERSIDAD y LA
ENTIDAD vy se realizard mediante licencia no exclusiva, para lo cual se distribuiran
los beneficios entre la ENTIDAD y la UFPS proporcionalmente a los aportes
previstos en el presupuesto aprobado por el Comité Central de Investigacién y
Extension. No obstante, los derechos de propiedad intelectual estan sujetos a la
legislacion nacional y supranacional vigente. DECIMA CONFIDENCIALIDAD: En
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virtud del presente convenio LA UNIVERSIDAD y LA ENTIDAD se obligan a no
revelar, divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, utilizar y/o emplear la informacion
con persona natural o juridica, en su favor o en el de terceros, que reciban de la
otra parte y en consecuencia a mantenerla de manera confidencial y privada y a
proteger dicha informacion para evitar su divulgacion no autorizada, ejerciendo
sobre esta informacion el mismo grado de diligencia que utiliza para proteger
informacion confidencial de su propiedad. PARAGRAFO 1: La informacién
confidencial no sera accesible, copiada, reproducida, distribuida o transmitida por
ningin medio conocido o por conocer, en todo 0 en una parte, sin el previo y
escrito consentimiento de las partes. PARAGRAFO 2: LA UNIVERSIDAD y LA
ENTIDAD soélo revelardn aquella informacién confidencial necesaria para que se
adelante la actividad prevista. DECIMA PRIMERA: PRORROGAS, ADICIONES Y

MODIFICACIONES: En caso de ser necesario ampliar el plazo del convenio o

realizar cualquier cambio a su texto, se har4 mediante un documento firmado por
las partes. DECIMA SEGUNDA: CESION: Este convenio no podra cederse ni en
todo, ni en parte sin el previo consentimiento expreso de ambas partes. DECIMA
TERCERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Cualquier diferencia que surja

entre las partes por la ejecucion, interpretacion, terminacién o liquidacion del

presente convenio y en general, sobre los derechos y obligaciones derivados del
mismo, durante su etapa precontractual, contractual y post contractual se
solucionara primero por las partes, mediante arreglo directo, la cual tendra una
duracion maxima de treinta (30) dias habiles. En caso de no llegar a un acuerdo,
las partes convienen solucionarla por la via de la conciliacion prejudicial. DECIMA
CUARTA -CAUSALES DE TERMINACION: Este convenio se podra dar por

terminado por la ocurrencia de uno de los siguientes eventos: 1.Por vencimiento

del plazo previsto en la clausula quinta o el de una de sus prorrogas, si las tuviere.
2. Por mutuo acuerdo de las partes. 3. Por incumplimiento de las obligaciones a
cargo de cualquiera de las partes. DECIMA QUINTA - INFORME FINAL Y
LIQUIDACION: Dentro del plazo del convenio o de su prorroga si la hubiere, EL
DIRECTOR DEL PROYECTO se obliga a entregar un informe final y un articulo

relacionado con el proyecto junto con la constancia de inicio del proceso de
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evaluacion del articulo, emitida por el editor de la revista cientifica del orden
nacional o internacional que se encuentre indexada u homologada por
Colciencias, estos documentos deben llevar el respectivo visto bueno del
supervisor y son indispensables para quedar a paz y salvo con el FRIE. Una vez
cumplido el objeto del convenio, se procedera a su liquidacion dentro de los dos
meses (2) siguientes, lo cual debera constar en acta debidamente suscrita por las
partes. DECIMA SEXTA : INDEMNIDAD: LA ENTIDAD mantendra indemne a la

UNIVERSIDAD, contra todo reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda

causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros,
ocasionados por aquella, durante la ejecucion del objeto del convenio, y terminado
éste, hasta su liquidacion. DECIMA- SEPTIMA: DOCUMENTOS DEL

CONVENIO: Los términos de la convocatoria y la propuesta presentada por el

Grupo de Investigacion EULER aprobada por el Comité Central de Investigacion y

Extension, hacen parte integral del presente convenio. DECIMA- OCTAVA:
DOMICILIO: Para todos los efectos legales del presente convenio las partes
acuerdan como domicilio la ciudad de Cucuta, N. de S. PARAGRAFO: Para
efectos de notificacion LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER:
Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag, San José de Culcuta -
Colombia. Teléfono (057)(7) 5776655 y XXXXXXXXXXXXXXXXXXX con domicilio
principal en la Calle XXX No. XX-XX XXXXXXXXXXX, Cucuta - Colombia.
Teléfono (057)(7) XXXXXXX. DECIMA- NOVENA MANIFESTACION: Las partes

manifiestan liboremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del texto

del presente convenio, por lo que en consecuencia, se obligan a todo lo
consignado y manifestado. Para constancia se firma a los XXXXXXXX (XX) dias
del mes de XXXXXXXXXX del afio XXXX.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA 19,9,.9,9,9.9,9.9,9,9.9,9,.9.9,9.9,0.9.0,¢
SANTANDER XXXXXXX XXX KXXXXXXXXX



Anexo 6. Formato de presentacion de proyecto.

FORMATO DE INSCRIPCION DE CONVENIOS DE EXTENSION

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:
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Datos del convenio:
Numero de contrato o convenio:
Nombre u Objeto del proyecto:

Programa Académico:

Area del proyecto:
Indique con una x a cual de las siguientes areas corresponde el proyecto:

Servicio Social Gestion Tecnoldgica Programa Interdisciplinarios
Otro Cual

Persona de contacto:

Nombre responsable: Cédula:

Celular: Correo electrénico:

Docentes que Participan en el proyecto:

NOMBRE DEL CORREO . .
DOCENTE DEPARTAMENTO | [ EcTRONICO | CEDULA TELEFONO
Socios del proyecto:
TIPO DE ENTIDAD NOMBRE ENTIDAD RECURSOS VALOR

Para diligenciar la tabla tenga en cuenta lo siguiente:

e Tipo de entidad:

Indicar alguna de las siguientes opciones: Entidad publica Nacional, Entidad
publica Departamental, Entidad publica Municipal o Distrital, Otras Entidades

(cual?)
e Recursos:

Indicar si los recursos son: Recursos Personales, Recursos IES, Recursos
publicos nacionales, Recursos publicos departamentales, Recursos publicos
municipales o distritales, Recursos de organizaciones sin animo de lucro,

Recursos Privados, Otras Entidades.
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Anexo 7. Formatos solicitudes adquisiciones.

San José de Cucuta,

Doctor:

JORGE SANCHEZ MOLINA
Vicerrector Asistente de Investigacion
U.F.P.S

Ciudad

Atentamente me permito solicitarle a usted tramitar ORDEN DE PRESTACION DE
SERVICIOS a nombre de: identificado(a) con
CC. o] NIT. , direccion
y teléfono

Concepto: Realizacion de las actividades descritas a continuacion:

ACTIVIDAD VALOR

(Ej: andlisis estadisticos, FECHA DE ,
mantenimiento y construccion de ULl REALIZACION JUSTIFICACION

equipos) $)

Indicar el No. De entrevistas, encuestas
o herramientas empleadas en la
recoleccién de datos que se requiere
analizar.

Explicar detalladamente los pasos a
desarrollar en la actividad.

VALOR TOTAL

Con cargo a: Proyecto FINU

" No. Xxx-

20xX,

RUBRO: SERVICIOS TECNICOS

Valor $
Firma
Nombre
Cargo
Celular
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Anexo 8. Encuesta.

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS
ENCUESTA “Buenas Practicas en la Administraciéon del Proyectos”

Estoy realizando como trabajo de grado de la Maestria en Administracion de
Proyectos, el disefio de la metodologia para la Administracion de Proyectos a
implementar en la PMO de extension de la Universidad Francisco de Paula
Santander (UFPS), con la finalidad de estandarizar las herramientas, procesos y
procedimientos utilizados para su gestion en la institucion. Por lo anterior, solicito
de su colaboracién dando respuesta a la encuesta.

A continuacién se presentan un listado de buenas practicas definidas en la
metodologia de Administracion de proyectos, estandarizadas en el PMBOK (PMI,
2013). De manera atenta solicito de su valiosa colaboracion sefialando cual de
esas practicas son implementadas por Ud. y su equipo en el desarrollo de los
proyectos de extension de la UFPS, que ha coordinado en la UFPS.

En la dltima columna podr4 sefialar sus observaciones y por favor indicar si
utiliza o ha utilizado algun formato especifico o0 estrategia que aunque no esté
definida en la encuesta se relaciona con alguno de los items. Estaré atenta a
resolver cualquier inquietud o sobre esta actividad.

1. Sobre la Gestion de la Integracion del Proyecto.

Buenas Practicas del PMBOK 5 SI NO Observaciones

1.1 Planeacién de la Integracion

¢Realiza un Acta de Constitucién del Proyecto, en
el cual se formaliza el inicio del proyecto?
¢Elabora un plan que le permita dirigir el desarrollo
del proyecto?

¢Define las acciones para dirigir y hacer la gestion
del proyecto?

¢Define la forma de monitorear y controlar los
cambios que se presentan en el alcance del
proyecto?

¢Realiza y documenta el control integrado de
cambios del proyecto?

¢ Realice de forma formal el cierre del proyecto?

Usted realiza alguna otra accién (buena practica en esta area) Describala:




2. Sobre la Gestion de los Interesados
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Buenas Practicas del PMBOK 5

Sl

NO

Observaciones

2.1 Identificacion de los interesados

En el proyecto se describen sus interesados.

Se identifica el rol que desempefia el interesado
(contratante, supervisor, interventor, gremios,
organizaciones, etc.)

Se tiene documento en la cual se define lo que el
interesado espera del proyecto.

Se reconoce en el proyecto el poder o influencia
gue el interesado tiene sobre el proyecto

¢ Se pone a disposicién de los interesados en el
proyecto la informacion del proyecto de forma
oportuna?

¢Realiza de manera periddica revision de los
procesos de los interesados?

Usted realiza alguna otra accion (buena préactica en esta area) Describala:

3. Sobre la Gestion del Alcance

Buenas Practicas del PMBOK 5

Sl

NO

Observaciones

3.1 Definir el Alcance del proyecto

¢En el proyecto se definen los requisitos de
aprobacion, tanto los técnicos, las restricciones, los
supuestos para cada uno de los entregables o sub-
entregables?

SJEn el proyecto alguna expectativa de los
interesados se convirtié en un requisito?

¢El proyecto subdivide los entregables en
componentes mas pequefios (lo definido como una
estructura de desglose del trabajo?

3.2 Seguimiento del alcance

En el desarrollo del proyecto registré en documento
las nuevas solicitudes o cambios de requisitos y
exigencias de los interesados?

En el desarrollo del proyecto registr6 en un
documento el cumplimiento del cronograma (lo
planeado respecto al a avance identificando sus
conformidades y no conformidades)?

¢Realiza de manera periodica revision de los
procesos de la gestién del alcance?

Usted realiza alguna otra accién (buena practica en esta area) Describala:
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Buenas Practicas del PMBOK 5

Sl

NO

Observaciones

4.1 Planificarla gestién del Tiempo

¢En el Proyecto se identifican las actividades a ser
ejecutadas para cumplir con los objetivos
propuestos?

¢ Se identifican y se documentan las relaciones de
dependencia de las actividades que se deben
ejecutar?

.Se realizan estimaciones de duracién de las
actividades que se deben llevar a cabo en el
proyecto de acuerdo a las capacidades de los
recursos (Humanos, Maquinaria, etc) que se
tienen?

¢Se desarrolla un cronograma detallando las
fechas de inicio y fin de las actividades asi como
del proyecto en general?

4.2 Control y seguimiento del Cronograma.

¢ Realiza seguimiento a las actividades definidas en
el cronograma, teniendo en cuenta la fecha de los
entregables?

¢ldentifica y documenta las situaciones internas o
externas que ponen en riesgo el cumplimiento del
cronograma?

¢ Se documentan las causas de las variaciones que
se le realizan al cronograma?

¢Realiza acciones para que se cumplan los
tiempos esperados dentro de limites definidos?

¢Realiza de manera periddica revisiébn de los
procesos de gestion del tiempo?

Usted realiza alguna otra accién (buena practica en esta area) Describala:

5. Sobre la Gestién de Costos

Buenas Préacticas del PMBOK 5

Sl

NO

Observaciones

5.1 Programacion del presupuesto

¢Realizan estimaciones de los costos de los
recursos necesarios para cumplir los resultados
del proyecto?

¢Realiza el presupuesto de cada uno de los
entregables y luego totaliza el presupuesto?

,Se verifica la disponibilidad de recursos
econdémicos y/o solicitud de desembolsos?

2. Seguimiento del Presupuesto
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SAnalizan los factores que pueden generar
cambios en los costos?

Se identifican y documentan los cambios de los
costos y sus causas?

¢ Se efectllan acciones para mantener los costos
esperados dentro de limites aceptables?

¢Realiza de manera periédica revision de los
procesos de gestion del costo?

Si Usted realiza alguna otra accion (buena practica en esta area) Describala:

6. Sobre el Plan de las Comunicaciones.

Buenas Practicas del PMBOK 5

Sl

NO

Observaciones

6.1 Planificar las comunicaciones.

Relaciona nombre y apellidos, cargo, teléfono de
contacto, e-mail, y la persona que el orden
jerérquico debera comunicarse en caso de
incidentes.

Define la Matriz de Comunicaciones la cual
incluye tipo de informes, forma de presentacion,
fecha de entrega, a quien se dirige, nomenclatura
que se usara para identificar las comunicaciones.

Define en el cronograma las fechas de entrega de
informes.

¢;Define 'y da a conocer los canales de
comunicacién que se utilizaran para
comunicaciones en la ejecucién del proyecto?

¢Se identifican las personas involucradas en el
proyecto y su ubicacion fisica o e-mail?

6.2 Seguimiento de las comunicaciones.

¢ Se define la persona que registra los cambios en
contenido, periodicidad en el proyecto?

¢, Se documentan las lecciones aprendidas para un
uso futuro?

,Se presentan periddicamente el informe del
proyecto su avance y los informes de entregables?

¢Se registran y atienden las expectativas de los
interesados?

Usted realiza alguna otra accién (buena practica en esta area) Describala:




7. Sobre la Gestion de Recursos Humanos.
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Buenas Practicas del PMBOK 5

Sl

NO

DEFINICION

7.1 Adquirir el equipo del proyecto

Establecer las relaciones jerarquicas del personal
del proyecto.

¢, Se planifica la vinculacion del equipo requerido
para el inicio del proyecto?

¢, Se identifican las responsabilidades (quién
decide, hace) del proyecto que deben asignarse?

7.2 Desarrollar el equipo del proyecto

¢Realiza evaluaciones individuales formales o
informales, para medir la eficacia de los miembros
del equipo?

7.3 Dirigir el equipo del proyecto

¢ldentifica los perfiles profesionales o técnicos
gue requiere el proyecto y le asigna las
responsabilidades a cada uno?

Identifica y documenta quién ejecuta la actividad
(R), quien autoriza (A), a quien se le consulta (C) y
a quien se le informa (1)

¢Se documentan los conflictos entre los recursos
humanos asignados y las acciones correctivas?

¢Realiza de manera periédica revision de los
procesos de gestion del Recurso Humano?

Usted realiza alguna otra accion (buena practica en esta area) Describala:

8. Sobre la Gestion de Riesgos

Buenas Préacticas del PMBOK 5

Sl

NO

DEFINICION

8.1. Identificar los Riesgos

Identifica, describe y clasifica los riesgos
(aquellos hechos que si ocurrieran afectaria el
desarrollo del proyecto): Técnicos, Externo, de la
organizacion y Direccion de proyectos.

¢Se identifican las causas y efectos de los
riesgos identificados?.

8.2 Andlisis cuantitativo.

Evalta el impacto y probabilidad de los riesgos
identificados en el proyecto?

¢ Se analiza numéricamente la probabilidad de
ocurrencia de cada riesgo y sus consecuencias
en los objetivos del proyecto?

¢ Define las escalas de clasificacion de riesgos?
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Buenas Practicas del PMBOK 5

Sl

NO

DEFINICION

8.3 Planificar la Respuesta a los riesgos.

Define las estrategias para responder a los
riesgos: para minimizarlos, transferirlos o
evitarlos.

Identificar actividades, responsable, tiempo y
costos que involucran las acciones que dan
respuesta a los riesgos.

8.4 Controlar los Riesgos.

¢, Se identifican y documentan las acciones para
reducir las amenazas a los objetivos del
proyecto?

¢ Se hace seguimiento de los riesgos actuales y
el cierre de riesgos para identificar parametros de
informacidn historica.

¢Realiza de manera periédica revision de los
procesos de gestion del riesgo?

Usted realiza alguna otra accion (buena practica en esta area) Describala:

9. Sobre la Gestion de la Calidad

Buenas Practicas del PMBOK 5

Sl

NO

Observaciones

9.1 Planificar la Calidad

¢Definen los estandares de calidad, politicas y
procedimientos para la ejecucién del proyecto?

¢Definen los estandares de calidad, politicas y
procedimientos de los entregables del proyecto?

9.2 Seguimiento de la calidad

¢, Se verifica el cumplimiento de los objetivos del
Proyecto a satisfacciéon de los involucrados en el
proyecto?

¢;Se documentan las inconformidades de calidad
encontradas en los procesos de verificacion?

¢Realiza de manera periddica revision de los
procesos de gestion de la calidad?

Usted realiza alguna otra accién (buena practica en esta area) Describala:
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10.Sobre la Gestién de las Adquisiciones

Buenas Practicas del PMBOK 5

| NO Observaciones

10.1 Planificar las Adquisiciones

.Se hace la planeacion de los bienes y
servicios que se requieren para el desarrollo
del proyecto?

¢Se identifica la temporalidad en la que deben
estar disponibles los bienes y servicios?

¢ Se describen las caracteristicas y requisitos de
los bienes y servicios que se requieren
adquirir?

10.2 Seguimiento de las adquisiciones

¢, Se verifica y se controla la conformidad del
producto del contratista?

¢, Se definen los procedimientos para el control
de cambios en los productos o servicios de los
proveedores?

¢ Se documentan los resultados de los procesos
de adquisiciébn de bienes y servicios como
experiencia para futuros proyectos?

¢cLos procesos de planeacion de las

adquisiciones son revisados periédicamente?

Usted realiza alguna otra accién (buena préactica en esta area) Describala:

Agradezco su tiempo al dar respuesta a la encuestay las

observaciones y aportes a la misma.



Anexo 9. Coordinadores de proyectos encuestados.
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NOMBRE COORDINADOR FACULTAD
EDUCACION, ARTES Y
JESUS ERNESTO URBINA CARDENAS HUMANIDADES
INGENIERIA (ELECTRICIDAD Y

SERGIO IVAN QUINTERO AYALA

ELECTRONICA)

HENRY DE JESUS GALLARDO PEREZ

CIENCIAS BASICAS

CAROLINA ANDREA ANDRADE

COORDINADORA AREA EXTENSION

CARLOS HUMBERTO ACEVEDO
PENALOZA

INGENIERIA

NESTOR URBINA

CIENCIAS AGRARIAS

CONSUELO SUAREZ TOVAR

SALUD
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Anexo 10. Acta de constitucion de proyecto.

Ul

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

PROYECTO “XXXXX”

PROYECTO

IEI E ACTA DE CONSTITUCION DEL

IDENTIFICACION:  OEU-ACP-01

FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

Fecha

Nombre de Proyecto

dd / mm / aaaa

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Proceso:

Areas:

Sector:

Actividad:

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto

Objetivos del proyecto

Objetivo general:

Objetivos especificos:

Justificacion o propdsito del proyecto

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto

Supuestos

Restricciones

Tiempo:

Costo:
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Organizacion:

Disponibilidad de recurso humano:

Identificacidn de riesgos

Presupuesto

Principales hitos y fechas

Nombre del hito

Fecha de entrega

Identificar cada hito del proyecto y la fecha correspondiente

dd / mm /aaaa
dd / mm/aaaa
dd / mm /aaaa

Informacion historica relevante

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directo(s):

Involucrados indirecto(s):

Director de proyecto:

Firma:

Autorizaciéon de:

Firma:




Anexo 11. Registro de interesados.
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)
B

E
5

PROYECTO “XXXXX”

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

FORMATO REGISTRO DE IDENTIFICACION:  OEU-FRI-01
INTERESADOS FECHA EMISION: D/M/A
Versién: 10

Fecha de diligenciamiento

Id del proyecto

Nombre del proyecto.

Interesado

Posicién (+/-) Poder (1-5)

Interés (1-5)

Ol | N|ojla|d|lW[IN|F| H&®

[N
o

(=Y
(=Y

=
N

=
w

Mapeo de los interesados

Poder alto

Poder bajo

Interés alto

Interés bajo
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Caracterizacion de los interesados (stakeholders)

Interesado 1.

Descripcién

Es el sponsor del proyecto, quien ordenada el gasto

Tipo

Promotor

Responsabilidades

Decide sobre la linea base del proyecto

Criterios de éxito

Que el sistema apoye la toma de decisiones de tipo gerencial

Incluye

Entregables

Proyecto finalizado (Ralease en produccion)

Comentarios

Interesado 2.

Descripcion

Tipo

Desinformado o Informado

Responsabilidades

Criterios de éxito

Que el sistema le provea toda la informacién necesaria y alerta si no se esta
cumplido con los procesos de forma adecuada

incluye

Entregables

Proyecto finalizado (Reléase en produccion)

Comentarios

Deseable convertir a tipo Impulsor

Interesado 3.

Descripcién

Tipo

Responsabilidades

Criterios de éxito

Incluye

Entregables

Comentarios

Interesado 4.

Descripcién

Tipo

Responsabilidades

Criterios de éxito

Incluye

Entregables

Comentarios




Anexo 12. Plan de direccion del proyecto.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

PLAN DE DIRECCION DEL IDENTIFICACIQNI: OEU-PDP-01
FECHA EMISION: D/M/A
PROYECTO —
Version: 1.0
Propdésito

Este documento, tiene como finalidad entregar las pautas y definir la estrategia

que se seguira para llevar a cabo el Plan de Direccion de Proyecto PDP. En el

PDP se establecid el alcance del proyecto, el cronograma con su desglose de

actividades y duracion, Costos, Recurso humano, comunicaciones, Riesgos y la

gestion de cambios.

GENERALIDADES

Compromiso .g
c
[0} [0} o 3
8|2 | 5| s =
Interesados c 7} = ~|o| |2
o [0 > o ke = [
3 x o) Q| G o | €
3 v | 2| < S |7
Q| » L

Estrategia

Acciones

X=ACTUAL; D=DESEADO; A=ALTO; B=BAJO
ESTRATEGIAS: GESTIONAR DE CERCA  (A-A);
MANTENER SATISFECHO (A-B); INFORMAR (B-A);

MONITOREAR (B-B)




Anexo 13. Plan de la gestién del alcance.
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PROYECTO “XXXXX”

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

PLAN GESTION DEL ALCANCE

IDENTIFICACION: OEU-PGA-01
FECHA EMISION: D/M/A
Version: 1.0

PLAN GESTION DE ALCANCE

DEFINIR ENTREGABLES Y SUBENTREGABLES DEL PROYECTO

Nombre del Entregable E1: “

Id Sub- Criterio de Fecha de
Entregable Sub-Entregable Aceptacion entrega Responsable
E1.1
El.2 dd / mm / aaaa
El.n
Nombre del Entregable E2: “ ?
Id Sub- Criterio de Fecha de
Entregable Sub-Entregable Aceptacion Entrega Responsable
E2.1 dd / mm / aaaa
E2.2 dd/ mm / aaaa
E2.n dd/ mm / aaaa
Nombre del Entregable E3: “ "
Id Sub- Criterio de Fecha de
Entregable Sub-Entregable Aceptacion entrega Responsable
E3.1 dd/ mm / aaaa
E3.2 dd/ mm / aaaa
E3.n dd / mm / aaaa
Nombre del Entregable E4:
Id Sub- Criterio de Fecha de
Entregable Sub-Entregable Aceptacioén entrega Responsable
E4.1 dd/ mm / aaaa
E4.2 dd/ mm / aaaa
E4.n dd / mm / aaaa
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Anexo 14. Identificacion de los requisitos.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

PROYECTO “XXXXX”

IE' E IDENTIFICACION REQUISITOS

DEL PROYECTO

IDENTIFICACION:  OEU-IRP-01

FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

Nombre del Proyecto:

Fecha de Inicio: dd / mm / aaaa

Gerente del proyecto:

Gerencia:

REQUISITOS DE LOS INTERESADOS

Interesado

Descripcién del requisito Prioridad

REQUISITOS DEL PRODUCTO O RESULTADO

Entregables

Descripcién del requisito




Anexo 15. Creacion EDT.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

PROYECTO “XXXXX”
IDENTIFICACION: OEU-EDTP-01
EDT DEL PROYECTO FECHA EMISION: D/M/A
Version: 1.0

EDT DEL PROYECTO

Dezarrallo
Fagina
WER
Disefio Desarrollo Capacitacion
\nterfa;e Baze de Interfaces Renories Base de Interf ., Desarallo de Entrenami
usuario datos P Datos mefaces | | Reportes Docurm entacicn materiales de ento
capactacion -




Diccionario EDT
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TITULO DEL

PROYECTO
NUumero del ]
Proyecto: Fecha:
Director/Respo | Persona:
nsable del D ¢ ¢
proyecto epartamento
No. m(c))mbre
Identificacion a. Uete
de la actividad paqut .

trabajo:

Descripcién del paquete trabajo

Hitos:

Fecha final:

Supuestos:

Restricciones

Requisitos Calidad:

Criterios aceptacion:

Informacién técnica:

Informacién contractual:




Anexo 16. Lista de actividades y de hitos.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION: OEU-LAH-01
LISTA DE ACTIVIDADES Y DE FECHA EMISION: D/M/A
HITOS Lal
Version: 1.0
PLAN GESTION DE ACTIVIDADES
DESARROLLO DEL CRONOGRAMA:
Nro. | Hito Actividad Duracion |Fecha-Inici | Fecha-Final | Predeces
1 Fase / Modulo 1 dias? lun d/m/a vie d/m/a
2 Fase / Modulo 2 dias? vie d/m/a mar d/m/a
3 Fase / Modulo 3
4 Fase / Modulo 4
5 Fase / Modulo 5
6 Fase / Modulo 6
n Fase / Modulo n
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Anexo 17. Plan gestidn de costos.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

E 5 IDENTIFICACION:  OEU-PGC-01

PLAN GESTION DE COSTOS FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

PLAN GESTION DE COSTOS

DETERMINAR EL PRESUPUESTO.

PRESUPUESTO DE INGREOS (DEFINA LOS INGRESOS)

Numeracion CONCEPTO DE INGRESO

1

11
111
1111

1.1.1.2
1.1.13

1114

11.2
1121
1.1.2.2

1.2.

1.2.1
1.2.2
1.2.n

PRESUPUESTO DE GASTOS O APROPIACIONES

RUBROS CONCEPTO DE EGRESOS
2

2.1

211

2111

21.1.2
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Anexo 18. Plan de recursos humanos.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

PLAN DE GESTION DE LOS | DENTIFICACION:  OEU-PGRH-01

u F PROYECTO “XXXXX”
5

RECURSOS HUMANOS FECHA EMISION: D/M/A
Version: 1.0

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO.

Luego de identificar los conocimientos y habilidades necesarias para realizar el
proyecto, se determiné el equipo necesario, el cual se presenta mediante el
siguiente diagrama organizacional, el cual incluye el rol de los profesionales y las

dependencias que se tomaran en cuenta para realizar las actividades.

PATROCINADOR

|

v

EQUIPO DE DIRECCION EQUWIPO OPERATIVO

v

GERENTE
LIDERES TECNOLOGICOS

COORDINADOR

! l | | L | | l |

PROF- PROF- PROF- FROF- PROF- PROF- PROF- PROF- FROF-
DONTRATIEETA DONTRATIETA DONTRATIETA CONTRATIETA CONTRATIETA DONTRATIETA DONTRATIEETA CONTRATIETA CONTRATIETA
MIDULD 1 MODULD 23 MODULD 2 MIDODULD 5 MODULD & MODLLD T MIDULD = MODLULD 3 MODULD 10

| L LLL Voo 4

| EQUIPO COLABORADOR - GIDNS |

AUMIUAR DE ALMIUAR DE AUMILAR DE
CESARROUD ARQWITECTURA PRUEBAS

COCURMIENT ADDR

Estructura Organizacional del Proyecto
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
I I F PROYECTO “XXXXX”
IEI E PLAN DE GESTION DE LOS ::DEECNHTAI\FIIE(Ii/IAIgllgNN': OEU[')P/GMR/HAM
RECURSOS HUMANOS 1A | :
Version: 1.0

ROLES Y RESPONSABILIDADES.

Una de las herramientas que ayuda a planear y logra una integracion entre los
roles y las responsabilidades del equipo de trabajo es la matriz de roles y
funciones, la cual permite confirmar con los involucrados la clave donde se
requiere que apliqguen sus conocimientos y habilidades, con el fin de lograr el
mejor aprovechamiento del equipo. En la siguiente Matriz de Roles vy

Responsabilidades se detalla las responsabilidades de cada involucrado.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

PROYECTO “XXXXX”

PLAN DE GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS

IDENTIFICACION: OEU-PGRH-01
FECHA EMISION: D/M/A
Version: 1.0

INICIO

Actividad 1

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.n

PLANEACION

Actividad 2

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Actividad 2.n

EJECUCION

Actividad 3

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Actividad 3.n

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Actividad 4

Actividad 4.1

Actividad 4.2

Actividad 4.n

CIERRE

Actividad 5

Actividad 5.1

Actividad 5.2

Actividad 5.n

E- Ejecuta P —Participa C —Coordina R-Revisa A- Autoriza
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
I I F PROYECTO “XXXXX”
IEI E PLAN DE GESTION DE LOS ::DEECNHTAFIE(;AASCC))NN-: OEU[')P/GMR/HAM
RECURSOS HUMANOS 1A | :
Version: 1.0

HORARIO DE TRABAJO

JORNADA LABORAL DE
LUNES A VIERNES

Mafnana De 7:00 a.m. - 12:00 m.

Tarde De 2:00 p.m. - 6:00 p.m.

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL EQUIPO

Se establecid un instrumento para realizar la evaluaciéon del desempefio del
equipo de trabajo, el cual se efectuara mensualmente, lo anterior va a permitir
hacer correctivos a tiempos en caso que sea necesario; asi como resaltar el alto
desempefio en aquellos miembros que se destaguen en su ejecucién de
actividades establecidas en el cronograma, no solo respetando los tiempos sino la
eficiencia y eficacia con que las ejecuta; igualmente su facilidad para trabajar en

equipo, resaltando sus valores como persona.




Anexo 19. Plan de gestion de comunicaciones.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES

IDENTIFICACION: OEU-PGC-01
FECHA EMISION: D/M/A
Version: 1.0

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
De las herramientas tecnologicas a trabajar en el interior del grupo para facilitar las

comunicaciones,

compartir

recomendaciones en linea se cuenta con:

documentos y hacer

registros,

entrega

e Google Drive, Skype, Repositorio de Documentos en Dropbox.
e Correo electrénico del proyecto:

MATRIZ DE COMUNICACIONES.

s ylo

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Rol en el - Reporte o : :
Involucrado Elabora Tramita Medio Frecuencia Formato
Proyecto documento
Sefalar si
Elemento a ;
Persona, ; existe
comunicar o | Forma de
departame : . . alguna
Responsa | informar: envio: :
nto o |Rol que|Responsabl ) plantilla o
. ble de Informe, email, Co
entidad a|desempe (e de . : . Periodicidad formato
. ~ tramitar la Minuta, impreso, . .
quien  va|fia en el |generar la . ; del envio establecido
S ; s comunicac | Orden de boletin, o
dirigida la|proyecto |informacion I - disefiado
L ion compra, telefonico
comunicaci - para
- Solicitud de | fax, etc.
on presentar la
pago etc. . .,
informacion

INFORMAR EL DESEMPENO

Para dar a conocer el estado del proyecto a las entidades que lo requieran o lo
soliciten, se ha establecido el siguiente documento.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

PROYECTO “XXXXX”

EX

B

R

C| EX |BIR|C | EX |B|R|C|EX |B|R|C

EX

B

R

. IDENTIFICACION: OEU-INDM-01
INFORME DE DESEMPENO MIEMBROS DEL EQUIPO FECHA EMISION: D/M/A
Version: 1.0
FECHA DE ELABORACION INFORME
MM/ DD/ AA
ELABORADO POR
RESOLUCION
o TRABAJO EN CONOCIMIENT
DESEMPENO RESPONSABILIDAD DE OBSERVACIONES

'X|ODI|\§A|_B|_FT|I§OY ROL EQUIPO CONELICTOS OS TECNICOS

C

OBSERVACIONES:




Anexo 20. Plan de gestion de riesgos.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

E
5

EDR (Estructura Desglosada de Riesgos)

: IDENTIFICACION: OEU-PGR-01
PLAN DE GESTION DE =
FECHA EMISION: D/M/A
RIESGOS Lal
Version: 1.0
Proyecto
| | | | ' | | |
< T, Administracion
Técnico Externo l Organizacional { de Proyectos Legales
==  Requisitos pubcontratistas yj |_J Dependencias || Estimacion Construccién
proveedores del proyecto
== Tecnologia == Regulatorio =t Recursos == Planificacion Ambientales
- Conl'::;t);?’jf?:edsde ==  Mercadeo == Financiacién = Control Estatales
ot Rengimignto L= Cliente w=  Priorizacion w= Comunicacién Aduanas
Fiabilidad
< Condiciones
= Calidad Climaticas
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

PROYECTO “XXXXX”

PLAN GESTION DE RIESGOS

IDENTIFICACION:

OEU-PGR-01

FECHA EMISION:

D/M/A

Version:

1.0

IDENTIFICACION DE RIESGOS.

PROCESO DE IDENTIFICACION DEL RIESGO

Nombre del Proyecto:

Gerente del Proyecto

Fecha de inicio:

Cédigo (1) /
Referencia

Riesgo (2)

Causas (3)
(Factores Internos y
Externos, Agente
Generador)

Efectos (4)
(Consecuencias)

Fecha de
identificacion

®)

WBS (6)
(Impacto al
cronograma)

RT-001

RT-002

RT-003

RT-00n

RE-001

RE-002

RE-003

RE-00n

RO-001

RO-002

RO-003

RO-00n

RA-001

RA-002

RA-003

RA-00Nn

RL-001

RL-002

RL-003

RL-00Nn
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
I I F PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION:  OEU-PGR-01
ﬁ E PLAN GESTION DE RIESGOS | FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

(1) Codigo / Referencia: Identificacion del riesgo de acuerdo con la EDR y el
proceso, debe llevar un nimero consecutivo para enumerar los que se presenten

del mismo tipo, el cual servira para seguimiento y control a lo largo del proyecto.

(2) Riesgo: Describir el riesgo el cual representa la posibilidad de ocurrencia de un
evento que pueda entorpecer el normal desarrollo del proyecto y afectar el logro
de sus objetivos.

(3) Causas (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y
agentes generadores de riesgo. Los agentes generadores se entienden como

todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo.

(4) Efectos (consecuencias): Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del
riesgo sobre los objetivos del proyecto.

(5) Fecha de identificacion: Fecha en que se identifico el riesgo dentro del

proyecto.

(6) WBS: Localizacion del riesgo dentro de la WBS del proyecto.

ANALISIS DE RIESGOS.

Completar la matriz calculando la probabilidad, impacto y el valor total del riesgo y
luego clasificarlo dependiendo de los colores de escala del riesgo para priorizarlos.
Los riesgos de color rojo deben quedar de primero por lo que son los riesgos que

se deben resolver con prioridad.

Para la medicion del impacto se utiliza las mediciones de la siguiente matriz de

definicion de riesgos:
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

PROYECTO “XXXXX”

PLAN GESTION DE RIESGOS | FECHA EMISION: D/M/A

IDENTIFICACION:  OEU-PGR-01

Version: 1.0

ANALISIS DEL IMPACTO

Impacto Escala Definicién de Categorias

Un evento, si ocurre, causaria fallas en el proyecto
Catastréfico 5 (inhabilita el alcance de los requerimientos minimos

aceptables).

Un evento, si ocurre, causaria incrementos severos en el
Mayor 4 costo y el tiempo. Requerimientos secundarios pueden no

ser alcanzados.

Un evento, si ocurre, causaria incrementos moderados en el
Moderado 3 costo y el tiempo, pero los requerimientos importantes

pueden aun lograrse.

Un evento, si ocurre, causaria incrementos bajos en el costo
Menor 2 . .

y el tiempo. Los requerimientos pueden ser alcanzados.

1 Un evento, si ocurre, no tendria efecto en el proyecto.

Insignificante

Andlisis de probabilidad:

La medicion de la probabilidad es un elemento netamente estadistico. Si no se

cuenta con datos estadisticos se puede recurrir al juicio de expertos. De lo

contrario, podemos trabajar con los siguientes valores para los proyectos de TI,

acordes con el documento de la guia de administracion del riesgo.

Criterio Probabilidad
Casi certeza 5
Probable 4
Moderada 3
Improbable 2
Raro 1
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PROYECTO “XXXXX”

E
5

PLAN GESTION DE RIESGOS

IDENTIFICACION:  OEU-PGR-01

FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

Matriz de Probabilidad e impacto de los Riesgos:

Impacto Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Probabilida 1 2 3 5 10
Muy Alta
5 5 10 15
Alta
4 4 8 12
Modgrada 3 6 9 15
Baja 2 4 6 10
Muy Baja 1 2 3 5 10
1
Clasificacion del Riesgo NEMyD eE
PXI
Riesgo bajo 1-4
Riesgo Moderado 5-11
B Riesgo Alto 12-25

Puntuar cada uno de los riesgos del proyecto de acuerdo con el analisis de

probabilidad por impacto completando la matriz de identificacion de riesgos.

ANALISIS Y CLASIFICACION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Caédigo (1) /
Referencia

Riesgo (2) Probabilidad (7) Impacto (8) Total (9)

RT-001

RT-002

RT-003

RT-00n

RE-001
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
F PROYECTO “XXXXX”

PLAN GESTION DE RIESGOS | FECHA EMISION: D/M/A

ﬁ E IDENTIFICACION:  OEU-PGR-01

Version: 1.0

ANALISIS Y CLASIFICACION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Cédigo (1) /

Referencia Riesgo (2) Probabilidad (7) Impacto (8) Total (9)

RE-002

RE-003

RE-00n

RO-001

RO-002

RO-003

RO-00n

RA-001

RA-002

RA-003

RA-00Nn

RL-001

RL-002

RL-003

RL-00n

(7) Probabilidad: Se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo.

(8) Impacto: Consecuencias que puede ocasionar al proyecto la materializacion
del riesgo.

(9) Total: Resultado de multiplicar probabilidad por impacto.

En esta parte se deben clasificar los riesgos colocando de primero los riesgos

altos, para continuar con la etapa de planificacion de riesgos.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
I I F PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION:  OEU-PGR-01
ﬁ E PLAN GESTION DE RIESGOS | FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A RIESGOS.

Se define lo que se hard con los riesgos para tratarlos, pero a medida que avance
el proyecto se debe realizar las actividades de identificar, analizar y luego
planificar los riesgos. En esta parte de la planificacion se debe tener en cuenta:

- Definir los planes de mitigacidén apropiada y/o planes de contingencia de accion.

- Discutir sobre los riesgos que pueden ser considerados sensibles o
confidenciales y, si es el caso, se debe consultar con los Juridicos. Se revisan
los riesgos recientemente identificados.

- Establecer un rango relativo entre los riesgos existentes y revisar el riesgo en
combinacioén con otros riesgos.

- Ajustar las asignaciones de recursos, planes de accion, o cualquier otra prioridad

del proyecto para asegurar el riesgo es tratado adecuadamente.

PLANIFICACION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Cédigo (1) / Riesgo Total Acciones Responsabl | Cronograma Indicador
Referencia (2) 9) (10) e (11) (12) (13)

RT-001

RT-002

RT-00n

RE-001

RE-002

RE-00n

RO-001

RO-002

RO-00n

RA-001

RA-002

RA-00Nn

RL-001

RL-002

RL-00nN
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
I I F PROYECTO “XXXXX”
IDENTIFICACION: OEU-PGR-01
ﬁ E PLAN GESTION DE RIESGOS FECHA EMISION: D/M/A
Version: 1.0

(10) Acciones: Es la aplicacion concreta de las opciones de manejo del riesgo que
entraran a prevenir o a reducir el riesgo y haran parte del plan de manejo del
riesgo, se debe indicar si la accién esta orientada a mitigar/transferir/aceptar el
riesgo. Las acciones preventivas de los riesgos deben hacer parte de la linea
base del cronograma, por lo tanto del alcance del proyecto.

(11) Responsable: Es el encargado dentro del proyecto de adelantar las acciones
propuestas.

(12) Cronograma: Son las fechas establecidas para implementar las acciones por
parte del grupo de trabajo.

(13) Indicadores: Se consignan los indicadores disefiados para evaluar el

desarrollo de las acciones implementadas.
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Anexo 21. Formatos acta de inicio.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

I I F PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION:  OEU-FAI-01
IEI 5 ACTA DE INICIO FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

NOMBRE DEL PROYECTO

No. DEL CONTRATO: XX-XXXX ‘ Del Afo: XXXX

No. DE CONVOCATORIA

CONTRATANTE:

CONTRATISTA:

OBJETIVO:

VALOR:

DURACION:

RUBRO:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:

RESPONSABLE :

SUPERVISOR:

A los (__) dias del mes de del afio , Se reunieron en las
instalaciones de la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, en
representacion de dicha institucion la sefiora Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA
MARTINEZ, de una parte; y por la otra parte , quien para
los efectos del presente documento se denominara CONTRATISTA, con el fin de dar
inicio a la ejecuciéon de la presente orden de prestacién de servicios. La Sra. Rectora,
designa como Responsable al XXXXXXXXXXXX, Cargo y como Supervisora de la OPS a
XXXXXXXXXXXXXXX quién revisara y aprobara el 6ptimo cumplimiento y desarrollo de
los compromisos o labores del contratista anteriormente nombrado.

Para constancia, firmaron las partes involucradas, dados en la ciudad de Cuacuta a los
(_) dias del mes de del afio

Rectora UFPS Contratista

Supervisor(a)
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”
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ACTA DE INICIO IDENTIFICACION: OEU-AIOPS-01
ORDEN DE PRESTACION DE FECHA EMISION: D/M/A
SERVICIOS Version: 1.0

ACTA DE INICIO
COFINANCIACION PROYECTO DE EXTENSION

En Cdcuta, a los xx dias del mes de xxxxxxx de xxxx se reunieron en la oficina de
Extension Universitaria de la Institucion, las siguientes personas: ,
como Supervisor del Contrato y los sefores y
en su condicion de Investigador Principal y Coinvestigador del
Proyecto respectivamente, con el fin de dar inicio a la ejecucion del contrato cuya
informacion general es la siguiente:

Nombre del proyecto ) 9.9.9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9099090909904
XXXXXXXXXXXXXXX.
No. de Contrato: XXX-XXXX
No. de convocatoria: __ Convocaria
No. de acta de Comité: Acta XXX-XXXX
Grupo de Investigacion: XXXXXX
Nombre investigador(a) Horas
principal: semana:
Nombre de los Horas
coinvestigadores: semana:
Valor financiado: FXX XXX XXX
Duracién del proyecto: 2 semestres academicos
Fecha de inicio: XX de Xxxxxx de XxXxx
Fecha de terminacion: XX de Xxxxxx de xXxxx
Objetivo del proyecto:
Presupuesto aprobado por
RUBRO VALOR

Personal

Equipos — herramientas

Licencias de software

Reactivos y material de laboratorio
Materiales e insumos
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RUBRO VALOR

Papeleria y Gtiles de escritorio
Salidas de campo

Servicios técnicos
Documentacién y bibliografia
Andlisis y pruebas de laboratorio
Gastos de viaje

Inscripcién a ponencias
TOTAL BXX XXX XXX

Para constancia, se firma a los xx dias del mes de xxxxxxx de xxxx, por las
personas que en ella intervienen.

XXXXX XXXXXXX XXXXXX ) 1.9,9,9,9.9.9,9,0,9.9.9,9.9,9.9.9.9,9,0.9.0,0.4
DIRECTOR OFICINA DE EXTENSION INVESTIGADOR PRINCIPAL DEL
UNIVERISITARIA PROYECTO
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Anexo 22. Modelo contrato cofinanciacion docente de planta.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION:  OEU-CCDP-01
CONTRATO DE

COFINANCIACION FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

CONTRATO DE COFINANCIACION DOCENTE DE PLANTA «CONTRATO»

Entre los suscritos a saber: , mayor de edad y vecino de

ésta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania nimero xx.xxx.xxx expedida
en Xxxxxx, en su condicién de Representante legal de la UFPS, ordenador del
gasto de la UFPS, por una parte, quien para los efectos del presente contrato se
denominara LA UNIVERSIDAD; y por la otra
«INVESTIGADOR_PRINCIPAL_FIRMA», mayor de edad y vecino de ésta ciudad,
«GENERO» con la cédula de ciudadania nimero «CEDULA», en calidad de
docente de planta, quien en adelante se denominard& DIRECTOR DEL
PROYECTO hemos convenido suscribir el presente Contrato de Cofinanciacion
del proyecto de investigacibn denominado: “«PROYECTO»”, previas las
siguientes consideraciones: a) Que el DIRECTOR DEL PROYECTO presentd en
la xx Convocatoria xxxxxx, el “«PROYECTO»”, la cual fue puesta a
consideracion del Comité o Comité Administrativo o Consejo Académico (como
corresponda) y fue aprobada segun consta en el Acta xxx-xxxx b) Que
igualmente el Comité Central Extension aprobd una partida por valor de
«MONTO_FINANCIADO POR_EL_XXXX»  («VALOR_EN_LETRAS») para
cofinanciar el proyecto. c) Que el DIRECTOR DEL PROYECTO es responsable de
la ejecucion FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA del proyecto, en los términos
establecidos en la Resolucion 125 de 2011. El contrato se regira por las siguientes
clausulas: PRIMERA: OBJETO. LA UNIVERSIDAD cofinanciara el proyecto de
investigacion denominado: “«PROYECTO»” y el DIRECTOR DEL PROYECTO
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IDENTIFICACION:  OEU-CCDP-01
CONTRATO DE

COFINANCIACION FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

lo ejecutara hasta su culminacion acorde a la propuesta presentada. SEGUNDA:
TERMINO DE EJECUCION DEL CONTRATO.- La duracién del presente contrato
sera de _ (#) semestres académicos contados a partir de la fecha
establecida en el acta de inicio. PARAGRAFO. No obstante el plazo establecido
en la presente clausula, éste podra prorrogarse en la medida en que el avance del
proyecto de investigacion lo requiera, previo concepto favorable del Comité
Central de Extension, para lo cual se efectuara la correspondiente prorroga.
TERCERA. OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD.- LA UNIVERSIDAD
ejecutarad los recursos de acuerdo con los informes de avance del proyecto
presentado y con el presupuesto aprobado por el rector o PMO, haciendo entrega
de los bienes y elementos requeridos para ejecutar la Investigacion. CUARTA.
OBLIGACIONES: DIRECTOR DEL PROYECTO: a) Coordinar las labores de
investigacion, buscando la optimizacién de los recursos que LA UNIVERSIDAD
apropia para el proyecto. b) Presentar informes semestrales de la ejecucion y
avance del proyecto de investigacion. c) Presentar un informe final y un articulo
relacionado con el proyecto junto con la constancia de inicio del proceso de
evaluacion del articulo, emitida por el editor de la revista cientifica del orden
nacional o internacional que se encuentre indexada u homologada por Colciencias
d) Responder por los bienes no devolutivos que con cargo al proyecto se
adquieran y entreguen, e) velar por el cuidado y buen uso de los equipos y demas
Utiles de oficina que se asignen al Proyecto, sobre los cuales debera firmar acta
formal de recibo, f) garantizar la debida utilizaciéon de los recursos de toda indole
gue le sean entregados con el proyecto. QUINTA. VALOR DEL CONTRATO E
INVERSION. De conformidad con el presupuesto aprobado, el valor del
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COFINANCIACION FECHA EMISION: D/M/A

u IDENTIFICACION:  OEU-CCDP-01
p E CONTRATO DE

Version: 1.0

presente contrato es la suma de «MONTO_FINANCIADO_POR_EL_FINU»
(«VALOR_EN_LETRAS») que seran invertidos asi: Gastos de personal, XXXXxX
(«Personal»), Equipos y Herramientas, XXXXXXXXXXXXXX
(«Equipos__herramientas_»), Reactivos 'y Material de  Laboratorio,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  («Reactivos_y material_de_laboratorio_»), Materiales e
INSUMOS,  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX («Materiales_e_insumos»), Licencias de
software xxxxxx («Licencias_de_software»), Papeleria y Utiles de escritorio,
XXXXXXXXXXXXXX  («Papeleria_y Utiles_de_escritorio»), Salidas de Campo,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  («Salidas__de_campo»), Documentacién y Bibliografia,
XXXXXXXXXXXXX  («Documentacion_y_bibliografia»), Andlisis y pruebas de
laboratorio xxxxxx («Analisis_y pruebas_de_laboratorio»), Servicios técnicos
XXXXX («Servicios_técnicos_»), Gastos de Viaje, XxXxxxxxxxx («Gastos_de_viaje»),
Inscripcion  a  Ponencias,  XXXXXXXXXXXXX  («Inscripcibn_a_ponencias»).
PARAGRAFO. Solo se podra realizar traslado de rubros por un monto méaximo al
10% del valor total del presente contrato, con previa autorizacion del Comité
Central de Extension y el visto bueno del Representante de la Facultad de
«FACULTAD» ante el Comité Central de Extension. SEXTA: SUPERVISION.- La
ejecucion de las obligaciones derivadas del presente contrato seran supervisadas
por el Representante de la Facultad de «<FACULTAD» ante el Comité Central
Extension, quien tendra las siguientes obligaciones: a) Procurar el efectivo
cumplimiento del objeto contractual por parte del DIRECTOR DEL PROYECTO,
informando a LA UNIVERSIDAD oportunamente en caso de detectar el
incumplimiento o cualquier otra situacion proveniente del DIRECTOR DEL
PROYECTO, que afecte la debida ejecucion del objeto contractual, b) Revisar y
dar visto bueno a los informes semestrales de avance, c) Revisar y dar visto

bueno a la presentacion del informe final y el articulo remitido a una revista
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CONTRATO DE IDENTIFICACION:  OEU-CCDP-01
ﬁ 5 COFINANCIACION FECHA EMISION: D/MI/A
i Version: 1.0

indexada, y d) Las demés que sean necesarias para el debido ejercicio de la
supervision. SEPTIMA: EXCLUSION DE RELACION LABORAL.- Dada su
naturaleza del presente contrato no genera relacion laboral y por ello no hay lugar
al reconocimiento y pago de salarios ni prestaciones sociales. OCTAVA.
PROPIEDAD INTELECTUAL.- En virtud a que la financiacion del proyecto se
hace con cargo a recursos de la UFPS por intermedio del Fondo Rotatorio de
Extensioén, la propiedad intelectual sobre los resultados del proyecto y/o derechos
de autor pertenecera a la UFPS, salvo los derechos morales de autor, los cuales
pertenecera a los autores de la obra u obras que llegaren a resultar, conforme a
las disposiciones legales vigentes sobre la materia. Finalizado el proyecto las
partes evaluaran la conveniencia de tramitar solicitud de patentes o registro de
derechos de autor y segun, el caso acordaran por escrito las condiciones dentro
de las cuales se llevara a cabo la explotacion econ6mica de la propiedad
intelectual. NOVENA. INFORME FINAL Y LIQUIDACION. Dentro del plazo del
contrato o de su prorroga si la hubiere, EL DIRECTOR DEL PROYECTO se
obligan a entregar un informe final y un articulo relacionado con el proyecto junto
con la constancia de inicio del proceso de evaluacion del articulo, emitida por el
editor de la revista cientifica del orden nacional o internacional que se encuentre
indexada u homologada por Colciencias, estos documentos deben llevar el
respectivo visto bueno del supervisor y son indispensables para quedar a paz y
salvo con el Fondo Rotatorio de Extension. Una vez cumplido el objeto del
contrato, la Vicerrectoria Asistente de Extension dara un plazo maximo de ___ (#)
afios para que el director del proyecto, presente ante el Comité Central de
Extension, el articulo publicado. Una vez se entregue el articulo publicado, se

procedera a realizar la liquidacion del contrato dentro del mes (#) siguiente,
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u IDENTIFICACION:  OEU-CCDP-01
p E CONTRATO DE

Version: 1.0

lo cual debera constar en acta debidamente suscrita por las partes. DECIMA.
DOMICILIO: Para todos los efectos las partes acuerdan como domicilio la ciudad
de Cdcuta, N. de S. DECIMA PRIMERA. RECURSOS. Los recursos del presente
contrato se apropian con cargo a los recursos del Fondo de Investigaciones
Universitarias (FINU- UFPS) Fondo Rotatorio de Extension. Para constancia se

firma a los xx dias del mes de xxXxXxxxxxx de XxXxXx.

XXXXXK XXXXXXXK XXXXXX «INVESTIGADOR_PRINCIPAL_FIRMA»
C.C. XX.XXX.XXX c.c. «<CEDULA»

DIRECTOR OFICINA DE EXTENSION DIRECTOR DEL PROYECTO
UNIVERSITARIA
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Anexo 23. Modelo contrato cofinanciacién docente de céatedra.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION:  OEU-CCDC-01
CONTRATO DE

FECHA EMISION: D/M/A

COFINANCIACION

Version: 1.0

CONTRATO DE COFINANCIACION DOCENTE DE CATEDRA XXX — XXXX

Entre los suscritos a saber: , mayor de edad y vecino

de ésta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania ndmero XX.XXX.XXX
expedida en Cdcuta, en su condicion de Vicerrector Asistente de Extension de la
UFPS, ordenador del gasto en el FONDO ROTATORIO DE EXTENSIONES, por
una parte, quien para los efectos del presente contrato se denominara LA

UNIVERSIDAD; vy por la otra , mayor de edad y vecinoo de

ésta ciudad, identificado(a) con cédula de ciudadania numero
XXXXXXXXXXXXXX, en calidad de docente de catedra, quien en adelante se
denominard DIRECTOR DEL PROYECTO hemos convenido suscribir el presente
Contrato de Cofinanciacion del proyecto de investigacion denominado:
EXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXX”, previas las siguientes consideraciones: a)
Que el DIRECTOR DEL PROYECTO present6 en la xx Convocatoria FINU xxxx
a través del Grupo de Extensidn XXXXXXXXXXXXXXXX la propuesta de investigacion
denominada: “XXXXXXXXXXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXX”, la cual fue puesta a
consideracion del Comité Central de Extension y fue aprobada segun consta en el
Acta xxx-xxxx b) Que igualmente el Comité Central Investigacion y Extension
aprob6é una partida por valor de $ ($ #a#####) para
cofinanciar el proyecto. ¢) Que el DIRECTOR DEL PROYECTO es responsable de
la ejecucion FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA del proyecto, en los términos
establecidos en la Resolucion 125 del 24 de Mayo de 2011. EI contrato se
regira por las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO. LA UNIVERSIDAD
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cofinanciara el proyecto de investigacion denominado: “XXXXXXXXXXXXXXXXX”’
y el DIRECTOR DEL PROYECTO lo ejecutara hasta su culminacion acorde a la
propuesta presentada. SEGUNDA: TERMINO DE EJECUCION DEL
CONTRATO.- La duracién del presente contrato serd de 2 (dos) semestres
académicos contados a partir de la fecha establecida en el acta de inicio.
PARAGRAFO. No obstante el plazo establecido en la presente clausula, éste
podra prorrogarse en la medida en que el avance del proyecto de investigacion lo
requiera, previo concepto favorable del Comité Central de Investigacién y
Extension, para lo cual se efectuara la correspondiente prérroga. TERCERA.
OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD.- LA UNIVERSIDAD ejecutara los
recursos de acuerdo con los informes de avance del proyecto presentado y con el
presupuesto aprobado por el Comité Central de Investigacion y Extension,
haciendo entrega de los bienes y elementos requeridos para ejecutar la
Investigacion. CUARTA. OBLIGACIONES: DIRECTOR DEL PROYECTO: a)
Coordinar las labores de investigacion, buscando la optimizacién de los recursos
que LA UNIVERSIDAD apropia para el proyecto. b) Presentar informes
semestrales de la ejecucién y avance del proyecto de investigacion. ¢) Presentar
un informe final y articulo relacionado con el proyecto y la constancia de haberlo
remitido a una revista cientifica del orden nacional o internacional que se
encuentre indexada u homologada por Colciencias. QUINTA. ADMINISTRADOR
DEL PROYECTO: a) Responder por los bienes no devolutivos que con cargo al
proyecto se adquieran y entreguen, b) velar por el cuidado y buen uso de los
equipos y demas utiles de oficina que se asignen al Proyecto, sobre los cuales
debera firmar acta formal de recibo, c¢) garantizar la debida utilizaciéon de los
recursos de toda indole entregados al DIRECTOR DEL PROYECTO. SEXTA.
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VALOR DEL CONTRATO E INVERSION. De conformidad con el presupuesto

aprobado, el valor del presente contrato es la suma de

(B ) que seran invertidos asi: Equipos y Herramientas,
XXXXXXXXXXXXXX (B ########), Reactivos y Material de Laboratorio,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (B #HH##H#HHE),  INSUMOS,  XOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  ($
XXXXXXXXXXXXXX) Papeleria y Utiles de escritorio, XXXXXXXXXXXXXX  ($
XXXXXXXXXXXXX), Salidas de Campo, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (B XXXXXXXXXX),
Documentacion y Bibliografia, XXXxXXxxxXxxxxx ($ ########), Gastos de Viaje,
XXXXXXXXXXXXX ($ ###HHHE), Inscripcion a Ponencias, XXXXXXXXXXXXX ($ ##HHHH).
PARAGRAFO. Solo se podra realizar traslado de rubros por un monto maximo al
10% del valor total del presente contrato, con previa autorizacion del Comité
Central de Extension y el visto bueno del Representante de la Facultad de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ante el Comité Central de Investigacion vy
Extension. SEPTIMA: SUPERVISION.- La ejecucion de las obligaciones derivadas
del presente contrato seran supervisadas por el Representante de la Facultad de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ante el Comité Central de Extension, quien tendra las
siguientes obligaciones: a) Procurar el efectivo cumplimiento del objeto
contractual por parte del DIRECTOR DEL PROYECTO, informando a LA
UNIVERSIDAD oportunamente en caso de detectar el incumplimiento o cualquier
otra situacion proveniente del DIRECTOR DEL PROYECTO, que afecte la debida
ejecucion del objeto contractual, b) Revisar y dar visto bueno a los informes
semestrales de avance, c) Revisar y dar visto bueno a la presentacion del informe
final y el articulo remitido a una revista indexada, y d) Las demas que sean

necesarias para el debido ejercicio de la supervision. OCTAVA: EXCLUSION DE




203

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION:  OEU-CCDC-01
CONTRATO DE

COFINANCIACION FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

RELACION LABORAL.- Dada su naturaleza del presente contrato no genera
relacion laboral y por ello no hay lugar al reconocimiento y pago de salarios ni
prestaciones sociales. NOVENA. PROPIEDAD INTELECTUAL.- En virtud a que la
financiacion del proyecto se hace con cargo a recursos de la UFPS por intermedio
del Fondo Rotatorio de Extension, la propiedad intelectual sobre los resultados del
proyecto y/o derechos de autor pertenecera a la UFPS, salvo los derechos
morales de autor, los cuales pertenecera a los autores de la obra u obras que
llegaren a resultar, conforme a las disposiciones legales vigentes sobre la materia.
Finalizado el proyecto las partes evaluaran la conveniencia de tramitar solicitud
de patentes o registro de derechos de autor y segun, el caso acordaran por escrito
las condiciones dentro de las cuales se llevara a cabo la explotacién econémica de
la propiedad intelectual. DECIMA. INFORME FINAL Y LIQUIDACION. Dentro del
plazo del contrato o de su prorroga si la hubiere, EL DIRECTOR DEL PROYECTO
se obligan a entregar un informe final y un articulo relacionado con el proyecto
junto con la constancia de inicio del proceso de evaluacién del articulo, emitida por
el editor de la revista cientifica del orden nacional o internacional que se encuentre
indexada u homologada por Colciencias, estos documentos deben llevar el
respectivo visto bueno del supervisor y son indispensables para quedar a paz y
salvo con el Fondo Rotatorio de Extension. Una vez cumplido el objeto del
contrato, la Vicerrectoria Asistente de Extension dara un plazo maximo de
(##) afnos para que el director del proyecto, presente ante el Comité Central de
Extension, el articulo publicado. Una vez se entregue el articulo publicado, se
procedera a realizar la liquidacién del contrato dentro del mes (#) siguiente, lo cual
debera constar en acta debidamente suscrita por las partes. DECIMA PRIMERA.
DOMICILIO: Para todos los efectos las partes acuerdan como domicilio la ciudad
de Cucuta, N. de S. DECIMA SEGUNDA. RECURSOS. Los recursos del presente
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contrato se apropian con cargo a los recursos del Fondo de Investigaciones
Universitarias (FINU- UFPS) Fondo Rotatorio de Extensién. Para constancia se

firma a los xx dias del mes de xxxxxxx de xXxxx.

XXXXXK XXXXXXXK XXXXXX «INVESTIGADOR_PRINCIPAL_FIRMA>»
C.C. XX.XXX.XXX c.c. «<CEDULA»

DIRECTOR OFICINA DE EXTENSION DIRECTOR DEL PROYECTO
UNIVERSITARIA

) 9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.4
C.C. XX.XXX.XXX
Administrador del Proyecto
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Anexo 24. Modelo convenio con entidades externas.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION:  OEU-CEEX-01

CONVENIO CON ENTIDADES
EXTERNAS

FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

CONVENIO DE COOPERACION CELEBRADO ENTRE LA UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE PAULA SANTANDER Y XXXXXXXXXXXXXXXX

Entre los suscritos , mayor de edad y vecino de Cucuta,

identificado con cédula de ciudadania expedida en :

quien en su condicion de Rector(a), cargo para el cual fue designado(a) mediante

Acuerdo No. del de de emanado del Consejo Superior

Universitario, actia en nombre y representacion legal de la UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, quien para efectos del presente convenio
se denominara LA UNIVERSIDAD, por una parte y la otra, XXXXXXXXXX, mayor

de edad, vecino(a) de la ciudad de Cdcuta, identificado(a) con la cédula No.

, quien actua en su condicion de Gerente, facultado para celebrar el

presente convenio en representacion de , que en adelante

se llamara LA _ENTIDAD, acuerdan celebrar el presente convenio previas las
siguientes: CONSIDERACIONES: 1. Que la Vicerrectoria Asistente de Extension

tiene entre sus funciones coordinar y apoyar el desarrollo de convenios y contratos

interinstitucionales de extension en concordancia con los criterios establecidos por
el Comité Central de Extension, comprometidos con la funcién misional de la
Universidad Francisco de Pula Santander de mejoramiento continuo y la calidad
en los procesos de docencia investigacion y extensién, cuyo proposito
fundamental es la formacién integral de profesionales, comprometidos con la
solucion de problemas del entorno, en busca del desarrollo sostenible de la regién.
2. Que de conformidad con la anterior consideracién, el presente Convenio se
regira por las siguientes CLAUSULAS: PRIMERA-OBJETO: AUNAR ESFUERZOS
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FINANCIEROS, DE TALENTO HUMANO, TECNICOS Y CIENTIFICOS PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO DENOMINADO: “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
SEGUNDA-OBLIGACIONES DE LAS PARTES: a) Disponer y ejecutar los

aportes previstos para el presente convenio de acuerdo con lo consignado en el
presupuesto presentado por las partes. b) Efectuar el seguimiento de la ejecucion
del presente Convenio a través del funcionario designado para tal efecto por cada
entidad. C) Contribuir al desarrollo del objeto del convenio segun los compromisos
adquiridos en la propuesta aprobada y el presente convenio. d) Garantizar la
dedicacion de sus investigadores y demas personal, a las labores del proyecto,
durante el plazo del presente Convenio. e) Cumplir las obligaciones que se deriven
de este Convenio para el desarrollo del proyecto. f) Comunicar oportunamente al
supervisor del Convenio cualquier aspecto o circunstancia que afecta el buen
desarrollo del proyecto. g) Firmar los documentos a que haya lugar para la
liquidacion del convenio. h) Las demés obligaciones inherentes a la naturaleza y
objeto del presente Convenio i) Presentar informes finales relacionados con las
ejecuciones técnicas y financieras establecidas en la convocatoria y sus adendas.
TERCERA - OBLIGACIONES: DIRECTOR DEL PROYECTO: a) Coordinar las

labores de investigacion, buscando la optimizacion de los recursos destinados al

desarrollo del proyecto. b) Presentar informes semestrales de la ejecucion y
avance del proyecto de investigacion. c) Presentar un informe final y un articulo
relacionado con el proyecto junto con la constancia de inicio del proceso de
evaluacion del articulo, emitida por el editor de la revista cientifica del orden
nacional o internacional que se encuentre indexada u homologada por
Colciencias. QUINTA: FINANCIACION DEL CONVENIO: El valor del presente
Convenio se fija en la suma hasta por valor de XXXXXXXXXXXXXXX pesos
M/CTE ($##.###.###) de los cuales la suma XXX XXXXXXXXXXXXXXXX pesos
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I I F PROYECTO “XXXXX”

CONVENIO CON ENTIDADES | —DENTIFICACION:  OEU-CEEX-01
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M/ICTE ($##.### . ###) seran financiados por el fondo de investigaciones
universitarias FINU, la suma de XXXXXXXXXXXX pesos M/CTE (S## . #i# #iHt)
corresponde a los aportes de la UNIVERSIDAD los cuales se entregaran EN
ESPECIE, y XXXXXXXXXX pesos M/CTE ($## . ###.###) corresponden al aporte
del grupo de Investigacion XXXXXXXXX los cuales se entregaran en especie. Asi
mismo, LA ENTIDAD se compromete a aportar y/u obtener recursos para la
financiacion de contrapartida hasta por valor de XXXXXXXXXXXX pesos
($##.### ###) los cuales se entregaran en especie. SEXTA: SUPERVISION.- La
ejecucion de las obligaciones derivadas del presente convenio seran supervisadas
por el Representante de la Facultad de XXXXXXXXXX ante el Comité Central de

Extension, quien tendra las siguientes obligaciones: a) Procurar el efectivo
cumplimiento del objeto convenido por parte del DIRECTOR DEL PROYECTO,
informando a LA UNIVERSIDAD oportunamente en caso de detectar el
incumplimiento o cualquier otra situacion proveniente del DIRECTOR DEL
PROYECTO, que afecte la debida ejecucién del objeto convenido, b) Revisar y dar
visto bueno a los informes semestrales de avance, c) Revisar y dar visto bueno a
la presentacion del informe final y el articulo relacionado con el proyecto junto con
la constancia de inicio del proceso de evaluacion del articulo, emitida por el editor
de la revista cientifica del orden nacional o internacional que se encuentre
indexada u homologada por Colciencias, y d) Las demas que sean necesarias
para el debido ejercicio de la supervision. SEPTIMA: PLAZO DEL CONVENIO: El

plazo del convenio serd de dos (02) semestres académicos, contados a partir de

la fecha establecida en el acta de inicio. b) Un periodo de dos (2) meses para la
liquidacion del convenio. OCTAVA: EXCLUSION DE RELACION LABORAL .-

Dada su naturaleza, el presente convenio no genera relacion laboral y por ello no

hay lugar al reconocimiento y pago de salarios ni prestaciones sociales NOVENA:
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PROPIEDAD INTELECTUAL: Los derechos morales sobre los productos e

innovaciones resultantes de la ejecucion del presente convenio perteneceran a

sus autores. Los derechos patrimoniales sobre los resultados protegibles que
puedan derivarse del desarrollo del proyecto (patentes, publicaciones o
aprovechamiento comercial de los resultados obtenidos), perteneceran a LA
UNIVERSIDAD y a LA ENTIDAD en proporcion a los aportes, quienes podran
utilizar en forma exclusiva los desarrollos obtenidos. En caso de que la tecnologia
sea cedida a cualquier titulo en otra filial de la ENTIDAD o a un externo, la
transferencia de tecnologia deberd ser autorizada por LA UNIVERSIDAD y LA
ENTIDAD vy se realizara mediante licencia no exclusiva, para lo cual se distribuiran
los beneficios entre la ENTIDAD y la UFPS proporcionalmente a los aportes
previstos en el presupuesto aprobado por el Comité Central de Investigacion y
Extensién. No obstante, los derechos de propiedad intelectual estan sujetos a la
legislacion nacional y supranacional vigente. DECIMA CONFIDENCIALIDAD: En
virtud del presente convenio LA UNIVERSIDAD y LA ENTIDAD se obligan a no

revelar, divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, utilizar y/o emplear la informacion

con persona natural o juridica, en su favor o en el de terceros, que reciban de la
otra parte y en consecuencia a mantenerla de manera confidencial y privada y a
proteger dicha informaciéon para evitar su divulgacion no autorizada, ejerciendo
sobre esta informacion el mismo grado de diligencia que utiliza para proteger
informacion confidencial de su propiedad. PARAGRAFO 1: La informacion
confidencial no sera accesible, copiada, reproducida, distribuida o transmitida por
ningin medio conocido o por conocer, en todo o0 en una parte, sin el previo y
escrito consentimiento de las partes. PARAGRAFO 2: LA UNIVERSIDAD y LA
ENTIDAD solo revelaran aquella informacion confidencial necesaria para que se
adelante la actividad prevista. DECIMA PRIMERA: PRORROGAS, ADICIONES Y
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MODIFICACIONES: En caso de ser necesario ampliar el plazo del convenio o

realizar cualquier cambio a su texto, se hara mediante un documento firmado por
las partes. DECIMA SEGUNDA: CESION: Este convenio no podra cederse ni en
todo, ni en parte sin el previo consentimiento expreso de ambas partes. DECIMA
TERCERA: SOLUCION DE _CONTROVERSIAS: Cualquier diferencia que surja

entre las partes por la ejecucion, interpretacion, terminacion o liquidacién del

presente convenio y en general, sobre los derechos y obligaciones derivados del
mismo, durante su etapa precontractual, contractual y post contractual se
solucionara primero por las partes, mediante arreglo directo, la cual tendrd una
duracion maxima de (##) dias habiles. En caso de no llegar a un
acuerdo, las partes convienen solucionarla por la via de la conciliacion prejudicial.
DECIMA CUARTA -CAUSALES DE TERMINACION: Este convenio se podra dar

por terminado por la ocurrencia de uno de los siguientes eventos: 1.Por

vencimiento del plazo previsto en la clausula quinta o el de una de sus prorrogas,
si las tuviere. 2. Por mutuo acuerdo de las partes. 3. Por incumplimiento de las
obligaciones a cargo de cualquiera de las partes. DECIMA QUINTA - INFORME

FINAL Y LIQUIDACION: Dentro del plazo del convenio o de su prorroga si la
hubiere, EL DIRECTOR DEL PROYECTO se obliga a entregar un informe final y

un articulo relacionado con el proyecto junto con la constancia de inicio del

proceso de evaluacion del articulo, estos documentos deben llevar el respectivo
visto bueno del supervisor y son indispensables para quedar a paz y salvo con el
Fondo Rotatorio de Extension. Una vez cumplido el objeto del convenio, se
procedera a su liquidacién dentro de los _ meses (#) siguientes, lo cual debera
constar en acta debidamente suscrita por las partes. DECIMA SEXTA:
INDEMNIDAD: LA ENTIDAD mantendra indemne a la UNIVERSIDAD, contra
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todo reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda causarse 0 surgir por
dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, ocasionados por aquella,
durante la ejecucion del objeto del convenio, y terminado éste, hasta su
liquidacién. DECIMA- SEPTIMA: DOCUMENTOS DEL CONVENIO: Los términos

de la convocatoria y la propuesta presentada por el Grupo de Investigacion o

unidad académica respectiva, aprobada por el Comité Central de Extensién, hacen
parte integral del presente convenio. DECIMA- OCTAVA: DOMICILIO: Para todos
los efectos legales del presente convenio las partes acuerdan como domicilio la
ciudad de Cdcuta, N. de S. PARAGRAFO: Para efectos de notificacion LA
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER: Avenida Gran Colombia
No. 12E-96 Barrio Colsag, San José de Cucuta - Colombia. Teléfono (057)(7)
5776655 y XXXXXXXXXXXXXXXXXXX con domicilio principal en la Calle XXX No.
XX-XX - XXXXXXXXXXX, Cuocuta - Colombia. Teléfono (057)(7) XXXXXXX.
DECIMA- NOVENA MANIFESTACION: Las partes manifiestan libremente que
han procedido a la lectura total y cuidadosa del texto del presente convenio, por lo

gque en consecuencia, se obligan a todo lo consignado y manifestado. Para
constancia se firma a los XXXXXXXX (XX) dias del mes de XXXXXXXXXX del afio
XXXX.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA 19,9.9,9.9.9,9.9.9,.9.9,9.9.9.9.9,9.9,0.9,9,.9,0,¢
SANTANDER XXXXXXX XXX X XXX XXXXXXX
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Anexo 25. Matriz de asignaciéon recursos humanos.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

MATRIZ ASIGNACION IDENTIFICACION:  OEU-MARH-01
5 RECURSO HUMANO FECHA EMISION: D/M/A
S Version: 1.0

—

10]| =

Director Proyecto

Nombre jefe inmediato

Personal que se encuentra bajo su supervision, con el fin de
cumplir con las funciones asignadas.

Funciones a cumplir de acuerdo al cargo a ocupar.

Recurso humano de apoyo contratado para el desarrollo del
proyecto

Recurso humano de apoyo contratado para el desarrollo del
proyecto

Estudios superiores relacionados con el cargo.

Tiempo en afios, meses relacionado con las funciones
relacionadas con el desarrollo de los proyectos.

En relacion al tema sobre el cargo a ocupar.

Aspecto importante para el cargo a ocupar.
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PROYECTO “XXXXX”

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

IDENTIFICACION:  OEU-FCC-01

FORMATO CONTROL DE FECHA EMISION:

D/M/A

CAMBIOS

Version:

1.0

CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS.

El Control Integrado de Cambios busca apoyar los requisitos de calidad del

proyecto. De acuerdo a su tipo, los cambios se clasifican en:

Modificacion en el alcance.
Modificacién en el presupuesto.
Modificacion en el cronograma.
Modificacién en las adquisiciones.
Modificacién en los Recursos.
Modificacién en las Comunicaciones.
Modificacion en los Riesgos.

Otros

El proceso de Control Integrado de Cambios estd constituido por las fases:

Solicitud, Autorizacion, Preparacion, Prueba, Implantacion y Cierre.

Las etapas de Solicitud, Autorizacién y Preparacion dan inicio al proceso de

Control Integrado de Cambios.

Solicitud. El Solicitante registrara la solicitud del cambio en el documento

Solicitud de Cambios, especificando:

Nombre de la persona(s) que solicita(n) la modificacién y fecha.
Tipo de cambio

Razén de la modificacion

Efecto en el costo

Efecto en el cronograma

Observaciones, si son necesarias
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Una vez generada la solicitud, sera enviada al Director del Proyecto, quien se

encargara de estudiar la viabilidad de la misma.

Autorizacion. En esta etapa, el Director del Proyecto registra en el documento
Solicitud de Cambios, asignando un nimero consecutivo y procedera a revisar el

motivo del cambio solicitado.

e Si el cambio es viable, asignara el Status de Aprobada a la solicitud, en caso
contrario, el Status serd de rechazado y se notificara via correo electronico a
las personas involucradas en la solicitud para que se le hagan los respectivos
ajustes y vuelva a ser estudiada en la etapa de Autorizacion.

e Luego de ser aprobada la solicitud, sera archivada en un portafolio de Control
de Cambios y se enviara una notificacion via correo electronico a las personas

involucradas en la solicitud.

Preparacion. El objetivo de esta etapa es la revision de la documentacion. Al
término de la revision de los documentos, el responsable de la Preparacion
completara la fecha de revision de documentos y observaciones, al cabo del cual

se continuard con la fase de Prueba del cambio.

Fase de Prueba. Permite verificar la funcionalidad del cambio realizado, registrar
la fecha de la prueba, las observaciones y el estatus que se le dara al cambio, ya

sea de Aprobado o Rechazado.

Fase de Implantacion. Consiste en migrar el cambio al ambiente productivo.
Una vez que el cambio fue aprobado exitosamente, el Director del Proyecto
asignara un responsable de la implantacion del cambio, al cual se le enviara una

notificacion.
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ﬁ E IDENTIFICACION:  OEU-SOC-01
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Version: 1.0

Fase de Cierre. En esta fase el Patrocinador verificard que la modificacién ha
sido implantada satisfactoriamente en el ambiente de Produccion. Finalizada la
verificacion, procedera a diligenciar el formato de Control de Cambios en la
seccion de Cierre. En el caso de que el Patrocinador apruebe el cambio
introducido, el Director del Proyecto firmara el documento y colocara el sello de
“Procesada” a la solicitud que genero el cambio y procedera a archivarla y en caso
contrario, el control de cambio retornara a la fase de implantacion o sera archivada
en el caso de que en la etapa de Preparacion, el responsable de la misma ha
rechazado la solicitud del cambio y el Director del Proyecto avala la decision,
previo diligenciamiento de las observaciones y evidencias que soportan el rechazo

del cambio.

En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos de documentacion
establecidos, el responsable de la preparacién anotara los comentarios sobre la
solicitud y los enviara al Director del Proyecto, quien se encarga de analizar los

comentarios y avalara la decision.

Plantilla de cambios
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

FORMATO CONTROL DE

IDENTIFICACION: OEU-FCC-01

FECHA EMISION:

CAMBIOS —
Version: 1.0
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Proyecto: No:
CONTROL DE CAMBIOS
RESPONSABLE
FASE FECHA OBSERVACIONES ESTATUS
NOMBRE ROL
Indique Indique
la fecha Registre la Indique el el ro(lqdel
Solicitud en I_a que evidencia que. Aprobado | Rechazado nombre del respons
se inciio soporta el cambio responsable able
la fase

Autorizacién

Preparacion

Pruebas

Implantacién

Cierre
FECHA DE ELABORACION
DD/MM/AA
ELABORADO POR
Nombre Firma

Nombre del director del Proyecto

Firma del director del Proyecto
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Anexo 27. Formatos para solicitudes de compra y servicios.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

LI F PROYECTO “XXXXX”

FORMATOS PARA IDENTIFICACION: OEU-FSCS-01
E E SOLICITUDES DE COMPRAS Y FECHA EMISION: D/M/A
SERVICIOS Version: 1.0

FORMATOS SOLICITUD DE ORDENES DE COMPRA
San José de Cucuta,  ~ de 20

Doctor

XXXXXXXX

DIRECTOR OFICINA DE EXTENSION UNIVERSITARIA
U.F.P.S

Ciudad

Atentamente me permito solicitarle a usted tramitar ORDEN DE COMPRA a
nombre de: identificado(a) con CC. o NIT.
, direccion y

teléfono

Concepto: Compra de los equipos y herramientas descritos a continuacion:

NOMBRE DEL EQUIPO O CANTIDAD VALOR

HERRAMIENTA UNITARIO ($) JUSTIFICACION

VALOR TOTAL

" No. Xxx-20xx,

Con cargo a: Proyecto

RUBRO: EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

Valor $
Firma
Nombre
Cargo

Celular
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FORMATOS PARA IDENTIFICACION: OEU-FSCS-01
SOLICITUDES DE COMPRAS Y FECHA EMISION: D/M/A
SERVICIOS Version: 1.0
San José de Cucuta,  _ de20__
Doctor
XXXXXXXX
DIRECTOR OFICINA DE EXTENSION UNIVERSITARIA
U.F.P.S
Ciudad

Atentamente me permito solicitarle a usted tramitar ORDEN DE COMPRA a
nombre de: identificado(a) con CC. o NIT.
, direccién y

teléfono

Concepto: Compra de las licencias de software descritas a continuacion:

No. DE LICENCIAS VALOR -
SOFTWARE A Sl UNITARIO ($) JUSTIFICACION
VALOR TOTAL
Con cargo a Proyecto FINU ¢

” No. Xxx-20xx,

RUBRO: LICENCIAS DE SOFTWARE.

Valor $
Firma
Nombre
Cargo
Celular
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Anexo 28. Formatos adicionales para ejecucion de proyectos.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION:  OEU-FAEP-01

FORMATOS ADICIONALES PARA
EJECUCION DE PROYECTOS

FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

FORMATO SOLICTUD DE PRORROGA

San José de Clacuta, ~ de20

Sefores )

OFICINA DE EXTENSION UNIVERSITARIA
U.F.P.S

Ciudad

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, Yo identificado(a) con cédula
de ciudadania No. investigador(a) principal del proyecto FINU titulado
‘ ”, contrato de cofinanciacion
No. , solicito al Comité Central de Extension, una prérroga de meses

(afos), para la entrega del informe final y productos correspondientes al proyecto de
investigacion.

La prorroga se solicita debido a los siguientes motivos:

De igual manera, tengo conocimiento de lo establecido en el Acuerdo No. 056 de
2012, articulo 32, paragrafo 1, por lo tanto no solicito horas de investigacion, ni
ejecucion de presupuesto.

Atentamente,

INVESTIGADOR PRINCIPAL DEL REPRESENTANTE DE LA FACULTAD
PROYECTO
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EJECUCION DE PROYECTOS

IDENTIFICACION: OEU-FAEP-01
FECHA EMISION: D/M/A
Version: 1.0

FORMATO DE SOLICITUD CAMBIO DE RUBROS

Caso 1. Cambio de rubro

San José de Cuacuta,

Sefores

___de20

OFICINA DE EXTENSION UNIVERSITARIA

U.F.P.S
Ciudad

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, Yo

ciudadania No.

identificado con cédula de

“

investigador principal del proyecto XXXXX titulado

, contrato de cofinanciacion

No. , solicito el cambio de rubro descrito a continuacion:
Mot A $ XXX. XXX
TRASLADAR: :

RUBRO MONTO APROBADO MONTO DESPUES DEL

CAMBIO DE RUBRO

Rubro al que se le va a
descontar el dinero

Monto inicial aprobado para
este rubro

Monto inicial aprobado para este
rubro menos (-) el valor a cambiar

Rubro al que se le va a
sumar el dinero

Monto inicial aprobado para
este rubro

Monto inicial aprobado para este
rubro mas (+) el valor a cambiar

Atentamente,

DIRECTOR PRINCIPAL
PROYECTO

DEL

REPRESENTANTE
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IDENTIFICACION:  OEU-FAEP-01

FORMATOS ADICIONALES PARA

EJECUCION DE PROYECTOS FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

Caso 2. Movimiento presupuestal dentro de un mismo rubro.

San José de Cucuta, __ de 20__

Sefiores

OFICINA DE EXTENSION UNIVERSITARIA
Universidad Francisco de Paula Santander
Ciudad

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, Yo identificado con cédula de
ciudadania No. investigador principal del proyecto FINU titulado
‘ contrato de cofinanciacion
No. , solicito el movimiento presupuestal del rubro descrito a

continuacion:

VALOR A | $ X XXX XXX
TRASLADAR:
RUBRO MONTO APROBADO MONTO DESPUES DEL

MOVIMIENTO

Monto inicial aprobado para cada
item de este rubro menos (-) el

Monto inicial aprobado para
cada item de este rubro

Rubro al que se le va a valor a mover
realizar el movimiento —
de dinero Monto inicial aprobado para cada

Monto inicial aprobado para

. 1 7 +
cada ftem de este rubro item de este rubro mas (+) el

valor a mover

Atentamente,

INVESTIGADOR PRINCIPAL DEL REPRESENTANTE DE LA FACULTAD
PROYECTO
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

BE

Y

IDENTIFICACION:  OEU-F

0OSC-01

P 5 FORMATO DE SEGUIMIENTO FECHA EMISION: D/M/A

CONTROL —
Version:

1.0

ENTREGABLE No. XXX DEL PROYECTO:

ACTIVIDAD

TIEMPO TIEMPO
PLANIFICADO | EJECUTADO PORCENTAJE DE A

VANCE

OBSERVAC

RESPON DURA
NOMBRE SABLE CION

FECHA | FECHA | FECHA | FECHA

INICIO FIN INICIO FIN ESPERADO REAL

AVANCE AVANCE
ATRASO IONES

ENTREGABLE No. XXX DEL PROYECTO:

ACTIVIDAD

PLANIFICADO | EJECUTADO

TIEMPO TIEMPO PORCENTAJE DE AVANCE

NOMBRE SABLE Clo

RESPON DURA

N INICIO FIN INICIO FIN ESPERADO REAL

OBSERVA

FECHA FECHA | FECHA | FECHA AVANCE AVANCE
ATRASO CIONES

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

5
B

E
5

FORMATO SOLICITUDES DE

CAMBIOS

IDENTIFICACION: OEU-FSOC-01
FECHA EMISION: D/M/A
Version: 1.0

SOLICITUD DE CAMBIOS

No. de Solicitud:

Fecha:

Persona(s) que
solicita(n) el cambio:

Fecha de la solicitud: XXXXXX

Solicitud NUmero: XXXXXX

Tipo de Cambio

Cambio de Director

Cambio de requerimientos

Inclusién de requerimientos

Exclusion de requerimientos

Inclusién de un caso de uso

Adicionar caso de uso

Recursos Técnicos

Cronograma

Costos

Otro: (describalo)

Raz6n del cambio:

Solicitud del cliente

Errores u omisiones

Condiciones inesperadas

Oportunidad de ahorro

Orden de cambio

Descripcion del cambio:

Responsable del Cambio:

XXXXXXXXXX

Aprobado:

XXXXXXXXXXXXXXXX

Escriba el nombre de la persona
encargada de aprobar la Solicitud.

XXXXXXXXXXKXXXKXXX

Sl

Marque una X
si se aprueba
el cambio

Margue una X si
No se aprueba
el cambio

NO

Observaciones: Se diligencian en el caso de que no se apruebe el cambio.

FECHA DE APROBACION

DD/MM/AAAA

APROBADO POR:

NOMBRE

FIRMA
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

SOLICITUD DE CAMBIOS

10J[=
i in!

IDENTIFICACION: OEU-SO0C-01
FECHA EMISION: D/M/A
Version: 1.0

Proyecto:

Fecha de solicitud:

Nombre de quien solicita el cambio:

Tipo de cambio:

Razé6n de la modificacion:

Posibles efectos en el costo del Proyecto:

Posibles efectos en el cronograma del Proyecto:

Observaciones:
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION: OEU-CR-01
CONTROL DE RIESGOS FECHA EMISION: D/M/A
Version: 1.0

El seguimiento y control de los riesgos sirve para determinar como el riesgo esta

progresando asi como cualquier estrategia de mitigacion/contingencia que haya

sido ejecutada. Cuando el riesgo cambia, se debe repetir el proceso de identificar,

analizar y planear. Se deberd modificar el plan de accion existente para cambiar

el planteamiento en caso que no se esté logrando el efecto deseado.

MONITOREO Y CONTROL DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Cdédigo
1)

Riesgo

(2)

Estado
(14)

Descripcion de la situacion ala
fecha (15)

Firma
(16)

(14) Estado: Activo - Seguimiento - Retirado

(15) Descripcion de la situacion a la fecha: Indicar brevemente en que va el riesgo.

(16) Firma: La persona responsable del riesgo debe firmar.
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PROYECTO “XXXXX”

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

BE
B5

FORMATO INFORME
GESTION DE PROYECTOS

IDENTIFICACION: OEU-FIGP-01
FECHA EMISION: D/M/A
Version: 1.0

FORMATO INFORME GESTION DE PROYECTOS

INSTRUCCIONES: Entregar una copia impresa del informe parcial con el

respectivo visto bueno del supervisor del convenio (si lo hubiere).

Nombre del proyecto

No. de Contrato:

Facultad:

Valor financiado:

Duracion del proyecto:

Fecha de inicio:

Fecha de suspension:

Fecha de reinicio:

Prérroga:

Fecha de terminacion:

Tiempo total de ejecucion:

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS: Relacione el cumplimiento de los

objetivos a la fecha de presentacion del informe de gestion.

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS
PROPUESTAS

OBJETIVOS
PROPUESTOS

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS
DESARROLLADAS

LOGROS
ALCANZADOS

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

FORMATO INFORME
GESTION DE PROYECTOS

IDENTIFICACION:  OEU-FIGP-01

FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

COMPROMISOS DEL EQUIPO DE

INVESTIGACION DEL PROYECTO:

Relacione el cumplimiento de los compromisos asumidos:

COMPROMISO

CANTIDAD ESTADO DEL
COMPROMISO *

*Estado del compromiso: Cumplido, En desarrollo o N.A. Para los Articulos, los

estados son: Enviado, En evaluacion, Aceptado o Publicado

USO DE EQUIPOS ADQUIRIDOS CON EL PROYECTO: Relacione el uso Actual

de los equipos adquiridos y su proyeccion de uso a futuro.

EQUIPO

% USO COMO PREVE EL USO DE LOS
OTROS EQUIPOS UNA VEZ
PROYECTO PROYECTOS FINALIZADO EL PROYECTO

CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA: En la siguiente tabla relacione por cada
objetivo, las actividades programadas en el proyecto, indicando el estado de

avance actual.

Para cada actividad se encuentran dos filas: una Ilamada

“PROGRAMADO”, en la cual se deben rellenar con color azul las fechas
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programadas para la ejecucion de cada actividad, y otra fila llamada “ESTADO”,
en la cual debe rellenar, de acuerdo al color que corresponda (verde; las fechas en
las cuales se realizo la actividad, amarillo; si la actividad se esta desarrollando
actualmente y naranja si la actividad no se ha realizado aun) el avance en el

momento de presentacion del informe.

En Proceso: Atrasada:

Planeado: - Realizado: -

SEMESTRES ACADEMICOS
| Semestre 201 Il semestre 201

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICACION

PLANEADO
ESTADO
PLANEADO
ESTADO

IMPACTOS SOCIALES Y ECONOMICOS DE LOS PROYECTOS: Relacione los

resultados parciales y prevision de logros e impactos para el proyecto.

RESULTADOS PARCIALES OBSERVACION

NOVEDADES DEL PROYECTO: Relacione en el siguiente espacio las

suspensiones, reinicios, prérrogas, entre otros:
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION:  OEU-FIGP-01

FORMATO INFORME

GESTION DE PROYECTOS FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES: Relacione en el siguiente espacio las

conclusiones y observaciones derivadas del desarrollo del proyecto.

Se recomienda que la extension de este documento, no supere las 10 paginas.
Este informe se debe entregar en las fechas acordadas en el acta de inicio del

proyecto.

OBSERVACIONES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR

Nombre del responsable de la elaboracion del informe

Vo.Bo. del Supervisor o interventor si lo hubiere

Fecha:
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Anexo 33. Liquidacion del contrato.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

E 5 IDENTIFICACION:  OEU-ACLC-01

ACTA DE LIQUIDACION DE FECHA EMISION: D/M/A

CONTRATO =
Version: 1.0

ACTA DE LIQUIDACION DE CONTRATO
En San José de Cucuta, a los XX dias del mes de XXXXX de 201XXX, los
suscritos CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA MARTINEZ con cédula de ciudadania
namero XXXXXX de Cucuta, en calidad de representante legal de la
UNIVERSIDAD FRANCISO DE PAULA SANTANDER, para lo cual fue designado
mediante el Acuerdo N° 039 del 10 de julio del 2015 emanado del Consejo
Superior Universitario, actia en nombre y representacion de UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, ente universitario autbnomo con régimen
especial del orden departamental (segun lo dispuesto en el Articulo 57 de la Ley
30 de 1.993), quien en adelante se denominara la UNIVERSIDAD (NIT
890.500.622-6) en calidad de CONTRATANTE; y por otra parte

mayor de edad, identificado(a) con cédula de ciudadania No. de
, en calidad de CONTRATISTA, hemos convenido liquidar el
Contrato No. con fecha de inicio dia / mes / afio.

1. GENERALIDADES

OBJETO DEL CONTRATO: El CONTRATISTA se obliga para con la ENTIDAD a

realizar la ,

en el sitio y con las especificaciones y modalidades segun se describen en la
Propuesta de servicios presentada por el CONTRATISTA el dia XXXX del mes
XXXX del afio XXXX ; la cual forma parte integral del presente contrato.

FECHA DE CONTRATO: DD/ MM /| AAAA.

PLAZO INICIAL DE EJECUCION: El plazo de ejecucion de este contrato es hasta
el DD/ MM / AAAA (___ meses).
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION:  OEU-ACLC-01

ACTA DE LIQUIDACION DE FECHA EMISION: D/M/A

CONTRATO —
Versién: 1.0

FECHA DE INICIO: DD / MM / AAAA.
PLAZO FINAL DE EJECUCION: DD / MM / AAAA (__ meses).
FECHA DE TERMINACION DE CONTRATO: DD / MM / AAAA.

2. IMPUTACION PRESUPUESTAL

No. De Registro Presupuestal: X.X.X.X.XX XXX del presupuesto de gastos de
funcionamiento e inversion, vigencia del afio , por valor de $ XXXXXXX

3. BALANCE FINANCIERO

Detalle de pagos.

N° FECHA DEL VALOR
PERIODO CANCELADO % | COMPROBANTE | COMPROBANTE | .\t apo | SALDO
DE PAGO DE PAGO

Se cancela el total del pago

correspondiente al 100%

con la  entrega a XXXXXX DD/MMIAAAA | XX XXX XXX | XX
satisfaccibon de  cuatro

cartilas y diez objetos

informativos.

Las partes manifiestan que se encuentran a paz y salvo y se exoneran de todo tipo
de responsabilidad presente y futura de la presente liquidacion. En consecuencia
no habra lugar a que ninguna de las partes pueda reclamar indemnizaciones o

multas por concepto de perjuicios o similares.

Para efectos legales, se firma en la ciudad de Cucuta, a los ___ dias del mes de
del afio
CONTRATANTE CONTRATISTA

SUPERVISOR
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=

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION: OEU-FID-01
ﬁ E FORMATO DE INVENTARIO DOCUMENTAL FECHA EMISION: D/M/A
- Version: 1.0
, UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
ENTIDAD PRODUCTORA: SANTANDER HOJA No. DE
UNIDAD ADMINISTRATIVA: REGISTRO DE ENTRADA
OFICINA PRODUCTORA: ANO MES DIA N. T
OBJETO: N. T. = Nu.mero de
Transferencia
No. DE Nombre de las Series, | FECHAS EXTREMAS Unidad de Conservacion ] ) Frecuencia
orpen | COPIGO subseries 0 Asuntos Inicial Final Caja | legajo | Tomo | Otro Numero de Folios Soporte de Consulta Notas
Entregado Recibido
Elaborado por: por: por:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firma-: Firma-: Firma-:
Lugar: Lugar: Lugar:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma Autorizada:

Vo. Bo. UGAD

Elaborado por:
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Anexo 35. Formato acta de finalizacién.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

FORMATO ACTA DE IDENTIFICACION:  OEU-FACF-01
5 FECHA EMISION: D/M/A

10]| =

FINALIZACION -
Version: 1.0

ACTA DE FINALIZACION PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION

Por medio de esta acta se da terminacion y finalizacion al proyecto para cuya
ejecucion se contd con el aval del Comité Central de Investigacion y Extension, y

del cual su informacién general se presenta a continuacion:

Nombre del proyecto

No. de Contrato:

No. de convocatoria:

No. de acta de Comité::

Grupo de Investigacion:

Nombre investigador(a) principal: Horas semana:

Nombre de los coinvestigadores: Horas semana:

Valor financiado:

Duracion del proyecto:

Fecha de inicio:

Fecha de suspension:

Fecha de reinicio:

Prérroga:

Fecha de terminacion:

Tiempo total de ejecucion:

El Representante de la Facultad de XXXXXX ante el Comité Central de Extension,
el docente investigador principal del proyecto y el Vicerrector asistente de

Extension.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION:  OEU-FACF-01

FORMATO ACTA DE

FINALIZACION FECHA EMISION: D/M/A

Version: 1.0

CONSIDERANDO:

1. Que el dia xx del mes de xxx de 20XX, se suscribié el acta de recibido del
proyecto “XxXxxXxxxxxxxxx”, codigo XXXX.

2. Que por voluntad de las partes han acordado dar por terminado el proyecto.

3. Que el fondo de investigaciones universitarias FINU de la Vicerrectoria
Asistente de Extension hizo desembolsos por la suma de XXXXXX Pesos
($xxxxxx), con respecto al valor aprobado para el proyecto, que era XXXXX
pesos ($xxxxxx). Anexo informe de ejecucion del proyecto.

4. Que se realizo el reintegro de la suma de XXXXXX pesos ($ xxxxxx) al fondo
de investigaciones universitarias, por concepto de reintegro de recursos no
ejecutados en el proyecto.

5. Que se verificd, a través del supervisor el cumplimiento de los compromisos
asumidos por el investigador principal.

HAN ACORDADO:

PRIMERO: Dar por terminado y liquidado el proyecto “XXXXX” en razén de
haberse realizado el reintegro de los recursos no ejecutados y haberse aprobado
el cumplimiento de los compromisos asumidos por el investigador principal.

SEGUNDO: Las partes se declaran a paz y salvo por todo concepto relacionado
con el proyecto No. XXXX.

Para constancia se firma por las partes, en la ciudad de Cucuta, a los XX dias del
mes de XXX de 20XX.

DIRECTOR OFICINA DE EXTENSION DIRECTOR DEL
UNIVERISITARIA PROYECTO

DIRECTOR OFICINA DE EXTENSION
UNIVERISITARIA
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROYECTO “XXXXX”

IDENTIFICACION:  OEU-FAC-01

FORMATO ACTA DE CIERRE FECHA EMISION: D/M/A

10]| =
Il

Version: 1.0

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO No.

Fecha: Lugar:

DATOS GENERALES DEL CLIENTE

Nombre Empresa interventora: | Indique el nombre de la empresa asociada al cliente
Persona Contacto: Contacto del proyecto

SIGLA del Proyecto: asignado al proyecto

No. Proyecto: ID asignado al proyecto

1. PERSONAS INVOLUCRADAS

Nombre Cargo

Rol

Nombre del puesto que

Nombre completo del involucrado
ocupa

Nombre del rol que ocup6 en
el proyecto

2. ENTREGABLES

Nombre ¢,Cumple? Observaciones
Registre si cumple
Registre la descripcion del Indique SI/ NO de acuerdo parcialmente, ¢por qué? / No
entregable del proyecto a los resultados cumple, ¢por qué? Justificacion

valida
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3. DIFICULTADES ENCONTRADAS

Enumeracién y descripcion de las dificultades encontradas durante el desarrollo del
proyecto y de las actividades del mismo

4. ACTIVOS RESULTANTES DEL PROYECTO

Listado de todos los documentos generados por el proyecto: actas de reunion, informes de
avance entre otros. Y ruta donde quedaron los archivos.

ELABORADO POR:

NOMBRE FIRMA

Nombre del responsable del )
Firma del responsable del documento

documento
FECHA DE APROBACION
dd/mm/aaaa
APROBADO POR:
NOMBRE FIRMA

Nombre de la persona que revisOy | Firma de la persona que revisé y aprobd el

aprobo el documento documento

OBSERVACIONES:




