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ABREVIACIONES

BAT: BRITISH AMERICAN TOBACCO

EDT (WBS); Estructura de Desglose de Trabajo.

IT: Tecnologia de Informacién.

Know how:"'Saber como hacer algo facil y eficientemente: experiencia"
(Know how, s.f)

MAP: Maestria en Administracion de Proyectos.

Mark Up:Es el pocentaje adicional sobre un valor determinado (Berestein,
2009)

OC: Orden de compra

OEM: Oiriginal Equipment Manufacturer, en espafnol es Fabricante de
equipos originales, (Original_equipment_manufacturer, s.f)

Outsourcing: Subcontratacién de terceros para hacerse cargo de ciertas
actividades complementarias a la actividad principal

PFG - Proyecto Final De Graduacion.

PM: Project Management (Administracion de proyectos)

PMBok — Project Management Book of Knowledge

PMI: Project Management Institute.

PMO: Oficina de gestién de proyectos.

RFP:Request for proposal (solicitud de propuesta)

SAP: Sistemas, Aplicaciones y Productos, se refiere a un sistema de
Informacién ERP (Enterprise Resource Planning), es decir, es un sistema
de Gestion de Recursos Empresariales.

SLA:Service Level Agreementen espariol acuerdo de nivel de servicios en
inglés.

TaO:Tom and One SAP



RESUMEN EJECUTIVO

British American Tobacco (BAT) México es una compania fabricante de tabaco de
alta calidad, tiene un portafolio conformado por 9 marcas en el mercado nacional;
mantiene una participacion de mercado superior al 40% y distribuye productos en
mas de 200,000 puntos de venta de manera directa a lo largo de la Republica
Mexicana (BATMéxico, s.f.)

El proyecto de grado esta enfocado al almacén de refacciones, su propésito es
identificar y aplicar practicas que permitan minimizar las actividades de planeacién
de necesidades de re- abastecimiento, reducir el costo del inventario incorporando
para ello el esquema de consignacion a través del establecimiento de un
Outsourcing parcial del almacén, en pro de mantener la estabilidad del area en
cuestion y de sus clientes internos.

Expuesto lo anterior el objetivo general de este proyecto consiste en disefiar un
plan para la implementacion de un Outsourcing parcial del almacén de refacciones
de BAT México, para cumplir con el lineamiento global de la compafia; ademas
se establecieron 7 objetivos especificos que incluyen: realizar un andlisis de la
situacién actual, para identificar oportunidades de mejora en el almacén de
refacciones y formas en la que interactia con las areas que mantiene relacién;
elaborar un plan de gestion del alcance que contenga todos los procesos vy
actividades necesarias para garantizar que el proyecto concluya en tiempo y
forma; definir el plan de gestién de tiempo, para identificar las actividades, fechas
y secuencia en que deben realizarse; establecer el plan de gestién del recurso
humano, para identificar los recursos necesarios, asi como sus funciones vy
actividades en el proyecto; definir el plan de gestién de las comunicaciones, para
establecer la forma como se administrara la comunicacion en el proyecto;
identificar los aspectos de calidad relevantes para la implementacién del plan
estratégico y la medicién de estos aspectos para satisfacer las necesidades para
las cuales se inicié el proyecto; definir acciones especificas identificadas como
criticas para dar cumplimiento al plan del proyecto.

Ademas de los objetivos especificos, se espera proponer acciones concretas que
permitan elevar la gestién del departamento y a largo plazo de la organizacion.

Para alcanzar los objetivos se realizé un levantamiento de informacién de la
situacién actual del area en estudio y de los restantes departamentos que
interactuan con el almacén de refacciones, esto constituy6 la base para definir los
procesos y actividades contenidos en el Plan de Gestidén de Alcance.



La metodologia de investigacién aplicada para desarrollar este PFG abarcé 3
métodos: analitico-sintético, inductivo-deductivo y observacion, cada uno de ellos
dando un aporte a la consecucion de los objetivos del proyecto. La fuente primaria
de informacion utilizada fueron las entrevistas realizadas a la Coordinacién del
almacén, gerencia de planeacion de necesidades, clientes internos y gerencia de
finanzas. Se utiliz6 ademas la documentacion ofrecida por el Project Management
Institute, PMI, en direccién de proyectos como fuente secundaria de informacion
asi como también referencias de fuentes electronicas relacionadas al proyecto,
siendo éstas las principales herramientas para generar los entregables esperados
del proyecto.

Como conclusiones de este trabajo se ejecutd el plan para implementar el
Outsourcing parcial del almacén de refacciones para lo que se llevaron a cabo los
objetivos especificos propuestos por lo que se desarrollaron los planes
correspondientes a la iniciacién y planificacion del proyecto que incluyen: el plan
de alcancé en el que se establecié una Estructura de Desglose de Trabajo que
incluye cuatro paquetes de trabajo correspondientes a formulacion del proyecto,
contratacién de servicio, ejecucidén y cierre del proyecto; el plan de gestién de
tiempo para tal fin se elaboré un cronograma de proyecto definido en 135 dias, en
el cual se incluyen todas las actividades contempladas dentro de la EDT del
proyecto; el plan de gestién del Recursos Humanos (RRHH) en el que se
identificaron los recursos necesarios, asi como sus funciones y actividades en el
proyecto por lo cual se establecié el equipo de proyecto y se definieron claramente
las responsabilidades, competencias, horario y criterios de liberacién; el plan de
gestibn de las comunicaciones se utiliz6 para establecer la forma como se
administrara la comunicacién en el proyecto aspecto que se cumplié con indicar
(A quién? ;Cuando? ;Qué? y ;Como? estaba constituido el flujo de
comunicacién entre todos los interesados y el plan de calidad en el que se
identificaron los factores y métricas de calidad, asi quedaran sentadas las bases
para la posterior ejecucién del proyecto, en la que se realizaron las acciones
relacionadas a los entregables definidos correspondientes a Documento RFP,
Especificaciones del sistema, Plan de capacitacion, Puesta en marcha de la
consignacion y Cierre del proyecto.

Se recomienda que BAT México evalle la factibilidad del uso de licenciamiento en
herramientas de gestién de cronograma como MS Project. Ademas, se sugiere
implementar planes de seguimiento para evaluar el nivel de servicio del proveedor
de forma mensual, en pro de identificar mejoras que puedan requerirse. Por
ultimo, se invita a documentar todas las lecciones que se obtuvieron durante el
proyecto, que seran la fuente de referencia en futuras implementaciones

Xi



INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

British American Tobacco (BAT), tiene presencia empresarial desde hace mas de
100 anos en el mundo, y desde 1924 en México. La compra de "Cigarrera la
Moderna" en 1997 representa, al dia de hoy, una de las mayores adquisicion
hecha por una empresa del Reino Unido en México.

BAT ha centrado sus esfuerzos en poner en practica estrategias que garanticen el
éxito de la organizacion de manera sustentable, por tal razén mantiene un enfoque
en la adecuada administracion de los proyectos como necesidad para que sus

organizaciones se expandan.

Actualmente el departamento de Logistica en su area de almacén de refacciones
posee una estrategia de trabajo a largo plazo, cuyo objetivo es asignar a un
tercero las actividades relacionadas a planeacion de compras del almacén en
cuestién, administracion del sistema de control de inventario, e inclusion de
manejo de consignacién, en pro de minimizar los altos niveles de inventario con lo
que se pretende hacer mejor uso del espacio y mejorar el flujo de efectivo del

area.

La tendencia de tercerizacion de la distribucion de las empresas productoras, se
ve respaldada en el hecho de que los operadores logisticos cuentan con
elementos que las productoras suelen carecer, en especial si se tratan de
transnacionales. Asi los operadores logisticos cuentan con un know how acerca

de actividades de almacenaje y distribucion de mercaderia, instalaciones



apropiadas, la flota de transporte debe estar preparada para satisfacer las

necesidades de los clientes, personal capacitado para estas labores, entre otras.

1.2 Problematica

El siglo XXl y la globalizacion, han sido pieza fundamental para cualquier empresa
de manufactura que implicitamente dependa del consumo de productos que
conllevan riesgos a la salud, por lo que la industria puede ser vista como
controversial, pese a que sus productos son legales, requieren ciertas
restricciones, y responden a una demanda legitima de miles de adultos que
deciden fumar, por lo que es necesario trabajar continuamente en producir y
distribuir los productos de manera responsable, actividad que pasa a tener
preferencia por lo que se busca minimizar tiempos en tareas que no estan ligadas
directamente a la produccién, con el propoésito de aprovechar las oportunidades

para expandirse en el mercado.

Es necesario tener siempre presente que el negocio se centra en satisfacer al
cliente, lo que representa un desafio ya con miras de vender lo que el cliente
quiere volver a comprar y que éste recomiende el producto como para continuar
masificandolo y/o adaptandolo a las necesidades que surjan con el paso del
tiempo.

De contemplar las premisas iniciales se sugiere balancear el peso relativo
asignado a los diferentes tipos de recursos considerados para administrar el
almacén de refacciones y como re direccionarlo para simplificar las actividades
que pueden incrementar la eficiencia en otros procesos, aspecto que a solicitud
de un lineamiento global de la compania pasa a ser un requerimiento obligatorio
para cada subsidiaria.



Surgiendo asi la necesidad para BAT México de plantearse la interrogante ;Cémo
velar por la administracién del inventario sin afectar el flujo de efectivo de la
empresa por mantener un stock de inventario de materiales indirectos a la
fabricacion? Es asi como surgid la propuesta del Outsourcing parcial del almacén
de refacciones, en busca de tener inventario en consignacion, para facilitar la
gestion de planeacion de re abastecimiento y cumplir con los lineamientos
globales para poder garantizar el suministro sin perder de vista que el

presupuesto usado para la compra corresponda al area que lo consume.

1.3 Justificacion del problema

En el mundo empresarial se esta volviendo cada vez mas comun el tercerizar
algunos servicios y, en muchos casos hasta areas enteras, como por ejemplo el
area de almacenaje. Las empresas productoras deben realizar una gran cantidad
de procesos de distintos tipos para subsistir (todos los que conllevan la
produccién, el control de calidad, marketing, etc.) en su cadena de valor, es por
eso que el dejar la tarea de almacenar y distribuir en manos de otra empresa dan
cierta holgura en sus actividades, ya que se desligan de la responsabilidad de
mantener una supervisién constante sobre su mercaderia o de llevar un control de
la demanda de consumos porque socios comerciales con experiencia son capaces

de encargase de dicha actividad.

Para empresas como BAT México utilizar este tipo de servicio es de importancia
ya que busca llevar un correcto control de todos los materiales de refacciones que
adquiera por esta via, entendiendo que cualquier falla en sus operaciones pone
en riesgo a la organizacion considerando que puede afectar la confiabilidad del
cliente interno que consume las refacciones, incidir en la ejecucion de
mantenimientos a maquinas lo que puede llegar a afectar la produccion aun
cuando el almacén que comprende este trabajo no provee materias primas. Es por

€s0 que basarse sé6lo en un sistema de control manual seria riesgoso; por esta



razén, pasa a ser un requerimiento adicional incorporar un software especializado
para controlar el inventario.

El presente trabajo buscara presentar y proponer un plan de proyecto que permita
incorporar al area Almacén de Refacciones, mecanismos con el que se permita
minimizar las actividades secundarias incluyendo para ello manejo de inventarios
en consignacion e incorporacion de un sistema computarizado para llevar el

control de inventarios.

El manejo de inventarios ha llegado a la cumbre de los problemas de la
administracion de empresas, y sus politicas de inventarios, debido a que es un
componente fundamental de la productividad. En mercados altamente
competitivos, las empresas trabajan con inventarios cada vez mas bajos y con
niveles de servicios cada vez mas altos, bajo ese enfoque el proyecto se orienta a:
e Cumplir con lineamiento global de la compania solicitada por la casa matriz.
e Aprovechamiento de espacios en el almacén
e Reduccién de costo en inventario por manejo de consignacion
e Aprovechar al maximo los avances tecnoldgicos.

e Trabajar para lograr la transformacion.

1.4 Objetivo general
Disefiar un plan para la implementacién de un Outsourcing parcial del almacén
de refacciones de BAT México, para cumplir con el lineamiento global de la

compainia.

1.5 Objetivos especificos

1.5.1 Realizar un andlisis de la situacién actual, para identificar oportunidades de
mejora en el almacén de refacciones y formas en la que interactia con las

areas que mantiene relacion.



1.5.2

1.5.3

1.5.4

1.5.5

1.5.6

1.5.7

Elaborar un Plan de Gestidn del Alcance que contenga todos los procesos y
actividades necesarias para garantizar que el proyecto concluya en tiempo
y forma.

Definir el Plan de Gestion de Tiempo, para identificar las actividades, fechas
y secuencia en que deben realizarse.

Establecer el Plan de Gestion del Recurso Humano, para identificar los
recursos necesarios, asi como sus funciones y actividades en el proyecto.
Definir el Plan de Gestion de las Comunicaciones, para establecer la forma
como se administrara la comunicacién en el proyecto.

Identificar los aspectos de calidad relevantes para la implementacién del
plan estratégico y la medicion de estos aspectos para satisfacer las
necesidades para las cuales se inicié el proyecto

Definir acciones especificas identificadas como criticas para dar
cumplimiento al plan del proyecto.



MARCO TEORICO
2.1 Marco institucional

2.2 Antecedentes de la institucion

El producto de BAT México tiene mas de 100 afos en el mercado, surge en los
campos tabacaleros en Nayarit hasta la fabrica del estado Nuevo Léon en la
ciudad de Monterrey, donde se transforma el tabaco para manufacturar productos
de alta calidad, los cuales llegan a los clientes a través de una eficiente estrategia
de distribucion.

La figura N°1 presenta un linea de tiempo en la que se destacan los principales
acontecimientos que forman parte de la historia y del presente de BAT México,
incluye informacion desde 1924 al 2014 y hace acotacion como en sus inicios la
empresa llevaba por nombre Cigarrera la Moderna y posteriormente paso a formar
parte del grupo de British American Tobacco.

BAT México linea de tiempo

BRITISH AMERICAN
ToBACCO
MEXICO

Obtuvo el 4 lugaren las 2014

AL Se hicieron ajustes enmarcasy

Montana migrd a Lucky Strike
exitosamernte

2013

Obtuvo el premio‘Saper
Empresas Expansion’, otorgado
por el grupo CNN

2012

1 Pensandoen lainnovacion de

sus productosy la satigfaccion
de sus clientes, BAT México

lanzo capsulas en suscigarros

con Pall Mall XL Click On.

Figura 1 - BAT México en el tiempo
Fuente: (BATMéxico, s.f.)Elaboracion Propia



La fabrica de Monterrey, mantiene una produccién anual que supera 22,500
millones de cigarros al afo, incluyendo lo que se produce para exportacién a otros
mercados internacionales, como Canada. También cuenta con una planta
procesadora de tabaco, ubicada en Tepic, Nayarit, la cual es una de las mas

modernas del mundo.

2.3 Mision, Vision y Valores

Mision: Trabajamos en superar continuamente las exigencias de nuestros
consumidores adultos, asegurando un crecimiento dentro de un marco de
responsabilidad social y en estricto apego a las disposiciones legales vigentes en
nuestro pais (British American Tobacco, Mision, vision y valores, 2015).

Visién: Todos nuestros esfuerzos van enfocados hacia una estrategia que
garantice el éxito de nuestra organizacion de manera sustentable. Los cuatro
bloques que conforman nuestra estrategia son: Crecimiento, Productividad,
Responsabilidad y Organizacion Ganadora. Cada uno de ellos es interdependiente
entre si y esencial para alcanzar la sustentabilidad del negocio. (British American
Tobacco, Mision, visidén y valores, 2015).

Valores (British American Tobacco, Mision, visién y valores, 2015)

e Orientacion al Consumidor: Serda el consumidor quien decidira cual es la
tabacalera de mayor éxito. Para triunfar, debemos ganarnos la confianza del
consumidor. Estamos orientados al consumidor.

e Mercados Nacionales: Nuestras actividades comerciales se fundan en los
mercados nacionales. Aqui es donde se encuentran nuestros consumidores,
socios comerciales, stakeholders y, en definitiva, nuestra gente; donde vendemos
cigarrillos, generamos dinero y desarrollamos talentos; donde nuestras marcas

viven o mueren. Esto es British American Tobacco.



Alineacion Global: Somos una empresa internacional con una vision global.
Disponemos de estrategias globales y presencia internacional que hemos
conseguido con mucho esfuerzo, y debemos aprovechar estos factores si
queremos triunfar sobre los competidores. Para ello, necesitamos disciplina y
cohesion a nivel global: una organizacién matricial es la mejor garantia para
conseguirlo. Desde luego, sabemos que hay "tensiones" en toda organizacion de
este tipo, pero esto es normal, ya que los negocios requieren diferentes puntos de
vista para crear conviccién y determinacion.

Diversidad: Creemos en el valor de los equipos y en la diversidad dentro de cada
uno de ellos; apreciamos el papel de cada individuo en la consecucién de los
objetivos del equipo, y creemos que la creatividad y la contribucién individual
pueden y deben florecer para alcanzar el éxito del negocio.

Buenos Lideres: Las personas recuerdan a sus lideres: aquellos que les
dedicaron tiempo, los escucharon, ensefiaron y ayudaron a mejorar, los que
depositaron confianza en ellos y les mostraron el camino para convertirse en lo
que son. A todos nos gustan los buenos lideres, porque ellos mismos tienden a ser
muy exitosos. Nuestros lideres hacen realidad nuestras convicciones. Todos
debemos ser buenos lideres.

Diversion y Cordialidad: Nos gusta trabajar con nuestros comparferos, y
confiamos en su capacidad para entregar resultados. Ellos son inteligentes,
divertidos y dan todo de si mismos. Ellos son quienes hacen que British American
Tobacco sea tan especial. Nuestra empresa recibe calida y abiertamente a las
personas. Queremos que las personas disfruten de su experiencia con nosotros.
La gente aqui se siente como en casa.

Preparados para la Contienda: Nuestros competidores son poderosos vy
decididos. Nosotros valoramos el caracter familiar de nuestra organizacién, pero
ello no significa que seamos menos determinados o0 que nos exijamos menos. Ser
los lideres del sector requiere algo mas que escala internacional y fuerte liderazgo:
debemos estar siempre preparados para la siguiente contienda, actuando con
rapidez y agilidad. Debemos asumir la responsabilidad por nuestras acciones.
Conscientes de Nuestra Responsabilidad: Actuamos de forma responsable y

transparente. No por obligaciéon, sino por voluntad propia. Nos enorgullece y
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reconforta saber que hacemos lo correcto y que nos comportamos debidamente.

Asumimos las consecuencias de nuestras decisiones.

2.4 Estructura organizativa

British American Tobacco México es una compania formada por mas de 2,000
empleados; el trabajo de grado esta centrado a cubrir el area de operaciones y se
encuentra liderado por Logistica y por Planeacion, en la figura N°2 se puede
visualizar el organigrama a nivel macro de la organizacién, cabe destacar que el
Organigrama para la subsidiaria de México no esta disponible en su pagina web,

sin embargo se extrajo de la intranet de la organizacion.
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GENERAL MANAGEMENT
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Figura 2 - Estructura Organizativa BAT México
Fuente: (BATMéxico, s.f.) Elaborado por Recursos Humanos BAT México

2.5 Productos que ofrece
Tiene un portafolio conformado por 9 marcas, distribuyen productos en mas de
200,000 puntos de venta de manera directa a lo largo de la Republica Mexicana
(BATMéxico, s.f.)



Marcas Globales
Las marcas globales, vendidas en todo el mundo se presentan en la figura N°3,
son comercializadas por British American Tobacco México son:

Pall Mall
Lucky Strike
Kent
Camel*
Salem

Marcas Nacionales
Las marcas nacionales, comercializadas

solamente en territorio nacional que British

American Tobacco Mexico fabrica y vende

son: Figura 3 - Marcas globales destacadas de BAT
Fuente: (BATMéxico, s.f.)

Montana

Fiesta

Alas

Bohemios

2.6 Teoria de Administracion de Proyectos

2.6.1.1 Proyecto

La Guia del PMBOK define un proyecto como: “un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (PMBOK, 2013, p.3).
Esta definicidn es la base sobre la cual se llevara a cabo el proyecto planteado,
sustentandose ademas sobre el hecho de que tiene un objetivo definido y un
resultado o producto esperado.

Posteriormente de definir qué es un proyecto, se debe resaltar que para este
trabajo es importante diferenciar entre esto y lo que es un trabajo operativo.
Trabajo operativo: “efectuar permanentemente actividades que generan un

mismo producto o proveen un servicio repetitivo” (Lledd, Pablo, 2013, p.21).
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Por lo tanto, la definicion de proyecto no depende de su complejidad o magnitud,
sino de las caracteristicas de unico y temporal, en cambio el trabajo operativo se
relaciona a actividades y/o tareas cotidianas.

A partir de lo expuesto anteriormente se hace necesario mencionar las
restricciones claves que forman el llamado Tridngulo de la Administracion de
Proyectos o Triple Restriccion.

El triangulo ilustrado en la figura N°4 explica como

al modificar un vértice (alcance, costo, tiempo) /.
| Tiempo
representaria un impacto sobre los demas LS

afectando la calidad del proyecto indirectamente,

. . . Calidad
si se hace un cambio en alcance, tiempo o costo asl |

. , , Proyecto,

impactara las otras areas. Tal es el caso, por

ejemplo, si se da flexibilidad en el alcance definido (Alcance) [ Costo
“‘-‘ / \-.

inicialmente se podria afectar en los tiempos del ] ' ) —

o , Figura 4 - Triple Restriccion

proyecto causando una prolongacion innecesaria. Fuente: (Barbee, 2009)

2.6.1.2 Administracion de Proyectos

La administracion o direccion de proyectos es definida por el PMBOK de la
siguiente manera: “... es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas

y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo
(PMI, 2013).

2.6.1.3 Ciclo de vida de un proyecto

Conjunto de fases por las que atraviesa el proyecto desde que nace hasta que
finaliza. Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen:

» Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase.
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» Cuando se deben generar los productos entregables en cada fase y cdémo se

revisa, verifica y valida cada producto entregable. El proceso de revisién de cada

fase tienes como objeto:

Revisar los entregables obtenidos en la fase antes de proceder a su
aceptacion por el patrocinador o cliente.

Evaluar el rendimiento del proyecto hasta la fecha prediciendo su actuacion
futura.

Determinar si el proyecto debe proceder o no a la fase siguiente. Para ello
serd necesario en muchos casos revisar el plan de negocio del proyecto.

Revisién del plan de proyecto.

* Quién esta involucrado en cada fase

» Coémo controlar y aprobar cada fase.

En las figuras N°5 y N° 6 se muestran algunas de las caracteristicas comunes que

se presentan en los ciclos de vida de los diferentes proyectos, lo que en

ocasiones pueden variar dependiendo del tipo de producto y/o sector industrial,

aun asi a continuacién se mencionan las de mayor coincidencia:

e Segun lo presenta el PMBOK (2013): “Los niveles de costo y dotacion de

personal son bajos al inicio del proyecto, alcanzan su punto maximo segun se

desarrolla el trabajo y caen rapidamente cuando el proyecto se acerca al

cierre...” patrén representado en la figura N°4 por la linea punteada.

e La probabilidad de completar con éxito el proyecto aumenta a medida que el

proyecto avanza como consecuencia de la disminucion del riesgo y de la

incertidumbre.

e La capacidad para influir en las caracteristicas finales del producto del proyecto

(costo final producto, calidad, plazo entrega) es alta al principio y baja al final.

Esto es consecuencia directa de que los costos se incrementarian de realizar

cambios a medida que el proyecto avanza.



15

Inicio = Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
del y Preparacion Proyecto
Proyecto a1 = - gy
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Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion ~ Constitucion  Direccion para Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto el Proyecto Tiempo > Archivados

Figura 5 - Estructura genérica del ciclo de vida del proyecto

Fuente: PMBOK (2013)

HIiEN"  Risk and uncertainty

Degree —»

Cost of changes

Low

Project Timg ——»

Figura 6 - Impacto de las variables en Funcion del Tiempo del Proyecto

Fuente: PMBOK (2013).
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2.6.1.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Los grupos de procesos de la direccion de proyectos son cinco, mantienen
relacionan entre si, cada uno de estos se encuentra constituido por tres aspectos
medulares como lo son entradas—herramienta y técnicas—salidas, cuando
existen procesos relacionados, las salidas de un

F'la“ﬂlng

proceso suelen ser entradas del proximo proceso.

|' 5 | PMEBOK
Processes

A menudo los grupos de procesos se repiten

previo a concluirse el proyecto y pueden presentar

interacciones que pueden variar de acuerdo al tipo "“'-'-:.."_s_mg

de proyecto y puede seguir 0 no un orden

Figura 7 - Procesos de la
administracion de
durante un proceso afectan a ese proceso y a proyectos
Fuente: (Hector, Olvera,
2014)

determinado. Normalmente, las acciones tomadas

otros que se relacionen, se retroalimentan de
datos de entrada procedentes de la organizacién y

del exterior, y producen capacidades que vuelven a la organizacion.

Segun Lledé (2013) para iniciar los procesos no es necesario terminar todos los
procesos de inicio para comenzar con los procesos de planificacion. Tampoco se
pretende haber finalizado con la planificacién para comenzar con la ejecucién, ya

que el plan perfecto no existe.

a. Grupo de Procesos de Iniciacion.

Realizar un adecuado proceso de valoracion de requerimientos para clarificar
objetivos, necesidades, alinear las expectativas y definir asi el alcance inicial,
también se comprometen los recursos financieros iniciales, se identifican los
interesados internos y externos que van a interactuar y ejercer alguna influencia

sobre el resultado global del proyecto.



Iniciacién: obtencién de la autorizacion para comenzar —el proyecto arranca
“formalmente”

b. Grupo de Procesos de Planificacion.

Se establece el alcance total del esfuerzo, se re afinan los objetivos y se
desarrolla la linea de accién requerida para alcanzar dichos objetivos. Los
procesos de planificacidon desarrollan el plan para la direcciéon del proyecto y los
documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo.

Las salidas de este grupo de procesos, exploraran todos los aspectos del alcance,
tiempo, costos, calidad, comunicacién, riesgos Yy adquisiciones. Las
actualizaciones que surgen de los cambios aprobados durante el proyecto pueden
tener un impacto considerable en partes del plan para la direccién del proyecto y

en los documentos del proyecto.

R
*Planificar Alcance

—Alcance + Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
*Planificar Tiempo

—Cronograma

*Planificar Costos

—Presupuesto

—Desarrollar el resto de Planes: RRHH, Calidad, Comunicaciones, Riesci;os,

c. Grupo de Procesos de Ejecucion.

Segun la figura N°8, el grupo de procesos se centra en:

e Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto segun las tareas previstas en el
Plan del Proyecto.

e Coordinar personas y recursos

e Durante la fase de ejecucidbn es posible realizar cambios sélo si es
estrictamente necesario y siguiendo un procedimiento “formal” Solicitud y

Aprobacién de los Cambios.



d. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

Asegurar la calidad

. Adquirir el equipo
. Desarrollar el equipo
. Dirigir el equipo

—

Gestionar las comunicaciones

‘ Gestionar los interesados

Efectuar adquisiciones

Figura 8 - Procesos de ejecucion

Fuente: (Lledd, 2013)
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Etapa para dar seguimiento, analizar, regular el progreso y el desempeino de los

entregables y del estado del proyecto, para identificar areas en las que el plan

requiera incorporar acciones preventivas y recomendar acciones correctivas, asi

como iniciar los cambios correspondientes.

La figura N°8, se encuentra orientada a presentar que en este grupo de procesos

se debe medir el progreso real versus el costo y tiempo estimado, al igual que

realizar mediciones de calidad respecto del cumplimiento de los requerimientos.

No se puede controlar y mucho menos mejorar sin métricas, por lo que es

necesario desarrollar criterios estandar de medicion tanto de calidad como de

productividad y eficiencia, para saber qué y como se debe mejorar.

Control del Alcance
Control Cronograma y Costos
Control Rendimiento del Proyecto
Control Rendimiento del Team

Control de Calidad

Proyecciones

Reportes de
Rendimiento

Requerimientos
De Cambios

Acciones
Correctivas

Acciones
Preventivas

Reparacion de
Defectos

Figura 9 - Procesos de monitoreo y control

Fuente: (Norberto, s.f)



e. Grupo de Procesos de Cierre.
Procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos los
grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una de sus fases.

|
Reconocimiento de logros y resultados

Cierre de las operaciones y dispersién del equipo

Establecimiento de lecciones aprendidas

Revision del proceso y resultados

Redaccion del informe final

2.6.1.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Dentro de la administracién de proyectos, se encuentran 47 procesos, agrupados
dentro de diversas areas de conocimiento, las cuales son areas especializadas
que brindan una direccién al proyecto, ayudando a obtener el alcance

De acuerdo con el PMBOK Quinta Edicién, se determinan 10 areas de
conocimiento, las cuales a grandes rasgos se encuentran a continuacion:

v Gestion de integracidon: Su objetivo es unificar, consolidar y comunicar
acciones integradores para que el proyecto se lleve de forma controlada
para manejar con éxito las expectativa de los interesados; esta conformada
por 6 procesos:

— Desarrollar el acta de constitucion del proyecto (Inicio)

— Desarrollar el plan para la direccion del proyecto (Planificacion)
— Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto (Ejecucion)

— Monitorear y controlar el trabajo (Seguimiento y control)

— Realizar control integrado de cambios (Seguimiento y control)

— Cerrar el proyecto o la fase (Cierre)

v' Gestion del alcance del proyecto: Incluye los procesos necesarios para

garantizar que el proyecto incluya todo lo requerido para concluirlo con
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éxito, siendo el objetivo principal de esta area de conocimiento definir y

controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Gestion del tiempo del proyecto: incluye los procesos necesarios para
lograr la conclusion del proyecto a tiempo. Los procesos de Gestion del
Tiempo del Proyecto incluyen lo siguiente:

— Definicién de las Actividades

— Establecimiento de la Secuencia de las Actividades

— Estimacién de Recursos de las Actividades

— Estimacién de la Duracién de las Actividades

— Desarrollo del Cronograma

— Control del Cronograma

Gestion de recursos humanos del proyecto. Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. Siendo el equipo
del proyecto aquel que estad conformado por las personas a la cuales se le
ha asignado un rol y una responsabilidad para completar el proyecto.

Gestion de comunicaciones del proyecto: incluye los procesos
requeridos para asegurar la adecuada y oportuna generacion, recoleccion,
distribucidn, almacenamiento, extraccion y disposicion de la informacion del

proyecto.

Gestion de riesgos del proyecto: incluye los procesos relacionados con la
planificacion de la gestion, identificacion y analisis de respuesta a los
riesgos, asi como su seguimiento y control en el proyecto. Los objetivos de
la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el
impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de

eventos negativos para el proyecto.
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Gestion de los costos: Incluye los procesos involucrados en la
planificacion, estimacién, preparacién del presupuesto y control de costes
de forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto

aprobado.

Gestion de calidad: Implementa el sistema de gestion de calidad a través
de la politica, los procedimientos y los procesos de planificacion de calidad,
aseguramiento de calidad y control de calidad, con actividades de mejora
continua de los procesos que se realizan durante todo el proyecto, segun
corresponda. Los aspectos antes mencionados se distribuyen entre los

grupos de procesos de “planificacion”, “ejecucion” y “control”.

Gestion de los involucrados: procesos de la gestion de los interesados:

— Identificar a los interesados: realizar un listado de todas las personas u
organizaciones que de alguna manera se veran afectadas por el
proyecto o afectaran con su accionar al proyecto (inicio).

— Planificar la gestion de los interesados: en funcion de las necesidades y
expectativas de cada grupo de interesados, se desarrolla la estrategia
para comprometerlos con el proyecto y mitigar de esa forma posibles
impactos negativos (planeacion).

— Gestionar la participacién de los interesados: comunicarse de manera
frecuente y proactiva con los interesados para involucrarlos con el
proyecto y satisfacer sus necesidades y expectativas. Ademas, se
gestionan los conflictos entre los interesados en tiempo y forma
(ejecucién)

— Controlar la participacion de los interesados: realizar un seguimiento de

las relaciones y comportamiento de los interesados a lo largo de todo el
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proyecto, y ajustar la estrategia de gestiébn, cuando sea necesario

(monitoreo y control).

e Gestion de las adquisiciones: Incluye los procesos para comprar o
adquirir los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo
del proyecto para realizar el trabajo; gestion del contrato y de control de
cambios necesarios para administrar contratos u érdenes de compra;y la
administracion de las obligaciones contractuales que corresponden al
equipo del proyecto en virtud del contrato.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen lo

siguiente:

— Planificar las adquisiciones: Documentar los requisitos de los productos
e identificar a los vendedores (Planificacion).

— FEfectuar las adquisiciones: obtener propuestas y presupuestos de
vendedores, revisar las propuestas, elegir los vendedores, negociar y
adjudicar los contratos (ejecucion).

— Controlar las adquisiciones: gestionar las relaciones con los
proveedores, monitorear y gestionar los cambios del contrato (control y
seguimiento).

— Cerrar las adquisiciones (cierre)

2.6.1.6 Términos logisticos relacionados al proyecto

a. Outsourcing (Salazar, 2008)

Es el proceso econdmico en el cual una empresa determinada mueve o destina
los recursos orientados a cumplir ciertas tareas, a una empresa externa, por
medio de un contrato. Esto se da especialmente en el caso de la

subcontratacién de empresas especializadas.
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Tipos de Outsourcing

v' Outsourcing total: Implica la transferencia de equipos, personal, redes,
operaciones y responsabilidades administrativas al contratista.

v' Outsourcing parcial: Solo se transfiere algunos de los elementos
anteriores. Este tipo de Outsourcing sera el aplicado en el PFG
considerando que el proveedor incluye especificamente: consignacion de
determinados materiales de refaccién, seguimiento y planeaciéon de
reabastecimiento de los materiales identificados previamente, renta de
software de control de inventario, desarrollo de portal web y soporte técnico;
no incluye el personal.

v" Outsourcing Management: Asesoria externa de expertos en materias

gerenciales, generalmente ex trabajadores de las organizaciones.

b. Consignacion
Situacion que se presenta cuando se entregan productos en un punto de

venta, y el proveedor asume el compromiso de retirar la mercancia que no se
venda en un periodo determinado sin realizar cobro del material.

Consiste en realizar traspaso de la posesion de mercancias de su dueno,
llamado Comitente o consignador, a otra persona, denominada Comisionista o
Consignatario, que se convierte en un agente de aquel a los fines de vender
mercancias. La consignacién es una entrega en depésito, y las relaciones que
se establecen entre el consignador y el consignatario corresponden a las que
en derecho mercantil se estudian como depdsito y agencia. (Eumed, s.f).

c. Abastecimiento
El abastecimiento o aprovisionamiento es el conjunto de actividades que

permite identificar y adquirir los bienes y servicios que una organizacién
requiere para su operacion adecuada y eficiente, ya sea de fuentes internas o

externas.
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Dentro del proceso de abastecimiento se tienen las siguientes actividades:

Calculo de necesidades
Compra o adquisicion
Obtencién
Almacenamiento
Despacho o distribucion
Control de stocks
Utilizacién de desperdicios

Conocimiento y gestién de la politica de proveedores (Gestiopolis, s.f)

Otra definicion expresa que el abastecimiento es una de las etapas de lo que

suele llamarse Cadena de Suministro. En términos generales este concepto

engloba los procesos de negocio, las personas, la organizacion, la tecnologia y

la infraestructura fisica que permite la transformacién de materias primas en

productos y servicios que son ofrecidos y distribuidos a los usuarios para

satisfacer su demanda.

El sistema de abastecimiento comprende 3 sub- funciones, que mantienen inter

relacion y se muestran en la figura N°10:

1. Gestion de compras
2. Recepcion
3. Almacenaje — Administracién de stocks

Figura 10 - Sub funciones del abastecimiento
Fuente: (Boland Lucrecia, 2007, pag. 127)
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MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

Este documento es un estudio sobre el alcance, tiempo, recursos humanos,
comunicaciones, que utilizara las técnicas y herramientas definidas por el PMI
(2013), sobre administracion de proyectos, para la implementacién de la
metodologia de gestion de proyectos en tiendas de conveniencia.

En cuanto a su alcance temporal, es una investigacion seccional porque se refiere
a un momento especifico 0 a un tiempo Unico, sin extender su analisis a una
sucesidon de momentos temporales. Se hace, por asi decirlo, un corte

perpendicular, de una situacion en un momento dado y se estudia su estructura.

Para el desarrollo de este documento, ademas de utilizar como base la Guia de
los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Project Management Institute,
2013) se utilizaron fuentes de informacion, tales como: entrevistas, documentos de
referencias de proyectos similares, procedimientos de la empresa definidos como
politica en cuanto a comunicaciones y adquisiciones, sitios de internet, entre otros.

Fuentes Primarias

La informacién se sustentara de informacién original, que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por otras personas.
Son producto de una investigacién o de una actividad eminentemente creativa

(Silvestrini Ruiz & Vargas Jorge, 2008).

En este caso, se tomdé como fuente primaria toda la informacién que se pudo
obtener documental en los archivos de la empresa caso estudio. De ellos se
obtendra la informacion pertinente para determinar la situacion de la empresa, la
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metodologia actual de la administracién de proyectos, los procesos y registros,

entre otros, con el fin de identificar sus necesidades.

Adicionalmente, se contara con el personal de la empresa y en especial con los
gerentes de las distintas areas de construccibn como fuente primaria, de los
cuales se pudo obtener informacién valiosa sobre el funcionamiento y los sistemas
que emplea la compania en la actualidad. Posteriormente, se realizaran
entrevistas no sblo en estas dependencias, sino también al equipo de
construccién que da seguimiento a los proyectos de la empresa, de forma que
contribuyan con el disefio del proyecto.

Particularmente, en este proyecto se hicieron entrevistas para el desarrollo de
ciertos objetivos especificos.

Fuentes Secundarias

Son recopilaciones, resumenes y listados de referencias publicadas en un area de
conocimiento en particular; procesan la informacién de primera mano y la
presentan en publicaciones como revistas que comentan libros, articulos
cientificos, etc. Estas fuentes implican generalizacion, analisis, sintesis,
interpretaciéon o evaluacién de las fuentes primarias. (Silvestrini Ruiz & Vargas
Jorge, 2008).

Se tomaran como referencia para este trabajo las siguientes fuentes secundarias:
Libros de texto de Administracion de proyectos; Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos — PMBOK (2013); Internet y paginas electrénicas. Tesis de

grado y proyectos de graduacion ya presentados; revistas, entre otros.
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El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro N°1:

Cuadro 1 - Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

v" Registros documentales
existentes en los archivos
de la empresa

v" Aplicacién de entrevistas a :: :I;/IVEng;(ZOB)
Realizar un andlisis de la situacion actual, colabo:adores de v' Trabajos de grado
para identificar oportunidades de mejora en v p(;(:aﬁf]tzz de BAT v" Libros de texto de
el almacén de refacciones y formas en la correspondientes a las Administracion de
que interactla con las areas que mantiene 4reas vinculados al proyectos
relacion. oroyecto: v Internclat .y paginas
*Gerencia de Logistica electronicas.
*Gerencia de Planeacion
*Coordinacién de almacén
de refacciones
. v PMBOK
Elaborar un Plan de Gestion del Alcance v Equipo del proyecto de v' Practice Standard for
que contenga todos los procesos y BAT Work Breakdown
actividades necesarias para garantizar que v Proveedores Structures
el proyecto concluya en tiempo y forma. v AS-IS BA'I: México
v PMBOK
Definir el Plan de Gestién de Tiempo, para | v' Equipo del proyecto de v" Practice Standard for
identificar las actividades, fechas y BAT Project Estimating.
secuencia en que deben realizarse. v" Practice Standard for
Scheduling
Establecer el Plan de Gestién del Recurso v Equipo del proyecto de v PMBOK
Humano, para identificar los recursos BAT v Articulos y libros
necesarios, asi como sus funciones y v Proveedor complementarios
actividades en el proyecto.
Definir el Plan de Gestion de las v PMBOK (2013)
Comunicaciones, para establecer la forma | v Gerencia de Recursos v" Internet y paginas
como se administrara la comunicacion en el Humanos electrénicas.
proyecto. v
Identificar los aspectos de calidad v Equipo del proyecto de v PMBOK
relevantes para la implementacion del plan v" Articulos y libros

estratégico y la medicion de estos aspectos

BAT

complementarios
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Cuadro 1 - Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion
para satisfacer las necesidades para las
cuales se inici6 el proyecto

v" Coordinacién de

Definir acciones especificas identificadas entrenamiento v AS-IS BAT México

como criticas para dar cumplimiento al plan | v* Directores de proyectos v" Articulos y libros

del proyecto v Equipo del proyecto de complementarios
BAT

Fuente: Suarez, Helena (2015)

3.2 Métodos de Investigacion

En el desarrollo del proyecto se aplicaron los métodos observacion, inductivo-
deductivo y analitico- sintético, partiendo de que se refieren al conjunto de pasos y
etapas que debe cumplir una investigacién y este se aplica a varias ciencias.
(Ramos, 2008). Los métodos de investigacion son procedimientos ordenados,
pasos a seguir para establecer el significado de los hechos, con el fin de alcanzar
los objetivos relacionados con el problema planteado.

a. -Método analitico
Este método equivale a la descomposicion e implica realizar un analisis por partes,
separarlo entre los elementos que lo constituyen, algunas veces derivado del
conocimiento a partir de leyes.

En este PFG se hace una serie de analisis en los objetivos especificos, tales
como:
e Analisis del cronograma y de las variables para determinar el alcance del
e proyecto;
e Analisis de costos previstos el Outsourcing parcial del almacén de
refacciones,
e Analisis causal que permita identificar acciones especificas para ejecutan el

plan del proyecto.
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e Analisis de los involucrados para establecer un plan adecuado de

comunicaciones

El método analitico corresponde con la induccién y la deduccién, este ultimo

utilizado en el presente proyecto.

b.- Método deductivo

En el método deductivo, se utiliza la légica y una informacién general para

formular una solucién posible a un problema dado (Ramos, 2008)

Descripcion de los instrumentos

Observacion: Engloba todos los procedimientos utilizados, no sélo para
examinar las fuentes donde se encuentran los hechos y datos objeto de
estudio, sino también para obtenerlos y registrarlos. Considera de este modo,
gue la observacion proporciona al investigador la materia de trabajo que ha de
ser objeto después de tratamiento y estudio cientificos, mediante las siguientes
fases de la investigacién, la clasificacién y tabulacion y el andlisis y explicacién.
La realizacion de la observacion implica, en todo caso, los siguientes
elementos:

Sujeto — Estimulo —Objeto — Respuesta —Percepcion —Registro
Entendida asi, la observacion se puede clasificar, segin su objeto, en los tipos
siguientes:

— Directa: Simple o experimental.

— Documental

— Entrevistas no estructuradas.

Se tiene previsto que la recopilaciéon de informacion de la investigacion se
realice a través de la aplicacion de los tres tipos de observacidén mencionados

anteriormente.
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e Analitico-sintético: “proceso en que a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o

relacionan los fendmenos estudiados.

El método inductivo utiliza la observacién directa de los fendbmenos, la

experimentacién y el estudio de las relaciones que existen entre ellos.

Inicialmente, se separan los actos mas elementales para examinarlos en
forma individual, se observan en reaccion con fendbmenos similares, se
formulan hipétesis y a través de la experimentacién se contratan.” (Galan,
2008)

¢ Inductivo-deductivo: “Consiste en obtener conclusiones particulares a
partir de una ley universal. El método deductivo consta de las siguientes
etapas:

v" Determina los hechos mas importantes en el fenémeno por analizar.
v" Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan
lugar al fenémeno.
v Con base en las deducciones anteriores se formula la hipétesis.
v' Se observa la realidad para comprobar la hipétesis.
v Del proceso anterior se deducen leyes.
Mientras que el método inductivo se parte de los hechos para hacer inferencia de
caracter general, en el método deductivo se parte siempre de verdades generales

y progresa por el razonamiento” (Galan, 2008)

3.3 Herramientas

Para el proyecto a desarrollar se utilizaran las siguientes herramientas:
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Entrevistas

“...Manera formal o informal de obtener informacién acerca de los
interesados, a través de un dialogo directo con ellos. Se realiza
habitualmente haciendo preguntas, preparadas o espontaneas, y
registrando las respuestas. Las entrevistas se realizan a menudo de
manera individualizada, pero también pueden implicar a varios
entrevistadores y/o entrevistados. Entrevistar a participantes con
experiencia en el proyecto, asi como a interesados y expertos en la
materia, puede ayudar a identificar y definir las caracteristicas y funciones
de los entregables esperados del proyecto” (Project Management Institute,
2013, pag. 114).

Encuesta
Es una técnica de adquisicibn de informacion de interés sociolégico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se
puede conocer la opinién o valoracién del sujeto seleccionado en una
muestra sobre un asunto dado.
En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente
el cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion directa de
persona alguna de los que colaboran en la investigacion. (Ferrer Jesus,
2010).

Juicio de expertos: Juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un
area de aplicaciéon, area de conocimiento, disciplina, industria, etc., segun
resulte apropiado para la actividad que se estd llevando a cabo. Dicha
experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona con una
educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion especializada, y
puede obtenerse de numerosas fuentes, incluyendo: otras unidades dentro de

la organizacién ejecutante; consultores; interesados, incluidos clientes;
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asociaciones profesionales y técnicas; y grupos industriales. (Project
Management Institute, 2013).

e Lista de control: elementos que se enumeran juntos para facilitar su
comparacién o para asegurar que las medidas asociadas con ellos se traten
adecuadamente y no sean olvidadas. Se puede mencionar como ejemplo una
lista de elementos que debe de ser inspeccionada y que se crea durante la
planificacion de calidad y se aplica durante el control de calidad. (Project

Management Institute, 2013).

e Sistemas de informacion: Herramientas automaticas, como una herramienta
de software para definir cronogramas, hojas de calculo, de transcripcion de
textos un sistema de recopilacion y distribucién de informacion u otros sistemas
como Microsoft Office con su gama de productos como Microsoft Project, Visio,
Excel, Word.

e Lluvia de ideas:“...Técnica de conferencia en la que un grupo de personas
busca la solucién a un problema especifico, juntando todas las ideas aportadas
en forma espontanea por sus integrantes". (Vieytes Maritza, 2010).
En una sesion de Lluvias de ideas se juntan varias personas, el lider o el
presidente expresa el problema a tratarse y todos aportan sugerencias sobre
cémo resolverlo. Todas las ideas son anotadas para su posterior evaluacion.
No se permite critica o discusién alguna durante la sesion.

Esta técnica se emplea para obtener una conclusién grupal en relacion a un
problema que involucra a todo el grupo; motivar al grupo, tomando en cuenta la
participacion de todos, bajo reglas determinadas.
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e Minuta: Estos documentos pueden incluir la historia de la organizacién y su
plan de accién para el futuro. Contienen las decisiones pasadas y los actos
oficiales para que en el futuro puedan ser consultados para obtener
informacion y guia. Expresan la voluntad de los miembros presentes sobre los
planes, reglas, y actos especificos. Regularmente cada organizacion o area
posee predefinido un formato estructurado para transcribir la minuta.

Las minutas se utilizan para documentar tareas o acuerdos establecidos de
reuniones, para algunos son un resumen escrito de los puntos clave discutidos y
acordados, para otros contiene un registro preciso de los acontecimientos
incluyendo nombre de los participantes, aspectos cumplidos por acuerdos
anteriores y planes futuros con asignacién de responsable, puede llegar a ser

tomado como un registro legal. (Babilo lenguaje coaching, s.f)

3.4 Supuestos y Restricciones

Los supuestos se refieren a “un factor del proceso de planificacion que se
considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostraciéon.” (Project
Management Institute, 2013, pag. 565)

Las restricciones “son factores limitantes que afectan a la ejecuciéon de un
proyecto o proceso. Pueden ser internas o externas a la organizacion. Por
ejemplo: un hito, cronograma impuesto, presupuesto.” (Project Management
Institute, 2013, pag. 565).

Los supuestos y restricciones aplicados al PFG se detallan en el cuadro N°2.

3.5 Entregables

Son “cualquier producto medible y verificable que se elabora para completar un
proyecto o parte de un proyecto. Si el proyecto fuese una fabrica, los entregables
son lo que produce esa fabrica. Existen entregables intermedios (internos), que se
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utilizan para producir los entregables finales que validara el cliente del proyecto.

Los entregables ayudan a definir el alcance del proyecto y el avance del trabajo en

el proyecto debe ser medido monitoreando el avance en los entregables” (Esterkin

Jose, 2010).

Los métodos de investigacion utilizados, supuestos, restricciones y entregables se

presentan con relaciéon de los objetivos del proyecto final de graduacién y se

ilustran en el cuadro N° 2 a continuacién.

Cuadro 2 - Relacion objetivos con métodos de investigacion, supuestos, restricciones,
entregables y herramientas

Objetivos

Realizar un analisis
de la situacion actual,
para identificar
oportunidades de
mejora en el
almacén de
refacciones y formas
en la que interactia
con las areas que
mantiene relacién.

Analitico-

Método de

investigacion

Sintético
Inductivo-

Ded

<| Observacion

\

Supuesto

-La organizacién
implementara las
acciones identificadas
como criticas y las
recomendaciones que
se estableceran al
finalizar el proyecto.
-Se cuenta con el
apoyo de la gerencia y
del equipo de
implementadores
durante todo el ciclo
de vida del proyecto.
-Se contara con la
disponibilidad de
tiempo de personal
involucrado en caso
de necesitarse
informacion de los
proyectos.

Restricciones

-BAT

establece
restricciones de
privacidad por lo

México

que la
informacion
divulgada  sera

revisada y puede
ser sujeta a no
autorizarse su
divulgacion  de
forma completa
para el Proyecto
-Se cuenta con
solo recurso
asignado para el
proyecto, y su
dedicacion de
tiempo es
parcial.

Entregables

-Analisis de la
situacion
actual del
almacén de
refacciones

Herramientas

-Entrevistas
-Juicios de

expertos

-MS Office.
Formularios de
minuta.
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Cuadro 2 - Relacion objetivos con métodos de investigacion, supuestos, restricciones,

Método de

investigacion

entregables y herramientas

(=
N 1 o)
Objetivos § _8 .g d 'g Supuesto Restricciones Entregables Herramientas
=9 © >
(7]
< £ 8
v V| v -Acta de | -Investigacion
constitucién Documental:
Elab(_)!’ar un Plan de del proyecto PMBOK
c?lfesn?:gnt% er:g:‘l(;iggz S_e cqn_taré con la | Se cuenta con |-EDT del referepc_ias
los Procesos v Q|spon|bllldad de so!o un recurso | proyecto electronlcas
actividades Flempo de personal | asighado para el _—Lluwas de
necesarias para involucrado en caso proyect(_)l y su ideas _
garantizar que el .de 5 necesitarse Qedlca0|on lde -MS Office.
informacién tiempo es parcial. -Sistemas  de
proyecto concluya en Informacion:
tiempo y forma. WBS Chart Pro,
EDT.
v ViV Sélo existe un | -Cronograma | -Juicio de
recurso asignado | de actividades | Expertos
- en el proyecto | del proyecto -Sistemas  de
ngsl?ign e(lje P.ll_?gm doe final de grado, y Informacion:

. . PO, su dedicacién de MS Project y
para identificar las tiempo es parcial. MS Excel.
actmdad_es, fechas y El tiempo de Investigacién
csjzgléingglizaerge que elaboracion  del Documental:

' Proyecto Final de PMBOK,
Grado es de 3 referencias
meses electronicas
v V| v -Andlisis  de | -Entrevistas
gset:t?(’l)icie?l gcleiﬂrgg Sp?oyo cuenta con el Se depende de la | involucrados -Sistemas  de
Humano para coloraboracién de 1a Q|spon|b|lldad lde -Definicion de Informagon:
identifice{r los directiva, coordinacién tiempo del equipo | roles del | MS Visio, MS
recursos necesarios de aImaE:én y equipo de pr(_)yecto para | personal  del Word._ L,
asi como sus: del proyecto durante participar en el proye_cto Investigacién
funciones todo el ciclo de vida proy~ecto de | -Matriz ._de Documental
L y diseno e | responsabilida | PMBOK,
actividades en el del proyecto. implementaciéon. | des referencias
proyecto. electrénicas
Definir el Plan de v v'| v | Cuenta con medios de | La prublicaciones | Documento -Juicio de
Gestion de las comunicacion interna, | ameritan de | con las | Expertos
Comunicaciones, como correo | aprobacién estrategias de | -Reuniones
para establecer la electronico, previa y pueden | comunicacién | -Investigacion
forma como se notificaciones en | compartirse  en | del proyecto. Documental
administrard la pantallas con | periodos de PMBOK,
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Cuadro 2 - Relacion objetivos con métodos de investigacion, supuestos, restricciones,
entregables y herramientas

Objetivos

comunicacion en el

Método de
investigacion

Analitico-
Sintético
Inductivo-

Ded i
Observacion

Supuesto

presentaciones

Restricciones

tiempos

Entregables

Herramientas

referencias

proyecto. establecidos electréonicas
Identificar los v V| v Planificacién -Entrevistas
aspectos de calidad de la Calidad, | -Juicios de
relevantes para la criterios de | expertos
implementacion  del aceptacion vy
plan estratégico y la medicion
medicion de estos
aspectos para
satisfacer las
necesidades para las
cuales se inici6 el
proyecto
v v| v | Se cuenta con el | Sedepende dela | -Documento -Entrevistas
apoyo y | disponibilidad de | RFP -Juicios de
coloraboracion de la | tiempo del equipo | - Resumen de | expertos
directiva, coordinacién | de proyecto ofertas -MS Office.
de almacén vy equipo realizadas por | Formularios de
del proyecto durante proveedores a | minuta.
todo el ciclo de vida la gerencia
del proyecto. para la
seleccion  del
proveedor
Definir acciones -Seleccion del
especificas proveedor a
identificadas ~ como prestar el
criticas para dar servicio de

cumplimiento al plan
de proyecto

Outsourcing
parcial
*Minuta
aprobacion
del proveedor
seleccionado
*Informar  al
proveedor
seleccionado
como

ganador.
*Carta a

con
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Cuadro 2 - Relacion objetivos con métodos de investigacion, supuestos, restricciones,
entregables y herramientas

Objetivos

Método de
investigacion

Sintético
Inductivo-

Analitico-
Ded

Observacion

Supuesto

Restricciones

Entregables

proveedores
no
seleccionados
*Documento
con
especificacion
es de las
adecuaciones
del sistema
computarizad
o para llevar
el control de
inventarios
*Plan de
capacitacion
Cronograma
de
entrenamiento
*Manual de
usuario

Herramientas

Fuente: Suarez, Helena (2015)
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DESARROLLO

A continuacion se describe la situacion actual correspondiente a las areas en
estudio, con miras a comprender como desempeian sus labores en la actualidad y
las areas de oportunidad que pueden ser aprovechadas con el proyecto.

4.1 Resultados del objetivo especifico 1- Situacion actual

4.1.1 Identificacion inicial de necesidades

British American Tobacco a nivel global decide ejecutar el proyecto TaO
para migrar su sistema SAP a una version actualizada, como alcance de
ese proyecto se define actualizar y estandarizar procesos, asi como
depurar todos los cédigos de materiales a migrar al sistema, para lo que se
establece como criterio que los materiales existentes se evaluarian en pro
de identificar cuales se daran de alta en la migracién, identificandose lo
siguiente:

v' Materiales de OEM con numero de parte identificado, utilizados por las
distintas fabricas de BAT a nivel mundial seran migrados a SAP siempre
y cuando tenga una estadistica de consumo en los ultimos 3 afos
diferente a 0.

v' Materiales OEM sin nimero de parte no migraran a SAP.

v" Materiales resguardados por el almacén de refacciones pertenecientes a
los grupos de familia: limpieza, equipos de seguridad, lubricantes,
accesorios, herramientas, tornilleria y papeleria no migraran a SAP,
deberan comprarse por cargo directo por los usuarios y ser resguardada
en su area en cuestion; en caso de que los materiales sean de consumo
constante por mas de un area podra ejecutarse un proceso de
proveeduria como medida de contingencia que permita mantener los

materiales en el almacén de refacciones siempre y cuando sean incluidos
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en un proceso de consignacién, aplicara en los casos que su estadistica
de consumo en los ultimos 3 afos sea diferente a 0.

v" Los materiales no migrados correspondientes a OEM que tengan una
estadistica de consumo en los ultimos 10 anos diferente a 0 deberan
resguardarse, para lo que se responsabiliza a cada filial en su area del
almacén de refacciones de encargarse de almacenarlo, entregarlo a las
areas que lo soliciten y controlar la existencia, manteniéndose el principio
de que al consumirse el stock no se realizara reposicién del material de
forma automatica, sera responsabilidad del usuario adquirirlo por compra
de cargo directo. En caso de que en existencia se tengan mas de 2000
materiales con las caracteristicas antes mencionadas se considerara
viable se ejecute un proceso para el control de existencia como medida
de contingencia para llevar un control de la administracién de los
articulos, que de aqui en adelante seran identificados como materiales
de custodia.

v" Aquellos materiales que no cumplan con las descripciones previamente
expuestas seran enviados a destruccion 1 semana previa al go live de
TaO.

4.1.2 Deteccion inicial de areas involucradas

El proyecto estd dirigido por la direccion de operaciones, especificamente
por las areas de Planeacion (departamento perteneciente a Fabrica) y
Logistica en la que se encuentra incluido el almacén de refacciones, esta
orientado a satisfacer necesidades de materiales de refaccion utilizado por
fabrica y las asistentes de direccién (relacionado a oficinas generales),
también se considera el area de finanzas que mantiene participacion bajo el
estricto concepto de que son los responsables de facilitar informacion de

cuentas, centros de costos, ordenes de inversion, datos necesarios a
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contemplar al momento de efectuar consumo de los materiales, entre otros,

asi como llevar control de gastos mensuales del consumo.

En la figura N°11 se describe las areas de las cuales los usuarios realizan
consumos del almacén de refacciones y/o llevan un control de los gastos
por consumo de materiales que fueron identificados segun entrevistas
realizadas a las gerencias de logistica, planeacién y a la coordinacion de

almacén de refacciones.

E‘&a l“ Oficinas : :_\::t::::s de direccién
generales
Usuarios " . Primao-
= Secundario

Calidad

Laboratorio quimico
Ingenieria

Logistica
Mantenimiento
Filtros

Servicios Generales
Distribuidoras

Seguridad

Figura 11 - Areas de BAT México que consumen los
materiales y/o controlan consumo
Fuente: Suarez, Helena (2015)

4.1.3 Requisitos detectados del analisis de la situacion actual

a.- El almacén de refacciones debe llevar el control de inventario de todas las
piezas que permanecen en su control para ser resguardadas y requiere para ello:
e Se identifique cuales materiales migraran a SAP segun TaO.
e Ser notificado de cuales materiales deben ser entregados para destruccién
al departamento de seguridad industrial.
e Reubicar y distribuir los materiales que sean dados de alta en SAP
separados de los que se deban controlar a través de otra via.
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b.-Logistica y Planeacién en conjunto deben definir plan de acciéon para el
reabastecimiento y control de los materiales identificados en el punto 4.1.1 que
estén sujetos a originar proceso de proveeduria y/o control de existencia, para lo
gue es necesario:
e Disponer de un sistema o método para controlar el inventario de los
materiales que se detecten.
e Estipular la forma para ejecutar la planeacion de reabastecimiento de los
materiales aplicables.

e Seleccién de responsable para ejecutar los aspectos antes descritos.

4.1.4 Conclusiones del analisis de la situacion actual

Posterior a realizar un andlisis de la situacion actual se determina que, BAT
México requiere se ejecute proyecto para un Outsourcing parcial del almacén de
refacciones que incluira materiales no migrados perteneciente a las familias de
articulos mencionadas previamente, los cuales deben ser abastecido por un Unico
proveedor que ofrezca servicio de consignacién y un sistema para controlar

existencia de los materiales de custodia y de consignacion.

4.2 Resultados objetivo especifico 2- Plan de gestion del alcancé del

proyecto

“La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo
para completar el proyecto con éxito”. (Project Management Institute, 2013, pag.
95).

El alcance del proyecto esta enfocado en el desarrollo de un plan de gestién con el
objetivo de brindar las herramientas necesarias para abarcar el ciclo de vida del
proyecto y del producto.

Con el fin de desarrollar este Plan de Gestién, el proyecto se divide en cuatro
fases que corresponden a la Formulacion del plan de proyecto, contratacién del
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servicio comercial, la Implementacion del Proyecto y el Cierre, el cual puede

visualizarse en la figura N° 12.

(Y 4
Formulacidn del plan del proyecto D
M
Acta de constitucion del )
provecte jecucion del proyecto
Registro de involucrados Requisitos de operacion j p y J
Plan de gestion del alcancé | |Elaboracion de RFP e | Go i .
i6 : o live y cierre
Plan de gestion de tiempo Seleccion del proveedor Desarrollo del sistema y Yy
Contrato de servicio aprobacién
Plan de recursos hl:lfnanOS Documentacion de Ejecucion de entrenamiento | Go live
Plan de comunicacién especificaciones de sistemas Acta de aceptacion
Plan de gestién de calidad S
Determinacién de costos
Plan de capacitacién
—_—
(&

Figura 12 - Ciclo de vida del proyecto
Fuente: Suarez, Helena (2015)

Fase I: Formulacion del plan del proyecto

4.2.1 Acta de constitucion del proyecto aprobada

Para efectos del presente proyecto, se elabora el acta con el fin de complementar
la definicién del alcance, ya que ella es el suministro de informacion inicial en la
qgue se estipulan los requisitos detectados en la situacién actualque seran incluidos
o excluidos del alcance del proyecto, parte de la definicidn de los entregables
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principales, los supuestos y las restricciones que se documentan al inicio del
proyecto.
Cuadro 3 - Acta de proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto

INFORMACION PRINCIPAL Y AUTORIZACION DEL PROYECTO
Fecha de elaboracion: Cddigo del Proyecto:
30 de Abril de 2015 AA CONTINTaO
Informacién General del Proyecto
Nombre del Proyecto Implementacion de Outsourcing parcial del
almacén de refacciones
Patrocinador del Proyecto BAT México
Director del Proyecto Héctor Tamez
Area de Aplicacion Logistica/ Tecnologia de Informacién
Localizacion México

Enfoque del Proyecto

Descripcién del Proyecto:

Se busca garantizar el suministro de las piezas que no estén contemplados dentro
del alcance del proyecto TAO en SAP relacionadas a refacciones, utilizando para
ello un proveedor que se responsabilice de administrar materiales consignacion,
administracion de proveedores relacionados a los materiales de consignacion,
suministro de un sistema al que los usuarios de BAT tengan acceso para consulta
de stock, reservas y solicitudes de lo que pertenezca a consignacién y custodia, con
el se permita a su vez la administracion de control de inventario de dichos
materiales.

En la actualidad, los materiales previstos para consignacion cuentan con existencia
y valor en libros por lo que se estipula que el proveedor seleccionado para dicha
actividad debe contar con la disponibilidad de comprar a BAT los materiales que
tengan en stock, mantenerlo en las instalaciones de BAT por consignacion y
cobrarlos hasta que se consuman via una factura de proveedor por servicios que
emitird mensualmente.

Abarcara todos los clientes internos (usuarios) del almacén de refacciones.

Los sistemas que suministren, contaran con dos ambientes, uno de prueba y otro
productivo, cumplirdn con fines diferentes; el primero sera empleado para
capacitacion y practica para los clientes internos del almacén de refacciones y
despachadores del almacén y el segundo, sera utilizado a partir de la puesta en
marcha para el registro regular u operacién diaria.
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Cuadro 3 - Acta de proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto

INFORMACION PRINCIPAL Y AUTORIZACION DEL PROYECTO

Problema o Necesidad de Negocio
BAT México es una empresa manufacturera dedicada a la fabricacién de cigarro
que en sus departamentos de Planeaciéon y Logistica vinculadas al area de
almacén de refacciones requieren asignar a un tercero para que ejecute las
actividades relacionadas a administracion de inventario en consignacion ,facilitar la
gestion de planeacion de re abastecimiento y cumplir con los lineamientos
globales, en pro de garantizar el suministro sin perder de vista que el presupuesto
usado para la compra corresponda al area que lo consuma.
Es por esta razdn que nace la necesidad de contar con un Outsourcing parcial en el
almacén de refacciones que permita:

e Cumplir con lineamiento global de la compania solicitada por la casa matriz

para cumplir con la contingencia originada del proyecto TaO

e Aprovechamiento de espacios en el almacén

e Reduccién de costo en inventario por manejo de consignacion

e Aprovechar avances tecnolégicos.
Objetivo del Proyecto:
Disefar un plan para la implementacién de un Outsourcing parcial del almacén de
refacciones de BAT México, para cumplir con el lineamiento global de la compaiiia.

Objetivos Especificos del Proyecto:

— Realizar un andlisis de la situacion actual, para identificar oportunidades de mejora
en el almacén de refacciones y formas en la que interactia con las areas que
mantiene relacion.

— Elaborar un Plan de Gestién del Alcance que contenga todos los procesos y
actividades necesarias para garantizar que el proyecto concluya en tiempo y forma.

— Definir el Plan de Gestién de Tiempo, para identificar las actividades, fechas y
secuencia en que deben realizarse.

— Establecer el Plan de Gestién del Recurso Humano, para identificar los recursos
necesarios, asi como sus funciones y actividades en el proyecto.

— Definir el Plan de Gestion de las Comunicaciones, para establecer la forma como
se administrara la comunicacioén en el proyecto.

— Identificar los aspectos de calidad relevantes para la implementacion del plan
estratégico y la medicion de estos aspectos para satisfacer las necesidades para las
cuales se inicié el proyecto.

— Definir acciones especificas identificadas como criticas para dar cumplimiento al
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Cuadro 3 - Acta de proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto

INFORMACION PRINCIPAL Y AUTORIZACION DEL PROYECTO
plan del proyecto.

Abordaje del Proyecto

Entregable Final: Criterio de Aceptacion:

Plan implementado del Outsourcing | Contar con el Outsourcing parcial del
parcial del almacén de refacciones | almacén de refacciones en funcionamiento,
para la empresa BAT México incluyendo para ello la puesta en marcha del
sistema para administrar el inventario al
cierre de septiembre del Afio 2015.

Entregable 1: Criterio de Aceptacion:

Documento RFP -Documento  con resumen de ofertas
realizadas por proveedores a la gerencia
para la seleccion del proveedor

-Seleccion del proveedor a prestar el
servicio de Outsourcing parcial

*Minuta con aprobacion del proveedor
seleccionado

*Informar al proveedor seleccionado como
ganador.

*Formato de Carta a proveedores no
seleccionados

-Establecimiento de criterios para
reabastecer materiales de consignacién

Entregable 2: Criterio de Aceptacion:

Especificaciones de las | -Documento con especificaciones de sistema

adecuaciones del sistema | para realizar pedidos / reservas de

computarizado para llevar el control | materiales por parte de clientes internos

de inventarios -Documento con requerimientos identificadas
que debe cubrir el sistema de control de
inventarios

-Personalizacion de la plataforma con
colores institucionales.
-Definicion de politicas de seguridad por
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Cuadro 3 - Acta de proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto

INFORMACION PRINCIPAL Y AUTORIZACION DEL PROYECTO

roles.

-Identificacion de aspectos de calidad
Entregable 3: Criterio de Aceptacion:
Plan de capacitacion -Seleccién del personal a entrenar segun listado

de usuarios a dar de alta en el sistema por area,
-Duracién de sesién de entrenamiento, fechas y
lugar para ejecutarlo

-Cronograma de entrenamiento

-Material de entrenamiento originado del manual
de usuario del sistema

-Disefio de formato de evaluacién

-Generacion de invitaciones por grupos

-Impartir entrenamiento

-Control de asistencia

-Registro de comparacién de asistentes vs

invitados
Entregable 4: Criterio de Aceptacion:
Puesta en marcha consignacién y | -Contar con acceso a la plataforma web
sistema -Contar con acceso al sistema de control de
inventario

-Alta  de  materiales aprobados de
consignacioén y custodia.

-Alta de precios de materiales cotizados por
el proveedor y aprobados por BAT México
-Alta de existencia de materiales segun
inventario fisico realizado entre el proveedor
y BAT México

-Re abastecimiento de materiales
consumidos segun planeacién de reposicion

Entregable 5: Criterio de Aceptacion:
Cierre del proyecto Acta de cierre aprobada
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Cuadro 3 - Acta de proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto

INFORMACION PRINCIPAL Y AUTORIZACION DEL PROYECTO
Involucrados

Direccién de Fabrica Coordinador de almacén de refacciones

Gerencia de Logistica Equipo de Finanzas

Gerencia de Planeacién Equipo de Seguridad industrial

Gerente de almacenes Clientes internos del almacén de refacciones
(usuarios)

Equipo de compras Equipo de entrenamiento

Exclusiones

v No se realizara ninguna integraciéon con sistemas SAP

v" No se llevara control de materiales dados de alta en SAP a través de este
proyecto, ni los entregables que genere

v No se contempla un redisefio de los procesos administrativos para control
fisico de inventario

Supuestos

v Se cuenta con un Enunciado de Trabajo del Proyecto (SOW — Statement of
Work), preparado por el equipo del almacén de refacciones

v Los permisos de acceso al sistema seran de acuerdo al rol que ocupen en la
organizacion.

v' Existird un encargado de soporte continuo y administracién del sistema por
parte de BAT.

v BAT México cuenta con procedimientos documentados sobre manejo de
adquisiciones, comunicacion y calidad.

Restricciones /Limitantes

v" No se cuenta con manejo de presupuesto para el proyecto.

v Se manejara solo el idioma Espanol para documentar y parametrizar los
sistemas a emplear

v' Solo se contara con un ambiente de pruebas y otro de productivo.

v' Se contara con personal de BAT México para la implementacion del proyecto
y en lo relacionado a disefio, desarrollo de sistema con el del proveedor
seleccionado.
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Cuadro 3 - Acta de proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto

INFORMACION PRINCIPAL Y AUTORIZACION DEL PROYECTO

Riesgos preliminares encontrados

v Si se tiene poca participacién a tiempo parcial del equipo de proyecto
entonces no se podra cumplir con la fecha de go live prevista

v' Si se tiene que dar un manejo de informacién confidencial entonces los datos
considerados confidenciales no podran ser presentados en el PFG, se hara
mencioén de la informacion sin llegar a presentar detalle de la misma

v Si se llega a presentar sobrecarga de trabajo de equipo de proyecto por
duplicidad de roles durante la implementacion entonces puede presentarse
retrasos en el cronograma y conflictos con los involucrados

v' Si se llega a realizar cambios de funcionalidad o apariencia en la plataforma
por actualizaciones ejecutadas por el proveedor entonces los usuarios
pueden cometer errores al efectuar registros.

v Si se llega a presentar descontrol de usuarios y claves de acceso a sistemas
entonces puede retrasarse los mantenimientos a equipos y el reabasto

Fuente: BAT México (2015)

4.2.2 Registro de involucrados

Los stakeholders, también conocidos como Interesados o Involucrados, son
aquellas personas y organizaciones involucrados activamente con el proyecto, o
cuyos intereses pueden verse afectados de manera positiva o negativa por la
ejecucién o conclusion del proyecto. PMBOK (2013). En la figura N° 13 puede
visualizarse los interesados del proyecto.
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Figura 13 - Involucrados
Fuente: Suarez, Helena (2015)

Cuadro 4 - Interesados vs Interés

# Interesado Interés
1 Direccién de Patrocinador del Proyecto
Fabrica
Gerencia de Director del proyecto: Delegado asignado por el patrocinados
2 Logistica del proyecto para que se ejecute el proyecto en tiempo y
forma
Gerencia de Gerente del proyecto: Encargado de mantener flujo de
Planeacion | comunicacion entre las distintas areas involucradas en el
3 proyecto, incluyendo deteccion de necesidades con respecto a
sistema y los materiales a incluir concernientes a consignacion
y custodia
Gerente de Apoya al proyecto, encargado de gestionar aprobaciones con
4 almacenes las areas involucradas y de aprobar adquisiciones que se

determinen como necesarias en el proyecto que sean
previamente gestionadas por compra
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Cuadro 4 - Interesados vs Interés

# Interesado Interés
Planeadores Responsable de identificar materiales a migrar a SAP por
5 proyecto TaO y a consignacion por del proyecto de
Outsourcing, se encarga de evaluacién de consumos y definir
por material cantidades minimas y maximas
Coordinador de Responsable del almacén de refacciones, vela por cumplir con
6 almacén de | las necesidades de materiales de usuarios, llevar registro de
refacciones | piezas negadas de entrega por falta de existencia vy
resguardar los materiales
Equipo de Administrar informacion de cuentas, centros de costos,
Finanzas ordenes de inversion, datos necesarios a contemplar al
7 momento de efectuar consumo de los materiales, entre otros y
encargado de monitorear consumo de gastos mensuales del
almacén de refacciones
Equipo de Responsable de validar que los materiales de la consignacién
8 Seguridad cumpla con normas de seguridad aplicada a sustancias
industrial quimicas y/o peligrosas,
Equipo de Responsable de llevar proceso de licitacion con proveedores,
compras encargado de aprobar precios de materiales a consignacion
9 de solicitar mejoras en precios en caso de detectar alta en
precios comparados con el ultimo precio de compra del
material adquirido directamente por BAT
Clientes internos **Se refiere a los clientes del almacén de refacciones que
del almacén | consumen los materiales resguardados en esas instalaciones,
de los cuales pertenecen principalmente al area de fabrica y por
10 refacciones | parte de las oficinas generales incluye a las asistentes de
(usuarios) direccion, las areas de las cuales se realizaran consumos se
describen en la figura N°11 mostrada previamente.
11 Proveedor Empresa seleccionada de licitacion para consignacién de
materiales y suministro de sistema para control de inventario

Fuente: Suarez, Helena (2015)

La clasificacién de los involucrados se realizara en base a los siguientes valores

de ponderacion:
v" POSICION: Signo “+” si esta a favor; signo “” si esta en contra
v' PODER: 5: Muy alto; 4: Alto; 3: Medio; 2: Bajo; 1: Muy bajo

v INTERES: 5: Muy alto; 4: Alto; 3: Medio; 2: Bajo; 1: Muy bajo
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Cuadro 5 - Analisis de Involucrados

Justificacion Poder

Involucrado Posicion Poder  Interés *
Interés

1 | Direccion de Fabrica Responsable de cumplir + 5 5 25
con requisito global, funge
como patrocinador  del
proyecto

2 | Gerencia de Logistica Director del proyecto para + 5 4 20
gue se ejecute el proyecto

en tiempo y forma

3 | Gerencia de | Alta  disposicibn  para + 5 5 25
Planeacion gestionar la alta de la
mayor cantidad de
materiales a consignacion
que no fueron migrados a
SAP, en busca de evitar
que los usuarios efectlen
compras directas que
puedan ocasionar paradas
de planta o  sobre
inventario por area que
afecten el flujo de efectivo
4 | Planeador Alta disposicion por + 5 5 25
considerar que disminuira
la carga de trabajo al
delegar la actividad de
planificacién de
reabastecimiento de los
materiales a consignacion
5 | Gerente de almacenes | Buena disposicion, + 4 4 16
interesado en incrementar
flujo de efectivo al no
comprar materiales hasta

consumirse
6 | Coordinador de | Buena disposicion, + 3 4 12
almacén de | interesado en poder
refacciones distribuir el area de

almacén y no tener en
existencia cantidades que
superen al maximo
definido

7 | Equipo de Finanzas Neutral + 1 3 3
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Cuadro 5 - Analisis de Involucrados

Involucrado

Equipo de Seguridad
industrial

Justificacion

Interesado en que se
defina un criterio y se
permita garantizar que por
parte del almacén de
refacciones no se acceda
material de consignacion
que no cuente con las
debidas aprobaciones

Poder
Posicion Poder Interés *
Interés

12

Equipo de compras

Buena  disposicion  de
prestar el servicio de
busqueda de proveedor y
fijar precios de materiales
de consignacion

10

Clientes internos del
almacén de
refacciones (usuarios)

-Indisposicion por
considerar se incrementara
complejidad para
administrar los materiales
haciendo uso de sistema
SAP para una porcion de
los materiales y el resto
por el que suministre el del
Outsourcing

-Al depurarse los
materiales existe el riesgo
que alguno no sean
contemplado.
-Descontento porque los
materiales no incluidos
serdn su responsabilidad
comprarlo por  cargo
directo y  administrar
abastecimiento

11

Proveedor

Alta disposicién y
disponibilidad para atender
dudas

Fuente: Suarez, Helena (2015)
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4.2.3 Alcance definido

El proyecto corresponde a la puesta en funcionamiento de Outsourcing parcial del
almacén de refacciones en el que se incluye una porcion de los materiales del total
del almacén en cuestibn de los cuales se definié entrarian dos segmentos
consignacién y custodia, seguimiento y planeacién de reabastecimiento de los
materiales a consignacién, renta de software de control de inventario, desarrollo
de portal web y soporte técnico, en la figura N°14 se presenta el alcance aprobado
por BAT México

7ao  Alcance del proyecto

TOBACC

Garantizar el suministro de las piezas que no estén contemplados dentro del alcance de TAO en
SAP relacionadas a refacciones, utilizando para ello al proveedor seleccionado, quien tendra la
responsabilidad de:

Control de inventario de
materiales a consignacion
/ y de custodia (materiales
. ) propiedad de BAT, se

o solicitaran via la aplicacion
Desarrollo de mas no seran de tipo
Aplicacion web panificables (no se
pararealizar generard compras futuras).
reservas/pedidos al
almacén, consulta
de existenciay de
consumos.

Limitantes

__ Los sistemas no incluyen conexién con SAP.

La informaciéon contable que suministre es
" referencial y sera tomada como sustento al
momento de realizar el cargo del consumo

Figura 14 - Alcance del proyecto aprobado por BAT México
Fuente: Suarez, Helena (2015)

4.2.4 Estructura Detallada de trabajo (EDT)

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) permite definir y organizar el trabajo
del proyecto al subdividir los entregables en componentes pequerios y faciles de
manejar. (Project Management Institute, 2013, pag. 125)

La figura N°15 presenta el desglose de tareas desarrolladas que cubre las fases
establecidas: Formulacién del plan de proyecto, contratacién de servicio comercial,
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Implementacion del proyecto y Cierre; y el detalle de los entregables y sus

correspondientes actividades.

Formulacion del
plan de proyecto

Acta de constitucién

Contratacion de Ejecucion
servicio comercial

Cierre

| de proyecto RFP Desarrollo y aprobacion
B de sistema
Registro de Seleccion del
— involucrados — proveedor

Plan de
“— administracién

Ejecucion de
entrenamiento

Contrato de servicio

Plan de gestion del |

| 1 Especificaciones de
e alcance

sistema

|

‘ ‘ 7 Costos y ‘

| o
bt adguisiciones

=

7

Plan de gestion de
574 tiempo

\‘ Plan de gestion de \‘k‘ ‘ | &
W_J Recursos Humanos l Plan de capcitacion

Plan de gestien de @
ek COMUNICACIoN ‘

L

Plan de gestion de
o calidad

§

L Go live

Acta de cierre

Figura 15 - Entregables del proyecto
Fuente: Suarez, Helena (2015)

Cada fase posee entregables que deben cumplirse a cabalidad para garantizar el

éxito del proyecto, seran desarrollados por cada uno de los componentes de la

implementacion, los cuales estan constituidos por 4 paquetes de trabajos y a su

vez se encuentran subdivididos, derivando finalmente en

las actividades

necesarias para el desarrollo del proyecto, el detalle puede visualizarse en el

cuadro N°6 en el que se describen los paquetes de trabajos.
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Cuadro 6 - Paquetes de trabajo

Especificacion de paquete de trabajo del proyecto

Fase 1: Formulacion del plan de proyecto

ID y nombre del
paquete de trabajo:
1.1.1 Acta de
constitucion del
proyecto

Descripcion del Paquete de Trabajo: Documento que establece el
trabajo que debe realizarse y los productos entregables que deben
producirse, necesidades del negocio, finalidad y justificacion del proyecto,
supuestos, restricciones, riesgos del proyecto

Puntos de control:
e Alcance del proyecto
e Fases del ciclo de vida del proyecto

Salidas: Acta del proyecto

Responsable: Lider del proyecto

Fecha de inicio: TBD
Fecha de fin: TBD

ID y nombre del
paquete de trabajo:
1.1.2 Registro de los

involucrados

Documento en el que se identificas los involucrados y sus intereses, asi
como relacién interés poder.

Puntos de control:
e I|dentificacién de intereses de involucrados
e Verificacion de poder e interés de los involucrados

Salida: Registro de involucrados

Fecha de inicio: TBD
Fecha de fin: TBD

ID y nombre del
paquete de trabajo:
1.1.3 Plan de
administracion

Incluye un compendio de documentos en el que se concentra el marco
referencial para la ejecucidn del proyecto, contempla gestién del alcance,
el cronograma, el plan de recursos humanos, el plan de comunicacion y el
plan de calidad

Puntos de control:

*Estructura detallada de trabajo

*Cronograma

*Definicion de equipo de proyecto

*Definicion de medios de comunicacion a emplear en el proyecto
*Realizar sesién de trabajo de seguimiento con el equipo de proyecto
*Pruebas del desarrollo del sistema

Salidas:

*Plan de gestién del alcance
*Plan de tiempo

*Plan de recursos humanos
*Plan de comunicacién

*Plan de gestién de la calidad

Fecha de inicio: TBD
Fecha de fin: TBD
Responsable: Lider del proyecto
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Cuadro 6 - Paquetes de trabajo

Especificacion de paquete de trabajo del proyecto

Fase 2: Contratacion de servicio comercial

ID y nombre del

paquete de trabajo:

2.1.1 RFP

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Documento con laSolicitud de propuesta que se emite a proveedores
para que participen en el proceso de licitacion del proyecto, se realiza
para identificar tiempo de duracion del evento y requerimientos del
solicitante con respecto al servicio esperado.

Puntos de control:

*Invitacion a proceso de licitacién a proveedores
*Calendario de fechas previstas del evento
*Envié de RFP a proveedores

Salidas
Documento RFP

Fecha de inicio: TBD
Fecha de fin: TBD
Responsable: Equipo de compra

ID y nombre del

paquete de trabajo:

2.1.2 Seleccién del
proveedor

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Documento tipo presentacion en la que se identifican los proveedores
participantes en la licitacion, aspectos destacados de su propuesta,
identificacion de costos por servicio ofrecido

Puntos de control:

*Comparacion de servicio ofrecido vs precio entre las propuestas.
*Tiempo de entrega del proveedor

*|dentificacion del % de markup por los materiales a incluir en la
consignacion

Salida

*Seleccion del proveedor para prestar el servicio
*Aprobacion del patrocinador del proyecto
*Notificacion al proveedor seleccionado como ganador
*Emision de carta a proveedores no seleccionados

Fecha de inicio: TBD
Fecha de fin: TBD
Responsable: Equipo de compra

ID y nombre del

paquete de trabajo:

2.1.3 Contrato de
servicio

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Documento con clausulas que estipulan acuerdos de servicios
establecidos entre el proveedor seleccionado y BAT México, el contrato
es avalado por los representantes legales de ambas empresas, incluye
tiempo de vigencia, penalizaciones, condicién de pago, acuerdo de nivel
de servicio, entre otros.

Puntos de control:

*Acuerdo de nivel de servicio establecido

*Establecimiento de cldusulas de contrato sobre consignacién
*Establecimiento de clausulas sobre soporte de sistema

Salidas:
Contrato de servicio aprobado

Fecha de inicio: TBD
Fecha de fin: TBD
Responsable: Gerente de almacenes
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Cuadro 6 - Paquetes de trabajo

Especificacion de paquete de trabajo del proyecto

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Documentacion con requerimientos detallados sobre funcionalidades,
tipos de documentos requeridos, campos y tablas relacionadas que deben
contemplarse para el desarrollo y puesta a punto del sistema a emplear.
No se admitiran cambios de requerimientos durante esta fase y en caso
de existir ajustes que no se hayan contemplado anteriormente sera
IDy nombre del | \ocesaria una Solicitud de Cambios en el Alcance.

% paquete de trabajo: b ni05 de control:
o . .2‘1 4 *Solicitud de cambios en el alcance
E Especificaciones del | «pefinicién de roles de seguridad
3] sistema Salidas:
-g Documento de especificaciones firmado
S Fecha de inicio: TBD
7 Fecha de fin: TBD
3 Responsable: Lider de proyecto/Gerente de sistema del proveedor
c seleccionado
:g Descripcion del Paquete de Trabajo:
S Documento con descripcién del alcance del proyecto y especificacién de
g los cambios que incluye la nueva forma de trabajo, asi como instructivo
5 de uso del sistema y cronograma de capacitaciones
(&) Puntos de control:
& ID y nombre del | Identificacién de usuarios a entrenar
@ | paquete de trabajo: | Identificar disponibilidad de salas y horarios
o 2.1.5Plan de Manuales de usuario

capacitacion del Salidas:

sistema *Cronograma de capacitacion

*Comunicado a gerente y jefes de areas sobre el cronograma

*Impresion y encuadernado de materiales

Fecha de inicio: TBD

Fecha de fin: TBD

Responsables: Lider de proyecto/equipo de entrenamiento

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Aplicacién de pruebas a sistema progresivas al avance que incluye
documento con hallazgos encontrados; minuta con acuerdos sobre
formato y estructura para entregar la data a cargar al sistema, fechas de

:S entrega de data por parte de BAT México, fecha de alta de la data por
= ID y nombre del | parte del proveedor, confirmacion de fecha de go live

S | paquete de trabajo: | Puntos de control:

i 3.1.1 Desarrolloy | *Entrega de datos en los catalogos estipulados por parte de BAT

o aprobacién de *Prueba de sistema en ambiente de prueba con datos reales

@ sistema *Determinacion de fecha de go live

g Salidas:

*Alta de datos de materiales con precios aprobada
*Alta de datos de equipos/maquinas aprobada
*Alta de datos de centros de costos aprobada
*Alta de datos cuentas aprobada
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Cuadro 6 - Paquetes de trabajo

Especificacion de paquete de trabajo del proyecto

*Alta de datos de ordenes de inversion aprobada

Fecha de inicio: TBD
Fecha de fin: TBD
Responsables: Usuarios claves/equipo de sistemas del proveedor

ID y nombre del

paquete de trabajo:

3.1.2 Ejecucion de
entrenamiento

Descripcion del Paquete de Trabajo:
Ejecutar el cronograma de entrenamiento establecido

Puntos de control:
Control de asistencia

Salidas:
Identificacion de personas entrenadas vs las programadas segun
cronograma

Fecha de inicio: TBD
Fecha de fin: TBD
Responsables: Equipo de entrenamiento

Fase 4: Go Live y Cierre

ID y nombre del

paquete de trabajo:

4.1.3 Go live

Descripcion del Paquete de Trabajo:
Puesta en funcionamiento del sistema, inicio de proceso de estabilizacion

Puntos de control:

*Consulta de reservas realizadas

*Registro de remisiones del material en base a las reservas/ pedidos
realizadas por los usuarios

*Impresion de la remisiones

Salidas:
*Arranque del sistema en la fecha prevista

Fecha de inicio: TBD
Fecha de fin: TBD
Responsables: Equipo del proyecto/ Equipo de proyecto del proveedor

ID y nombre del

paquete de trabajo:

4.1.2 Acta de cierre

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Carta final que da por concluido el proyecto y que especifica las
actividades realizadas durante su ejecucion asi como los objetivos
alcanzados. Especifica el tiempo de soporte post-productivo y certifica la
entrega operativa de la plataforma

Puntos de control:
Carta de Certificacion de Pruebas

Salidas:
Carta de Cierra de Proyecto

Fecha de inicio: TBD
Fecha de fin: TBD
Responsables: Director de fabrica

Fuente: Suarez, Helena (2015)
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4.2.5 Procedimiento para gestion del cambio

La implementacién del Outsourcing parcial del almacén de refacciones sera

apegada a los lineamientos estandares de BAT México, si existe algun

requerimiento particular de los involucrados que no se pueda satisfacer de esta

manera, deberd ser debidamente documentado dentro de un formato de

“Solicitudes de Cambios” para evaluar la factibilidad de su inclusién en el proyecto

0 en una préxima etapa, el formato puede visualizarse en el anexo N°10- Formato

Solicitudes de cambio.

4.2.5.1 Componentes del proceso

Los cambios pueden ser solicitados por los distintos involucrados para
permitir a los miembros del equipo describir la naturaleza del cambio
identificado deben justificarlo debidamente en el registro de un formulario

de solicitud de cambios, seguidamente seran sometidos a evaluacién.

Debera ser notificado al director del proyecto cada vez que surja este tipo
de solicitudes, considerando que se desea conocer que inquietudes surgen
de parte de todos los involucrados del proyecto y cual es la mejor manera
de canalizarlos, sera su responsabilidad evaluar si el cambio debe ser

presentado al comité aprobador.

El director del proyecto analizara la solicitud de cambio y determinara si es
critico para el éxito del proyecto; en caso de que determine que el cambio
es necesario evaluara la magnitud y procedera a solicitar aprobacion por
parte del comité aprobador de cambio.

De ser aprobado se calendarizan las acciones requeridas para efectuar los

cambios.
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Finalmente, el lider del proyecto revisara la implementacién de los cambios
para asegurarse que se obtengan los efectos deseados y procede a cerrar
el asunto en el Registro de Cambios. El proceso se resume en la Figura
N°16.

Identificar necesidad Documentar solicitud
de cambio de cambio

Miembro del equipo del
proyecto

Analizar solicitud de Solicitar aprobacioén
cambio de cambio

Director del proyecto

Se
aprueba
cambio?

Notificar motivo de
si rechazo

@
o
S
o
°
@®
-
o
S
o
(4]
N
.‘:
£
o
o

Programar en
cronograma cambio |femmmrs
a implementar

Revisar y cerrar
cambio

Lider del proyecto

Figura 16- Proceso de administracion de control de cambio
Fuente: Suarez Helena (2015)
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4.2.5.2 Roles del proceso de aprobacion

Miembro del equipo: Los miembros del equipo son responsables de:
v Reconocer la necesidad de un cambio
v" Registrar en el formulario de solicitud de cambios la naturaleza e
implicaciones de los mismos

v Hacer entrega de las solicitudes de cambio al director del proyecto

Director del proyecto: es responsable de:
v Investigar cada solicitud de cambio para establecer si es critico para el éxito
del proyecto. Solicitar aprobacién al comité aprobador de cambio
v Calendarizar e implementar los cambios
v Revisar los cambios implementados y dar cierre a los mismos.

Comité aprobador de cambio y director del proyecto: El comité se encuentra
constituido por el gerente del proyecto, el lider del proyecto y el proveedor, los
cuales tienen las siguientes responsabilidades frente a los procesos:
v" Revisar cada cambio para determinar si deben implementarse
v" Decidir si aprueban las solicitudes de cambio frente con base en sus
méritos individuales. Identificar las acciones especificas requeridas para
implementar cada cambio.
Lider del proyecto:
v' Es responsable de monitorear que se implementen los cambios.
v Debe dar seguimiento para asegurarse que se obtengan los efectos
deseados.

v' Cierra el registro de cambios.

En al plan de recursos humanos en el apartado de roles, competencias y
responsabilidades se describen los roles previamente mencionados como

aprobadores.
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4.3 Resultados objetivo especifico 3- Plan de gestion de tiempo

4.3.1 Definicion de actividades y secuencia

La definicion de las actividades necesarias para la implementacion de este
proyecto fueron establecidas utilizando la Estructura Detallada del Trabajo (EDT),
se subdividieron los paquetes de trabajo (fases y entregables) en componentes
mas pequenos. Segun el juicio de experto, este proyecto contempla un total de 76
actividades definidas, las cuales se estimaron serian completadas en
aproximadamente 135 dias. Las actividades identificadas se detallan a
continuacién en el cuadro N°7.

Se presentan en forma secuencial y mostrando la relacion entre ellas. Asimismo,
se incluye la estimacién de los periodos de trabajo necesarios para finalizar cada
actividad, cabe destacar que en caso de que se aprueben solicitudes de cambio
siguiendo el procedimiento de gestion de cambio citado en el plan de alcance las
actividades y su secuencias pueden ser sujetas a sufrir cambios en la duracion, lo

que a su vez incidira en el cronograma.

Cuadro 7 - Actividades del proyecto

N° de Nombre de la tarea Relacion
Duracion segun N°de Entregable
actividad

actividad

PLAN DE IMPLEMENTACION
DE UN OUTSOURCING
PARCIAL DEL ALMACEN DE
REFACCIONES

Fase 1- Formulacion del plan
1 de proyecto

135 dias

. *Acta de constitucion de

*Registro de
7 dias INICIO involucrados

Acta de constitucion del

royect 5 iuoic *Plan de gestion del
L elsarro a; acta de constitucion | ¢ oo INICIO alcance ’

3 el proyecio *Plan de gestion de
Validar acta de constitucion del 1 dia 4 tiempo

4 proyecto
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Cuadro 7 - Actividades del proyecto

Nombre de la tarea Relacion
Duracion segun N°de Entregable
actividad

N°de

actividad

Aprobar acta de constitucién | | . 5 *Plan de gestion de
del proyecto keb recursos humanos
Registro de involucrados e d_e ge_s’tlon de
Y . p comunicacion
7 Identlfllf:amor? de involucrados 2 dias 4 *Plan de gestion de
_Relagon de involucrados vs 2 dias 8 calidad
8 interés
AnaI|S|_s de,mvolucrados (relacion 3 dias 9
9 poder/interés
Plan de administracion 35 dias
11 Plan de gestion del alcance 4 dias 10
12 Definir el alcance 2 dias 10
13 Crear EDT del proyecto 2 dias 13
14 Plan de gestion de tiempo 6 dias 12
Def|n|C|o_n de actividades y 5 dias 14
15 secuencia
Est_lmamon de duracién de 5 dias 16
16 actividades y recursos
17 Desarrollar cronograma 2 dias 17
Plan de gestion de recursos ,
18 humanos ek e
19 Desarrollo de Organigrama 2 dias 17
Establecimiento de roles,
competencias y 3 dias 20
20 responsabilidades
Realizacién de calendario de 5 dias 20,21
21 recursos
22 Plan de comunicacién 9 dias 19
Identlflpacp,n de requisitos de 3 dias 19
23 comunicacién
Definicion de técnicas y
herramientas de comunicacién 2 dias 24
24 previstas a emplear
Elaborgmon,de matriz de > dias o5
25 comunicacion
Reglstr_o dg control de 5 dias 26
26 comunicaciones
27 Plan de gestion de la calidad | 9 dias 23
28 Politica de calidad 2 dias 23
29 Criterios de calidad 2 dias 29
30 Actividades de calidad 5 dias 30




N°de

actividad

Cuadro 7 - Actividades del proyecto

Nombre de la tarea

Relacion
Duracién segun N°de
actividad

64

Entregable

Fase_2j Contrataglon de 60 dias 19
31 servicio comercial
RFP 7 dias
Definicién de requisitos para .
33 REP 3 dias 19
Definir caIenc_iqno .<Ije fechas del 5 dias 34
34 evento de la licitacion
35 Aprobacion del RFP 1 dia 35
Invitacién a pr,oveedores a4 dia 36
36 proceso de licitacién
37 Seleccion del proveedor 12 dias 37
Re(_:epc_:lon de propuestas y 5 dias 37
38 cotizaciones
Comparacion de servicios vs
precios ofertados por 5 dias 39
39 proveedores
40 Aprobacion del patrocinador 1 dia 40
del proyecto
Notificacién al proveedor .
. 1 dia 41
41 seleccionado como ganador
Emision de carta a proveedores .
. 1 dia 41
42 no seleccionados
43 Contrato de servicio 17 dias 441
Definir .aspec_:t,os relacionados a 5 dias 41
44 la consignacién
Definir aspeqtos relacionados a 5 dias 45
45 soporte de sistema
46 Esta_bl_emmlento de acuerdo de 7 dias 45,46
servicio
Determinacion de .
47 especificaciones de sistema 10idias 44
EIabore}C|or) de documento con 5 dias 44
48 especificaciones
49 Aprob_a_cmn_ de documento de 1 dia 49
especificaciones
50 Definicion de roles de seguridad |5 dias 49
51 Plan de capacitacion 10 dias 51
Identificacion de usuarios a 3 dias 54
52 entrenar

*RFP

*Seleccion del proveedor
*Contrato de servicio
*Especificaciones del
sistema

*Costos y adquisiciones
*Plan de capacitacion




N°de
actividad

Cuadro 7 - Actividades del proyecto

Nombre de la tarea

Duracién segun N°de

Relacion

actividad

65

Entregable

70

Estabilizacion

72

Go live

Acta de cierre

Elaboracion de calendario de
entrenamiento segun ,
= disponibilidad de salas y Helie =
horarios del personal
Realizacion de manual de
54 usuarios y material de 7 dias 57
entrenamiento
55 Fase 3- Ejecucion 30dias *Desarrollo/
Desarrollo y aprobacion de : configuraciones y puesta
56 gistema L 29 dias 48 a punto del sistema
: : *Documento con plan de
Desarrollo/ configuraciones y .
& puesta a punto del sistema 2l >0 ::arga de (_i’atos
Ei %n d b I Aprobacion de datos
o ; Jecuch)In e pruebas a 4 dias 62 cargados
esarrofio : ! *Impartir entrenamientos
59 Insta!amo_r] del sistema 1 dia 62 usuarios de nivel 1
60 Realizacion de documento con 1 dia 64 *Impartir entrenamientos
plan de carga de datos a usuarios de nivel 2
61 Carga de datos 3 dias 65 *Elaboracion de
62 | Aprobacion de datos cargados |1 dia 66 documento de controldde
Respaldo de datos y preparacién asistenclas programada
: ; , vs entrenadas
de ambiente con copia para 1 dia 67
63 entrenamiento
64 Ejecucion de entrenamiento 7 dias 64
Impartir entrenamientos -
* usuarios de nivel 1 delbe &
Impartir entrenamientos a .
e usuarios de nivel 2 Helke e
Elaboraciéon de documento de
67 control de asistencias 1 dia 71
programada vs entrenadas
68 Fase 4- Go live y cierre 10 dias 72 *Go live
Activacién de ambiente 1 dia 68 *Acta de cierre
69 productivo

Fuente: Suarez, Helena (2015)




4.3.2 Estimacion de actividades y recursos

Para la ejecucién de este plan de gestion de tiempo se trabaj6é con el patrocinador
y el equipo del proyecto, quienes con base en juicio experto estimaron los
recursos y los ligaron a las tareas que se estarian ejecutando. En el cuadro N°8,
se presenta la matriz de estimacién de recursos del proyecto tomando en

consideracion los entregables previstos de ejecutar las actividades.

66

Cuadro 8 - Matriz de estimacién de recursos del proyecto de acuerdo a los

entregables

N°de
actividad

Nombre de la tarea

PLAN DE IMPLEMENTACION DE UN :
0 OUTSOURCING PARCIAL DEL ALMACEN DE
REFACCIONES

Director de Fabrica

Equipo de compras

Equipo de
entrenamiento
Gerente de almacenes

Gerente de Logistica

Gerente de planeacion

Lider de proyecto

Proveedor

Usuarios

| 1 |Fase 1- Formulacion del plan de proyecto

2 Acta de constitucion del proyecto X X| X | X | X
6 Registro de involucrados X
10 Plan de administracion X XX |[X |X
11 Plan de gestion del alcance X XX |X [X
14 Plan de gestion de tiempo X
18 Plan de gestion de recursos humanos X
22 Plan de comunicacion X
27 Plan de gestion de la calidad X
31 Fase2- Contratacion de servicio comercial X |X X
32 RFP X
Selecclon deI proveedor X |X X|X |X [X
_ X XXX X |X
43 Contrato de servicio X X
________|Establecimiento de acuerdo de servicio [ X
47 Determinacion de especificaciones de sistema X
| Aprobacion de documento de especificaciones | X X|x [x [x
51 Plan de capacitacion X X
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Cuadro 8 - Matriz de estimacién de recursos del proyecto de acuerdo a los

N°de

actividad

entregables

Nombre de la tarea

Elaboracion de calendario de entrenamiento

Director de Fabrica

Equipo de compras

Equipo de
entrenamiento
Gerente de almacenes

Gerente de Logistica

Gerente de planeacion

Lider de proyecto

Proveedor

Usuarios

53 segun disponibilidad de salas y horarios del
personal X
54 Realizaciéon de manual de usuarios y material X X
de entrenamiento
55 Fase 3- Ejecucion X |[X |X
56 Desarrollo y aprobacion de sistema
57 Desarrollo/ configuraciones y puesta a punto
del sistema X
60 Realizaciéon de documento con plan de carga de
datos X
62 Aprobacion de datos cargados X
64 Ejecucion de entrenamiento
65 Impartir entrenamientos usuarios de nivel 1 X X
66 Impartir entrenamientos a usuarios de nivel 2 X
67 Elaboracion de documento de control de
asistencias programada vs entrenadas X
68 Fase 4- Go live y cierre
70 Go live X |X |X
72 Acta de cierre X X | X |X [X

Fuente: Suarez, Helena (2015)

4.3.3 Cronograma de actividades

El cronograma se presenta por medio de un diagrama resumen, donde se muestra

la fecha de inicio y fin programada para cada entregable del proyecto. Se estima

que el proyecto tendra una duracion de 135 dias, iniciando el 02de Marzo y

concluyendo el 02 de septiembre del 2015. Sin embargo, se aclara que estas

fechas son Unicamente de referencia pues lo que se estiman son los tiempos de

ejecucion. En la Figura N°17 se presenta el cronograma




Task Name Durat |Pr [Start Finish [
> S |62 A o 01 February __[01 March [01 April [01 May [01 June 1 July 014
18/01 | 01/02 | 15/02 | 01/03 | 15/03 | 29/03 | 12/04 | 26/04 | 10/0S | 24/05 | 07/06 | 21/06 | 05/07 | 19/07 | 02;
= IMPLEMENTACION DE UN OUTSOURCING 133 Mon 02/03/15 Wed 02/09/15 @
PARCIAL DEL ALMACEN DE REFACCIONES days
(7.} = Fase 1- Formulacién del plan de proyecto 49 days Mon 02/03/15 Thu 07/05/15 L g g
* Acta de constitucion del proyecto 7 days Mon 02/03/15 Tue 10/03/15 —
1]
-} * Registro de involucrados 7days 4  Wed11/03/15 Thu19/03/15 ?
(1°] E * Plan de administracién 35days 7 Fri20/03/15  Thu07/05/15
“© (B - Fase2- Contratacion de servicio comercial ~ 55days 19  Fri08/05/15  Thu 23/07/15
's S + REP 7days 31 Fri08/05/15 Mon 18/05/15 —
- u *+ Seleccién del proveedor 12days 37 Tue19/05/15 Wed 03/06/15 —y
- O * Contrato de servicio 17days 41 Wed 03/06/15 Thu 25/06/15
=4 : *+ Determiniacién de especificacionesde  10days 44  Fri 26/06/15  Thu 09/07/15
® o sistema
b b * Plan de capacitacién 10days 51 Fri10/07/15 Thu23/07/15 —y
7.} = Fase 3- Ejecucion 30 days Fri10/07/i5  Thu 20/08/15 T
w m *+ Desarrollo y aprobacién de sistema 29days 48 Fri10/07/15 Wed 19/08/15 -
(7] -u * Ejecucién de entrenamiento 7days 60 Wed 12/08/15 Thu 20/08/15
(O * Fase 4- Go live y cierre 10days 67 Thu20/08/15 Wed 02/09/15
L Task . [TaskName . |Start . Finish o | |21 April To1]uly [i1 ber .
Mode 29/03 [03/05 [ 07/06 [ 12/07 [ 16/08 [ 20/09 [ 25/10
B critical: Yes Wed 03/06/15 Wed 02/09/15 Q=== Critical: Yes
= Definir aspectos relacionados a la consignacion Wed 03/06/15 Tue 09/06/15)
8!
s < Definir aspectos relaciondos a soporte de sistema Wed 10/06/15 Tue 16/06/15
.2 2 Establecimiento de acuerdo de servicio Wed 17/06/15 Thu 25/06/15
a A S i =
..E % Elaboracion de documento con especificaciones Fri26/06/15 Thu 02/07/15 'i
(%] =3 Definicién de roles de seguridad Fri03/07/15 Thu 09/07/15
© = Desarrollo/ configuraciones y puesta a punto del sistema Fri10/07/15 Mon 10/08/15 -il
-l:-,' 3 Instalacién del sistema Tue 11/08/15 Tue 11/08/15
[ = Impartir entrenamientos usuarios de nivel 1 Wed 12/08/15  Fri 14/08/15
=S Impartir entrenamientos a usuarios de nivel 2 Mon 17/08/15 Wed 19/08/15
E P
= Go live Thu 20/08/15 Thu 20/08/15 %
= Estabilizacion Fri21/08/15 Tue 01/09/15 i
=3 Acta de cierre Wed 02/09/15 Wed 02/09/15 [}

Figura 17 - Cronograma del proyecto y ruta critica (Realizado en
Microsoft Project)
Fuente: Suarez, Helena (2015)

Es importante tener en cuenta que el cronograma estd sujeto a sufrir
modificaciones en caso de que sean aprobadas solicitudes de cambio y/o de
presentarse retrasos no previstos.

4.3.3.1 Ruta critica

Se identificaron las tareas que no deben sufrir desfases considerando que no hay
holgura para ejecutarlas posteriormente, en caso de que se retrasen impactaran
en el cronograma de tal forma que no podra cumplirse con la fecha planificada
para finalizar el proyecto.

En pro de poder dar un correcto seguimiento y evitar en lo posible que impacten
fueron identificadas haciendo uso del programa Microsoft Project, puede
visualizarse en la figura N°17, de lo que se puede concluir que las actividades
criticas corresponde a las fases 2, 3 y 4 del proyecto, de las cuales no todas las
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actividades son criticas solo las identificadas como ruta critica en la figura

previamente mencionada.
4.4 Resultados objetivo especifico 4- Plan de gestion de recursos humanos

4.4.1 Organigrama

En cuanto a la gestién de los recursos humanos, se cred un equipo del proyecto;
los miembros del equipo fueron seleccionados por las gerencias involucradas con
apoyo del patrocinador, fue definido que se conformara por personas de varios
departamentos clave que estén relacionados con los procesos del proyecto asi
como por aquellos que puedan aportar informacién o ayudas importantes para su
éxito; su responsabilidad se centra en la coordinacion y control del proyecto y sus
actividades de ejecucion y cierre; tendrdn principal comunicacion con los
patrocinadores del proyecto. A continuacién se muestra el detalle del grupo de

procesos de planificacion de los recursos humanos del proyecto.

Patrocinador del proyecto

Director del
proyecto

Gerente de
almacenes

Gerente del
proyecto

Coordinador de
almacén de
refacciones

Lider del proyecto

l

Eauipoiloscenndad fauipcide Equipo de finanzas Usuarios Proveedor
industrial entrenamiento

Planeadores Equipo de Compra

| | | Equipo de compras
Coordinador de Coordinador de
compras entrenamiento

Ejecutivos de costos

| | | Equipo de venta

Analista de finanza
Comprador Entrenadores de Marketing I

Equipo de sistemas

Figura 18 - Estructura de Desglose de Recursos (RBS)
Fuente: Suarez, Helena (2015)
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Una vez establecido el equipo necesario para alcanzar los objetivos del proyecto,

se deben alinear los roles y responsabilidades que llevaran cada uno de ellos, asi

como las competencias minimas que deben cubrir, las cuales se incluyen en el

cuadro 9, también puede visualizarse informacién al respecto el anexo N°4.

Cuadro 9- Matriz de competencias, responsabilidades y autoridad

Competencia

Responsabilidad

Autoridad

¢ Conocimiento de la

¢ Decision de contratacion

o e Aprobar el proveedor seleccionado
° fabrica y necesidades para la prestacion del servicio del servicio
D .8 relacionadas a | e Aprobar el costo de los servicios | e Establece criterios sobre
T mantenimientos  de que genere Outsourcing parcial la forma en la que se
RS maquinas/equipos e Autorizar presupuesto en caso de | repartirdn los gastos
= 5‘,_ . Comgnicaciép necesidad de incorporar cambios entre las areas que
'g 38 Efect|ve.1,, liderazgo, y/o mejoras consuman materiales
= 5’-.;-:: resolucién de producto del
58 conflictos. Outsourcing parcial
Experiencia previa en | e Aprobar y/o  rechazar las | ¢ Decisién de cierre fase
. direccion de proyectos solicitudes de cambio del proyecto. del proyecto
S o o e Aprobar el proveedor seleccionado
R :1:3, = para la prestacion del servicio
839D * Presentar logros y avances ante la
528 S direccion
e Evaluar periédicamente los
resultados financieros del almacén
e Efectiva, liderazgo, | e Aprobar el proveedor seleccionado | e Firma de carta de
o resolucién de para la prestacion del servicio liberacién
5 conflictos. e Avalar la seleccion de los | e Establece los criterios de
e e Experiencia previa en materiales previstos a incluir en la designacion de usuarios
g_ direccién de proyectos consignacion. claves al proyecto
< e Planeacion y |  Seleccion del personal asignado a
© coordinacién de participar en el proyecto y sus
‘dé actividades diferentes etapas
o e Administracion o | e Dirigir al equipo humano y la
8 recursos humanos. gestion de cambios
e Aprobar  y/o rechazar las
solicitudes de cambio del proyecto
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Cuadro 9- Matriz de competencias, responsabilidades y autoridad

Competencia Responsabilidad Autoridad
e Conocimiento en PMI | e Velar por el cumplimiento de los | e Dirige al equipo de
e Experiencia previa en objetivos del proyecto. proyecto y libera los
direccion de proyectos | e Preparar y supervisar el plan de recursos una vez
Conocimiento en trabajo. culminadas sus
manejo de | e Enviar reporte de avances a los | actividades.
herramientas  Office involucrados directos del proyecto. | e Dirige el plan de gesti6n
(Word, Power Point, | e Gestién de solicitudes de cambioy | del proyecto.
Excel). riesgos del proyecto. » Establece los criterios de
e e Comunicacién e Realizar levantamiento de designacion de
S Efectiva, liderazgo, informacién y documentacion de consultores al proyecto
> resolucion de | requerimientos * Funge como disenador
a conflictos. e Resolver conflictos entre los | de sistema
2 * Levantamiento de | integrantes del equipo de trabajo. | ® Ejecutar  pruebas vy
= rgquenmenjos Y | e Participar en el desarrollo de aprobar funcionamiento
e} diseno de sistemas aplicaciones especificas segun su | de sistema
- e Capacidad de Andlisis especialidad.
y Sintesis e Aprobar  y/o  rechazar las
* Capacidad solicitudes de cambio del proyecto
administrativa e Procurar la gestion de cambio y
generara el cierre de las
solicitudes aprobadas
e Participa en disefio y es participe
de las pruebas de aceptacion del
sistema
e Experiencia en | ¢ Responsable de gestionar el cobro | e Dirige al equipo del
29 logistica y almacenaje por. el consumo mengugl de las almacén
25 e Toma de decisiones. distintas éreas que parhqpan enel | e Toma decisiones sobre
s S Outsourcing como usuarios aprovechamiento de
o E e Monitorear las actividades que espacios
Cw ejecute el coordinador del almacén
e Manejo de | e Autorizar la alta de nuevos | eFunge de aprobador
regulaciones con materiales para dar de alta para el para alta de nuevos
® T = materiales quimicos Outsourcing del almacén de materiales a incluir en el
'g ] = refacciones Outsourcing parcial
259 e Velar por el cumplimiento de la
o gg normativa vigente de seguridad e
w o .= higiene  del  Almacén  de
refacciones
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Cuadro 9- Matriz de competencias, responsabilidades y autoridad

Competencia

Responsabilidad

Autoridad

e Capacidad de | e Desarrollar calendario de | eImpartir entrenamiento
o Interrelacion entrenamiento del personal actual y el
o T e .Conocimientos en | e Realizar invitaciones al de nuevos ingresos
'g 'QE, prgcedimientos y entrenamiento
o S métodos e Impartir entrenamiento
= o ¢ Capacidad para | e Controlar asistencia de
w = comunicarse con participantes en el entrenamiento
® personal de diverso | e Participar y elaborar material de
nivel jerarquico capacitacién a usuarios finales.
e Conocimiento de los | ¢ Proporcionar las  definiciones | e Liderazgo a nivel
procesos internos del correctas de los requerimientos del funcional
- negocio. negocio.
= e Conocimiento en | e Cumplir con las fechas de los
o manejo de entregables.
2 herramientas  Office | e Disponibilidad de tiempo para
= (Word, Power Point, sesiones de trabajo del proyecto.
7 Excel). e Participar en sesiones de pruebas
=] ¢ Responsabilidad y del sistema
compromiso con el
proyecto
e Conocimientos en | e Autorizar precios cotizados por el | e Elabora RFP
compras proveedor correspondientes al | e Recibi propuestas de
* Capacidad de analisis listado de los materiales previstos | proveedores
© e Conocimiento en para la consignacion por participantes en
s manejo de Outsourcing parcial licitacion
£ herramientas  Office | ® Pautar condiciones de pago con el | e Efectlia la selecciéon y
8 (Word, Power Point, proveedor realiza analisis sobre
S Excel). e Negociar transferencia y venta de mejores opciones a
9 e Trato constante con materiales con inventario que considerar como
= personal de otros tenga existencia con el proveedor proveedor para el
ol departamentos y con seleccionado para el Outsourcing Outsourcing parcial del
proveedores parcial almacén de refacciones
e Convocar proveedores para el | e Aprueba precios
proceso de licitacion cotizados de los
e Gestionar elaboracién de contrato materiales
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Cuadro 9- Matriz de competencias, responsabilidades y autoridad

Competencia

Responsabilidad

Autoridad

Equipo de finanza

e Conocimiento

en

finanzas y cuentas por

cobrar
e Capacidad
negociaciéon

de

e Dar alta al proveedor seleccionado
para el Outsourcing parcial del
almacén de refacciones como
proveedor y como cliente

e Generar factura de venta de los
materiales con existencia de
inventario para transferir al
proveedor la consignacién

e Suministrar formato con datos a
migrar al sistema correspondientes
a cuentas, centros de costos,
ordenes de inversion, Ordenes a
distribuidoras

e Aprueba la venta de los
materiales y la salida de
inventario del material
con existencia de
inventario

e Generar procedimiento
sobre forma de pago con
la que el proveedor
debera

responsabilizarse de la
cuenta por cobrar que
genere

e Encargado de
monitorear consumo de
gastos mensuales del
almacén de refacciones

Coordinador de almacén de refacciones

e Organizar y controlar

las  operaciones

y

flujos de mercancias

del almacén, de
acuerdo a los
procedimientos

establecidos y
normativa vigente,

asegurando la calidad

y optimizacién
almacén

del

e Coordinar y
recepcién y

supervisar  la
distribucién  de

mercancias Garantizar el
resguardo del material en el
almacén.

e Ejecutar conteo fisicos de

inventario y gestionar ajustes de
inventario en caso de presentarse

e Monitorear las actividades que
ejecuten los almacenistas

e Emitir alertas sobre
desabastecimiento y/o existencias
por debajo de minimo en caso de
presentarse

e Controlar la  devolucion  de
mercancias a proveedores.

e Zonificar el almacén utilizando
criterios de eficiencia y
optimizando el espacio disponible
para minimizar los recorridos
internos y los costes del almacén

e Decide si el material
entregado por el
proveedor cumple o no
con lo requerido

eToma la decision de
recibir parcialidades de
material y/o entregas
mayores a lo solicitado
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Cuadro 9- Matriz de competencias, responsabilidades y autoridad

Competencia

Responsabilidad

Autoridad

e Inventarios de | e Facilitar el listado de materiales | e Planear el
refacciones del almacén refacciones abastecimiento, generar
¢ Reabastecimiento de requeridos para la consignacion alertas y mejoras a los
material con su respectivo detalle sobre procesos
e Capacidad de caracteristicas a considerar a | eFunge de aprobador
negociacién migrar al sistema para alta de nuevos
e Organizacion de | ® Monitorear la planeacién del re materiales a incluir en el
g trabajo individual y de abasto de productos y mercancias Outsourcing parcial
_g grupo a distribuir a los usuarios
s e Vigilar el cumplimiento del
= Programa de re abasto y/o
o reposicion de material entablado
con el proveedor
¢ Responsable para evaluar
conjuntamente al proveedor
semestralmente consumos,
minimos y  maximos  para
identificar Si se ameritan
modificaciones en esos datos
e Experiencia en | e Aprobar  y/o rechazar las | eLider a nivel técnico
implementaciones de solicitudes de cambio del proyecto desarrollo y
Outsourcing de | e Desarrollar e implementar configuracién de sistema
almacén Parametrizacion del sistema de | ¢ Establecer parametros
e Liderazgo, habilidad acuerdo a los requerimientos del de calidad.
de comunicacion, negocio. e Planificar las compras
compromiso, e Guiar al wusuario clave en las para reabastecimiento
comunicacion mejores practicas de | e Mantener en el almacén
efectiva. implementaciones de refacciones de BAT
e Conocimiento en | e« Cumplir con el plan de trabajo México con stock
o compras Yy logistica establecido para el proyecto. positivo respectando el
3 de almaceén e Capacitar al usuario clave en el | criterio de duplicar el
o e Conocimientos uso y administracion de la| minimo sugerido
o técnicos en desarrollo plataforma * Mantener en el almacén
o de sistemas * Organizar diariamente las | del proveedor existencia
operaciones y flujos de de los materiales de
mercancias previstas a reponer consignacion sefalados
para garantizar la calidad del como criticos
servicio de almacén. e Dar alta de materiales
e Gestionar los flujos de entrega de aprobados
mercancias al almacén de BAT | e Cotizar materiales
México supervisando la aplicacién nuevos a incluir en la
de las técnicas de preparacion de consignacion
pedidos adecuadas para su
expedicion.

Fuente: Suarez, Helena (2015)
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4.4.3 Calendario de recursos

El calendario de recursos muestra en base al cronograma y los entregables de la
implementacion, las fechas de participacién de cada uno de los integrantes del
proyecto, permitiendo realizar una planeacién interna de los recursos. Tal y como
se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 10- Calendario de recursos

Entregable Fechade Fechade
Recurso Inicio Fin
Acta de constitucion del P,atrocinador del proyecto 02/03/2015 | 10/03/2015
proyecto Lider del proyecto/ Director del proyecto/
Gerente del proyecto
Redi . Lider del proyecto/ Director del proyecto/ | 11/03/2015 | 19/03/2015
egistro de involucrados Gerente del proyecto
Lider del proyecto/ Director del proyecto/ | 20/03/2015 | 07/05/2015
Plan de administracion Gerente del proyecto/ Gerente de
almacenes
RFP Lider del proyecto/ Gerente del proyecto | 08/05/2015 | 18/05/2015
Patrocinador del proyecto 19/05/2015 | 03/06/2015
Seleccién del proveedor Lider del proyecto/ Director del proyecto/
Gerente del proyecto/ Gerente de
almacenes
Contrato de servicio Lider del proyecto/ Gerente de 03/06/2015 | 25/06/2015
almacenes
Determinacion de 26/06/2015 | 09/07/2015
especificaciones de Lider del proyecto/ Proveedor
sistema
Lider del proyecto/ Gerente de 10/07/2015 | 17/07/2015
Costos y adquisiciones Director del proyecto/ Gerente del
proyecto almacenes
Plan de capacitacién E%L;ggtge entrenamiento/ Lider del 17/07/2015 | 30/07/2015
< Proveedor 10/07/2015 | 19/08/2015
3:2?;::111? aprobacion Lider del proyecto/ Gerente del proyecto/
Gerente de almacenes / Usuarios
Ejecucion de Equipo de entrenamiento/ Proveedor/ 12/08/2015 | 20/08/2015
entrenamiento Lider del proyecto
Go live Lider del proyecto/ Gerente del proyecto/ | 20/08/2015 | 20/08/2015
Gerente de almacenes / Usuarios
Patrocinador del proyecto 02/09/2015 | 02/09/2015
Acta de cierre Lider del proyecto/ Director del proyecto/
Gerente del proyecto

Fuente: Suarez, Helena (2015)
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Debido a que en este proyecto la interaccién entre el equipo del proyecto y el
proveedor del Outsourcing parcial es continldo, los representantes de cada area
estaran asignados desde la fase de Formulacién hasta la fase de Go-Live y cierre,

siguiendo el plan de disponibilidad de recursos expuesto en el apartado siguiente.

4.4.4 Disponibilidad de Recursos

El equipo del proyecto correspondiente a personal de BAT desarrollara sus
actividades dentro de las oficinas de BAT México durante todo el proyecto.

El personal correspondiente al proveedor ejecutard sus actividades desde las
instalaciones de sus oficinas, tendra una participacion remota y a tiempo parcial,
salvo para las actividades correspondientes a: Determinacion de especificaciones
de sistema, aprobacién de sistema (pruebas); ejecucion de entrenamientos; acta

de cierre para lo que estara participando de forma presencial y a tiempo completo.

Semanalmente se realizaran sesiones de trabajo con el lider de proyecto para el

seguimiento de los avances generales del proyecto.

Se establecié que la disponibilidad para la fase de Go-Live debe ser del 100%
para todos los recursos, pues involucrara capacitaciones y transferencia de

conocimientos a usuarios.

4.4.5 Horarios

El horario de trabajo en las oficinas de BAT México esta comprendido de Lunes a
Viernes de 08:30am a 06:00pm con una hora de descanso. Se respetaran los

feriados de ley y los otorgados por la organizacion.

4.4.6 Criterios de Liberacion

La liberacién de los recursos del proyecto sera de manera escalonada a medida

que culmina la implementacion de cada fase del proyecto, puede variar con



77

respecto a la liberacion prevista en caso de que sean aprobadas solicitudes de
cambio con las que se originen nuevas actividades que requieran ejecutarse, se
debe contar con una carta de liberaciéon firmada por el Director de Proyecto, que
avale el cumplimiento de todos los requerimientos y entregables establecidos
dentro del Alcance del Proyecto. De este modo se incorporara el recurso
designado a sus actividades cotidianas, conservando la responsabilidad de ser el
primer punto de contacto durante el periodo de 15 dias de estabilizacion. Asi como
el proveedor, retomara sus actividades regulares y brindara soporte, en caso de

ser requerido.

4.5 Resultados objetivo especifico 5- Plan de gestion de comunicaciones

La Gestion de Comunicaciones en el Proyecto se utiliza en pro de que la empresa
defina cual es la estrategia de negocio a aplicar para abordar el proyecto del
Outsourcing parcial del almacén de refacciones y que orientacién debe tomar en
apoyo a su desarrollo futuro.

Para este PFG se orienté la comunicacion a que sea clara, original buscando que
el arte de la comunicacion solvente las siguientes paradojas: mensajes llamativos,
pero de buen gusto; novedoso, pero facil de entender; sintético, pero no
certidumbre; sencillo, pero nunca aburrido; consistente sin ser predecible;
integrador sin ser complicado y redundante, sin ser repetitivo (Rebeil Corella,
2008).

4.5.1 Requisitos de comunicacion

Se identificaron las expectativas y necesidades de informacién de los interesados,
para establecer un plan de comunicacién eficiente, buscando contar con la
informacién necesaria y eficaz, que “significa que la informacién se suministra en
el formato adecuado, en el momento preciso, a la audiencia correcta y con el

impacto deseado” (Project Management Institute, 2013, pag. 290).
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Se tomara como base el analisis de interesados realizado dentro de la seccién

Error! Reference source not found.—Registro de involucrados, en el cual se

jerarquizan los involucrados de la siguiente manera:

Cuadro 11- Expectativas y Necesidades de Comunicacion en el Proyecto

Interesados

Patrocinador

Expectativas en el Proyecto

— Logro de los objetivos del proyecto.
— Cumplimiento de las fechas de los
entregables.

— Participacion en  decisiones  del

Necesidad de Comunicacion

Participacion en sesion de inicio del
proyecto

Participacion en proceso de seleccion
del proveedor

del proyecto. Informes de Avance de Fases del
S proyecto
. Seguimiento del Plan de Trabajo
Director de .
fabrica (Project)
Minutas o Matriz de Seguimiento
Carta de Cierre de Proyecto.
Notificar solicitudes de cambios
aprobados e impactos relacionados
— Logro de los objetivos del proyecto. Carta de Cierre de Proyecto
— Cumplimiento de las fechas de los Participacion en proceso de seleccion
Director de entregables. del proveedor
Proyecto- | — Control sobre recursos involucrados en Informes de Avance de Fases del
Gerente de el proyecto. proyecto
Logistica — Participacion en  decisiones  del Seguimiento del Plan de Trabajo
proyecto. (Project)

Minutas o Matriz de Seguimiento
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Cuadro 11- Expectativas y Necesidades de Comunicacion en el Proyecto

Interesados Expectativas en el Proyecto Necesidad de Comunicacion
— Contar con ambiente de pruebas y | — Sesiones de Capacitacion
capacitacion del sistema — Comunicaciones Internas
— Logro de los objetivos del proyecto. — Minutas entre integrantes del equipo del
— Contar con usuario y clave de acceso al proyecto
sistema. — Participacion en sesion de inicio del
. — Cumplimiento de las fechas de los proyecto
Gerencia de L .
.. entregables. — Participacion en proceso de seleccion
Planeacion- .
— Control sobre recursos involucrados en del proveedor
Gerente del
el proyecto. — Informes de Avance de Fases del
proyecto
proyecto
— Seguimiento del Plan de Trabajo
(Project)
— Minutas o Matriz de Seguimiento
— Demostraciones del Sistema
— Carta de Cierre de Proyecto
— Logro de los objetivos del proyecto. — Sesiones de Capacitaciéon
— Contar con usuario y clave de acceso al | — Demostraciones del Sistema
sistema. — Comunicaciones Internas
— Participacion en proceso de seleccion
Gerente de del proveedor
almacenes — Informes de Avance de Fases del

proyecto
Seguimiento del Plan de Trabajo
(Project)
Minutas o Matriz de Seguimiento

Planeadores

— Logro de los objetivos del proyecto
— Contar con usuario y clave de acceso al
sistema.

Carta de Cierre de Proyecto
Demostraciones del Sistema

Coordinador
de almacén
de
refacciones

— Homologacion de los procesos de
planeacién de abastecimiento

— Contar con usuario y clave de acceso al
sistema

— Contar con ambiente de pruebas vy
capacitacion del sistema

— Tener  inventarios  éptimos
materiales en buen estado

con

Sesiones de Capacitacién
Comunicaciones Internas

Minutas entre integrantes del equipo del
proyecto

Demostraciones del Sistema
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Cuadro 11- Expectativas y Necesidades de Comunicacion en el Proyecto

Interesados Expectativas en el Proyecto Necesidad de Comunicacion
— Contar con usuario y clave de acceso al | — Demostraciones del Sistema
Equipo de sistema — Sesiones de Capacitacion
Finanzas — Contar con consultas de la que se | — Comunicaciones Internas
pueda extraer informacién de consumos
— Contar con consultas de la que se | — Sesiones de Capacitacién
Equipo de pueda extraer informacion de consumos | — Comunicaciones Internas
Seguridad y caracteristicas de materiales dados de | —
industrial alta
— Homologacién de los procesos de | — Especificaciones de materiales a
Equipo de planeacién de abastecimiento negociar para consignacién con el
compras proveedor
— Contar con consultas de la que se | — Demostraciones del Sistema
. pueda extraer informaciéon de consumos | — Pruebas del sistema
Clientes . . . o
. — Contar con consulta de existencia de | — Sesiones de Capacitacion
internos del materiales Comunicaciones Internas
almacén de -
. — Consulta de  caracteristicas  de
refacciones .
. materiales dados de alta
(usuarios) i )
— Realizar reservas de material
— Abastecimiento oportuno
— Homologacion de los procesos de | — Comunicaciones Externas
planeacién de abastecimiento — Comunicaciones Internas
— Adicionar mayor nimero de cddigos al | — Negociar las solicitudes de cambios que
Proveedor y 9 9 9

listado de materiales de consignacion

se requieran y sean aprobadas por el
director del proyecto

Fuente: Suarez, Helena (2015)

4.5.2 Técnicas y herramientas de comunicacion

Las técnicas y herramientas de comunicacién seleccionadas para aplicar en el

PFG se proponen para mantener una interaccion estrecha entre todos los

involucrados en el proyecto. Fueron contempladas las siguientes:




Presenciales

Cuadro 12- Medios y tipo de comunicaciones del proyecto

Tipo de
comunicacion
Reuniones
periddicas

Descripcion

Dependiendo del rol que ocupen en el proyecto se
sostendran diversas reuniones personales para tratar
aspectos de interés del proyecto.
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Publico

Interno /
Externo

Comunicacion
directa

Actividad puntual realizada para tratar temas especificos
con usuario de forma presencial

Interno /
Externo

Electronicos

Correo Electronico

BAT México cuenta con correo electrénico institucional
que serd considerado una de las herramientas
principales de comunicacién dentro del proyecto. Los
acuerdos establecidos por esa via seran considerados
como validos antes cualquier situacion que amerite
seguimiento y control

Interno /
Externo

Electronicos

Videoconferencias

Debido a que los involucrados del proyecto, no siempre
se encontraran en la misma ubicacion fisica, se pone a
disposicién una herramienta de comunicacién de alta
calidad para sostener reuniones de avance o sesiones
trabajo de manera remota. Cisco WebEx, es el medio
establecido por BAT Meéxico para este tipo de
actividades.

Interno /
Externo

Llamadas
Telefonicas:

Cuando se requieran intervenciones breves e informales
entre participantes del proyecto, se podran establecer
comunicaciones telefénicas. So6lo se debe tomar en
consideracién que para que tenga caracter formal
debera venir acompafnada de una documentacion por
escrito que avale los acuerdos establecidos.

Interno /
Externo

Mensajeria
Instantanea

La via de comunicacién inmediata entre los miembros
del equipo de trabajo del proyecto, sera por medio de
mensajeria instancia corporativa.

Interno

Informe Escrito

Informe Escrito / Diapositivas: Seran herramientas
utilizadas para formalizar un acuerdo o transferencia de
conocimiento.

Interno /
Externo

Plan de trabajo en
Microsoft Project:

Las actividades del proyecto seran controladas mediante
esta herramienta y las comunicaciones que ameriten
seguimiento deberan estar acompanadas del plan de
trabajo definido para la implementacién.

Interno /
Externo

Comunicados
Internos en
pantallas

Herramienta ~de comunicacion para  proyectar
comunicados a través de pantallas, monitores y Tv
sobre avances del proyecto, fechas importantes y tips a
tener en cuenta ; noticias (boletin); Incidencias (soporte
informatico)

Interno

Sistema web

Se usara para realizar reservas y/o pedidos de
materiales; almacenar informacién de manuales de

Interno
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Cuadro 12- Medios y tipo de comunicaciones del proyecto

Tipo de
comunicacion

Descripcion Publico

usuarios; listado de busqueda de refacciones y publicitar
fecha de go live y cambios

Acta de proyecto | Documento en el que se describe el proyecto, objetivos, | Interno
riegos e involucrados, con este se da inicio al proyecto y
debe ser aprobado por el patrocinador, el director, el

8 gerente y el lider del proyecto
o Listado de Documento de control en el que se identifican los datos | Interno
o asistencia a de los participantes que asistieron a las capacitaciones y
E capacitaciones el instructor que las imparte
Carta de cierre de | Documento en el que se describen los entregables | Interno
proyecto culminados, hallazgos y compromisos para cerrar el
proyecto

Fuente: Suarez, Helena (2015)

La documentacion e informacién del proyecto se llevara tanto de manera digital
como fisica, debe ser de forma estructurada y bajo dimensién formal o informal
(escrita / verbal) segun el mensaje a transmitir. El siguiente cuadro enlista la

documentacién clave de comunicacion en el proyecto:

Cuadro 13- Documentos de comunicacion

Documento Tipo

Minutas de Reuniones Formal Escrito

Comunicado de Cambios Formal Escrito

Reuniones de avances Semanales /Quincenales | Formal Escrito / Formal Verbal

Plan de trabajo Formal Escrito
Comunicaciones Internas Informal Verbal
Conferencias Telefonicas Formal Verbal

Acta de proyecto Formal Escrito
Carta de cierre de proyecto Formal Escrito

Fuente: Suarez, Helena (2015)
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4.5.3 Matriz de comunicacion

La matriz tiene como objetivo lograr que los involucrados del proyecto conozcan el formato y contenido de tipo de
informacién, personas que recibiran la informacion, frecuencia de la comunicacién, persona responsable de

comunicar, propésito de la comunicacién y canales o recursos de comunicacion.

Cuadro 14- Matriz de comunicaciones del proyecto

Informe / Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
Reunién A quién? ¢Cuando? ¢ Quién? ¢ Qué? ¢, Coémo?

Inicio del — Patrocinador Unico Lider de — Aclarar el alcance del | — Diapositivas

proyecto — Equipo de trabajo Proyecto proyecto — Plan de Trabajo (Project).

— Dar a conocer metodologia Reunion Presencial
de trabajo a seguir Video beam

— Presentar el acta del | - Sala de conferencias
Proyecto

— Conocer a los involucrados
del proyecto

Sesiones de — Equipo de | Semanal/ Lider de — Informacién general de los | — Plan de Proyecto (Project)
Avance Proyecto Dias lunes Proyecto avances del proyecto en la | — Reuniones Presenciales /
Semanal — Usuarios semana Videoconferencias /
administradores Mensajeria instantanea
— Video beam
— Sala de conferencias
Sesiones de — Patrocinador Mensual / Lider de — Informar a la direccion de la | — Plan de Proyecto (Project)
Avance Mensual | — Director y Primer Proyecto empresa los logros por fase y plantilla de control de
gerente de | Lunesde completada. cronograma.

proyectos cada Mes — Senalar cambios o | — Diapositivas




Informe /

Reunion

Cuadro 14- Matriz de comunicaciones del proyecto

Dirigido a
¢A quién?

— Gerente de
almacenes

— Equipo de
compras

Frecuencia Responsable
¢Cuando? ¢Quién?

Propésito
¢Qué?

conflictos que necesiten
atencion y/o aprobacién de
la direccion.
Dar seguimiento a
disponibilidad de recursos
del proyecto.
Definir siguientes pasos
Presentar avances
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Recursos
¢,Como?
— Video beam
— Sala de conferencias

Minutas de Participantes de la | Tras una Convocante Plasmar acuerdos, puntos | — Informe escrito
Reuniones Sesion sesion de de la Sesion de decisién y responsables | — Correo Electronico
trabajo dentro de la sesion de
trabajo.
Comunicaciones | — Equipo de trabajo | Cada vez Lider del Informar a la comunidad de | — Correo Electronico
Internas — Usuarios que se proyecto BAT México de los logros | — Pantallas de TV y/o
necesite obtenidos en el proyecto monitores dispuestos para
Notificar avances del comunicados
proyecto, fechas institucionales
importantes; noticias | — Diapositivas
(boletin); Incidencias
(soporte informatico)
Cierre del — Direccion de BAT | Una vez por | Lider de Avalar salida en productivo | — Informe escrito
Proyecto / México; Direccion | Fase Proyecto de nueva sistema y puesta | — Reunion presencial

del proveedor del
Outsourcing

— Equipo de
proyecto;

— Usuarios

en funcionamiento de
consignacion de materiales
del almacén de refacciones
Preparar comunicado para
usuarios involucrado en el




Cuadro 14- Matriz de comunicaciones del proyecto

86

Informe / Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
Reunidn A quién? ¢Cuando? ¢ Quién? & Qué? ¢,Como?
administradores proyecto.
Capacitaciones | Usuarios Al iniciar Equipo de Mostrar la funcionalidad del | — Reunién Presencial
administradores Fase de entrenamiento sistema — Sala de conferencia
Usu_arios . capacitacion Entregar accesos segun rol | — Diapositivas
Equipo de finanzas | es . ,
Planeadores al sistema — Video beam
— Computadoras
Demostraciones | Usuarios Se ejecuten | Lider de Demostrar las ventajas del | — Reunién  Presencial /
pruebas Proyecto sistema Videoconferencia
Validar funcionamiento del
sistema
Verificar ~ aplicacion  de
mejoras realizadas
producto de pruebas
previas
Matriz de Nivel de escalacion | Cada vez Nivel de Gestionar  oportunamente | — Informe escrito /
Escalamiento que se escalacion los problemas suscitados | Videoconferencia / Correo
necesite Electronico

en el proyecto

Fuente: Suéarez, Helena (2015)
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4.5.4 Controlar comunicaciones

Para garantizar el seguimiento de las comunicaciones formales establecidas entre
los interesados del proyecto, se debe contar con una herramienta sencilla en la
cual se plasmen los avances, acuerdos y temas tratados por los participantes, se
pauta que para ello se debe hacer uso del formato de minuta. El cuadro 15,
contiene la estructura elegida por BAT México.

Cuadro 15- Formato de minuta para seguimiento y control de las
comunicaciones

Minuta de reunién
Fecha:
Lugar:
Asistentes:

Ausentes:

Comentarios/Pendientes Fecha Estatus

Compromiso

Fuente: BAT México (2015)
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4.6 Resultados objetivo especifico 6- Aspectos de calidad

“La planificacién de la calidad permite identificar qué normas de calidad son
relevantes para el proyecto y determinar cémo satisfacerlas.” (PMI, 2013).

4.6.1 Politica de calidad

Lograr implementar el Outsourcing parcial del almacén de refacciones en tiempo y
forma, en pro de garantizar el abastecimiento oportuno a los usuarios de BAT
México y cumplir con los lineamientos globales de la compania, usando para ello

el sistema.

4.6.2 Factores Relevantes de Calidad

Cuadro 16- Factores de calidad

Factor Definicion del factor

Comportamiento del Proyecto Cumplimiento del cronograma del proyecto

Stock de materiales en | Garantizar  disponibilidad de materiales a
consignacion con existencia en | consignacién en el almacén de BAT México para
almacén de refacciones cuando el usuario lo requiera

Funcionamiento de sistema El sistema debe permitir efectuar reservas de
material y contar con reportes para identificar
consumos por areas, lo entregado y lo que se debe
reponer.

Fuente: Suarez, Helena (2015)

4.6.3 Meétricas de Calidad

Se establecen las siguientes métricas con el propdésito de analizar su
comportamiento en el tiempo, de forma que se puedan tomar acciones correctivas
de manera oportuna en caso de desviaciones.

Cuadro 17- Métricas de calidad

Definicion de

Factor Métrica (s) B Resultado esperado
Comportamiento | Cumplimiento del | -Dar seguimiento al | -EI cronograma no puede
del Proyecto cronograma plan de trabajo | superar la fecha establecida
realizado en | para ejecutar el Outsourcing
Project y SPI parcial del almacén de
refacciones

Para el SPI se desea un valor

acumulado no menor de 0.95




Factor

Definicion de
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Resultado esperado

Stock de
materiales en
consignacion con
existencia en el
almacén de
refacciones

Métrica (s)

Medir el nimero de piezas
negadas mensualmente a
usuarios por falta de
disponibilidad en el almacén

Piezas
mensualmente

entregadas

meétrica
Nivel de servicio =
piezasnegadas/
Piezas entregadas

Se requiere un 95% de nivel

de servicio, lo cual sera
medido de la siguiente
manera:

Funcionamiento
de sistema

El sistema debe funcionar
24/7 durante los 365 dia del
ano

Namero de caidas

del sistema
Tiempo de
respuesta ante

fallas de sistema

Horario de atencion de lunes a
viernes
8:00 — 18:30 horas

Tiempo maximo de respuesta
a fallas de sistema
4 horas

Fuente: Suarez, Helena (2015)

4.6.4 Procesos de gestion de la calidad

Enfoque de control de la calidad del proyecto:

e El aseguramiento de la calidad se realizara monitoreando continuamente

las minutas del proyecto, los avances de las actividades y la ejecucion de

los entregables previsto, para lo que se verificara si las actividades se

ejecutan en el momento y con los recursos necesarios.

e Se verificara que las solicitudes de cambio aprobadas y/o acciones

preventivas o correctivas se hayan ejecutado efectivamente.

Como parte del enfoque del control de la calidad se identificaron actividades de

calidad previstas a ejecutar que se relacionan con los entregables del proyecto, el

detalle puede visualizarse en el cuadro 18.
Cuadro 18- Actividades de calidad

Entregable Requisito Actividades de prevencion Responsable
y control
Acta de | Identificacion de los objetivos del | -Aprobacion del patrocinador Lider del
constitucién del | proyecto, alcance del proyecto y | -En caso de efectuarse controles de | proyecto
proyecto principales involucrados cambios debera ser modificado por
cada control de cambio
Registro de | Elaborar la identificacion de | -Validar que sean considerados | Registro de
involucrados interesados vs interés y el andlisis | todos los involucrados necesarios involucrados




Entregable

Cuadro 18- Actividades de calidad

Requisito

Actividades de prevencion
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Responsable

de involucrados

y control
-En caso de efectuarse controles de
cambios debera ser modificado por
cada control de cambio

Plan de -El cronograma debe ser elaborado | Lider del
administracién Generar la documentacion de todos | en Microsoft Project, y ha de | proyecto

los planes que constituyen el plan | incluir los dias feriados y la

de la administracion segun lo | asignacién de recursos

identificado para el proyecto, | -ldentificar paquetes de trabajos

incluye: -Informar los avances del proyecto,

Plan de alcance verificar el cumplimiento del plan y

Plan de tiempo tomar acciones preventivas y/o

Plan de recursos humanos correctivas de darse el caso

Plan de comunicaciones - En caso de efectuarse controles

Plan de calidad de cambios debera ser modificado

por cada control de cambio

RFP Debe contener las especificaciones | Realizar seguimiento constante con | Equipo de

detalladas de las necesidades de | los proveedores, contactandoles | compras

BAT México hacia los potenciales | semanalmente para identificar

proveedores, fechas de | avances

compromiso para realizar consultas

y entregar propuestas
Selecciébn  del | -Obtener  propuesta de  los | Obtener aprobacion del | Equipo de
proveedor proveedores participantes en la | patrocinador y gerentes del | compras

licitacién que decidan participar proyecto

-Comparar propuestas presentadas

por proveedores

-Elaborar presentacion con

comparacion realizada para solicitar

la seleccién y aprobacion
Contrato de | -Integrar al area de legal de BAT | -Realizar junta con el area d legal | Equipo de
servicio México para que genere el borrador | para intercambiar informacién y dar | compras

de contrato producto de tomar | a conocer el propésito del contrato

como base la propuesta de servicio | -Aprobar el borrador del contrato

que entrego el proveedor | por parte del director y gerente del

seleccionado proyecto

-Obtener papeleria fiscal y datos de | -Mantener actualizado estatus del

responsable legal de la empresa | contrato a las partes interesadas

proveedora seleccionada -Solicitar aprobacion del contrato

-Definicion de penalizaciones en | por parte del proveedor

caso de incumplimiento de métricas | -Definir cldusula de salida de

de calidad establecidas contrato en caso de que se requiera
Determinacion -El  sistema debe cubrir las | -Validar el requerimiento | Lider del
de necesidades de BAT México. determinado con los distintos | proyecto
especificaciones | -Debe permitir dar acceso a | involucrados de forma de estipular

de sistema

usuarios de BAT México sin limite
por licenciamiento

-Se requiere permita administrar y
controlar el inventario, ademas

especificaciones que se amolde a
las necesidades manteniendo una
estructura

- En caso de efectuarse controles
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Cuadro 18- Actividades de calidad

Requisito

Actividades de prevencion
y control
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Responsable

realizar reservas de material y
controlar consumos por
departamentos

-Las reservas de material y

consultas de consumo se solicitan
se realicen via un portal web al que
se pueda acceder con un usuario y

de cambios debera ser modificado
por cada control de cambio

password.
Plan de | -Establecer = mecanismos  para | -Establecer cronograma de | Equipo de
capacitacion impartir entrenamiento sobre el | entrenamiento entrenamiento

sistema a implementar.

-ldentificar personal a capacitar
-Establecer tiempo de duracion de
entrenamientos

-Reservar sala de entrenamiento
-Gestionar refrigerios

-ldentificar personal para impartir
entrenamiento

-Desarrollo de presentacion para
impartir entrenamiento

-Impresion y engargolado de
manual de usuario

-Validar disponibilidad del personal
a capacitar
-Validar disponibilidad de salas

Desarrollo y
aprobacion  de
sistema

Ejecutar pruebas al sistema a
medida que se presentan progresos
Realizar pruebas de estrés al
sistema previo al entrenamiento
Documentar en una minuta las
fallas encontradas productos de las
pruebas

Detectar potenciales mejoras al
sistema, identificando si alguna
debe incorporarse previo al g olive
o si se solicitara durante la
estabilizacion

- En caso de efectuarse controles
de cambios debera ser modificado
por cada control de cambio

Lider
proyecto

del

Ejecucién de
entrenamiento

-Apegarse al cronograma de
entrenamiento diseniado

-Llevar un control de asistencias del
personal

-Verificar cumplimiento de horarios
estipulados

-Validar que el personal identificado
como entrenador asista a sus
entrenamientos, ejecute pruebas al
sistema

Equipo de
entrenamiento

Puesta en
Marcha (Go live)

-Debe realizarse en la fecha
prevista segun cronograma del
proyecto

-Se requiere de disponibilidad del
proveedor para dar soporte al
sistema

-Se requiere disponibilidad por

parte del proveedor para gestionar

Dar a conocer con anticipacién
fecha de go live a todos los
involucrados

Preparar medidas de contingencia

Lider
proyecto

del
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Cuadro 18- Actividades de calidad

Entregable Requisito Actividades de prevencion Responsable
y control
abastecimientos en caso de
requerirse
Acta de cierre Elaborar acta de cierre, | Documentacion de las fases del | Lider del
presentando resultados del | proyecto ejecutadas y aprobadas proyecto
proyecto

Fuente: Suarez, Helena (2015)

Enfoque de mejora de procesos: Cada vez que se requiera mejorar un proceso

se seguird lo siguiente:

v
v

<X

< S X X

Delimitar el proceso: Definir primer y Gltimo paso del proceso a generar
Determinar oportunidad de mejora: Actualizar los pasos al proceso
susceptibles a mejoras

Tomar informacién sobre el proceso

Analizar la informacion levantada: Identificar oportunidades de mejoras
existentes en el proceso en cuestién

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

Aplicar las acciones correctivas

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso
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4.7 Resultados objetivo especifico 7- Acciones especificas identificadas
como criticas para dar cumplimiento al plan del proyecto

Fase II: Contratacion del servicio comercial

4.7.1 Request for proposal (RFP)

Documento que contiene las bases y premisas para que los proveedores pre-
seleccionados realicen sus propuestas técnicas, funcionales, de proyecto vy
econdémicas (Guia para escribir un RFP (request for proposal), 2012).

Para este proyecto se realiz6 el RFP en forma conjunta entre el equipo de

compras y el lider del proyecto, los pasos que se siguieron fueron:

Paso |- Documentar la necesidad: Consisti6 en documentar la necesidad en el
formato de documento de RFP utilizado por BAT México, el documento incluye:
programa de evento; datos de persona de contacto; pautas sobre el contenido de
la propuesta deseada, descripcién de los requisitos que deben cumplirse sobre el
servicio requerido, el detalle del contenido del documento puede visualizarse en el
anexo N°5 RFP en el que se muestra el documento utilizado sin presentar datos
considerados como confidenciales por la empresa.

A continuacion se presenta a manera de resumen aspectos resaltantes del RFP
que fueron empleados para presentar al proveedor las premisas sobre la
necesidad de BAT México con este proyecto.

Entorno actual: El grupo BAT esta llevando a cabo un proyecto a nivel global que
tiene como objetivo estandarizar procesos y metodologias. El nombre del proyecto
es “TaO”. Este abarca procesos desde areas como recursos humanos hasta

produccién. Para el RFP el enfoque sera el almacén de refacciones. Dicho
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almacén solo podra contar con refacciones directamente relacionadas maquinaria
o activos fijos. Por lo cual todos los articulos que se requieren para operacion
diaria y no entren dentro de este parametro no podran ser considerados dentro del
sistema SAP. Es por eso que BAT requiere una solucién administrativa integral
para estos articulos.

Alcance del requerimiento: Se requiere un Outsourcing parcial del almacén de
refacciones en pro de garantizar el suministro de las piezas que no estén
contemplados dentro del alcance del proyecto TAO en SAP relacionadas a
refacciones, utilizando para ello un proveedor que se responsabilice de administrar
materiales por custodia y/o consignacién, administracion de proveedores,
suministro de un sistema al que los usuarios de BAT tengan acceso para consulta
de stock, reservas (pedidos) y solicitudes.

Toda la planeacidon de compras, asi como garantizar el abastecimiento sera
responsabilidad del proveedor seleccionado.

El proveedor debe adicionalmente proporcionar un sistema con el que se pueda
controlar la existencia, reservar y/o realizar solicitudes de material, no debe incluir
interfaces y/o intercambio de informacioén con el sistema de BAT SAP, bajo esa
premisa se hace necesario poder incluir adecuaciones para el documento de
reserva (pedido) que incluya determinados campos que se relacionan a sub
catdlogos o tablas para manejo de informacion relacionada a guias de
mantenimiento, ordenes de inversion (proyectos), distribuidoras; cabe destacar

que el propdsito de la informacion a adicionar es obtener reporteria.

Entorno Requerido segun RFP
El proveedor como empresa experta en control de inventarios a comun acuerdo
con BAT administrarda los articulos relacionados a:

v' Custodia: Material con costo cero que se entregara al proveedor

para que resguarde y administre su consumo a través de su propio
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sistema, manteniendo el entendido de que continlan siendo
propiedad de BAT sin limite de tiempo; este tipo de material no
tienen un punto de re orden y al momento que se terminen no se
adquirirdn nuevos.

v' Consignacion: Material identificado con este principio, del cual BAT
actualmente tiene existencia y para iniciar operaciones vendera a EL
PROVEEDOR a través de factura de venta.

Tipos de consignacidn:

*Consignacion de materiales con proveedores exclusivos
(mantendran el proveedor actualmente utilizado por BAT).
*Consignacion de materiales con proveedores varios (de acuerdo a
la seleccion del proveedor).

*Consignacion de materiales de bajo consumo y alta criticidad.

Aspectos relacionados a consignacién a tener en cuenta:

o BAT México, facilitara historial de consumo referente a los afos 2013
y 2014 de los materiales de uso constante, este debera ser
empleado por el proveedor para consideracion de la planeacion de

compras subsiguientes.

o Dentro de los materiales de consignacién, se incluiran algunos de
compra esporadica, estos no incluiran historial de consumo de afnos

anteriores.

o Los precios de los materiales de consignacién estaran sujetos a
cambio anualmente, se acuerda que se realizard presentando
previamente carta de fabricante justificando la actualizaciéon del

precio.

o Determinados materiales que se especificaran deben continuar

comprandose a proveedores determinados (triangular).
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Descripcion de requerimientos del RFP

Se dispondra de un area dentro de BAT asignada para almacenar
fisicamente los articulos mencionado previamente en el punto referente al
entorno requerido consignacion los cuales permaneceran a consignacion y
se procederd a facturar sélo los consumos realizados al almacén de forma

mensual (lo no consumido no genera factura).

El proveedor dentro del espacio asignado por BAT utilizara también esa
area para custodiar articulos mencionados previamente en el punto que se

refiere a entorno requerido. Custodia no generara facturacion.

El proveedor facilitard un sistema propio (incluye la responsabilidad del
almacenamiento, resguardo y mantenimiento de la informacién que se
administre via sistema), BAT utilizara la aplicacién para la administracién de
los materiales en consignacion y custodia que se encuentran incluidos en la
negociacion, el detalle de los aspectos puede visualizarse en el anexo N °5-
RFP.

Se establecera fecha de corte mensual para que el proveedor emita a BAT
detalle de consumo, este debe incluir reporte con el desglose de los
materiales consumidos previstos a facturar, debe incluir nimero de los
documentos relacionados, montos, cantidades, cuentas, centros de costos
y orden de inversion, correspondiente al consumo del mes; de la entrega de
dicha informacion estara sujeta la generacién de la orden de compra que se
utiliza como base para poder recibir la factura del proveedor.

La factura que emita el proveedor sera de forma mensual referenciado a la
orden de compra emitida por BAT, en su detalle s6lo se describira servicio
prestado agrupando cuentas, centros de costos y orden de inversion por
linea, debera ir acompanada del reporte estipulado en el punto d.
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f. Sera responsabilidad del proveedor el reabastecimiento de la mercancia de

tipo consignacion.

Paso II- Invitacién al proceso de licitacion: Consistié en identificar empresas
potenciales para prestar el servicio requerido, para ello se establecié un listado de
proveedores actuales de la empresa que ofrezcan servicios similares, también se
realiz6 una busqueda de potenciales proveedores a través de internet; producto de
determinar los potenciales proveedores se elabora una carta de invitacién para
participar del proceso que se les hizo llegar via correo electrénico y que fue
acompanado de una llamada telefénica.

Fueron invitado en total 6 proveedores a participar en el proceso de licitacién, en
el anexo N6 se presenta un formato modelo de la carta de invitacién.

4.7.2 Seleccion del proveedor

El proceso inicial de licitacion incluia 6 proveedores, de los cuales 4 declinaron a
participar, por lo que sélo quedaron 2 proveedores para el proceso de seleccion.

En pro de que los proveedores participantes entendieran la necesidad se realiz6
juntas para que tuviesen la oportunidad de levantar informacién sobre los
requerimientos y aclararan dudas, ambos participaron en ese proceso, también se
les apoyo sirviendo de enlace con proveedores de BAT México que abastecen los
materiales que no pertenecen a la linea de productos que ellos ofrecen, de forma
que les cotizaran aquellos que correspondan a la consignacion que asi lo

requieran.

Posteriormente los proveedores entregaron sus propuestas y fueron sometidas a
revisibn ambas. De esta actividad fue responsable el equipo de compras quienes
fueron los primeros en filtrar la informacion y compartirla con el equipo de

proyecto, producto de ello se gener6 un documento en el que se realizé
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comparacién resumida de los aspectos mas destacados, con esto se ejecuté una
junta con todo el equipo del proyecto y el patrocinador, en la que se seleccion6 al
proveedor ganador; el documento al que se hace referencia se presenta como
Anexo N°7- Resumen de propuestas participantes en la licitacion.

Los proveedores que presentaron propuestas fueron FINSA y RYASA, ambos con
oficinas en Monterrey y cuentan con centros de distribucién localmente y areas de

sistemas con experiencia para generar desarrollos.

Producto del analisis realizado se presentan los datos mas destacadas de ambas
propuestas en el cuadro N°19, del cual se puede concluir que RYASA ofrece
mejores precios, considerando que el porcentaje de Mark up que ofrece es menor
que el de su competidor, ademas en la actualidad tiene la consignacién de
rodamientos correspondiente al almacén de refacciones .

Cuadro 19- Comparativo de costos

BRITISH AMERICAN
TOBACCO
MEXICO

En MXN (anual) ss * FINSA ﬁYASA
Mark up* g 5131022860 $ 966,776.87

Materiales comprados 2014 RYASA - $105,963.89
Mark up de FINSA por estos materiales - $21,192.78 (20%)

Sistema
$ 120,000 $ 120,000
s
Muestra de precios**
S 744,539.28 S 717,218.40
Rebate
$ 135,000 No
Costo final
$2,039,767.88 $1,803,995.27

*Mark up tomado en cuenta, 20% FINSA (acorde a consumo aproximado) y 15% RYASA; consumo anual 2014 de $6,551,143.02 en base a los 486 materiales fijos
**Se tomé una muestra de 468 de los 949 articulostotales, cotizados por ambos proveedores

Fuente: BAT México (2015)
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De considerar lo antes expuesto se selecciona como ganador de la propuesta a

RYASA.
Producto de ello se elaboré carta para notificarlo como ganador de la licitacién, se

hizo una junta para afinar detalles de fecha de inicio y se pauté iniciar el proyecto

el 12 de Abril, de forma que a partir de esa fecha se comenzara con aspectos

como:

v
v

v
v

4.7.3

Levantamiento de informacién sobre requerimientos del sistema

Proceso de negociacion con los proveedores nuevos que se determinaron
debian incluir a su cartera

Gestion de cotizaciones de los materiales que faltaban por definir precios
Proceso de procura y abastecimiento

Elaboracion de contrato.

Contrato

Se definié que el contrato lo elaboraria el departamento de legal de BAT México,

quien usard como base el RFP y la propuesta aprobada del proveedor

seleccionado mantendra contacto con el gerente de almacenes responsable de

monitorear los aspectos relacionados a adquisiciones y con el lider del proyecto;

de ser necesario se realizaran justas de revision con el proveedor y su area legal.

El documento debe quedar aprobado previo a la fecha de la puesta en marcha (Go

live).

Datos destacados sobre las clausulas del contrato

El contrato podra tener como vigencia maxima 3 afos con opcién a
renovacion.

Si por mutuo acuerdo se decide terminar anticipadamente el contrato, se
continuara 120 dias de operacién a fin de que la mayor parte del inventario

sea consumido, el remanente y materiales extraordinarios que haya
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solicitado el cliente, fuera del modelo, como se menciona en el punto 3,
seran liquidados.

e En 6 meses se revisaran los precios de otros proveedores afines a los de
BAT, con el fin de mejorar los precios y plasmar en el contrato el descuento,

que en su caso, fuera obtenido

1. Administracion de los materiales: Se clasifican los tipos de materiales y las
consideraciones que tendran de acuerdo a las caracteristicas.

1.1.1.1. Materiales propiedad de BAT México: Material con costo cero que se
entregara al proveedor para que administre su consumo a través del sistema
propio de Ryasa, manteniendo el entendido de que contindan siendo propiedad
de BAT sin limite de tiempo; este tipo de material no tienen un punto de re orden y
no sera necesario llevar un control de planeacién de compras, estan sujetos a
realizarse con ellos, entradas, salidas y ajustes.

1.1.1.2 Consignaciéon: Material identificado con este principio, del cual BAT
actualmente tiene existencia y para iniciar operaciones venderda a EL
PROVEEDOR.

Tipos de consignacion:

*Consignacion de materiales con proveedores fijos a los que se le atribuye un
mark up del 15% sobre el precio dado por el proveedor, para iniciar el proyecto se
mantendran los proveedores actualmente utilizados por BAT, pasado 6 meses
con el contrato se propiciara mejorar precios, para lo que RYASA ofrecera el
material solicitado con las especificaciones requeridas a cualquier proveedor, la

aceptacion de cambio sera sometido a mutuo acuerdo entre las partes.

*Consignacion de materiales con proveedores varios (de acuerdo a la
seleccion del proveedor), igual al caso anteriormente mencionado, pasado 6
meses con el contrato se propiciara mejorar precios, para lo que RYASA ofrece
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identificar mejoras en precios sin desmejorar la calidad del producto, la aceptacién

de cambio sera sometido a mutuo acuerdo entre las partes.

Aspectos adicionales relacionados a consignacion:

a)

Se manejara una consignacién indefinida de los materiales excluyendo
aquellos que tengan una caducidad definida, las cuales deberan ser
compradas por BAT en un rango a partir de 6 meses previos a su
vencimiento (para ello sera responsabilidad de RYASA facilitar
periddicamente un reporte en el que se presente fecha de caducidad de los
materiales y una notificaciébn a partir del momento en el que se debe
considerar los seis meses).

Establecimiento de procesos de abastecimiento que incluyen:

Inventario maximo que se pondra BAT México a consignacion sera el
equivalente a 3 meses de su consumo y adicionalmente para los materiales
identificados como criticos se tendra una cantidad igual en la sucursal de
Ryasa; para iniciar el proyecto BAT México suministrara informacion
referida a los materiales de consignacion que incluye historial de consumo
de 2013 y 2014, asi como cantidades minimas y maximas, los datos
suministrados seran usados como base para futuras planeaciones de re
abastecimiento, mas quedan sujetos a modificaciones como parte del
servicio del proveedor.

La Reposicion de los materiales sera a cargo de Ryasa, asi como mantener
el correcto aprovisionamiento del material y las estadisticas que se
requieran.

Los puntos minimos y maximos de los materiales planificables estaran
sujeto a actualizacion de acuerdo al consumo que se realice tras la
implementacion del software que el proveedor utilice y debe poder

facilitarse a BAT para su revision periédica.
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c) Pago de Facturas por las compras generadas a sus proveedores, sera
responsabilidad de Ryasa la planeacion, abastecimiento y gestion de pagos con
los proveedores que utilice para mantener el inventario de los materiales incluidos
en el proyecto; BAT soélo le pagara a RYASA por servicios prestados de forma
mensual en relacion a consumo de materiales y mantenimiento por uso de
sistema.

d) Anualmente se realizara el ejercicio nuevamente como si se fuera a
implementar lo mencionado en el punto 1, los materiales que dejen de justificarse
como stock a consignacién de acuerdo al patrén de consumo, seran retirados por
Ryasa sin costo alguno para el cliente, y asi mismo los nuevos materiales que
procedan ser de stock seran integrados a fin de mantener un elevado nivel de

servicio al usuario.

2. Con respecto a la compra de materiales de consignacion por motivo
de inicio del proyecto:

2.1. El inventario que tenga el cliente de los materiales que entrardn en el
modelo serdn comprados por Ryasa, debido a lo siguiente:

a).- Evitar confusiones de materiales consignados y propios del cliente

b).- El cliente obtenga de manera inmediata el beneficio de reducir su capital de
trabajo.

c).- Tener inventario inicial de Ryasa en la transicién sin afectar la operacion del

cliente

2.2. Para la compra del material a consignacion, se realizara un inventario fisico
en conjunto entre ambas empresas (por experiencia éste proceso dura dos dias
por lo cual no se afecta en mayor grado la operacion), y basado en él se
determinara las cantidades a pagar al cliente, producto de lo que se originara por
parte de Ryasa orden de compra, por parte de BAT México factura de venta,
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manteniéndose el principio de que el material adquirido por Ryasa permanecera

en las instalaciones de BAT México.

2.3. El precio a pagar por parte de RYASA a BAT México por los materiales
vendidos sera del valor de venta negociado (segun cotizacién) menos un 15%,
independientemente si el valor contable de algun articulo sea 0, o bien si el precio
de ultima compra fue mayor o menor al valor de venta negociado.

2.4. El monto de lo vendido sera pagado al cliente en un plazo de 3 meses.

2.5. Los materiales seran reubicados en conjunto personal del cliente y Ryasa
dentro de las instalaciones de BAT México.

2.6. La administracion de los materiales, despacho y entrada sera realizada por
personal del cliente.

3. SOBRE EL PRECIO Y LA CONTRAPRESTACION DERIVADA DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PRESTADOS
3.1. Aspectos a considerar para facturacion:

a. Las PARTES convienen en que la prestacién del servicio por el desarrollo,
instalacién, uso y soporte técnico del software denominado E-Scala para
control de inventario y del portal web , destinado para usarcé en pro de
realizar pedidos (reservas) y consultas, requerido para la prestacion de los
Servicios Especializados en ambos almacenes, sera la cantidad de
$10,000.00 (diez mil pesos 00/100 Moneda Nacional) mensuales, mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado; haciendo énfasis en que el
servicio comprende la instalacion de E-Scala con 5 licencias para
administracion de inventario en el area de almacén de refacciones y
aplicaciéon web disenada para BAT (sin limite de licencias) en pro de
realizar reservas de materiales y ejecutar consultas, para ambos casos sera

responsabilidad también del proveedor garantizar  almacenamiento,
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resguardo, conexion VPN y mantenimiento de la informacion que se

administre via sistemas e incorporaciéon de mejoras futuras.

Se emitiran dos facturas, una por los materiales vendidos en Pesos
Mexicanos y otra por los materiales vendidos en doélares, s6lo describiran
total por servicio prestado por consignacion, la factura en Pesos Mexicanos

incluira adicionalmente cuota de mantenimiento de sistema.

El pago de la contraprestacion por el abastecimiento de materiales se
pagara por BAT Meéxico y BAT Distribuciones contra el reporte de
consumos totales que se descargara del portal web mensualmente, el cual
se validara contra los vales de consumos emitidos y firmados por los
usuarios autorizados de BAT durante el periodo y finalmente se dara la
aceptacion de BAT para que responsables por area emitan las 6rdenes de
compra respectivas, identificandose que los consumos correspondientes al
departamento de distribuidoras originaran orden de compra por parte de
BAT Distribuidores y el restante del consumo de los demdas departamentos
serd asumido por BAT y el PROVEEDOR pueda realizar las facturas por
servicios para ambas razones sociales, indicando al periodo que
corresponde y los departamentos involucrados, el listado de los materiales
que se consumieron, cantidad, precio, numero de orden de remisién y

orden E-Scala pueden ir acompanados como anexo a la factura.

Al momento de entregarse la factura debe ir acompanada de anexo
referenciado al reporte de consumo de materiales citado en el punto
anterior.

Los precios de los materiales a facturar coincidiran con lo previsto en la

cotizacion establecida en el proyecto, estaran sujetos a modificacién anualmente

segun aceptacion o rechazo, por mejoras en precios negociadas entre ambas
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partes y/o por notificacion del fabricante en incremento de precios que conste por

escrito.

Los listados de precios actualizados serviran como base para calcular el precio
final de venta de los productos. BAT pagara los materiales provenientes de
proveedores variables de los materiales a consignacién conforme a su precio de
lista, el cual se reflejara idénticamente en la factura respectiva; y por los materiales
provenientes de proveedores fijos, el pago se calculara aplicando la siguiente

formula:

Precio Final de Venta= Precio de Lista Actualizada del Fabricante y/o Distribuidor
-
15% del Precio de Lista Actualizada del Fabricante y/o Distribuidor

Cuando ocurra una eventual revision o actualizacion de precios, el PROVEEDOR
esta obligado a presentar una carta del fabricante y/o distribuidor de la marca,
producto, pieza, articulo y/o material especifico de la marca, en donde se acredite
la modificacién del precio actual de lista; asi como presentar la lista de precios
nueva y completamente actualizada de esa marca o producto. Dicha modificacién
o actualizacién se aplicara solamente a los articulos o productos que

exclusivamente tengan la marca que sufridé el cambio de precio.

Cuando la actualizacion de precios de materiales provenga por cambio de marca,
fabricante o distribuidor del producto, pieza, articulo y/o material especifico; el
PROVEEDOR garantizara en todos los casos, que se mantenga la calidad,
caracteristicas y plazos acordados este Contrato y sus Anexos; BAT podra pedir
razon justificada al PROVEEDOR por el cambio de marca, fabricante o
distribuidor, quien lo debera dar por escrito en un plazo de 5 (cinco) dias naturales
y BAT debera dar su consentimiento por escrito para dicho cambio de marca,
fabricante o distribuidor, previo al abastecimiento y cobro por el PROVEEDOR. En
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caso de que el PROVEEDOR incumpla con lo anterior, BAT podra rechazar de
manera inmediata dicha pieza, producto, articulo, material o servicio sin ninguna

responsabilidad o compromiso a su cargo.

3.3. Si algo se pierde dentro de las instalaciones de BAT México, bajo esquema
de consignacion, se tiene que pagar al proveedor, contra el cruce del acuse de

entrega a BAT.

4.Detalles sobre el desarrollo del sistema

e La propuesta del desarrollo de una aplicacién web donde administraran 2
almacenes (consignacion y custodia).

e También se asignaran 5 licencias para el acceso a E-Scala 2.3 SR3.

e El software incluye acceso a pagina web o intranet (nube, portal o pagina)
en donde se asigne cuentas a los usuarios de BAT y puedan seleccionar el
material que planean sacar, para poder registrar un nimero y asi puedan
pasar a almacén a recoger el material.

e Todos los articulos (incluyendo los de consignacién y custodia) deberan
ser administrados en el software respetando el esquema de centro/cuenta,
centro/cuenta/orden de mantenimiento y/o cuenta/orden de inversién de
BAT.

e Se suministrara manuales de usuario por rol y capacitaciones.

El contrato fue emitido por BAT México y fue sometido a varias revisiones entre las
partes involucradas, de acuerdo a las aprobaciones y firmas quedé culminado y se
encuentra en vigencia, incluye anexos a ese documentos relacionados alcances y
obligaciones de soporte técnico, acuerdo de nivel de servicio establecido,
desglose del total del stock transferido y vendido a RYASA de la existencia que
tenia BAT México previo al proyecto, no se presenta como anexo al PFG en pro

de respectar las confidencialidad de ambas empresas.
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A continuacion se presentan el contenido del acuerdo de servicio (SLA) que fue

definido para medir la calidad del servicio ofrecido por el proveedor:

SLAs Servicio Outsourcing parcial del almacén de refacciones
La evaluacién se hara de forma mensual por parte de BAT México y
RYASA, y se enviaran los resultados junto con la aceptacion del reporte de

consumos Yy la orden de compra.

En caso de detectarse oportunidades de mejoras se convocara junta para

presentar el caso y solicitar plan de accion.
La medicién se hara con base en la siguiente tabla:

Cuadro 20- SLA del servicio previsto en anexo del contrato acuerdo de nivel de servicio

SLA Concepto Tiempos de
respuesta
Los materiales solicitados tienen que estar en todo momento disponible, ya Materiales
que todos los materiales (criticos 0 no) tienen al menos un minimo de stock de criticos
1 pieza. 12-24 horas
Disponibilidad | En caso de no contar con el material solicitado el proveedor debera Materiales no
de material suministrarlo en el tiempo de respuesta establecido. criticos
36-72 horas
Es indispensable y mandatorio cumplir con al menos 95% de nivel de servicio,
lo cual sera medido de la siguiente manera:
Nivel de servicio = Productos faltantes/ Productos entregados
Condiciones | Se debera llevar un registro de las piezas rechazadas por defecto de calidad Tiempo de
del material reposicion
Calidad= Piezas entregadas rechazadas por defecto
Materiales
criticos
12-24 horas
Materiales no
criticos
36-72 horas
El sistema WEB y el de E-Scala. Tiene que estar funcionando 24/7 durante
los 365 dia del ano. El soporte al mismo en cuanto a funcionamiento, alta de
Correcto materiales, actualizaciones de versiones de sistema, mantenimiento, Horario de
funcionamiento | actualizaciones de precios aprobados por BAT, etc, debera ser proporcionado atencion de
de la WEB y administrado por el proveedor. lunes a viernes
8:00 —18:30
La manera de registrar incidentes sera via correo electrénico notificada por los horas

usuarios del almacén, de considerar la hora del correo se tomara el tiempo de
resolucion y funcionamiento 6ptimo.

Fuente: BAT México (2015)
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4.7.4 Especificaciones del sistema

Las especificaciones fueron definidas producto de efectuar un levantamiento de
informacion en el que participaron el equipo del proyecto, usuarios claves, y

personal del proveedor correspondiente al departamento de sistema.

Los levantamientos de informacién se ejecutaron en forma de entrevistas, de estos
se originaron minutas con los hallazgos y posteriormente se elabor6é un documento
con el total de los requerimientos, para ello se hizo una propuesta al disefo

solicitado que puede visualizarse en el anexo N°8- Especificaciones del sistema.

Producto de las entrevistas se describen los principales hallazgos:

Con respecto a los usuarios:

e El sistema sera usado por mas de 300 usuarios.

e Los usuarios deben relacionarse a departamentos.

e Los departamentos deben relacionarse a su vez a centros de costos.

e Se identificé la necesidad de definir varios tipos de roles, por lo que se
realiz6 una matriz para establecer transacciones requeridas y cuales roles

tendria perfil para acceder a los documentos definidos.

La matriz se presenta en el cuadro N°21, se tiene previsto utilizarla para
validar que el desarrollo incluya las transacciones establecidas y para
utilizarla al momento de configurar los roles de usuario previo a que se

realice la capacitacion.
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Cuadro 21- Matriz de roles del portal web

ROLES / OPCIONES

ROL1 Fabrica

ROL2 Fabrica2

ROL3 Fabrica Administrador

ROL4 Fabrica3

ROLS Oficinas generales

ROL6 Finanzas

ROL7 Almacén administrador

ROL8 Almacén

ROL9 Despachador

ROL10 Finanzas administrador

BAT (2015)

Fuente
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En cuanto a transacciones, catalogos o maestros:

El documento que inicia la operacién del sistema y las necesidades de

aprovisionamiento son las reservas o pedidos de material.

Las reservas o pedidos de material pueden ser generadas por los usuarios del
portal web, con éste se genera un documento que indica al almacén que
prepare un surtido para entrega, la cantidad requerida y para qué area
corresponde, también identifica los datos financieros a considerar para imputar
el consumo en caso de que el pedido sea entregado efectivamente para lo que

se genera un documento de remision en E-Scala.

Las reservas o pedidos se realizaran via portal web y se mantendra
almacenada la informacion en una BD de Microsoft SQL que mantiene una
conexion bidireccional entre ambos sistemas (portal web desarrollado a la
medida y E-Scala ERP utilizado en el PFG para controlar el inventario), el
funcionamiento y relacion entre ambos sistemas puede visualizarse en la figura
18 en la que se incluye la relacion entre portal web y el sistema E-Scala, es de
resaltar que el portal web envia informacion al sistema E-Scala que es el
utilizado por el Almacén de Refacciones para controlar el inventario y generar
las remisiones de los documentos productos de entregas realizadas.

Solo las reservas o pedidos que sean remisionadas o0 entregadas seran las que
se consideren como consumos realizados, o que mensualmente generara que
se emita un reporte por departamento con el total del consumo que debe
pagarse al proveedor manteniendo el procedimiento establecido por BAT
México en el que se estipula que se emita OC al proveedor por lo consumido.
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Al momento de que se remisiona una reserva o pedido el sistema E-Scala

envia informacion sobre la remisidon generada de forma de poder identificar a

través de reportes qué reservas fueron entregadas, ademas de permitir

identificar si lo entregado es igual o diferente a lo solicitado.

Oficinas
Generales

i

(e

l'l Fabrica ___|

. Orden de
i Inversion

N Ordena
"L distribuidoras

Traspaso entre

almacenes

Orden de

Aplicacion WEB de Integracion entre BAT Méxicoy Ryasa

Inversion

Orden Cargo

Directo

Esquema de
datos necesarios
por tipo de orden

Orden Cargo
Directo

“|_Mantenimiento

1
PR
\ N ‘/
> «—

Usuarios BAT conectados via WEB por una direccion IP

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

Usuariode almacen
Conectado con VPN

>

Envio de Orden

Elenvioy registrode
laordenesviala
herramientade
connectivity de Epicor

Figura 16- Relacion portal web/ sistema E-Scala

Fuente: RYASA (2015)

Producto de las entrevistas realizadas para determinar las especificaciones se

establecié cuantos tipos de reservas o pedidos se requerian incorporar, cada

tipo de reserva identificada es un pedido de material s6lo que se estipulé que

son documentos en los que se amerita suministrar datos especificos de

acuerdo al tipo que se relaciona, de lo que se determind:
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e El documento de reservas o pedidos debe permitir relacionar diversas
caracteristicas dependiendo del tipo que se requiera, se determina que al
menos se requiere contar con 4 tipos:

v" Reserva por orden de mantenimiento
v" Reserva por orden a Distribuidoras
v Reserva por orden de inversién
v Reserva por cargo directo.
Dependiendo del tipo de reserva se definen el nUmero de campos requeridos que
a su vez se pueden inter relacionar y tener enlaces a tablas definidas.
e A nivel financiero sera necesario maestros o catalogos de:
v' Cuentas
v" Centros de costos
v Proyectos de inversion (elementos PESP)

e A nivel de aspectos de mantenimiento, se requiere catalogos de:
v Mini fabrica
v" Modulo
v" Tipo de mantenimiento
v Equipo

e A nivel de aspectos de distribuidoras, se requiere catalogos de:
v Destinos (zonas)
v' PESP Estadisticos (cédigo de la distribuidora)
v Centro de costo
v" Cuenta
Sera necesario para este tipo de documento relacionar el centro de costo a los
PESP Estadisticos
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e A nivel de aspectos de cargos directo
v" Departamento
v Centro de costo
v' Cuenta
e A nivel de aspectos de érdenes de inversion
v Departamento
v' Elementos PEPS
v' Cuenta

Manteniendo el principio que el departamento corresponde al asignado al usuario
y que solo deben poderse seleccionar los centros de costos relacionados al

departamento en cuestion.

4.7.5 Plan de capacitacion

La capacitacion prevista a impartir corresponde a preparar a los usuarios

para el uso de los sistemas a emplearse.

El plan inicial consiste en identificar los usuarios previstos a participar en la
capacitacion, horarios de disponibilidad, disponibilidad de salas e

identificacion de recursos necesarios a utilizar.

Recursos necesarios:
e Manuales de usuario
* Hojas de papel blanca
* Impresién
= Material para empastar
e Refrigerios

e Video Beam



e Equipos de computo

e Sala para impartir entrenamiento

Identificacion de usuarios a capacitar:

114

Se segmenté la poblacion de usuarios en grupos, de los cuales se

conformaron 3 grupos en total que a su vez se subdividieron para

agruparlos por horarios. En la Figura 19, se detalla el total de usuarios y

como fueron distribuidos los grupos.

Entrenamiento Almacén Alterno

Total usuarios 301 ) PO rta l We b

Grupo |- usuarios a entrenar RYASA: N° [ ] PO rta | We b

de usuarios 112

Grupo II- usuarios a entrenar Equipo de () P I b
capacitacion de BAT México: N° de 0 rta We

usuarios 189

Grupo Il — Entrenados por RYASA

Dirigido a: Usuarios de Almacén de ® SCA LA
refacciones a emplear software control
de inventario E-SCALA: N° de usuarios 5

Figura 20 - Clasificacion de grupos de usuarios para entrenamiento

Fuente: BAT México (2015)

e Grupo I: Recibirdn el entrenamiento en la primera ronda de
capacitaciones por personal del proveedor RYASA, la figura 20
presenta el detalle de los sub grupos, fechas, horarios y niumero de

participantes previstos.
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Sub-grupo1,2vy3
s

Sub-grupo4, 5
Especialistas +MP

Sub-grupo6y7
Técnicos

Figura 17- Grupo | de entrenamiento y sus sub grupos
Fuente: BAT México (2015)

e Grupo lI: sera capacitado por personal de entrenamiento de BAT
México que participara en las capacitaciones del grupo [; la figura 21
presenta el detalle de los sub grupos, fechas, horarios y nimero de
participantes previstos.

[KITISH AMERICAN

TOBACCO

Primer
dia

Segundo
' 4
Ry

Cobertura : 189 técnicos de Fabrica

G
Figura 22- Grupo |l de entrenamiento con sus dias y horarios

previstos de entrenamiento
Fuente: BAT México (2015)
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e Grupo lll: Se encuentra dirigido exclusivamente al personal de BAT
México del almacén de refacciones para emplear el sistema E-Scala,
este entrenamiento sera impartido por parte del proveedor RYASA;
la figura 22 presenta el detalle de los sub grupos, fechas, horarios y
namero de participantes previstos.

ERQYASA Grupos Il usuarios de almacén de refacciones— portal web

* Fecha: 17 de Agosto de 2015

* Lugar: Sala Dumaurier

* Capacitador: Personal de RYASA
 Horario: 09:00-13:00

* Méximo 10 personas

Figura 23- Grupo lll de entrenamiento
Fuente: BAT México (2015)

La siguiente actividad que se hizo fue elaborar un listado de usuarios en lo
que se considerd su disponibilidad y se asigné el personal a los grupos y
horarios previstos, todos los usuarios fueron notificados con anticipaciéon

junto a su jefe y/o supervisor.

Los horarios previstos y la lista de participantes se compartieron via correo
electrénico y se publicaron en las comunicaciones internas en las pantallas

disponibles.

Elaboracion de manuales
Se elaboraron 2 manuales de usuario, uno corresponde al del portal web y
el otro al de E-Scala.

En lo correspondiente al manual del portal web fue desarrollado en su fase
inicial por personal del proveedor RYASA, se generaron distintas versiones
a medida que se desarrollaron funcionalidades del portal web; el equipo de
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capacitacion tomé el manual propuesto por el proveedor y lo simplificé y
adicion6 aspectos didacticos atribuyéndole ejemplos; éste se encuentra
disponible para la visualizacion en el anexo N°9.

El manual de E-Scala fue sometido a revision y ajustes, seguidamente fue
impreso. Por temas de confidencialidad solicitada por el proveedor RYASA
que protege los datos del ERP que depende de licenciamiento, no se

presenta en los anexos el documento correspondiente.

La version final de ambos manuales fue impresa y empastada y se genero
una copia para el total de usuarios previstos a capacitar.

También se realizé una versién en digital que se compartié via correo
electrénico.

Durante las capacitaciones se tiene previsto entregar los manuales

impresos a cada participante.
Fase lll: Ejecucién

4.7.6 Desarrollo y aprobacion del sistema

El sistema fue desarrollado en el periodo acordado en el cronograma del
trabajo, a medida que se presentaron avances se realizaban pruebas
unitarias a la funcionalidad que se liberaba.

En conjunto a las pruebas se ejecuté el plan de carga de datos que
consistié en entregar los datos a migrar al sistema en archivos en Excel que
fueron definidos previamente con una estructura acordada entre el equipo
del proyecto y el area de sistema del proveedor, los datos de carga
entregados corresponden a:

e Departamentos

e (Centros de Costos
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e Relacién entre centros de costos y departamentos
e Cuentas

e Usuarios

e Tipos de mantenimiento

e Ordenes de Inversién (Elementos PEPS)

e Distribuidoras (Elementos PEPS Estadisticos)

e Mini fabricas

e Modulos

e Equipos.

La informacion antes mencionada corresponde a maestros o catalogos
definidos en el portal web, la informacién entregada en los archivos de
carga fue emitida por los responsables de los departamentos involucrados y
validada por el equipo del proyecto, al culminarse el proceso de carga se
compard la data cargada vs los archivos de carga, tras la aprobacion se
hizo un respaldo de la informacién de forma de dejar el ambiente preparado

para el go live (arranque).

Para las pruebas se habilité un ambiente de experimento, con usuarios que
hicieran las validaciones iniciales, se efectu6 una carga de existencia de
inventario con datos ficticios para utilizarlos so6lo para pruebas y

capacitacion.

Se definié que el inventario real se cargaria en el ambiente productivo 2
dias previos a iniciar el arranque del sistema, para tener el tiempo para

validar que la existencia y los precios coincidieran con lo acordado.

Se selecciona para ejecutar las pruebas unitarias al equipo del proyecto, las
actividades consistieron en acceder al portal web y validar la funcionalidad
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que se someteria a prueba, al terminarse se documentaron los resultados

en un formato para recopilar la informaciéon de todos los participantes y se

realizaba una minuta identificando el total de las mejoras requeridas y fallas

detectadas. Este documento se enviaba al area de sistemas del proveedor

para que efectuara las modificaciones y las incorporase para los siguientes

ciclos de prueba.

En el cuadro N°22se presenta el esquema de preguntas que se uso para

validar las pruebas por usuario que participaron.

Cuadro 22- Formato de validacion de pruebas

Fecha:

Nombre de las transacciones probadas:

Nombre del responsable de la prueba

Caodigo del Usuario utilizado

Aspectos de validacion: Seleccione la respuesta de las opciones presentadas

1. ¢Tomdé mucho tiempo la pagina en

3. ¢ La ortografia es correcta?

cargar? Si No Si_ No
2. ¢La pagina contiene titulos y subtitulos | 4. ; Describe como amigable la pagina?
identificados? Si_ No

Si_  No

5. ¢ Todo el contenido de la pagina puede
visualizarse en el navegador Internet
Explorer?

Si_ No__

6. ¢Esta restringido los accesos de la pagina por roles de
usuario?
Si_ No

7. lLa seguridad de
vulnerable?
Si_ No

la péagina es

8. ;Con facilidad identifica el proposito de la pagina?
Si_ No

9. ¢ Se identifica si la pagina pertenece a
determinadas organizaciones?
Si_ No

10. ¢Al acceder a la funcionalidad en proceso de prueba
pudo emplearla?

Si  No

En caso de que la respuesta sea negativa ¢qué detuvo el
proceso?

11. ¢Los catalogos o maestros estan
debidamente identificados?
Si__ No

12. ;Los datos de catalogos o maestros esta precargada con
los datos suministrados por BAT México? Si__ No

13. ¢Puede modificarse la data asignada
en catalogos y maestros?
Si___ No

14. ;Los datos de catalogos y maestros son usados como
fuente de informacion al momento de generar reservas?
Si No

15. ¢ Si se actualiza la informacion en un
catalogo o0 maestro, se visualiza la
informacion automaticamente en los

16. ¢ Los reportes corresponden con la estructura solicitada?
Si No
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Cuadro 22- Formato de validacion de pruebas

reportes y/o reservas?
Si No

17. ¢Es posible visualizar reservas o
pedidos elaborados previamente?

18. ¢ Es viable eliminar valores de catdlogos y maestros que
fueron utilizados para generar documentos?
Si No

19. ¢Estan definidos en las reservas
campos como obligatorios?
Si_ No

20. ¢Los campos que mantienen relacién en las reservas o
pedidos estan colocados de forma consecutiva?
Si No

21. Cuando accede a una reserva o
pedido le aparecen disponibles:

a.- Los centros de costos de todos los
departamentos

b.- Los centros de costos
departamento al que pertenece

¢.- Ningun centro de costo

del

22. ;Fue posible generar una reserva por orden de cargo
directo?
Si_ No

En caso de que su respuesta sea negativa explique el motivo

23. ¢ Fue posible generar una reserva por
orden de mantenimiento?

Si  No

En caso de que su respuesta sea negativa
explique el motivo

24. ;Fue posible generar una reserva por orden de
distribuidoras?

Si_ No_

En caso de que su respuesta sea negativa explique el motivo

25. ¢ Fue posible generar una reserva por
orden de inversion?

Si  No

En caso de que su respuesta sea negativa
explique el motivo

26. ;Existe forma de identificar cuales materiales tienen
existencia y cudles no?
Si_ No_

27. ¢ Es posible identificar en que almacén
se encuentran los materiales?

28. ¢Es posible generar reservas o pedidos haciendo
solicitudes de los 2 almacenes a la vez?

Si___ No__ Si___ No

29. Enuna escala del 1 al 10 ;Cémo evaluaria en total las funcionalidades sometidas a prueba? Donde 1
es pésimo y 10 es excelente (justifique su
respuesta)

Fuente: BAT México (2015)

Al haberse culminado los ajustes, determinados producto del ciclo de pruebas

unitarias se pautaron para el segundo y ultimo ciclo de pruebas, estas consistieron

en realizar pruebas de estrés con multiples usuarios haciendo uso del portal web

al mismo tiempo, para ello se invit6é a participar a usuarios claves formando grupos

de 30 personas.

El resultado fue satisfactorio, no se encontraron fallas que detuviesen el ciclo de

capacitaciones definido en cronograma, los Unicos hallazgos se enfocaron en
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propuestas de mejoras potenciales para hacer mas amigable la navegacion, los

cuales se acordaron se incorporarian para el go live (arranque del sistema).

4.7.7 Ejecucion de entrenamiento

El entrenamiento se ejecuté en tiempo y forma segun lo planeado, para ello se
habilitdé una sala para impartirlos que contaba con 17 computadoras disponibles,
un video beam, manuales de usuarios impresos que se entregaron a cada

participante y un area para compartir el refrigerio.

Se estableci6 como control para identificar qué usuarios asistieron y quienes
faltaron segun el personal invitado contra una lista de asistencia, que al culminar
los ciclos de entrenamiento se comparaba contra el nimero de usuarios invitados,
con lo que se presentaria al equipo del proyecto resultados obtenidos. Estos
resultados se usaran como fuente para el area de entrenamiento para identificar si
serd necesario planificar nuevos entrenamientos para el personal faltante se,

presenta una muestra de los resultados en el cuadro N °23.

Adicionalmente se disefid y aplico un formato para evaluar al instructor y el ciclo
de entrenamientos impartidos, que sirvié para identificar aspectos a reforzar y a
considerar para los siguientes entrenamientos. La aplicacion de esta evaluacion se
realiz6 inmediatamente al finalizar el entrenamiento, en el cuadro N°24 se puede

visualizar el contenido del instrumento utilizado.
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Cuadro 23- Comparacion de asistentes a entrenamientos vs invitados

Logistica/Ingenieria/ Calidad/Oficinas
generales/Fabrica: Especialistas + Mantenimiento

Alcance:

Planta: Norte
Fechas disponible: 12 Agosto
Dia de curso: Miercoles

Duracién de curso:

2 horas (portal web)
Horario: 12:00 -2:00 pm

Total personal Total de personal Total de personal
invitado 17 invitado 17 invitado 17
Asistencia 13 Asistencia 16 Asistencia 17
Faltantes 4 Faltantes 1 Faltantes 0
Cumplimient 76% Cumplimiento 94% Cumpli 100%
8 oo
dle|e
N < | ©
Slale
Al
~— N <
Eléctrico Eléctrico 76000035 Adan Silva Valdes Q
Focke Eléctrico Eléctrico 76000122 Gabriel Leyva Mora Q
Focke Eléctrico Eléctrico 76000142 Jose Luis Gomez Fernandez Q
Focke Eléctrico Fine Cut 76001454 Leon Trejo Maqueda Q
Focke Eléctrico Fine Cut 76001500 Perfecto Badillo Mufioz Q
Focke Empaque Fine Cut 76000078 Gonzalo Hernandez Loera Q
Focke Empaque Fine Cut 76001734 Carlos Enrique Malerva Balderas | @
Focke Empaque Fine Cut 76000056 Oscar Héctor Granillo Gallegos | @
Focke Fine Cut Fine Cut 76001513 Luis Carlos De Leon Gonzalez | @
Focke Cigarro M12 76000245 Miguel Figueroa Aleman
Focke Cigarro M12 76001259 Francisco Ayarzagoitia Morales
Focke Empaque M12 76001312 Miguel Angel Urquiza Garcia Q
Focke Empaque M12 76003980 Miguel Angel Ojeda Hernandez | @
Focke Cigarro M13 76000116 Victor Jesus Luna Morato
Focke Cigarro M13 76004017 Juan Francisco Hernandez Crispil @
Focke Empaque M13 76000067 Fernando Morales Bazaldua Q
Focke Cigarro M14 76000020 Francisco Rojas Medrano
Focke Cigarro M14 76000063 Miguel Velazquez Campos Q
Focke Cigarro M14 76003979 Jose Israel Mejia Solis Q
Focke Empaque M14 76000039 Francisco Javier Rangel Salas
Focke Empaque M14 76000118 Jose Luis Castillo Olivares Q
Focke Empaque M14 76001272 Javier Rodriguez Zavala Q
Focke Empaque M14 76001405 Fernando Castillo Hernandez Q
Focke Empaque M15 76000208 Bernardo Morales Gaytan Q
Focke Cigarro M16 76000206 Guillermo Castillo Lopez Q
Focke Cigarro M16 76001403 Jose Enrique Mufioz Cazares Q
Focke Cigarro M16 76005512 Conrado Hinojosa Rodriguez (0]
Focke Empaque M16 76000113 Gerardo Guerrero Buentello Q
Focke Empaque M16 76000155 Julio Cesar Avila Barrientos Q
Focke Empaque M16 76004109 Luis Carlos Gonzalez Perez Q
Focke Cigarro M17 76000102 Flavio Tolentino Martinez Q
Focke Cigarro M17 76000174 Rafael Cosme Ruiz Q
Focke Empaque M17 76000165 Miguel Angel Mendez Faz Q
Focke Empaque M17 76004070 Edgar Sanchez liiguez Q
GD Empaque 76003167 Braulio Mendez Faz Q
GD Empaque 76005102 Javier Jimenez Q
GD Empaque 76005379 Martin Ortiz Q
GD Empaque 76000114 Carlos Galindo Castillo Q
GD Empaque 76000179 Mario Aranda €]
GD Empaque 76000054 Jorge Polendo Villarreal Q
GD Cigarro 76003958 Angel Arturo Ventura Q
GD Cigarro 76000072 Felipe Sanchez ]
GD Cigarro 76000192 Liborio Rodriguez Guzman Q
GD Cigarro 76000018 Basilio Antonio Carbajal ]
GD Cigarro 76001292 José Isidro Medellin E Q
GD Empaque 76000146 Enrique Banda Q
GD Empaque 76000130 Sergio Lopez Lara Q
GD Empaque 76000141 Jaime Garcia Pérez ]
GD Empaque 76000053 Alfredo Diaz Castillo ]
GD Empaque 76000257 Mario Hector Ibarra de Ledn ]
GD Empaque 76000167 Enrique Ramirez Q

Fuente: Equipo de entrenamiento de BAT México (2015)
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Cuadro 24- Formato de evaluacion de capacitaciones

FECHA:
NOMBRE DEL CURSO: Almacén Alterno portal web - E-Scala
NOMBRE DEL INSTRUCTOR:

El presente cuestionario esta disefiado con la finalidad de mejorar la calidad de nuestro(s) curso (s) y servicios de capacitacion
mucho te agradeceremos llenarlo con toda libertad y franqueza.
No es necesario que anotes tu nombre. Marca con una "X" |a respuesta que consideres adecuada de acuerdo a la siguiente escala.

0 1 2 3

Inadecuado Regular Satisfactorio Excelente

l.- EVALUACION DEL INSTRUCTOR

1. ;El Instructor demostré que tiene completo dominio sobre el tema?

. ¢Buscé que el grupo participara?

. ¢Ellenguaje utilizado por el Instructor fue sencillo y comprensible?

. ¢+ Explico el Instructor claramente los objetivos del curso ?

| |

| |

. ¢El Instructor demostré interés por el curso? | |
| |

| |

|

o g A~ W N

. ¢El Instructor expuso de manera clara y precisa el (los ) tema(s) de este curso?

7. ¢El material didactico (pizarrén,rotafolio,peliculas, etc.) utilizado por el
instructor brindé apoyo constante para reforzar el contenido del curso.

8. ;Las dudas presentadas fueron aclaradas ampliamente por el Instructor? |

9. ;Mantuvo un clima adecuado de respeto y armonia? |

10. ;Las sesiones se iniciaron y terminaron segn el horario establecido? | |

11. ;Recomendarias al Instructor para seguir impartiendo este curso? |

Il.- EVALUACION DEL CURSO O PROGRAMA

1. éSe cumplieron en su totalidad los objetivos del curso? | | | | |

2. ¢El aula fue la mas apropiada para el desarrollo del curso? | | I I I

3. éLla duracién del curso fue la mas adecuada para asimilar su contenido? | | | | |

4. ¢Los conocimientos que usted adquirié en el curso son totalmente
aplicables en area de trabajo?

5. ¢las practicas y/o ejercicios fueron suficientes y adecuados? | | | | |

6. ¢Recomendarias seguir impartiendo este curso? | | | | |

7. éla coordinacion del evento en general fue buena? | | | | |

8. Sugerencias y/o comentarios:

Fuente: Equipo de entrenamiento de BAT México (2015)
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Fase IV: Go Live y cierre

4.7.8 Go live

La puesta en funcionamiento del Outsourcing del almacén de refacciones se

ejecutd para la fecha planificada.

Durante la primera semana el equipo de sistemas del proveedor dio soporte
presencial para apoyar durante el proceso de adaptacion del nuevo sistema,
posteriormente brindd soporte remoto respetando los acuerdos de tiempos de

respuesta identificados en el contrato.

El equipo de ventas del proveedor se encargd de monitorear las existencias e

iniciar la gestién de compra.

Adicionalmente se inicio6 el ciclo regular de las actividades que incluye:

e Alta de nuevos usuarios

e Alta de nuevos materiales (incluye cotizacién del proveedor y aprobacién de
BAT, definicion de fechas para abastecer las piezas en el almacén)

e Monitoreo de existencia y necesidades de reposicién de material

e Apoyo al proveedor con la triangulacion entre proveedores

e Ajustes de precios

e Ajustes de unidades de medida

e Control de consumos

e Emision de reporte de consumo

e Validar detalle de reporte correspondiente a precios, y cantidades
entregadas vs los vales firmados por los usuarios

e Solicitar generacion de OC por cargo directo a un representante
seleccionado por cada departamento con el total del consumo de su area
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e Emisiéon de OC por cargo directo por mantenimiento de sistema (se efectlia

una mensualmente)

4.7.9 Cierre

Durante un mes se brindé soporte por el equipo del proyecto y se realizaron juntas
semanales para identificar oportunidades de mejora junto al proveedor y definir
siguientes pasos, de esas juntas se definié la transicién de la ejecucion de las
actividades a los responsables por departamento que le correspondian segun la
matriz de responsabilidades establecida.

Al iniciar el segundo mes fueron asignadas las actividades a sus distintos
responsables de ejecutar los procesos para mantener en funcionamiento el
Outsourcing del almacén de refacciones, se le brindé apoyo en la transicion, se
documentaron procedimientos y recomendaciones y se elabord el acta de cierre

del proyecto.

Los procesos documentados con el proposito de hacer la transicién y dar la pauta
sobre los pasos a seguir que se generaron serviran como fuente de informacién
para los usuarios e involucrados que participen en el Outsourcing parcial del
almacén de refacciones. Con este propdésito se citan a continuacién los mas

destacados:

1. Diagrama de flujo de proceso en el que se detalla las actividades a considerar
para realizar reservas o pedidos de material empleando el portal web, la

informacién puede visualizarse en la figura 23.
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Tao Solicitud de material en almaceén ...

Usuario Almacén ‘ RYASA

*Si la reserva es mayor a la existencia a través del
sistema se emitird notificacibn a RYASA para que
consigne el material

= Las consultas pueden ser ejeculadas por cualguiera

de los participantes en el proceso

s - Dado que el material se registrara para pago desde &l
directo momento de que se retiran las piezas del almacén, ya
2

no es posible realizar devoluciones.

Figura 18- DFD de solicitud de material al almacén de refacciones por portal
web de RYASA
Fuente: BAT México (2015)

2. Proceso de abastecimiento: Indica que la responsabilidad del seguimiento de
abastecimiento, re compra es del proveedor RYASA, quien debe monitorear
existencias, cantidades minimas y maximas, asi como contemplarla planificar

compras y las entregas al almacén oportunamente (véase figura 24)
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TaO Proceso de abasfecimiento e

§msa

RYASA Almacén de Refacciones

Control de inventario
(maximos y
minimos)

Seguimiento de Suministro de
pedidos especiales materiales

Figura 25- Proceso de abastecimiento
Fuente: BAT México (2015)

3. Control de consumos y gestion de pago al proveedor: Mensualmente debe
emitirse orden de compra (OC) al proveedor de acuerdo a lo consumido por la
consignacion para ello se estipulo hacer uso del reporte consumos totales
disponibles en el portal web, los responsables por departamento emitiran una
OC por el total de lo consumido segun lo identificado en el reporte, lo cual
debe coincidir con lo retirado del almacén correspondiente a su area, el
proceso puede auditarse comparandose los vales originados de retirar el
material del almacén (cada reserva o pedido generard un documento de
remision o entrega de material siempre que el usuario lo pase a retirar al
almacén, las entregas o remisiones realizadas traen consigo un documento en
el que se detalla el material entregado y las cantidades y el usuario que lo
retira lo firma y éste seré llamado vale) .

En pro de garantizarle al proveedor que pueda emitir su facturacion mensual,
se establecieron las siguientes instrucciones, las cuales se comunicaron

formalmente a los responsables por departamento:
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Se emitirdn tantas Ordenes de compra como departamentos realicen

consumos del almacén de refacciones correspondiente al Outsourcing parcial

del almacén de refacciones.

Se identificé que las ordenes se realizaran considerando el consumo del 1°del

mes en curso hasta el 21 de ese mes, las 6rdenes de compra deben emitirse y

enviarse al proveedor los dias 29 de cada mes hasta las 2:00 pm (véase figura

25).

TaO Contfrol de consumos

Usuario RYASA
ASA . Rem de Em(ijsic'm de reporte

depa nto mensual

Emisidn de factura
en base a orden de
compra de BAT

Usuario

Registro de orden de compra en TaO de lo
consumido por departamento. los datos de

cuenta, centro de costo se obtienen del
reporte que contempla la informacidn
suministrada en las resenvas

BRITISH AMERICAN
BACCO

Figura 26- Control de consumos y gestion de pago al proveedor
Fuente: BAT México (2015)
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CONCLUSIONES

. Se realizé un analisis de la situacion actual en la que se encontraba BAT
México, permitiendo conocer a grandes rasgos su estructura organizacional
y expectativas del proyecto, esto constituyé la base para definir los
procesos y actividades contenidos en el Plan de Gestién de Alcance.

. Se desarrollaron los planes correspondientes a la iniciacién y planificacién
del proyecto que incluyen el plan de alcance, tiempo, gestion del RRHH,
comunicacién y calidad, asi quedaran sentadas las bases para la posterior

ejecucion del proyecto.

. Se desarrollé un Plan de Gestion del Alcance, donde se detallan los cinco
entregables considerados en la implementacién del proyecto: Documento
RFP, Especificaciones del sistema, Plan de capacitacién, Puesta en
marcha de la consignacién y Cierre del proyecto. La base de este plan se
sustenta en los requisitos de los involucrados identificados para el proyecto,
permitiendo la definicion de la EDT del proyecto y sus paquetes de trabajos
asociados.

. Se establecié una Estructura de Desglose de Trabajo que incluye cuatro
paquetes de trabajo correspondientes a formulacién del proyecto,
contratacidon de servicio, ejecucion y cierre del proyecto. Estos paquetes de
trabajo se han subdividido, derivando finalmente en las actividades
necesarias para el desarrollo del proyecto.

. Se desarroll6 un Plan de Gestion de Tiempos, donde se detallan las
actividades a desarrollar, su secuencia de ejecucion, recursos involucrados

y duracién estimada que incluy6 setenta y dos actividades a llevarse a cabo
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en un plazo de 135 dias para lograr el éxito del proyecto. Se previé un inicio
el dia 02 de marzo de 2015 con una finalizacién el dia 02 de Septiembre de
2015. Las mismas se encuentran detalladas en el plan de gestién de tiempo
gue abarca todo el ciclo de vida de la implementacién del Outsourcing del
almacén de refacciones apegado al alcance definido por BAT México.

Se desarroll6 un Plan de Gestion de Recursos Humanos, en el cual se
detallan los roles, competencias y responsabilidades de cada uno de los
participantes del proyecto, de esta manera se conoce de antemano lo que
se busca de cada uno de ellos, también se identificaron horarios, fechas y

criterios de liberacién de los miembros del equipo del proyecto.

Fueron establecidas formas de comunicacion, interna y externa a través de
un Plan de Gestibn de Comunicaciones, determinando quién debe
comunicar, qué debe comunicar, cuando debe hacerlo y con qué proposito.
Identificando de este modo el flujo de informacion requerido entre cada uno

de ellos, para evitar entregas erréneas o malentendidos en el proyecto.

Se establecieron parametros de calidad para alcanzar los objetivos
planteados de manera éptima. Estos parametros son una guia para que
exista claridad sobre lo que se debe hacer, y de qué modo llevar un control
de la eficacia y de la eficiencia de las acciones realizadas.

El plan de gestion de proyecto fue ejecutado de la forma que fue disefiado,
para ello se realizaron las acciones especificas definidas que corresponden
a los entregables estipulados en el plan de gestidén del alcance para lo que
el equipo de compras junto a la colaboracion del lider del proyecto
elaboraron el RFP vy llevaron a cabo el proceso de licitacién del cual se

selecciond al proveedor con el que se acordé manejar la consignacién de
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materiales y el desarrollo del sistema; se identificaron las necesidades de
los usuarios y se documentaron las especificaciones del sistema; el equipo
de entrenamiento disefio un plan de capacitacién que sirvi6 como base
para ejecutar el entrenamiento en tiempo y forma; se puso en
funcionamiento Qutsourcing parcial del almacén de refacciones

satisfactoriamente y se encuentra en funcionamiento en BAT México.

10.Como parte de los resultados del presente documento se puede rescatar
que los objetivos fueron cumplidos a cabalidad lograndose obtener los cinco
entregables previsto en el PFG, correspondientes a los siete objetivos
especificos del mismo, con lo que se logra alcanzar el cumplimiento del

objetivo general propuesto en el presente caso de estudio.

11.Este documento sirve de apoyo para la planificacion de un QOutsourcing
parcial de almacenes. Presenta practicas en la gestién de proyectos con las
que se permitid obtener resultados ordenados y esquematizados. De esta

manera se evitaran complicaciones a la hora de tomar decisiones.

12.La preparacion del documento se baso6 en la metodologia establecida por el
Project Management Institute en la Guia de los fundamentos de la Direccidn
de Proyectos — (PMBOK, 2013).
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos y las conclusiones presentadas en el

apartado anterior, se listan a continuacion las siguientes recomendaciones:

1. El area de sistemas de BAT México debe evaluar la factibilidad de proveer
licenciamiento de MS Project a personal clave que se encargue de liderar
proyectos en BAT México para contar con una herramienta unificada e
idonea para el control de cronograma.

2. Se recomienda a los gerentes de proyecto y a los patrocinadores que
incluyan como parte de la supervisién del alcance del proyecto de futuros
proyectos, una supervision frecuente de la documentaciéon generada por el
proyecto por parte del lider del proyecto.

3. Se recomienda al personal que se desempefie como lider de proyecto velar
por el cumplimiento de las sesiones semanales de avance, a fin de
garantizar el buen desenvolvimiento del proyecto, teniendo en cuenta que la
asignacion de los recursos del proyecto por lo regular son compartida.

4. Se recomienda que el lider de proyecto incorpore sesiones “uno a uno” con
los integrantes de su equipo a fin de conocer sus inquietudes sobre el
proyecto y la transicién de actividades.

5. Es recomendable que el equipo del proyecto documente las lecciones
aprendidas a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, incluyendo la
resolucidon obtenida para conflictos en el proyecto.

6. Se sugiere al equipo del proyecto especialmente a la gerencia velar por la
gestion de la calidad, ya que debe considerarse parte fundamental en el
desarrollo de este proyecto, y de cualquier otro que BAT México ejecute. De
esta manera, se aumentaran las probabilidades de éxito que las inversiones
que se realicen.

7. Se recomienda al equipo de almacén implemente planes de seguimiento
para evaluar el nivel de servicio del proveedor de forma mensual, en pro de
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identificar mejoras que puedan requerirse para lo que debe considerarse
variables como tiempos de entregas, materiales negados, fallas de
sistemas, entre otros, esto en pro de garantizar un correcto funcionamiento
del Outsourcing parcial del almacén de refacciones.

A fin de comprobar que se esta cumpliendo con lo definido en el acuerdo de
servicio (SLA), es recomendable que el equipo de planeacidén en conjunto al
equipo de almacén genere indicadores para medir el cumplimiento en
cuanto a la disponibilidad de material, asi como la restante informacién
definida en el documento que sera de utilidad para cuantificar el servicio y
validar si ha de aplicarse la clausula de penalizacion.

Es recomendable que el gerente de almacenes como responsable del
contrato se encargue de velar que se ejecute satisfactoriamente las
clausulas definidas en el documento, en caso de detectar irregularidades
debe verificarse los procesos ejecutados de forma conjunta entre BAT
México y Ryasa.

10.Se recomienda al Equipo de Compras que trabaje de forma conjunta al

11

equipo de almacén en pro de realizar juntas periédicas con los
departamentos que realizan consumos del Outsourcing parcial del almacén
de refacciones para validar su nivel de satisfaccion y detectar mejoras a
solicitar al proveedor.

.Se recomienda al Equipo de compras administrar el proceso de solicitud de

altas de nuevos materiales a incluir en la consignacion, ser garantes de
precios y de que las altas aprobadas generen en un periodo determinado el
abastecimiento del almacén.

12.En los casos que el proveedor solicite ajustes de precios el equipo de

compras debe validar que sean solicitados en los periodos
correspondientes definidos segun contrato y se ejecutaran en caso de que
se presentes modificaciones al tipo de cambio FIX publicado en el Banco de
México, siendo aplicable en aquellos materiales que el proveedor adquiera
en moneda diferente a la moneda nacional, y/o en caso de que el proveedor
justifigue cambio de precios sustentado con carta del fabricante anunciando
incremento en precios, en caso de que los incrementos no se presente con
justificacion no deberan aprobarse.
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13.Se recomienda a la Direccidén del Proyecto que en las etapas subsiguientes
genere un analisis de riesgos que considere la situacién actual de la
operacién y los cambios externos que se encuentren presenten en forma
de identificar aspectos a mitigar.

14.Se le recomienda a la Direccién de Proyecto generar un plan de gestién de
respuesta a los riesgos que se detecten, integrando para ello un equipo de
gestidén de riesgo responsable de implementar las medidas necesarias para
llevar el plan a la practica y buscar los recursos para ello.

15.Se recomienda a la direccion del proyecto en conjunto al equipo de compra
establecer estrategias en pro de contribuir al desarrollo del proveedor de
forma de reforzar los aspectos que sean detectados con oportunidades de
mejora en busca de mantener una relacion a largo plazo entre ambas
organizaciones.
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ANEXOS
Anexo N°1- Charter del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
PROPUESTA  DE PLAN DE

13/02/2015 IMPLEMENTACION DE UN OUTSOURCING
PARCIAL DEL ALMACEN DE REFACCIONES
EN LA EMPRESA BRITISH AMERICAN
TOBACCO MEXICO

Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Procesos: Inicio, | Sector: Tabaco

Planificacién, Ejecucion, | Actividad: Consignacion de materiales de refacciones

Monitoreo y Control, Cierre.
Areas: Alcance, Tiempo,
Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos,

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

30/04/2015 02/09/2015

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General:

Disefiar un plan para la implementacion de un Outsourcing parcial del almacén de refacciones
de BAT México, para cumplir con el lineamiento global de la compafiia.

Objetivos especificos

Realizar un andlisis de la situacion actual, para identificar oportunidades de mejora en el
almacén de refacciones y formas en la que interactia con las areas que mantiene
relacion.

Elaborar un Plan de Gestion del Alcance que contenga todos los procesos y actividades
necesarias para garantizar que el proyecto concluya en tiempo y forma.

Definir el Plan de Gestion de Tiempo, para identificar las actividades, fechas y secuencia
en que deben realizarse.

Establecer el Plan de Gestion del Recurso Humano, para identificar los recursos
necesarios, asi como sus funciones y actividades en el proyecto.

Definir el Plan de Gestién de las Comunicaciones, para establecer la forma como se
administrara la comunicacion en el proyecto.

Identificar los aspectos de calidad relevantes para la implementacion del plan estratégico
y la medicion de estos aspectos para satisfacer las necesidades para las cuales se inicid
el proyecto.

Definir acciones especificas identificadas como criticas para dar cumplimiento al plan del
proyecto.
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Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

BAT México es una empresa manufacturera dedicada a la fabricacion de cigarro que en sus
departamentos de Planeacion y Logistica vinculadas al area de almacén de refacciones
requieren asignar a un tercero para que ejecute las actividades relacionadas a administracién de
inventario en consignacion facilitar la gestion de planeacion de re abastecimiento y cumplir con
los lineamientos globales, en pro de garantizar el suministro sin perder de vista que el
presupuesto usado para la compra corresponda al area que lo consuma.

Es por esta razén que nace la necesidad de contar con un Outsourcing parcial en el almacén de
refacciones que permita:

Cumplir con lineamiento global de la compafia solicitada por la casa matriz para cumplir con la
contingencia originada del proyecto TaO

Aprovechamiento de espacios en el almacén

*Reduccion de costo en inventario por manejo de consignacion

*Aprovechar avances tecnoldgicos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Los entregables estan relacionado a los objetivos especificos que se detallaron previamente,
siendo el producto final:
1. Analisis de la situacion actual de la empresa en su gestion de proyectos
Anélisis de involucrados
EDT del proyecto
Cronograma de actividades del proyecto.
Fases de la metodologia de gestién de proyectos Documento con las estrategias de
comunicacion del proyecto.
Producto final: Plan implementado del Outsourcing parcial del almacén de refacciones para la

empresa BAT México

akrwd

Supuestos

e Se cuenta con el apoyo de la gerencia y del equipo de implementadores durante todo el
ciclo de vida del proyecto.

e | a organizacion implementaré las acciones identificadas como criticas y las
recomendaciones que se estableceran al finalizar el proyecto.

e Se contara con la disponibilidad de tiempo de personal involucrado en caso de
necesitarse informacion de los proyectos.

Restricciones

e Eltiempo de elaboracién del Proyecto Final de Grado es de 3 meses.

e El presupuesto para este proyecto no se encuentra dentro del alcance

e No se contempla un redisefio de los procesos administrativos para control fisico de
inventario

e Se cuenta con solo recurso asignado para el proyecto final de grado, y su dedicacion de
tiempo es parcial.

e Laempresa caso estudio BAT México establece restricciones de privacidad por lo que la
informacién divulgada sera revisada y puede ser sujeta a no autorizarse su divulgacion
de forma completa para el Proyecto Final de Grado.
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Informacidn historica relevante

BAT a nivel corporativo se encuentra en transicion de sistema logistico y administrativo para lo
que establecio ejecutar proyecto TaO, este incluye que cada filial a nivel mundial en un periodo
de tres afios debia migrar al sistema definido y apegarse a las politicas y procedimientos
establecidos para cumplir con el objetivo, de considerar ese planteamiento se determin6 que los
materiales de refacciones que no sean piezas OEM no se migrarian al nuevo sistema y que para
efectuarse sus compras cada filial estableceria el método idéneo.

Por tal razdon BAT México define realizar un proyecto para seleccionar y ejecutar mecanismos
que permitan gestionar las compras de refacciones no incluidos en el sistema previsto a
implementar, asi como el debido almacenamiento y control de las refacciones que se adquieran.
El resultado es que se define establecer una consignacion de materiales suministrados via de un
Outsourcing parcial del almacén de refacciones, en pro de garantizar el suministro de las piezas
que no estén contemplados dentro del alcance del proyecto TAO, utilizando para ello un
proveedor que se responsabilice de administrar materiales consignacién, administracion de
proveedores relacionados a los materiales de consignacién, suministro de un sistema al que los
usuarios de BAT tengan acceso para consulta de stock, reservas y solicitudes de lo que
pertenezca a consignacion y custodia, con €l se permita a su vez la administracion de control de
inventario de dichos materiales.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s): Equipo de almacén de refacciones, equipo de planeacion, Director de
fabrica, Gerente de Logistica

Cliente(s) indirecto(s): Usuarios del almacén de refacciones

Realizado por: Firma:
Helena M. Suérez R

Aprobado por: Firma:
Carlos Ramirez Montero
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Anexo N°2- EDT del PFG

Curso de Tutoria de
Seminario de Desarrallo Lectoria
Graduacion

| Revision del PFG

Avance I: Charter /

EDT | Cronograma :
Recomendaciones de Informe

\ Conclusiones y

de Lectura

Avance

{—{ Introduccién / [ I I I [ |
Marco Teérico - - Tutoria de Ajustes
Asignacién de || Comunicacién I situacion Actual || | Plan de Gestion de Plan de Gestion de Plan de Gestion de Plan de Gestion de Plan de Gestion de
Tutor ASHS Alcance Tiempos RRHH Comunicaciones Riesgos
Lectura Final

Avance IlI: Marco
Wetodologico /

Resumen ! Recopilar 4{ Definir Actividades I Elaborar Plan de Elaborar Plan de Elaborar Plan de P
Bibliografia Gestion de RRHH Comunicaciones Riesgos
Correcciones Definir Alcance l “ Actividades I Revision del Tutor l Revision del Tutor l Revision de Tutor l
Estimar Duracién
de
Desarrollas
onograma

Crear EDT I

Documento Final

Revisién del Tutor

Revision de Tutor
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Anexo N°3- Cronograma de PFG

Task Name - |Duration _ Start  |Finish 5 |Prede _ ‘ e [5rd Quarter [4th Quarter Tist Quarter [2nd Quarter [5rd Quarter
| [“May [7Jun | Jul | Aug [ Sep | Oct | Nov [ Dec | Jan [ Feb [ Mar | Apr [ May [ Jun | Jul | Ad
= Implementacion de Outsourcing parcial  113days Mon 09/02/15 Wed 15/07/15 I Ll
del almacén de refacciones
* Curso de Seminario de Graduacion Iz-ldays Mon 09/02/15 Thu 12/03/15 | ==
= Tutoria de Desarrollo 60days  Fri13/03/15 Thu04/06/15 6 1
= Tutores Sdays  Fri13/03/15  Thu19/03/15 n
Asignacion de Tutares 2days Fri13/03/15 Mon 16/03/15
Comunicacion 3days Tue 17/03/15 Thu 19/03/15 9
= Capitulo IV: Desarrollo 50days  Fri 20/03/15 Thu28/05/15 10

Evaluacion de la Situacion Actual  10days  Fri 20/03/15  Thu 02/04/15 10
Disefio del programa de gestion  22days  Fri03/04/15  Mon 04/05/15 12

de proyecto
Plan de Gestion de 8days Tue 05/05/15 Thu 14/05/15 13
comunicaciones
Estrategias de Seguimiento y 10days  Fri15/05/15  Thu 28/05/15 14
Control
Conclusiones y Recomendaciones  5days Fri29/05/15  Thu 04/06/15 15 il
= Lectoria 34days  Fri29/05/15 Wed15/07/15 15 f’ 1
= Revision de PFG 34days  Fri29f05/15 Wed15/07/15 15 i

Presentacion de PFG a lectores 10days  Fri29/05/15 Thu 11/06/15 15

Aplicacion de Modificaciones 14days  Fril2/06/15 ‘Wed01/07/15 19

solicitadas por lectores

Lectura Final 9days Thu 02/07/15 Tue 14/07/15 20

Defensa 1day Wed 15/07/15 Wed 15/07/15 21 [}
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Anexo N°4- Matriz de asignacion de principales responsabilidades

Matriz de Asignacion de

Responsabilidades

Roles / Responsabilidades: R:Responsable,A: Aprobador, C: Consultado, I:
Informado

Roles / Responsabilidades con el almacén alterno

Actividades

Actividad
Solicitud de reserva de material

Entrega de material (salida de inventario)

1
2
3 | Conteo fisico de inventario
4

Salida de inventario por ajustes

Solicitud de pedido (planeacion de
5| compra)

Solicitud de cotizacion de materiales
6 | nuevos a incluir en consignacién
Aprobacién de inclusion de nuevo
7 | material a consignacién

Solicitud de creacion de data maestra de
8 | materiales

Orden de compra de vales de gasoling,
seguimiento y planeacion en sistema de
RYASA por almacén propiedad de BAT

Administracion de catdlogos de cuentas y
centros de costos

Administracion de catalogos de ordenes
de inversién /elementos PEPS

9 | (custodia)

1

0 | Orden de compra por flete de gasolina
1|Solicitud de nuevo usuario/cambio de
1 | perfil

1| Generacién de nuevos usuarios/cambios
2 | de perfiles

1

3

1

4




Matriz de Asignacion de

Responsabilidades

Roles / Responsabilidades: R:Responsable,A: Aprobador, C: Consultado, I:
Informado

Actividades

Actividad
Administracion de catalogo de tipo de
mantenimientos y cuentas relacionadas

Roles / Responsabilidades con el almacén alterno

Administracion de catalogo de tipo de
maquinas/equipos y centros de costos
relacionados

NP0 -

Solicitud de generacion de contrato a
proveedor del almacén alterno

Comparacion de consumos reportados
por RYASA vs vales de materiales
entregados

144

O |00 =

Registro de orden de compra de
materiales de consignacién consumidos

oN

Devoluciones de materiales dafiadas y/o
fuera de especificaciones para retornar a
Ryasa

Establecer super usuario responsable de
mantenimiento de la herramienta web y
gestidn de soporte con el proveedor

N NI N

Cancelar pedidos (reservas Jcon mas de
de 24 horas

Responsable para evaluar conjuntamente
al proveedor semestralmente consumos,
minimos y maximos para identificar si se
ameritan modificaciones en esos datos
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Anexo N°5- RFP

Operation Supplies Management
Request for Proposal (RFP)

Informacion Administrativa

British American Tobacco México es una compania formada por mas de 2000
empleados que dia a dia responden a grandes y exigentes desafios.

Fabricamos productos de tabaco de alta calidad para satisfacer las preferencias
de nuestros consumidores adultos, dandoles opciones y asegurando un
crecimiento rentable para nuestro negocio dentro de un marco de responsabilidad
social.

Ofrecemos un portafolio conformado por 12 marcas de excelencia que responden
a la demanda de los consumidores adultos en el mercado nacional. Mantenemos
una participacién de mercado superior al 35% y distribuimos nuestros productos
en mas de 200,000 puntos de venta de manera directa a lo largo de la Republica
Mexicana.

La fabricacion de nuestros productos se realiza en las fabricas ubicadas en
Monterrey. Hoy por hoy, nuestra produccién anual es de mas de 12,500 millones
de cigarros al afio para el mercado local; Adicional a lo que producimos para
exportacién a otros mercados internacionales, como Canada. Contamos con una
planta procesadora de tabaco, ubicada en Tepic, Nayarit, la cual es una de las
mas modernas del mundo.

Tenemos presencia empresarial desde hace mas de 100 afos en el mundo, y
desde 1924 en México. La compra de "Cigarrera la Moderna" en 1997 representa,
al dia de hoy, la mayor adquisicion hecha por una empresa del Reino Unido en
México.

Informacién adicional de BAT puede ser consultada visitando nuestro website
http://www.batmexico.com.mx/

Creencias, Valores y Principios

Administrar nuestro negocio con honestidad, integridad y transparencia no sélo es
correcto, sino también critico para el desarrollo continuo de un negocio que es
responsable, exitoso y sustentable.
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Nuestros Valores y Nuestros Principios de Negocio aseguran nuestro compromiso
con altos estandares de conducta corporativa.

Mientras los Principios de Negocio expresan nuestras creencias y valores como
organizacion, los Estandares de Conducta de Corporativa aplican dichos valores y
principios a situaciones especificas que pueden surgir en nuestro dia a dia de la
vida comercial.

Junto con Nuestros Estdndares de Conducta de Negocio expresan los altos
estandares de integridad comercial que requerimos de nuestros empleados.
Tienen un rol clave en la estrategia de British American Tobacco México.

Programa de Eventos
La siguiente tabla lista las actividades mas relevantes en el proceso del RFP. BAT

se reserva el derecho de modificar estas fechas y en tal caso notificar los
proveedores.

Actividad Fecha Hora
05- de Marzo de
Lanzamiento del RFP 2015 17:00 hrs

05- de Marzo de
Periodo de Preguntas y|2015 al 12- de

Respuestas Marzo de 2015 8:00 a 18:00 Hrs.
Fecha Ilimite para la|24 de Marzo de
recepcion de propuestas 2015 18:00 hrs

31 de Marzo de

Definicion del Ganador | 2015 18:00 hrs

Contactos

Favor de utilizar el siguiente nombre y direccién para dirigir la contestacion del
RFP. Aquellos proveedores que soliciten informacién acerca de este RFP directa o
indirectamente a través de otras fuentes seran descalificados.

Para cuestiones de presupuesto, presentacion de propuestas e informacion
técnica:

XXXXXXX

Procurement

British American Tobacco México

Direccion de la empresa

Direccion de correo del comprador
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Recepcion de Propuestas

La fecha limite en que se recibiran las propuestas sera el 19 de Septiembre del
2014 a las 18:00 hrs. Las propuestas deberan ser adjuntadas y enviadas por
medio del correo electronico del contacto mencionado en el punto 1.3. BAT no
aceptara ninguna propuesta via fax o de manera oral.

Las propuestas deberan ser escritas en formato electrénico. BAT tiene preferencia
para la elaboracién de las propuestas en formato Microsoft PowerPoint con
posibles datos adicionales en formatos PDF, Microsoft Word y Excel segun
corresponda.

Preguntas

Las preguntas / dudas deberan de ser enviadas por correo electrénico al contacto
mencionado en el punto 1.3 y deberan estar concentradas en un sélo archivo. Las
preguntas se aceptaran solo durante el periodo mencionado en el punto 1.2.

No Divulgacion

Los proveedores no deben divulgar, compartir o pasar este RFP a otro proveedor
sin el consentimiento de BAT.

No Publicacion

Los proveedores no deben publicar la informacién contenida en este RFP. El
proveedor ganador no podra realizar ninguna publicacién hasta que no sea
revisada y aprobada por BAT.

Errores en Propuesta

BAT no se hace responsable de los errores en las propuestas de los proveedores.
El proveedor puede corregir un error en su propuesta con aprobacién de BAT. Los
cambios después de la fecha de sumision pueden ser realizados solo para corregir
un error en una parte existente de la propuesta. No se aceptara material nuevo.
Tampoco se aceptardn modificaciones o correcciones en forma oral, via telefénica
o a través de fax.

Rechazo de Propuestas

BAT se reserva el derecho a rechazar algunas o todas las propuestas. Se
guardara una copia de cada propuesta en archivo por seis meses; se destruiran
todas las otras copias, junto con cualquiera de los materiales colaterales enviados
con la propuesta.

Propiedad de Materiales: Todo el material enviado como respuesta a este
RFP pasard a ser propiedad intelectual de BAT asi como sus derechos de autor.
Las propuestas y materiales de soporte no se regresaran a los proveedores.
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Costos de la Propuesta
BAT no se hace responsable por ninguno de los gastos incurridos por el proveedor
para la preparacion de la propuesta, la visita en sitio, las presentaciones o
demostraciones.
Notificacion de la Seleccion del Proveedor
BAT invita al proveedor a entregar la propuesta que refleje el mejor esfuerzo
econémico asi como el mejor disefio y el conjunto de valores agregados que
consideren puedan entregar, la fecha de notificacion estara por definirse. Esta
sera en el mes de Septiembre del 2014.
Criterio de Evaluacién
BAT esta interesado en obtener una solucién completa a los requerimientos
expuestos. Aquellas propuestas que cumplan con las instrucciones y requisitos
seran revisadas objetivamente. Las propuestas que no cumplan con las
instrucciones o0 tengan excepciones en requerimientos obligatorios seran
eliminadas sin ninguna consideracion.
Calidad de la Propuesta
La primera consideracion es que se den a conocer los requerimientos obligatorios
presentados en este RFP.
Los siguientes son factores en la evaluacion:

v" Periodo de implementacién
Tiempo de Entrega de la solucion
Garantias
Propuesta econémica
Experiencia en el ramo
Apego a RFP

RS

Entorno Actual

Nuestro almacén de refacciones consiste de alrededor de 15,000 articulos
recurrentes. Nuestro sistema de administracion SAP se encarga de correr MRPs
(basado en maximos/minimos y consumo historico de los articulos), generacion de
ordenes de compra, entradas de material a nuestro almacén y cargo a
centro/cuenta del area operativa que saque el articulo(s) de nuestro almacén.

La operacién de recepcion en nuestro almacén es de 8AM a 5PM. Teniendo
despachadores de material las 24hrs.



149

El grupo BAT esta llevando a cabo un proyecto a nivel global que tiene como
objetivo estandarizar procesos y metodologias. EI nombre del proyecto es “TaO”.
Este abarca procesos desde areas como recursos humanos hasta produccion.
Para este RFP el enfoque sera el almacén de refacciones. Dicho almacén solo
podra contar con refacciones directamente relacionadas maquinaria o activos fijos.
Por lo cual todos los articulos que se requieren para operacién diaria y no entren
dentro de este parametro no podran ser considerados dentro de nuestro sistema.
Es por eso que BAT requiere una solucion administrativa integral para estos
articulos.

BAT México dara el listado de los articulos requeridos con su consumo
mensual asi como su costo correspondiente.

Entorno Requerido

Se busca que una empresa experta en control de inventarios administre los
articulos que no podran estar dentro de nuestro esquema y por ende de nuestro
sistema SAP. Dicha empresa por medio de consignacion, deberad manejar estos
articulos respetando el esquema financiero que se acuerde a manejar segun las
especificaciones que se documente del sistema; los aspectos financieros que se
definan utilizar, se deben apegar a los nuevo estandares de “TaQ”, siendo
principalmente importante ya que a la hora de una generacion de compra se
tendra que asignar cantidades ($) a las areas correspondientes.

Alcance del proyecto

Se requiere un Outsourcing parcial del almacén de refacciones en pro de
garantizar el suministro de las piezas que no estén contemplados dentro del
alcance del proyecto TAO en SAP relacionadas a refacciones, utilizando para ello
un proveedor que se responsabilice de administrar materiales por custodia y/o
consignaciéon, administracién de proveedores, suministro de un sistema al que los
usuarios de BAT tengan acceso para consulta de stock, reservas (pedidos) y
solicitudes.

Toda la planeaciéon de compras, asi como garantizar el abastecimiento sera
responsabilidad del proveedor seleccionado.

El proveedor debe adicionalmente proporcionar un sistema con el que se pueda
controlar la existencia, reservar y/o realizar solicitudes de material, no debe incluir
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interfaces y/o intercambio de informacioén con el sistema de BAT SAP, bajo esa
premisa se hace necesario poder incluir adecuaciones para el documento de
reserva (pedido) que incluya determinados campos que se relacionan a sub
catdlogos o tablas para manejo de informacion relacionada a guias de
mantenimiento, ordenes de inversion (proyectos), distribuidoras; cabe destacar
que el propdsito de la informacion a adicionar es obtener reporteria.

Adicionalmente se estara manejando articulos o SKUs entre el proveedor como
empresa experta en control de inventarios a comun acuerdo con BAT
administrara los articulos relacionados a:

e Custodia: Material con costo cero que se entregara al proveedor para que
resguarde y administre su consumo a través de su propio sistema,
manteniendo el entendido de que contindan siendo propiedad de BAT sin
limite de tiempo; este tipo de material no tienen un punto de re orden y al
momento que se terminen no se adquiriran nuevos.

e Consignacion: Material identificado con este principio, del cual BAT
actualmente tiene existencia y para iniciar operaciones vendera a EL
PROVEEDOR a través de factura de venta.

Tipos de consignacion:

*Consignacion  de materiales con proveedores exclusivos (mantendran el
proveedor actualmente utilizado por BAT).

*Consignacion de materiales con proveedores varios (de acuerdo a la seleccién
del proveedor).

*Consignacion de materiales de bajo consumo y alta criticidad.

Aspectos relacionados a consignacion a considerar:

e BAT, facilitara historial de consumo referente a los afios 2013 y 2014 de los
materiales de uso constante, este debera ser empleado por el proveedor
para consideracién de la planeacién de compras subsiguientes.

e Dentro de los materiales de consignacién, se incluiran algunos de compra
esporadica, estos no incluiran historial de consumo de anos anteriores.

e Los precios de los materiales de consignacion estaran sujetos a cambio
anualmente, se acuerda que se realizara presentando previamente carta de
fabricante justificando la actualizacién del precio.

e Determinados materiales que se especificaran deben continuar
comprandose a proveedores determinados (triangular).
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e En cuanto al control, se esta buscando un software que sea llevado a través
de una pagina web (nube, portal o pagina) en donde se asigne cuentas a
nuestros usuarios y puedan seleccionar el material que planean sacar, para
poder registrar un ndmero y asi puedan pasar a almacén a recoger el

material.

Ej. En donde el usuario realiza lo siguiente:

BAT User (Web Site)

Site

1.-Ingresa a su cuenta
2.-Busca el articulo
3.-Confirma la
cantidad

Almacén

Se genera un
namero de

Supplier's Web

1.-Entrega su
numero
2.-Se le entrega el

material solicitado.

El sistema debe a su vez permitir controlar existencia, opcién para confirmar
recepcion de material al almacén, entre otros.

En ese mismo software se debe imputar datos financieros, para que
posteriormente se pase a reportar el material que fue solicitado para asi generar
orden de compra y posterior factura.

BAT México proporcionara un area suficiente dentro de sus instalaciones para
dicha administracion de inventarios. Por lo cual no sera necesario renta/compra de
nave para almacenaje ni transportacion.

Descripcion de requerimiento

e Se dispondra de un area dentro de BAT asignada para almacenar
fisicamente los articulos mencionado previamente en el alcance del
proyecto como consignacién, los cuales permaneceran a consignacion y se
procedera a facturar sélo los consumos realizados al almacén de forma
mensual (lo no consumido no genera factura).

e El proveedor dentro del espacio asignado por BAT utilizara también esa
area para custodiar articulos mencionados previamente en el punto alcance
del proyecto como Custodia No generara facturacion.
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El proveedor facilitara sistema propio (incluye la responsabilidad del
almacenamiento, resguardo y mantenimiento de la informacién que se
administre via sistema), BAT utilizara la aplicacién para la administracién de
los materiales en consignacion y custodia que se encuentran incluidos en la
negociacion, al menos debera contemplar:

v

v

<

<

v
v

Alta/baja de nuevos usuarios, se debe definir instrucciones y tiempos de
espera para ejecutar la actividad.

Identificar personal de BAT autorizado para aprobar altas/bajas y
modificaciones.

Solicitud/reserva de material para consumo (orden de salida relacionada
a material en consignacion).

Permitir definir perfiles/roles de usuario relacionados a autorizacion para
uso de transaccion o consultas.

Baja de material de custodia

Cotizacion de nuevos materiales.

Definirse un mecanismo para solicitar Bajas/Modificaciones a articulos.
se debe definir instrucciones y tiempos de espera para ejecutar la
actividad.

Consulta de Entrada/Recepcion de mercancia al almacén fisico de BAT
(establecer método para notificar diferencias en caso de encontrarse).
Definir mecanismo para solicitar altas/bajas y modificaciones al catalogo
de cuentas (definir formato)

Definir mecanismo para solicitar altas/bajas y modificaciones a centros
de costos. (definir formato)

Definir mecanismo para solicitar altas/bajas y modificaciones a orden de
inversion. (definir formato)

Consulta de existencia

Consulta de materiales consumidos identificados como custodio.

Se requiere consulta/reporte con detalle de consumos por centro de
costo, cuenta, orden de inversidn en caso de aplicar; el manejo de estos
datos es principalmente importante ya que a la hora de una generacion
de compra y/o movimiento del material se tendra que asignar
cantidades ($) a las areas correspondientes.

Consultas varias

Verificacién de dias de inventario

El software incluye acceso a pagina web o intranet (nube, portal o pagina)
en donde se asigne cuentas a nuestros usuarios y puedan seleccionar el
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material que planean sacar, para poder registrar un nimero y asi puedan
pasar a almacén a recoger el material.

A nivel de sistema se requiere al menos para temas de administracion dos
almacenes, uno para custodia y otro para consignacién.

No se tiene estipulado licenciamiento y/o mantenimiento por uso del
software.

El horario operativo debera ser el mismo que actualmente se maneja: 24hrs
despachador y recepcién de lunes a viernes de 8:00 AM a 4:00 PM; Sab de
8:00 AM a 12:00 PM, pueden presentarse casos especiales en cuanto a
recepcion y horario con previa autorizacion.

Para todos los articulos (incluyendo los de consignacion y custodia)
deberdn ser administrados en el software respetando el esquema de
centro/cuenta y/o cuenta/orden de inversién de BAT.

El sistema debe emitir vale para certificar entrega del material por parte del
usuario.

Seré responsabilidad del proveedor impartir entrenamiento de sistema para
la puesta en funcionamiento del mismo a los distintos usuarios. Se requiere
establecer calendario.

Se suministrara manuales de usuario por rol.

El proveedor debe facilitar Témplate para carga de data a utilizar con datos
maestros de los materiales, que detalle: campos obligatorios, numero de
caracteres, atributos a utilizar para distinguir lo que esta en custodia de lo
de consignacién y que de lo de consignacion es de bajo consumo, entre
otros.

El proveedor debe facilitar Témplate para carga de data de usuarios y
relacionarlo con sus roles, que detalle: campos obligatorios, nimero de
caracteres, atributos a utilizar.

El proveedor facilitara Témplate para carga de data de centros de costos,
orden de inversion y cuentas, que detalle: campos obligatorios, niumero de
caracteres, atributos a utilizar.

El proveedor detallara lista con descripcion de requerimientos de aspectos
técnicos a considerar por el area de IT de BAT para uso de su software y/o
portal web relacionado a permisos, puertos, entre otros.

Se establecera fecha de corte mensual para que el proveedor emita a BAT
detalle de consumo, este debe incluir reporte con el desglose de los
materiales consumidos previstos a facturar, debe incluir nimero de los
documentos relacionados montos, cantidades, cuentas, centros de costos y
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orden de inversion, correspondiente al consumo del mes; de la entrega de
dicha informacion estara sujeta la generacién de la orden de compra que se
utiliza como base para poder recibir la factura del proveedor .

La factura que emita el proveedor sera de forma mensual referenciado a
orden de compra emitida por BAT, en su detalle s6lo se describira servicio
prestado agrupando cuentas, centros de costos y orden de inversion por
linea, debera ir acompanada del reporte estipulado en el punto d.

Sera responsabilidad del proveedor el reabastecimiento de la mercancia de
tipo consignacion.

Mantener el correcto aprovisionamiento del material es responsabilidad del
proveedor y sus estadisticas.

El punto de re orden estara sujeto a actualizacion de acuerdo al consumo
gue se realice tras la implementacién del software que el proveedor utilice
y debe poder facilitarse a BAT para su revision periddica.

Al menos para los materiales que no tengan un historial de consumo se
traspasara el inventario a el proveedor y sera su responsabilidad garantizar
mantener en stock presente movimientos de consumo.

Resumen

Administracién de inventarios (puntos de re-orden y pedidos) con
proveedores actuales (al inicio).

Control de aspectos financieros que sean determinados como
especificaciones del sistema. Reportando mensualmente para su
facturacion y debido pago.

Flexibilidad para dar alta y bloquear materiales.

Administracién de inventarios sin punto de re-orden

Precios

BAT considera los costos como una parte critica de la evaluacion. Las
diferencias grandes de costos entre los concursantes seran examinadas
cuidadosamente. Los costos seran utilizados como un indicador decisivo
para determinar al finalista cuando los otros criterios han sido normalizados.

1.13.6 Formato de la Propuesta

El formato de la propuesta debera incluir los siguientes puntos:
Costo mensual o quincenal por la operacion/administracion
Sistema (software) a usar en la administracién de inventarios
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Roles y responsabilidades de Administrador y BAT México
Reportes que se estardn enviando a BAT México (cargos a centro/cuenta,
consumos etc)

Entrega de Propuestas Fuera de Tiempo

Las propuestas entregadas después de la fecha de cierre no seran aceptadas.
BAT no se hace responsable de las propuestas entregadas fuera de tiempo o de
las propuestas extraviadas durante el envio. Los proveedores deberan notificar a
BAT cualquier evento o circunstancia que puede afectar la entrega de la propuesta
en el tiempo establecido. Cualquier situacién de este tipo sera estudiada por el
equipo de evaluacion de BAT antes de conceder alguna extensién de tiempo en la
entrega del RFP. Véase el calendario del RFP para consultar la fecha final de
entregas.

Preparacion de la Propuesta

Las propuestas deberan ser preparadas de forma simple y econémica, sin tanto
énfasis en la presentacion de la propuesta. Los proveedores pueden incluir folletos
si asi se requieren, pero no deberan incluir material no requerido, y todo debera de
ser electrénico.

Propiedad de la Informacion o Confidencialidad

BAT no tiene la obligacion de compartir el material de la propuesta con otro grupo
y respetara aquellos documentos o materiales que los proveedores tengan
claramente marcados como “Confidencial” o “Propietario”. Sin embargo, deberan
definirse las paginas que estan sujetas a esta restriccion, mas no toda la
propuesta. BAT no estd obligado a mantener la confidencialidad de informacién
que se ha conocido antes de recibir la propuesta, o se vuelve del conocimiento
publico sin ser culpa de BAT, o es recibida sin obligacién de “confidencialidad” por
parte de algun tercero.

Cambios al RFP

BAT se reserva el derecho de realizar enmiendas a su RFP en cualquier momento
antes de la fecha de cierre. Las enmiendas seran enviadas solo a los proveedores
que vayan a completar la propuesta. Los proveedores deben firmar y regresar una
forma de reconocimiento de la enmienda (Esta confirmacién puede ser enviada
por medio de la herramienta eSourcing). Ningun otro tipo de enmiendas, verbales
o alguna otra forma seran reconocidas por BAT.

Proveedor Primario

BAT espera negociar y realizar el contrato solo con un Unico “proveedor primario”.
BAT no aceptara ninguna propuesta que refleje un arreglo de equipo. El proveedor
primario deberd ser el responsable de la administracion de todos los
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subcontratantes. BAT no aceptara ninguna factura de subcontratantes, ni sera
parte de las negociaciones entre el proveedor primario y los subcontratantes. Si el
proveedor primario subcontrata a otro para dar el servicio, debera informarlo en la
propuesta planteada a BAT.

Soluciones Completas
BAT dara especial consideracibn a las soluciones completas de parte del
proveedor principal.

Seccion de Requerimientos de Implementacion

Problemas e Inquietudes del Proveedor
Se solicita a los proveedores a que realicen preguntas y/o comentarios referentes
a la administracion del plan, calendario de actividades y otros requerimientos
contenidos en este RFP. (Las preguntas / dudas deben ser concentradas en un
solo archivo y deben ser enviadas en fecha y al contacto mencionados en los
puntos 1.2 y 1.3 del presente documento). Los comentarios pueden incluir
inquietudes acerca de los requerimientos del servicio, ideas para resolver un
requerimiento de una nueva forma, o requerimientos del servicio que no se
mencionaron y deberian considerarse.
Cualquier agregado al alcance del proyecto derivado de estos comentarios, se
debe incluir en un apéndice separado de la propuesta.
Documentacion
Es necesario que el proveedor ganador proporcione a BAT la siguiente
informacién para la correcta firma del contrato. Aun y cuando la firma del contrato
esté programada para la ultima etapa de la licitacion, se les pide a los proveedores
participantes que la tengan lista para agilizar el proceso en caso de ser
seleccionados.

e RFC

e Estado de cuenta

e (Carta de datos bancarios firmada por el representante legal

¢ Identificacion del representante legal
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Anexo N°6- Carta de invitacion a proceso de licitacion

Carta de Invitacion

Monterrey 05 de Marzo del 2015

Estimado [indicar el nombre del Proveedor]:

British American Tobbacco México tiene el gusto de invitarle a presentar una propuestas
para participar en el proceso de licitacién del Outsourcing parcial del almacén de
refacciones en pro de proveer servicios como: Garantizar el abastecimiento de los
materiales previsto para la consignacion; fungir como proveedor unico que sea el
responsable de triangular con el resto de los proveedores (incluye administracion de
proveedores relacionados a los materiales de consignacion); suministrar sistema en el que
los usuarios de BAT tengan acceso para consulta de stock, reservas y solicitudes y que a su
vez permita la administracion de control de inventario de dichos materiales. En los
documentos de licitacidn se proporcionan mas detalles sobre el equipamiento a adquirir.

Condiciones de la licitacion:

1. La licitacién se efectuara conforme al procedimiento de licitacion previsto por
British American Tobbacco México. “'Si estan interesados en presentar ofertas,
podran obtener un juego completo de los documentos solicitandolos por escrito a
la direccion que se indica a continuacién: Av. Fco. |. Madero 25750 Pte. Col.
Centro, Monterrey, Nuevo Ledn, en las oficinas de British American Tobbacco
México.

2. Las ofertas deberan hacerse llegar a la direccion indicada, a mas tardar el [24 de
Marzo a las 18:00 horas]. Las ofertas que se reciban fuera de plazo seran
rechazadas.

3. La apertura de las ofertas se efectuara en presencia de los representantes de los
licitantes que deseen asistir.

4. Les agradeceremos que nos comuniquen dentro de los dos dias siguientes de la
recepcion de esta carta: que han recibido la carta de invitacion, ysi presentardn o
no una propuesta en forma individual o en asociacidon con otros.

Atentamente,
XXXXXXX
Procurement
British American Tobacco México
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Anexo N°7- Resumen de propuestas participantes en la licitacion.

uuuuu

e -
*  Background

+ Propuesta FINSA

*  Propuesta RYASA

= Comparativo

* Riesgos identificados y recomendaciones

*  Mextsteps
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*" Implementacion de sistema basado en sistema propio
desarrollado en portal web y renta por licencias de
iSCALA para control de inventario

¥ Cuota de § 10,000 MXN mensuales por uso de sistema

¥ Vigencia infinita para materiales sin uso (a convenir en
materiales con fecha de caducidad)

v Mark up de 15% sobre materiales con proveedor fijo

1]

Comparativo en costos

En MM [anual)
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Mark up*
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Materiales comprados 2014 RYASA - 5105,963.69
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% 120,000 £ 120,000
i
Muestra de precios**
S 744 535.2B 571721840
5 135,000 -]
costo final

L o L | Ty ———

52,035, TET.BE 51,803,955.27

e e g g B s B i T 5 it et 4 e

Teshagig

T T LT L T T U P ——

160



- Precios preferenciales

CEma e

L Ty
i

szzozEn

SSTWNDCR W LL-EET MR TS 3 WAL A W AEE TR
ar
L T L T |

SIS 7L SHLRLT MIRIL Y T T OE ST L e e
—E

[ LT T ey
ToRuo
v

e "
Pmm—p—
aga P T
] TWAE § AEIED DTEAD  eew pewecme TEE

ama13a § 13aRm 3Tiaa

161

Sdlo se coloca una muestra de los precios presentados por los proveedores, no se
presentan todos en pro de mantener la confidencialidad

—| Riesgos y Recomendaciones

Desabasto de materiales

Retraso en inicio de proyecto

Buimeen Asgnss

Tonaoo
o
Retraso en abastecmiento de = Prever compras antopadas
materiales por tiempos de = EnviarCarta compromso a
entrega proveedor ganador
pesarrolio de sistemna Catalogos completos y
actualizados

Establecer puntos de regrden

Definicion de proveedor a 3
brevedad




Next steps

* Logistica
¢ Planeacion

* Equipo del proyecto

* Procurement
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Anexo N°8- Especificaciones de sistema aprobada

ASA

BODAMICNTON ¥ ACCESOROT

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

Requerimientos de sistema
V0.1

Junio 2015
o " BRITISH AMERICAN
Requerlmlentos minimos TOBACCO

*  Catalogodearticulos

* Catalogodecuentas

* Catalogodecentrosdecostos

+ Catdlogosde madulos/ “ s aﬁ #
*  Altas/bajasde usuarios j‘ “‘-—,‘_&
*  Pedido/reservasde materiales D
*  Entradasysalidasde inventario }
*  Traspasodealmacén

*  Consultasdeexistencia

*  Detalle de consumo por tipo de pedido

* Portemas de firewalles necesario definanrango de las|P previstas a utilizar para que BAT de autorizacién.

» Alta/bajade nuevos usuarios, se debe definir instruccionesy tiempos de espera para ejecutar |a actividad.
Permitir definir perfiles/roles de usuario relacionados a autorizacion parauso de transaccion o consultas.

El sistema debe emitir vale para certificar entrega del material por parte del usuario.

Fijar calendario de entrenamiento de sistema para la puests en funcionamiento del mismo a los distintos

usuarios.
A * Manualesde usuario por rol.
+ Témplate para carge de data a utilizar con datos maestros de los materiales, que detalle: campos ohbligatorios,

nimero de caracteres, atributos a utilizar para distinguir lo que est& en custodia de lo de consignacién y que de lo
de consignacién es de bajo consumo, entre otros.

* Témplate para carga de data de usuarios y relacionarlo con sus roles, que detalle: campos obligatorios, ndmero de
caracteres, atributos a utilizar.

« Témplate para carga de data de centros de costos, orden de inversidn y cuentas, que detalle: campos obligatorios,
nimero de caracteres, atributos a utilizar.

* Cudles laversion de exploradorque se amerita emplear?
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| BRITISH AMERICAN

TOBACCO

Qrden demantenimiento

Qrden adisribuidoras

Orden decargodirecto

Orden deimversion

Comentario
Campos obligatorios a solicitar en un pedido:
*Cuenta
*Tipo de pedido: Campotipo lista desplegable o check box con valores
predeterminados
Dependiendo del tipo de pedido seleccionado debe asignarse en informacion
en determinados campos de forma obligatoria
*Comentario: campo tipo texto, no obligatorio, debe permitir asignarun
detalle de la descripcion de lo solicitado de ser necesario
3
BODAMNTON ¥ ACCLHOROS R -~
BRITISH AMERICAN
| Datos requeridos en el pedido Regular | TOBACCO
es predeter|
Cuenta®

Centro de costo™*

Rt o e = - - —

PSS RTAN e G et e Campos obligatorios a solicitar en un
e e

e adimer Rea Bty S i amain Salmlas ol At pedido.

it et i g e s

P o ==

e S e o e — *Cuenta

S e =

Sl R B VA i *Tipo de pedido: Campo tipolista
e [ o

e — desplegable o check box con valores
i o e RS e AN

T TS memet = predeterminados

e, e = Consideraciones especiales: Siempre
LI AT e 5o Gndges s e _ 3 . »
P g prats elpedido se debe asignar informacién
LT TR e 3oy i ; Al
e I i e e e b — de Cuenta* + una variable adicional
i it — gue puede ser centro de costo™ u

i 12 e s z i :

P — e orden de inversion®*, al aplicar una
e iy

e T de las 2 la otra no puedellenarse
e — a
[ =
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ASA

ROSAMINTON ¥ ACCISOROT

BRITISH AMERICAN
| Datos requeridos en el pedido de mantenimiento TOBACCO

Valores predeter 5

Cuenta*®

Minifabrica

Orden de mantenimiento

Modulo/Area
Equipo

Departamento

N® de ordende
mantenimiento

Aspectos a considerar sobre los campos

Para estetipo de orden todos loscampossonobligatorios llenarlos.
Existen tablas maestroso catalogos relacionados para loscampos:
Tipo de mantenimiento

Minifabrica

ModulofArea

Equipo

Modelo 5
Los campos modulo, equipo y modelo se encuentran inter relacionados

GpumuTOl ¥ ACCLE

Catalogos relacionados a pedidos por orden de BRITISH AMERICAN
mantenimiento TOBACCO

CEDEDADET Departamentos a utilizar
v Orden Mantenimiento Preventivo = Primario- PMD
co Orden Mantenimiento Correctivo +  Secundario-SMD
IPD Orden Mantenimiento Predidivo < -
cp Orden Manter 0 Ci ) Prog d ng?m_erla
IME Orden Mantenimiento Mejoras *  logistica
IRP Orden Mantenimiento Reparacion Sub-ensambles Preventivo = Filtros—FMD
ZRE Orden 0 Ri ion Sub- les Correctiy *  Serviciosgenerales

Cigarette Maker ARK—.
Relacién maquinas/equipo/modelo* Filter Tip Attacher MaX-S
Cigarette Making Laser LASER 50:0-1

Maker Group MAL

Cigarette Reservoir OSCAR

Mass Flow Conveyor

Cigarette Reservoir

Packer GD-X-500

Packing Laser LASER DOMINOS [FILTRO DPX 100054)

Pack Wrapper GD-Ce00
Packer Group MA1 Packer GD PACK-OW

Case Paker MAL

Case Packer FOCKE-489 /515

Case Elevator

Hopper PROTOS-50

F!Iter R.Ecemar MAX-80
Maker Group MA2 Filter Tip Attacher

Cigarette Making Laser LASER 300-5
Mass Flow Conveyor
Cigarette Reservoir

590




ASA

RODAHANTEE ¥ ACCTINOT

BRITISH AMERICAN
| Datos requeridos en el pedido de distribuidores | TOBACCO

ES'J\ Valores predeterminados
Orden adistribuidoras

Cuenta

PEPs Estadisticas
MXCAZEZFOL SppeCaN. LOT\NA=CTRO#AGS Aguascalientes
s MKXCAZE2FOL SpCAN.LO1\NASCTROSCELAY  Celaya
PEPS Estadistico -
SRR, MXCAZEZFOL SIMKCAN.LOTY\NA=CTROFIRAP Irapuats

MXCAZE2FOL SMXCAN.LO1\NA=CTRO#LEON Leon

Destino _ MXCAZE2FOL 5ppRCAN.LO1\NA=CTROSOTRO Queretaro
MKCAZE2FOL 5pxCAN.LO1\NA=CTRO#SLP San Luiz Potesi
MXCAZEZFOL SMECAN.LO1\NA=CTROFITCAS Zacatecas
MXCAZEZFD2 SiMxCAN.LOZ\NA=DFOIZEULIA DF BATD Mayoreo
PEPS MXCAZE2FO3 GppRCAN.LOZ\NA-DFOZECOACA  Coacako
Estadistico MXCAZEZFD3 SMXCAN LOS\NA=DFOZEPACH PACHUCA
_ MXCAZEZFD3 SMXCAN.LOZ\NA=DFO2EPELA Puebla
+Destino+ MXCAZEZFO3 SMXCAN.LO\NA=DFO2STEXC Texcoco
Centro de MXCAZE2FO3 gppRCAN.LOZ\NA=DFOZETLAH Tiahuac
MXCAZEZFO3 SMXCAM.LOZ\NA=DFO24TOLUC  TOLUCA
costo MXCA2E2FD4 SIMKCAN LOSYNA=NESTEMTMOR  Matamoros
MXCAZEZFD4 ShxCAN.LO4\NA=NESTEMTY Manterrey Poniente
MXCAZE2FD4 SppCAN. LOS\NA=NESTENVOLR  Nuevo Laredo
Con respecto a los campos: MXCAZEZFD4 SIMCAN.LOS\NA=NESTHREVN Reynosa
De seleccionar el PEPS Estadistico se debe MXCAZE2FO4 SMXCAN.LOS\NA=NESTRSALT saltillo
llenar de forma automética los campos centros :ixzx iﬁiz:t:::i: gm::ﬂ IE”"P““
- . orrecn
de c_o'stos y Destino, para ello la tabla de MXCAZERFO4 SIXCAN LOS\NA-NESTEVICT T
relacion MXCA2E2FOS GMXCAN.LOSYNASNORTHCDCUA  Cd Cuauhtemoc

MXCAZE2FOS 5)XCAN.LOS\NASNORTHCDIUA  Cd Juarez
MXCAZE2FOS gpxCaAN.LOS\NA=NORT#DLCIA Delicias

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

Referentes a la captura de ordenes desde aplicacion WEB

* El usuario BAT se conecta de forma directa a una aplicacion web por
conexion a una IP.

* |3 aplicacion despliega las diferentes tipos de ordenes que puede
capturar y selecciona un tipo de orden.

* Se establecen diferentes validaciones de datos necesarios a capturar
por tipo de orden.

* Se podran consultar existencias por cddigo de articulo y almacen.

* Se ingresan los codigos de articulos necesarios por orden.

¢ Al terminar se registra la orden en la base de datos de integracion y
se envia por la herramienta de connectivity a la base de datos de
Epicor iScala al Mddulo de inventarios.

* Se registran datos necesarios para integrar el tipo de orden de BAT y
el numero de orden generada y registrada en |a base de datos de

Epicor iScala.
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BRITISH AMERICAN
TOBACCO

El usuario BAT Responsable de administrar el almacen

¢ El usuario BAT recibe un correo electrénico donde se le avisa y
confirma que tiene alguna orden lista para surtir.

El usuario BAT puede conectarse a la aplicacion WEB y al ERP Epicor
iScala.

En la aplicacion WEB podra consultar las ordenes cerradas y que
fueron enviadas a el ERP Epicor iScala.

En la aplicacion ERP Epicor iScala realiza |a impresion del reporte de
Propuesta de Entrega.

Realiza |a seleccion y surtido basandose en la Propuesta de Entrega.
* Descarga y actualiza los materiales de la Propuesta de Entrega.
Realiza la entrega de materiales al solicitante si es local o los

empaqueta y envia por algun proveedor de servicio si es entrega
foranea.

Al terminar se archivan los documentos utilizados.

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

Mantener administracion * Roles y Perfiles
de controles de seguridad * Por Opciones
de acceso » Altas, Bajas de Usuarios

* Ordende inversion

® Orden cargo directo

* Orden de mantenimiento

® Orden a distribuidores

» Orden de traspasos entre almacenes

Diferentes tipos de ordenes

se pueden capturar

* Mantiene informacién de catalogos
* Consulta de existenciaen almacenes
Base de datos de * Repistro de entradasy salidasde inventario
| ntegracié n de infO rmacié n # Registros detalladosde consumos por tipo de orden
* Mantiene confirmacion de surtido de orden por mail a responsable
* Se podran realizar reportes en base a la informacion que contenga




Modulo de Inventarios

Base de Dato:

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

* Proporciona el acceso a el médulo de administracion de inventarios
* Seguimiento a los diferentestiposde ordenes solicitadas

» Realizalareservasy registralaretiradade stock

* Consultade existencias por codigo-almacen

» Realizalarecepcion de traspasos

» Genera los reportes basicos paraadministracion del inventario

* Mantiene registros por codigoy almacen

» Registro de lasdiferentes tipos de ordenes recibidas

= Mantiene informacion de ordenes surtidas

= Proporciona informacion referente al re-abasto del almacen
» 5S¢ podran realizar reportes

§Rvasa

Catalogos necesarios

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

13
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BRITISH AMERICAN
TOBACCO

Centros de Costos

Tipo de Ordenes

Descripcion de ordenes Cddigo | Descripcion de Centros Costos

oDl Orden de Inversion Operaciones
OCD Orden Cargo Directo Produccién
ODM Orden de Mantenimiento Comercial
oDD Orden de Distribuidores CXP

CXC

Departamentos Servicios Generales

Cédigo | Descripcion de
departamentos

Administracion

Otros por definir

Ingenieria
1. Siseentiende ladiferencia entre centrode costosy
Logistica departamento entonces definir codigos para cada caso.
. Por ejemplo Direccion de Operacionesdonde su centro de
Servicios Generales costos es 999 y los departamentos pueden ser

Mantenimientoy Ingenieria Por ejemplo Direccion de
Produccion donde su centro de costos es 998 y los
Otros por definir departamentos pueden ser Filtros, Primario, Secundario,
etc.

Mantenimiento

ASA

oD w10E ¥ addiidingd
BRITISH AMERICAN
Tipo de mantenimiento TOBACCO
CLAVE CLASE ORDEN CLASE DE ORDEN
PV Orden Mantenimiento Preventivo
co Orden Mantenimiento Correctivo
2PD Orden Mantenimiento Predictivo
cp Orden Mantenimiento Correctivo Programado
ZME Orden Mantenimiento Mejoras
ZRP Orden niento Reg Sub-ensambles Preventivo
ZRE Orden niento Reparacion Sub bles C ive

Modulo Equipo
Cigarette Maker .
Filter Tip Attacher MAx-5
Maker Group MAL C?garettel\u'laldngl._aser LASER 500-1
Cigarette Reservoir O5CAR
Mass Flow Conveyor
Cigarette Reservoir
Packer GD-K-500
Packing Laser LASER DOMINGS [FILTRO DPX 100054)
Pack Wrapper GD-Ce00
Packer Group MAL  Packer GO PACK-OW
Case Paker MAL
Case Packer FOCKE-48% /515
Case Elevator
Hopper PROTOS-50:
e wacao
ARITERID AL CigarettPEMaldrg Laser LASER 300-5
Mass Flow Conveyor 590

Cigarette Reservoir




Cuentas

Cadigo | Descripcion de cuentas

BRITISH AMERICAN |

TOBACCO

Para estos catalogos definir los datos necesarios

Articulos

Cadigo BAT | Descripcion BAT | Unidad | Codigo RYASA | Descripcion
Medida

MECAZEZFOL SpxCAN.LO1\NA>CTROBAGS
MXCAZE2FOL SMXCAN.LO1\NA>CTROMCELAY
MXCAZE2FO1 SMXCAN.LO1\NA>CTROH RAP
MXCAZEZFOL SpxCAN.LO1\MA>CTROHLECN
MXCAZEZFOL SpxCAN.LO1\NA>CTROBOTRO
MXCAZE2FO1 SMXCAN.LO1\NA>CTROHSLP
MXCAZE2FD1 SMXCAN.LO1\NA=CTROHZTCAS
MXCAZE2FO2 gpyxCaN LO2\NA>DFDIHEULIA
MXCAZE2FD3 SMXCAN.LO3\NA>DFO2RCOACA
MXCAZE2FD3 SMXCAN.LOZ\NA>DFOZEPACH
MXCAIEIFOZ ShxCAN.LO3\NA>DFO2EPELA
MECAZEIFDS cpixcan LO3\NA>DFOZETEXC
MXCAZEZFOS SMXCAN.LO3\NA>DFO2STLAH
MXCAZEIFOZ SMXCAN.LO3\NA>DFO2ETOLUC
MXCAZEIFOS ShXCAN.LO4\NA=NESTHMTMOR
MECAZEIFDS chiwcan LO\NANESTRMTY
MEXCAZE2FO4 SMXCAN.LOS\NA>NESTENVOLR
MEXCAZE2FO4 SMXCAN.LOS\NA>NESTEREYN
MXCAZEIFDS ShxCAN. LOG\NASNESTHSALT
MECAZEZFO4 SpxCAN.LOS\NA>NESTATMPCO
MECAZE2FO4 SMXCAN.LO4\NA>NESTSTORR
MECAZE2FO4 SMXCAN.LOS\NA>NESTEVICT
MXCAZEZFOS SpMXCAN.LOS\NA>NORTHCDCUA
MXCAZE2FO5 ShuCAN.LOS\NA>NORTHCDIUA
MXCAZE2FOS SMXCAN.LOS\NA>NORTHDLCIA

Unidad
Medida

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

Aguzscalientes
Celaya
Irapuato

Leon
Queretaro

San Luis Potosi
Zacastecas

DF BATD Mayoreo
Coacalko
PACHUCA
Puebla
Texcoco
Tlahuac
TOLUCA
Matamoros
Monterrey Poniente
Nuevo Laredo
Reynosa
Saltillo
Tampico
Torreon
CDVictoria

Cd Cuauhtemoc
Cd Juarez
Delicias

-
~
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BRITISH AMERICAN
TOBACCO

Datos necesarios en cada
tipo de orden a capturar

Orden de
Inversion

= Cuenta

* Numero de orden
de inversion

* Codigo Material

* Descripcién

* Cantidad

* Precio Unitario

* Total

* Pedido

* Fecha Registro

= Usuario Registro

* Nombre Usuario

= Campo Comentario

Orden de Cargo
Directo

* Centro de Costos
= Cuenta

* Codigo Material
* Descripcion

* Cantidad

* Precio Unitario

» Total

* Pedido

* Fecha Registro

* Usuario Registro
* Nombre Usuario
= Campo Comentario

Orden de
Mantenimiento

* Tipo de Mtto.

* Minifabrica

* Modulo/Area

= Equipo

* Centro de Costos
* Cuenta

= Departamento

* Num. Orden mtto.
* Codigo Material

* Descripcion

* Cantidad

= Precio Unitario

» Total

* Pedido

* Fecha Registro

= Usuario Registro
* Nombre Usuario
= Campo Comentario

LY ..

Orden de
Distribuidores

* Centro de Costos
= Cuenta

* Distribuidora/Desti
no

* Codigo Material

= Descripcion

* Cantidad

* Precio Unitario

* Total

* Pedido

* Fecha Registro

= Usuario Registro

* Nombre Usuario

= Campo Comentario
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Anexo N°9- Manual de usuario de portal web

Almacen Alterno

- * -
Accelerating the Growth Agenda

http://148.244.90.185/

Elaborado por: Logisticay Planeacion

COMFIDENTIAL = Eov clannisn curmoeas el Subiert b any acelirabie infarmation and ranssMatio raciliremante

ol
TaO Background = .

m,. Almacén de «
faccnones = e
N, T O

de refacciones
Accelerating the Growth Agenda

cuando el material se
encuentra en almacén TAC , solo
=& pide por medio de SAP

i

Cuando el material se

encuentra en aimacén Alterno en

Maovimiento[531 BAT) o Custodia

e pide por medio del portal de
RYASA
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= ,
0 Alcance del proyecto -

Garantizar el suministro de las piezas que no estén contemplados dentro del
alcance de TAD en SAP relacionadas a refacciones, utilizando para ello al proveedor
RYASA, quien es responsable de:

MODAMIENT S T ACCISOMmOY

Materiales criticos del almacen 531
En casode nohaber disponibilidad s e reabasteceran en
las siguientes 24 horasposterior a laresenva.

Desarroliode
/ Aplicadon web
II' para realizar
resenas/pedidos al

almacén, consuita _ sy
S Simeanae Planeacion de

CONSUMOS. . reabastecimiento | Limitantes

’ El portal de RYASA no incluye conexidn con SAP.
Ez de suma importancia que 3l resli=r sus resenas asigne I3
informacion correcta sobre ordenes de mantenimiento, crdenes
de inversidn, estadisticas [distribuidoras).
’ La informacién que suministre es referencial y ser@ tomada
como sustento a8l momentode realizar el cargo del consumao.
Mo induye gases, mezda laser, y restantes gases [helig, aire
O ’ comprimida, oxigeno, hidrégena, entre otros) serdn comprados

por carge directo en SAF; el almacén recibird el materal al

momento de |3 entrege por parte del provesdor y el usuario
debera retirarle, llevar controly seguimiento del consuma.

nilbe F
TaO En lo referente al nuevo sistema ...

Tomacco

* Los materiales del almacén alterno se dividen en dos grupos que para el sistema equivalen a
dos almacenes:
- Almacén Alterno Mo\rimient‘ 531 British American Tobacco
i Almacén A Custodia‘ Custodia

custodia: No Planificables
+  Primang S
+  Secundanio Propeedad de BAT
+  Cabdad [eustodia)**

@ «  Laboralorio quimico
Fabrica - " ermeria
J‘J)’VV\ Eohict o :Eqma sl e e

regories.
| Excepasdn de matetiales
|Re= *  Mantenimienty "y COnm MoVEmIBNts 4¢ snrada
| | \ J :
« Fillros  salida
+  Servicios Generales
*  Digtnbuidoras

« Segundad
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Usigari

| RYASA

o
I
1
i
1
J

W

Las reservas solo duran 24 horss 5 borEgne:. ol mekial

sz lapso de tiempo no sz recoge ko

ta0 Solicitud de material en almacén ..

"Si la reserva es mayor a la exslencia a través del
sistema e emitird notificacion @ RYASA para que

= Las consullas pueden ser ejeculadas por cuakquiera

== cancela en ol sisEma. de los participantes en el proceso
i . = Dado que el material s& ragistrard para pago desde el
o z:’:“.’““'f""m“” momento de su solicitud, ya no es posible realizar
HOTA: 35in apiiza para ol slmacén devolucianes.
531

Para realizar una consults sobreelcadigo y ubicacion del
material, se podra realizaruna consulta directa por el Portal
Web a el archivo Excel de Busguedade Refacciones que estara
instalado en la opcion de Descargas.

El usuario de forma rapida puede realizarsu bisqueds y definir
por gue medio deberealizar sureserva.

- 1. . Aldar click sobre laopcignde Descarga aparece |3 siguiente
I L pantallz en laque presenta un Texto de Descargar Busgqueds
BRITISH AMERICAN G o Refacciones2015.
TOBACCO .
Biemren idg Al seleccionar el boton Descargar presenta la siguiente pantalla
. /EDI'I las siguientes opdones:

Abrir: Esta opcidnabre el Excel y el Archivo

Guardar: Esta opcion puede Guardar, Guardarcomo o Guardar
l}Abrir.

ancelar: Esta opcion cancels |3 opion de Descarga.

ftres abrs o guasder Bunquesdasium (313 W) desde THLIASOIAS! b Guands | * | Concelw "

CONFIDENTYS, - For FEIFS SRSSADT I00 ST (Rrsolel ool S B I COIION RErmIcY Uit SR PN

vl
Descargas de Archivo de Busqueda de Refacciones B Awtican




T'UO__ Busgueda de Refacciones  {rcjs ge &ce) e

Busqueda Refacciones 2015

Fara utilizar el archivo Blisgueda de Refacciones tenemaos
varias formas:
Por Codige Anterior

Por Codizo Ta0
Por Descripcion

C podemos ingresar una descripcidn breve [palabra) y
posteriormente dar cick en el botén  BUSCAR

Nos aparecerd una hoja de Excel con toda la informacion
del material comes pondiente con la cual podemos realizar
Iz bisgueds en el programa de Ryasa o bien en SAF ya que

esto te facifitara la ubicaciin  por medio de su codigo

qu Introduccicn

Para entrar al portal se escribe en la bara de direcciones del explorador la pagina
hitp://148 244 90 185 al momento de darseleccion actualizar, mosirarala siguiente pantalla en
la cual debera teclear la cuenta asignada al usuario:

Iniclar Srden

User Login

8
W -

B
e
u

j
{

i
i

: T 5 100
S, 1+
RNl | EOE (U e = 0
L R i =i I3 pieza == encuentra en 2| Almacén Ta0 zolo = pide
DI | e | mem kT o Mb“?dl’- L] uw
e | nms | e Bpi Botie ML AR O Han S e por SAP
wen | v (| e s emeaease mean u
R T T e " di i . s
el Bl kel [ e o =il piezs se Eencpentra en Almau:en Alterno Mmmlmjn
[ ) 57O 16T VR AP T N, A WA AL R N AL oo st e zezolicita pormediodela paging de RYASA yelalmacen
[~ e ] T O B 1 7 2 L e L T DA TR AL | = s e g o - .o
e s | I snoans aparece como 531 Brithis  American Tobacoo hMéxico
| e S
o mpq R L ek [, - . M -
"‘f B:‘ ey :;,__._uﬂ"ffmff‘_ "'“.‘q,,,_x _-_:r“__, 5ila pieza == encuentra en Almacén A, Custodia == solicta
o | o CACAL K0 DT R 300 A s e por medio de la pagina de RYASA y el almacén aparece
[ - SITht g o r
on | o wem e e N I Ll ) el B coma 3.
L e 2 A M Y mi oo s
(== e [t B PO D o i I i il R S L M
| o P T S L [ —
| I AL AT AT i e et
=g | o T IMAML AT A ] e S Ve
o | =ma  m i e Mo
| S L mﬁw!'dﬁﬂmﬂm“ peraw 1z
ooy | Main  Bebans B 0 i et gl F——

BEITTEH AMURSCAN
TOBALLD

Usuario: clsve de ususrio asignsdo para &l scoeso.
Password:  contrazefis corespondients sl ususnio.

El usuano comespondiente deberda contar con una
cuenta valida para acceder a las opciones del Portal,
en caso de gue la cuenta sea invalida la aplicacion
mostrara la siguiente leyenda (Aviso Error en Usuario
ylo Password incorrecto  si es un usuaro autorizado
intente de nuevo.)

Cuando se escriban los datos correctos se accede a
través del botdn EEEEES
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TaQ Introduccion i A

Prmscn

En lapane de 3 lmagen de acteso ya en el Portal se
presentan I35 opclones del mend medianie el cual

podra navegar el wsuario

Menus

Cafslogo: Comesponds & b ko referame 3 CaSOgOS
willizasas an & Poral, oxds catsbgo SEme un nomone 2
miormachn esgecHics y en St o@Ckn S5 pOdRAn
salecchonar para alkinar, agregar o acusliesr informacian

BRITISH AMERICAN
ToBRACCO

BIEI’I\"E'H.‘dI:I Ordenes; E5ia Doin presecs e gaes e e e dteneee
i TS e Onpanas ge Sapanes

Usar: (Agul pademos raslizar camtils de sonirasafs)
Exta oooide s ralacioacs & D5 LSUSRE ¢ SUS RoRs o
magurides

Repories: Esia coddn presentars b5 repores & bE gus
R i fargrd ameso &l ususro (Permiils ldeniifioar si el maiarial
wsin aniregeds, cundo diga remisiin)

Tomades

Imventsrio: (Consulls ds exisienolas | st cpoidn da
mooms & las dierame coTiones da cormula pars arlodos
oel raectario gal sbmacdn 531 e Consigrackin o el
almcdn de BAT-Cusiodia

-l
TFIQ e M ace

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

cmymwmmhummlhq

Descargar Permite descargar el archive de bisqueda de

materizles del almacen de refacciones

O1-500-11-FYASA | © 2015 Todos los Derechos Resermadar
WL e




TaQ Catilogos de usuarios- Cambio de clave

Podemos administrar & control de ussarios
desoe &l boton Usearies

BT A A
THRALCE

BT ASIRRAS
TaRACTn

Vi a chesplerar b sty de uousrios que se theren e el sk
Para camminiar bs informacion de un ususrio dar dicen Editar.

Ba TR Al a
[=rerr

Ersemuica apanecen los datos del usuario
seleccionado, aquil 52 camibian o achualizs iz
informacion.

Si hian oifvidaco tu contrasetie y gquisnes nestabbacsris GO Si Quisnes camiiaris
par motioos de semuridad, sizue los pescs que se indicen & contiruacon.
Har clic =n Noevo Pasrssrd, ——.

- T ——

oo e gomtrasate s

oomtimincion, seisozione Actuslizer
—— (oo | W i

Ordenes de Reservas

En esta opoitn el wswaric podrd seleccionar 2| tipo de orden & realizar para

captura de la Resarva.

BRITISH AMLRICAY
THHIAL O

fwsngn  Oepaces | U lmsem  asten

e

Existen cuatro tipos de ordenes de reserva:

Personal de piso defabrica usa 2:

1 Crden Cargo Directo

2 Orden de Mantenimiento
Personal de oficinasgenerales (incluye I,
asistertesa ladireccion), usal

1 Orden Cargo Directo

]
= B S S e el D o e S et Pl ko b sgeoeSn
T e ——
H B T Ry R S-S NS p———
-k
- B e N T L T R ¥ g L1 .
ik
TaQ Introduccion

BT AsiER A
AL LT

Personaldefabricaconusode
proyectos, emplea 3:

1 Orden Cargo Directo

2 Orden de Mantenimiento

3 Orden de Inversion
Personaldealmaceén, emplea 4:

1 Orden Cargo Directo

2 Orden de Mantenimiento

3 Orden de Inversign

4 0Orden a Distribuidoras
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Tgo Orden de Mantenimiernto s s

1 - Posicionarse sobre &l mend Ordenes

2 -Aparec=ran 2 opciones dar click =n Reservs

BHRITISH AMERICAN
ToRACCD

Bienvenido

£l sisbema mos erviane en actoTistioo & la pestafia de Encabersda

[ 1-En Tipo de= Drden despleranamos & match oode n
¥ Fos aperec=ran diternenbes opciones , de las cusles
selsorionanemos ks que dics Onden de Martssimierbo

T a0 Jmgam I
[ —
et Cargs Famiy
ot Vet t
o g fmengeiaren

qu COrden de Mantenimiento s s

1 Mos sperecerd & soerseco Deparismends  an =) ousl sorremos =)

A ---«....M Ir“ > :

2 -Lb=rinr =l carnpo Minl Esbrilos abrisndo elruﬂmdeﬂ
Z-Llenar &l campo de Modulo abriendo & manch code I

4o 2l camze Belecsions Equipe atrienoo o manon oo |
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il
TaQ ordende Mantenimiento

Gl Ooleedi U Gl e

La———

i T — - |

Pewimmle |, b il a S~ bmner = canpo Tipe de Mo sbriango =1 match cods I
o T Ty | o s

oy i B Posar En mutoenation parscand b Coan

i) e : B~ Lhanar &l camps Onden Mand (con &) murenc oo ros dic &
St Pl ot g g

=47

T~ Dirigirmice: & e et D sfing

[EF e

Toep da Omiam | Sefen e Mardireimmsdd .

Trertile T | D el .
[ ey - |
T T T
— S .-
b =
e Mgl
T e g

et L - |

BT AR
Tosacco

- ke
qu Orden de Mantenimiento

B OeRee W Repits  Pesies

1-Car click en el aparfiado Almectn y sslkecchnar B
e umlcacion en 3 gue 52 encuentra 13 refacciin.

Mot Tipo de aimacen 331 BAT jalmacsn aftemo an Movimienta] y
- &l ge Qustodia.

\ Do frma oilimatoria se tandng que sslaomionar un almaosn,

Comenteriod: S= pusde szregar nformacion de neterencis gue sers
parte g la oroem,
Comenteriol: S pusde szreger nformacion oo referencis que serd
parte oe = orgen,

2D click e e pestadie oe Linees
; s i

IMPORTAMNTE:

En una orden no se puedesacar
materialesde 2 almacenes
diferentes

S T T |

WarEs A
fr=ren
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TaQ ordende Mantenimiento e s

o £l pestais Oe Liness nOs SQENS0ErEn vaTiES ODOONES
" oo s que podemos Tievar acaing ba isqueds de &l
v mberial & solictar . ya se por
.
e [nmlero " Codigo Ryess
- [l " Codigo AT
e L NoSe e
* o e comencial del articulo]
) ' l.himcilg;'.m
L.} | 0w descripcion breve del materisl jpalanra | no s
nequisne apneEar asterisoos
Donr cllick: &n Buscr
Para consultar 2l codigo v ubicacion del
material, sccesaral archive de escell
Bisqueds de Refscoiones que estard
instalado en el escritorio de la pc de tu
ke,
il
TaO orden de Mantenimiento i e
Inaagola? e
nah
vy l
resees
=

& contirasscion te apanecera todos los resultados de ln
usqueds .

Do ik e o] recuacn o bs phera e meossitas
ria cantided requerida.

Click e Suasndar Camiios

Sirequiere masdeuna refaccion
volver a realear los pasosdela
pagina
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TaQ oOrdende Mantenimierto e st

=g

e Clicen I3 pestafa de Confinmar ressrva

—— En ssta pestana se van agregando tus

i solicitud 0o materialss, pusdsn 5 uno
e O M5 Smprs y cuando perbanszcan al
v a G mitsmeo Hipo de simacén (531 o consigna)

Te Fnerecerd Iz selecchdn de matenizl gus
realzames aerirmens

Ahora damos click en Ganerar Orden

NOTA: En czs0 g2 que Nos MEyEmos
egquMoCao &N aipin mEteriEl podemas
[maorrario sok dando click en el botecho de
DEsUrE

Por ultimo te apEnecerd wna pantalla
confirmando gue 13 Onden fue Creada
Correctamente | k2 dard 2 ndmernos

OV Scals -Para Ir con ese cidigo 3
recoger I3 pleza 3l almacen.
Orden - para consulia o impreskin en

e B &l glstema RYASA
- il
Tuo Crearreserva (CargoDirecto) Sasrn s an

-y}

1 - Posicionarse sobre = mend Ordenes

2.-Apareceran 2 opcicnes dar click en Reserva

BRITISH AMERICAN £l sistama nos evvians an BUtomatio 8 be pestatis de Encabersso

TOBACCD
Biervenido
-]

1-En Tipo de Ondsn  desplemanemas el matdh code
¥ mios apareceran diterentes opciones , de ks cusles
sebsccionanemos b que dioz Onden Cargo Directs

[ —
ot g Ervita
[ pre——

rdan i Grogdeet
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-
TI:IO Crearreserva (CargoDirecto)

G S e R e

i ¥

e 1-vamos 3 llenar el campo Departamsnto aorendo el

é a /mm B i selecclonanda el gue nos comesponde.

syennims. [ pmgprmnll] o= B 7 - enar el campo Centro Costos sbriendo el match cooe B

- e '\\]- seleccionando el que le comesponde.

e 3-Llenar el campo Cusnta aoriendo el mach cooe B ¥
5 selecclonandd & gue nos COMMeEsponds.
R, — +~ bt cick en lapesiaa o Desting

[IOUE SN e —— |

repemesms  (wal psaveres ol Rl - [rr Tr T grm——— . |

PR S —=re—r—— . |

BT ASUEH AR
Tosaccn

qu Crear reserva (CargoDirecto)

BT ANEEH A
TRALE G

B Oedes G B Besip

1.-Car click en el 3panado Almacén | selecclonar i3
ubkackn en lague se encuci@ |3 retaccion.

Wota: Tipo de aimacen 331 BAT [Almacen altermo en Movimienta] ¢
i &l de Dustodia.

\ De= forma oiligatoria se bendra que selsomionar un almacen.

Comenterials Se pusde spremar informacion de reflerencis gue sers
parte da in ordan.

Comenterial: e pusde sEremsr indormacion de referencis gue sers
T p—

2-Domr iz an be pestafis de Liness
, x E"

T T |
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- il
qu Crearreserva (CargoDirecto)

BT AR A
Tesacco

£ in pestafis ce Linses nO5 SRATSIRTEn VAT GDOOTES
com e que pocemics Thewar acsho hb.'lsq.udadeel
mnberial & solicitar , ya s=a por :

*Codigo Ryasa

*Codigo BAT

*MoParte

*hllanc -?mrm oormencial del articula)

*Umicacicon

O e descripcion Dreve del materisl [paisore] oo se
requisne aEremar asterisos

Doair clici s Buscar

Para consultar el codigo y ubicacion del
material, accesaral archivo de excell
Busgueds de Refscriones que estara
instalado en el escritorio de 3 po de tu
moschuke.

-l
qu Crearreserva (CargoDirecto)

ok
Lot

Wy l

i

rwg m e B b el B b b e b B e

Lo
i B

L

BT AMERHAS
Tasacco

A coritiriscion te aparecers bodos bos resuftacdos de b

Dusgueds .

Drar cici e ] nescuscdng de s piers o qus reossitas §
r b cantidad nequerida.

Click e Guwardar Camibios

MOTA : Sirequisremasdeuna
refaccion volver a realizar los pasos
antes mencionados
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TaQ crearresena (CargoDirecta) S st

(=== -

:--{:ucen lmpestafis o2 Confirmar ressrva

e fErt asta pestana s= van agregando tus
— | solicitud de matsrisles. pusden a1 uno
i |0 mas slemprs y cuando pertsnszcan sl
bl b4 T | mismo tipo e simacan (531 © consigna)
Pl _

Anora damos click en Ganerar Orden

NOTA: En o350 de gue nis
equoERt0 &N Fkpin material podemos
[orrario soko dando click en el botecho de

=]
] /
[Par ukima fe apanecera wa pantalla

confirmando gre I3 Onden fue Creada
Cormectamente |y & dard 2 ndmenes

OV 3cala -Para Ircon ese oodigo a
recoger k2 pleza al aimacsn

Ordan Bat - para consulia o Impresiin en
el skshema RYASA

e Crcem

- il
T 0 Consultade Reservas realizadas S wmanacn

At Para reslizer ure corsuits de aizo que Reyamos solictacdo.

1 0s oolocamos sobine Cindersss

2.~ Click en Corsults Ressria

Z.-En la siguiente pantalls colocaremos cualquiers de kos dos
rmeros que nos armojo al terminer de elsborar una Orden de
mantenimients o une por cango directo semin ses el caso
Ejermploc

e =
COHSULTA

——
i Kota : En c2s0 o porer & numieno de BAT solo oolocar los
R —— - FiFmEROS Sin los omros
[E] ]

4.~ Click: en Buscair
e
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Tgo Consulta Reserva s e

oA TA

b

1.- Nos FEnecerd 3 contiuEcin jo ous
e B el et 5 e B S Mt A M i1 raEyEms pedin deniro d2 S8 MUMEN gue ke

= proporcionEmos 3l sksema.

2- Bl gueremis un desglose mEs oetEliado de
boque sollcRamos damos click en L3 flechiRa del
1200 guienda mara quenos Jaresca odo kb
Qe e cangamas 3 1B anden

- il
Tgo Inventario (Consulta de existenciaen almacén) [ —
—— — T o

Para comsaltar ks exisbencis de ba piers que reossitamos del
mimacen tenemos esta opcion

T 2D ciick en Cormuita

BRITISH AMERICAN
ToRACCO 2~ Colocarmas en &l rengion medianbe & cual reslizaremos i

Bienvenido brsquedac
"Codigo Ryess
*Codigo BAT
*HoParte
 "Descripcidn
=" "iiarca jmanca comercial del articulo]
* Almmecen
I‘lbiE :iw'

0 i descipoion Drewe del material (palaora) no se reguiere
Egrezar asberisos

" Do gick en Buscar
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-l
Tgo Inventario (consulta de exisencia en almacen)

oS
DOMERRTA
- "] e (-]
[ 1

Tomq = e e g . £ i e

O 00 ~—a

BT AN
TORACTD

Apmrecers n tocos los registros que tengan en su
Descripcion s palabrs BAKDS ¥ buscamos bs
diszoniilided an evistencies de o codigos de
artiuios que 5= esban buscando n by consuits

BT AR
Tosaccn

Reportes: Esta opokin presentara bos
repories 3 ks gue lendrd acoeso el
suara

Dearr clic en Mils Reeporbess para ir = b
siguients pantaila.

Soinre &l Boton Inido dar dic pars desplerar

L RO ™

*  Drdemes Vﬂ;\\ R ]
reafizades, el ussario gbe ko solicto, o

material y si fos entrerado dg, S0 cso
o= que b nesenva xﬂ'\g&\t‘;:

columma  remision tien= wn mbmero
asiEnado “"
- o
* Codigos Permites vissaliar b i

caracteristices cal material y is sdistenca
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- b
TaO Funcionamientode Opcion de Reportes b ==
FHI::.:,_WL__,__.. Ordenss [sin precio): Sslscclonar Paramstros

» - _ —Llerar ks datos segin conmesponda
ecccione Parametrc il Fechas

e | S

Ve lonad _.I Dar dlicen para areEar 5ok un Hipo de onden.

Seleccione Tipo de Orden.. i |para agreEar tocos bos tipos de onden.

Seleccioniamos &l Almacen
Para este caso de ajemplo sshaotionamos Onden de
rreersion y almacen 331 BAT Corsiznacion

forken s s Tigem s Ekr

s g D

Diar clke & o Soetn Acaptar

il
TCIQ Funcionamientode Opcion de Reportes e aaarca

Proyects elrepare con bos parametros Indicados. (250 para cada fipo de repane)

Em:n'nE —

FiRrar por. é eraiss
Los fiRros nos  permien  Duscar  un .

subconjunio o0& dalos Que cumpla com seaes
clenos  oriers.  Ganeraimente  wdo
COMIENZ3 CUEN00 ENEMOs Un rango de

caldss con Informaclin y Gueremas ver
solamente aguelias fllzs gue cumplen con

clertas condiclones

Escriolr el ko y
seleccionar el tipo de Ak
Slcolocamcs |2 palEoa
“Balenc” en el cuadno de
tEi0 Junio 3 I3 opcldn
“Contalns", enmonces
METard salamene los
elemenios de I3

columna gue comengan 1=
lefra “Ealero”.
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Anexo N°10- Formato de solicitudes de cambio

Solicitud de cambio

Informacion del documento (para ser llenado por el solicitante)

Solicitante

Fecha de solicitud

Descripcion del cambio propuesto

Beneficios/Razon del cambio

Autorizacion para evaluar potencial cambio (para ser llenado por Director del proyecto)

Director del proyecto

Fecha

Comentario

Aprobacion/rechazo de cambio (para ser llenado por comité aprobador de cambio)

Debe implementarse el cambio Si No

Acciones especificas requeridas para implementar

cambio

Comentario

Estimacion:

Proceso Tiempo

Estado: Nuevo Analisis Rechazado Listo para
aprobacion
Cerrado Pospuesto Aprobado

Fuente: Suarez, Helena (2015)




