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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.



El sistema turistico

De todas las definiciones anteriormente expuestas cabe destacar la
importancia de los siguientes elementos que son comunes a todas ellas,
no obstante las particularidades propias de las mismas:

Existe un movimiento fisico de los turistas que, por definicion, son
quienes se desplazan fuera de su lugar de residencia.

La estancia en el destino ha de ser durante un periodo determinado
de tiempo, no permanente.

El turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las acti-
vidades realizadas durante la estancia.

Cualquiera que sea la motivacion para viajar, el turismo abarca los
servicios y productos creados para satisfacer las necesidades de los
turistas.

2.3 El sistema turistico

La naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de inte-
rrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar conjunta-
mente desde una Optica sistematica, es decir, un conjunto de elementos
interrelacionados entre si que evolucionan dinamicamente.

Concretamente, se distinguen cuatro elementos bésicos en el concepto
de actividad turistica:

1.

La demanda: formada por el conjunto de consumidores —o posibles
consumidores— de bienes y servicios turisticos.

. La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y orga-

nizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica.

. El espacio geogrdfico: base fisica donde tiene lugar la conjuncion o

encuentro entre la oferta y la demanda y en donde se sitia la poblacion
residente, que si bien no es en si misma un elemento turistico, se con-
sidera un importante factor de cohesion o disgregacion, seglin se la
haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica.

. Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos

cuya funcioén principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la
demanda. Entran en esta consideracion las agencias de viajes, las
compaiifas de transporte regular y aquellos organismos publicos y
privados que, mediante su labor profesional, son artifices de la orde-
nacion y/o promocion del turismo.
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2.3.1 Demanda turistica

En su novela EI Cielo Protector, Paul Bowles (1949) nos ofrece —por
exclusion—una definicion muy original de turista: «La diferencia entre
un turista y un viajero es que mientras el primero piensa en regresar
desde el mismo momento de su llegada, el viajero puede no regresar
nunca». Naturalmente la definicion de Bowles, lejos de ser técnica-
mente perfecta, intenta resaltar el espiritu aventurero y abierto a nue-
vas experiencias del viajero sin destino fijo, no sometido a los circui-
tos organizados del turismo moderno, tal y como este autor tuvo
ocasion de experimentar por si mismo durante sus vivencias en las
regiones del norte de Africa .

Turistas, viajeros y visitantes forman la demanda turistica y, tras este
término, se encuentra un grupo heterogéneo de personas (Figura 2.1);
un agregado de personalidades e intereses con diferentes caracteristi-
cas sociodemograficas, motivaciones y experiencias. Por ello, son
varias las clasificaciones que existen dentro de la demanda turistica y
todas ellas son de gran interés ya que, a través de la identificacion de
los modelos de demanda, se busca —ademas de la ya mencionada
homogeneizacién conceptual que facilite la elaboracién de estadisti-
cas— formular adecuadas estrategias de marketing. En la Unidad 3 se
realiza una amplia exposicion de la demanda en el sector turistico.

La OMT (1995), por su parte, distingue entre el concepto amplio de via-
jero: “cualquier persona que viaje entre dos 0 mas paises o entre dos o
mas localidades de su pais de residencia habitual” y el de visitante:
“todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo” (Figura 2.2).

Otras clasificaciones, como las que sirven de base para las estadisticas
elaboradas en Espafia por la Secretaria de Estado de Comercio,
Turismo y de la Pequefia y Mediana Empresa (1993-1996) distinguen
entre €l turista: “pasajero que permanece una noche por lo menos en
un medio de alojamiento colectivo o privado del pais visitado” y el
excursionista “visitante que no pernocta en un medio de alojamiento
colectivo o privado del pais visitado”.

Aunque la nomenclatura sea distinta, las definiciones de la OMT y de
la Secretaria de Estado para el comercio y el turismo coinciden en lo
fundamental.

Desde el punto de vista de la demanda, atendiendo a como se produce la
direccion de los flujos o corrientes turisticas, podemos determinar distin-
tas formas de turismo (Figura 2.3).
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El sistema turistico

Figura 2.1: Unidades bdsicas del furismo.

Todos los viajeros relacionados con el turismo se denominan visitantes. Por consiguiente, el término "visitante"
es el concepto bésico para el conjunto del sistema de estadisticas de turismo:

VIAJEROS
- 1
~ OTROS VIAJEROS VISITANTES
- i |
[ - j
~ TURISTAS - VISITANTES DEL DIA
 [VISITANTES QUE PERNOCTAN) (EXCURSIONISTAS)

A efectos de las estadisticas de turismo y de conformidad con los tipos elementales de turismo, los visitantes
pueden clasificarse en:

VISITANTES INTERNACIONALES

A efectos estadisticos, la expresion "visitante internacional” designa "a foda persona que viaja, por un periodo
no superior a 12 meses, a un pais distinto de aquél en el que tiene su residencia habitual, pero fuera de su
entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el
pais visitado".

Los visitantes internacionales incluyen:

Un visitante que permanece una noche por lo Un visitante que no pernocta en un medio de
menos en un medlio de alojamiento colectivo o alojamiento colectivo o privado del pais visitado.
privado en el pais visitado. Esta definicién incluye a los pasajeros en crucero,

que son las personas que llegan a un pais a
bordo de un buque de crucero y que vuelven
cada noche a bordo de su buque para pernoctar,
aunque éste permanezca en el puertfo durante
varios dias. Estén comprendidos en este grupo,
por extensién, los propietarios o los pasajeros
de yates y los pasajeros que participan en un
programa de grupo y estén alojados en fren.

* VISITANTES INTERNOS

A efectos estadisticos, la expresion "visitante interno” designa "a toda persona que reside en un pais y que
viaja, por una duracién no superior a 12 meses, a un lugar dentro del pais pero distinto al de su enforno
habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el lugar
visitado".

Los visitantes internacionales incluyen:

Visitantes que permanecen en un medio de Visitantes que no pernoctan en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el lugar alojamiento colectivo o privado en el lugar
visitado una noche por lo menos. visitado.

Fuente: OMT, 1994,
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Figura 2.2: Clasificacion de los visitantes infernacionales.

VIAJEROS No ,ln.c|U|dos en 'lus Truba|u('iores
estadisticas de turismo fronterizos

OCIO, RECREO | Incluidos en las Inmigrantes
Y VACACIONES estadisticas de turismo ] tempordles &
I
VISITAS A
PARENTESY VISITANTES || Inmigranes
AMIGOS permanentes
| | B
NEGOCIOS Y TURISTAS VISITANTES DEL DiA
MOTIVOS (visi que pernoctan) (excursionistas) Ll Némad
PROFESIONALES Motivo 6madas S
—— principal (8l
de la visita
TRATAMIENTOS | | .
DE SALUD E L | Pasallercl)s en
trénsito )
1 | T 1
RELIGION/PERE- |_| No-residentes || Miembros de Nacionales Pasajeros | | Tripulacion || Visitantes
GRINACIONES [extranjeros) || la tripulacién || residentes en en crucero (3) || deldia —  Refugiados
(no residentes) || el extranjero (2 (4) 7)
(1)
OTROS :
MOTIVOS || flI\j\rembros de las
erzas armadas
(8)
| | Representantes
consulares

—  Diplométicos

8)

1. Tripulaciéon de barcos o aviones extranjeros en reparacion o que hacen escala en el pais y que
utilizan los medios de alojamientro del pais.

2. Personas que llegan a un pais a bordo de un buque de crucero (tal como lo define la
Organizaciéon Maritima Internacional, OMI, 1965) y que estan alojados a bordo, aunque
desembarquen para realizar visitas de uno o mas dias de duracion.

Tripulacién que no es residente del pais visitado y que permanece en ¢l durante el dia.

4. Visitantes que llegan y salen el mismo dia por motivos de ocio, recreo y vacaciones; visitas a
parientes y amigos; negocios y motivos profesionales; tratamientos de salud; religion/peregri-
naciones; otros motivos, incluido el transito de los visitantes del dia que van y vuelven a sus
paises de destino.

5. Segun ha sido definido por las Naciones Unidas en las recomendaciones sobre estadisticas de
Migraciones Internacionales, 1980.

6. Que no abandonan el 4drea de transito del aeropuerto o del puerto, incluido el traslado entre
aeropuertos o puertos.

7. Segtn ha sido definido por el Alto Comisionado para los Refugiados, 1967.

8. Cuando se desplazan de sus paises de origen hacia paises donde estédn en funciones e inversamente
(incluidos los sirvientes y las personas a cargo que acompafian al titular o se retinen con él).

Fuente: OMT, 1994,
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Figura 2.3: Formas de furismo, desde el lado de la demanda.
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Fuente: OMT, 1994,

Asi, el lugar de origen de los turistas y el destino elegido por ellos per-  Clasificacion

mite distinguir entre: del turismo en
funcion del

» Turismo doméstico: residentes visitando su propio pafs. lugar de origen
y de destino

e Turismo receptivo: no residentes procedentes de un pais determinado.

 Turismo emisor: residentes del propio pais se dirigen a otros paises.

Estas tres formas de turismo pueden combinarse en:

 Turismo interior: doméstico y receptivo.

* Turismo nacional: doméstico y emisor.

* Turismo internacional: emisor y receptivo.

2.3.2 Oferta turistica

Para explicar el turismo en toda su extension, no podemos limitarnos  Definicion
al andlisis de la demanda, es necesario ver el otro lado y delimitar con-
ceptualmente la oferta turistica. Esta se define como: “conjunto de pro-

ductos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico

en un destino determinado, para su disfrute y consumo”.

En un destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la demanda  Oferta turistica
constituye algo mas que la simple suma de los productos turisticos que ~ ¢omo un todo
contiene, representa un fodo integrado por estos productos, los servi-
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Unidad 2: Turismo: concepto y definiciones

cios netamente turisticos y los no turisticos, la imagen general del des-
tino, etc. Hay que tener en cuenta, ademas, que la oferta turistica puede
recibir un uso no turistico por parte de los residentes o de los visitan-
tes no relacionados con la actividad turistica, de ahi que se hable en la
definicion de “usuario turistico”. En la Unidad 4 se realiza un amplio
estudio de la oferta turistica.

No obstante lo anterior, precisar qué se entiende concretamente por
oferta turistica no es tan sencillo como parece. Existe una clara ten-
dencia —que parte de una vision demasiado amplia del negocio turisti-
co— a considerar a las agencias de viajes, compaifiias de transporte
regular e incluso a empresas y organismos promotores del turismo
como parte integrante de esta oferta cuando, en realidad, son operado-
res del mercado encargados de la comercializacion turistica, es decir,
de poner en contacto oferta y demanda y que, si bien forman parte del
sistema turistico, no son estrictamente oferta, no producen los bienes y
servicios turisticos ultimos consumidos por los turistas.

Asi, la OMT (1996) se apoya en el concepto de gastos turisticos para
identificar diferentes categorias de oferta turistica segun donde se rea-
lice este gasto. De esta forma toma en consideracion: “todo gasto de
consumo efectuado por un visitante o por cuenta de un visitante, duran-
te su desplazamiento y su estancia en el lugar de destino”. En este sen-
tido, resulta ilustrativa la Figura 2.4, en la que aparecen agrupadas
diferentes categorias de oferta turistica.

Ahora bien, si se clasifica por apartados los conceptos principales del
gasto turistico, se obtendrian las siguientes combinaciones:

1. Alojamiento.

2. Alimentacion.

3. Transporte.

4. Ocio, cultura, actividades deportivas.
5. Compras.

6. Otros.

Todas estas actividades son realizadas predominantemente en el lugar de
destino turistico, puesto que es en éste donde se asienta la oferta turisti-
ca. De esta manera la actividad de las agencias de viajes, principalmen-
te en los mercados de origen es, técnicamente, una funcion de mediacion
entre la oferta y la demanda; realizan una funcién de comercializacidén
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de la oferta turistica, comunicando y distribuyendo el producto turistico.
Cuando las agencias de viajes, principalmente las mayoristas o tour ope-
radores, diseflan y elaboran su producto, éste siempre va a contar con al
menos uno de los elementos anteriormente resefiados, es decir, con una
oferta puesta a su disposicion por otras empresas. De hecho, el margen
de beneficio industrial que perciben las agencias por su mediacién for-
mard parte de la economia nacional del pais de origen, no del destino
turistico. Sin embargo y a pesar de lo dicho, la Secretaria General de
Turismo, en los datos referentes a la oferta turistica en Espafia en 1993,
incluy¢ a las agencias de viaje, como se observa en la Figura 2.5. En la
Unidad 4 se explican ampliamente todos estos aspectos.

Figura 2.4: Actividades y oferta turistica.,

MARKETING

R %

\\@ ® Barco. e Camping. %
e Bicicleta. e Hotel-Motel. ¥
e Avién. ® Resort.
o Ferrocarril. e Castillo.
e Taxi/Limusina. e Pension-Hotel.
e Automoévil. ¢ Apartamento en condominio.

e Caravana.

TRANSPORTE ALOJAMIENTO

10 Z
Z 5
g a
< e Tiendas de souvenirs. o Actividades recreativas. Z

= e Tiendas de artesania. e Visitas a atracciones. @

° Mercados autéctonos. e Visitas a amigos/parientes.

® Tiendas de deporte. ® Negocios y convenciones.

e Centros comerciales. e Festivales y eventos.

® Mercados de carreferas. e Entrefenimientos.

’ e Estudios.

® Deportes.

*COMPRAS Y OTRAS ACTIVIDADES

Base de recursos
naturales, culturales y
elaborados por el
hombre.

Fuente: Mcinthos y Goeldner, 1990.
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Figura 2.5: Oferta turistica en Espafa.

Hiotelesiu, sumusinin s s s istissismmmarsasmmnssesarassasnrasson 9.436
COMPITIGS: . noei s 5 e s memprmsmtns s samssns st s e e mm s 928
ReStaurantes. ..........ueeciiiiiiiiiiiieeee e 50.055
Agencias de Viaje (Centrales y Sucursales)...............cococe...... 4.450
Instalaciones NAGHEAS. .......voveveeiiieiieeiiee e, 335
Estaciones de eSqUI........c.oviviveveeeeceeeeeeeeee e 30
Campos de golf.....coovoi 127
Parques acUGHCOoS. .......couuiiiiiiiiiiciic e 31
Parques de atracCiones..........c.c.iiiriciiieieieicece e 6
Estaciones termales...........cocovioiiiioiieceeee e 96
CUSINOS. .t e 20

Fuente: Secretaria General de Turismo, MICYT, 1993,

Los transportes suponen una categoria mixta ya que, en su funcién de
acercamiento de la demanda al lugar de destino —donde se encuentra la
oferta turistica— realizan también una funcién de mediacién. Sin
embargo, el viajero considera este producto como parte de su gasto
turistico, maxime cuando se le presenta formando parte de un paquete
turistico. Cuando el transporte es, ademas, una de las partes principa-
les del producto turistico (ej. cruceros, circuitos combinados) o supo-
ne una actividad complementaria en destino (ej. coches de alquiler), no
cabe duda de que estamos hablando de oferta turistica. En la Unidad 5
se profundizaré sobre este concepto.

2.3.3 Espacio geogrdfico

Como se ha ido exponiendo, la actividad turistica total estd compuesta
por una combinacion de productos y servicios ofertados para satisfacer
las expectativas de los visitantes durante su experiencia turistica.

Esta experiencia turistica tiene lugar en un espacio geografico y tem-
poral determinado. Con relacion al primero —al lugar en el que trans-
curre la experiencia turistica— es posible encontrar, a lo largo de la lite-
ratura turistica los siguientes términos que, aunque a primera vista
parecen significar lo mismo, tienen matices diferenciadores:

» Espacio turistico: es el lugar geografico determinado donde se
asienta la oferta turistica y hacia el que fluye la demanda.

Boullén (1990) descompone este espacio ademas en unidades mas
pequeias: zona turistica, drea turistica, complejo turistico, centro
turistico o nucleos turisticos.
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e Municipio turistico: término empleado en alguna normativa, como
es el caso de la Ley 7/1995 de Ordenacion del Turismo en Canarias.
Sus connotaciones se deben a una delimitacion administrativista del
espacio coincidiendo sus limites con los de los términos municipa-
les y definiendo asi, por extension, los limites competenciales de los
entes locales en sus actuaciones en materia de politica turistica.

Pero desde un punto de vista estrictamente turistico, este marco es fic-
ticio ya que el turista no entiende de demarcaciones. Generalmente, se
hace una idea mas completa con términos como zonas turisticas —que
pueden abarcar més de un municipio— o como nuicleos turisticos, que
puede abarcar un ambito inferior al municipal.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que no todo municipio donde
se desarrolle una actividad puntual de interés turistico puede ser
calificado como municipio turistico.

e Destino turistico: para Bull (1994) es el “pais, regiéon o ciudad
hacia el que se dirigen los visitantes, teniéndolo como su principal
objetivo”. Otros autores (Cooper et al., 1993), definen el destino
turistico como la “concentracion de instalaciones y servicios dise-
flados para satisfacer las necesidades de los turistas”.

Esta ultima acepcion —destino turistico— resulta adecuada, ya que intro-
duce un elemento dinamico en el concepto. Al hablar de destino se
hace referencia a un lugar de llegada, de acogida (Accueil), de recep-
cidén en definitiva de los visitantes.

El destino turistico es el lugar hacia donde tiene que desplazarse la
demanda para consumir el producto turistico. El desplazamiento es
uno de los elementos determinantes de la experiencia turistica. El lugar
o enclave hacia el que se dirige puede estar dimensionado como ntcleo
turistico (ej. un parque tematico), como zona turistica (Costa del Sol),
municipio turistico (Benidorm) o como regién (Canarias), pero lo
importante es que ese destino constituye el objetivo del turista.

2.3.4 Operadores turisticos

Los operadores en turismo son aquellos agentes que participan en la
actividad turistica, generalmente, en calidad de intermediarios entre el
consumidor final (el turista, la demanda turistica) y el producto turis-
tico (bien o servicio, destino turistico), aunque puede extender su
accion intermediadora al resto de la oferta complementaria (restaura-
cioén, hotel, conjunto de la oferta de alojamiento...).
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En el sentido apuntado, los operadores turisticos se asocian a la fun-
cion de distribucién y ésta, a su vez, a los aspectos de transporte y
comercializacién de paquetes turisticos. Dentro de esta consideracién
aparecen, por tanto, las agencias de viaje en todas sus modalidades
(mayorista, minorista, mayorista-minorista, etc.), los grandes four ope-
rators (su nombre lo indica: operadores turisticos) y en los ultimos
tiempos, las centrales de reservas.

Puede establecerse una analogia con la funcién de los catalizadores en
la terminologia quimica: éstos intervienen en el proceso de transfor-
macion de unas sustancias en otras cuando son introducidos, pero no
participan del resultado final, pudiendo recuperarse las sustancias cata-
lizadoras al haber quedado separadas del resto del compuesto.
Analogamente, los operadores turisticos intervienen en la actividad
turistica y la inducen (creacion de paquetes turisticos, ofertas, control
de precios, etc.) pero no forman parte de la actividad turistica propia-
mente dicha ya que, si todo ha funcionado correctamente, quedan
separados de la experiencia turistica del consumidor.

Asti, la agencia de viajes o el avidn favorecen y, en algunos casos, posi-
bilitan el consumo de determinado producto turistico, pero el deman-
dante no lo asocia a su consumo final: ha ido y ha vuelto en avién, con
billetes comprados en una agencia, pero su experiencia turistica que-
dard ligada principalmente al consumo del producto turistico en si (el
hotel, la calidad de la oferta complementaria del destino...).

Cuando ésto no es asi y el intermediario crea el producto turistico
(como es el caso de los four operators britanicos, que contratan direc-
tamente los hoteles y supervisan el ltimo detalle del producto turisti-
co), se producen situaciones de dependencia del producto final y de su
consumidor respecto del supuesto intermediario, perdiendo éste,
entonces, tal consideracion.

Todos los aspectos comentados en esta Unidad configuran el marco de
la industria turistica, en donde, ademas de la totalidad de los elemen-
tos que la componen, hay que tener en cuenta los factores denomina-
dos exdgenos, no controlables, que pueden influir en la misma y que
por tanto contribuyen, en cierta medida, a la conceptualizacion siste-
matica del turismo (ver Figura 2.6).

o4



Figura 2.6: Marco de la industria turistica.
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ENTORNO DE LA INDUSTRIA TURISTICA

ECONOMIA SOCIEDAD POLITICA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
HOSTELERIA
INDUSTRIAS DEL
Alojamiento: ocloyY
Hotalss ANIMACION
Self Catering
Bed/Breakfast Atracciones
Parques
Catering: Teatros
Deporte
Reslauranfes Parques femdticos
INDUSTRIAS DE Night Clubs A Fq idad INDUSTRIAS DE
APOYO Pubs/Bares ciivicaces ABASTECIMIENTO
Infraestructura Comida
Telecomunicaciones Ropa
Hospitales Manufactura
Regulacién INDUSTRIA TRANSPORTE Ordenadores
Legislacion DEL VIAJE Energia
Seguridad Aire Transporte
Tour operadores Mar Construccién
Agencias de viajes Carretera Cervecerias
Clubs Ferrocarril Detallistas
Regular
Chérter
ASPECTOS ENTORNO AUTORIDADES RELACIONES
INFRAESTRUCTURALES MEDIO AMBIENTAL GUBERNAMENTALES INTERNACIONALES

Fuente: Elaboraciéon propia.




