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RESUMEN EJECUTIVO.

El uso de energias renovables ha sido una de las opciones a la necesidad de
disminuir la dependencia en el uso de combustibles fésiles, bajar el costo de la
energia y brindar nuevas oportunidades de desarrollo en poblados sin acceso a
servicios basicos como el agua y la electricidad.

En el pais, el campo de la consultoria en energias renovables se ha confinado a ser
un complemento de venta e instalacion de los equipos por parte de las empresas
proveedoras, dejando de lado el disefo, la consultoria y las soluciones integrales
para buscar una eficiencia energética optima.

Con la finalidad generar un producto competitivo en el campo de las energias
renovables, se planted la necesidad de crear una empresa donde se dé el vinculo
profesional interdisciplinario para ofrecer una solucién integral; se hace necesario
buscar opciones innovadoras; lo que ha evidenciado la necesidad de planificar la
estrategia de negocio para la creacion de la empresa mediante el desarrollo del plan
de negocio.

Ademas de la definicion de el modelo de negocio, se requiere el analisis de aspectos
financieros, de entorno, de operacion y de incertidumbre, sin perder la visién de la
innovacion constante; para lograr esto, se ha investigado en la nauraleza de las
"startups" y en algunas metodologias de creacion de empresas; de esta manera, se
ha logrado llegar al método del modelo de negocio de Canvas, desarrollado por
Osterwalder y Pigneur, en el libro Generacion de modelos de negocio; este método
permite la evolucion de la empresa de manera sencilla y dinamica, fomentando la
creatividad constante en productos y servicios innovadores.

El objetivo general de este proyecto ha sido elaborar una propuesta del plan de
gestion de proyecto para el desarrollo del plan de negocio de una empresa
consultora de disefo sostenible en las areas de arquitectura e ingenieria
electromecanica. Los objetivos especificos fueron: desarrollar un plan de gestion de
integracion para identificar y plantear como administrar los procesos requeridos para
la ejecucion del proyecto; desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar
y plantear como administrar las actividades y requerimientos necesarios del
proyecto; desarrollar un plan de gestion del cronograma para definir el tiempo
requerido para cada actividad y plantear como administrar la finalizacion del
proyecto; desarrollar un plan de gestion del costo para definir y plantear como
administrar el presupuesto requerido para la ejecucion del proyecto; desarrollar un
plan de gestion de la calidad para cumplir con las expectativas de los interesados;
desarrollar un plan de gestion de los recursos para identificar y planificar como
administrar los recursos necesarios para el proyecto, desarrollar un plan de gestion
de las comunicaciones para garantizar que la informacion sobre el proyecto sea
adecuada y oportuna; desarrollar un plan de gestion de los riesgos para identificar
y analizar los riesgos, asi como planificar el monitoreo y control durante la ejecucion
del proyecto; desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones para identificar y
plantear como administrar los procesos necesarios para la adquisicién de servicios
y productos necesarios para la ejecucion del proyecto y desarrollar un plan de

xi



gestion de los interesados para identificar y plantear como monitorear y controlar
las necesidades e impacto de cada uno en el proyecto.

Para la ejecucion de este plan de gestion de proyecto se han utilizado varias
metodologias y técnicas de investigacion; para el respaldo e integracion de las
fuentes primarias y de las fuentes secundarias, se ha empleado la metodologia de
recoleccion de datos; informacion que luego se utilizé para generar el analisis y la
sintesis para el desarrollo de cada proceso, asi como la ejecucion de las
conclusiones mediante el método inductivo — deductivo, que en conjunto han
formado la propuesta del plan de gestion del proyecto para el desarrollo del plan de
negocio de la empresa.

Mediante las estrategias de direccién de proyecto que se han formulado en este
plan de gestion de proyecto, se espera desarrollar el plan de negocio y generar una
herramienta para fomentar el mejoramiento continuo y la innovacion de la empresa.
En el plan de direccion de proyecto se han identificado los objetivos del proyecto,
donde destaca el desarrollo del plan de negocio, el cual debe incluir la definicion de
las fortalezas y necesidades del equipo, la determinacion del modelo de negocio, el
calculo del punto de equilibrio mediante el plan de finanzas, la identificacion de las
ventajas y las necesidades competitivas, la descripcion de los requisitos técnicos,
econdmicos y gubernamentales, la estrategia para la operacién de la empresa y el
reconocimiento de los riesgos que puedan afectar al modelo de negocio.

Ademas se han definido las lineas base del alcance, del cronograma y del costo; en
las que se ha determinado que el entregable principal es el plan de negocio, el cual
se divide en varios componentes, entre los que sobresale el analisis de equipo, el
modelo de negocio, el analisis financiero, el analisis de entorno, el analisis de
operacion y el analisis de incertidumbre; se han designado siete semanas para el
proceso de desarrollo del plan de negocio, con un plan de trabajo diario de medio
tiempo con el apoyo de dos recursos y se ha establecido un presupuesto de
$2035,00 para la ejecucion del proyecto.

Se ha recomendado mantener la estructura de trabajo que se ha establecido en el
alcance; vigilar el desempefio del cronograma designado para la ejecucion del
proyecto, asi como cumplir con las fechas de los entregables y la secuencia
determinada para cada uno; sostener el apego al presupuesto con la finalidad de
suministrar mayor seguridad a los clientes para la constitucion de la empresay velar
por el cumplimiento de los objetivos y de los indicadores de calidad, asi como el uso
de las herramientas determinadas para asegurar la continuidad de las tareas en el
proyecto. Se ha sugerido salvaguardar la ejecucion de las respuestas al riesgo que
se determinaron mitigar, también doblegar la cautela con la materializacion de los
riesgos que se acordaron aceptar activamente y en especial con los riesgos que
requieren del uso de recursos econdmicos adicionales para su mitigacion.

Se ha encomendado apoyar el cumplimiento de las estrategias establecidas para la
direccion del proyecto, sobretodo fomentar el proceso determinado para la gestion
de los cambios, los incidentes, los avances y la retroalimentacion continua durante
la ejecucion del proyecto con la meta de finalizar exitosamente el proyecto.

xii
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1. INTRODUCCION.

1.1. Antecedentes.

Los constantes avances en tecnologia estan obligando al ser humano a adaptarse
y a evolucionar tanto en lo profesional como en la vida personal. La tecnologia no
solo nos ha brindado mas facilidades en algunos procesos, sino que ha generado

toda una revolucién en informacion e ideas a nivel mundial.

Muchas empresas y profesionales han tenido que reinventarse a causa de las
consecuencias de esta “revolucion tecnologica’, la rapidez de las
telecomunicaciones ha convertido a los mercados socioecondmicos mas
susceptibles, ha creado nuevos campos de crecimiento econémico y profesional,

asi como la desaparicion de oficios y empresas que no pudieron evolucionar.

Entre los efectos de las nuevas tecnologias en comunicacion, se presenta una
mayor concientizacidon del ser humano sobre la problematica mundial, entre ellas la
busqueda de soluciones para el desarrollo sostenible, como el ahorro energético y
la reduccion del consumo de combustibles fésiles.

El uso de energias renovables es una opcion a la necesidad de disminuir la
dependencia en el uso de combustibles fosiles, bajar el costo de la energia y brindar
nuevas oportunidades de desarrollo en poblados sin acceso a servicios basicos
como el agua y la electricidad.

Hasta hace algunos afos en Costa Rica, los disefios en energias renovables se
concentraban en soluciones fotovoltaicas para construcciones aisladas del sistema
de red publica de electricidad; técnica que requiere de un disefio personalizado y a
la medida, por factores de operacion, accesibilidad y de presupuesto.

Actualmente, en el pais se esta desarrollado el uso de soluciones de fuentes de
energia renovable interconectadas a la red publica del sistema eléctrico; este
producto conocido también como generacién distribuida de energia, no solo permite
que el cliente pueda bajar el monto del recibo eléctrico, si no que el costo del sistema
es mas accesible que los sistemas aislados; sin embargo, permite que el
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requerimiento del diseno adaptado a las necesidades del cliente, no sea
indispensable en el momento de la adquisicidn, esta omision se evidencia al avanzar
el tiempo, cuando el sistema adquirido no cumple con las expectativas del cliente,
ya sea por la desatencidn de factores como horarios, consumos, crecimiento,

regulaciones y entorno, o por que la edificacion y el sistema no se ajustan entre si.

En el pais, el campo de la consultoria en energias renovables se limita a ser un
complemento y un mecanismo de venta e instalacion de los equipos por parte de
las empresas proveedoras, dejando de lado el diseio, la consultoria y las soluciones
integrales para buscar una eficiencia energética 6ptima. Por otro lado, el campo de
la consultoria en arquitectura sostenible se ha limitado en gran parte a edificaciones
nuevas, ya sea por tendencias socioculturales, o con la meta de obtener una
certificacion, mas que lograr resultados reales de ahorro y conservacién de energia,
es decir, la edificacion debe contar con un disefo bioclimatico y con un proceso de
construccion sostenible, si no que el resultado global debe ser con soluciones

biopasivas, donde se vincule tanto lo funcional con lo operativo.

Con la finalidad generar un producto atractivo en el campo de las energias
renovables, se plantea la necesidad de crear una empresa donde se dé el vinculo

profesional interdisciplinario, para ofrecer una solucion integral.

Por las razones anteriores, se plantea la necesidad de desarrollar el plan de negocio
de una empresa consultora de disefo sostenible en las areas de arquitectura e

ingenieria electromecanica.

1.2. Problematica.

A pesar del gran avance en los sistemas de energia renovable, el uso de
combustibles fésiles para generar electricidad aun es wuna realidad,
lamentablemente factores como espacio, condiciones climaticas, socioeconémicas
y politicas limitan el uso de sistemas de energia renovable de gran escala para la

generacion de electricidad.
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Los sistemas de generacion eléctrica mediante combustibles fosiles cuentan con la
ventaja de que se adaptan a muchos sitios, sin embargo, ademas de que son una
fuente de contaminacién, para producir energia requieren adquirir por siempre la
materia prima; situacion que encarece el costo de la energia y que afecta al

desarrollo socioeconémico del pais.

Los sistemas hidroeléctricos, edlicos y fotovoltaicos a gran escala, ademas de que
requiere de grandes inversiones y condiciones climaticas especiales, necesitan de
espacios amplios, por lo que la invasién masiva al entorno es uno de sus grandes
problemas. A nivel mundial se ha generado una "revolucion solar", por medio de los
sistemas fotovoltaicos habitacionales interconectados a la red publica del sistema
eléctrico, donde cada consumidor puede invertir en un sistema fotovoltaico propio,
el espacio requerido por lo general es la cubierta de la edificacion, por lo que la
invasiéon al medio ambiente es menor que en los casos de las grandes plantas

fotovoltaicas.

En Costa Rica, la interconexion a la red eléctrica es permitida en algunos sitios; sin
embargo, la rentabilidad se limita solamente a bajar un pequefio monto de la factura
eléctrica, siempre y cuando, la edificacion y los habitos del cliente cuenten con las
condiciones necesarias para generar el ahorro planteado, si estas circunstancias no
se dan, el efecto puede ser negativo. Ademas de que, en los ultimos afos, las
empresas de servicios publicos de energia han percibido que el ahorro y la eficiencia

energética no les es rentable.

Lamentablemente, no en todos los casos se cumple con las expectativas ofrecidas
al cliente, ya que es comun la venta de sistemas fotovoltaicos con interconexion a
la red sin la asesoria de un profesional, siendo mas lejano la posibilidad de un
servicio de soluciones integrales para el ahorro energético, donde intervienen tanto
factores electromecanicos y como funcionales. Por estas razones, muchas veces
el sistema no es rentable, ya sea por sobredimensionamiento, ausencia de estudios
preliminares, omision de un plan de mantenimiento, o por la falta de integracion

entre todos los componentes involucrados.
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El gran auge en el mercado nacional de empresas que ofrecen y financian sistemas
de energia renovable y la falta de incentivos del gobierno para la generacion
distribuida de energia, hace que sea necesario buscar opciones innovadoras en el
mercado; lo que justifica la necesidad de planificar la estrategia de negocio de la

empresa.

1.3. Justificacién del problema.

Actualmente el uso de las energias renovables mas que una tendencia se ha
transformado en una necesidad, la implementacion de este tipo de tecnologia en
una edificacion no solo conlleva el campo de las instalaciones eléctricas si no que
debe incluir cambios y adaptaciones en las instalaciones mecanicas y
arquitectonicas para lograr un desempefio Optimo y asi lograr una solucion
sustentable para el cliente.

Es por esta razén que se quiere generar un producto integral, donde se le ofresca
al cliente todas las alternativas posibles para consumir o generar de manera
eficiente la energia que requiere la edificacion.

Por otro lado, al ser una actividad en gran auge comercial y que requiere de una
inversion considerable del cliente, se ha concebido la necesidad de buscar nuevas
alternativas de productos y servicios innovadores, tanto para acaparar las
expectativas del cliente como lograr competir en el mercado nacional.

Para crear la empresa, ademas de definir el modelo de negocio, se requiere analizar
con mas detalle aspectos financieros, de entorno, de operacion y de incertidumbre,
sin perder la vision de la innovacion constante; para lograr esto, se investigo en la
nauraleza de las "startups" y en algunas metodologias y teorias de creacién de
empresas; de esta manera, se logré llegar al método de modelo de negocio de
Canvas, desarrollado por Osterwalder y Pigneur, en el libro Generacion de modelos
de negocio; este método permite la evolucion de la empresa, de manera sencilla y
dinamica, fomentando la creatividad constante en productos y servicios

innovadores.
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Para lograr este proyecto, es necesario desarrollar el plan de gestién de proyecto,
como herramienta de seguimiento para la confeccion del plan de negocio; con el fin
de obtener el producto solicitado, con el costo y el tiempo factible para el cliente y
el equipo de trabajo.

En el plan de gestion del proyecto se va a definir los parametros de alcance, tiempo
y costo para la ejecucion del proyecto, asi como la descripcion de la estrategia para

la administracion de estos factores.

1.4. Objetivo general.

Elaborar una propuesta del plan de gestion de proyecto para el desarrollo del plan
de negocio de una empresa consultora de disefio sostenible en las areas de

arquitectura e ingenieria electromecanica.

Objetivos especificos.

1. Desarrollar un plan de gestion de integracion para identificar y plantear como
administrar los procesos requeridos para la ejecucidn del proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestién del alcance para identificar y plantear como

administrar las actividades y requerimientos necesarios del proyecto.

3. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para definir el tiempo
requerido para cada actividad y plantear como administrar la finalizacion del
proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion del costo para definir y plantear como
administrar el presupuesto requerido para la ejecucion del proyecto.

5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para cumplir con las expectativas
de los interesados.

6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos para identificar y planificar

como administrar los recursos necesarios para el proyecto.
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7. Desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones para garantizar que la

informacion sobre el proyecto sea adecuada y oportuna.

8. Desarrollar un plan de gestion de los riesgos para identificar y analizar los
riesgos, asi como planificar el monitoreo y control durante la ejecucion del

proyecto.

9. Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones para identificar y
plantear como administrar los procesos necesarios para la adquisicion de

servicios y productos necesarios para la ejecucion del proyecto.

10.Desarrollar un plan de gestidon de los interesados para identificar y plantear
como monitorear y controlar las necesidades e impacto de cada uno en el

proyecto.
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2. MARCO TEORICO.

El marco tedrico se define como el compendio de una serie de elementos

conceptuales que sirven de base a la investigacion por realizar. (Lara, 2011).

Con el fin de dar sustento a la investigacion para desarrollar el proyecto planteado

se procede con la descripcion y definicion de los conceptos que se involucran en la

tematica.

Se plantea distribuirlo en tres secciones:

Marco referencial: Es esta seccion se van a respaldar los antecedentes de
la investigacién, es decir los estudios previos con relacion al proyecto
planteado. Se mostrara la estructura organizativa de la empresa o institucion
donde se realiza el estudio, asi como la finalidad y proyeccion con el entorno

donde se desarrollara.

Teoria de la administracidon de proyectos: En esta seccion se va a realizar
una sintesis de los conceptos, procesos y temas a intervenir para el

desarrollo del proyecto de acuerdo con la Guia del PMBOK®.

Otras teoria y temas adicionales: Como respaldo para la investigacion
requerida para el desarrollo del proyecto se plantea el uso de otras teorias o
métodos de gestion para la creacidn de un producto. En este caso se plantea
el uso del Método Modelo de Negocio de Canvas como sustituto al Plan de
negocios tradicional, este proceso permite que el producto sea dinamico y

pueda adaptarse al mercado, sin empezar de nuevo.
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2.1. Antecedentes de la investigacion.

El proyecto consiste en la generaciéon de una propuesta de plan de gestion de
proyecto para el desarrollo del plan de negocio para una empresa de consultoria de
disefio y soluciones sostenibles en las areas de arquitectura e ingenieria

electromecanica.

Esta propuesta surge de la necesidad de dos profesionales de replantear los
servicios profesionales en arquitectura y electromecanica, buscando el desarrollo
de la eficiencia energética en las edificaciones, mediante intervenciones
interdisciplinarias, de esta manera lograr el propdsito con soluciones y cambios
integrales, garantizando un mayor rendimiento y eficiencia en los sistemas de
energia renovable; ademas de explorar otras posibilidades de servicios y productos

para optimizar el aporte y captacion de valor.

2.1.1. Ejercicio de la consultoria en Costa Rica.

El ejercicio de la consultoria en ingenieria y arquitectura en Costa Rica es regulado
por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos. Esta institucion esta
conformada por cinco sub-colegios:

e Colegio de Ingenieros Civiles de Costa Rica.

e Colegio de Ingenieros Topografos de Costa Rica.

e Colegio de Ingenieros Tecnodlogos.

e Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales.

e Colegio de Arquitectos de Costa Rica.
Todos los miembros del CFIA, deben cumplir con las regulaciones y normas
técnicas, operacionales y de ética, establecidas en las Leyes y Normas de la
institucion.
Estas regulaciones también son garantia para los usuarios, ya que la institucion
brinda el servicio de resolucion de conflictos entre el cliente y el consultor, evitando

los largos tramites de reclamos ante las instituciones del estado; ademas de la
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regulacion de aranceles y la revisibn de aspecto técnicos en las inspecciones
aleatorias que el CFIA realiza a las construcciones.

La mayoria de las intervenciones internas y externas en las edificaciones requieren
del aval de un profesional en arquitectura o en ingenieria, dependiendo de la
operacion: civil, eléctrica o mecanica. Sin embargo; no en todos los campos se
requiere de este servicio, lo que ha generado la venta e instalacion de equipos sin
el disefio o supervisidn de un profesional. En muchos de los casos, esto ocasiona
sobredimensionamientos, soluciones poco rentables, ausencia de integracion entre
los componentes de la edificacion y, en conclusion: clientes insatisfechos.
Lamentablemente, es una realidad la creencia de que el servicio de consultoria de
un profesional encarece el producto, por lo que muchas de las empresas que
brindan el servicio de venta de equipos eléctrico o mecanicos, se limitan al
ofrecimiento de paquetes preestablecidos, dejado de lado, los estudios preliminares
y el disefio acorde a las necesidades del cliente.

El servicio de la consultoria en el pais se limita, en gran parte, a la gestién de
permisos para edificaciones nuevas, remodelaciones de gran escala,
modificaciones que requieren permisos o en algunas ocasiones necesitan de la
construccion de producto especializado en sitio: como las estructuras de concreto,

instalaciones de tuberias o eléctricas.

2.1.2. Energias renovables y la eficiencia energética.

En el afio 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas en conjunto con los lideres
mundiales, adoptaron diecisiete objetivos globales para la erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos, estos objetivos son
conocidos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el 2030; entre estos
propésitos destaca el uso de energia asequible y no contaminante, asi como
garantizar las modalidades de consumo y produccion sostenible.

Uno de los factores que fortalecen la economia mundial es el acceso a la energia.
Sin embargo, el acceso a la energia debe ser de manera responsable, para
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garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y de las comunidades. Una forma
de asegurar el consumo responsable es por medio de la eficiencia energética y la
busqueda de soluciones sostenibles para las edificaciones.

“La eficiencia energética es el conjunto de acciones que tienen como objetivo
disminuir el gasto de energia.... Ademas de fomentar el uso de fuentes renovables
frente a las fosiles, el planeta necesita hacer un uso mas eficiente de la energia que
se consume para poder sequir creciendo de una forma mas respetuosa con el medio
ambiente.” (Habla el mercado, 2018).

Es comun, observar en muchas edificaciones, buscar la eficiencia energética por
medio del cambio de luminarias, cambio de equipos de aire acondicionado o la
instalacion de sistemas de generacion de energia fotovoltaica. Sin embargo,
muchas de estas intervenciones se realizan de manera independiente, olvidando la
relacion funcional entre si, 0 peor aun, queda pendiente aspectos como los cambios
en el espacio funcional y en las costumbres de los usuarios; lamentablemente
muchas de estas inversiones son solamente con fines de certificaciones o como
estrategias publicitarias mas que lograr resultados reales de ahorro y conservacion
de energia.

Entre las soluciones sostenibles y de eficiencia energética para las edificaciones
destaca el uso de energias renovables, por medio de estos sistemas, el usuario
ademas de lograr disminuir el monto de la factura eléctrica contribuye al medio
ambiente ya que genera energia que no emite contaminantes.

Para que el sistema de energia renovable sea eficiente y rentable, se debe acoplar
a otros elementos de la edificacion y de los procesos; lo que incorpora la necesidad
de una intervencion interdisciplinaria. Debe quedar claro, que incorporar a la
edificacion un sistema de energia renovable sin generar cambios en la operativa o
en la edificacion no es necesariamente aplicar adecuadamente la eficiencia
energeética, ya que el consumo del edificio es casi el mismo.

Para poder lograr este objetivo no solo es necesaria la intervencion en los aspectos
electromecanicos de las edificaciones, si no que también, debe incluirse los

aspectos de espacio, forma, orientacion, uso de materiales y otros factores que
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influyen en el disefio de sistemas pasivos de energia, caracteristicas de la

arquitectura sostenible o sustentable.

2.1.3. Consultoria en energias renovables y la arquitectura biopasiva.

Actualmente en el pais, la venta de sistemas de generacion de energia renovable
esta en aumento; destacando los sistemas térmicos de calefaccion solar para agua
y los sistemas fotovoltaicos interconectados a la red publica del sistema eléctrico; la
popularidad de estos sistemas se da por varios factores como el incremento en el
costo de la energia, la accesibilidad, ya que la inversién es menor que en otros
productos y la facilidad para los proveedores de venderlo sin la asesoria de un
profesional, en algunos casos.

Otros productos de las energias renovables que son mas especializados son los
sistemas aislados e hibridos de energia fotovoltaica, los sistemas edlicos, los
sistemas de microhidros y los sistemas de biodigestores, entre otros. Estas
soluciones para ser efectivas y rentables requieren de condiciones que solo con
estudios preliminares y la asesoria de un profesional se obtienen.

El consultor en energias renovables analiza las condiciones ambientales del sitio y
adapta las instalaciones electromecanicas al nuevo sistema. Ademas, en algunos
casos, debe adaptar el sistema a las necesidades y costumbres del cliente o
viceversa.

Un factor que, por lo general, queda fuera de estas instalaciones, es el ajuste
funcional y estético de las edificaciones. Lamentablemente, este componente puede
influir en el costo y en la eficiencia del sistema de energia renovable y solamente se
toma en cuenta cuando la edificacion es concebida desde el inicio con adaptaciones
bioclimaticas o biopasivas.

El adaptar la edificacion a las condiciones del entorno, por medio de elementos y de
los materiales, para mejorar el confort de la edificacion sin equipos
electromecanicos que requieren consumo de energia, se conoce como arquitectura
bioclimatica; adecuar el disefio de la edificacibn mediante estas condiciones para

bajar el consumo energético se conoce como arquitectura biopasiva.
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La union del uso de sistemas de generacion de energia renovable con las
soluciones que brinda la arquitectura biopasiva, se convierten en una herramienta
eficaz para lograr la eficiencia energética; uno de los mayores retos es logarlo con

edificaciones existentes.

2.1.4. Visién y mision.

Mediante el desarrollo del proyecto se espera lograr el modelo de negocio de la
empresa, para alcanzar esta meta se requiere de un equipo de proyecto temporal,
que sera el encargado de elaborar el plan de negocio.

La mision del equipo de proyecto es brindar un pequefio aporte para la solucion de
los problemas de calentamiento global y ser parte de la comunidad que busca el
cumplimiento de los objetivos mundiales de desarrollo sostenible, mediante una
propuesta de valor que se adapte al ejercicio interdisciplinario en el disefio
sostenible y las energias renovables.

La vision del equipo de proyecto es plasmar en el plan de negocio una empresa
lider en el campo de la consultoria de disefio sostenible y energias renovables, que
brinde un servicio interdisciplinario como solucion integral para lograr la eficiencia

energeética.

“Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Mundiales, son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad. (Naciones Unidas, 2018)
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2.1.5. Estructura organizativa.

Como propuesta para el equipo de proyecto se propone una estructura organizacion
sencilla, conformada por los patrocinadores del proyecto, que también serian los
futuros socios de la empresa a proponer; el gerente de proyecto y dos miembros
interdisciplinarios para la ejecucion del proyecto; ademas, se sugiere incorporar de
manera informativa, un abogado y un contador.

Cuadro 1: Estructura y deberes del equipo de proyecto. (Fuente: elaboracion
propia)

Involucrado Deberes

Socios Facilitar el respaldo econémico al proyecto.

Brindar la informaciéon y ayuda requerida al gerente de
proyecto y a los miembros del equipo de trabajo.

Gestionar de manera rapida las solicitudes de aprobacion
requeridas durante el desarrollo del proyecto.

Gerente de proyecto Facilitar el proceso de ejecucion mediante el planeamiento
del proyecto.

Brindar el respaldo a los procesos de ejecucién del proyecto.
Monitorear y controlar el cumplimiento de los parametros
establecidos para el alcance, el cronograma y el
presupuesto.

Gestionar las actualizaciones, cambios y administracion del
riesgo de acuerdo con los planificado.

Mantener continua comunicacion con los socios, el equipo
de trabajo, los consultores y otros interesados en el
proyecto.

Procurar el desarrollo y cierre del proyecto conforme se
establezca en el plan de direccién del proyecto.

Equipo de trabajo Brindar ayuda durante el proceso de planeamiento del
proyecto.

Realizar las tareas de acuerdo con lo establecido en el plan
de direccion de proyecto.

Utilizar las herramientas de trabajo establecidas en el plan
de direccién de proyecto.

Cumplir con las fechas de entrega del cronograma.
Colaborador: Abogado y Contador Facilitar la informacién requerida para los aspecto legales y
financieros de la empresa a constituir

Fomentar el apoyo técnico para el intercambio de valor entre
la empresa y los servicios profesionales que ofrecen.
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Socios / Patrocinadores

Gerente de Colaborador : abogado y
proyecto contador.
[
[ [
Miembro de equipo de Miembro de equipo de
trabajo 1 trabajo 2

Figura 1: Estructura organizativa del equipo de proyecto. (Fuente: elaboracion
propia).

2.1.6. Propuestas de productos por ofrecer.

El campo de la consultoria en arquitectura e ingenieria electromecanica no solo se
debe reducir al disefio e inspeccion de edificaciones nuevas y convencionales de
manera independiente o interdisciplinaria, existen especialidades o servicios que
necesitan un complemento para mejorar o bien requiere de una mayor
especializacion en el servicio, como ejemplo incorporando la administracion de

proyectos para garantizar el servicio tanto para el cliente y como para el consultor.

La especialidad de uno de los socios se va a utilizar de guia para la propuesta de
valor que se debe perfilar en el modelo de negocio. A continuacion, se detallan
algunos de los campos que se dan en el mercado nacional en el area de las energias

renovables.

2.1.6.1. Eficiencia energética.

Actualmente, muchas empresas estan utilizando las estrategias de negocios como
respuesta a las necesidades del ser humano de proteger y mantener los recursos

ambientales, tanto a nivel de empresas como de comunidad.
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Uno de estos productos o servicios es la eficiencia energética, la cual ademas de
ser una de las politicas contra el cambio climatico es un mecanismo mediante el
cual se busca mejorar los procesos, promueve el ahorro de recursos mediante el
reciclaje y el consumo inteligente, ademas busca mantener o mejorar la calidad de

vida por medio del uso de productos menos contaminantes.

2.1.6.2. Energia renovable.

La energia renovable, es aquella energia que por su origen se considera infinita, ya
que es creada por medios capaces de regenerarse naturalmente como el viento y
el sol.

Entre las energias renovables mas populares en nuestro pais, destacan la energia
hidroeléctrica, la energia edlica, energia geotérmica, energia biomasa y la energia
fotovoltaica.

La energia hidroeléctrica, la geotérmica y la edlica se caracteriza por ser sistemas
grandes, que requieren de una inversion e intervencion del sitio a gran escala, a
diferencia de la energia de biomasa que por lo general se utiliza en granjas o
fabricas, donde la materia prima es producto de una solucion para el manejo de los
desechos.

La energia fotovoltaica también se ha desarrollado en instalaciones de gran escala,
sin embargo, permite su instalacion a nivel pequeio o mediano, dependiendo del

consumo y espacio disponible de cada edificacion.

2.1.6.3. Energia solar fotovoltaica.

“Los sistemas fotovoltaicos son sistemas que producen electricidad directamente de
la luz solar. Los sistemas fotovoltaicos producen energia limpia y confiable sin
consumir combustibles fosiles y puede ser usados en una amplia variedad de

aplicaciones.” (Solar Energy International, 2015).
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Cuadro 2: Ventajas y desventajas de la energia solar fotovoltaica. (Fuente:
elaboracion propia)

Ventajas Desventajas
Fiabilidad Costoinicial ~~
Durabilidad Variabilidad de la irradiacién disponible

Almacenamiento de la energia
Aumento de la eficiencia de las cargas
Educacién

Bajo costo de mantenimiento

No hay costo por combustible
Reduccién de la contaminacion sonora
Modularidad

Seguridad

Independencia

Descentralizacion de la red eléctrica
Desempeiio a altas elevaciones

Entre los tipos de sistemas fotovoltaicos mas comunes tenemos:

Sistemas de uso diurno o sistemas aislados simples.
Médulos fotovoltaicos conectados directamente a una carga de corriente directa.
Solo generan energia durante el dia. La energia que no se utiliza se pierde.

Sistemas aislados con baterias de almacenamiento.

Modulos fotovoltaicos conectados a inversores y a un banco de baterias para el
almacenamiento de la energia. La energia se genera y se consume durante el dia,
pero la energia que no se utiliza se almacena en los bancos de baterias para poder
ser utilizada durante las horas donde no hay produccién de energia (noche).

Sistemas interconectados a la red eléctrica o generacién distribuida.

Modulos fotovoltaicos conectados a un inversor y el mismo a un medidor
bidireccional, el cual facilita que la energia que no se utiliza durante el tiempo de
produccion, sea redirigida a la red publica del sistema eléctrico para luego ser

utilizada por otros usuarios.
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2.1.6.4. Otros tipos de servicios y soluciones.

Los negocios que brindan soluciones para la eficiencia energética mediante la
energia renovable se desarrollan en Costa Rica de las siguientes maneras:

Importacion y venta de productos.
Consiste en la venta de productos para gestionar la energia solar, mediante la
importacion de equipos con o sin la representacion de la casa fabricante.

Instalacién y/o construccion.
También algunas empresas de electromecanica o eléctricas de pequefia escala se
han dedicado al servicio de instalacion de sistemas de energia fotovoltaica, como

complemento de las empresas de venta de productos.

Consultoria.

El servicio de consultoria en energias renovables de manera independiente de la
instalacion y venta de producto se ha delegado solamente a unas pocas empresas
que brindan servicios de estudios de prefactibilidad y factibilidad para sistemas de
gran escala.

La consultoria a pequefia escala se ha delegado a los vendedores e instaladores
de equipos, situacion que puede generar conflictos de interés cuando los sistemas
no cumplen con las expectativas del cliente.

Para los modelos de instalacién y consultoria, que requieren permiso de las
empresas de servicios eléctricos, requieren contar con un ingeniero eléctrico o
electromecanico. Sin embargo, el modelo de venta de equipos se gestiona sin esta

especialidad.
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Inspecciones y certificaciones de rendimiento y buenas practicas.

Una manera de garantizar al cliente que cuenta con un sistema de generacion con
la rentabilidad propuesta es por medio del servicio de certificacién de rendimientos,
asi como el aseguramiento de que la instalacion cumple con las normativas y
manuales de buenas practicas a nivel nacional e internacional.

La certificacion del rendimiento se desarrolla mediante el analisis operativo de los
equipos y de las capacidades del sitio donde se encuentra el sistema.

Mantenimiento.

El mantenimiento adecuado de los sistemas de energia renovable influye en el
rendimiento y en la duracién de los equipos.

Este servicio se deja de lado, sin embargo, es vital que el cliente cuente con un plan
de mantenimiento basico y un plan de mantenimiento técnico, para garantizar la

inversion y la calidad de la instalacion y de los equipos.
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2.2. Teoria de la administracién de proyectos.

La teoria de gestion de proyectos se define como “la aplicacion de herramientas,
conocimientos, habilidades, y técnicas para conseguir los objetivos del proyecto, lo
cual ha generado mudltiples metodologias de gestion de proyectos segun diferentes
enfoques”. (PMI, 2017).

Las teorias mas conocidas son: Metodologia con enfoque tradicional, Metodologia
PRINCE2, Metodologia de Cadena Critica y Metodologia AGILE. En el cuadro

adjunto se presenta un cuadro con las principales caracteristicas de cada una.

Cuadro 3: Teorias de la administracion de proyectos. (Fuente: elaboracidn propia).

Guia del PMBOK®
Tradicional

PRINCE2

CADENA CRITICA

AGILE

Define los pasos a
seguir secuencialmente,
por lo que el proyecto se
divide por fases, para
alcanzar los objetivos.

Esta teoria tiene sus
bases en el enfoque al
producto, el objetivo
principal es mas el
resultado, que el
seguimiento de los
pasos o fase
planificadas.

Esta teoria pone el
énfasis en los recursos
que se disponen y se
centra en avanzar al
maximo el proyecto.

Se caracteriza por su
flexibilidad y la
capacidad de
modificacién en marcha
del producto, es decir, el
producto puede ir
cambiando a lo largo del
proyecto.

Ejm. procesos de
diseno.

Componentes o fases
principales:

* Inicializacion.

* Planificacion.

* Ejecucion.

* Monitorizacion y
control.

» Cierre de proyecto.

Componentes o fases
principales:

» Justificacion
comercial continua.

* Aprender de la
experiencia.

* Rolesy
Responsabilidades
definidos.

* Gestion por Fases.

* Gestion por
excepcion.

* Orientacion a
productos.

* Adaptacion.

Principios:

 |dentificacion de
restricciones

e Periorizar las tareas
pertenecientes a la
cadena critica.

¢ Subordinar el resto
de las tareas a tareas
en la cadena critica.

Componentes o fases
principales:

* Inicio.

* Desarrollo del Sprint
(en esta fase se
ejecutan las tareas
las veces necesarias
hasta completar el
producto).

* Cierre.
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2.2.1. Proyecto.

Un proyecto se define como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear

un producto, servicio o resultado unico.” (PMI, 2017, pag4).

Los proyectos se caracterizan por:

= Ser unicos, aunque existan dos o0 mas productos similares, el proceso de

desarrollo del proyecto es siempre distinto.

= Requieren de un esfuerzo temporal, los proyectos tienen un inicio y un fin,
indiferentemente, su duracién y su fin corresponden al logro de los objetivos
o a la interrupcion del proceso por falta de financiamiento, recursos humanos

o de una causa para continuar.

= Estimulan el cambio en las organizaciones, ya sea que el proyecto en si es
para implementar ese cambio o indirectamente las actividades de
planeamiento, ejecucion y monitoreo de la gestion de proyectos, inducen a la

constante retroalimentacion y mejora de los procesos en las organizaciones.

= Generan valor en un negocio, los resultados de un proyecto pueden generar

beneficios a los involucrados.

= Son respuesta para buscar o brindar una solucion al cumplimiento de
requisitos regulatorios, sociales o legales, o bien a solventar las necesidades
del cliente o una corporacion, o de algun producto o servicios por medio de
una estrategia de negocio o tecnologia.
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2.2.2. Direccion de proyectos.

La direccion de proyectos se define como “la aplicacion de conocimientos,
habilidades y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
de este.” (PMI, 2017.pag10).

Las organizaciones recurren a la direccién de proyectos con la finalidad de lograr
gestionar los servicios o productos con un presupuesto y cronograma mas ajustado,
mejorar en uso de recursos y tecnologia, o bien buscar un cambio o una solucién

innovadora de manera ordenada y eficiente.

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto.

Los proyectos por su caracteristica de ser un esfuerzo temporal constan de un ciclo
de vida, la Guia del PMBOK® lo define como “la serie de fases que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su conclusion.” (PMI, 2017), (pag19).

Los proyectos cuentan con dos tipos de ciclos de vida: adaptativo y predictivos. Sin
embargo, dentro del ciclo de vida del proyecto se define el ciclo de vida del
desarrollo o del producto, entre los que destaca: el ciclo de vida predictivos, ciclo de
vida iterativo, ciclo de vida incremental, ciclo de vida adaptativos o ciclo de vida
hibrido.

El ciclo de vida se compone por las fases del proyecto: inicio de proyecto,
organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y finalizacion del proyecto.

Cada fase se desarrolla mediante los grupos de procesos, los cuales se definen
como: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre.

Estos a su vez, son parte de los procesos de las areas de conocimiento de la gestion
de proyectos. En el cuadro adjunto se extrae una figura de la Guia del PMBOK® 6,

en la que se presenta el ciclo de vida del proyecto.



Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio E Organizacion : Ejecucion E Finalizar
del Proyecto | y Preparacion : del Trabajo el Proyecto
0 0 <
Y Y

Grupos de Procesos

Procesos de
Procesos de Monitoreo

Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion y Control Cierre

/
<z

10 Areas de Conocimiento

Punto de L ’
CLAVE: Revision Fase del | Utilizacion Llnefa
de Fase Proyecto | Potencial de tiempo

Figura 2: Ciclo de vida del proyecto. (Fuente: PMI, 2017)

2.2.4. Procesos en la administracion de proyectos.
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Los ciclos de vida se conforman por los grupos de procesos de la administracién de

proyectos. Estos procesos se resumen en planificacion, ejecucion, monitoreo y

control, y por ultimo el proceso de cierre.

Se adjunta un cuadro resumen con los grupos de procesos de administracién de

proyectos, su definicion segun el PMI en la Guia del PMBOK® 6 y las areas de

conocimiento de la gestidn de proyectos que participan en cada grupo de procesos.



Cuadro 4: Procesos de la administracion de proyectos. (Fuente: elaboracion

propia).
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Grupo de procesos en la administracion de proyectos.

Grupo de procesos

Definicion Guia del PMBOK®

Areas de conocimiento

Inicio

Procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto
existente al obtener la autorizacién para
iniciar el proyecto o fase.

Gestioén de la Integracion
Gestion de los interesados

Planificacion

Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos
y definir el curso de accién requerido para
alcanzar los objetivos propuestos del
proyecto.

Gestion de la Integracion
Gestion del alcance

Gestién del cronograma
Gestién de los costos

Gestién de la calidad

Gestion de los recursos
Gestiéon de las comunicaciones
Gestién de los riesgos

Gestién de las adquisiciones
Gestién de los interesados

Ejecucion

Procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto a fin de satisfacer
los requisitos del proyecto.

Gestion de la Integracion
Gestién de la calidad

Gestion de los recursos
Gestiéon de las comunicaciones
Gestién de los riesgos

Gestién de las adquisiciones
Gestién de los interesados

Monitoreo y control

Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso
y el desempenio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes.

Gestion de la Integracion
Gestion del alcance

Gestién del cronograma
Gestién de los costos

Gestién de la calidad

Gestion de los recursos
Gestiéon de las comunicaciones
Gestién de los riesgos

Gestién de las adquisiciones
Gestién de los interesados

Cierre

Procesos llevados a cabo para completar
o cerrar formalmente el proyecto, fase o
contrato.

Gestion de la Integracion
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2.2.5. Areas de conocimiento de la administracion de proyectos.

Consiste en el grupo de conocimientos que seran guia para desarrollar el proyecto
durante el inicio, la planificacion, la ejecucion, el monitoreo y control, asi como el

proceso de cierre.

Cada area de conocimiento se subdivide en proceso de conocimiento de la
administracion de proyectos.

Las areas de conocimiento de la administracion de proyectos son:

= Gestion de la integracion del proyecto.
Se genera el inicio y el fin del proyecto. Ademas, se planifica y ejecuta el
enlace de todas las areas del conocimiento entre si, al igual que su monitoreo

y control.

= Gestion del alcance del proyecto.
Se define las caracteristicas del proyecto y del producto, asi como la

estructura de trabajo y los entregables que se generaran durante el proceso.

= Gestion del cronograma del proyecto.
Se define las actividades mediante las cuales se planifica la duracion del
proyecto y el proceso para monitorear y controlar el cronograma para el
cumplimento del alcance en el tiempo establecido.

= Gestion de los costos del proyecto.
Se define los costos del proyecto y el proceso para monitorear y controlar el
presupuesto durante la ejecucion, asi como su relacidon con el cronograma,

con la estructura de trabajo y los entregables.
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Gestion de la calidad del proyecto.
En esta area se define los parametros de medicién de calidad mediante los
cuales, se va a monitorear el desemperfio del cronograma junto con el costo,

el cumplimiento de los requisitos y las respuestas al riesgo, entre otros.

Gestion de los recursos del proyecto
En esta area se identifica los recursos, se define la técnica para incorporar y

monitorear los recursos durante el proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto
Se define cuales van a ser los canales de comunicacion con los interesados

durante el proyecto y el proceso para administrarlos.

Gestion de los riesgos del proyecto
Se identifica los riesgos y se determina los posibles efectos sobre el proyecto,
se establece las respuestas al riesgo y se genera las estrategias de

monitoreo de los riesgos.

Gestion de las adquisiciones del proyecto
Se define los métodos mediante los cuales se van a administrar los procesos
de adquisicion durante el proyecto.

Gestion de los interesados del proyecto
Se identifica a los interesados que intervienen o se ven afectados por el
proyecto, se determinan las necesidades y el impacto en el proyecto y se

genera la estrategia para monitorearlo.



Cuadro 5: Areas de conocimiento de la administracion de proyectos. (Fuente:
elaboracién propia).
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Areas de conocimiento de la administracién de proyectos.

Area de
conocimiento

Descripcion del area de conocimiento

Procesos de gestion de proyectos.

Gestion de la

Incluye los procesos y actividades para

Desarrollar el acta de constitucion del

integracion identificar, definir, combinar, unificar y proyecto.
coordinar los diversos procesos y Desarrollar el plan para la direccion del
actividades de direccién del proyecto de proyecto.
los Grupos de Procesos de la Direccién de | Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
Proyectos. Gestionar el conocimiento del proyecto.
Monitorear y controlar el trabajo del
proyecto.
Realizar el control integrado de cambios
Cerrar el proyecto o fase.
Gestion del Comprende los procesos requeridos para Planificar la gestion del alcance.
Alcance garantizar que el proyecto incluye todo el Recopilar requisitos.
trabajo requerido y unicamente el trabajo Definir el alcance.
requerido para completarlo con éxito. Crear la EDT.
Validad el alcance.
Controlar el alcance.
Gestion del Implica los procesos requeridos para Planificar la gestion del cronograma.
cronograma administrar la finalizacién del proyecto a Definir las actividades.

tiempo.

Secuenciar las actividades.

Estimar la duracion de las actividades.
Desarrollar el cronograma.

Controlar el cronograma.

Gestion de los
costos

Abarca los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Planificar la gestion de los costos.
Estimar los costos.

Determinar el presupuesto.
Controlar los costos.

Gestion de la
calidad

Incluye los procesos para incorporar la
politica de calidad de la organizacién en
cuanto a la planificacion, gestion y control
de los requisitos de calidad del proyecto y
el producto, a fin de satisfacer las
expectativas de los interesados.

Planificar la gestion de la calidad.
Gestionar la calidad.
Controlar la calidad.

Gestion de los
recursos

Comprende los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la conclusion exitosa del
proyecto.

Planificar la gestion de los recursos.
Estimar los recursos de las actividades.
Adquirir recursos.

Desarrollar el equipo.

Controlar los recursos.

Gestion de las
comunicaciones

Implica los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados.

Planificar la gestion de las
comunicaciones.

Gestionar las comunicaciones.
Monitorear las comunicaciones.
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Gestién de los
riesgos

Abarca los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion,
analisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo
de los riesgos de un proyecto.

Planificar la gestion de los riesgos.
Identificar los riesgos.

Realizar el analisis cualitativo de riesgos.

Realizar el andlisis cuantitativo de los
riesgos.

Planificar la respuesta a los riesgos.
Implementar la respuesta a los riesgos.
Monitorear los riesgos.

Gestion de las
adquisiciones

Incluye los procesos necesarios para la
compra o adquisicién de los productos,
servicios o resultados requeridos por fuera
del equipo del proyecto.

Planificar la gestion de las adquisiciones.

Efectuar las adquisiciones.
Controlar las adquisiciones.

Gestion de los
involucrados

Comprende los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto.

Identificar a los interesados.
Planificar el involucramiento de los
interesados.

Gestionar la participacion de los
interesados.

Monitorear el involucramiento de los
interesados.
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2.3. Otras teorias.

Como parte de las herramientas para la investigacion para el desarrollo del
proyecto, se requiere generar un plan de negocios, mediante la herramienta del
Lienzo del Modelo de Canvas o bien el Modelo de negocios. Esta metodologia
ademas de ser sencilla permite el disefio constante de la empresa luego de ser
constituida.

2.3.1. Plan de negocios y el modelo de negocios.

El plan de negocio es un documento mediante el cual de detalla la descripcion de
los propdsitos de un negocio. Sin embargo, los planes de negocio convencionales
por lo general son especificos y dirigidos a un mercado definido.

Entre las teorias que se detectaron durante el proceso de investigacion se identificd
una guia en el libro Generacion de modelos de negocio, propuesta por Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur, la cual consiste en el uso del modelo de Canvas.

De acuerdo con Osterwalder, “el modelo de negocio es una especie de anteproyecto
de una estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de una
empresa.” (Osterwalder & Pigneur, 2011, pag15).

El modelo de negocio es uno de los componentes del plan de negocio, sin embargo,
de acuerdo con la investigacion la estructura basica de un plan de negocio es de
tres componentes, el disefio del modelo de negocio, la posibilidad comercial y
financiera, y las politicas internas; de los cuales los dos primeros esta vinculados al
modelo de negocio, son componentes dinamicos, que pueden estar en constante
cambio, mientras que el tercer aspecto que corresponde a las politicas internas se
puede mantener sin cambios por mas tiempo.

Por esta razon, se definid establecer como base teorica del plan de negocio el
método del modelo de negocio de Canvas, con la finalidad de generar una
herramienta, que facilite el cambio e innovacion de la empresa; sin dejar de lado los

aspectos de operaciones, procesos internos y requisitos de inscripcion.
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La teoria del modelo de negocio de Canvas, propone la estrategia de disefio sobre
una plantilla sencilla que abarca nueve mdédulos que son: segmentos de mercado,
propuesta de valor, canales de comunicacion, relacion con clientes, fuentes de

ingreso, recursos clave, actividades clave, asociaciones clave y estructura de

costos; de una manera mas esquematica:

* ¢ Quién?: ;quienes compran?, s a quien vender?

* ¢ Qué?: ;qué vender?, ;qué falta en el mercado?

e ;Como?: ;cdmo venderlo?, ; como elaborarlo?

* ¢ Cuanto?: jcuanto se requiere?, ; cuanto se va a ganar?

En el cuadro adjunto se detallan los mddulos que conforman el lienzo del modelo

de negocio y el formato del lienzo recomendado por Osterwalder y Pigneur.

Cuadro 6: Modelo de negocio. (Fuente: elaboracion propia).

Modelo de negocio

dirige una empresa.

Modulos Descripcion Ejemplos
Segmentos de Se define los diferentes grupos de Mercado de masas, nicho de mercado,
mercado personas o entidades a los que se mercado segmentado, mercado

diversificado, mercados multilaterales.

Propuesta de valor

En este mddulo se describe el conjunto
de productos y servicios que crean
valor para un segmento de mercado
especifico.

Novedad, mejora del rendimiento,
personalizacion, “El trabajo, hecho”,
disefio, marcas/estatus, precio, reduccién
de costos. reduccién de riesgos,
accesibilidad, comodidad/ utilidad.

Canales

Se explica el modo en que una
empresa se comunica con los
diferentes segmentos de mercado para
llegar a ellos y proporcionarles una
propuesta de valor.

Fases de canal:

Informacion, Evaluaciéon, Compra,
Entrega, Posventa.

Equipo comercial, ventas en internet,
tiendas propias, tiendas de socios,
mayorista.

Relacion con
clientes

Se describe los diferentes tipos de
relaciones que establece una empresa
con determinados segmentos de
mercado.

Asistencia personal, asistencia personal
exclusiva, autoservicio, servicios
automaticos, comunidades, creacion
colectiva.
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Fuentes de
ingresos

Se refiere al flujo de caja que genera
una empresa en los diferentes
segmentos de mercado.

Venta de activos, cuotas por uso, cuotas

de suscripcion, préstamo/alquiler/leasing,

concesion de licencias, gastos de
representacion, publicidad.

Recursos claves

Se describe los activos mas
importantes para que un modelo de
negocio funcione.

Recursos fisicos, recursos intelectuales,

recursos humanos, recursos economicos.

Actividades clave

Se describe las acciones mas
importantes que debe emprender una
empresa para que su modelo de
negocio funcione.

Produccién, resolucion de problemas,
plataforma/red.

Asociaciones
clave

Se describe la red de proveedores y
socios que contribuyen al
funcionamiento de un modelo de
negocio.

Optimizacion y economia de escala,
reduccion de riesgos e incertidumbre,
compra de determinados recursos y
actividades.

Estructura de
costos

Se describe todos los costos que
implica la puesta en marcha de un
modelo de negocio.

Se debe distinguir entre dos clases de
estructuras de costos: segun costos y
segun valor o bien entre ambos.

Caracteristicas de las estructuras de
costos, costos fijos, costos variables,
economias de escala, economias de
campo.

Asociaciones

clave

Actividades clave Propuesta de

valor

Recursos clave

Relaciones con

clientes mercado

Canales

Segmentos de

Estructura de costos

Fuentes de ingreso

Figura 3: Lienzo del modelo de negocio. (Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2011)
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En el libro Generacion de modelos de negocio, Osterwalder y Pigneur, también
sugieren el método de disefio a seguir para la elaboracién y actualizacion del
modelo de negocio. El método de disefio se divide en cinco fases: movilizacion,
comprension, disefio, aplicacion y gestion.

Para la etapa de disefio se sugieren varias técnicas y fuentes de inspiracion como
lo son: aportaciones de clientes, encuestas y consultas a los clientes meta; ideacion
por medio de lluvia de ideas, sesiones de equipo o planes de innovacion, etc.; otra
técnica es el pensamiento visual y la creacidén de prototipos, manejo de escenarios
o bien la narracion de historias mediante la ayuda de otras fuentes de informacion

como documentales, noticias, articulos, entre otros.

En el cuadro adjunto se presenta la descripcidn para la fase de disefio:

Cuadro 7: Procesos para el disefio del modelo de negocio. (Fuente: elaboracién

propia).
Procesos para el disefio del modelo de negocio
Proceso Enfoque Objetivos
Movilizacion Preparacion del | Preparacion de un proyecto de disefio de modelo de
escenario. negocio de éxito.
Compresion Inmersion. Investigacion y andlisis de los elementos necesarios para el
disefio del modelo de negocio.
Disefio Andlisis. Adaptacion y modificacion del modelo de negocio segun la
respuesta del mercado.
Aplicacion Ejecucion. Aplicacion efectiva del prototipo de modelo de negocio.
Gestion Evolucion. Adaptacion y modificacion del modelo de negocio.

Los componentes recomendados por Osterwalder para desarrollar un plan de
negocios son, descripciéon del equipo, modelo de negocio, analisis financiero,

analisis del entorno, analisis operativo y analisis de incertidumbre y riesgos.
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Cuadro 8: Componentes para el plan de negocio. (Fuente: elaboracion propia).

Plan de negocio

Componente Temas sugeridos

Se describe el perfil de direccion y del equipo, ademas se analizan
Andlisis de equipo las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada
miembro del equipo.

Mediante el proceso de disefio descrito anteriormente, se definen
los segmentos de mercado, la propuesta de valor, los canales de
Disefio del modelo de negocio comunicacion, la relacién con los clientes, las fuentes de ingreso,
los recursos clave, las actividades clave, las asociaciones clave y la
estructura de costos.

Se debe incorporar temas como el analisis del punto de equilibrio,
Analisis financiero casos hipotéticos de ventas y pronésticos, gastos de capital, costos
de explotacion, requisitos de financiamiento, entre otros.

Se debe investigar y analizar sobre las fuerzas del mercado, las
Analisis de entorno tendencias claves, las fuerzas de la industria, y las fuerzas
macroeconomicas.

Se debe abarcar el plan de proyecto para constituir la empresa, los

Andlisis de operaciones - .
objetivos y el plan de operaciones.

Se debe evaluar el modelo de negocio por medio del andlisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada
Analisis de incertidumbre componente del modelo de negocio. Para determinar los factores
limitantes, los obstaculos, los factores de éxito y la identificacion de
los riesgos con sus respectivas resoluciones.
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3. MARCO METODOLOGICO.

Por medio del marco metodoldgico se espera definir los mecanismos mediante los
cuales, se va a realizar la investigacion y el analisis de los datos para el desarrollo
del proyecto planteado.

Se adjunta detalle de las fuentes de informacién que se espera utilizar para el
analisis y cumplimiento de cada objetivo planteado.

Ademas, se definen los métodos de investigacion y recoleccion de datos, asi como
las herramientas que se esperan adoptar, de acuerdo con los objetivos planteados,
las caracteristicas y alcances del proyecto planteado en el acta de proyecto.
También se generan los supuestos y restricciones a considerar para el desarrollo
de cada objetivo, ademas de un listado de los entregables requeridos para la

culminacion del proyecto.

3.1. Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacién son aquellas herramientas mediante las cuales
adquirimos los datos y conocimientos requeridos para desarrollar la investigacion.
(Mejia, 2018).

Las fuentes de informacion se clasifican en dos tipos: las fuentes primarias y las
fuentes secundarias, también conocidas como “recursos informativos compuestos
por datos escritos, orales, informales, formales, fisicos o multimedia, utiles para
llevar a cabo una investigacion”. (Mejia, 2018).

Para este proyecto se utilizaran ambos tipos de fuente de informacién, a
continuacion, se detallara un poco mas sobre las caracteristicas de cada una y se
adjunta un cuadro con la clasificacién respectiva de las fuentes que esperan

utilizarse.
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3.1.1. Fuentes primarias.

Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion
directa de donde se origina la informacién. Es informacion de primera mano. Estas
fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente
natural. (Bernal, 2010).

Algunos ejemplos de fuentes primarias son: libros, antologias, articulos de
publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales,
reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios,
articulos periodisticos, testimonios de expertos, peliculas, documentales, videos,
foros, paginas de Internet, etcétera. (Lara, 2011).

Para este proyecto se plantea acudir al conocimiento y experiencia de los socios,
quienes tienen practica en la consultoria de arquitectura, y de disefio de energias
renovables. Es la fuente de informacion mas cercana y real que se tiene respecto al
aspecto técnico, de mercado y datos para definir el alcance, los requisitos y
restricciones del proyecto.

Ademas, se utilizara la informacién brindada de manera directa por las instituciones
involucradas en el proceso de inscripcion y posible funcionamiento de la empresa.

Esta fuente sera para corroborar los datos de la fuente secundaria obtenidos
mediante las paginas web de cada institucion.

Por otro lado, el manejo y filtracidn de la informacion sera gestionado por el director
de proyectos por lo que también contribuira como parte de la herramienta “juicio de
experto” para el proceso de gestion de proyectos.

3.1.2. Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema
que, a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones,
sino que solo los referencian. (Bernal, 2010).

Algunos ejemplos de fuentes secundarias son: resumenes y listados de referencias
publicados en un area especifica de conocimiento. (Galan, 2016).
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Las fuentes secundarias que se plantean utilizar son las guias metodoldgicas de
procesos para el desarrollo del proyecto, fuente de informacion y referencia de los
conceptos involucrados en la tematica y datos obtenidos de fuentes digitales para
los tramites requeridos para el proyecto, informacion y teorias de constitucion de
empresas.

Se plantea utilizar informacion de la Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos— Guia del PMBOK®), sexta edicion (PMI.2017), y el libro: Administracion
de proyectos, EI ABC para un director de proyectos exitoso. (Lled6.2017). Ambos
como fuentes de informacion y apoyo para el proceso de gestion de proyectos,
mediante el cual se va a desarrollar este proyecto.

Ademas, se propone el libro: Generacion de modelos de negocio. (Osterwalter y
Pigneur.2011); como guia técnica para la elaboracion del plan y del modelo de
negocio mediante el Modelo de negocio de Canvas. Y el apoyo e informacion de los
requisitos y tramites de instituciones involucradas (CCSS, CFIA, INS, MEIC, entre
otros) en sitios web, como fuentes de recoleccion de datos para establecer los

requisitos de inscripcion y de operacion de la empresa a proponer.

Cuadro 9: Fuente de informacién. (Fuente: elaboracién propia).

gestiéon de integracion para
identificar y plantear como
administrar los procesos
requeridos para la
ejecucion del proyecto.

SOCIOS.

Recoleccion de datos:

reuniones de equipo,
consultas via
telefénica y/o en
oficinas de

instituciones publicas.

ID Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
1 Desarrollar un plan de | Juicio de experto- Guia de los fundamentos para la direccion de

proyectos—Guia del PMBOK®, sexta edicion
(PM1.2017).

Administracion de proyectos, EI ABC para un
director de proyectos exitoso. (Lled6.2017).
Generacion de modelos de negocio.
(Osterwalter y Pigneur.2011).

Requisitos y tramites de instituciones
involucradas (CCSS, CFIA, INS, MEIC, entre
otros) en sitios web. Recoleccién de datos.

Desarrollar un plan de
gestién del alcance para
identificar y plantear como
administrar las actividades
y requerimientos
necesarios del proyecto.

Juicio de experto-
socios.

Recoleccion de datos:

reuniones de equipo,
consultas via
telefénica y/o en
oficinas de

instituciones publicas.

Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos—Guia del PMBOK®, sexta edicion
(PM1.2017).

Administracion de proyectos, EI ABC para un
director de proyectos exitoso. (Lled6.2017).
Generacion de modelos de negocio.
(Osterwalter y Pigneur.2011).

Requisitos y tramites de instituciones
involucradas (CCSS, CFIA, INS, MEIC, entre
otros) en sitios web. Recoleccién de datos.
Fotovoltaica: Manual de disefio e instalacion.
(SEI.2015)
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Desarrollar un plan de
gestiéon del cronograma
para definir el tiempo
requerido para cada
actividad y plantear como
administrar la finalizacion
del proyecto.

Juicio de experto-
SOCios.

Recoleccién de datos:
reuniones de equipo,
consultas via
telefénica y/o en
oficinas de
instituciones publicas.

Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos—Guia del PMBOK®, sexta edicion
(PM1.2017).

Administracién de proyectos, EI ABC para un
director de proyectos exitoso. (Lled6.2017).
Generacion de modelos de negocio.
(Osterwalter y Pigneur.2011).

Requisitos y tramites de instituciones
involucradas (CCSS, CFIA, INS, MEIC, entre
otros) en sitios web. Recoleccién de datos.

Desarrollar un plan de
gestiéon del costo para
definir y plantear como
administrar el presupuesto
requerido para la ejecucion
del proyecto.

Juicio de experto-
SOCios.

Recoleccién de datos:
reuniones de equipo,
consultas via
telefénica y/o en
oficinas de
instituciones publicas.

Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos—Guia del PMBOK®, sexta edicion
(PM1.2017).

Administracion de proyectos, EI ABC para un
director de proyectos exitoso. (Lled6.2017).
Generacion de modelos de negocio.
(Osterwalter y Pigneur.2011).

Requisitos y tramites de instituciones
involucradas (CCSS, CFIA, INS, MEIC, entre
otros) en sitios web. Recoleccién de datos.

Desarrollar un plan de
gestién de la calidad para
cumplir con las
expectativas de los
interesados.

Juicio de experto-
SOCios.

Recoleccién de datos:
reuniones de equipo,
consultas via
telefénica y/o en
oficinas de
instituciones publicas.

Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos—Guia del PMBOK®, sexta edicion
(PM1.2017).

Administracién de proyectos, EI ABC para un
director de proyectos exitoso. (Lled6.2017).
Generacion de modelos de negocio.
(Osterwalter y Pigneur.2011).

Requisitos y tramites de instituciones
involucradas (CCSS, CFIA, INS, MEIC, entre
otros) en sitios web. Recoleccién de datos.
Fotovoltaica: Manual de disefio e instalacién.
(SEI.2015)

Desarrollar un plan de
gestion de los recursos
para identificar y planificar
como  administrar  los
recursos necesarios para el
proyecto.

Juicio de experto-
socios

Lecciones aprendidas-
socios.

Recoleccion de datos
via telefénica y/o en
oficinas de
instituciones publicas.

Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos—Guia del PMBOK®, sexta edicion
(PM1.2017).

Administracion de proyectos, EI ABC para un
director de proyectos exitoso. (Lled6.2017).
Generacion de modelos de negocio.
(Osterwalter y Pigneur.2011).

Requisitos y tramites de instituciones
involucradas (CCSS, CFIA, INS, MEIC, entre
otros) en sitios web. Recoleccién de datos.

Desarrollar un plan de
gestiéon de las
comunicaciones para
garantizar que la
informacion sobre el

proyecto sea adecuada y
oportuna.

Juicio de experto-
socios

Lecciones aprendidas-
socios.

Recoleccion de datos
via telefénica y/o en
oficinas de
instituciones publicas.

Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos—Guia del PMBOK®, sexta edicion
(PM1.2017).

Administracion de proyectos, EI ABC para un
director de proyectos exitoso. (Lled6.2017).
Generacion de modelos de negocio.
(Osterwalter y Pigneur.2011).

Requisitos y tramites de instituciones
involucradas (CCSS, CFIA, INS, MEIC, entre
otros) en sitios web. Recoleccién de datos.
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8 Desarrollar un plan de | Juicio de experto- Guia de los fundamentos para la direccion de
gestion de los riesgos para | socios. proyectos—Guia del PMBOK®, sexta edicion
identificar y analizar los | Recoleccién de datos: | (PMI.2017).
riesgos, asi como planificar | reuniones de equipo, Administracién de proyectos, EI ABC para un
el monitoreo y control | consultas via director de proyectos exitoso. (Lled6.2017).
durante la ejecucion del | telefénica y/o en Generacion de modelos de negocio.
proyecto. oficinas de (Osterwalter y Pigneur.2011).

instituciones publicas. | Requisitos y tramites de instituciones
involucradas (CCSS, CFIA, INS, MEIC, entre
otros) en sitios web. Recoleccién de datos.
Fotovoltaica: Manual de disefio e instalacion.

(SEI.2015)

9 Desarrollar un plan de | Juicio de experto- Guia de los fundamentos para la direccion
gestion de las | socios de proyectos—Guia del PMBOK®, sexta
adquisiciones para | Lecciones aprendidas- | edicion (PMI1.2017).
identificar y plantear como | socios. Administracién de proyectos, EI ABC para un
administrar los procesos | Recoleccion de datos | director de proyectos exitoso. (LIled6.2017).
necesarios para la | via telefénica y/o en Generacion de modelos de negocio.
adquisicion de servicios y | oficinas de (Osterwalter y Pigneur.2011).
productos necesarios para | instituciones publicas. | Requisitos y tramites de instituciones
la ejecucion del proyecto. Proveedores meta. involucradas (CCSS, CFIA, INS, MEIC, entre

otros) en sitios web. Recoleccién de datos.
Fotovoltaica: Manual de disefo e instalacion.

(SEI.2015)

10 | Desarrollar un plan de | Juicio de experto- Guia de los fundamentos para la direccion de
gestion de los interesados | socios proyectos—Guia del PMBOK®, sexta edicion
para identificar y plantear | Recoleccién de datos: | (PMI.2017).
como monitorear y | reuniones de equipo, Administracion de proyectos, EI ABC para un
controlar las necesidades e | consultas via director de proyectos exitoso. (Lled6.2017).
impacto de cada uno en el | telefonica y/o en Generacion de modelos de negocio.
proyecto. oficinas de (Osterwalter y Pigneur.2011).

instituciones publicas. | Requisitos y tramites de instituciones
involucradas (CCSS, CFIA, INS, MEIC, entre
otros) en sitios web. Recoleccién de datos.

3.2. Métodos de investigacion.

Los meétodos de investigacion son “un conjunto de aspectos operativos
indispensables en la realizacion de un estudio”, (Bernal, 2010). Es decir, son
herramientas mediante las cuales se recolecta y se analiza los datos obtenidos de
las fuentes de informacién primaria y secundaria, por medio de estos procesos se
unifica y se procesa la informacion necesaria para obtener una solucion validada y
debidamente documentada a la problematica planteada.

De acuerdo con los objetivos y a las fuentes de informacion, para el presente trabajo
de investigacion se definen cuatro métodos de investigacion, para le analisis de la
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informacion se plantea el método inductivo — deductivo y el método analitico —
sintético. Los cuales contaran con el apoyo de el método de recoleccién de datos

como herramienta de sintesis entre las fuentes primarias y secundarias.

3.2.1. Método inductivo — deductivo.

El método inductivo utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacidon sea de caracter general. El método se inicia con un estudio individual de
los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,
principios o fundamentos de una teoria. (Bernal, 2010)

El método deductivo es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El método se inicia
con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares. (Bernal, 2010)

Por lo que, en conjunto, esta interferencia se basa en la logica y estudia los hechos
particulares. Por un lado, parte de lo general a lo particular y se contrarresta con ir
de lo particular a lo general. (Bernal, 2010).

Para este proyecto, se va a gestionar mediante la recoleccion de datos de los
requerimientos y las experiencias de los socios y el equipo de trabajo, estos datos
se van a utilizar como respaldo para plantear los procesos de gestion de proyectos
y como referencia en los aspectos técnicos de la consultoria en electromecanica,
arquitectura y energias renovables para la construccion del modelo de negocio.
Ademas, se van a generar las conclusiones y recomendaciones de acuerdo con los
resultados del analisis y sintesis de los datos recolectados y al modelo de negocio

construido.
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3.2.2. Método analitico — sintético.

El método analitico es un proceso que consiste en descomponer un objeto de
estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual. (Bernal, 2010)

El método sintético integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para
estudiarlos en su totalidad. (Bernal, 2010)

Por lo que como método mixto llegamos a una sintesis de la informacién a modo de
resultado del analisis de todos sus componentes; logrando un punto de enlace entre
todos los factores.

Para este proyecto, se va a proceder con el analisis de las recomendaciones y datos
de las fuentes primarias y secundarias, obtenidas mediante el método de
recoleccion de datos y con las conclusiones mediante el método inductivo —
deductivo, como respaldo para identificar y plantear los procesos de planeacién de
gestion de proyectos y la construccion del modelo de negocio.

3.2.3. Recoleccion de datos.

Se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser
utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales
pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama
de flujo y el diccionario de datos. (Rivero & Behar.2008).

Esta metodologia se va a utilizar como herramienta de recoleccion de informacion
de fuentes primarias y secundarias, las cuales seran el respaldo para el analisis y
la sintesis de la informacion tanto en el proceso de planeacién de la gestion de
proyectos como en la construccion del modelo de negocio.

En el cuadro adjunto se detallan los métodos de investigacion que se va a utilizar
para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Cuadro 10: Métodos de investigacion. (Fuente: elaboracion propia).

ID Objetivos Métodos de investigacion
Recoleccion de Inductivo Analitico
informacién Deductivo Sintético

1 Desarrollar un plan de Listado de Requerimientos y Analisis de
gestién de integracion experiencias y experiencias de recomendaciones de
para identificar y plantear | requerimientos de socios se utilizan fuentes primarias y
como administrar los socios y fuentes como respaldo para secundarias, para
procesos requeridos para | primarias. plantear como identificar y plantear
la ejecucion del proyecto. | Diagrama y sintesis administrar los como administrar los

de datos de fuentes procesos requeridos procesos requeridos
secundarias. para la ejecucioén del para la ejecucioén del
Como respaldo y proyecto. proyecto.

fuente de informacion

para los otros

métodos.

2 Desarrollar un plan de Listado de Experiencia de socios | Analisis de cada uno
gestion del alcance para | requerimientos de se utilizan como de los requerimientos
identificar y plantear SOCios. respaldo para para identificar,
como administrar las Listado de identificar y platear definir, plantear la
actividades y requerimientos las actividades y manera de administrar
requerimientos institucionales. requerimientos la linea base del
necesarios del proyecto. Diagrama y sintesis necesarios del alcance.

de datos de fuentes proyecto.
secundarias.
Como respaldo y
fuente de informacion
para los otros
métodos.
3 Desarrollar un plan de Listado de Experiencia de socios | Analisis y desglose de

gestién del cronograma
para definir el tiempo
requerido para cada
actividad y plantear como
administrar la finalizacion
del proyecto.

requerimientos de
socios y equipo de
trabajo,

Listado de
requerimientos
institucionales.
Diagrama y sintesis
de datos de fuentes
secundarias.

Como respaldo y
fuente de informacion
para los otros
métodos.

y equipo de trabajo
se utilizan como
respaldo para definir
el desglose,
secuencia y duracion
de las actividades.

actividades para
definir la secuencia y
duracion de cada una,
y plantear la manera
de administrar la
finalizacion a tiempo
del proyecto y
establecer la linea
base del cronograma.
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Desarrollar un plan de
gestién del costo para
definir y plantear como
administrar el
presupuesto requerido
para la ejecucioén del
proyecto.

Listado de
requerimientos de
SOCIOS.

Listado de
requerimientos
institucionales.
Diagrama y sintesis
de datos de fuentes
secundarias.

Como respaldo y
fuente de informacion
para los otros
métodos.

Experiencia de socios
y equipo de trabajo
para determinar las
contingencias en
base a los
requerimientos del
proyecto e
institucionales.

Analisis de las
actividades junto con
los requerimientos
institucionales para
determinar la linea
base del costo y
platear como
administrar el
presupuesto requerido
para la ejecucioén del
proyecto.

Desarrollar un plan de
gestién de la calidad para
cumplir con las
expectativas de los
interesados.

Diagrama y sintesis
de datos de fuentes
secundarias.

Como respaldo y
fuente de informacion
para los otros

Experiencia de socios
y equipo de trabajo
como respaldo para
determinar las
politicas de calidad.

Analisis de los
estandares y/o
requisitos de calidad
para planificar y
plantear como
administrar las

métodos. politicas de calidad y
cumplir con las
expectativas de los
interesados.

Desarrollar un plan de Listado de Experiencia de socios | Analisis de los

gestién de los recursos
para identificar y
planificar como
administrar los recursos
necesarios para el
proyecto.

requerimientos de
SOCios.

Listado de
requerimientos
institucionales.
Diagrama y sintesis
de datos de fuentes
secundarias.

Como respaldo y
fuente de informacion
para los otros
métodos.

como respaldo para
la estimacién de
recursos para las
actividades del
proyecto.

requerimientos de
socios e
institucionales para
identificar y planificar
como administrar los
recursos necesarios
para el proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion de las
comunicaciones para
garantizar que la
informacién sobre el
proyecto sea adecuada y
oportuna.

Listado de activos
disponibles para la
comunicacion.
Diagrama y sintesis
de datos de fuentes
secundarias.

Como respaldo y
fuente de informacion
para los otros
métodos.

Experiencia de socios
como respaldo para
establecer el plan de
comunicaciones.

Analisis de las
necesidades de los
interesados para
garantizar que la
informacién sobre el
proyecto sea
adecuada y oportuna.

Desarrollar un plan de
gestién de los riesgos
para identificar y analizar
los riesgos, asi como
planificar el monitoreo y
control durante la
ejecucion del proyecto.

Listado de
requerimientos de
SOCIOS.

Listado de
requerimientos
institucionales.
Diagrama y sintesis
de datos de fuentes
secundarias.

Como respaldo y
fuente de informacion
para los otros
métodos.

Experiencia de socios
y equipo de trabajo
como respaldo para
identificar, analizar y
planificar respuesta a
los riesgos.

Analisis de cada uno
de los riesgos para su
evaluacion,
planificacion de
respuesta y
planteamiento del
monitoreo de los
riesgos durante el
proyecto.
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9 Desarrollar un plan de Lista de Experiencia de socios | Analisis de las
gestion de las requerimientos como respaldo para necesidades y de
adquisiciones para institucionales- establecer las adquisicion para el
identificar y plantear Lista de proveedores. | necesidades y cumplimiento de los
como administrar los Diagrama y sintesis herramientas de objetivos del proyecto
procesos necesarios de datos de fuentes adquisiciones. y definir herramientas
para la adquisicién de secundarias. y plantear como
servicios y productos Como respaldo y administrar las
necesarios para la fuente de informacion adquisiciones durante
ejecucion del proyecto. para los otros el proyecto.

métodos.

10 | Desarrollar un plan de Listado de posibles Requerimientos y Analisis y
gestion de los involucrados segun experiencia de socios | categorizacién de los
interesados para experiencia de se utilizan como interesados

identificar y plantear
como monitorear y
controlar las necesidades
e impacto de cada uno
en el proyecto.

SOCIOS.

Diagrama y sintesis
de datos de fuentes
secundarias.

Como respaldo y
fuente de informacion
para los otros
métodos.

respaldo para
identificar y plantear
como monitorear y
controlar las
necesidades e
impacto de los
involucrados.

identificados para
plantear como
monitorear y controlar
las necesidades e
impacto en el
proyecto.

3.3. Herramientas.

Con la finalidad de concretar los entregables del proyecto, en la Guia del PMBOK®
(PMI, 2017), se recomienda para procurar las buenas practicas el uso de
herramientas y técnicas para distintas finalidades como: técnicas para la
recopilacion, el analisis y la representacion de datos, técnicas para la toma
decisiones y herramientas de comunicacion, asi como elementos a destacar dentro

de las habilidades interpersonales y de equipo.

En el cuadro adjunto se detallan las herramientas y técnicas a utilizar para gestionar

los entregables de cada objetivo.
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Cuadro 11: Herramientas (Fuente: elaboracién propia)

ID Objetivos Herramientas
1 Desarrollar un plan de gestion de | Juicio de experto.
integracion para identificar y plantear como | Recopilacion y andlisis de datos.
administrar los procesos requeridos parala | Reuniones.
ejecucion del proyecto.
2 Desarrollar un plan de gestion del alcance | Juicio de experto.
para identificar y plantear como administrar | Descomposicion.
las actividades y requerimientos | Prototipos.
necesarios del proyecto. Recopilacién y andlisis de datos.
Sistema de informacién para la direccion de proyectos.
3 Desarrollar un plan de gestién del | Juicio de experto.
cronograma para definir el tiempo | Recopilacién y analisis de datos.
requerido para cada actividad y plantear | Reuniones.
como administrar la finalizacion del | Sistema de informacion para la direccion de proyectos.
proyecto. Método de la ruta critica.
4 Desarrollar un plan de gestion del costo | Juicio de experto.
para definir y plantear como administrar el | Recopilacion y andlisis de datos.
presupuesto requerido para la ejecucién | Reuniones.
del proyecto. Sistema de informacién para la direccion de proyectos.
5 Desarrollar un plan de gestion de la calidad | Juicio de experto.
para cumplir con las expectativas de los | Recopilacion y analisis de datos.
interesados. Reuniones.
Representacién de datos.
6 Desarrollar un plan de gestion de los | Juicio de experto.
recursos para identificar y planificar como | Recopilacion y andlisis de datos.
administrar los recursos necesarios para el | Reuniones.
proyecto. Equipos virtuales.
Toma de decisiones
Tecnologia de la comunicacion.
Habilidades interpersonales y de equipo.
7 Desarrollar un plan de gestién de las | Juicio de experto.
comunicaciones para garantizar que la | Reuniones.
informacién sobre el proyecto sea | Habilidades interpersonales y de equipo.
adecuada y oportuna. Representacion de datos.
Sistema de informacién para la direccion de proyectos.
8 Desarrollar un plan de gestién de los | Juicio de experto.
riesgos para identificar y analizar los | Recopilacion y andlisis de datos.
riesgos, asi como planificar el monitoreo y | Reuniones.
control durante la ejecucién del proyecto. Categorizacion de riesgos.
Representacion de datos. (matriz de probabilidad e
impacto).
Evaluacién de otros parametros de riesgo.
Estrategia para amenazas y oportunidades.
9 Desarrollar un plan de gestion de las | Juicio de experto.
adquisiciones para identificar y plantear | Recopilacion y analisis de datos.
como administrar los procesos necesarios | Reuniones.
para la adquisicion de servicios y productos | Habilidades interpersonales y de equipo.
necesarios para la ejecucion del proyecto.
10 | Desarrollar un plan de gestién de los | Juicio de experto.

interesados para identificar y plantear
como monitorear y controlar las
necesidades e impacto de cada uno en el
proyecto.

Recopilacién y andlisis de datos.
Reuniones.
Habilidades interpersonales y de equipo.
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Un supuesto es algo que es tenido por certero, aunque no haya sido probado o

evidenciado. (De conceptos, 2018).

Una restriccion es lo que establece limites o topes en los requerimientos,

actividades o entregables, pueden ser positivas o negativas. (De conceptos, 2018).

Ambos elementos son guia de parametros para el desarrollo del proyecto, ya que

se requiere establecer puntos de partida, asi como limites para la definicién del

alcance, el cronograma, el presupuesto y otros elementos que intervienen en el

proyecto. En el cuadro adjunto se detallan los supuestos y las restricciones para

cada objetivo.

Cuadro 12: Supuestos y restricciones. (Fuente: elaboracion propia).

ID Objetivos

Supuestos

Restricciones

1 | Desarrollar un plan de gestion
de integracion para identificar
y plantear como administrar
los procesos requeridos para
la ejecucion del proyecto.

Por la experiencia de los socios
se define la linea comercial de
la empresa en el disefio de
soluciones sostenibles en
arquitectura e ingenieria
electromecanica.

Existe el interés de los socios
para el desarrollo del proyecto.

El plan de negocio se debe
desarrollar con la menor
inversion de capital posible, la
mayoria del costo del proyecto
debe reflejarse en inversion de
tiempo.

El proyecto se debe gestionar
con un equipo de trabajo
compuesto por dos miembros
técnicos y el gerente de proyecto.

2 | Desarrollar un plan de gestion
del alcance para identificar y
plantear como administrar las
actividades y requerimientos
necesarios del proyecto.

Existe interés y la necesidad de
implementar el servicio a ofrecer
en el mercado.

La experiencia de los socios y
del equipo de proyecto es
suficiente para definir el alcance
del proyecto y del producto.

El plan de negocio no se
requiere para la busqueda de
inversionistas o préstamos.

Las normativas para la aplicacion
de los sistemas interconectados a
la red eléctrica nacional aun estan
en proceso de formacion y
aprobacién institucional y en
algunos sectores no se permite.

Existe una oferta considerable en
el mercado nacional de empresas
que venden y financian sistemas
de energia solar: se debe buscar
un producto que destaque y sea
complemento de estos servicios.

Los servicios y/o productos a
ofrecer deben cumplir con las
regulaciones técnicas y legales a
nivel nacional e internacional.
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Desarrollar un plan de gestion
del cronograma para definir el
tiempo requerido para cada
actividad y plantear como
administrar la finalizacion del
proyecto.

Los miembros del equipo de
proyecto dedicaran el 50% de
un dia laboral a la ejecucion del
proyecto

Los miembros del equipo de
trabajo, cuenta con otros
proyectos simultdneos, los
horarios y los procesos se deben
adaptar a esta restriccion.

Desarrollar un plan de gestion
del costo para definir y
plantear como administrar el
presupuesto requerido para la
ejecucion del proyecto.

El proyecto sera financiado por
los socios de la empresa a
constituir, estos costos se deben
trasladar al plan financiero.

La base para el costo de la mano
de obra por dia es el 50% del
costo dia, segun el salario
minimo para los miembros del
equipo de trabajo.

Desarrollar un plan de gestion
de la calidad para cumplir con
las expectativas de los
interesados.

La experiencia de los socios y el
equipo de proyecto es suficiente
para cumplir con los pardmetros
para la gestion y control de la
calidad.

Prevalece la prioridad del
cumplimiento del alcance y la
calidad del producto sobre el
cronograma y el presupuesto,

Desarrollar un plan de gestion
de los recursos para
identificar y planificar como
administrar los recursos
necesarios para el proyecto.

Miembros del equipo de trabajo
propuestos por el cliente para el
proyecto cuentan con el
conocimiento base y las
herramientas elementales para
el desarrollo del plan de
negocio, por lo que no se
requiere realizar
subcontrataciones.

Se cuenta con el apoyo de un
abogado y un contador para
consultas técnicas.

El proyecto se debe gestionar
con un equipo de trabajo
compuesto por dos miembros
técnicos y el gerente de proyecto.
Las consultas técnicas a
miembros externos del proyecto,
como el abogado y el contador,
deben ser solamente para
establecer los parametros y
valores de un subcontrato para la
constitucion y operacién formal
de la empresa.

Desarrollar un plan de gestion
de las comunicaciones para
garantizar que la informacién
sobre el proyecto sea
adecuada y oportuna.

El equipo de trabajo va a laborar
en un mismo espacio fisico por
lo que la comunicacion es
directa e informal para algunos
aspectos. Los aspectos técnicos
deben gestionarse en las
sesiones de trabajo establecidas
y por medio de las plantillas
propuestas.

El proyecto se debe gestionar con
un equipo de trabajo compuesto
por dos miembros técnicos y el
gerente de proyecto.

Prevalece prioridad del alcance y
calidad del proyecto sobre
cronograma y costo, siempre y
cuando el costo sea generado por
inversion de tiempo.

Desarrollar un plan de gestion
de los riesgos para identificar
y analizar los riesgos, asi
como planificar el monitoreo y
control durante la ejecucion
del proyecto.

La experiencia de los socios y
del equipo de proyecto es
suficiente para cumplir con los
parametros para la identificacion
y analisis de los riesgos

Prevalece prioridad del alcance y
calidad del proyecto sobre
cronograma y costo, siempre y
cuando el costo sea generado por
inversion de tiempo.
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de los interesados para
identificar y plantear como
monitorear y controlar las
necesidades e impacto de
cada uno en el proyecto.

manera independiente y
cuentan con un mercado
identificado y preestablecido.

9 | Desarrollar un plan de gestion | Miembros del equipo de trabajo | El proyecto se debe gestionar con
de las adquisiciones para propuestos por el cliente para el | un equipo de trabajo compuesto
identificar y plantear como proyecto cuentan con el por dos miembros técnicos y el
administrar los procesos conocimiento base y las gerente de proyecto.
necesarios para la adquisicion | herramientas elementales para A

- Las consultas técnicas a
de servicios y productos el desarrollo del plan de .
. . . . miembros externos del proyecto,
necesarios para la ejecucion negocio, por lo que no se
. . como el abogado y el contador,
del proyecto. requiere realizar
. deben ser solamente para
subcontrataciones. .
establecer los pardmetros vy
Se cuenta con el apoyo de un
valores de un subcontrato para la
abogado y un contador para L .
. constitucion y operacion formal de
consultas técnicas.
la empresa.
Prevalece prioridad del alcance y
calidad del proyecto sobre
cronograma y costo, siempre y
cuando el costo sea generado por
inversion de tiempo.
10 | Desarrollar un plan de gestion | Ambos profesionales ejercen de | Se debe dar prioridad a mantener

el interés de los clientes actuales
de los miembros del equipo de
trabajo.

3.5. Entregables.

En la Guia del PMBOK® (PMI, 2017) se define que un entregable es cualquier
producto, resultado o capacidad unico y verificable para ejecutar un servicio que se

produce para completar un proceso, una fase o un proyecto. Los entregables

pueden ser tangibles o intangibles.

Los entregables son el resultado y la prueba del cumplimiento de los objetivos del

proyecto.

Los entregables finales para concretar el cierre del proyecto final de graduacion sera

la propuesta del plan de gestion de proyecto para el desarrollo del plan de negocio

de la empresa, que sera el entregable final del proyecto a planificar. En el cuadro

adjunto se indica el entregable principal planteado para cada objetivo especifico del

plan de gestién de proyecto, con una breve descripcion para cada uno.
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Cuadro 13: Entregables. (Fuente: elaboracion propia).

ID Objetivos Entregables

1 Desarrollar un plan de gestion de Plan de gestion de la integracion: confirmacion del inicio,
integracion para identificar y plantear plan de los procesos, propuesta para el plan y las
como administrar los procesos herramientas para la ejecucioén, el monitoreo, control y
requeridos para la ejecucion del cierre del proyecto.
proyecto.

2 Desarrollar un plan de gestion del Plan de gestién del alcance: recopilacion de los requisitos,
alcance para identificar y plantear definicion del alcance y el EDT, propuesta para el plan 'y
como administrar las actividades y las herramientas para la validacion y el control del alcance.
requerimientos necesarios del
proyecto.

3 Desarrollar un plan de gestion del Plan de gestion del cronograma: definicion, secuencia y
cronograma para definir el tiempo estimacioén de la duracion de las actividades, desarrollo del
requerido para cada actividad y cronograma, propuesta para el plan y las herramientas
plantear como administrar la para el control del cronograma.
finalizacion del proyecto.

4 Desarrollar un plan de gestion del Plan de gestién de los costos: estimacién de los costos,
costo para definir y plantear como determinacioén del presupuesto, propuesta para el plan y
administrar el presupuesto requerido las herramientas para el control de los costos.
para la ejecucién del proyecto.

5 Desarrollar un plan de gestion de la Plan de gestion de la calidad: definicion del alcance de la
calidad para cumplir con las calidad, propuesta para el plan y las herramientas para la
espectativas de los interesados gestién y el control de la calidad.

6 Desarrollar un plan de gestion de los Plan de gestion de los recursos: estimar los recursos de
recursos para identificar y planificar las actividades, propuesta para el plan y las herramientas
como administrar los recursos para la contratacion, desarrollo, direccién y control de los
necesarios para el proyecto. recursos.

7 Desarrollar un plan de gestion de las Plan de gestién de las comunicaciones: propuesta para el
comunicaciones para garantizar que la | plany las herramientas para la gestion y monitoreo de las
informacion sobre el proyecto sea comunicaciones.
adecuada y oportuna.

8 Desarrollar un plan de gestion de los Plan de gestion de los riesgos: identificacion, analisis y
riesgos para identificar y analizar los planificacion de las respuestas de los riesgos, propuesta
riesgos, asi como planificar el para el plan y las herramientas para la implementacién y
monitoreo y control durante la monitoreo de los riesgos.
ejecucion del proyecto.

9 Desarrollar un plan de gestion de las Plan de gestién de las adquisiciones: propuesta para el
adquisiciones para identificar y plan y las herramientas para la ejecucién y control de las
plantear como administrar los adquisiciones.
procesos necesarios para la
adquisicion de servicios y productos
necesarios para la ejecucion del
proyecto.

10 | Desarrollar un plan de gestién de los Plan de gestion de los interesados: Identificacion y

interesados para identificar y plantear
como monitorear y controlar las
necesidades e impacto de cada uno en
el proyecto.

planificacion de la participacion de los interesados,
propuesta para el plan y las herramientas para la gestion y
el monitoreo de las necesidades e impacto de los
interesados en el proyecto.
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4. DESARROLLO.

El proyecto consiste en desarrollar el plan de negocio de una empresa consultora
de disefio sostenible en las areas de arquitectura e ingenieria electromecanica, el
objetivo principal es elaborar el plan de negocio para definir las estrategias

comerciales, de mercadeo, operaciones, finanzas y administracion de riesgos.

A continuacion, se detalla la propuesta de planificacion del proyecto, donde se

determina la estrategia para los procesos de ejecucion, monitoreo, control y cierre.

Ademas, se establece los parametros de alcance, cronograma, costo y calidad, para

garantizar la finalizacion del proyecto y del producto solicitado por el cliente.

Por medio de la gestidn de la integracidn se da el inicio y el cierre oficial del proyecto.
Para el proceso de ejecucion, se establece el plan de direccion del proyecto, donde

interviene las areas de gestién del conocimiento.

Como elemento de inicio del proyecto se presenta el acta de constitucién del
proyecto, donde se registran los acuerdos preliminares con el cliente y se genera
las estimaciones iniciales del cronograma, presupuesto y entregables del proyecto.

El proceso de ejecucidn se debe dirigir con la ayuda de las estrategias determinadas
en los planes de gestion, asi como con el apoyo de los procesos y herramientas
para la validacion, monitoreo y control de los parametros establecidos en las areas

del conocimiento.
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4.1. Gestion de la integracion.

En la gestion de la integracion se programa el inicio y el fin del proyecto, ademas se
planea el enlace entre todas las areas del conocimiento, al igual que el proceso para
administrar los avances, los cambios, los incidentes y el manejo del conocimiento

durante el proyecto.

El proyecto consiste en desarrollar el plan de negocio para una empresa consultora

de disefio sostenible en las areas de arquitectura e ingenieria electromecanica.

En el plan de negocio se espera consolidar las estrategias de operacion, mercadeo

y finanzas para la empresa a constituir.

Con la finalidad de ejecutar un proyecto exitoso y acorde a las necesidades del
cliente, se desarrolla el plan para la direccion del proyecto, donde se debe formalizar
los acuerdos con el cliente y las estimaciones determinadas en el acta de
constitucion del proyecto.

Para dar inicio al proyecto se genera el acta de constitucion del proyecto, documento
con los primeros acuerdos con el cliente respecto al alcance del proyecto, se define
los objetivos, se registra los antecedentes, los supuestos y las restricciones del
proyecto; también se determina las estimaciones preliminares de los entregables, el

cronograma y el presupuesto.

De manera general, en el plan de negocio se debe identificar las fortalezas y
necesidades del equipo para desarrollar un modelo de negocio que se ajuste a los

requerimientos y restricciones indicados por el cliente.

Con base en el modelo de negocio planteado, se debe determinar el plan financiero
y el plan de operaciones para la empresa, ademas de identificar las ventajas y
necesidades competitivas que requiere, junto con un analisis de incertidumbre como
herramienta para fortalecer la propuesta, asi garantizar el aporte y captacion de
valor. Para mas detalle se adjunta el Acta de constitucion del proyecto.
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Cuadro 14: Acta de constitucidon del proyecto. (Fuente: elaboracion propia).

ACTA DEL PROYECTO

Fecha de firma del Acta Nombre de proyecto

Enero 28, 2019 Desarrollo del plan de negocio de una empresa consultora
de diseino sostenible en las areas de arquitectura e
ingenieria electromecanica.

Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacién (Sector / Actividad)

Grupos de Procesos: Inicio, Sector: Servicios, Construccion.
Planificacion.

Areas de conocimiento: Integracion,
Alcance, Cronograma, Costo, Calidad,
Recursos, Comunicacion, Riesgos,
Interesados y Adquisiciones.

Actividad: Consultoria en disefo y soluciones sostenible:
arquitectura y electromecanica.

Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
Abril 1, 2019 Mayo 16, 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Desarrollar el plan de negocio de una empresa consultora de disefio sostenible en las areas de arquitectura
e ingenieria electromecanica para establecer las bases para el aporte y captacion de valor.

Objetivos especificos

1. Definir las fortalezas y necesidades del equipo de la empresa a constituir para valorar el nivel de
experiencia, los conocimientos y las conexiones necesarias para lograr los objetivos propuestos.

Desarrollar el modelo de negocio para optimizar las alternativas estratégicas de la empresa.
Desarrollar el plan de finanzas para determinar el punto de equilibrio de la empresa.

Establecer las ventajas y necesidades competitivas del modelo de negocio, como herramientas para
adaptar y dar fortaleza a la empresa.

5. Determinar los requisitos técnicos, econémicos y gubernamentales para buscar la figura legal mas
favorable para constituir y planificar la operacién de la empresa.

Desarrollar el plan de operaciones interno para fortalecer el aporte y captacion de valor en la empresa.

Identificar, monitorear y administrar los riesgos que puedan afectar al modelo de negocio para
configurar y dar fortaleza a la empresa.




63

Justificacion o propoésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

En la actualidad el uso de las energias renovables mas que una tendencia se ha transformado en una
necesidad, el uso de este tipo de tecnologia en una edificacion no solo conlleva el campo de las
instalaciones eléctricas, si no que requiere cambios y adaptaciones en las instalaciones mecanicas y
arquitecténicas para lograr un desempefio 6ptimo y asi lograr una solucién sustentable para el cliente.

Este conjunto de soluciones se ha desarrollado solamente en algunas edificaciones concebidas desde el
inicio, pero es casi inexistente en adaptaciones de soluciones energéticas renovables en edificios
existentes.

Por otro lado, ha pesar de que la adquisicion de soluciones de energia renovable requiere de una inversiéon
considerable por parte del comprador, muchas de las soluciones en el mercado nacional carecen de disefio
y asesoria técnica, los vendedores se limitan a la venta de paquetes y no a una alternativa adaptada a las
necesidades del cliente.

Con el fin de poder brindar y recibir valor de una solucion integral a los clientes, se genera la iniciativa de
consolidar los servicios y la experiencia de varios profesionales en una empresa.

Ademas del desarrollo del plan de negocio se espera establecer las estrategias de operacién y mercadeo
de la empresa.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Producto:

e Plan de negocio de una empresa consultora de disefio sostenible en las areas de arquitectura e
ingenieria electromecanica.

Entregables:

= Analisis del equipo de la empresa: identificacion, analisis y plan de mejoras del equipo que va a
integrar la empresa.

= Desarrollo del modelo de negocio: definiciéon de los segmentos del mercado, la propuesta de valor,
los canales de comunicacion, la estrategia para la relacién con los clientes, las fuentes de ingreso,
la estructura de costos, los recursos y las asociaciones clave.

= Anadlisis financiero del modelo de negocio: identificacion del punto de equilibrio, desarrollo del plan
de ventas, el plan de gastos y la estrategia de inversion.

= Andlisis de entorno comercial del modelo de negocio: analisis del mercado, analisis competitivo,
analisis de tendencias y analisis de macroeconomia.

»=  Proceso para constituir y planificar la operacion de la empresa: definicion del perfil de la empresa,
desarrollo del plan de operaciones y la estrategia para constituir la empresa.

= Andlisis de incertidumbre del modelo de negocio: evaluacion y analisis de riesgos del modelo de
negocio.

=  Conclusiones, recomendaciones y propuesta de actualizacion del modelo de negocio.

=  Plan de direccion del proyecto: planificacion de la ejecucion, control y cierre del proyecto.
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Supuestos

Los clientes cuentan con los recursos técnicos esenciales para las actividades planteadas: ingeniero
electromecanico y arquitecto.

Por la experiencia de ambos profesionales se define la linea comercial de la empresa en el disefio de
soluciones sostenibles en arquitectura e ingenieria electromecanica.

Ambos profesionales ejercen de manera independiente y cuentan con algunas de las herramientas
requeridas para el servicio de consultoria.

Parte de los servicios a proponer son brindados por el cliente de manera independiente, situacion que
ha favorecido a la opcién de exploracion de nuevas ideas.

El equipo de trabajo va a laborar en un mismo espacio fisico.

Restricciones

El plan de negocio se debe desarrollar con la menor inversion de capital posible.

El proyecto se debe gestionar con un equipo de trabajo compuesto por dos miembros técnicos y el
gerente de proyecto.

El equipo de trabajo no debe descuidar a los clientes actuales por lo que el tiempo destinado al proyecto
se debe establecer en términos de medio tiempo laboral por dia.

La empresa se debe constituir y poner en marcha solamente con inversién econdémica y de trabajo por
parte de los socios. Cliente no desean incluir inversionistas o un crédito bancario.

Las normativas para la aplicaciéon de los sistemas interconectados a la red eléctrica nacional aun estan
en proceso de formacién y aprobacion institucional.

Existe una oferta considerable en el mercado nacional de empresas que venden y financian sistemas
de energia solar: se debe buscar un producto que destaque y sea complemento de estos servicios.

Los servicios y/o productos a ofrecer deben cumplir con las regulaciones técnicas y legales a nivel
nacional e internacional.

Principales hitos y fechas

Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Plan de gestién del proyecto - aprobacién

Noviembre 13, 2018

Febrero 25, 2019

Gestion del proyecto Abril 1, 2019 Mayo 20, 2019
e Analisis de equipo Abril 1, 2019 Abril 3, 2019
e Modelo de negocio Abril 4, 2019 Abril 10, 2019
e Andlisis financiero Abril 11, 2019 Abril 15, 2019
e Analisis de entorno Abril 16, 2019 Abril 22, 2019
e Plan operativo Abril 23, 2019 Mayo 3, 2019
e Analisis de incertidumbre Mayo 7, 2019 Mayo 10, 2019

Conclusiones

Mayo 13, 2019

Mayo 15, 2019

Entrega y Aprobacion de plan de negocio

Mayo 16, 2019

Mayo 20, 2019

Cierre del proyecto

Mayo 21, 2019

Mayo 22, 2019
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Presupuesto

Actividad Costo estimado
Gastos de operacion: impresiones, viaticos, servicios, documentos. $ 200
Honorarios profesionales (inversion en tiempo) $ 2000
TOTAL $ 2200

Informacion historica relevante

En Costa Rica hace algunos afios, el uso de la energia fotovoltaica se limitaba a soluciones por necesidad
en zonas rurales alejadas, sin acceso a la red eléctrica nacional; actualmente se ofrecen sistemas de energia
fotovoltaica con interconexion a la red eléctrica, generando la opcidn de producir la energia que se consume
y de devolver el exceden a la red publica, pero este proceso no es rentable para algunos tipos de
consumidores, causando molestias por no obtener el producto solicitado.

Ademas del alto costo que tienen estas soluciones, muchas de estas inconformidades se dan por la ausencia
de la asesoria técnica y de un disefio adaptado a las necesidades y opciones del cliente; otro obstaculo es
el impedimento en algunos sectores por parte de las compafias de servicios eléctricos, para el servicio de
interconexién a la red, conocido también como generacién distribuida.

Actualmente en el mercado nacional se ofrecen miltiples servicios de venta e instalacion de energia
fotovoltaica interconectada a la red, son pocas las empresas que ofrecen equipos aislados o hibridos ya que
requieren del disefio e inspeccion de un especialista en sistemas con baterias.

Por otro lado, la practica de adaptar la edificacion para obtener ahorro energético y ayudar a la eficiencia de
los equipos como los fotovoltaicos o los sistemas mecanicos de ventilacion, es ausente en nuestro pais.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos: Involucrados Indirectos:
Socios de la empresa a crear. Proveedores meta
Equipo de proyecto. Clientes meta

Gerente de proyecto Clientes actuales

Empresas proveedoras de sistemas de energia.

Director de proyecto: Firma:

Andrea Chinchilla Quirés

Autorizacion de: Firma:

Una vez aprobada el acta de constituciéon se desarrolla el plan de direccion del
proyecto, en este componente se especifican las estrategias para planificar,
ejecutar, monitorear y controlar el alcance, el cronograma, el presupuesto y los
objetivos de calidad, ademas se sefalan las necesidades y el impacto de los
interesados, asi como las técnicas para mitigar el riesgo durante la ejecucion del

proyecto.
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De acuerdo con las caracteristicas del proyecto, el desarrollo del plan de direccion
del proyecto se va a profundizar en las siguientes areas: gestidén del alcance, gestion
del cronograma, gestion del costo, gestion de la calidad, gestion de los riesgos y
gestion de los interesados, dentro de estas areas se va a definir la gestion de los
recursos, gestion de la comunicacion y gestion de las adquisiciones, ya que de
acuerdo con los parametros establecidos en el enunciado del alcance estas areas
no requieren mayor desarrollo, los recursos son definidos por el cliente desde un
inicio, los roles y responsabilidades para la elaboracion del producto se van a definir
en la gestion del cronograma, asi como las responsabilidades las areas de calidad
y riesgos; el equipo de proyecto es pequefio y va a trabajar en un mismo espacio
fisico, ademas el proyecto no afecta directamente a interesados externos, por lo que
el plan de comunicacion se va a definir en el plan de direccion y gestion del trabajo
del proyecto junto con los aspectos de conocimiento, avances y calidad entre otros.
La gestion de adquisiciones no se requiere en el desarrollo del proyecto, ya que no
se va a realizar subcontrataciones de personal o empresas, ni se necesita la compra

de recursos fisicos.

Los parametros fundamentales para gestionar el proyecto se definen en tres
componentes: la linea base del alcance, la linea base del cronograma vy la linea
base del costo.

En estos componentes, se determina que el proyecto se va a desarrollar con un
equipo de compuesto por dos miembros técnicos y el gerente de proyecto, ademas
se debe gestionar con la menor inversion de capital posible; por lo tanto, la mayoria
del costo del proyecto debe reflejarse en inversion de tiempo, la recuperacion de
este gasto se debe proyectar en el plan financiero del plan de negocio de la empresa
a establecer. El proyecto se compone de siete entregables que deben cumplir con
los requisitos del producto y del proyecto establecidos, estos entregables se
ejecutaran en aproximadamente siete semanas, con un costo cercano a los
$2.035,00 USD y con la recomendacién de mantener una reserva de gestion de
$203,50 USD, como medida de prevision para aquellos incidentes que puedan
afectar la finalizacion del proyecto.
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Para garantizar estos parametros se debe procurar el cumplimiento de los objetivos
de calidad, el monitoreo de las estrategias para mantener la afinidad con los
interesados y el control de las respuestas a los riesgos identificados. Todas estas
estrategias se detallan en los planes de gestion de las areas de conocimiento.

Por otro lado, se requiere de procesos administrativos generales como los
procedimientos para la aprobacion de los entregables, el plan para gestionar los
avances y monitorear el desempefo, asi como las medidas para solicitar y
administrar los cambios, los incidentes, las actualizaciones y las lecciones

aprendidas durante la ejecucion del proyecto.

En términos generales, para asegurar la calidad durante la ejecucidn del proyecto,
se debe aplicar el seguimiento de las tareas mediante el uso de un tablero Kanban,
junto con el apoyo de listas de verificacion para cada cuenta de control, ademas
cada semana se debe realizar una sesion con el equipo de trabajo, donde se debe
revisar los avances del cronograma y el presupuesto, el cumplimiento de los
requisitos en los entregables mediante el uso de listas de verificacion y con base a
estos factores, monitorear los indicadores de desempefno. Para mantener el debido
control sobre los parametros definidos en las lineas base, el equipo de proyecto
debe reportar al gerente de proyecto cualquier solicitud de cambio o incidente
mediante la plantilla de registro de solicitud respectivo, el gerente de proyecto es el
responsable de gestionar las aprobaciones, actualizaciones, respuestas y control
de registros de cada una. Se debe tener en cuenta que algunas de las actividades
pueden elaborarse a nivel individual, sin embargo, otras deben ser desarrolladas en
conjunto por el nivel de analisis requerido, segun las indicaciones en el diccionario
de la EDT.

La verificacion del cumplimiento de los cambios, actualizaciones y respuestas a
riesgos o incidentes deben se monitoreados en las sesiones semanales, al igual
que conceder un pequefio espacio para el reconocimiento y registro de lecciones
aprendidas.
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El plan de gestion de la integracion se sintetiza en los siguientes documentos:

Cuadro 15: Documentos para el plan de gestion de la integracion. (Fuente:

elaboracion propia)

Documentos: plan de gestion de la integracion.

Estrategias para la direccion de proyecto Documentos y plantillas del proyecto
e Acta de constitucion del proyecto. Plantilla para reporte de incidentes.
e  Plan para la direccién del proyecto. Plantilla registro de solicitud de cambios.

o Plan de gestion de las areas de | Plantilla registro integral de cambios.
conocimiento.

o Plan de gestién para los procesos
de seguimiento.

Plantilla para el registro de lecciones aprendidas.

Reportes semanales de desempefio.

Cuadro 16: Plan de direccién del proyecto. (Fuente: elaboracion propia).

Plan para la direccion del proyecto

Proceso

Estrategia

Planificacion de la
direccion del

proyecto: sintesis.

La estrategia de planificacion, ejecucion y control para cada una de las areas de
conocimiento abarcadas en este plan de proyecto, se definen en los siguientes
planes de gestion:
e Plan de gestion del alcance.
e Plan de gestion del cronograma.
e Plan de gestion de los costos.
e Plan de gestion de la calidad.
e Plan de gestion de los riesgos.
e Plan de gestion de los interesados.
e Planes de gestion desarrollados parcialmente
o Plan de gestién de los recursos
o Plan de gestién de las comunicaciones
o Plan de gestién de las adquisiciones

Los documentos de planificacion, asi como los documentos y plantillas de analisis y
de control se detallan en cada apartado.
Cada uno de estos planes de gestion se deben desarrollar en conjunto con los
procesos de seguimiento para todas las areas.

e Direccion y gestion del trabajo del proyecto.

e  Gestién del conocimiento del proyecto.

e  Monitoreo y control del trabajo del proyecto.

e Control integral de cambios.

e Cierre del proyecto.
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Los parametros basicos para la direccion del proyecto se resumen en la sintesis de:
e Linea base del alcance.
e Linea base del cronograma.
e Linea base del costo.
Una vez aprobado el plan de direccion de proyecto, cualquier actualizacion y cambio
se debe gestionar por medio del proceso de solicitud y control integral de cambios.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Sintesis areas del
conocimiento
desarrolladas
parcialmente e

incorporadas a otros

planes

Gestion de los recursos

Los recursos técnicos para el equipo de trabajo son definidos y suministrados por el
cliente, por lo que no se va a subcontratar mas personal, el cronograma del proyecto
se define en base a la disponibilidad de tiempo de los dos recursos técnicos
disponibles para gestionar las actividades requeridas para desarrollar el plan de
negocio.

El equipo de trabajo establecido por el cliente cuenta con los recursos fisicos para la
ejecucion del proyecto, los recursos fisicos necesarios son equipo de computo con
programas basicos para procesos de datos, esto se detalla en el diccionario del
EDT.

Por lo tanto, con base a las restricciones identificadas en el enunciado del alcance y
a las necesidades del proyecto no se requiere gestionar la adquisicién de recursos
adicionales.

El desarrollo y direccién del equipo se realizara mediante el cumplimiento de los
procesos y pardmetros determinados en los planes de gestion desarrollados, en
ellos se determinan aspectos como: pautas de comunicacién, procesos para toma
de decisiones, resolucién de conflictos, reuniones y medicion del desempefio entre
otros.

Gestion de las comunicaciones

El equipo de proyecto se conforma de dos miembros técnicos y el gerente de
proyecto, quien debe gestionar las aprobaciones con los clientes.

Los aspectos técnicos dentro del proceso de ejecucién del proyecto se revisaran
diariamente de manera directa, el equipo de trabajo se va a mantener en un mismo
espacio. Los aspectos técnicos que requieren toma de decisiones o son
consecuencias de cambios se deben revisar en detalle en las sesiones de reunion
establecidas.

Los sistemas de comunicacion para el desempefio del proyecto se definen en el
plan de gestién de la calidad.

De acuerdo con el resultado del analisis en el plan de gestién de los interesados el
proyecto no afecta directamente a personas o grupos externos, solamente a los
clientes actuales de los miembros del equipo, para los cuales se debe gestionar el
plan de respuesta establecido en el plan de gestion de los riesgos y en el plan de
gestion de los interesados.

Gestion de las adquisiciones

De acuerdo con los parametros establecidos en el plan de gestion del alcance el
proyecto no requiere proceso de adquisiciones de personal ni de recursos fisicos.
Tampoco necesita de un equipo de ventas.

El subcontrato de personal se requiere para el proceso formal de constitucion de la
empresa, este proceso es un proyecto posterior y consecuente de plan de negocio.
Por lo tanto, este aspecto se debe analizar dentro de la ejecucion del proyecto.
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Direccion y gestion
del trabajo del

proyecto

La direccion y gestién del trabajo del proyecto se deben gestionar de la siguiente
manera:

Aprobacion de entregables:

Cada entregable se debe presentar al gerente de proyecto con su respectiva lista de
verificacion de cumplimiento de los requisitos.

Una vez entregado por primera vez, los cambios se deben gestionar mediante el
proceso de gestion del control integral de cambios.

Gestion del avance y revision del desempefio:
Cada semana se debe gestionar una sesion entre el equipo de trabajo y el gerente
del proyecto.

En las sesiones de trabajo se deben revisar los siguientes temas:

Aspectos técnicos: revision de avances, listas de verificacion, formatos, etc.
Aspectos administrativos: gestién de cambios, gestion de incidentes, gestiéon de
riesgos, gestion de interesados.

Aspectos del conocimiento: andlisis de datos de desempefio, recopilacion de
lecciones aprendidas.

Cualquier desviacion en los indicadores fuera del nivel de tolerancia establecidos, se
debe controlar o administrar de acuerdo con los procesos definidos en los planes de
gestion del area del conocimiento afectada.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Registro de incidentes:

Cualquier evento que genere impacto en el alcance, el cronograma o el presupuesto
debe ser reportado de manera inmediata al gerente de proyectos por medio del
registro de reporte de incidentes.

El control y mitigacion del incidente se debe gestionar de acuerdo con el
planteamiento del plan de gestion de riesgos y del plan de gestiéon de cambios.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Documentos:

Plantilla para reporte de incidentes

Solicitud y control integral de cambios:

Una vez aprobado el plan de direccion de proyecto, cualquier actualizacion y cambio
se debe gestionar por medio del proceso de solicitud y control integral de cambios.

Las solicitudes de cambio se deben presentar al gerente de proyecto por medio del
registro de solicitud de cambios.

En las sesiones semanales se debe analizar los cambios y las aprobaciones de los
cambios por parte del cliente, para ser ejecutados.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Documentos:
Plantilla registro de solicitud de cambios.

Plantilla de registro integral de cambios.
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Actualizaciones:

Una vez aprobado el plan de direccion del proyecto cualquier cambio se debe
gestionar mediante el control integral de cambios.

Cuando se genera un cambio, el gerente de proyecto debe actualizar los registros y
documentos de planificacion y de control.

Todos los cambios y actualizaciones deben quedar registrados.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Gestion del
conocimiento del

proyecto

En la sesién semanal de equipo se debe revisar los aspectos de conocimiento
como:

Analisis de desempeiio: el gerente de proyecto debe dar a conocer el estado de
los indicadores de calidad, se debe analizar el avance concluido y las tareas
pendientes.

Lecciones aprendidas: se debe establecer un espacio para la recoleccion y
analisis de lecciones aprendidas.

Todas las lecciones aprendidas se deben detallar en el registro de lecciones
aprendidas.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Documentos:
Reportes semanales de desempefio.

Plantilla para el registro de lecciones aprendidas.

Monitoreo y control
del trabajo del

proyecto

El monitoreo y control del trabajo del proyecto se debe gestionar en las sesiones
semanales de equipo mediante los reportes de desempeiio del trabajo.

Los resultados deben ser del conocimiento y andlisis de todos los miembros del
equipo de trabajo.

Es responsabilidad del gerente de proyectos gestionar las acciones necesarias para
mantener los indicadores dentro de los rangos de tolerancia establecidos.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Documentos: Plantilla para reportes semanales de desempefio.

Cierre del proyecto

El cierre del proyecto se debe realizar una vez finalizado y entregado el producto
solicitado por el cliente.

En el reporte de cierre debe incluir:

Reporte histérico y final del desempefio,

Documentos de control y registros.

Conclusiones y recomendaciones del proceso de ejecucion del proyecto.

Documentos y
plantillas

Plantilla para reporte de incidentes

Plantilla registro de solicitud de cambios.
Plantilla registro integral de cambios

Plantilla para el registro de lecciones aprendidas.

Reportes semanales de desempefio.
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Lineas bases del proyecto:

sintesis

Linea base del
alcance

Entregables

Cuentas de control

1. Analisis de equipo

1.1. Andlisis equipo interno

1.2. Andlisis equipo externo

2. Modelo de negocio

2.1. Disefio Modelo de negocio

2.2. Elaboracién Modelo de negocio

3. Andlisis financiero

3.1. Fuentes de ingreso

3.2. Estructura de costos

3.3. Andlisis financiero

4. Analisis de entorno

4.1. Analisis de microentorno

4.2. Analisis de macroentorno

5. Andlisis de operaciones

5.1. Perfil de la empresa

5.2. Plan de operaciones

5.3. Plan de inscripcion

6. Analisis de incertidumbre

6.1. Analisis FODA modelo de negocio

6.2. Andlisis de riesgos

7. Conclusiones

7.1. Finalizacion del plan de negocios

7.2. Cierre del proyecto

8. Plan de direccién del proyecto

Areas del conocimiento desarrolladas.

Para mas detalle ver en plan de gestion d
de requisitos, EDT vy diccionario del EDT.

el alcance: Enunciado del alcance, registro

Linea base del
cronograma

RC: Ruta critica

Entregable Inicio Fin RC
1. Andlisis de equipo 01/04/2019 04/04/2019
2. Modelo de negocio 05/04/2019 15/04/2019
3. Andlisis financiero 11/04/2019 22/04/2019
4. Analisis de entorno 23/04/2019 26/04/2019
5. Andlisis de operaciones 16/04/2019 07/05/2019
6. Andlisis de incertidumbre 29/04/2019 06/05/2019
7. Conclusiones 08/05/2019 16/05/2019
Plan de negocios: total 01/04/2019 16/05/2019

Duracion: 34 dias habiles. / aproximadamente 7 semanas.

Trabajo por dia: medio tiempo.

Para mas detalle ver cronograma en plan de gestién del cronograma.
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Linea base del Actividad Costo

costo Honorarios profesionales (inversion en tiempo) $ 1.650,00
Gastos de servicios y operacion $ 200,00
Contingencia 10% $ 185,00
PRESUPUESTO TOTAL $ 2.035,00
Reserva de gestion 10% $ 203,50
TOTAL, C/ RESERVA DE GESTION $ 2.238,50
Para mas detalle ver presupuesto y analisis de presupuesto en plan de gestién del
costo.

Como herramienta de referencias para asignaciones de los roles vy
responsabilidades de los interesados, se adjunta un esquema de identificacién de
los interesados. Mas adelante se detalla el plan de gestion de los interesados, con

el analisis y controles establecidos.

Cuadro 17: Esquema de identificacion de los interesados. (Fuente: elaboracion

propia).
Esquema de identificacion de interesados
Identificacion Rol Responsabilidad
Socios Socios de la empresa y Facilitar el respaldo econdmico al proyecto.

Brindar la informacién y ayuda requerida al gerente de
proyecto y a los miembros del equipo de trabajo.
Gestionar de manera rapida las solicitudes de aprobacion
requeridas durante el desarrollo del proyecto.

G.Proy Gerente del proyecto Facilitar el proceso de ejecucién mediante el
planeamiento del proyecto.

Brindar el respaldo a los procesos de ejecucion del
proyecto.

Monitorear y controlar el cumplimiento de los parametros
establecidos para el alcance, el cronograma y el
presupuesto.

Gestionar las actualizaciones, cambios y administracion
del riesgo de acuerdo con los planificado.

Mantener continua comunicacion con los socios, el
equipo de trabajo, los consultores y otros interesados en
el proyecto.

Procurar el desarrollo y cierre del proyecto conforme se
establezca en el plan de direccién del proyecto.

patrocinadores
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COF Miembro del equipo de Brindar ayuda durante el proceso de planeamiento del
trabajo 1 proyecto.
Realizar las tareas de acuerdo con lo establecido en el
plan de direccién de proyecto.
Utilizar las herramientas de trabajo establecidas en el
plan de direccién de proyecto.
Cumplir con las fechas de entrega del cronograma.
ACQ Miembro del equipo de Brindar ayuda durante el proceso de planeamiento del
trabajo 2 proyecto.
Realizar las tareas de acuerdo con lo establecido en el
plan de direccién de proyecto.
Utilizar las herramientas de trabajo establecidas en el
plan de direccién de proyecto.
Cumplir con las fechas de entrega del cronograma.
Ab Abogado Facilitar la informacién requerida para los aspecto legales
y financieros de la empresa a constituir
Fomentar el apoyo técnico para el intercambio de valor
entre la empresa y los servicios profesionales que
ofrecen.
Co Contador Facilitar la informacion requerida para los aspecto
legales y financieros de la empresa a constituir
Fomentar el apoyo técnico para el intercambio de valor
entre la empresa y los servicios profesionales que
ofrecen.
CA Cliente actual de Mantener interés en el producto.
miembros del equipo de
trabajo
CP Cliente potencial de la Mantener interés en el producto.
empresa
PP Proveedor potencial de la | Mantener interés en el producto.

empresa
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4.2. Gestion del alcance del proyecto.

La finalidad del proyecto es lograr que el cliente adquiera un panorama definido de
la empresa a conformar, para ello se procede con la identificacion de los requisitos

y procesos necesarios para constituirla.

De acuerdo con el acta de constitucion del proyecto, el plan de negocio debe brindar
conocimiento sobre el equipo de trabajo, las finanzas, el plan operativo para la
empresa, el entorno comercial, el entorno sociocultural y buscar un modelo de

negocio afin a las necesidades y capacidades de los clientes y del equipo de trabajo.

Sin embargo, estas metas se deben cumplir sin dejar de lado los requisitos y las

restricciones determinadas por el cliente.

En la gestidn del alcance se define el plan de gestidn del alcance y el plan de gestion
de los requisitos. Mediante estos esquemas se determina el proceso para
desarrollar y monitorear el enunciado del alcance y los requisitos, la estructura de
desglose de trabajo y la linea base del alcance; también se presenta la estrategia
para validar, aprobar y controlar el alcance y los requisitos durante la ejecucién del

proyecto.

El plan de gestion de los requisitos se detalla la estrategia para el analisis y control
de los requisitos, se definen las métricas de clasificacion y criterios de aprobacion
para cada uno.

Se adjunta el esquema del plan de gestion del alcance y del plan de gestion de los
requisitos, también el documento con el registro de los requisitos, la matriz de
trazabilidad para cada uno y el enunciado del alcance, en el cual se detallan las
exclusiones, los supuestos y las restricciones del cliente; ademas, se identifican los
riesgos preliminares y se establecen los criterios de aprobacion para los

entregables.

El enunciado del alcance junto con la EDT vy el diccionario del EDT integran la linea

base del alcance, con la cual se determina el primer parametro del proyecto.

La estructura de desglose del trabajo se genera mediante la segregacién de los

componentes requeridos para cumplir los objetivos del proyecto, esta separacion de
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tareas se realiza con base a los requisitos, los supuestos, las restricciones y
exclusiones determinadas con el cliente en la documentacion de los requisitos y en

el enunciado del alcance.

Esta estructura establece el esquema de trabajo para la ejecucidon y cierre del
proyecto y es la base para el desarrollo del cronograma y del presupuesto, juntos
son los elementos de apoyo para el control del desempefio del proyecto. También
se elabora el diccionario de la EDT donde se constituyen las guias para el desarrollo
de los paquetes de trabajo por parte del equipo del proyecto. Las listas de
verificacion para cada cuenta de control y entregable se debe realizar con base en

este documento.

Se determinan ocho componentes primarios, conformados por siete entregables
para desarrollar el plan de negocios y un componente para el plan de direccién del
proyecto; cada componente se segrega en las cuentas de control, que seran los
elementos por utilizar para el monitoreo del cronograma y del presupuesto. Ademas,
de estas cuentas de control se desprenden los paquetes de trabajo que se detallan
en el diccionario de la EDT y que seran la base para el desglose de actividades para

el detalle a utilizar para estimar el cronograma y el presupuesto.

Para mas precisidon se adjunta la estructura de desglose de trabajo y el diccionario
con las descripciones de los paquetes de trabajo que la componen.

Una vez aprobado el plan de direccion de proyecto, cualquier actualizacion y cambio
se debe gestionar por medio del proceso de solicitud y control integral de cambios.

El plan de gestion del alcance se detalla en los siguientes documentos:
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Cuadro 18: Documentos para el plan de gestidén del alcance. (Fuente: elaboracion

propia).
Documentos: plan de gestion del alcance.
Estrategias para la direccion de proyecto Documentos y plantillas del proyecto
e Plan de gestion del alcance e Matriz de trazabilidad de los requisitos

e Plan de gestion de los requisitos

o Documentacion de los requisitos
e Linea base del alcance

o  Enunciado del alcance

o Estructura de desglose de trabajo

o Diccionario de la EDT

Cuadro 19: Plan de gestion del alcance. (Fuente: elaboracién propia).

Plan de gestion del alcance

Documento /

Estrategia
proceso
Enunciado del En el enunciado del alcance se define el alcance del producto, se identifican los
alcance criterios de aceptacion de los entregables, se determinan las exclusiones, los

supuestos y las restricciones del proyecto, también se procede con la identificacion
preliminar de los riesgos del proyecto con posible impacto en el alcance definido.

La identificacion de estas condiciones se realiza con ayuda del acta de
constitucion del proyecto y en comun acuerdo con el cliente y el equipo de trabajo.

Este documento es herramienta de apoyo para el desarrollo de la estructura de
desglose de trabajo, el proceso de identificacion de los riesgos y la definicion de
las politicas de calidad del proyecto.

Una vez aprobado el plan de direccion de proyecto, cualquier actualizacion y cambio
se debe gestionar por medio del proceso de solicitud y control integral de cambios.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.
Documento: Enunciado del alcance
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EDT

Se elabora el desglose de tareas y paquetes de trabajo para la ejecucién del
proyecto y desarrollo de los entregables.

El proceso se realiza mediante la segregacién de componentes requeridos para
cumplir con cada entregable identificado en el enunciado del alcance, con los
requisitos, las restricciones, exclusiones y supuestos determinados junto con el
cliente.

Esta estructura es la base para el desarrollo del cronograma y del presupuesto,
elementos de apoyo para el control del desempefio del proyecto.

También se elabora el diccionario de la EDT donde se establecen las guias para el
desarrollo de los paquetes de trabajo por parte del equipo del proyecto, este
elemento debe ser la base para la elaboracion de las listas de verificacion de
requisitos para cada cuenta de control por parte del equipo de proyecto.

Una vez aprobado el plan de direccion de proyecto, cualquier actualizacion y cambio
se debe gestionar por medio del proceso de solicitud y control integral de cambios.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Documento: Estructura de desglose de trabajo (EDT) / Diccionario de la EDT

Linea base del
alcance

La linea base del alcance se compone de los siguientes documentos adjuntos:
e Enunciado del alcance
e EDT
e Diccionario de la EDT

Una vez aprobado el plan de direccion de proyecto, cualquier actualizacion y cambio
se debe gestionar por medio del proceso de solicitud y control integral de cambios.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Aprobacion de
entregables

La aprobacion formal de los entregables se debe ejecutar mediante la aprobacion
de las listas de verificacion para cada cuenta de control que compone cada
entregable.

Este registro debe ser verificado en tres procesos de revision:

Proceso A revisidon durante la ejecucion de cuenta de control y entregables por
parte del equipo de proyecto.

Proceso B revisién y aprobacién de entregables por parte del gerente de proyecto,
mediante la revision con las listas verificacion.

Proceso C aprobacioén plan de negocio por parte del cliente.

Queda a criterio del cliente el uso de las listas de verificacion, se deben adjuntar
junto con el documento de cierre del proyecto.

Cuando se entregue el producto final, se procede con el proceso de cierre del
proyecto.

Una vez aprobado cada entregable por parte del gerente de proyecto, cualquier
actualizacion, cambio se debe gestionar por medio del proceso de solicitud y control
integral de cambios.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.
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Validacion del
alcance

La validacién del alcance se debe realizar por medio de la Matriz de trazabilidad
de requisitos y el uso de las listas de verificacion para cada tarea.

Por medio de la matriz de trazabilidad se debe verificar y validad el cumplimiento
de los requisitos en las listas de verificacion de cada cuenta de control y
entregable, que debe desarrollar el equipo de trabajo durante la ejecucion del
proyecto.

Una vez aprobado cada entregable por parte del gerente de proyecto, cualquier
actualizacion, cambio se debe gestionar por medio del proceso de solicitud y control
integral de cambios.

Es responsabilidad del gerente de proyecto validar que el proyecto y el producto
cumpla con el alcance definido, ademas de gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Control del alcance

El proceso de control del alcance se debe realizar cada semana, por medio del
resultado del andlisis de los indicadores de calidad establecidos.

El registro de los resultados se debe indicar en la plantilla para reportes semanales
de desempeiio.

Una vez aprobado cada entregable por parte del gerente de proyecto, cualquier
actualizacion, cambio se debe gestionar por medio del proceso de solicitud y control
integral de cambios.

Es responsabilidad del gerente de proyectos realizar las acciones necesarias para
mantener los indicadores dentro de los rangos de tolerancia establecidos y
gestionar las aprobaciones, ejecutar los cambios y velar por las actualizaciones
necesarias.

Documentos y
plantillas

e Enunciado del alcance

e Estructura de desglose de trabajo

e Diccionario de la EDT (ver en anexos)
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Cuadro 20: Plan de gestion de los requisitos. (Fuente: elaboracion propia).

Plan de gestion de los requisitos

Documento /
proceso

Estrategia

Documentacion de
los requisitos

En la documentacion de los requisitos se identifican las necesidades para la
ejecucion y recepcion del proyecto.

Los requisitos se determinan tanto por los objetivos especificos del proyecto como
por las limitantes establecidas en el acta de constitucion del proyecto, ademas se
incluyen requisitos de factores que pueden generar impacto como la calidad y las
necesidades de los interesados.

La documentacion de los requisitos se realiza en comun acuerdo con el cliente y el
equipo de trabajo, mediante el andlisis de datos, tormenta de ideas y el juicio de
experto.

Una vez aprobado el plan de direccion de proyecto, cualquier actualizacién y
cambio se debe gestionar por medio del proceso de solicitud y control integral de
cambios. Es responsabilidad del gerente de proyectos, gestionar las
aprobaciones, ejecutar los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Documento: Documentacién de los requisitos.

Gestién de los
requisitos:
planificacion,
monitoreo, reportes.

Una vez identificados los requisitos y los criterios de aceptacion, se genera el
vinculo entre los objetivos, los requisitos y los entregables del proyecto, con ello se
desarrolla la matriz de trazabilidad de los requisitos.

Esta matriz es la herramienta para el monitoreo y control de los requisitos durante
el desarrollo del proyecto.

El reporte de avance vy verificacion de los requisitos se realizara en las sesiones
semanales con el equipo de proyectos.

Una vez aprobado el plan de direccién de proyecto, cualquier actualizacion y cambio
se debe gestionar por medio del proceso de solicitud y control integral de cambios.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Documento: Matriz de trazabilidad de los requisitos

Gestion de la
configuracion:
administracion del
cambio en requisitos.

Los cambios e incidentes se deben gestionar mediante la gestion de control
integral de cambios y la gestion de incidentes.
Todos los cambios por solicitud o incidentes se gestionan con el gerente de
proyecto y deben ser aprobados por el cliente.

El reporte de cambios se realizara por medio del registro de solicitud de cambios y
el registro de control integral de cambios.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.
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Prioridad de
requisitos

La prioridad de los requisitos se determina con el respaldo del criterio técnico del
equipo de proyecto y con el apoyo de los requerimientos del cliente.

Las métricas para clasificar la prioridad de los requisitos son:

Alta Su cumplimiento es indispensable para la finalizacion y
aprobacion del producto.
. Su cumplimiento es indispensable pero no afecta la aprobacion
Media L
del producto o la finalizacion del producto
Baia Su cumplimiento no afecta la finalizacion y ni la aprobacion del
J producto

Estructura de
trazabilidad

La estructura de trazabilidad de los requisitos se determina con la matriz de
trazabilidad y en las listas de verificacion.

La matriz de trazabilidad sefiala el origen del requisito con el objetivo especifico
relacionado y el entregable donde se debe ejecutar el requisito y los criterios de
aceptacion de cada requisito que deben ser aplicado en la aprobacién de los
entregables.

Para asegurar la trazabilidad de los requisitos, éstos deben incorporarse en las
listas de verificacion de cada cuenta de control y entregable que debe desarrollar
el equipo de trabajo durante la ejecucion del proyecto.

Es responsabilidad del gerente de proyecto validar que el proyecto y el producto
cumpla con los requisitos, ademas de gestionar las aprobaciones, ejecutar los
cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Documentos y
plantillas

e Documentacion de los requisitos
e Matriz de trazabilidad de los requisitos
e Listas de verificacion elaboradas por equipo de trabajo.
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Cuadro 21: Documentacion de los requisitos. (Fuente: elaboracion propia).

Documentacion de los requisitos

o
g, ©

Fuente Requisito = 2 Criterio de aceptacion
‘0 ]
S
2 o

Socios Proponer una estrategia para RO1 Alta Incluir una estrategia de actualizacion y
incentivar a los socios y a los un plan de involucramiento de los
proveedores meta. interesados

Socios Buscar alianzas externas para R02 Alta Incluir en el analisis de equipo a los
generar ventas. interesados externos: posibles

proveedores y clientes.

Socios Proponer productos y servicios R0O3 Alta Incluir dentro de la propuesta de valor
que cumplan con los supuestos y productos y/o servicios que permitan un
las restricciones planteadas plan de pagos parciales.

Incluir servicios que solo requieran del
esfuerzo laboral de los socios - sin
venta de productos.

Socios Entregar un modelo de negocios R04 Alta Incluir evaluacion y actualizacién del
acorde con las conclusiones y modelo de negocio.
recomendaciones del analisis del
plan de negocios.

Socios Buscar productos y servicios que RO5 Alta Incluir en la propuesta de valor los
coincidan con las areas productos y los servicios con relacion en
profesionales de los socios las areas de disefio arquitecténico y

disefio electromecanico.

Incluir en la propuesta de valor los
productos y los servicios con relacién al
ahorro energético y/o el uso de
energias renovables.

Socios Cumplir con las regulaciones RO7 Alta Establecer politicas de calidad y precios
técnicas nacionales. de los productos y/o servicios con base

en las regulaciones del CFIA.
Incluir en el plan de operaciones un
plan de administracién de calidad.

Socios Gestionar un plan de innovaciény | R08 Alta Incluir un plan de inversién para

desarrollo dentro de la empresa
sin endeudamiento

actualizacion de productos, servicios y
de equipo de trabajo.

Incluir en el plan financiero una
propuesta para un plan de ventas y
manejo de gastos con incorporacién del
plan de mejoras.

Incluir en el plan operativo politicas de
calidad de mejora continua.
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Socios Gestionar politicas de calidad y R09 Media | Incluir en el andlisis operativo un plan
mejoras productivas dentro de la para la direccion de proyectos de la
empresa empresa.

Socios Proponer un plan de manejo de R10 Media | Gestionar un plan para la direccién de
proyectos que sea de proyectos sencillo, incorporar plantillas
planeamiento rapido y sencillo. para un planeamiento rapido.

Incluir un manual de uso y procesos.

Socios Proponer métodos de operacion R11 Media | Gestionar el uso de plantillas genéricas
que faciliten las labores para facilitar las operaciones
administrativas administrativas.

Incluir un manual de uso y procesos.

Socios Plan de operaciones de la R12 Media | Incluir en el plan de operaciones el
empresa debe cumplir con la manejo de herramientas digitales, el
ideologia de los productos y menor uso de papel, fomentar el uso de
servicios a proponer. activos de ahorro energético y

conservacion del medio ambiente.

Socios Buscar la figura legal que se R13 Alta Incluir en el plan del proceso de
adapte a las necesidades de la inscripcion un analisis de figuras legales
empresa, a las restricciones y los con sus respectivos requerimientos de
supuestos establecidos. inscripcion y operacion.

Socios Gestionar un plan para disminuir R14 Media | Incluir en el plan de operaciones un
el impacto por incidentes en la plan de administracién de riesgos
operativa de la empresa operativos.

Socios Gestionar en el plan de ventas R15 Media | Incluir en el plan de gastos la inversion

recuperar la inversion en plan de
negocios en los ingresos del
primer afio.

para el desarrollo del plan de negocio.
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Cuadro 22: Matriz de trazabilidad de los requisitos. (Fuente: elaboracion propia).

Matriz de trazabilidad de los requisitos

- S| g
.g, Requisito § Fuente Objetivo relacionado ri?at::?g::éeo é g
S o T | =
‘0 = ) ©
(&) o > | >
RO1 | Proponer una Alta Socios | Definir las fortalezas y Analisis de
estrategia para necesidades del equipo de la equipo
incentivar a los empresa a ponstituir para
. valorar el nivel de experiencia,
socios y a los -
los conocimientos y las
proveedores conexiones necesarias para
meta. lograr los objetivos
propuestos.
RO2 | Buscar alianzas Alta Socios | Definir las fortalezas y Analisis de
externas para necesidades del equipo de la equipo
empresa a constituir para
generar ventas. valgrar el nivel de exgeriencia, Modelp de
los conocimientos y las negocio
conexiones necesarias para
lograr los objetivos
propuestos.
Desarrollar el modelo de
negocio para optimizar las
alternativas estratégicas de la
empresa.
RO3 | Proponer Alta Socios | Desarrollar el modelo de Modelo de
productos y negocio para optimizar las negocio
servicios que alternativas estratégicas de la
cumplan con los empresa.
supuestos y las
restricciones
planteadas
RO4 | Entregar un Alta Socios | Desarrollar el modelo de Modelo de
modelo de negocio para optimizar las negocio
negocios acorde alternativas estratégicas de la Andlisis de
empresa. . ;
con las incertidumbr
conclusiones y Identificar, monitorear y e

recomendaciones
del analisis del
plan de negocios.

administrar los riesgos que
puedan afectar al modelo de
negocio para configurar y dar
fortaleza a la empresa.
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RO5 | Buscar productos | Alta Socios | Definir las fortalezas y Analisis de
y servicios que necesidades del equipo de la equipo
coincidan con las empresa a constituir para Modelo de
., valorar el nivel de experiencia, )
areas . los conocimientos y las negocio
profesionales de conexiones necesarias para
los socios lograr los objetivos

propuestos.

Desarrollar el modelo de
negocio para optimizar las
alternativas estratégicas de la
empresa.

R0O7 | Cumplir con las Alta Socios | Desarrollar el modelo de Modelo de
regulaciones negocio para optimizar las negocio
técnicas 2Ir’fr?east|€;/as estratégicas de la Andlisis de
nacionales. P ' incertidumbr

Identificar, monitorear y e
administrar los riesgos que
puedan afectar al modelo de
negocio para configurar y dar
fortaleza a la empresa.

R08 | Gestionar un plan | Alta Socios | Desarrollar el modelo de Modelo de
de innovacién y negocio para optimizar las negocio
desarrollo dentro alternativas estratégicas de la Andlisis
de la empresa sin empresa. financiero
endeudamiento Determinar el plan de finanzas

para determinar el punto de
equilibrio de la empresa.

R09 | Gestionar politicas | Media Socios | Desarrollar el plan de Analisis de
de calidad y operaciones interno para operacién
mejoras fortalecer el aporte y captacion

. de valor en la empresa.
productivas dentro
de la empresa

R10 | Proponer un plan Media Socios | Desarrollar el plan de Analisis de
de manejo de operaciones interno para operacién
proyectos que sea fortalecer el aporte y captacion
de ol iento de valor de la empresa.

planeamien
rapido y sencillo.

R11 | Proponer métodos | Media Socios | Desarrollar el plan de Analisis de
de operacion que operaciones interno para operacién
faciliten las fortalecer el aporte y captacion
labores de valor en la empresa.
administrativas

R12 | Plan de Media Socios | Desarrollar el plan de Analisis de
operaciones de la operaciones interno para operacién

empresa debe
cumplir con la
ideologia de los
productos y
servicios a
proponer.

fortalecer el aporte y captacion
de valor en la empresa.
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R13 | Buscar la figura Alta Socios | Determinar los requisitos Analisis de
legal que se técnicos, econémicos y operacién
ubernamentales para buscar A
adapte a las I% figura legal méspfavorable Analisis de
necesidades de la oo o i i
| para constituir y planificar la incertidumbr
empresa, a las operacion de la empresa. e
restricciones y los = ]
supuestos Identificar, monitorear y
establecidos administrar los riesgos que
) puedan afectar al modelo de
negocio para configurar y dar
fortaleza a la empresa.
R14 | Gestionar un plan | Media Patroci | Desarrollar el plan de Analisis de
para disminuir el nador operaciones interno para operacién
; fortalecer el aporte y captacion A
impacto por porte y cap Anélisis de
- de valor en la empresa. X ;
incidentes en la incertidumbr
operativa de la Identificar, monitorear y e
empresa administrar los riesgos que
puedan afectar al modelo de
negocio para configurar y dar
fortaleza a la empresa.
R15 | Gestionar en el Media Socios | Determinar el plan de finanzas | Analisis
para determinar el punto de financiero

plan de ventas
recuperar la
inversion en plan
de negocios en
los ingresos del
primer afio.

equilibrio de la empresa.
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Cuadro 23: Enunciado del alcance. (Fuente: elaboracion propia).

Enunciado del alcance

Proceso Estrategia
Descripcion del El proyecto consiste desarrollar el plan de negocio de una empresa consultora de
proyecto disefio sostenible en las areas de arquitectura e ingenieria electromecénica.

En el plan de negocio se espera consolidar las estrategias de operacién, mercadeo
y finanzas para la empresa a constituir.

Alcance del Con el plan de negocio el cliente debe adquirir un panorama definido de la empresa
proyecto a conformar, ademas de identificar los requisitos y procesos necesarios para
constituirla, contar con las herramientas basicas para la operacion administrativa y
de los proyectos, ademas de captar ideas para afrontar el mercado con servicios
innovadores y buscar la mejora continua a nivel personal y profesional.

El plan de negocios debe brindar conocimiento sobre el equipo de trabajo, las
finanzas, el plan operativo para la empresa, el entorno comercial y sociocultural y
buscar un modelo de negocio afin a las necesidades y capacidades de los clientes.

Entregables Entregable principal: Plan de negocios

Entregables secundarios: Analisis de equipo
componentes del plan de negocios. Modelo de negocio
Andlisis financiero
Analisis del entorno
Analisis de operacién
Analisis de incertidumbre

Conclusiones

Entregables de planificacién y Plan de direccién del proyecto

direccion del proyecto Reportes de avance del proyecto

Reporte de cierre del proyecto

Criterios de El entregable debe ser aceptado una vez que se verifique que cumple con las
aceptacion restricciones y los requisitos que se identificaron con el cliente.

Cada entregable se debe entregar con una lista de verificacion de cumplimiento,
esta lista se debe elaborar durante la ejecucion del proyecto con base en el
diccionario de la EDT, la matriz de trazabilidad de requisitos y la plantilla base para
listas de verificacion.

Exclusiones El proyecto no incluye:

El libro de marca para la empresa y productos: solo incluye las pautas para el
desarrollo de estos elementos.

La inscripcién y puesta en marcha de la empresa.
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Supuestos

Los clientes cuentan con los recursos técnicos esenciales para las actividades
planteadas para la empresa: Ingeniero electromecanico y Arquitecto.

Por la experiencia de ambos profesionales se define la linea comercial de la empresa
en el disefio de soluciones sostenibles en arquitectura e ingenieria electromecanica.

Ambos profesionales ejercen de manera independiente y cuentan con algunas de las
herramientas requeridas para el servicio de consultoria.

Parte de los servicios a proponer son brindados por el cliente de manera
independiente, situacion que ha favorecido a la opcién de exploracién de nuevas ideas
y al planeamiento del proyecto.

Miembros del equipo de trabajo propuestos por el cliente para el proyecto cuentan
con el conocimiento base y las herramientas elementales para el desarrollo del plan
de negocio, por lo que no se requiere realizar subcontrataciones.

Se cuenta con el apoyo de un abogado y un contador para consultas técnicas.

El equipo de trabajo va a laborar en un mismo espacio fisico por lo que la
comunicacioén es directa e informal para algunos aspectos. Los aspectos técnicos
deben gestionarse en las sesiones de trabajo establecidas y por medio de las
plantillas propuestas.

Restricciones

El plan de negocio se debe desarrollar con la menor inversion de capital posible, la
mayoria del costo del proyecto debe reflejarse en inversion de tiempo.

El proyecto se debe gestionar con un equipo de trabajo compuesto por dos miembros
técnicos y el gerente de proyecto.

Las consultas técnicas a miembros externos del proyecto, como el abogado y el
contador, deben ser solamente para establecer los parametros y valores de un
subcontrato para la constitucion y operacion formal de la empresa.

El equipo de trabajo no debe descuidar a los clientes actuales por lo que el tiempo
destinado al proyecto se debe establecer en términos de medio tiempo laboral por
dia.

Prevalece prioridad del alcance y calidad del proyecto sobre cronograma y costo,
siempre y cuando el costo sea generado por inversion de tiempo.

La empresa se debe constituir y poner en marcha solamente con inversion econémica
y de trabajo de los socios. Cliente no desean incluir inversionistas o un crédito
bancario.

Las normativas para la aplicacion de los sistemas interconectados a la red eléctrica
nacional aun estan en proceso de formacién y aprobacion institucional y en algunos
sectores no se permite.

Existe una oferta considerable en el mercado nacional de empresas que vender y
financian sistemas de energia solar: se debe buscar un producto que destaque y sea
complemento de estos servicios.

Los servicios y/o productos a ofrecer deben cumplir con las regulaciones técnicas y
legales a nivel nacional e internacional.
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Riesgos
preliminares
identificados

Socios pierden interés en el proyecto.

La situacién socioeconémica del pais cambia mas de lo considerado y afecta el interés
del mercado en el servicio propuesto.

Las empresas reguladoras de servicios prohiben el uso de sistemas de energias
renovables interconectados a la red.

Por factores internacionales los productos para la produccion de energia renovable
encarecen O Son escasos.

Por falta de informacion o las malas practicas de disefio, venta, instalaciéon y
mantenimiento de algunas empresas que venden o instalan sistemas de energia
renovable, se genera la desconfianza de algunos consumidores en este tipo de
productos.

Las tarifas eléctricas disminuyen por lo que el mercado pierde interés en el producto
y/o servicio.

Requisitos de
aprobacion:
verificacion y
validacién

El plan de negocio debe alinearse a las necesidades y restricciones del cliente, para
su aprobacién cada entregable debe cumplir con los siguientes documentos:

Matriz de trazabilidad de requisitos
Diccionario de la EDT

Lista de verificacion elaboradas por el equipo de trabajo y verificadas por el gerente
de proyecto.
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Figura 4: Estructura de desglose de trabajo. (Fuente: elaboracién propia).
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Diccionario de la EDT. (Fuente: elaboracion propia).

Informacion general del paquete de trabajo |

| EDT | 1.1.1

Paquete de trabajo

Identificacion equipo interno

Descripcion

Identificar a cada miembro interno de la empresa: socios.
Recoleccién de datos curriculares.

Entradas Curricular de miembros internos de la empresa

Salidas Analisis curricular de miembros internos de la empresa

Puntos de control Analisis equipo interno

Entregable Analisis de equipo Responsables G. Proy.ACQ

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 4 Costo final $ 27,50
Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 1/4/19 Fecha de término 1/4/19

Informacién general del paquete de trabajo EDT | 1.1.2

Paquete de trabajo

Analisis FODA

Descripcion

Realizar analisis de fortalezas, oportunidades, destrezas y amenazas de cada
miembro del equipo.

Realizar analisis de fortalezas, oportunidades, destrezas y amenazas de equipo
(en conjunto)

Entradas

Anadlisis curricular de miembros internos de la empresa / Requisitos del
producto / Enunciado del alcance /Objetivos de calidad / respuestas al riesgo.

Salidas

Analisis FODA de miembros internos de la empresa / Analisis FODA de equipo
interno.

Puntos de control

Analisis equipo interno

Entregable Analisis de equipo Responsables G. Proy.ACQ

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajg ! hor:as 4 Costo final $ 27,50
Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 2/4/19 Fecha de término 2/4/19

Informacion general del paquete de trabajo | | EDT 113

Paquete de trabajo

Plan de mejoras

Desarrollar un plan de mejoras, como respuesta a los resultados del analisis

Descripcion FODA,; cada miembro y equipo.
Analisis FODA de miembros internos de la empresa / Analisis FODA de equipo
Entradas interno / Requisitos del producto / Enunciado del alcance /Objetivos de calidad
Irespuestas al riesgo.
Salidas Plan de mejoras para miembros internos de la empresa / Plan de mejoras para

equipo / Analisis de equipo interno.

Puntos de control

Analisis equipo interno

Entregable Analisis de equipo Responsables G. Proy.ACQ

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 4 Costo final $ 27,50
Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 3/4/19 Fecha de término 3/4/19
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Informacion general del

paquete de trabajo

EDT

1.21

Paquete de trabajo

Identificacion equipo externo

Descripcion

Identificar a cada miembro externo de la empresa: proveedores potenciales
Recoleccién de datos curriculares o historial comercial.

Entradas Curricula de miembros externos de la empresa

Salidas Analisis curricular de miembros externos de la empresa

Puntos de control Analisis equipo externo

Entregable Analisis de equipo Responsables G. Proy.COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 4 Costo final $ 27,50
Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 1/4/19 Fecha de término 1/4/19

Informacion general del paquete de trabajo | | EDT [ 1.2.2

Paquete de trabajo

Analisis FODA

Descripcion

miembro del equipo.

Realizar analisis de fortalezas, oportunidades, destrezas y amenazas de cada

Andlisis curricular de miembros externos de la empresa / Requisitos del

Entradas producto / Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.
. Analisis FODA de miembros externos de la empresa.

Salidas

Puntos de control Analisis equipo externo

Entregable Analisis de equipo Responsables G. Proy.COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 8 Costo final $ 55,00

Duracioén / dias 2

Fecha de inicio 2/4/119 Fecha de término 3/4/19

Informacion general del paquete de trabajo | | EDT | 1.2.3

Paquete de trabajo

Plan de mejoras

Descripcion

Desarrollar un plan de mejoras, como respuesta a los resultados del analisis
FODA del equipo externo para ajustarse al equipo interno.

Entradas

Analisis FODA de miembros externos de la empresa / Requisitos del producto /
Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo / Analisis
FODA de equipo interno / Plan de mejoras para equipo.

Salidas

Plan de mejoras para miembros externos de la empresa / Andlisis de equipo
externo / Analisis de equipo.

Puntos de control

Analisis equipo externo

Entregable Analisis de equipo Responsables G. Proy.COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo | horas 4 Costo final $ 27,50
Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 4/4/19 Fecha de término 4/4/19
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Informacion general del

paquete de trabajo

EDT

211

Paquete de trabajo

Exploracion de ideas

Descripcion

trabajo.

ideas.

Realizar los procesos de movilizaciéon y comprension:
Movilizacién: preparacién del proyecto: necesidades, motivacion, plan de

Comprensioén: proceso de investigacion y analisis de posibilidades - lluvia de

Generacion de modelos de negocio: Osterwalder y Pigneur / Andlisis de equipo.

Entradas Requisitos del producto / Enunciado del alcance /Objetivos de calidad
Irespuestas al riesgo.

Salidas Recoleccion de ideas: lluvia de ideas

Puntos de control Disefio Modelo de negocio

Entregable Modelo de negocio Responsables G. Proy.ACQ;COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajf ! hor:as 4 Costo final $ 27,50

Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 5/4/19 Fecha de término 5/4/19

Informacion general del paquete de trabajo | | EDT | 2.1.2

Paquete de trabajo

Analisis de ideas

Descripcion

Proceso de disefio: adaptar investigacion y analisis al mercado.
Realizar evaluacion de ideas: FODA

Lluvia de ideas para plan de negocio / Generacién de modelos de negocio:

Entradas Osterwalder y Pigneur / Analisis de equipo / Requisitos del producto /
Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Andlisis de ideas / Disefio de Modelo de negocio.

Puntos de control Disefio Modelo de negocio

Entregable Modelo de negocio Responsables G. Proy.ACQ;COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajg ! hor:as 4 Costo final $ 27,50

Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 8/4/19 Fecha de término 8/4/19

Informacion general del paquete de trabajo | | EDT | 2.2.1

Paquete de trabajo

Desarrollo del lienzo del Modelo de negocio

Descripcion

Proceso final de disefio: aplicar el analisis de ideas FODA al lienzo del modelo
de negocio. Seleccion de ideas.

Andlisis de ideas / Generacion de modelos de negocio: Osterwalder y Pigneur /

Entradas Andlisis de equipo / Requisitos del producto / Enunciado del alcance /Objetivos
de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Lienzo del Modelo de Negocio completo

Puntos de control Elaboracién Modelo de negocio

Entregable Modelo de negocio Responsables G. Proy.ACQ;COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 8 Costo final $ 110,00

Duracioén / dias 2

Fecha de inicio 9/4/19 Fecha de término 10/4/19
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Informacion general del

paquete de trabajo

EDT

222

Paquete de trabajo

Desarrollo de mdédulos del lienzo del Modelo de negocio

Descripcion

de negocio.

Descripcion detallada de cada uno de los componentes del lienzo del modelo

Estrategia para cada componente del modelo de negocio.

Lienzo del Modelo de Negocio completo / Generacién de modelos de negocio:

Entradas Osterwalder y Pigneur / Analisis de equipo / Requisitos del producto /
Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Modelo de negocio

Puntos de control Elaboracién Modelo de negocio

Entregable Modelo de negocio Responsables G. Proy.ACQ

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 12 Costo final $ 165,00

Duracioén / dias 3

Fecha de inicio 11/4/19 Fecha de término 15/4/19

Informacioén general del paquete de trabajo EDT | 3.1.1

Paquete de trabajo

Identificacion de servicios y productos

Descripcion

negocio.

Descripcion de servicios y productos a brindar: de acuerdo con el modelo de

Modelo de negocio / Analisis de equipo / Requisitos del producto / Enunciado

Entradas del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Servicio y productos por brindar.

Puntos de control Fuentes de ingreso

Entregable Andlisis financiero Responsables G. Proy.COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajg ! hor:as 4 Costo final $ 27,50
Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 11/4/19 Fecha de término 11/4/19

Informacion general del paquete de trabajo | | EDT | 3.1.2

Paquete de trabajo

Esquema de precios

Descripcion

Definir esquema de precios para servicios y productos a brindar.

Servicios y productos por brindar / Modelo de Negocio / Andlisis de equipo /

Entradas Requisitos del producto / Enunciado del alcance /Objetivos de calidad
Irespuestas al riesgo.

Salidas Esquema de precios para servicios y productos a brindar.

Puntos de control Fuentes de ingreso

Entregable Andlisis financiero Responsables G. Proy.COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 4 Costo final $ 27,50

Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 12/4/19 Fecha de término 12/4/19
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Informacion general del

paquete de trabajo | | EDT | 3.1.3

Paquete de trabajo

Casos hipotéticos de ventas

Descripcion

Desarrollar esquema de ventas anual: hipotético.

Servicios y productos / Esquema de precios / Modelo de Negocio / Analisis de

Entradas equipo / Requisitos del producto / Enunciado del alcance /Objetivos de calidad.
Salidas Proyeccion de ventas / Fuentes de ingreso.

Puntos de control Fuentes de ingreso

Entregable Andlisis financiero Responsables G. Proy.COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 4 Costo final $ 27,50
Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 15/4/19 Fecha de término 15/4/19

Informacion general del paquete de trabajo | | EDT | 3.2.1

Paquete de trabajo

Estimacién costos de operacion

Descripcion

Desarrollar esquema de costos de operacion anual de la empresa

Consulta a abogado y contador / Analisis de fuentes de ingreso / Modelo de

Entradas Negocio / Analisis de equipo / Requisitos del producto / Enunciado del alcance
/Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Proyeccion de costos.

Puntos de control Estructura de costos

Entregable Andlisis financiero Responsables G. Proy.COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 4 Costo final $ 27,50

Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 16/4/19 Fecha de término 16/4/19

Informacion general del paquete de trabajo EDT | 3.2.2

Paquete de trabajo

Estimacion costos de inversion

Descripcion

Desarrollar esquema de costos de inversién anual - segun planes de mejoras y
modelo de negocio para lograr y mejorar esquema de ventas.

Proyeccion de costos / Andlisis de fuentes de ingreso / Modelo de Negocio /

Entradas Andlisis de equipo / Requisitos del producto / Enunciado del alcance /Objetivos
de calidad /respuestas al riesgo.
Salidas Proyeccion de costos de inversién para lograr y mejorar plan de ventas /

Estructura de costos.

Puntos de control

Estructura de costos

Entregable Andlisis financiero Responsables G. Proy.COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 4 Costo final $ 27,50
Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 17/4/19 Fecha de término 17/4/19
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Informacion general del

paquete de trabajo

EDT

3.3.1

Paquete de trabajo

Analisis de punto de equilibrio

Descripcion

Realizar analisis del punto de equilibro de acuerdo con proyeccion de ventas,
costos de operacion y costos de inversion.

Estructura de costos / Andlisis de fuentes de ingreso / Modelo de Negocio /

Entradas Andlisis de equipo / Requisitos del producto / Enunciado del alcance /Objetivos
de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Identificacion y analisis del punto de equilibrio.

Puntos de control Andlisis financiero

Entregable Andlisis financiero Responsables G. Proy.COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 4 Costo final $ 27,50

Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 18/4/19 Fecha de término 18/4/19

Informacién general del paquete de trabajo EDT | 3.3.2

Paquete de trabajo

Plan financiero

Descripcion

Desarrollar de acuerdo con el punto de equilibrio identificado; el plan financiero
de la empresa: plan de ventas, plan de costos de operacién e inversion.

Analisis de punto de equilibrio / Estructura de costos / Andlisis de fuentes de

Entradas ingreso / Modelo de Negocio / Analisis de equipo / Requisitos del producto /
Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Plan financiero anual / Analisis financiero
Puntos de control Analisis financiero
Entregable Andlisis financiero Responsables G. Proy.COF
Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay
Estimaciones del paquete de trabajo
Trabajo / horas 8 )

—~ - Costo final $ 55,00
Duracion / dias 2
Fecha de inicio 19/4/19 Fecha de término 22/4/19
Informacioén general del paquete de trabajo EDT | 411

Paquete de trabajo

Analisis de mercado

Descripcion

de ingresos.

Identificar y analizar fuerzas del mercado: cuestiones de mercado, segmentos
de mercado, necesidades y demandas, costo de cambio, capacidad generadora

Modelo de negocio / Analisis financiero / Generacion de modelos de negocio:

Entradas Osterwalder y Pigneur / Analisis de equipo / Requisitos del producto /
Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Analisis de mercado.

Puntos de control Analisis de micro entorno

Entregable Analisis de entorno Responsables G. Proy.COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajf ! hor:as 4 Costo final $ 27,50

Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 23/4/19 Fecha de término 23/4/19
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Informacién general del paquete de trabajo

| EDT 412

Paquete de trabajo

Analisis competitivo

Descripcion

Identificar y analizar fuerzas de la industria: competidores, nuevos jugadores
(tiburones: jugadores especuladores), productos y servicios sustitutos,
proveedores y actores de la cadena de valor (jugadores emergentes),
inversores.

Modelo de negocio / Analisis financiero / Generacion de modelos de negocio:

Entradas Osterwalder y Pigneur / Analisis de equipo / Requisitos del producto /
Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Analisis competitivo / Analisis de microentorno.

Puntos de control Analisis de micro entorno

Entregable Analisis de entorno Responsables G. Proy.COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 4 Costo final $ 27,50

Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 24/4/19 Fecha de término 24/4/19

Informacién general del paquete de trabajo EDT | 421

Paquete de trabajo

Analisis de Tendencias

Descripcion

Identificar y analizar tendencias clave: tendencias tecnolégicas, tendencias
normalizadoras, tendencias sociales y culturales, tendencias socioecondmicas.

Modelo de negocio / Analisis financiero / Generacion de modelos de negocio:

Entradas Osterwalder y Pigneur / Analisis de equipo / Requisitos del producto /
Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Analisis de tendencias.

Puntos de control Analisis de macro entorno

Entregable Analisis de entorno Responsables G. Proy.COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 8 Costo final $ 27,50

Duracioén / dias 2

Fecha de inicio 25/4/19 Fecha de término 25/4/19

Informacioén general del paquete de trabajo EDT | 422

Paquete de trabajo

Analisis de macroeconomia

Identificar y analizar fuerzas macroeconémicas: condiciones del mercado

Descripcion global, mercados de capital, productos basicos y otros recursos, infraestructura
econdmica.
Modelo de negocio / Analisis financiero / Generacion de modelos de negocio:
Entradas Osterwalder y Pigneur / Analisis de equipo / Requisitos del producto /
Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.
Salidas Andlisis de macroeconomia / Analisis de macroentorno / Analisis de entorno.
Puntos de control Analisis de macro entorno
Entregable Analisis de entorno Responsables G. Proy.COF
Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay
Estimaciones del paquete de trabajo
Trabajo / horas 4 Costo final $ 27,50
Duracioén / dias 1
Fecha de inicio 26/4/19 Fecha de término 26/4/19
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Informacion general del

paquete de trabajo

| | EDT

| 5.1.1

Paquete de trabajo

Estructura organizacion

Descripcion

Definir estructura de organizacién de la empresa.

Modelo de negocio / Analisis financiero / Analisis de entorno / Andlisis de

Entradas equipo / Requisitos del producto / Enunciado del alcance /Objetivos de calidad
Irespuestas al riesgo.

Salidas Estructura de organizacion de la empresa.

Puntos de control Perfil de la empresa

Entregable Analisis de operacién Responsables G. Proy.ACQ

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajf ! hor:as 4 Costo final $ 27,50

Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 16/4/19 Fecha de término 16/4/19

Informacion general del paquete de trabajo | | EDT | 5.1.2

Paquete de trabajo

Misién, vision, valores y objetivos

Descripcion

Definir mision, visién, valores y objetivos de la empresa.

Estructura de organizacion / Modelo de negocio / Analisis financiero / Analisis

Entradas de entorno / Andlisis de equipo / Requisitos del producto / Enunciado del
alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Mision, vision, valores y objetivos de la empresa.

Puntos de control Perfil de la empresa

Entregable Analisis de operacién Responsables G. Proy.ACQ

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 8 Costo final $ 27,50

Duracioén / dias 2

Fecha de inicio 17/4/19 Fecha de término 17/4/19

Informacién general del paquete de trabajo EDT | 5.1.3

Paquete de trabajo

Propuesta de imagen

Descripcion

Desarrollar parametros para imagen de la empresa - estrategias de mercadeo -
pautas para el libro de marca.

Estructura de la Empresas / Mision, vision, valores y objetivos de la empresa /
Modelo de negocio / Analisis financiero / Analisis de entorno / Andlisis de

Entradas equipo / Requisitos del producto / Enunciado del alcance /Objetivos de calidad
Irespuestas al riesgo.

Salidas Propuesta de imagen para empresa / Perfil de la empresa.

Puntos de control Perfil de la empresa

Entregable Analisis de operacién Responsables G. Proy.ACQ

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 4 Costo final $ 27,50

Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 18/4/19 Fecha de término 18/4/19
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Informacion general del

paquete de trabajo

EDT

5.2.1

Paquete de trabajo

Gestion Administrativa

Descripcion

procesos.

Desarrollar plan de operaciones administrativas: operaciones de mercadeo,
operaciones financieras, operaciones recursos humanos.
Se deben elaborar plantillas de ejecucion y control, asi como manuales de

Consulta a abogado y contador / Perfil de la empresa / Modelo de negocio /

Entradas Andlisis financiero / Andlisis de entorno / Analisis de equipo / Requisitos del
producto / Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Plan de operaciones administrativas.

Puntos de control Plan de operaciones

Entregable Analisis de operacién Responsables G. Proy.ACQ

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 16 Costo final $ 110,00

Duracioén / dias 4

Fecha de inicio 19/4/19 Fecha de término 24/4/19

Informacion general del paquete de trabajo | | EDT | 5.2.2

Paquete de trabajo

Gestion de proyectos

Descripcion

Desarrollar plan de direccidén de proyectos para la empresa: plantillas de
planificacion ejecucion y control de proyectos, incluir manuales de procesos.

Plan de operaciones / Perfil de la empresa / Modelo de negocio / Analisis
financiero / Andlisis de entorno / Analisis de equipo / Requisitos del producto /

Entradas Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo / Guia de
administracion de proyecto PMI: Guia del PMBOK®.

Salidas Procesos y plantillas para la gestion de proyectos / Plan de operaciones.

Puntos de control Plan de operaciones

Entregable Analisis de operacién Responsables G. Proy.ACQ

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 16 Costo final $ 110,00

Duracioén / dias 4

Fecha de inicio 25/4/19 Fecha de término 30/4/19

Informacion general del paquete de trabajo | | EDT | 5.3.1

Paquete de trabajo

Identificacion de requisitos

Descripcion

Recolectar e identificar requisitos de inscripcion y operacion.
Analizar comparativos de figuras legales.

Recoleccion de datos de requisitos para empresas / Consulta a abogado y
contador / Plan de operaciones / Perfil de la empresa / Modelo de negocio /

Entradas Andlisis financiero / Andlisis de entorno / Analisis de equipo / Requisitos del
producto / Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Requisito de inscripcién / Analisis comparativos de figuras legales.

Puntos de control Plan de inscripcion

Entregable Analisis de operacién Responsables G. Proy.ACQ

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 12 Costo final $ 82,50

Duracioén / dias 3

Fecha de inicio 1/5/19 Fecha de término 3/5/19
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Informacion general del

paquete de trabajo | EDT 5.3.2

Paquete de trabajo

Cronograma y presupuesto

Descripcion

Desarrollar cronograma y presupuesto preliminar para inscripcion.

Entradas

Requisitos de inscripcién / Analisis comparativos de figuras legales / Consulta a
abogado y contador.

Salidas

Cronograma y presupuesto preliminar para inscripcion de empresa / Plan de
inscripcion / Andlisis de operacion

Puntos de control

Plan de inscripcion

Entregable Analisis de operacién Responsables G. Proy.ACQ

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 8 Costo final $ 55,00
Duracioén / dias 2

Fecha de inicio 6/5/19 Fecha de término 7/5119

Informacion general del paquete de trabajo | | EDT | 6.1.1

Paquete de trabajo

Analisis FODA

Descripcion

Desarrollar analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
Modelo de negocio, plan financiero, plan de operaciones.

Modelo de negocio/ Analisis financiero / Analisis de entorno / Andlisis de

Entradas operacion / Analisis de equipo / Requisitos del producto / Enunciado del alcance
/Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.
Salidas Evaluacion del Modelo de negocio, plan financiero y plan de operaciones.

Puntos de control

Analisis FODA modelo de negocio

Analisis de
Entregable incertidumbre Responsables G. Proy.COF
Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay
Estimaciones del paquete de trabajo
Trabajo / horas 8 Costo final $ 55,00
Duracion / dias 2
Fecha de inicio 29/4/19 Fecha de término 30/4/19
Informacion general del paquete de trabajo | EDT | 6.1.2

Paquete de trabajo

Analisis de limitantes y obstaculos

Descripcion

Identificacion de limitantes y obstaculos del Modelo de negocio, plan financiero,
plan de operaciones.
Estrategias preliminares.

Evaluacion del Modelo de negocio, plan financiero y plan de operaciones /
Modelo de negocio / Andlisis financiero / Analisis de entorno / Analisis de

Entradas operacion / Andlisis de equipo / Requisitos del producto / Enunciado del alcance
/Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Analisis de limitantes y obstaculos

Puntos de control Analisis FODA modelo de negocio

Entregable ﬁzzllitsi:jsucrjr?bre Responsables G. Proy.COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 4 Costo final $ 27,50

Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 1/5/19 Fecha de término 1/5/19
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Informacion general del

paquete de trabajo EDT 6.1.3

Paquete de trabajo

Analisis de factores clave

Descripcion

Identificacion de factores claves del Modelo de negocio, plan financiero, plan de
operaciones. Estrategias preliminares.

Andlisis de limitantes y obstaculos / Evaluacion del Modelo de negocio, plan
financiero y plan de operaciones / Modelo de negocio / Analisis financiero /

Entradas Andlisis de entorno / Analisis de operacion / Andlisis de equipo / Requisitos del
producto / Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.
Salidas Analisis de factores claves / Analisis FODA del modelo de Negocio.
Puntos de control Analisis FODA modelo de negocio
Analisis de
Entregable incertidumbre Responsables G. Proy.COF
Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay
Estimaciones del paquete de trabajo
Trabajo / horas 4 Costo final $ 27,50
Duracioén / dias 1
Fecha de inicio 2/5/19 Fecha de término 2/5/19
Informacion general del paquete de trabajo | | EDT | 6.2.1

Paquete de trabajo

Identificacion de riesgos

Descripcion

Identificar y evaluar riesgos de operacion para la empresa

Analisis FODA Modelo de Negocio / Modelo de negocio / Analisis financiero /

Entradas Andlisis de entorno / Analisis de operacion / Andlisis de equipo / Requisitos del
producto / Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.
Salidas Riesgo de operacién de la empresa.
Puntos de control Analisis de riesgos
Analisis de
Entregable incertidumbre Responsables G. Proy.COF
Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay
Estimaciones del paquete de trabajo
Trabajo / horas 8 Costo final $ 55,00
Duracioén / dias 2
Fecha de inicio 3/5/19 Fecha de término 3/5/19
Informacién general del paquete de trabajo EDT | 6.2.2

Paquete de trabajo

Generacion de respuestas al riesgo

Descripcion

Desarrollar estrategia de administracion de riesgos - respuestas a los riesgos
identificados.

Riesgos de operacion de la empresa / Andlisis FODA Modelo de Negocio /
Modelo de negocio / Andlisis financiero / Analisis de entorno / Analisis de

Entradas operacion / Analisis de equipo / Requisitos del producto / Enunciado del alcance
/Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.
. Estrategia de administracion de riesgos / Andlisis de riesgo / Analisis de
Salidas . .
incertidumbre.
Puntos de control Analisis de riesgos
Analisis de
Entregable incertidumbre Responsables G. Proy.COF
Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay
Estimaciones del paquete de trabajo
Trabajo / horas 4 Costo final $ 27,50
Duracioén / dias 1
Fecha de inicio 6/5/19 Fecha de término 6/5/19
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Informacion general del

paquete de trabajo EDT 711

Paquete de trabajo

Conclusiones

Descripcion

Desarrollar conclusiones de analisis de equipo, analisis financiero, analisis de
operacion, andlisis de entorno, modelo de negocio y andlisis de incertidumbre.

Andlisis de incertidumbre / Modelo de negocio / Andlisis financiero / Andlisis de

Entradas entorno / Andlisis de operacién / Analisis de equipo / Requisitos del producto /
Enunciado del alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Conclusiones del plan de negocio.

Puntos de control Finalizacion del plan de negocios

Entregable Conclusiones Responsables G. Proy.ACQ;COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajf ! hor:as 4 Costo final $ 55,00

Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 8/5/19 Fecha de término 8/5/19

Informacién general del paquete de trabajo EDT | 712

Paquete de trabajo

Recomendaciones

Descripcion

Desarrollar recomendaciones de analisis de equipo, analisis financiero, analisis
de operacion, analisis de entorno, modelo de negocio y analisis de
incertidumbre.

Conclusiones / Analisis de incertidumbre / Modelo de negocio / Analisis
financiero / Andlisis de entorno / Analisis de operacién / Analisis de equipo /

Entradas Requisitos del producto / Enunciado del alcance /Objetivos de calidad
Irespuestas al riesgo.

Salidas Recomendaciones para el plan de negocio

Puntos de control Finalizacion del plan de negocios

Entregable Conclusiones Responsables G. Proy.ACQ;COF

Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

Trabajo / horas 4 Costo final $ 55,00

Duracioén / dias 1

Fecha de inicio 9/5/19 Fecha de término 9/5/19
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Informacion general del paquete de trabajo

EDT

7.1.3

Paquete de trabajo

Revisiéon Modelo de negocio

Descripcion

recomendaciones.

Actualizar modelo de negocio de acuerdo con los resultados de las

Desarrollar plan de mantenimiento para el modelo de negocio,

Recomendaciones / Conclusiones / Andlisis de incertidumbre / Modelo
de negocio / Analisis financiero / Analisis de entorno / Analisis de

Entradas operacion / Analisis de equipo / Requisitos del producto / Enunciado del
alcance /Objetivos de calidad /respuestas al riesgo.

Salidas Modelo de negocio actualizado y plan de mantenimiento.

Puntos de control Finalizacion del plan de negocios

Entregable Conclusiones Responsables G. Proy.ACQ;COF

Recursos materiales

Equipo de computo

Sub-contrataciones

No hay

Estimaciones del paquete de trabajo

T jolh 4
rabajo / horas Costo final $ 55,00
Duracion / dias 1
Fecha de inicio 10/5/19 Fecha de término 10/5/19
Informacion general del paquete de trabajo | | EDT | 714

Paquete de trabajo

Resumen Ejecutivo

Descripcion

Generar resumen ejecutivo del plan de negocio.

Modelo de negocio actualizado y plan de mantenimiento / Recomendaciones /
Conclusiones / Analisis de incertidumbre / Modelo de negocio / Analisis

Entradas financiero / Andlisis de entorno / Analisis de operacién / Analisis de equipo /
Requisitos del producto / Enunciado del alcance /Objetivos de calidad
Irespuestas al riesgo.

Salidas Resumen ejecutivo del plan de negocio / Proceso de conclusiones / Plan de

negocio finalizado.

Puntos de control

Finalizacion del plan de negocios

Entregable Conclusiones Responsables G. Proy.COF
Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay
Estimaciones del paquete de trabajo
Trabajo / horas 4 )
— - Costo final $ 27,50
Duracion / dias 1
Fecha de inicio 13/5/19 Fecha de término 13/5/19




104

Informacion general del

paquete de trabajo

EDT

7.21

Paquete de trabajo

Actualizacién y analisis de registros

Descripcion

Desarrollar actualizacion y analisis de registros del plan de direccién del

proyecto.

Entradas Plan de direccién del proyecto / Documentos del proyecto.
Salidas Cierre de Registro del proyecto.
Puntos de control Cierre del proyecto
Entregable Conclusiones Responsables G. Proy.ACQ
Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay
Estimaciones del paquete de trabajo
Trabajo / horas 4 .

— . Costo final $ 27,50
Duracioén / dias 1
Fecha de inicio 14/5/19 Fecha de término 14/5/19
Informacion general del paquete de trabajo | | EDT | 7.2.2

Paquete de trabajo

Cierre de herramientas de control

Descripcion

Desarrollar cierre de herramientas de control del plan de direccion del proyecto.

Entradas Plan de direccién del proyecto / Documentos del proyecto.
Salidas Cierre de herramientas de control del proyecto.
Puntos de control Cierre del proyecto
Entregable Conclusiones Responsables G. Proy.ACQ
Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay
Estimaciones del paquete de trabajo
Trabajo / horas 4 )

— . Costo final $ 27,50
Duracioén / dias 1
Fecha de inicio 15/5/19 Fecha de término 15/5/19
Informacion general del paquete de trabajo | | EDT [ 7.2.3

Paquete de trabajo

Reporte de cierre

Descripcion

Analisis de gestion del proyecto, cierre de registros y controles del proyecto.

Cierre de Registro del proyecto / Cierre de herramientas de control del proyecto

Entradas / Plan de direccion del proyecto / Documentos del proyecto.
Salidas Reporte de cierre del proyecto.
Puntos de control Cierre del proyecto
Entregable Conclusiones Responsables G. Proy.ACQ
Recursos materiales Equipo de computo Sub-contrataciones No hay
Estimaciones del paquete de trabajo
Trabajo / horas 8 .
— , Costo final $ 27,50
Duracioén / dias 2
Fecha de inicio 16/5/19 Fecha de término 16/5/19
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4.3. Gestion del cronograma del proyecto.

En el plan de gestion del cronograma se define las estrategias para el planeamiento,
ejecucion y control del cronograma, se detalla las métricas y los procesos para la
gestion de control durante la ejecucion del proyecto.

Con el apoyo del enunciado del alcance y la estructura de desglose de trabajo se
identifica las actividades requeridas para completar los paquetes de trabajo y se
determina el tiempo de ejecucion para su cumplimiento; igualmente, como puntos
de referencia para los entregables, se delimita ocho hitos a los largo del cronograma
del proyecto y se organiza la secuencia para el desarrollo de las actividades, esta
relacion se estipula con base a las dependencias discrecionales y de caracter
interno.

Por las caracteristicas del proyecto y las restricciones correspondientes al equipo
de trabajo, la estimacion de la duracion de las actividades se fija en términos de
medio tiempo laboral por dia, con la finalidad evitar el descuido de los clientes
actuales de los miembros del equipo de trabajo; este calculo se realiza en acuerdo
con el equipo de trabajo junto con el apoyo de las descripciones de los paquetes de
trabajo en el diccionario de la EDT.

Se elabora el cronograma por medio del diagrama de Gantt, el cual se realiza con
apoyo de las estimaciones y secuencias determinadas; ademas, se procede con un
ajuste final definido por la optimizacion de recursos, que es uno de los factores
criticos del proyecto; de esta manera, se expone la ruta critica del proyecto y se
define la linea base del cronograma.

El proyecto sera ejecutado en aproximadamente siete semanas, con una
dedicacion de cada miembro del equipo de trabajo, estimada en 20 horas a la
semana cada uno, cumpliendo con la restriccion de medio tiempo por dia. Ademas,
se mantiene un equipo de trabajo conformado por dos miembros técnicos y el
gerente de proyecto.

El control del cronograma se debe desempefar cada semana, mediante la

inspeccion y analisis de los avances del proyecto y el analisis de los indicadores de
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calidad. Elvinculo con la EDT para el control de los avances debe ser mediante las

cuentas de control, convergiendo con la gestion del costo.

Cada miembro del equipo debe organizar y presentar los avances de sus tareas en
el tablero Kanban y en la plantilla de seguimiento de campo, junto con el respaldo
de las listas de verificacidon de avance para cada entregable, con estos datos el
gerente de proyecto debe generar la estimacidon de avance actual, el prondstico de
avance para la siguiente revision, el monitoreo de la ruta critica y el analisis de

indicadores de desempeinio.

Una vez aprobado el plan de direccidn del proyecto, las fechas de entrega son fijas,
solamente con aprobacion del cliente pueden ser modificadas. Cualquier cambio o
actualizacion se debe gestionar mediante el proceso de solicitud y control integral
de cambios.

En el plan de gestidn del cronograma se detalla en los siguientes documentos:

Cuadro 25: Documentos para plan de gestion del cronograma. (Fuente:
elaboracién propia).

Documentos: plan de gestion del cronograma

Estrategias para la direccion de proyecto Documentos y plantillas del proyecto
e Plan de gestion del cronograma e Resumen de actividades
e Linea base del cronograma e Plantilla de seguimiento de campo.
o Cronograma del proyecto




Cuadro 26:
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Plan de gestion del cronograma. (Fuente: elaboracion propia).

Plan de gestion del cronograma

Metodologia y
herramientas

El modelo de programacion del cronograma se desarrolla y se va a controlar por
medio del sistema de informacién para la direcciéon de proyectos, con apoyo del
método de la ruta critica.

La secuencia de las actividades se define mediante la determinacion e integracién
de las dependencias discrecionales y de caracter interno.

El calculo de la duracion de las actividades se determina con la estimacion
ascendente por descomposicion de las actividades de control y la toma de
decisiones con el equipo de trabajo para valorar la duracién de cada actividad, de
acuerdo con las descripciones de los paquetes de trabajo en el diccionario de la
EDT.

Unidades de medida

Las unidades de medida para la estimacion de la duracion de las actividades del
cronograma son por dia.

El tiempo de trabajo considerado por dia es de 4 horas/dia, es decir medio tiempo
laboral.

Precision de
estimaciones

Precision estimada de +/- 10%.

Tolerancia de los
desvios

Se espera mantener un nivel de + 20% de tolerancia de desvio en el tiempo ante
de aplicar acciones correctivas.

Reglas de mediciéon

La regla de medicién seleccionada es 0/100, con la finalidad de tener un
panorama conservador.

Cuentas control

Las cuentas control de la EDT para gestionar los avances son:

11 Andlisis equipo interno

1.2 Andlisis equipo externo
21 Disefio Modelo de negocio
2.2 Elaboracién Modelo de negocio
3.1 Fuentes de ingreso

3.2 Estructura de costos

3.3 Analisis financiero

41 Analisis de microentorno
4.2 Analisis de macroentorno
5.1 Perfil de la empresa

5.2 Plan de operaciones

5.3 Plan de inscripcion

6.1 Analisis FODA modelo de negocio
6.2 Analisis de riesgos
71 Finalizacién del plan de negocios

7.2 Cierre del proyecto
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Reserva de
contingencia

Se determina un 10% de reserva de contingencia, para respaldo de aquellas
actividades de la direccién de proyecto y de cumplimiento de la calidad.

Linea base del
cronograma

La linea base del cronograma se compone de del cronograma del proyecto.

Una vez aprobado el plan de direccion de proyecto, cualquier actualizacion y cambio
se debe gestionar por medio del proceso de solicitud y control integral de cambios.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, velar por la estabilidad y el
cumplimiento de la linea base del cronograma, gestionar las aprobaciones,
ejecutar los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Control de
cronograma

Con ayuda del cronograma del proyecto montado en la herramienta de
programacion para la direccion de proyectos se debe gestionar el control del
cronograma.

En cada sesion semanal con el equipo de proyecto el gerente de proyecto debe
gestionar el analisis de avances del proyecto, asi como el monitoreo de la ruta
critica y el prondstico del cronograma para la siguiente revision.

Las herramientas de apoyo para el control del cronograma son: el tablero Kanban,
el sistema de informacion de direccion de proyectos, la matriz de roles y
responsabilidades y la plantilla de seguimiento de campo.

Cada miembro del equipo debe presentar los avances de sus tareas en la plantilla
de seguimiento de campo, con estos datos el gerente de proyecto debe generar la
estimacién de avance actual, el prondstico de avance para la siguiente revision, el
monitoreo de la ruta critica y el andlisis de indicadores de desempefio.

La técnica base para el control del cronograma es mediante el prondstico del
cronograma y el monitoreo de la ruta critica, estos datos se deben de analizar con
el equipo de proyecto en cada una de las sesiones semanales, con la finalidad de
mantener la comunicacién y un plan de contingencia a mano.

Una vez aprobado el plan de direccion de proyecto, cualquier actualizacion y cambio
se debe gestionar por medio del proceso de solicitud y control integral de cambios.

Es responsabilidad del gerente de proyectos, velar por la estabilidad y el
cumplimiento de la linea base del cronograma, gestionar las aprobaciones, ejecutar
los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Documentos y
plantillas

Cronograma del proyecto:
Plantilla de seguimiento en sistema de informacion de direccion de proyectos.
Plantilla de seguimiento de campo.




Cuadro 27: Resumen de actividades. (Fuente: elaboracién propia).

Resumen de actividades

o o
2 g _|[8, = 5 g 2 8
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1 ANALISIS DE EQUIPO 7
1.1 Analisis equipo interno 3
1.1.1 Identificacion equipo interno 1
1.1.1.1 |Identificar miembros de equipo interno 1 1.1.2.1 . Proy. ACQ
1.1.2 Andlisis FODA 1
1.1.2.1 |Desarrol|ar andlisis FODA de cada miembro 1 1.1.1.1 1.1.3.1 . Proy. ACQ
1.1.3 Plan de mejoras 1
1.1.3.1 |Elaborar plan de mejoras 1 1.1.21 1.2.1.1 . Proy. ACQ
1.2 Andlisis equipo externo 4
1.2.1 Identificacion equipo externo 1
1.2.1.1 |Identificar miembros de equipo externo: alianzas estratégicas 1 1.1.3.1 1.2.2.1 . Proy. COF
1.2.2 Analisis FODA 2
1.2.21 |Rea|izar analisis FODA de cada miembro 2 1.2.1.1 1.2.3.1 . Proy. COF
1.2.3 Plan de mejoras 1
1.2.3.1 Desarrollar plan de mejoras 1 1.2.21 1.2.3.2 . Proy. COF
1.2.3.2 Entrega y aprobacion de analisis de equipo H 1.2.3.1 2.1.1.1 . Proy. ACQ;COF
2 MODELO DE NEGOCIO 7
2.1 Disefio Modelo de negocio 2
2.1.1 Exploracion de ideas 1
2.1.1.1 |Desarrollar “lluvia de ideas” 1 1.2.3.2 2.1.21 . Proy. ACQ;COF
2.1.2 Andlisis de ideas 1
2.1.2.1 |Evaluar y filtrar ideas 1 2.1.1.1 2.2.1.1 . Proy. ACQ;COF
2.2 Elaboracion Modelo de negocio 5
2.21 Desarrollo del lienzo del Modelo de negocio 2
2211 |Generar lienzo del modelo de negocio 2 2.1.21 2.2.2.1;3.1.1.1 . Proy. ACQ;COF
2.2.2 Desarrollo de médulos del lienzo del Modelo de negocio 3
2.2.21 Desarrollar médulos del lienzo del Modelo de negocio 3 2211 2.2.2.2 . Proy. ACQ
2.2.2.2 Entrega y aprobacién de Modelo de negocio actualizado H 2.2.21 5.1.1.1 . Proy. ACQ;COF
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3 ANALISIS FINANCIERO 8
3.1 Fuentes de ingreso 3
3.1.1 Identificacion de servicios y productos 1
3.1.1.1 |Identificar productos y servicios a brindar 1 2211 3.1.2.1 . Proy. COF
3.1.2 Esquema de precios 1
3.1.2.1 |Desarrol|ar esquema de precios 1 3.1.1.1 3.1.3.1 . Proy. COF
3.1.3 Casos hipotéticos de ventas 1
3.1.3.1 |Estimar escenario con casos hipotéticos de ventas 1 3.1.2.1 3.2.1.1 . Proy. COF
3.2 Estructura de costos 2
3.2.1 Estimacion costos de operacion 1
3.2.1.1 |Estimar costos de operacion 1 3.1.31 3.2.2.1 . Proy. COF
3.2.2 Estimacion costos de inversion 1
3.2.2.1 |Estimar costos de inversion 1 3.2.1.1 3.3.1.1 . Proy. COF
3.3 Analisis financiero 3
&1 Analisis de punto de equilibrio 1
3.3.1.1 |Ana|izar punto de equilibrio 1 3.2.2.1 3.3.2.1 . Proy. COF
3.3.2 Plan financiero 2
3.3.2.1 Desarrollar plan financiero 2 3.3.1.1 3.3.2.2 . Proy. COF
3.3.2.1 Entrega y aprobacion de analisis financiero H 3.3.2.1 4.1.1.1 . Proy. ACQ;COF
4 ANALISIS DE ENTORNO 4
4.1 Anadlisis de micro entorno 2
4.1.1 Analisis de mercado 1
4.1.11 |Desarrollar analisis de mercado 1 3.3.2.2 4.1.2.1 . Proy. COF
4.1.2 Andlisis competitivo 1
4.1.1.1 |Desarrollar andlisis comptetitivo 1 4.1.1.1 4.2.11 . Proy. COF
4.2 Anédlisis de macro entorno 2
4.2.1 Andlisis de Tendencias 1
4.2.1.1 |Desarrollar andlisis de tendencias 1 4.1.2.1 4.2.2.1 . Proy. COF
4.2.2 Andlisis de macroeconomia 1
4.2.21 Desarrollar andlisis de macroeconomia 1 4.2.11 4.2.2.2 . Proy. COF
4.2.21 Entrega y aprobacion de analisis de entorno H 4.2.21 6.1.1.1 . Proy. ACQ;COF
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5 ANALISIS DE OPERACION 16
5.1 Perfil de la empresa 3
5.1.1 Estructura organizacion 1
5.1.1.1 |Definir estructura organizacional 1 2222 5.1.2.1 G. Proy. ACQ
5.1.2 Misioén, vision, valores y objetivos 1
5.1.2.1 |Definir mision, vision, valores y objetivos 1 5.1.1.1 5.1.3.1 G. Proy. ACQ
5.1.3 Propuesta de imagen 1
5.1.3.1 |Definir requisitos de imagen 1 5.1.2.1 5.2.1.1 G. Proy. ACQ
5.2 Plan de operaciones 8
5.2.1 Gestion Administrativa 4
5.2.1.1 |Desarrol|ar plan de operaciones administrativas 4 5.1.3.1 5.2.2.1 G. Proy. ACQ
5.2.2 Gestion de proyectos 4
5.2.2.1 |Desarrollar plan de direccion de proyectos 4 5.2.1.1 5.3.1.1 G. Proy. ACQ
5.3 Plan de inscripcion 5
5.3.1 Identificacion de requisitos 3
5.3.1.1 Indentificar y analizar requisitos de inscripcién y operacion 2 5.2.2.1 5.3.1.2 G. Proy. ACQ
5.3.1.2 Indetificar y analizar las opciones para la figura legal 1 5.3.1.1 5.3.2.1 G. Proy. ACQ
5.3.2 Cronograma y presupuesto 2
5.3.2.1 Desarrollar cronogramas para cada figura legal identificada 1 5.3.1.2 5.3.2.2 G. Proy. ACQ
5.3.2.2 Desarrollar presupuesto para cada figura legar identificada 1 5.3.2.1 5.3.2.3 G. Proy. ACQ
5.3.2.3 Entrega y aprobacién de plan de operaciones H 5.3.2.2 7.1.11 G. Proy. ACQ;COF
6 ANALISIS DE INCERTIDUMBRE 7
6.1 Anélisis FODA modelo de negocio 4
6.1.1 Andlisis FODA 2
6.1.1.1 |Desarrollar andlisis FODA del modelo de negocio 2 4.2.2.2 6.1.2.1 G. Proy. COF
6.1.2 Analisis de limitantes y obstaculos 1
6.1.2.1 |Elaborar andlisis de limitantes y obstaculos 1 6.1.1.1 6.1.3.1 G. Proy. COF
6.1.3 Andlisis de factores clave 1
6.1.3.1 |Elaborar analisis de factores claves 1 6.1.2.1 6.2.1.1 G. Proy. COF
6.2 Andlisis de riesgos 3
6.2.1 Identificacion de riesgos 2
6.2.1.1 |Identificar y analizar riesgos 2 6.1.3.1 6.2.2.1 G. Proy. COF
6.2.2 Generacion de respuestas al riesgo 1
6.2.2.1 Generar respuestas y mitigantes a riesgos 1 6.2.1.1 6.2.2.2 G. Proy. COF
6.2.2.2 Entrega y aprobacion de analisis de incertidumbre H 6.2.2.1 7.1.11 G. Proy. ACQ;COF
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7 CONCLUSIONES 7
71 Finalizacion del plan de negocios 4
7.1.1 Conclusiones 1
7.1.1.1 |Generar conclusiones del plan de negocios 1 5.3.2.3;6.2.2.2 7.1.2.1 . Proy. ACQ;COF
7.1.2 Recomendaciones 1
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Figura 6: Cronograma del proyecto - seccion 2 (Fuente: elaboracién propia).
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4.4. Gestion del costo.

En el plan de gestion de los costos se justifica las herramientas y los procesos
seleccionados para desarrollar el presupuesto del proyecto. Se determina las
unidades de medicion del presupuesto, el nivel de precision y exactitud, el umbral
de control para monitorear el costo, los lineamientos para la medicion del
desempenio, el formato de los informes y el enlace con las otras areas de direccion
del proyecto, entre otros.

Por las caracteristicas del proyecto el factor que delimita el costo del producto es la
mano de obra; ademas, el equipo de trabajo debe mantener prioridad sobre las
labores que desempeian actualmente, por lo que el tiempo a dedicar al proyecto,

se dispone en términos de medio tiempo laboral por dia.

Para efectos de determinar el costo de la mano de obra del proyecto, se establece
en base al costo de medio dia laboral, segun el salario minimo determinado por el
Ministerio de Trabajo para los profesionales involucrados. Ademas, se considera un
monto para viaticos y servicios basicos, asi como un diez porciento de contingencia

para efectos de atrasos en el cronograma.

Los costos se estiman en doélares EE. UU., para mantener uniformidad con la
actividad actual de los socios.

Se debe tener presente la restriccion donde se indica que el plan de negocio se
debe desarrollar con la menor inversion de capital posible, la mayoria del costo del
proyecto debe reflejarse en inversién de tiempo. El proyecto es financiado por los
futuros socios de la empresa por lo que esta inversion debe incorporarse en el plan

financiero de la empresa a constituir.

Para la definicion de la linea base del costo se dispone de una reserva de
contingencia de un diez porciento, monto que se estima para asumir actividades

adicionales que se generen como complemento de la gestion de proyectos.

El costo del proyecto se fija en $2.035,00 USD; con una reserva de gestion de un
10%, correspondiendo a $203,50 USD, como medida de previsién para aquellos
incidentes que puedan afectar la finalizacién del proyecto, este monto se determina
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por el costo aproximado de una semana adicional de trabajo de ambos miembros
del equipo (riesgo R03) o por los honorarios profesionales de un contador y un
abogado en caso de que se requiera como respuestas a los riesgos R05 y R06.
Estos gastos no se incluyen en el presupuesto ya que se plantea que el plan
financiero y el estudio de requerimientos legales sean elaborados por el equipo de
proyecto. Dentro de las restricciones del proyecto, el cliente establece que las
consultas técnicas a miembros externos del proyecto, como el abogado y el
contador, deben ser para establecer los parametros y valores de un subcontrato
para la constitucién y operacion formal de la empresa.

El control del presupuesto se va a realizar con base en los avances del cronograma
y el monitoreo de los indicadores de medicion del desempefio del trabajo y de
prondstico de costos para finalizar la ejecucion. Este proceso se debe desempenar
cada semana. El vinculo con la EDT para el control del presupuesto debe ser
mediante las cuentas de control, convergiendo con la gestién del cronograma.

Una vez aprobado el plan de direccion del proyecto, los calculos de costo son fijos,
solamente con aprobacion del cliente pueden ser modificados. Cualquier cambio o
actualizacion se debe gestionar mediante el proceso de solicitud y control integral

de cambios.

En el plan de gestidn del costo se detalla en los siguientes documentos:

Cuadro 28: Documentos para el plan de gestidn del costo. (Fuente: elaboracion

propia).
Documentos: plan de gestion del costo
Estrategias para la direccion de proyecto Documentos y plantillas del proyecto
e Plan de gestion del costo e Estimacion de costos
e Linea base del costo e Plantilla de seguimiento de campo. Ver en

anexos
o Presupuesto del proyecto

o Curva de avances del costo
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Cuadro 29: Plan de gestion del costo. (Fuente: elaboracion propia).

Plan de gestion del costo

Nivel de precision La estimacién de costos se realiza en dolares EE. UU. para tener un panorama
mas estable en el tiempo y para mantener uniformidad con la actividad actual de
los socios.

Se utilizara un nivel de precisién de redondeo de dos decimales.

Nivel de exactitud Precision estimada de +/- 10%.
Enlaces grupo de Las cuentas control de la EDT para gestionar los avances son:
costos 11 Andlisis equipo interno

1.2 Andlisis equipo externo

21 Disefio Modelo de negocio

2.2 Evaluacién Modelo de negocio

3.1 Fuentes de ingreso

3.2 Estructura de costos

3.3 Analisis financiero

41 Analisis de microentorno

4.2 Analisis de macroentorno

51 Perfil de la empresa

5.2 Plan de operaciones

5.3 Plan de inscripcion

6.1 Analisis FODA modelo de negocio
6.2 Analisis de riesgos
71 Finalizacién del plan de negocios

7.2 Cierre del proyecto

Limites de control de | Se espera mantener un nivel de + 20% de tolerancia de desvio en el costo antes
variaciones de aplicar acciones correctivas.

Reglas de medicion | La regla de medicion seleccionada es 0/100, con la finalidad de tener un
panorama conservador.

Estrategias de El proyecto es financiado por los futuros socios de la empresa.
financiamiento

Estrategia de célculo | Se establece un costo de mano de obra aproximado al salario minimo para cada
miembro del equipo, con la finalidad de valorar el tiempo que se destinara a la
ejecucion del proyecto y como herramienta para facilitar la medicion del
desempefio.

El equipo de trabajo debe destinar el 50% de cada dia laboral al proyecto, por lo
que el costo del dia sera por medio tiempo laboral.

Salario minimo mensual: $ 1.100,00 (#671.000,00 - TC €610/$)

Costo medio tiempo/dia: $ 25 + 10% de contingencia.
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Como gasto de inversion para gastos de teléfono, viaticos y servicios basicos:
$200 + 10% de contingencia.

Se fija una contingencia del 10% para asumir actividades adicionales que se
generen como complemento de la gestién de proyectos; inspecciones, pruebas de
calidad, reuniones, etc.

Ademas, se define una reserva de gestion del 10% determinada para asumir el
plan de contingencias de los riesgos R03, R05 y R06, el monto aproximado es de
$ 203.50 el cual cubre alguno de los siguientes aspectos:

1. costo aproximado de una semana adicional de trabajo de ambos miembros del
equipo, R03

2. Honorarios profesionales de un Contador y un Abogado. R05 y R06.

Este gasto no se incluye en el presupuesto ya que se plantea que el plan
financiero y el estudio de requerimientos legales sean elaborados por el equipo de
proyecto.

Control de los costos

El control del presupuesto se va a realizar con base en los avances del
cronograma y el monitoreo de los indicadores de medicién del desempefio del
trabajo y de prondstico de costos para finalizar la ejecucion.

En conjunto con la revisién de avance del cronograma estos datos se deben de
analizar con el equipo de proyecto en cada una de las sesiones semanales, con la
finalidad de mantener la comunicacién y un plan de contingencia a mano.

En caso de algun incidente o atraso, el gerente debe gestionar junto con el equipo
de trabajo y los clientes la estrategia adecuada para todas las partes; se debe
valorar el costo del atraso contra el valor del factor de atraso, esta medida se debe
a una mitigante en respuesta al riesgo de perder el interés de los clientes actuales.
Una vez aprobado el plan de direccion de proyecto, cualquier actualizacion y cambio
se debe gestionar por medio del proceso de solicitud y control integral de cambios.

Es responsabilidad del gerente de proyectos dar monitoreo y control a la linea
base del costo, administrar las acciones necesarias para mantener los indicadores
dentro de los rangos de tolerancia establecidos, gestionar las aprobaciones,
ejecutar los cambios y velar por las actualizaciones necesarias.

Documentos y
plantillas

o Estimacion de costos
e Presupuesto del proyecto

e Plantilla de seguimiento de campo. Ver en anexos




Cuadro 30: Estimacion de costos. (Fuente: elaboracion propia).

Estimacion de costos

3 |8 ] é of ) . . .
EDT S |£& 58 Actividades / hitos é Costog | ConTingencia| Contingencia | oo rorq) g
‘E g3 &£ % Costo $
w [© o
1 ANALISIS DE EQUIPO $ 175,00 $ 17,50 | $ 192,50
1.1 Anélisis equipo interno $ 75,00 $ 7,50 | $ 82,50
1.1.1 Identificacion equipo interno $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
1.1.1.1 Ildentificar miembros de equipo interno $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
1.1.2 Analisis FODA $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
1.1.2.1 IDesarroIIar andlisis FODA de cada miembro $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
1.1.3 Plan de mejoras $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
1.1.3.1 |Elaborar plan de mejoras $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
1.2 Analisis equipo externo $ 100,00 $ 10,00 | $ 110,00
1.2.1 Identificacion equipo externo $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
1.2.1.1 |Identificar miembros de equipo externo: alianzas estratégicas $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
1.2.2 Anadlisis FODA $ 50,00 $ 5,00 | $ 55,00
1.2.2.1 IReaIizar analisis FODA de cada miembro $ 50,00 10% $ 500 | $ 55,00
1.2.3 Plan de mejoras $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
1.2.3.1 Desarrollar plan de mejoras $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
1.2.3.2 Entrega y aprobacion de analisis de equipo H
2 MODELO DE NEGOCIO $ 350,00 $ 35,00 | $ 385,00
2.1 Disefio Modelo de negocio $ 100,00 $ 10,00 | $ 110,00
211 Exploracion de ideas $ 50,00 $ 5,00 | $ 55,00
2.1.1.1 |Desarro||ar “lluvia de ideas” $ 50,00 10% $ 500 | $ 55,00
2.1.2 Analisis de ideas $ 50,00 $ 5,00 | $ 55,00
2.1.2.1 |Evaluar y filtrar ideas $ 50,00 10% $ 5,00 | $ 55,00
2.2 Elaboracién Modelo de negocio $ 250,00 $ 25,00 | $ 275,00
2.2.1 Desarrollo del lienzo del Modelo de negocio $ 100,00 $ 10,00 | $ 110,00
2.2.1.1 |Generar lienzo del modelo de negocio $ 100,00 10% $ 10,00 | $ 110,00
222 Desarrollo de mddulos del lienzo del Modelo de negocio $ 150,00 $ 15,00 | $ 165,00
2.2.2.1 Desarrollar modulos del lienzo del Modelo de negocio $ 150,00 10% $ 15,00 | $ 165,00
2.2.2.2 Entrega y aprobacion de Modelo de negocio actualizado H
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Q
g, § § :89 §‘ .. . e} ConTingencia | Contingencia
EDT o ‘§' ‘g‘ % 8 Actividades / hitos = Costo $ % Costo $ Costo Total $
e Olg~
w |© o
3 ANALISIS FINANCIERO $ 200,00 $ 20,00 | $ 220,00
3.1 Fuentes de ingreso $ 75,00 $ 7,50 | $ 82,50
3.1.1 Identificacion de servicios y productos $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
3.1.1.1 Ildentificar productos y servicios a brindar $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
3.1.2 Esquema de precios $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
3.1.2.1 IDesarroIIar esquema de precios $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
3.1.3 Casos hipotéticos de ventas $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
3.1.3.1 |Estimar escenario con casos hipotéticos de ventas $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
3.2 Estructura de costos $ 50,00 $ 5,00 | $ 55,00
3.2.1 Estimacion costos de operacion $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
3.2.1.1 |Estimar costos de operacién $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
3.2.2 Estimacion costos de inversién $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
3.2.2.1 IEstimar costos de inversion $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
3.3 Anélisis financiero $ 75,00 $ 7,50 | $ 82,50
3.3.1 Analisis de punto de equilibrio $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
3.3.1.1 |Analizar punto de equilibrio $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
3.3.2 Plan financiero $ 50,00 $ 5,00 | $ 55,00
3.3.2.1 Desarrollar plan financiero $ 50,00 10% $ 5,00 | $ 55,00
3.3.2.1 Entrega y aprobacién de andlisis financiero H
4 ANALISIS DE ENTORNO $ 100,00 $ 10,00 | $ 110,00
4.1 Andlisis de micro entorno $ 50,00 $ 5,00 | $ 55,00
411 Andlisis de mercado $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
4.1.1.1 |Desarro|lar analisis de mercado $ 25,00 10% $ 250 | $ 27,50
4.1.2 Analisis competitivo $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
4.1.1.1 |Desarro||ar analisis comptetitivo $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
4.2 Analisis de macro entorno $ 50,00 $ 5,00 | $ 55,00
4.2.1 Analisis de Tendencias $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
4211 |Desarro||ar analisis de tendencias $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
4.2.2 Andlisis de macroeconomia $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
4.2.2.1 Desarrollar analisis de macroeconomia $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
4.2.21 Entrega y aprobacion de analisis de entorno H
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5 ANALISIS DE OPERACION $ 400,00 $ 40,00 | $ 440,00
51 Perfil de la empresa $ 75,00 $ 7,50 | $ 82,50
5.1.1 Estructura organizacion $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
5.1.1.1 IDefinir estructura organizacional $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
5.1.2 Mision, vision, valores y objetivos $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
5.1.2.1 IDefinir mision, vision, valores y objetivos $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
5.1.3 Propuesta de imagen $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
5.1.3.1 |Definir requisitos de imagen $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
5.2 Plan de operaciones $ 200,00 $ 20,00 | $ 220,00
52.1 Gestion Administrativa $ 100,00 $ 10,00 | $ 110,00
5.2.1.1 |Desarro||ar plan de operaciones administrativas $ 100,00 10% $ 10,00 | $ 110,00
522 Gestion de proyectos $ 100,00 $ 10,00 | $ 110,00
5.2.2.1 IDesarroIIar plan de direccién de proyectos $ 100,00 10% $ 10,00 | $ 110,00
5.3 Plan de inscripcion $ 125,00 $ 12,50 | $ 137,50
5.3.1 Identificacion de requisitos $ 75,00 $ 7,50 | $ 82,50
5.3.1.1 Indentificar y analizar requisitos de inscripcion y operacion $ 50,00 10% $ 5,00 | $ 55,00
5.3.1.2 Indetificar y analizar las opciones para la figura legal $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
5.3.2 Cronograma y presupuesto $ 50,00 $ 5,00 | $ 55,00
5.3.2.1 Desarrollar cronogramas para cada figura legal identificada $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
5.3.2.2 Desarrollar presupuesto para cada figura legar identificada $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
5.3.2.3 Entrega y aprobacion de plan de operaciones H
6 ANALISIS DE INCERTIDUMBRE $ 175,00 $ 17,50 | $ 192,50
6.1 Analisis FODA modelo de negocio $ 100,00 $ 10,00 | $ 110,00
6.1.1 Anadlisis FODA $ 50,00 $ 5,00 | $ 55,00
6.1.1.1 |Desarro||ar analisis FODA del modelo de negocio $ 50,00 10% $ 5,00 | $ 55,00
6.1.2 Andlisis de limitantes y obstaculos $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
6.1.2.1 IEIaborar andlisis de limitantes y obstaculos $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
6.1.3 Andlisis de factores clave $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
6.1.3.1 |Elaborar andlisis de factores claves $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
6.2 Anadlisis de riesgos $ 75,00 $ 7,50 | $ 82,50
6.2.1 Identificacion de riesgos $ 50,00 $ 5,00 | $ 55,00
6.2.1.1 |Identificar y analizar riesgos $ 50,00 10% $ 5,00 | $ 55,00
6.2.2 Generacioén de respuestas al riesgo $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
6.2.2.1 Generar respuestas y mitigantes a riesgos $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
6.2.2.2 Entrega y aprobacion de analisis de incertidumbre H
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trabajo

ConTingencia

Contingencia

é § E o

EDT % E E Actividades / hitos = Costo $ % Costo § Costo Total $
5 |o

7 CONCLUSIONES $ 250,00 $ 25,00 | $ 275,00
7.1 Finalizacién del plan de negocios $ 175,00 $ 17,50 | $ 192,50
711 Conclusiones $ 50,00 $ 5,00 | $ 55,00
7.1.1.1 |Generar conclusiones del plan de negocios $ 50,00 10% $ 500 | $ 55,00
7.1.2 Recomendaciones $ 50,00 $ 5,00 | $ 55,00
7.1.2.1 |Generar recomendaciones para el plan de negocio $ 50,00 10% $ 5,00 | $ 55,00
7.1.3 Revision Modelo de negocio $ 50,00 $ 500 | $ 55,00
7.1.3.1 IActuaIizar Modelo de negocio $ 50,00 10% $ 5,00 | $ 55,00
7.1.4 Resumen Ejecutivo $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
7.1.4.1 Generar Resumen ejecutivo del plan de negocio $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50

7.1.4.2 Entrega y aprobacion de plan de negocio H
7.2 Cierre del proyecto $ 75,00 $ 7,50 | $ 82,50
7.2.1 Actualizacion y analisis de registros $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
7.2.1.1 IActuaIizar los registros $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
7.2.2 Cierre de herramientas de control $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
7.2.2.1 IGenerar cierre de herramientas de control $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50
723 Reporte de cierre $ 25,00 $ 2,50 | $ 27,50
7.2.3.1 Analizar resultados de registros y controles del proyecto. $ 25,00 10% $ 2,50 | $ 27,50

7.2.3.2 Cierre de proyecto H
COSTOS OPERATIVOS $ 1.650,00 10% $ 165,00 | $ 1.815,00
GASTOS VIATICOS Y OTROS $ 200,00 10% $ 20,00 | $ 220,00
COSTO TOTAL $ 1.850,00 $ 185,00 | $ 2.035,00
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Cuadro 31: Resumen de costos: Presupuesto. (Fuente: elaboracion propia).

Resumen de costos

Reserva
item Descripcién proyecto Costo contingencia | costo Total
10%
1 Desarrollo del plan de negocio de una empresa
consultora de disefio sostenible en las areas de $ 1.850,00 $ 185,00 $  2.035,00
arquitectura e ingenieria electromecanica
2 Reserva de Gestion 10% $ 203,50
3 Total, Presupuesto del Proyecto $ 2.238,50
Curva S
$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00
$500,00
amm— i,
——
S_
S1 S3 S4 S5 S6 S7
Costo/ semana Costo incremental
Semana Costo/ semana Costo incremental
S1 $ 300,25 $ 300,25
S2 $ 366,97 $ 667,21
S3 $ 433,69 $ 1.100,90
S4 $ 266,89 $ 1.367,79
S5 $ 266,89 $ 1.634,67
S6 $ 266,89 $ 1.901,56
S7 $ 133,44 $ 2.035,00

Figura 7: Grafico de curva S. (Fuente: elaboracion propia).
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4.5. Gestion de la calidad del proyecto.

En el plan de gestion de la calidad se identifica los estandares, los métodos y las
regulaciones que influyen en el proyecto y en el producto. Ademas, se especifica
los objetivos, las métricas y las responsabilidades de calidad a establecer durante

la ejecucion y control del proyecto.

Las estrategias para el plan de gestion de calidad del proyecto se definen en
conjunto con el cliente, como resultado de los requisitos, restricciones y supuestos

establecidos.

Para el proceso de planeamiento y ejecucion del proyecto se determina el uso del
método del modelo de negocio Canvas, conocido como el lienzo del modelo de
negocio, esta técnica se debe aplicar no solo en el disefio del modelo de negocio,
si no que también en el analisis de entorno y en el analisis de incertidumbre, ademas

de ser la base en la estructura del plan de negocio a elaborar.

Los aspectos técnicos del producto deben cumplir con las regulaciones
gubernamentales para la inscripcion y operacion de las empresas en Costa Rica;
las regulaciones de ejercicio profesional y técnicas del Colegio federado de
ingenieros y arquitectos, junto con las normas de buenas practicas profesionales y

el cumplimiento de especificaciones a nivel internacional, entre otras.
El proceso de gestidon del proyecto se desarrolla bajo los estandares del PMI.

Para resguardar el desempefio durante el proyecto se propone el uso de un tablero
Kanban como herramienta de seguimiento general, dado que los miembros del
equipo estaran con otros proyectos externos simultdneamente, ademas del

calendario de tareas para los miembros del equipo.

Las actividades y requerimientos para cumplir cada entregable, deben ser cotejadas
por cada miembro del equipo en las listas de verificacibn montadas para cada
componente del nivel de las cuentas de control; como medida para asegurar la

calidad.
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Al finalizar cada entregable el equipo de trabajo debe adjuntar las listas de
verificacion para la revision y aprobacion por parte del gerente de proyectos. Los
resultados de las revisiones de las listas de verificacion seran la base para la
medicion del indice de las pruebas de calidad del producto.

El control de la calidad se va a gestionar por medio de inspecciones y reuniones
semanales con el equipo de trabajo, ademas del monitoreo y control de los
indicadores establecidos en los objetivos de calidad.

Una vez aprobado el plan de direccion del proyecto, los objetivos y los indicadores
de calidad solo pueden ser modificados con la aprobacion del cliente. Cualquier
cambio o actualizacion se debe gestionar mediante el proceso de solicitud y control
integral de cambios.

En el plan de gestidn de la calidad se detalla en los siguientes documentos:

Cuadro 32: Documentos para el plan de gestion de la calidad. (Fuente:
elaboracién propia).

Documentos: plan de gestion de la calidad

Estrategias para la direccion de proyecto Documentos y plantillas del proyecto
e Plan de gestion de la calidad e Entregables y procesos para asegurar la
calidad

o Matrizderolesy

. e Reportes semanales de desemperio
responsabilidades

e Listas de verificacion elaboradas por
equipo de trabajo.
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Cuadro 33: Plan de gestion de la calidad. (Fuente: elaboracion propia).

Plan de gestion de la calidad

Estandares de Estandares para la direccién de proyectos del PMI. / E.PMI
calidad del proyecto | Método Modelo de negocio Canvas MNC

Estandares de Reglamento de CFIA / R.CFIA
calidad del producto | Cdédigo Eléctrico Nacional / NEC
Norma IEC-62446 / N.IEC
Cadigo de construccion/ CC
Normas de seguridad ocupacional / N.SO
Buenas practicas en instalaciones eléctricas/ BPIE Requerimientos de aceptacion
indicados en la Documentacion de los requisitos./ RADR
Estandares para la direccién de proyectos del PMI. / E.PMI
Método Modelo de negocio Canvas MNC
Normas y Procedimientos Tributarios N.TD

Objetivos y métricas de calidad

Cumplimiento de Estructurar objetivamente las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las
hitos claves amenazas de los equipos, de manera que sea herramienta base para el disefio del
modelo de negocio.

Desarrollar un plan de mejoras del equipo acorde con las necesidades y
posibilidades de la empresa y congruente con el plan de financiero.

Desarrollar el modelo de negocio de acuerdo al método de modelo de negocio
Canvas.

Elaborar un plan financiero y un proceso operativo que garantice el cumplimiento de
las Normas y Procedimientos Tributarios del Ministerio de Hacienda.

Lograr un analisis de entorno compatible con el método del modelo de negocio de
Canvas.

Definir un plan de operaciones sencillo, que cumpla con los requerimientos y
procesos de los estandares de calidad descritos.

Estructurar manuales de procesos y plantillas para la direccion de proyectos
cumpliendo con los estandares de calidad descritos.

Elaborar los manuales de procesos internos, proyectos y uso de plantillas, con la
herramienta SIPOC.

Evaluar el modelo de negocio de acuerdo al método de modelo de negocio Canvas.

Alcanzar un plan de negocio adaptado a los requisitos y a los objetivos de calidad
descritos.




127

Cumplimiento de
indices de
rendimiento del
tiempo SPI

Mantener semanalmente el indice de rendimiento del tiempo por debajo de 1.
SPI<1
SPI = Valor Ganado / Valor Planificado

Cumplimiento de
indices de
rendimiento del
costo CPI: proyecto
y entregables

Mantener semanalmente el indice de rendimiento del costo por encima de 1.
CPI>1
CPI= Valor Ganando / Costos Reales

Porcentaje de
cumplimiento de las
pruebas de calidad

del producto

Mantener el indice de cumplimiento de las pruebas de calidad por encima de 1; con
base a la nota de las pruebas con listas de verificacion.

PCP>1

PCP= resultado de pruebas(nota%)/resultado planificado(90%)

Cumplimiento de
fechas de entrega

Mantener el indice de cumplimiento de fechas por debajo de 2
FE<2
FE= dias laborados / dias planificados

Cumplimiento de
indice de
desempefio del
trabajo por
completar

Mantener el indice de desempefio por completar igual o por de bajo de 1.
TCPI<1
TCPI= (presupuesto - valor ganado)/(presupuesto - Costo real)

Actividades de
gestiéon y control de
calidad

Gestion de la calidad:

La gestion de la calidad se debe efectuar mediante el uso de las listas de
verificacion para cada cuenta de control, estas listas deben ser elaboradas por los
miembros del equipo de proyecto, con la ayuda de la plantilla base para las listas de
verificacion, las descripciones en el diccionario de la EDT y las consultas a las
fuentes técnicas respectivas.

Estas listas se deben utilizar durante el desarrollo de la tarea y como herramienta de
revision al finalizarla; también, para la revision de los entregables.

Control de la calidad:

Cada semana se realizara una inspeccion y reunién con el equipo de proyecto para
la revision de avances, listas de verificacion, revision y analisis de indicadores.

Herramientas de
calidad que se
utilizaran en el

proyecto

Aseguramiento:

El aseguramiento de la calidad del proceso se debe realizar mediante:

1. El uso de tablero Kanban, con las siguientes secciones: por hacer /
desarrollo / listo etapa1 / entregable / listo etapa 2.

2. El uso de la herramienta Planificar — Hacer — Verificar — Actuar, por medio
de listas de verificacion para desarrollo y entrega de cada cuenta de
control, asi como la revisién de los entregables.

3. El gerente de proyecto debe mantener comunicacion con el equipo sobre
los resultados de los indicadores de calidad del proyecto.

4. El trabajo se debe mantener y resguardar diariamente en un archivo en el
sistema de almacenamiento virtual asignado por el gerente del proyecto.

5. En el sistema de almacenamiento virtual se debe mantener los registros de
control de cambios, incidentes, riesgos, cronogramas, y otros documentos
necesarios como guia para la ejecucién del proyecto.
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Mejoramiento:

El mejoramiento de la calidad se debe gestionar mediante las reuniones semanales,
con el apoyo del registro de lecciones aprendidas, el proceso de solicitud de
cambios y el analisis de indicadores.

El gerente de proyecto debe mantener comunicacion con el equipo sobre los
resultados de los indicadores de calidad del proyecto.

Control de calidad:

El control de la calidad de los entregables y del proceso se debe gestionar
semanalmente, con la ayuda del andlisis de indicadores, inspecciones aleatorias
para la revision y uso correcto de las listas de verificacion.

Roles y
responsabilidades

Matriz de roles y responsabilidades relacionados con la calidad.

Planeamiento / Gestion / Control / Aprobacion

EDT Interesados
Entregables
Socios | G.Proy COF ACQ Ab Co CA

1 Andlisis de equipo A P/C/A G G

2 Modelo de negocio A P/C/A G G

3 Andlisis financiero A P/C/A G G

4 Andlisis de entorno A P/C/A G G

5 Andlisis de operacion A P/C/A G G G G

6 Andlisis de incertidumbre A P/C/A G G

7 Conclusiones A P/G/IC/IA | G G

Documentos y
plantillas

e Entregables y procesos relacionados con el control de la calidad.
e Reportes semanales de desemperio
e Listas de verificacion elaboradas por equipo de trabajo.
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Cuadro 34: Entregables y procesos relacionados con el control de la calidad.
(Fuente: elaboracion propia).

Entregables y procesos relacionados con el control de la calidad

» » o = o 9 c -
EDT S Sg T8 o5 8 © c 5 T Qe
o 2 2 gz 3 2 - 2E |E£28
s 2@ 238 o E s g o E ® Q-
5 €8 | ER L g g g8 |w
1 Andlisis de equipo | SPI<1 SPI<1.1 Cl/cuenta de | Lista de ACQ/COF | R.CFIA
CPI>1 CPI>0.9 control verificacion G.Proy NEC
PCP>1 PCP>0.9 | finalizada Inspeccion ' N.IEC
FE<2 FE<2.05 Rev Indicadores CcC
TCPI<1 TCPI<1.1 seménales N.SO
BPIE
RADR
2 Modelo de negocio | SPI<1 SPI<1.1 Clcuenta de | Lista de ACQ/COF | R.CFIA
CPI>1 CPI>0.9 control verificacion G.Proy NEC
PCP>1 PCP>0.9 | finalizada Inspeccion ’ N.IEC
FE<2 FE<2.05 Rev Indicadores CcC
TCPI<1 TCPI<1.1 seménales N.SO
BPIE
RADR
E.PMI
MNC
N.TD
3 Andlisis financiero | SPI<1 SPI<1.1 C/cuenta de | Lista de ACQ/COF | R.CFIA
CPI>1 CPI>0.9 control verificacion G.Proy NEC
PCP>1 PCP>0.9 | finalizada Inspeccion ' N.IEC
FE <2 FE<2.05 Rev Indicadores CcC
TCPI<1 TCPI<1.1 sem-anales N.SO
BPIE
RADR
N.TD
4 Anadlisis de entorno | SPI<1 SPI<1.1 C/cuenta de | Lista de ACQ/COF | R.CFIA
CPI>1 CPI>0.9 control verificacion G.Proy NEC
PCP>1 PCP>0.9 | finalizada Inspeccion ' N.IEC
FE<2 FE<2.05 Rev Indicadores CcC
TCPI<1 TCPI<1.1 sem-anales N.SO
BPIE
RADR

MNC
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Analisis de SPI<1 SPI<1.1 Cl/cuenta de | Lista de ACQ/COF | R.CFIA
operacion CPI>1 CPI>0.9 | control verificacion G.Proy NEC
PCP>1 PCP>0.9 | finalizada Inspeccion ' N.IEC
FE<2 FE<2.05 Rev Indicadores cC
TCPI<1 TCPI<1.1 sem-anales N.SO
BPIE
RADR
E.PMI
MNC
N.TD
Analisis de SPI<1 SPI<1.1 Cl/cuenta de | Lista de ACQ/COF | R.CFIA
incertidumbre CPI>1 CPI>0.9 control verificacion G.Proy NEC
PCP>1 PCP>0.9 | finalizada Inspeccion ' N.IEC
FE<2 FE<2.05 Rev Indicadores cC
TCPI<1 TCPI<1.1 sem-anales N.SO
BPIE
RADR
E.PMI
MNC
N.TD
Conclusiones SPI<1 SPI<1.1 Cl/cuenta de | Lista de ACQ/COF | R.CFIA
CPI>1 CPI>0.9 control verificacion G.Proy NEC
PCP>1 PCP>0.9 | finalizada Inspeccion ' N.IEC
FE<2 FE<2.05 Rev Indicadores cC
TCPI<1 TCPI<1.1 sem-anales N.SO
BPIE
RADR
E.PMI
MNC

N.TD
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4.6. Gestion del riesgo.

En el plan de gestion del riesgo se detalla la estrategia y las métricas para
administrar aquellos incidentes que pueden impactar en el proyecto, se determinan
los roles y las responsabilidades del equipo; se establecen los protocolos para la
utilizacién de la reserva de contingencia y el programa para la gestion del riesgo
durante la ejecucion del proyecto.

La identificacion de riesgos se desarrolla en el registro de riesgos, esta tarea se
gestiona en conjunto con el equipo de trabajo, mediante el apoyo de la recopilacion
y analisis de datos, asi como el uso de listas de ideas rapidas; ademas, se determina
la causa y los entregables, donde es probable que se produzca el riesgo.

Una vez registrado el riesgo, en el documento de la matriz de analisis y respuestas
al riesgo, se procede con el analisis cualitativo y con la planificacion de las
soluciones para administrar el riesgo.

El analisis cualitativo se obtiene mediante el uso de las métricas definidas en las
matrices de probabilidad e impacto, se le asigna a la probabilidad un puntaje del
uno al cinco, el impacto se valora con la ayuda de calificaciones ponderadas para
los aspectos de tiempo, costo, alcance y calidad.

Por las caracteristicas del proyecto, no se requiere gestionar el analisis cuantitativo;
sin embargo, se asume como plan de contingencia para los riesgos R03, R05 y R06
el empleo de recursos economicos, mediante el uso de la reserva de gestion, la cual
se establece en un 10% del monto de la linea base del costo.

Acorde con los resultados de la evaluacion y a la estrategia para cada riesgo, se
generan los planes de respuesta al riesgo.

Las respuestas que requieren de una aprobacion superior o que se pueden mitigar
por medio de cambios en el alcance, el cronograma, el presupuesto o los controles
de calidad, se deben efectuar antes del inicio del proceso de ejecucion del proyecto.
Sin embargo, al igual que las respuestas en las que se acepta el riesgo, se deben
mantener en monitoreo durante la ejecucion del proyecto.

El monitoreo de las respuestas al riesgo se debe gestionar en las sesiones

semanales, con la ayuda del control de respuestas al riesgo.
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Es responsabilidad del gerente de proyectos, velar por el monitoreo de las
respuestas al riesgo, gestionar las aprobaciones, ejecutar los cambios y velar por
las actualizaciones necesarias.

Los riesgos, las evaluaciones y las respuestas al riesgo que requieren del uso de la
reserva de gestion, solo pueden ser ejecutados con la aprobacién del cliente. En los
casos en que el plan de contingencia de respuesta al riesgo genere cambios,
incidentes o actualizaciones en las lineas base del proyecto, se debe gestionar
mediante el proceso de solicitud y control integral de cambios.

En el plan de gestidn de los riesgos se detalla en los siguientes documentos:

Cuadro 35: Documentos para el plan de gestion de los riesgos. (Fuente:
elaboracién propia).

Documentos: plan de gestion de los riesgos

Estrategias para la direccion de proyecto Documentos y plantillas del proyecto

e Plan de gestién de los riesgos e Registro de riesgos
e Matriz de andlisis y respuestas al riesgo.
e Control de respuestas al riesgo

Cuadro 36: Plan de gestion de los riesgos. (Fuente: elaboracién propia).

Plan de gestion de los riesgos

Estrategia Identificacion:

La identificacion de los riesgos se estable mediante el desarrollo de las actividades
para el cumplimiento de los objetivos durante el proyecto, por medio de listas de ideas
rapidas producto del proceso de recopilaciéon y analisis de datos, con la ayuda del
esquema de identificacion de riesgos.

Analisis Cualitativo:

Para el andlisis cualitativo se establecen 2 parametros:

Probabilidad e Impacto.

El impacto se dividira en cuanto elementos de analisis:

Costo — Calidad — Tiempo y Alcance. (Ver detalle en matriz adjunta).

Analisis Cuantitativo:

Por las caracteristicas del proyecto, no se va a desarrollar.

Sin embargo, este aspecto se va a tomar en cuenta como plan de contingencia para
los riesgos R03, R05 y R06, por lo que se asume un monto del 10% del presupuesto
de la linea base para reserva de gestion.

Planificacion de respuestas:

La estrategia para las acciones preventivas y planes de contingencia sera en base a
los resultados del analisis cualitativo:
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Rango Bajo:

Aceptacion activa del riesgo:

Se acepta el riesgo, pero se debe mantener el equipo alerta e implementar y
monitorear las medidas de prevencion y contingencia.

Mitigacién del riesgo.

Se debe implementar y monitorear las medidas de prevencién y contingencia.

Rango Medio:

Aceptacion activa del riesgo:

Se acepta el riesgo, pero se debe mantener el equipo alerta e implementar y
monitorear las medidas de prevencion y contingencia.

Mitigacién del riesgo.

Se debe implementar y monitorear las medidas de prevencién y contingencia.

Rango Alto: Escalar el Riesgo.

Ademas de formular las medidas de prevencién y contingencia, las respuestas al
riesgo se deben escalar para la aprobacion por parte de del cliente. Se debe
implementar y monitorear las medidas de prevencién y contingencia aprobadas.

Implementacion de respuestas:

Las respuestas que requieren de una aprobacién superior o que se pueden mitigar
por medio de cambios en el alcance, el cronograma, el presupuesto o los controles
de calidad, se deben efectuar antes del inicio del proceso de ejecucion del proyecto.
Sin embargo, al igual que las respuestas en las que se acepta el riesgo, se deben
mantener en monitoreo durante la ejecucion del proyecto.

Monitoreo del riesgo:

Durante el desarrollo del proyecto, en las sesiones semanales, se debe revisar el
avance de los cambios o acciones que se implementaron como respuesta al riesgo.
Si la medida que se utilizd no es eficaz para el riesgo, se debe gestionar el cambio
mediante la gestidon de control integral de cambios y la gestién de incidentes, asi
como el proceso de gestidn de riesgos.

Es responsabilidad del gerente de proyectos gestionar las acciones necesarias para
mantener los indicadores dentro de los rangos de tolerancia establecidos.

Metodologia

Estandares Globales de gestion de los riesgos de PMI.

Reuniones con los interesados y equipos técnico.

Uso de plantillas para la identificacion de los riesgos, causas y mitigantes.
Calificacion de los riesgos mediante el puntaje segun la matriz de probabilidad e
impacto.

El impacto se va a dividir en cuanto elementos de andlisis:

costo, calidad, tiempo y alcance.
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Roles y
responsabilidades

Se adjunta matriz con los roles y responsabilidades para cada involucrado.

Responsable / Ejecutar / Participante / Informado / Aprobador

Proceso Socio | G.Pro | COF ACQ Ab Co CA
y
Planificar a Gestién de los Riesgos A R-E | | | | |
Identificar los Riesgos A R-E P P | | |
Realizar analisis cualitativo de Riesgos A R-E P P | | |
Realizar analisis cuantitativo de Riesgos | | | | | | |
Planificar la respuesta a los Riesgos A R-E P P P P |
Implementar la Respuesta a los Riesgos A R-E R-E R-E P P |
Monitorear los Riesgos A R-E E E P P |

Financiamiento

El financiamiento del proyecto es mediante el aporte de los socios de la empresa,
esta inversion se debe incorporar al plan financiero a desarrollar en el plan de
negocios.

Aquellos riesgos cuya respuesta requiere de una inversién adicional o del uso de la
reserva de gestion debe, ser escalados a los socios para su aprobacion, si se
requiere implementar la respuesta.

Estos gastos deben incorporarse al plan financiero del plan de negocios.

Calendario

La gestién del riesgo se debe realizar durante todo el proceso de ejecucion del
proyecto, es responsabilidad del equipo de proyecto y del gerente de proyecto
reportar cualquier incidente y velar por la implementacion de las respuestas al
riesgo.

Durante las sesiones semanales el gerente de proyecto debe ocuparse del
monitoreo de las respuestas al riesgo.

Categorias del
riesgo

Se adjunta esquema para la identificacion de los riesgos.

Planificacion

Riesgos de gestién Control

Cierre

Requisitos

. . Ejecucion
Riesgos técnicos

Proyecto Calidad

Recursos

Politica

. Economia
Riesgos externos

Mercado

Normativas
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Apetito al riesgo

Impacto:
Costo:
del costo.
Tiempo:
Alcance:

Calidad:

Probabilidad:
La probabilidad de que se genere el riesgo se evalua con base a un rango de 1 a 5,
donde 1 es de muy baja probabilidad y 5 una muy alta probabilidad.

Para mas detalle ver definiciones del Impacto.

El impacto se califica de 1 a 5 con base en cuatro elementos:

Porcentaje de cumplimiento de los objetivos y los requisitos.

Porcentaje de cumplimiento de los objetivos de calidad.

El apetito al riesgo se establece dentro de un umbral bajo, de acuerdo con los
resultados de la valoracion con la matriz de probabilidad e impacto.

Se establece un porcentaje de incremento del costo del proyecto sobre la linea base

Se establece un rango de dias de incremento en el cronograma sobre la linea base
del cronograma.

Definiciones de la
probabilidad

Escala de probabilidad de que suceda el riesgo

Definicién Valor
Muy Alta 5
Alta 4
Media 3
Baja 2
Muy Baja 1
Definiciones del Escala de impacto del riesgo en el proyecto
impacto
Objetivos Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1 2 3 4 5
Costo incremento < incremento < incremento < incremento < incremento >
10% 15% 20% 25% 25%
Tiempo + 5 dias + 7 dias + 10 dias + 13 dias + 15 dias
Alcance 95% 90% 85% 80% 75%
cumplimiento cumplimiento | cumplimiento de | cumplimiento de | cumplimiento
de objetivos de objetivos objetivos objetivos de objetivos
Calidad 95% 90% 85% 80% 75%
cumplimiento cumplimiento | cumplimiento de | cumplimiento de | cumplimiento
de objetivos de objetivos objetivos objetivos de objetivos
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Matriz de probabilidad e impacto del riesgo en el proyecto
Impacto
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1 2 3 4 5
Muy Baja 1 1 2 3 4 5
Baja 2 2 4 6 8 10
Probabilidad Media 3 3 6 9
Alta 4 4 8 12
Muy Alta 5 5 10
| Rangos | | Bajpo | | Medio |

Documentos y
plantillas

e Registro de Riesgos

e Matriz de analisis y respuesta de los riesgos
e Control de respuestas al riesgo

Cuadro 37: Registro de riesgos. (Fuente: elaboracion propia).

Registro de riesgos

o
— Descripcion del Riesgo Causa EDT Entregable afectado
S @

= 8

S X

(8]

Ri-1 Debido a la omisién de alguna normativa, Gestién 1 Analisis de equipo
requisito o regulacion, se podria afectar el 2 Modelo de negocio
cumplimiento de los objetivos y requisitos del o .
proyecto, causando reprocesos y/o 3 Anélisis financiero
incongruencias en la informacién requerida para 4 Andlisis de entorno
el disefio del modelo de negocios y el desarrollo S .

S 5 Analisis de operaciones
del plan de negocios, impactando el alcance,
cronograma, costo y la calidad del proyecto. 6 Andlisis de incertidumbre
7 Conclusiones
Ri-2 Debido al uso incorrecto de las listas de Técnica Analisis de equipo

verificacion quedan por fuera algunos aspectos
que afectan el cumplimiento de los objetivos y
requisitos del proyecto, causando reprocesos y/o
incongruencias en el disefio del modelo de
negocio y en el plan de negocio, impactando el
alcance, cronograma, costo y la calidad del
proyecto.

N OO O B~ ODN -

Modelo de negocio
Andlisis financiero
Analisis de entorno
Analisis de operaciones
Analisis de incertidumbre

Conclusiones
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Ri-3 Debido a una estimacion insuficiente del tiempo Gestion 1 Analisis de equipo
requgrldo para algunas de las actw@gdes, se 2 Modelo de negocio
podria generar retrasos en la ruta critica del L .
proyecto, causando aplazamiento en la 3 Andlisis financiero
finalizacion del producto, impactando el 4 Andlisis de entorno
cronograma y el costo del proyecto. A .
9 y proy 5 Analisis de operaciones
6 Analisis de incertidumbre
7 Conclusiones
Ri-4 Debido a una omisién en la descripcion de las Gestién 1 Analisis de equipo
actividades en el diccionario del EI;)T, quedan 2 Modelo de negocio
por fuera algunos aspectos requeridos en los L .
analisis solicitados, causando reprocesos y/o 3 Anélisis financiero
incongruencias en el plan de negocios, 4 Analisis de entorno
impactando el alcance, cronograma, costo e .
F.) 9 y 5 Analisis de operaciones
calidad del proyecto.
6 Analisis de incertidumbre
7 Conclusiones
Ri-5 Debido a una omisién en el plan financiero y en Gestién 3 Andlisis financiero
el plan de operaciones, gueda por fuer.a algun Andlisis de operaciones
aspecto contable requerido por las entidades
gubernamentales para la operacion de la
empresa, causando reprocesos y/o
incongruencias en el plan de negocios,
impactando el alcance, cronograma, costo y
calidad del proyecto.
Ri-6 Debido a una omisién en el plan de operaciones, | Técnica 5 Analisis de operaciones
queda por fuera algun aspecto legal requerido
por las entidades gubernamentales para la
operacién de la empresa, causando reprocesos
y/o incongruencias en el plan de negocios,
impactando el alcance, cronograma, costo y
calidad del proyecto.
Ri-7 Debido a una omisién en el plan de operaciones, | Técnica 2 Modelo de negocio
queda por fuera algun aspecto técnico requerido 3 Analisis financiero
por las entidades gubernamentales para la o )
5 Analisis de operaciones

operacién de la empresa, causando reprocesos
y/o incongruencias en el plan de negocios,
impactando el alcance, cronograma, costo y
calidad del proyecto.
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Ri-8 Debido a un problema en el sistema operativo o Técnica 1 Analisis de equipo
aun erro.r humano, un.o de .Ic’)s recursos 2 Modelo de negocio
tecnolégicos para la ejecucion del proyecto se o .
dafia, por lo que se pierde el trabajo realizado 3 Andlisis financiero
por el miembro del equipo hasta la fecha del 4 Analisis de entorno
incidente, causando reprocesos y/o A .

. . . 5 Analisis de operaciones
incongruencias en el plan de negocios,

impactando el cronograma y el costo del 6 Andlisis de incertidumbre
proyecto. 7 Conclusiones

Ri-9 Debido a un incremento en el trabajo actual de Gestion 1 Analisis de equipo
alguno de !os miembros dgl equn'po, se puede 2 Modelo de negocio
afectar el tiempo para la ejecucion del proyecto, o .
causando reprocesos y/o incongruencias en el 3 Anélisis financiero
plan de negocios, impactando el cronograma y el 4 Analisis de entorno
costo y la calidad del proyecto. 5 Andlisis de operaciones

6 Analisis de incertidumbre
7 Conclusiones

Ri-10 | Debido a causas politicas se prohibe en el pais Externa 2 Modelo de negocio
el uso de energias renovables interconectadas a
la red, lo que genera pérdida de interés por parte
de los clientes meta, en algunos de los productos
a ofrecer, causando reprocesos y/o
incongruencias en el plan de negocios,
impactando el alcance, cronograma, costo y
calidad del proyecto.

Ri-11 | Debido a causas politicas bajan en un 20% los Externa 2 Modelo de negocio
costos de la energia, lo que genera pérdida de
interés por parte de los clientes meta, en el
producto a ofrecer, causando reprocesos y/o
incongruencias en el plan de negocios,
impactando el alcance, cronograma, costo y
calidad del proyecto.

Ri-12 | Debido a cambios negativos en aspectos Externa 2 Modelo de negocio
som.o.e'conomlcos Fjel p’als, d!smlnu.)fe las Analisis financiero
posibilidades y el interés de inversién de los

4 Analisis de entorno

clientes meta, causando reprocesos y/o
incongruencias en el plan de negocios,
impactando el alcance, cronograma, costo y
calidad del proyecto.
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Ri-13

Debido a factores internacionales y/o nacionales
los equipos para generar energia renovable
encarecen o son escasos, por lo que disminuye
las posibilidades de inversién de los clientes
meta, causando reprocesos y/o incongruencias
en el plan de negocios, impactando el alcance,
cronograma, costo y calidad del proyecto.

Externa

Modelo de negocio
Andlisis financiero

Analisis de entorno

Ri-14

Debido a la falta de informacion o a las malas
practicas de disefio, venta, instalacion vy
mantenimiento de algunas empresas que venden
o instalan sistemas de energia renovable, se
genera la desconfianza de algunos consumidores
en este tipo de productos, lo que genera pérdida
de interés en el producto a ofrecer por parte de los
clientes meta, causando reprocesos Yy/o
incongruencias en el plan de negocios,
impactando el alcance, cronograma, costo y
calidad del proyecto.

Externa

Modelo de negocio
Andlisis financiero

Analisis de operaciones

Ri-15

Debido a cambios en las normas nacionales e
internacionales los servicios planteados en el
modelo de negocio requieren actualizarse, lo que
genera costos adicionales para la empresa,
causando reprocesos y/o incongruencias en el
plan de negocios, impactando el alcance,
cronograma, costo y calidad del proyecto.

Externa

Modelo de negocio

Analisis de entorno




Cuadro 38: Matriz de analisis y respuestas al riesgo. (Fuente: elaboracién propia).

Matriz de analisis y respuestas al riesgo
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RO1 | Debido a la omisién de alguna Gestion 1 Antes de la finalizacion del Antes del envio del plan de negocio G.Proy
normativa, requisito o regulacion, se 2 entregable, éste se debera para la aprobacion del cliente, se debe
podria afectar el cumplimiento de los 3 revisar mediante listas de revisar en sesion de equipo de trabajo,
objetivos y requisitos del proyecto, 4 verificacion, las cuales seran el cumplimiento de los requisitos.
causando reprocesos y/o 5 validadas en las inspecciones y |Se debe dar seguimiento a la
incongruencias en la informacion 6 2,75 2 55 Mitigar | reuniones semanales. implementacion de la respuesta al 1,5 2 3
requerida para el disefio del modelo 7 Ademas se debe adjuntar las riesgo durante las sesiones de equipo.
de negocios y el desarrollo del plan listas de verificacion de cada
de negocios, impactando el alcance, componente de las cuentas de
cronograma, costo y la calidad del control.
proyecto.
R02 |Debido al uso incorrecto de las listas | Técnica 1 Se debe validar el uso correcto P1. En la revisién para la aprobacion G.Proy
de verificacion quedan por fuera 2 de las listas de verificacion en del entregable se debe corroborar el Equipo de
algunos aspectos que afectan el 3 todas las sesiones de equipo. uso de las listas de verificacion. proyecto
cumplimiento de los objetivos y 4 P2. Antes del envio del plan de negocio
requisitos del proyecto, causando 5 para la aprobacién del cliente se debe
reprocesos y/o incongruencias en el 6 4 2 8 Mitigar revisar en sesion de equipo de trabajo 15 2 3
disefio del modelo de negocio y en el 7 el cumplimiento de los requisitos. ’
plan de negocio, impactando el Se debe dar seguimiento a la
alcance, cronograma, costo y la implementacion de la respuesta al
calidad del proyecto. riesgo durante las sesiones de equipo.
RO3 | Debido a una estimacion insuficiente | Gestion 1 Se establece prioridad del alcance | Se dara seguimiento tanto al 50 | G.Proy
del tiempo requerido para algunas de 2 y de la calidad sobre el costo y el |cumplimiento de la fecha planificada Equipo de
las actividades, se podria generar 3 tiempo, por lo que el costo como a la segunda fecha de entrega. proyecto
retrasos en la ruta critica del 4 generado por el incremento en el |Paralelamente se debe avanzar en las
proyecto, causando aplazamiento 5 tiempo se debe trasladar al plan |actividades posteriores para disminuir
en la finalizacién del producto, 6 de inversion de la empresa. el impacto en el tiempo.
impactando el cronograma y el costo 7 Aceptar Se debe dar seguimiento a la
del proyecto. 2 3 6 |activament implementacion de la respuesta al 2,5 2 5
e riesgo durante las sesiones de equipo.
Se asigan como Ultima alternativa una
reserva de gestion del 10% del
presupuesto de la linea base del costo,
esta solucion requiere de la aprobacion
del cliente.
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R04 | Debido a una omision en la Gestion 1 Se debe agregar en las plantillas | Se deben realizar inspecciones G.Proy
descripcion de las actividades en el 2 de las listas de verificacion, la aleatorias de los contenidos de las Equipo de
diccionario del EDT, quedan por 3 siguiente leyenda: listas de verificacion contra los proyecto
fuera algunos aspectos requeridos 4 "Los componentes de esta requisitos, el diccionario del EDT y las
en los andlisis solicitados, causando 5 3 3 9 Mitigar actividad se deben corroborar fuentes de informacion técnica. 1.5 P 25
reprocesos y/o incongruencias en el 6 tanto con el diccionario del EDT | Se debe dar seguimiento a la ’ .
plan de negocios, impactando el 7 como con la fuente de informacion |implementacion de la respuesta al
alcance, cronograma, costo y técnica." riesgo durante las sesiones de equipo.
calidad del proyecto.
RO5 | Debido a una omisién en el plan Gestion 3 Se debe agregar en las plantillas | Se deben realizar inspecciones 50 | G.Proy
financiero y en el plan de 5 de las listas de verificacion, la aleatorias de los contenidos de las Equipo de
operaciones, queda por fuera algin siguiente leyenda: listas de verificacion contra los proyecto
aspecto contable requerido por las "Los componentes de esta requisitos, el diccionario del EDT y las
entidades gubernamentales para la actividad se deben corroborar fuentes de informacion técnica.
operacion de la empresa, causando tanto con el diccionario del EDT  |En las sesiones semanales se debe dar
reprocesos y/o incongruencias en el como con la fuente de informacion | seguimiento a la gestién de los
plan de negocios, impactando el técnica." interesados.
alcance, cronograma, costo y 3 3 9 Mitigar El gerente de proyecto debe Se debe dar seguimiento a la 125 2 25
calidad del proyecto. ejecutar el plan de gestion de los |implementacion de la respuesta al
involucrados para mantener el riesgo durante las sesiones de equipo.
interés de la fuente de informacion | Se asigan como ultima alternativa una
técnica en el producto. reserva de gestion del 10% del
presupuesto de la linea base del costo,
para la contratacion de servicios
adicionales, esta solucion requiere de
la aprobacion del cliente.
R06 |Debido a una omisién en el plan de | Técnica 5 Se debe agregar en las plantillas | Se deben realizar inspecciones ## | G.Proy
operaciones, queda por fuera algin de las listas de verificacion, la aleatorias de los contenidos de las Equipo de
aspecto legal requerido por las siguiente leyenda: listas de verificacion contra los proyecto
entidades gubernamentales para la "Los componentes de esta requisitos, el diccionario del EDT y las
operacion de la empresa, causando actividad se deben corroborar fuentes de informacion técnica.
reprocesos y/o incongruencias en el tanto con el diccionario del EDT  |En las sesiones semanales se debe dar
plan de negocios, impactando el como con la fuente de informacién | seguimiento a la gestién de los
alcance, cronograma, costo y técnica." interesados.
calidad del proyecto. 3 3 9 Mitigar | Gerente de proyecto debe de Se debe dar seguimiento a la 1,25 2 2,5

ejecutar el plan de gestion de los
involucrados para mantener el
interés de la fuente de informacion
técnica en el producto.

implementacion de la respuesta al

riesgo durante las sesiones de equipo.

Se asigan como Ultima alternativa una
reserva de gestion del 10% del

presupuesto de la linea base del costo,

para la contratacion de servicios
adicionales, esta solucion requiere de
la aprobacion del cliente.
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RO7 | Debido a una omision en el plan de | Técnica 2 Se debe agregar en las plantillas | Se debe realizar inspecciones G.Proy
operaciones, queda por fuera algin 3 de las listas de verificacion, la aleatorias de los contenidos de las Equipo de
aspecto técnico requerido por las 5 siguiente leyenda: listas de verificacion contra los proyecto
entidades gubernamentales para la "Los componentes de esta requisitos, el diccionario del EDT y las
operacion de la empresa, causando actividad se deben corroborar fuentes de informacion técnica.
reprocesos y/o incongruencias en el tanto con el diccionario del EDT En las sesiones semanales se debe dar
plan de negocios, impactando el como con la fuente de informacion | seguimiento a la gestion de los
alcance, cronograma, costo y 3 3 9 mitigar técnica." interesados. 1,25 2 2,5
calidad del proyecto. Gerente de proyecto debe de Se debe dar seguimiento a la
ejecutar el plan de gestion de los |implementacién de la respuesta al
involucrados para mantener el riesgo durante las sesiones de equipo.
interés de la fuente de informacion
técnica en el producto.
RO8 | Debido a un problema en el sistema |Técnica 1 Los trabajos se deben se Gerente de proyecto debe realizar 1 |25 | G.Proy
operativo 0 a un error humano, uno 2 guardados cada dia en un revisiones aleatorias en el sistema de Equipo de
de los recursos tecnoldgicos para la 3 sistema de almacenamiento en la |almacenamiento, para corroborar que proyecto
ejecucion del proyecto se dafia, por 4 nube, seleccionado previamente |se esté realizando segun lo
lo que se pierde el trabajo realizado 5 por el equipo de proyecto. establecido.
por el miembro del equipo hasta la 6 " Se debe dar seguimiento a la
fecha del incidente, causando 7 178 3 a2 mitigar implementacion de la respuesta al 2 2 &
reprocesos y/o incongruencias en el riesgo durante las sesiones de equipo.
plan de negocios, impactando el
cronograma y el costo del proyecto.
R09 [Debido a un incremento en el trabajo | Gestién 1 Se establece prioridad de atencion |Se debe dar seguimiento tanto al 15 G.Proy
actual de alguno de los miembros del 2 de los clientes actuales sobre cumplimiento de la fecha planificada Equipo de
equipo, se puede afectar el tiempo 3 este proyecto, por lo que el costo |como a la segunda fecha de entrega. proyecto
para la ejecucion del proyecto, 4 generado por el incremento en el |Paralelamente el miembro del equipo sin
causando reprocesos y/o 5 tiempo se debe trasladar al plan contratiempos, puede avanzar en las
incongruencias en el plan de 6 Aceptar |de inversion de la empresa. actividades siguientes para disminuir en
negocios, impactando el cronograma 7 25| 3 7,5 |activament el impacto del tiempo. 2,5 2 5
e

y el costo y la calidad del proyecto.

Se debe dar seguimiento a la
implementacion de la respuesta al
riesgo durante las sesiones de equipo.
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R10 |Debido a causas politicas se prohibe |Externa 2 Dentro de los aspecto a analizar |En la revision de los entregables se G.Proy
en el pais el uso de energias para desarrollar el modelo de debe corroborar el cumplimiento de los Equipo de
renovables interconectadas a la red, negocio se debe incluir servicios |requisitos. proyecto
lo que genera pérdida de interés por y/o productos que no requieran de |Se debe dar seguimiento a la
parte de los clientes meta, en la interconexion a la red eléctrica |implementacion de la respuesta al
algunos de los productos a ofrecer, nacional. riesgo durante las sesiones de equipo.
causando reprocesos y/o 1.5 4 6 mitigar | Este aspecto se debe agregar en 1 2 2
incongruencias en el plan de el registro de los requisitos
negocios, impactando el alcance,
cronograma, costo y calidad del
proyecto.
R11 | Debido a causas politicas bajan en |Externa 2 Dentro de los aspecto de En la revision de los entregables se G.Proy
un 20% los costos de la energia, lo mercadeo a analizar para debe corroborar el cumplimiento de los Equipo de
que genera pérdida de interés por desarrollar el modelo de negocio |requisitos. proyecto
parte de los clientes meta, en el se debe incluir el valor de Se debe dar seguimiento a la
producto a ofrecer, causando contribuir a los objetivos de la implementacion de la respuesta al
reprocesos y/o incongruencias en el 15 1 15 mitigar sostenibilidad y conservacion del |riesgo durante las sesiones de equipo. 1 2 2
plan de negocios, impactando el medio ambiente.
alcance, cronograma, costo y Este aspecto se debe agregar en
calidad del proyecto. el registro de los requisitos
R12 |Debido a cambios negativos en Externa 2 Dentro de los aspecto a analizar |En la revisién de los entregables se G.Proy
aspectos socioeconémicos del pais, 3 para desarrollar el modelo de debe corroborar el cumplimiento de los Equipo de
disminuye las posibilidades y el 4 negocio se debe incluir servicios |requisitos. proyecto
interés de inversion de los clientes y/o productos que no requieran de | Se debe dar seguimiento a la
meta, causando reprocesos y/o una inversién pequefia, como implementacion de la respuesta al
incongruencias en el plan de 15 3 4,5 | mitigar |incentivo de ahorro energético. riesgo durante las sesiones de equipo. 1 2 2

negocios, impactando el alcance,
cronograma, costo y calidad del
proyecto.

Este aspecto se debe agregar en
el registro de los requisitos
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R13 | Debido a factores internacionales y/o|Externa 2 Dentro de los aspectos a analizar, |En la revision de los entregables se G.Proy
nacionales los equipos para generar 3 para desarrollar el modelo de debe corroborar el cumplimiento de los Equipo de
energia renovable encarecen o son 4 negocio, se debe incluir servicios |requisitos. proyecto
escasos, por lo que disminuye las y/o productos de consultoria de | Se debe dar seguimiento a la
posibilidades de inversion de los sistemas electromecanicos implementacion de la respuesta al
clientes meta, cgusando reprocesos 15 3 45 mitigar convencionales. riesgo durante las sesiones de equipo. 1,25 2 25
y/o incongruencias en el plan de
negocios, impactando el alcance,
cronograma, costo y calidad del
proyecto.
R14 | Debido a la falta de informacién o a |Externa 2 Dentro de los aspecto a analizar |En la revision de los entregables se G.Proy
las malas practicas de disefio, 3 para desarrollar el modelo de debe corroborar el cumplimiento de los Equipo de
venta, instalacion y mantenimiento 5 negocio se debe incluir servicios |requisitos. proyecto
de algunas empresas que venden o y/o productos que generen una Se debe dar seguimiento a la
instalan sistemas de energia solucién para estos casos. implementacion de la respuesta al
renovable, se genera la riesgo durante las sesiones de equipo.
desconfianza de algunos
consumidores en este tipo de 1,5 4 6 mitigar 1 2 2
productos, lo que genera pérdida de
interés en el producto a ofrecer por
parte de los clientes meta, causando
reprocesos y/o incongruencias en el
plan de negocios, impactando el
alcance, cronograma, costo y
calidad del proyecto.
R15 | Debido a cambios en las normas Externa 2 Dentro de los aspecto a analizar |En la revision de los entregables se G.Proy
nacionales e internacionales los 4 para el plan de mejora del equipo |debe corroborar el cumplimiento de los Equipo de
servicios planteados en el modelo de técnico, en el plan financiero y de |requisitos. proyecto
negocio requieren actualizarse, lo operaciones se debe incluir Se debe dar seguimiento a la
que genera costos adicionales para aspecto de actualizacion continua |implementacion de la respuesta al
la empresa, causando reprocesos 1,25 2 225) mitigar |tanto en el equipo consultor como |riesgo durante las sesiones de equipo. 1 2 2
y/o incongruencias en el plan de en los servicios.
negocios, impactando el alcance,
cronograma, costo y calidad del
proyecto.
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4.7. Gestion de los interesados.

Con la finalidad de determinar las necesidades e impacto de los interesados en el
proyecto se procede con el plan de gestion de los interesados.

En este proceso se identifica y analiza los interesados en el proyecto; ademas, se
incluye de manera general a los interesados en la empresa a proponer por medio
del plan de negocio. Se define las necesidades, intereses e impacto de los
interesados en el proyecto; asi como establecer la estrategia para gestionar y

monitorear el involucramiento de los interesados en el proyecto.

A pesar de que el proyecto se ejecuta con un equipo de trabajo pequeino y con gran
interés en el proyecto, los interesados externos no dejan de ser importantes en el
impacto del proyecto, como en el producto final. El impacto negativo en los

interesados externos puede generar efectos negativos en la empresa a constituir.

Una vez que se identifico a los interesados, se genera el registro de interesados y
el andlisis su clasificacién en base a interés, poder e impacto; con estos documentos
se procede con la confeccion de la matriz de evaluacion de los interesados, donde
se definen los requerimientos y expectativas con cada grupo de interesados, asi
como el nivel de interés e impacto que puede ejercer durante la ejecucion del

proyecto.

Por ultimo, se establece la estrategia de involucramiento de los interesados en el
proyecto, como resultado del analisis de la identificacion de los intereses y posibles

afectaciones por falta de interés en el proyecto.

El proceso de monitoreo del involucramiento de los interesados se debe gestionar
por medio del registro de control de la gestion los interesados. El gerente de
proyecto debe monitorear tanto el nivel de interés, impacto y poder, como el
cumplimiento y desempefio de las estrategias planificadas en el plan para el

involucramiento de los interesados.
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Una vez aprobado el plan de direccion del proyecto, los riesgos, las evaluaciones y
las respuestas al riesgo solo pueden ser modificados con la aprobacion del cliente.
Cualquier cambio o actualizacion se debe gestionar mediante el proceso de solicitud
y control integral de cambios.

En el plan de gestidn de los interesados se detalla en los siguientes documentos:

Cuadro 39: Documentos para el plan de gestidén de los interesados. (Fuente:
elaboracién propia).

Documentos: plan de gestion de los interesados

Estrategias para la direccion de proyecto Documentos y plantillas del proyecto

. Plan de gestién de los interesados. e Identificacion de los interesados

e Clasificacion de los interesados

e  Matriz de evaluacién de los interesados

o Estrategia de gestion de los interesados

e Registro de control de la gestién de los
interesados
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Cuadro 40: Plan de gestion de los interesados. (Fuente: elaboracion propia).

Plan de gestion de los interesados

Procesos Estrategia de ejecucion
Identificacion de los | Se integra de manera general a los posibles interesados en la empresa a constituir y
interesados que sera analizada en el plan de negocio.

Para la clasificacion se utiliza la representacion de datos por medio de:

e  Matriz de poder/interés

e  Matriz de poder/influencia

e  Matriz de Influencia/impacto

e Modelo de prominencia
Los cambios e incidentes se deben gestionar mediante la gestién de control integral
de cambios y la gestion de incidentes.

Planificacion del
involucramiento de
los interesados

Se genera la matriz de evaluacion de los interesados y la estrategia de
involucramiento en el proyecto, como resultado del analisis de la identificacion de los
intereses y posibles afectaciones por falta de interés en el proyecto.

Es responsabilidad del gerente de proyectos dar monitoreo y control del plan de
involucramiento de los interesados y gestionar las acciones necesarias para
mantener el interés en los términos establecidos.

Los cambios e incidentes se deben gestionar mediante la gestién de control integral
de cambios y la gestion de incidentes.

Gestion del
involucramiento de
los interesados

El proceso de involucramiento de los interesados se debe iniciar desde el proceso
de planificacion del proyecto. El gerente de proyectos debera mantener continua
comunicacién con el equipo de proyectos y con los clientes.

La gestién de involucramiento debe realizarse con base a las estrategias de gestion
de involucramiento planificadas en la estrategia de gestion de los interesados.

Es responsabilidad del gerente de proyectos dar monitoreo y control del plan de
involucramiento de los interesados y gestionar las acciones necesarias para
mantener el interés en los términos establecidos.

Los cambios e incidentes se deben gestionar mediante la gestién de control integral
de cambios y la gestion de incidentes.

Monitoreo del
involucramiento de
los interesados

El proceso de monitoreo del involucramiento de los interesados se debe gestionar
por medio del registro de control de la gestion los interesados. Se debe monitorear
tanto el nivel de interés, impacto y poder, como el cumplimiento y desempefio de las
estrategias planificadas en el plan para el involucramiento de los interesados.

El gerente de proyectos debera mantener continua comunicacion con el equipo de
proyectos y con los clientes.

Es responsabilidad del gerente de proyectos dar monitoreo y control del plan de
involucramiento de los interesados y gestionar las acciones necesarias para
mantener el interés en los términos establecidos.

Los cambios e incidentes se deben gestionar mediante la gestién de control integral
de cambios y la gestion de incidentes.

Documentos y
plantillas

e |dentificacién de los interesados

e Clasificacién de los interesados

e  Matriz de evaluacion de los interesados

o Estrategia de gestion de los interesados

e Registro de control de la gestion de los interesados
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Cuadro 41: Identificacion de los interesados. (Fuente: elaboracion propia).

Identificacion de los interesados

Rol general

Involucrado /
Identificacion

Descripcion, supuestos y restricciones.

Patrocinador / | Socios Clientes del proyecto, socios potenciales para la empresa a
clientes crear.
proyecto Ingeniero Electromecéanico con experiencia en Energias
Renovables.
Arquitecto
Director de G. Proy Gerente del proyecto.
proyecto
Equipo de COF Miembro de equipo de trabajo 1.
proyecto ACQ Miembro de equipo de trabajo 2.

Proveedores del

Ab (Abogado)

Proveedores de caracter informal para el proyecto.

royecto . . L .

proy Co (Contador) El proyecto solo requiere informacién a nivel general por lo
EG (Entidades que no se necesita del contrato formal de proveedores.
gubernamentales que En el caso del abogado y del contador su contratacién
regulan constitucién de la | dependera de la aprobacién de la constitucion de la
empresa) empresa.

Clientes CA Clientes actuales de miembros del equipo, se debe valorar

actuales su impacto en el cronograma y no se deben ver afectados

por la ejecucién del proyecto.
Clientes CP Clientes potenciales para el servicio a brindar por medio de
potenciales la empresa.

Actualmente algunos de estos clientes forman parte de los
clientes actuales.

Ejemplos:

Clientes con intereses en desarrollo sostenible y
conservacion ambiental.

Clientes con interés en ahorro energéticos.
Clientes con necesidad de acceso a servicios eléctrico.

Clientes con necesidad en asesoria y disefio arquitecténico
y/o electromecanico.

Clientes con sistemas de energia renovable con problemas
de desempefio y/o técnicos.

Clientes con necesidad de asesoria para adquisicion de un
sistema de energia renovable.
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Proveedores
potenciales

PP
Ab - Abogado
Co - Contador

Proveedores potenciales para la empresa a constituir.

Ejemplos:

Vendedores independientes comisionistas.
Empresas de instalacién electromecanica.
Profesionales en arquitectura, ingenierias, ambiental.

Empresas distribuidoras de equipos eléctricos para
energias renovables.

Proveedores operativos:
Ab - Abogado.
Co - Contador.

Otros

CFIA — entidad
reguladora a nivel técnico

EPSE - empresas
publicas de servicios
eléctricos

EG - Entidades
gubernamentales
vinculos laborales

Comp 1- Competencia —
empresas que venden
sistemas fotovoltaicos
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Clasificacion de los interesados.

Socio 1
Socio 2
(14 CP
g Ab G.Proy.
o) C ACQ.A
o EG CO.IEM
PP
|
CFIA
EPSE
Comp 1
INFLUENCIA

Figura 8: Matriz de poder - influencia. (Fuente: elaboracién propia).

Socio 1
Socio 2
% CP G.Proy
(=) PP ACQ.A
o EG —— COF.EM
o CA Ab
Co
CFIA
EPSE
Comp 1

INTERES

Figura 9: Matriz de poder - interés. (Fuente: elaboracién propia).



Socio 1
Socio 2

G.Proy
ACQ.A
COF.IE

cP
EG
PP
CA

<
o
Z
|
3 CFIA
L EPSE
= Comp 1
IMPACTO
Figura 10: Matriz de influencia - impacto. (Fuente: elaboracién
propia).
PODER G. Proy
ACQA Ap
CO.EM o
Socio 1
Socio 2 CpP
EG
PP
CA

CFIA LEGITIMIDAD
EPSE

Comp 1

URGENCIA

Figura 11: Modelo de prominencia o relevancia. (Fuente: elaboracion

propia).
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Cuadro 42: Matriz de evaluacion de los interesados. (Fuente

152

: elaboracion propia).

Matriz de evaluacion de los interesados

Identificacion Evaluacion Cla5|:cac|o
] (]
) E .e L <
HHE S | o
o o = | & | = | Fases
'g 3 Requerimientos Expectativas Alto — Medio de Fisica:
S g - Bajo interés | (1) interno
(E) externo.
Apoyo:
(A) apoya
(N) neutral
(O) opositor
Socio 1 | Socio Ejecucion en los Generar un A | A | A | Inicio | A
tiempos definidos, | producto en el o
calidad, costos y tiempo, costo y Planific.
entregables calidad Ejecuc.
planteados. planteados
Control
Cierre
Socio 2 | Socio Ejecucion en los Generar un A | A | A | Inicio | A
tiempos definidos, | producto en el o
calidad, costos y tiempo, costo y Planific.
entregables calidad Ejecuc.
planteados. planteados
Control
Cierre
G.Proy. | Gerente de | Contar con el Realizar la A | M | A | Inicio | A
proyecto apoyo para la ejecucion del o
ejecucion del proyecto con el Planific.
proyecto segun lo | alcance, tiempo, Ejecuc.
planteado costo y calidad
planificado. Control
Cierre
COF Miembro Contar con el Facilitar la A | M | A | Planific. | A
del equipo | apoyo, generacion de un .
de definiciones claras | producto con el Ejecuc.
proyecto1 y detalladas del alcance, tiempo, Cierre
proceso a seguir costo y calidad
para ejecutar el planificado.
proyecto segun lo
planteado.
ACQ Miembro Contar con el Facilitar la A | M | A | Planific. I A
del equipo | apoyo, generacion de un .
de definiciones claras | producto con el Ejecuc.
proyecto2 y detalladas del alcance, tiempo, Cierre
proceso a seguir costo y calidad
para ejecutar el planificado.
proyecto segun lo
planteado.
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Ab Abogado Contar con Contar con Planific.
definiciones claras | informacién clara .
y detalladas de y detallada. Ejecuc.
requerimientos. Contar con una Cierre
Contar con la cotizacion de
contratacién del servicios justa y
servicio en caso con un servicio
de ser aprobado Optimo.
el plan de .
negocio. Cumplimiento del
contrato.
Co Contador Contar con Contar con Planific.
definiciones claras | informacién clara .
y detalladas de y detallada. Ejecuc.
requerimientos. Contar con una Cierre
Contar con la cotizacion de
contratacién del servicios justa y
servicio en caso €on un servicio
de ser aprobado Optimo.
el plan de .
negocio. Cumplimiento del
contrato.
EG Entidad Contar con Contar con Planific.
gobierno definiciones claras | informacion clara .
y detalladas de y detallada. Ejecuc.
requerimientos. Contar con el Cierre
Contar con una apoyo de las
empresa que entidades
cumpla con los gubernamentales.
requerimientos de
las cargas
sociales, pagos
tributarios y de
inscripcion.
CA Cliente Contar con un Contar con el Ejecuc.
Actual servicio establey | apoyo para la .
eficiente para ejecucion de cada Cierre
solventar sus proyecto segun
requerimientos e los planeado.
Intereses.
Contar con el
pago a tiempo.
CP Cliente Contar con una Contar con el Ejecuc.
Potencial opcién estable y apoyo para la Cierre

eficiente para
solventar sus
requerimientos e
Intereses en
soluciones para el
ahorro
energeéticos.

ejecucion de cada
proyecto segun
los planeado.

Contar con el
pago a tiempo.
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PP Proveedor | Contar con el Contar con el Ejecuc.
Potencial pago a tiempo, apoyo para la Gi
definiciones claras | ejecucion de cada ierre
y detalladas de proyecto segun
requerimientos, los planeado
Contar con Contar con una
soporte técnico en | cotizaciéon de
las condiciones servicios justa y
pactadas. con un servicio
Optimo.
Cumplimiento del
contrato.

CFIA Institucion | Contar con una Contar con el Planific.
empresa que apoyo y respaldo .
cumpla con los del CFIA. Ejecuc.
requerimientos Cierre
técnicos.

EPSE Institucion | Contar con una Contar con el Planific.
empresa que apoyo y respaldo .
cumpla con los de las Empresas Ejecuc.
requerimientos Publicas de Cierre
técnicos. Servicios

Eléctricos.

Comp Competen | Contar con un Contar con un Planific.

1 cia competidor competidor Ei
respetoso. respetoso. jecuc.

Cierre
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Cuadro 43: Estrategia de gestion de los interesados. (Fuente: elaboracion propia).

Estrategia de gestion de los interesados

Interesado Interés en el Evaluacion del Estrategia de Observaciones
proyecto impacto gestion de
involucramiento

Socios Generar un producto | Perder el interés del Comunicacion La comunicacion y
de calidad, proceso patrocinador podria periédica de respuestas deben
eficiente y de costo causar la pérdida del | indicadores del ser en el menor
atractivo. proyecto. Alto proyecto. tiempo posible.

G.Proy. Realizar la ejecucion | Perder el interés del El patrocinador debe | Se debe mantener el
del proyecto con el lider de proyectos validar que el lider control y monitoreo
alcance, tiempo, puede causar del proyecto cuente de los procesos del
costo y calidad desviaciones en con el apoyo del proyecto.
planificado. alcance, tiempo y equipo y los recursos

costo del proyecto. necesarios para
Alto cumplir con el
proyecto.

CO.IEM Facilitar la Perder el interés del El lider de proyecto La comunicacion y
generacion de un equipo del proyecto debe validar que el respuestas deben
producto de calidad consultor puede equipo conozca y ser en el menor
con herramientas y causar desviaciones | participe de las tiempo posible.
un proceso eficiente. | en alcance, tiempoy | decisiones, por lo

costo. que tener canales de

Alto cgmunicaci()n. o
directos y periédicos,
asi como
herramientas para
sugerencias y
observaciones.

ACQ.A Facilitar la Perder el interés del El lider de proyecto La comunicacion y

generacion de un
producto de calidad
con herramientas y
un proceso eficiente.

equipo del proyecto
consultor puede
causar desviaciones
en alcance, tiempo y
costo.

Alto

debe validar que el
equipo conozca y
participe de las
decisiones, por lo
que tener canales de
comunicacion
directos y periédicos,
asi como
herramientas para
sugerencias y
observaciones.

respuestas deben
ser en el menor
tiempo posible.
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Ab Facilitar la Perder el interés del El lider de proyecto Comunicar
informacién para la proveedor puede debe validar que el beneficios que
generacién de una causar el retraso en proveedor entregue puede obtener del
respuesta de tiempo y costo. la informacion en el proyecto
calidad. Medio tiempo solicitado.

Promesa de
contratacién por
servicios.

Co Facilitar la Perder el interés del El lider de proyecto Comunicar
informacion para la proveedor puede debe validar que el beneficios que
generacion de un causar el retraso en proveedor entregue puede obtener del
producto. tiempo y costo. la informacion en el proyecto
Promesa de Medio tiempo solicitado.
contratacién por
servicios.

EG Facilitar la Perder el interés del El lider de proyecto Comunicar
informacion para la proveedor puede debe validar que el beneficios que
generacion de un causar el retraso en proveedor entregue puede obtener del
producto de calidad. | tiempo y costo. la informacion en el proyecto

Medio tiempo solicitado.

CA Cumplimiento del Perder el interés del El equipo de Se debe mantener el

contrato. equipo del cliente proyecto debe validar | control y monitoreo
actual puede causar | por el cumplimiento de los proyectos
desviaciones en de sus externos.
alcance, tiempo y responsabilidades
costo. Medio-Alto externas al proyecto.

CP Contar con una Perder el interés del El lider de proyecto Comunicar
opcién estable y equipo del cliente debe validar que se beneficios que
eficiente para potencial puede acaparen todas las puede obtener del
solventar sus causar desviaciones | posibles necesidades | proyecto
requerimientos e en alcance, tiempoy | e intereses del
Intereses en costo. cliente potencial.
soluciones pa’rg el Medio-Alto
ahorro energéticos.

PP Contar con soporte Perder el interés del El lider de proyecto Comunicar
técnico en las equipo del proveedor | debe validar que se beneficios que
condiciones potencial puede acaparen todas las puede obtener del
pactadas. causar desviaciones | posibles necesidades | proyecto

. en alcance y costo. e intereses del
Cumplimiento del .
contrato Medio. proveedor potencial.
CFIA Contar con una Perder el interés del El lider de proyecto Comunicar

empresa que cumpla
con los
requerimientos
técnicos.

equipo del CFIA no
afecta el proyecto ni
el producto.

Bajo

debe validar que se
acaparen todas las
posibles necesidades
e intereses del
proveedor potencial.

beneficios que
puede obtener del
proyecto
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EPSE Contar con una Perder el interés del El lider de proyecto Comunicar
empresa que cumpla | equipo de EPSE no debe validar que se beneficios que
con los afecta el proyecto ni acaparen todas las puede obtener del
requerimientos el producto. posibles necesidades | proyecto
técnicos. . e intereses del
Bajo .
proveedor potencial.
Comp1 Contar con una Perder el interés del El lider de proyecto Velar por el andlisis

competencia
objetiva.

equipo de la
Competencia no
afecta el proyecto ni
el producto.

Bajo

debe validar que se
acaparen todas las
posibles fortalezas y
debilidades de los
competidores.

de posibles alianzas
comerciales.
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5. CONCLUSIONES

Con el apoyo del acta de constitucion del proyecto se documentan los
primeros acuerdos con el cliente, informacion que facilita la base para el
desarrollo de la planificacién del proyecto. Ademas, mediante la guia de
inicio para la direccion del proyecto, se fija las pautas para la administracion
durante la ejecucion de las areas de conocimiento que se abordaron, también
las estrategias para la gestion de cambios, los incidentes, los avances y la

retroalimentacion continua.

Se define la linea base del alcance del proyecto donde se establece los
componentes del entregable principal, asi como la descripcion de los
procesos para el cumplimiento de cada paquete de trabajo. El entregable
principal es el plan de negocio, el cual se divide en varios componentes entre
los que destaca el analisis de equipo, el modelo de negocio, el analisis
financiero, el analisis de entorno, el analisis de operacion y el analisis de

incertidumbre.

Se determina la linea base del cronograma para la ejecucion del proyecto,
donde se designan siete semanas para el proceso de desarrollo del plan de
negocio, con un plan de trabajo diario de medio tiempo con el apoyo de dos

recursos.

Se concreta el presupuesto para el proyecto, mediante la definicion de la
linea base del costo en $ 2035.00.

Se puntualizan los objetivos y las métricas para el seguimiento de la calidad
del proyecto y del producto, asi como la estrategias y herramientas para
asegurar la continuidad de las tareas en el proyecto.

Se analizan los riesgos del proyecto, donde se determina que dos de los
riesgos seran aceptados activamente dentro de la ejecucion del proyecto, ya
que se decreta una prioridad sobre la calidad y el alcance, dejando en

segundo plano el cronograma y el presupuesto; sin embargo, se establece
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una reserva de gestidon como respaldo para el plan de contingencia de tres

de los riesgos identificados.

Se dan a conocer los roles y las necesidades de los interesados, asi como
las pautas y responsabilidades para velar por el impacto de ellos en el

proyecto.

Durante el proceso de elaboracion del plan de negocio y en base a los
supuestos y a las restricciones definidas por el cliente en el enunciado del
alcance, se determina que no se requiere adquirir recursos humanos ni
fisicos; el equipo de trabajo del proyecto por las condiciones de cantidad y
espacio no requieren de un proceso de comunicaciéon complejo, los medios
de comunicacion para el seguimiento del proceso del proyecto se determina
en el plan de gestion de la calidad, por ultimo el proyecto no requiere
adquisiciones de personal, materiales ni equipos por lo que no se concreta el

plan de gestion de las adquisiciones.

Como conclusidn general, mediante las estrategias de direccion de proyecto
que se proponen en este plan de gestion de proyecto, se espera lograr el
desarrollo del plan de negocio, asi como generar una herramienta para
fomentar el mejoramiento continuo y la innovacion de la empresa. Ademas,
definir el plan de operacion para establecer los métodos para la
administracion, manejo de proyectos, imagen, asi como el proceso y los

requisitos de inscripcion.
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6. RECOMENDACIONES

= Se recomienda mantener los parametros de alcance, cronograma, costo y
calidad que se estipularon en el plan de proyecto; asi como, fomentar el
proceso adecuado para la gestidn de los cambios, los incidentes, los avances

y la retroalimentacion continua durante la ejecucion del proyecto.

= Se invita a sostener la estructura y los procesos de trabajo establecido en la
linea base del alcance.

= Se sugiere vigilar el desempefio del cronograma designado para la ejecucion
del proyecto, asi como cumplir con las fechas de los entregables y la
secuencia determinada para cada uno. En caso de que se generen atrasos,
estos se deben analizar con el cliente y el equipo de trabajo para gestionar
la aprobacion del plan de contingencia que se definié en el plan de gestion

de riesgo.

= Se recomienda mantener apego al presupuesto establecido con la finalidad
de suministrar mayor seguridad a los clientes para la constitucién de la
empresa. Se debe mantener presente que en la linea base del costo se
determina una reserva para la gestion de los procesos administrativos y de
control de calidad del proyecto y del producto, con la finalidad de evitar gastos

por reprocesos.

= Se aconseja velar por el cumplimiento de los objetivos y de los indicadores
de calidad. Asi como el uso correcto de las herramientas determinadas para

asegurar la continuidad de las tareas en el proyecto.

= Se sugiere mantener atencion a la ejecucion de las respuestas al riesgo que
se determinaron mitigar, también doblegar la cautela con la materializacion
de los riesgos que se acordaron aceptar activamente y en los riesgos que se
requiere del uso de recursos economicos adicionales para su mitigacion. Se
debe recordar que el uso de la reserva de gestion requiere de la aprobacion
del cliente y debe ser la ultima alternativa.
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Se invita a dar seguimiento de las necesidades y la oportuna comunicacion
con los interesados, asi como el cumplimiento de las responsabilidades de
cada miembro del equipo de proyecto.

Se aconseja mantener control sobre las pautas y procesos referentes a la
gestion de los recursos y gestion de las comunicaciones que se determinaron
en las areas del conocimiento desarrolladas; sin embargo, si durante el
proceso de ejecucion del proyecto se requiere subcontratar personal, adquirir
equipo, o bien de una estructuracion mas compleja para la gestion de las
comunicaciones, se debe desarrollar con mas detalle el plan de gestion de

estas areas.

Como recomendacion general, se debe apoyar el cumplimiento de los
procesos Y las estrategias establecidas para la direccidén del proyecto, con la

meta de finalizar exitosamente el proyecto.
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7.1. Justificacion bibliografica

Entorno al tema del proyecto se procedié a buscar referencias bibliograficas sobre
la creacién de planes de negocio bajo un procedimiento sencillo y rapido para

facilitar un panorama inmediato.

También se logré encontrar temas sobre la creacion de empresas de consultoria,
sus ventajas y desventajas. Ademas de un articulo que hace referencia a una de las

justificantes del proyecto: la venta de proyectos y no de productos.

Se adjuntan referencias sobre nuevas teorias y conceptos de empresas entre ellos
PYMES y Startups. Se espera ampliar un poco mas sobre este tema, en busca de
la mejor solucién para el limite de presupuesto establecido.

Se encontraron referencias y regulaciones del pais entorno a la creacion e

inscripcion de empresas consultoras.

Se adjuntan referencias de libros y guias sobre la metodologia de investigacion, y
las guias para el proceso de gestion de proyectos recomendados por el curso.
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8. ANEXOS
8.1. Anexo 1: Acta del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto

Octubre 12, 2018 Propuesta del plan de gestion de proyecto para el
desarrollo del plan de negocio de una empresa consultora
de diseino sostenible en las areas de arquitectura e
ingenieria electromecanica.

Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacién (Sector / Actividad)

Grupos de Procesos: Inicio, Sector: Servicios, Construccion, Energias renovables.
Planificacion.

Areas de conocimiento: Integracioén,
Alcance, Cronograma, Costo, Calidad,
Recursos, Comunicaciones, Riesgos,
Adquisiciones, Interesados.

Actividad: Consultoria en disefo y soluciones sostenible:
arquitectura y electromecanica.

Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
Octubre 12, 2018 Marzo 25, 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Elaborar una propuesta del plan de gestién de proyecto para el desarrollo del plan de negocio de una
empresa consultora de disefio sostenible en las areas de arquitectura e ingenieria electromecanica.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestion de integracion para identificar y plantear como administrar los procesos
requeridos para la ejecucion del proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar y plantear como administrar las actividades y
requerimientos necesarios del proyecto.

3. Desarrollar un plan de gestién del cronograma para definir el tiempo requerido para cada actividad y
plantear como administrar la finalizacion del proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion del costo para definir y plantear como administrar el presupuesto
requerido para la ejecucién del proyecto.

5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para cumplir con las expectativas de los interesados.

6. Desarrollar un plan de gestién de los recursos para identificar y planificar como administrar los
recursos necesarios para el proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones para garantizar que la informacion sobre el
proyecto sea adecuada y oportuna.

8. Desarrollar un plan de gestion de los riesgos para identificar y analizar los riesgos, asi como planificar
el monitoreo y control durante la ejecucion del proyecto.

9. Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones para identificar y plantear como administrar los
procesos necesarios para la adquisicién de servicios y productos necesarios para la ejecucion del
proyecto.

10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados para identificar y plantear como monitorear y
controlar las necesidades e impacto de cada uno en el proyecto.
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Justificacion o propoésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Actualmente el uso de las energias renovables mas que una tendencia se ha transformado en una
necesidad, el uso de este tipo de tecnologia en una edificacion no solo conlleva el campo de las
instalaciones eléctricas, si no que requiere cambios y adaptaciones en las instalaciones mecanicas y
arquitecténicas para lograr un desempefio 6ptimo y asi lograr una solucién sustentable para el cliente.

Este conjunto de soluciones se ha desarrollado solamente en algunas edificaciones concebidas desde el
inicio; pero es casi inexistente en adaptaciones de soluciones energética renovables en edificios existentes.

Por otro lado, ha pesar de que la adquisicidon de soluciones de energia renovable requiere de una inversion
considerable por parte del comprador, muchas de las soluciones en el mercado nacional carecen de disefio
y asesoria técnica, los vendedores se limitan a la venta de paquetes y no a una alternativa adaptada a las
necesidades del cliente.

Con el fin de poder brindar y recibir valor de una solucién integral a los clientes se genera la iniciativa de
consolidar los servicios y la experiencia de varios profesionales en una empresa.

Ademas del desarrollo del plan de negocio se espera establecer las estrategias de operacién y mercadeo
de la empresa.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Producto:
= Plan de gestion de proyecto para el desarrollo del plan de negocio.
Entregables:

= Plan de gestidn de la integracion: confirmacion del inicio, plan de los procesos, propuesta para el
plan y las herramientas para la ejecucioén, el monitoreo, control y cierre del proyecto.

=  Plan de gestidn del alcance: recopilacion de los requisitos, definicion del alcance y el EDT,
propuesta para el plan y las herramientas para la validacion y el control del alcance.

= Plan de gestidn del cronograma: definicion, secuencia y estimacion de la duracién de las
actividades, desarrollo del cronograma, propuesta para el plan y las herramientas para el control
del cronograma.

= Plan de gestion de los costos: estimacion de los costos, determinacién del presupuesto, propuesta
para el plan y las herramientas para el control de los costos.

=  Plan de gestion de la calidad: definicion del alcance de la calidad, propuesta para el plan y las
herramientas para la gestion y el control de la calidad.

= Plan de gestion de los recursos: estimar los recursos de las actividades, propuesta para el plan 'y
las herramientas para la contratacién, desarrollo, direccion y control de los recursos.

= Plan de gestion de las comunicaciones: propuesta para el plan y las herramientas para la gestion
y monitoreo de las comunicaciones.

= Plan de gestidn de los riesgos: identificacion, analisis y planificacion de las respuestas de los
riesgos, propuesta para el plan y las herramientas para la implementacién y monitoreo de los
riesgos.

= Plan de gestion de las adquisiciones: propuesta para el plan y las herramientas para la ejecuciéon y
control de las adquisiciones.

»= Plan de gestidn de los interesados: Identificacion y planificacion de la participacion de los
interesados, propuesta para el plan y las herramientas para la gestién y el monitoreo de las
necesidades e impacto de los interesados en el proyecto.
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Supuestos

Los clientes cuentan con los recursos técnicos esenciales para las actividades planteadas: Ingeniero
electromecanico y Arquitecto.

Por la experiencia de ambos profesionales se define la linea comercial de la empresa en el disefio de
soluciones sostenibles en arquitectura e ingenieria electromecénica.

Ambos profesionales ejercen de manera independiente y cuentan con algunas de las herramientas
requeridas para el servicio de consultoria.

Parte de los servicios a proponer son brindados por el cliente de manera independiente, situaciéon que ha
favorecido a la opcién de exploracion de nuevas ideas.

Restricciones

La empresa debe constituirse y poner en marcha con la menor inversion econémica posible.
Cliente no desean incluir inversionistas o un crédito bancario.

Las normativas para la aplicacién de los sistemas interconectados a la red eléctrica nacional aun estan en
proceso de formacion y aprobacion institucional.

Existe una oferta considerable en el mercado nacional de empresas que vender y financian sistemas de
energia solar: se debe buscar un producto que destaque y sea complemento de estos servicios.

Los servicios y/o productos a ofrecer deben cumplir con las regulaciones técnicas y legales a nivel nacional
e internacional.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Seminario de graduacion Octubre 2, 2018 Noviembre 9, 2018
Asignacion de tutor Octubre 22, 2018 Noviembre 9, 2018
Desarrollo de PFG - tutorias Noviembre 12, 2018 Marzo 25, 2019
Proceso de revision y aprobacion por parte de Febrero 4, 2019 Marzo 11, 2019
lectores

Defensa de PFG Marzo 11, 2019 Marzo 25, 2019
Presupuesto

Actividad Costo estimado
Curso para asesoria de fase 1 del proyecto: Seminario de graduacion $ 350

Monto destinado a investigacion, recursos, impresiones preliminares, $ 250

traslados.

Asesoria para fase 2y 3 $ 500

Impresiones y detalles de presentacion fina $ 200

Fase 4 Defensa de proyecto y Derechos de graduacion $ 200

TOTAL $ 1500
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Informacion histérica relevante

En Costa Rica hace algunos afios el uso de la energia fotovoltaica se limitaba a soluciones por necesidad en
zonas rurales alejadas, sin acceso a la red eléctrica nacional; actualmente se ofrecen sistemas de energia
fotovoltaica con interconexion a la red eléctrica, generando la opcidn de producir la energia que se consume
y de devolver el exceden a la red publica, pero este proceso no es rentable para algunos tipos de
consumidores, causando molestias por no obtener el producto solicitado.

Ademas del alto costo que tienen estas soluciones, muchas de estas inconformidades se dan por la ausencia
de la asesoria técnica y de disefio adaptado a las necesidades y opciones del cliente.

Actualmente en el mercado nacional se ofrecen miltiples servicios de venta e instalacion de energia
fotovoltaica interconectada a la red, son pocas las empresas que ofrecen equipos aislados o hibridos ya que
requieren del disefio e inspeccidn de un especialista en sistemas con baterias.

Por otro lado, la practica de adaptar la edificacion para obtener ahorro energético y ayudar a la eficiencia de
los equipos como los fotovoltaicos o los sistemas mecanicos de ventilacion, es ausente en nuestro pais.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Profesor de Seminario de Graduacion.

Tutor asignado para el desarrollo del PFG.
Lectores asignados para la aprobacion del PFG

Socios de la empresa a crear.

Involucrados Indirectos:
Estudiantes de Seminario de Graduacion

Asistente de Seminario de Graduacién

Director de proyecto:

Andrea Chinchilla

Firma: ~
% 'didk\ /

Autorizacion de:

Carlos Brenes

Firma:




8.2. Anexo 2: EDT PFG

Elaboracion del PFG
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8.3. Anexo 3: Cronograma PFG.

Modo de [Nombre de tarea Duracién |Comienzo Fin Predecesoras |Hito | octubre | noviembre
tarea 01710 | 08/10 15/10 22710 29/10 0511 1211
Seminario de graduacién 24dias  03/10/18  05/11/18 No 1
2 11 - Semana 1 4dias  03/10/18 08/10/18 No | |
3 111 - Charter 2dias  03/10/18  04/10/18 No —
4 1111 #* Elaborar el charter del PFG 2dias  03/10/18 04/10/18 No
B 112 - EDT 1dia  05/10/18  06/10/18 No
6 1121 E Elaborar el EDT del PFG 2dias  05/10/18  06/10/18 4 No
113 - Investigacién bibliografica 1dia  08/10/18  08/10/18 No
8 1131 E Elaborar investigacién bibliografica 1dia  08/10/18  08/10/18 6 No
9 1.1.3.2 » Entregar grupo entregables semana 1 1dia 08/10/18 08/10/18  4;6;8 Si 08/10
10 12 = Semana 2 Sdias  09/10/18 15/10/18 No
[ ] 121 = Correcciones sem1 2dias  09/10/18  10/10/18 No
[ 12 ] 1211 » Elaborar correcciones sem1 2dias  09/10/18  10/10/18 9 No
[ ] 122 - Introduccién 2dias  11/10/18  12/10/18 No
14 1221 Elaborar introduccién 2dias  11/10/18  12/10/18 12 No
[T15 | 123 - Cronograma PFG 1dia 15/10/18 15/10/18 No
[ 16 | 1231 Elaborar cronograma PFG 1dia 15/10/18  15/10/18 14 No
[T17 | 1.23.2 Entregar grupo entreg. Sem2 1dia 15/10/18 15/10/18 si Y 15/10
[ 18| 13 - Semana3 Sdias  16/10/18  22/10/18 No r 1
19 131 = Correcciones sem2 2dias  16/10/18 17/10/18 No =
[ 20 | 1311 Elaborar correcciones sem2 2dias  16/10/18  17/10/18 17 No g
[ 21 ] 132 - Marco teorico 3dias  18/10/18  22/10/18 No u
[ 22| 1321 » Elaborar marco teorico 2dias  18/10/18  19/10/18 20 No
[ 2] 1322 » Entregar grupo entreg. Sem3 1dia  22/10/18  22/10/18 172022 i %2210
2 14 - Semana4 Sdias  23/10/18  29/10/18 No r 1
25 141 - Correcciones sem3 2dias  23/10/18 24/10/18 No —
[ 26 | 14.1.1 » Elaborar correcciones sem3 2dias  23/10/18  24/10/18 23 No T
[27 | 142 - Marco Metodologico 2dias  25/10/18 26/10/18 No
I 1421 Elaborar marco metodologico 2dias  25/10/18  26/10/18 26 No
[29 | 143 - Foro tema PFG Sdias  23/10/18  29/10/18 No r 1
30 143.1 » Participar en foro tema PFG Sdias  23/10/18  28/10/18 23 No i |
[31 | 1.4.3.2 » Entregar grupo entreg. Sem4 1dia 29/10/18 29/10/18 23;26;28;30 Si % 29/10
[ 32| 15 - Semanas Sdias  30/10/18  05/11/18 No
[33 | 151 - Correcciones semd 2dias  30/10/18 31/10/18 No
T 15.1.1 » Elaborar correcciones semd 2dias  30/10/18  31/10/18 31 No
[35 | 152 Documento completo 1dia 01/11/18 01/11/18 No
[36 | 15.2.1 revisar documento completo 1dia 01/11/18 01/11/18 34 No T
[37 | 153 - Resumen ejecutivo 2dias  01/11/18 02/11/18 No
[ 38 | 153.1 » Elaborar resumen ejecutivo 2dias  01/11/18  02/11/18 34 No
[39 | 154 - Bibliografia / indices 1dia 01/11/18 01/11/18 No
40 15.4.1 Revisar bibliograffa e indices 1dia  01/11/18  01/11/18 34 No i
[ a1 ] 155 - Charter firmado 1dia  05/11/18  05/11/18 No
[ a2 | 155.1 » Revisar y firmar charter 1dia  05/11/18  05/11/18 363840  No
[a3 | 1552 » Entregar grupo de entreg. Sem5 1dia 05/11/18 05/11/18 42 si 0105/1 1
Tarea Resumen del proyecto 1 Tarea manual [ 1 solocl comienzo C Fecha limite Progreso manual
Proyecto: Chinchilla_Andrea_Cr| Divisien  .eceieiiii... Tarea inactiva solo duracién solo fin Tareas criticas
Fecha: 16/10/18 Hito * Hito inactivo Informe de resumen manual ee— Tareas externas Divisién critica
Resumen 1 Resumen inactvo 1 Resumen manual 1 Hito extero ° Progreso —_—

Pagina 1
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@ ‘Em ‘Mvdqﬂe r«mmumn Bursan [Gomense [ ‘wmm e Torene Toes P -
farea o I am 11t 2a1 [ we 0 e 24 I s o o ot n w2 nm 2m2
W 2 Etapa tutoria /desarrollo PFG. esdias 07/11/18  08/02/19 No
W 21 - SesionT01 adias 07118 2/ No —
W 1 = Documento de negocio p/proyecto 3dias 071118 09/11/18 No —
T 2111 2 Elaborary adjuntar documentos de negoco 3dias  07/11/18  09/11/18 43 No
W 212 = Plan de gestion de f ntegracidn adis 07118 2/ No
W 2121 Elaborar plan de gestion de b integracién  3dias  0/1/18 /1118 43 No
[®| 2122 = Entregar grupo entreg, ST01 1da s p/As 47 No
5 22 - SesionT02 sdiss BB /11718 No
= 21 = Correcciones ST01 2das BAYB w/s No
[F] 2211 # Elaborar correcciones 01 20 BAVS WS 50 No
[5] 222 = Plan de gestion de lo involucrados 3diss 118 1/11/18 No
7] 2221 Elaborar plan de gestionde losinvolucrados  2dias  15/11/18  16/11/18 53 No
B3 2222 Entregar grupo entreg. $T02 1da 1918 18 5 No
Bl 23 = SesionTD3 sdiss 201118 26/11/18 No
B FETR Correcciones STD2 2dias 201y A/ No
B 2311 Elaborar correcciones 02 2das 20118 /118 s No
[@] 232 = Plan de gestion del alcance 3diss 218 w/11/18 No
o] 2321 2 Elaborar plan de gestion del alcance 2dias 21118 BAYE 59 No
a 24 = Sesion 04 sdiss  2//18  ®/12/18 No
o a1 = Correcciones 503 2diss 28 wfs No
® 2411 Elaborar correcciones D3 2das ups wups e No
B 22 = Plan de gestion del cronograma 3diss 291118 ®3/12/18 No
El 2421 # Elaborar plan de gestion del cronograma 2dias  29/11/18 /1118 65 No
| e P I i
[&] as = SesionT0S sdias 041218 10/12/18 No
g w1 = Correcciones S-T04 2dias 041218 05/12/18 No
T 2511 2 Elaborar correcciones S04 2ds  oynaas 0512718 68 No
7 252 = Plan de gestion de los costos. 3dias 01218 10/12/18 No
B 2521 2 Elaborar plan de geston de los costos 2das 0628 w/aps T No
W pa—— o ws wws m e 4
7 26 (3 SesionT06 sdias /1 w/2/s No
7 261 = Correcciones $-T05. 2das /s /s No
[ 2611 »# Elaborar correcciones 05 2das  uas wa2s 7 No
7 62 = Plan de gestion de la caidad adias /2m w/2s No
™ 2621 Elaborar plan de gestion de l calidad 202 B8 was 77 No
I S . L
W s i s oo . !
® w1 = Correcciones $-T06. 2das 18218 19/12/18 No
B [XZERNES Elaborar correcciones 06 2des 18218 /A8 80 No
Bl 22 = Plan de gestion de los recursos 13des 2012718 w/oi/1s No
B 2721 Elaborar plan de gestion delosrecursos  2dlas 20/12/18 212018 83 No
B 2122 * Entregar grupo entreg, $T07 102 24fs wps 8 No
[ 2123 = Pausa por in de ao dos semanas wdes /N8 @S 86 No !
[ 28 = SesionT08 Sdias  08/0y13  18/01/19 No ¥
[®] 280 = Correcciones S-T07 2das os/o/18  09/01/19 No
[ 2811 2 Elaborar correcciones 5-TD7 2dias 080119 09/01/19 8687 No
[5] 282 = Plan de gestion de las comunicaciones. 3diss 10/0y1 /0119 No
[ 2821 Elaborar plan de gestion de s comunicacione2 dlas  10/01/19  11/01/19 80 No
e 29 - SesionT09 sdiss  s/oy1  21/01/19 No
% 201 = Correcciones S-T08 2dias 15018 16/01/19 No
% 2911 Elaborar correcciones 08 20 150118 60119 93 No
7] 202 - Plan de gestion de los riesgos 3des /oy 21/01/19 No
[ 2001 Elaborar plan de gestion delosresgos 2dias /019 /0115 %6 No
[®] 2022 » Entregar grupo entreg. $109 1da  2yorns  aufos 98 No
[0 210 = Sesion TD10 Sdies 220019 28/01/19 No
[0 2100 = Correcciones S-T09 2das 2/0y19  B/01/19 No
[ 21001 # Elaborar correcciones $-TD9. 20is  22/01/18  B/0119 99 No
[ 2102 = Plan de gestion de las adauisiciones 3dias 28019 28/01/19 No
[0 21021 4 Elaborar plan de gestion de las adquisiciones 2dias  24/01/19  25/01/19 102 No
W an o= SesionTD11 sdias  29/01/19  08/02/19 No
[0 211 = Correcciones S-T010 2des 200419 30/01/19 No
[Toe | 21111 Elaborar correcciones $-TD10 2dias 290119 30/01/19 105 No
W a2 o= Conclusiones y recomendaciones. 3dias 3101 04/02/19 No
O 2ma21 Elaborar conclusiones y recomendaciones  2dias 310119 0/02/29 108 No
[ en2z Entregar grupo entreg. STDL 1da  osozis  oyois 10 No
o o= SesionTD12 adias  0s/02f19  08/02/19 No
W a1 o= Documento completo adias 050219 08/02/19 No
[T 21211 2 Revisary Enregar documento completo PFG 2dias  05/02/19  05/02/19 111 No
Proyecto: Chinchila Ancrea Cr| Tons o - [ 1 b i [—— e — — o~ [— [— JE—
Fecha:16/10/18 ousin - fesamen e Resmeninsciva v 1 soduscin p—— —1 wom o e - e —_—
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Modo de |Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin Predecesoras |Hito | marzo abril
tarea 04/02 11/02 18/02 25/02 ‘ 04/03 11/03 18/03 25/03
- Etapa de lectores 28dias  11/02/19  20/03/19 No r 1
[ 117 | 3.1 - Lectura 1 17dias  11/02/19  05/03/19 No 1 1
[ 18] 311 - Observaciones lector 1 16dias  11/02/19  04/03/19 No r 1
[ 119 | 3111 Entregar documentos lector 1 1dia 11/02/19 11/02/19 115;114 No N
120 3112 A Esperar resultados de lector 1 15dias  12/02/19  03/03/19 119 No % H
121 3113 A Recibir observaciones lector 1 1dia  04/03/19  04/03/19 120 No %
[ 122 | 3.1.2 - Observaciones lector 2 17dias  11/02/19  05/03/19 No T W 1
123 3121 A Entregar documentos lector 2 1dla  11/02/19  11/02/19 115114  No
[ 124 | 3.1.2.2 Esperar resultados de lector 2 15dias  12/02/19 03/03/19 123 No l
125 3123 A4 Recibir observaciones lector 2 ldia  04/03/19  04/03/19 124 No l
[ 126 | 3124 A Solicitar fecha para entrega 2 a lectores 1dia  05/03/19  05/03/19  121;125  No
[ 127 | 3.2 - Tutorias lecturas 4dias  06/03/19 11/03/19 No
| 128 | 321 - Observaciones lectores 3dias  06/03/19  08/03/19 No
129 3211 A Recolectar observaciones ldia  06/03/19  06/03/19 126 No
130 3212 A Revisar observaciones con tutor 2dias  07/03/19  08/03/19 129 No ——
[ 131 ] 322 - Correcciones 2dias  07/03/19  10/03/19 No
[ 132 | 3.22.1 » Elaborar correcciones 3dias  07/03/19 10/03/19 129 No
[ 133 | 3.23 - Documento completo 2 ldia  11/03/19  11/03/19 No
[ 134 | 3231 A Entregar documento completo 2 1dia  11/03/19  11/03/19 130132  Si % 11/03
135 33 - Lectura 2 7dias  12/03/19  20/03/19 No —
[ 136 | 331 - Aprobacion lector 1 6dias  12/03/19  19/03/19 No —
[ 137 | 3311 » Entregar documentos lector 1 1dia 12/03/19 12/03/19 134 No 4
[ 138 | 3.3.1.2 » Esperar resultados de lector 1 4dias  13/03/19 18/03/19 137 No l
139 3313 A Recibir observaciones lector 1 1dla  19/03/19  19/03/19 138 No l-
140 3.3.2 - Aprobacion lector 2 7 dias 12/03/19 20/03/19 No
141 3321 » Entregar documentos lector 2 1dia 12/03/19 12/03/19 134 No N
[ 142 | 3322 A Esperar resultados de lector 2 4dias  13/03/19  18/03/19 141 No %
[ 143 | 3323 A4 Recibir observaciones lector 2 ldia  19/03/19  19/03/19 142 No l
144 3324 A Recibir aprobacion de PFG para defensa 1dla  20/03/19  20/03/19 139143  No H
145 4 - Tribunal calificador / defensa PFG 11dias  21/03/19 04/04/19 No r
[ 16 | 41 - Defensa 7dias  21/03/19  29/03/19 No 1
[ 147 | 411 - Aprobacién para defensa 1dia  21/03/19  21/03/19 No m
148 4111 » Solicitar fecha para defensa 1dia 21/03/19 21/03/19 144 No M
| 149 | 412 - Presentacién 7dias  21/03/19  29/03/19 No K
[ 150 | 4121 » Elaborar presentacién para defensa 4dias  21/03/19 26/03/19 144 No -4
151 4122 4 Realizar presentacion 3dias  27/03/19  29/03/19 148150  No
| 152 | 4.2 - Aprobacion final del PFG 4dias  01/04/19  04/04/19 No
153 421 - Recepcién formal de aprobacién 3 dias 01/04/19 03/04/19 No
154 4211 A Recibir aprobacion formal 2dias  01/04/19  02/04/19 151 No
[1s5 | 4212 A Solicitar fecha de graduacién 1dia  03/04/19  03/04/19 154 No
[ 156 | 422 - Cierre del proyecto 1dia  04/04/19  04/04/19 No
157 | 4221 A Cerrar proyecto Final de graduacién 1dla  04/04/19  04/04/19 155 No
Tarea Resumen del proyecto Tarea manual b 1 solo el comienzo Fecha limite + Progreso manual —
Proyecto: Chinchilla_Andrea_Cr | Division ciesesssasaes Tareainactiva solo duracion solo fin Tareas criticas
Fecha: 16/10/18 Hito ° Hito inactivo Informe de resumen manual e— Tareas externas Division critica
Resumen "1 Resumen inactivo Resumen manual "1 Hito externo Progreso —
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8.4. Anexo 4: Plantillas de seguimiento y analisis del proyecto.

8.4.1. Plantilla para seguimiento y reporte de avance y desempeiio.

Fecha
Reporte semanal

Semana

Fecha inicio
Proyecto

Fecha final
patrocinador
G. Proyecto
Presentes Documentos

Aspectos técnicos

Aspectos de Avances |% avance %
Inspeccidn de Calidad |Nota %
Cambios Documentos
Incidentes Documentos
Riesgos Documentos
Interesados Documentos
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Indicadores y conclusiones

Presupuesto / BAC Rendimiento del Spl
Valor planificado / PV tiempo
Valor ganando / EV Rendimiento del Pl
Costo Real / AC costo
% avance planif. cumplimiento de la PCP
% avance real calidad
Dias laborados cumplimiento de FE
Dias planificados fechas
P.calidad / nota desempefio por TCPI
Prueba de calidad / nota planif. completar
Semana Gasto Av. Planif PV AC EV

S1 S 300,25 15% S 300,25

S2 S 366,97 33% S 667,21

S3 S 433,69 54% S 1.100,90

S4 S 266,89 67% S 1.367,79

S5 S 266,89 80% S 1.634,67

S6 S 266,89 93% S 1.901,56

S7 S 133,44 100% S 2.035,00
Hitos / EDT F. entrega |% finaliz A

- Gasto
A. Equipo 4/4/19 —
M. negocio 15/4/19 .
A. Financiero 22/4/19
$1.500,00
A. entorno 26/4/19 —
A. Operacion 7/5/19 o
A. incertidumbre 6/5/19 N
Plan negocio 13/5/19 51 o 2 =4 5 56 o7
—pV m—AC  m—EV

Cierre proyecto 16/5/19
Lecciones aprendidas Documentos
Recomendaciones Documentos
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8.4.2. Plantilla para solicitud de cambios y reportes de incidentes.

Proyecto: Fecha inicio: Fecha fin:
Patrocinador: Version: Fecha version:
Plantilla para Solicitud del cambio y Reporte de incidentes
Solicitante Cambio Incidente | Aprobado Rechazado
Aprobador Fecha Fecha
solicitud aprobacién
Origen de la solicitud Impacto EDT
1 | Solicitud del cliente Alcance
2 | Errores u omisiones
3 | Condiciones inesperadas Tiempo
4 | Oportunidad de ahorro
5 | Condiciones externas Costo
6 | Errores/ mejoras en ejecucion
7 | Cambios de material Otros
8 | Otros
Concepto

Descripcion del cambio / incidente

Criterio técnico - Gerente de proyecto

VB Gerente

de proyecto Aprobacion:




8.4.3. Plantilla para registro integral de cambios.
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Proyecto:

Fecha inicio

Fecha final

Patrocinador:

Version

Fecha versién

Registro integral de cambios

No

Cambio

Origen

Area de

impacto

EDT

Solicitante

FD

Aprobador

FA

Estado

Estrategia

Verif




8.4.4. Plantilla para registro de lecciones aprendidas.
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Proyecto:

Fecha inicio

Fecha final

Patrocinador:

Version

Fecha versién

Registro de lecciones aprendidas

No

No proyecto

Descripcion

Area de

impacto

Amenaza
loportunidad

FR

Estrategia
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8.4.5. Plantilla para seguimiento de avance en campo.

Plantilla de seguimiento de campo.
3 [85|eg % de %
EDT g‘;’ % ‘E qé- § Actividades / hitos é Costo Total $ | Recursos avance ava:f)ced(reeal pro;:)c:;:)c(:lon
Ele°|v8 planificado comana
1 ANALISIS DE EQUIPO $ 192,50
1.1 Andlisis equipo interno $ 82,50
1.1.1 Identificacion equipo interno $ 27,50
1.1.1.1 |Identificar miembros de equipo interno $ 27,50 ACQ
1.1.2 Analisis FODA $ 27,50
1.1.21 |Desarro||ar analisis FODA de cada miembro $ 27,50 ACQ
1.1.3 Plan de mejoras $ 27,50
1.1.3.1 |Elaborar plan de mejoras $ 27,50 ACQ
1.2 Andlisis equipo externo $ 110,00
1.2.1 Identificacion equipo externo $ 27,50
1.2.1.1 |Identificar miembros de equipo externo: alianzas estratégicas $ 27,50 ACQ
1.2.2 Andlisis FODA $ 55,00
1.2.2.1 |Rea|izar analisis FODA de cada miembro $ 55,00 ACQ
1.2.3 Plan de mejoras $ 27,50
1.2.3.1 Desarrollar plan de mejoras $ 27,50 ACQ
1.2.3.2 Entrega y aprobacion de analisis de equipo H ACQ;COF
2 MODELO DE NEGOCIO $ 385,00
2.1 Disefio Modelo de negocio $ 110,00
2.1.1 Exploracion de ideas $ 55,00
2111 |Desarro||ar “lluvia de ideas” $ 55,00 | ACQ;COF
2.1.2 Andlisis de ideas $ 55,00
2.1.21 |Eva|uar y filtrar ideas $ 55,00 | ACQ;COF
2.2 Elaboracién Modelo de negocio $ 275,00
2.2.1 Desarrollo del lienzo del Modelo de negocio $ 110,00
2.2.1.1 |Generar lienzo del modelo de negocio $ 110,00 | ACQ;COF
2272 Desarrollo de médulos del lienzo del Modelo de negocio $ 165,00
2.2.2.1 |Desarr0||ar moédulos del lienzo del Modelo de negocio $ 165,00 ACQ

178



8.4.6. Plantilla para control de respuestas al riesgo.
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Proyecto:

Fecha inicio

Fecha final

Patrocinador:

Versioén

Fecha versién

Control de respuestas al riesgo.

o) c

S 9 EDT 2|8
_% 3 Descripcion del Riesgo Estrategia Acciones preventivas Plan de contingencia 3 &
8 Origen T |3
O 2 >
RO1

RO2




