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RESUMEN EJECUTIVO

IDC Ingenieros SAS. es una empresa colombiana que inicié operaciones en el afio
2014, tiene sus instalaciones ubicadas en Medellin (Antioquia) y se dedica a disefiar
y ejecutar proyectos de Ingenieria eléctrica y mecanica, especializdndose en Redes
Contra Incendios (RCI), Redes eléctricas, y Tableros Eléctricos. En el ultimo afio, la
empresa ha presentado un crecimiento considerable, llegando al punto de ejecutar
varios proyectos al tiempo, lo cual ha generado algunos inconvenientes en términos
de ejecucién presupuestal, tiempos de entrega, disponibilidad de recursos, calidad
de los productos entregados y los esfuerzos estan enfocados es al producto y no a
la ejecucidn integral del proyecto.

Debido a esto se identifico la necesidad de disefiar e implementar en un corto plazo,
una metodologia que permita gestionar los proyectos desde las etapas de inicio y
planeacién, pasando por la ejecucidén, monitoreo y control y finalizando con el cierre
exitoso de los proyectos. A corto plazo, con la implementacion de la metodologia de
gestiébn de proyectos disefiada se espera que IDC Ingenieros SAS ejecute los
proyectos de ingeniera de manera organizada, planeando todos los recursos
necesarios, definiendo y controlando el alcance, cronograma, presupuesto y
calidad; de manera que puedan identificar riesgos y definir acciones para evitarlos
o controlarlos.

El objetivo general de este proyecto fue disefiar una metodologia que permita
gestionar proyectos de Ingenieria Eléctrica y Mecanica en la empresa IDC
Ingenieros SAS., siguiendo los lineamientos del Project Management Institute (PMI)
recopilados en la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMBOK®). Los objetivos especificos fueron: realizar un diagnéstico situacional de
la empresa para definir areas de mejora, definir las fases de la metodologia
propuesta para gestionar los proyectos de Ingenieria Eléctrica y Mecéanica, disefar
los formatos y plantillas con el fin de complementar las diferentes fases de la
metodologia, desarrollar un plan de implementacion de la metodologia propuesta
para guiar el proceso de puesta en marcha de la misma.y aplicar la metodologia
disefiada a un caso de un proyecto tipico para verificar la utilidad de la metodologia
disefiada.

Para la realizacion del PFG, se utlizaron fuentes primarias que incluyeron
informacion propia de IDC Ingenieros SAS (portafolio de servicios, sistema de
calidad, pagina web e informacion recolectada con entrevistas); asi mismo, se
usaron fuentes secundarias de informacién como la Guia del PMBOK®, libros con
metodologias para la administracion de proyectos, bases de datos y tesis
relacionadas con temas similares al del PFG.

De igual manera, se utilizaron métodos de investigacién tales como la recoleccién
de informacion, la cual fue analizada y sintetizada, y se indujeron y dedujeron
diferentes ideas y propuestas que permitieron dar cumplimiento a los objetivos
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propuestos. También se usaron, entre otras, algunas herramientas como el analisis
de documentos, las entrevistas, reuniones, juicio de experto, listas de chequeo,
diagramas de flujo, mapas conceptuales, plantillas, técnicas analiticas y de
facilitacion.

Como resultados a los objetivos propuestos, fue posible concluir que, IDC
Ingenieros SAS tiene bajo nivel de madurez en administracion de proyectos, aunque
ejecuta actividades relacionadas con la gestion del alcance, el tiempo, el
presupuesto, las adquisiciones y los recursos humanos. De esta manera, la
metodologia propuesta abarca todas las fases de la gestion de proyectos: inicio,
planeacion, desarrollo, seguimiento y cierre y define plantillas y formatos para
planear y/o hacer seguimiento al alcance, presupuesto, tiempo, calidad, compras,
recursos humanos, comunicaciones, interesados, riesgos y cambios al proyecto.

Por altimo, se propuso un plan de implementacion a corto plazo de la metodologia
y se aplicaron los formatos y plantillas propuestos al proyecto “Suministro e
instalacion de la red contra incendios de Peldar’, ejecutado por la empresa
recientemente; con lo cual se identificaron mejoras a lo inicialmente propuesto.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

IDC Ingenieros SAS es una empresa colombiana que inicié operaciones en el afio
2014, como una idea de emprendimiento de tres joévenes ingenieros, dos
electricistas y un mecanico que querian ser empresarios y aportar desarrollo y
avance a la ciudad. La compafiia tiene sus instalaciones ubicadas en Medellin
(Antioquia) pero ha ejecutado proyectos en diferentes municipios de Antioquia. (IDC

Ingenieros, 2017)

En sus inicios, IDC Ingenieros SAS se dedicaba a realizar trabajos de asesoria y
consultoria a fabricantes de tableros nacionales que querian certificar los tableros
bajo la normativa nacional, a realizar disefios eléctricos de locales comerciales y
disefiar software para la gestion de empresas de ingenieria. Por lo anterior, la
empresa en un principio podia clasificarse como una empresa de disefio y

consultoria, mas no de ejecucién de proyectos en si. (Palacio J. , 2017)

Gracias a los contactos que han venido realizando, la experiencia que han ido
adquiriendo y los excelentes resultados que han obtenido con la ejecucion de los
diferentes contratos, IDC Ingenieros SAS ha ido ampliando su portafolio de servicios
en el dltimo afo, pasando de disefar soluciones puntuales a disefiar y ejecutar
proyectos de Ingenieria eléctrica y mecanica, especializdndose en los siguientes

campos: (IDC Ingenieros, 2017)

e Redes Contra Incendios (RCI): Brindan a nivel Nacional disefios y montajes
de redes contra incendios cumpliendo las normas colombianas NFPA y NSR.
e Redes Eléctricas: Ofrecen soluciones de alta calidad acorde a la
normatividad vigente RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas) para disefios, consultoria y construccion de redes eléctricas

internas y externas.



e Tableros Eléctricos: Disefian y ensamblan Tableros Eléctricos con los
mayores estandares de calidad, siguiendo las normatividades RETIE, IEC y
NTC.

Sin embargo, en la actualidad IDC Ingenieros SAS no cuenta con una metodologia
definida para la gestion de proyectos ni ha realizado esfuerzos similares en el tema,
por lo cual la ejecucion de los mismos se hace de manera emperica, siguiendo los
plazos y el presupuesto definido en los contratos y las recomendaciones realizadas

por el contratante.

1.2. Problemaética

En el dltimo afio, la empresa ha venido presentando un crecimiento considerable,
llegando al punto de ejecutar varios proyectos al tiempo; esto sumado a la falta de
una metodologia para gestionar los proyectos, ha ocasionado que todos los
proyectos se ejecuten de manera distinta, ajustandose a las necesidades del cliente

y la naturaleza de los proyectos.

De esta manera, los Gerentes de IDC Ingenieros han identificado algunos
inconvenientes en términos de ejecucion presupuestal, tiempos de entrega y

disponibilidad de recursos, tal como se menciona a continuacién: (Correa, 2017)

e La empresa esta enfocando la mayoria de los esfuerzos a los procesos
relacionados con el producto, es decir, lo relacionado con la ejecucion,
dejando a un lado los procesos relacionados con la direccion del proyecto,
por lo cual no se planea ni controla la triple restriccion: alcance, cronograma
y costo.

e El alcance de los proyectos esta definido por los contratos, sin embargo, no
se realiza un analisis detallado a los requisitos del mismo ni se define una
Estructura Detallada de trabajo con la cual se pueda realizar un cronograma

y a la vez planear de manera estructurada los recursos. Asi mismo, en



ocasiones el alcance del contrato se ve afectado por solicitudes del cliente,
sin realizar un control de cambios al mismo.

e No existe un proceso de planificacion formal del cronograma vy el
presupuesto, por lo cual, no se lleva un control de los mismos y el
presupuesto se va ejecutando de acuerdo con las necesidades, por lo cual la
mayoria de los proyectos ejecutados terminan gastando mas presupuesto del
planeado, afectando asi los ingresos de la empresa.

¢ No se tiene definido un andlisis de riesgos de los proyectos.

¢ No se cuenta con un plan para la gestion de los involucrados del proyecto, lo
cual ha traido inconvenientes en temas relacionados con la comunicacion y
la gestion de las necesidades de los clientes.

¢ No se tiene definido un cronograma estructurado, por lo cual las actividades
se van ejecutando de acuerdo con las necesidades, generando asi falta de
control de la disponibilidad de los recursos, incertidumbre en el tiempo en el
cual se terminaran de ejecutar los proyectos, retrasos en las actividades y
por ende, el cierre de los proyectos posterior al tiempo definido por el

contrato.

1.3. Justificacion del problema

La empresa IDC Ingenieros SAS se dedica al disefio y ejecucién de proyectos de
ingenieria otorgados a través de procesos de licitacién y presentacion de propuestas
de proyectos. Tal como se menciond, en el Ultimo afio, la empresa ha llegado al
punto de ejecutar varios proyectos al tiempo, lo cual ha generado algunos

inconvenientes, descritos en el capitulo anterior.

Todos los problemas o falencias mencionados representan oportunidades de
mejora que se pueden atacar con el disefio e implementacion de una metodologia
para la gestidon de proyectos, que permita gestionar los proyectos desde las etapas
de inicio y planeacion, pasando por la ejecucion, monitoreo y control y finalizando

con el cierre exitoso de los proyectos.



Para ello, se utilizaran los lineamientos del Project Management Institute (PMI),
presentados en la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia
del PMBOK®), aplicando las &reas del conocimiento de acuerdo con el alcance
definido para el proyecto.

A corto plazo, con la implementacion de la metodologia de gestion de proyectos
disefiada se espera que IDC Ingenieros SAS ejecute los proyectos de ingeniera de
manera organizada, planeando todos los recursos necesarios, definiendo y
controlando el alcance, cronograma y presupuesto, de manera que puedan
identificar riesgos y definir acciones para evitarlos o controlarlos. Ademas, se espera
que la calidad de los proyectos aumente, lo cual permitird mejorar la imagen y

posicionamiento de la empresa en el mercado.

De otra parte, la metodologia que se proponga permitira aumentar la madurez de la
empresa, tanto a nivel organizacional como a nivel de proyectos, ya que la
estandarizacion en la gestibn de los proyectos facilitara la generacion de
estadisticas e indicadores de la empresa, se tendra un mejor control sobre los
ingresos y los recursos requeridos y permitird generar informacion histérica que

sirva de base para gestionar proyectos futuros.
1.4. Objetivo general
Disefiar una metodologia que permita gestionar proyectos de Ingenieria Eléctrica y

Mecénica en la empresa IDC Ingenieros SAS, siguiendo los lineamientos del Project
Management Institute (PMI) recopilados en la Guia del PMBOK®.



1.5. Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico situacional de la empresa para definir areas de
mejora.

Definir las fases de la metodologia propuesta para gestionar los
proyectos de Ingenieria Eléctrica y Mecénica.

Disefiar los formatos y plantillas con el fin de complementar las
diferentes fases de la metodologia.

Desarrollar un plan de implementacién de la metodologia propuesta
para guiar el proceso de puesta en marcha de la misma.

Aplicar la metodologia disefiada a un caso de un proyecto tipico para

verificar la utilidad de la metodologia disefiada.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

2.1.1. Antecedentes de la Institucién

IDC Ingenieros SAS es una compaiiia que brinda soluciones en el campo de la
ingenieria eléctrica y mecéanica. Sus labores se enfocan en ofrecer servicios de
calidad gracias al compromiso, conocimientos técnicos y experiencia de sus
Gerentes y empleados en los sectores donde desarrollan los proyectos (IDC
Ingenieros, 2017).

En su comienzo la empresa hacia parte de un grupo interdisciplinario de
procesionales, que juntos disefiaron y construyeron locales comerciales de la marca
GEF, Baby Fresh y Punto Blanco en varias ciudades de Colombia. Este servicio era
brindado por un ingeniero electricista, un ingeniero mecanico y un delineante en

ingenieria (Palacio J. , 2017).

Al mismo tiempo IDC ingenieros, comenzé a estudiar e investigar sobre la
certificacion de tableros, especificamente en normas IEC (Comisién Electrotécnica
Internacional) de aumento de temperatura, pruebas de cortocircuito y simulaciones
en elementos finitos. Gracias al conocimiento adquirido y al apoyo de un laboratorio
acreditado en Colombia, IDC Ingenieros SAS en la actualidad ha brindado servicios
de consultoria en el proceso de certificacion RETIE a mas de 20 tableristas en
Colombia. Actualmente, este servicio ya no cuenta con clientes debido a que este
proceso se realiza cada 3 afios, por lo tanto, esta linea de producto de IDC
Ingenieros tuvo que ser suspendida (Palacio J. , 2017).

En la actualidad IDC Ingenieros esta ejecutando proyectos de construccién en el
area de ingenieria eléctrica con: instalaciones eléctricas de usuario final y

construccion tableros eléctricos con certificacion RETIE vigente, y en el area de



ingenieria mecanica: disefio e instalacion de redes contra incendio. Dichos
proyectos requieren de capital y personal técnico, y por lo tanto se ha generado un
acelerado crecimiento de la empresa, tanto en cantidad de personal como en
recursos financieros y administrativos que dieron cabida a identificar la necesidad
de una metodologia para gestionar dichos proyectos (Palacio J. , 2017).

Por otro lado, la relacion entre las fases del proyecto se puede catalogar como
superpuesta, sobre todo por la necesidad de reducir el tiempo de entrega de los
proyectos. Esto implica que se deba contratar una gran cantidad de recursos y en

ocasiones deban hacerse reprocesos.

2.1.2 Estructura organizativa

2.1.2.1 Lineamientos conceptuales de estructuras organizativas

De acuerdo con lo definido por el PMI (2013):
La estructura de la organizacién es un factor ambiental de la empresa que
puede afectar a la disponibilidad de recursos e influir en el modo de dirigir los
proyectos. Las estructuras abarcan desde una estructura funcional hasta una
estructura orientada a proyectos, con una variedad de estructuras matriciales

entre ellas (p.21).

La estructura organizacional mas tradicional es la funcional, en la cual cada
empleado tiene un superior y las personas se agrupan por especialidades:
mercadeo, finanzas, produccion, recursos humanos, ingenieria, entre otros. Por otro
lado, existen las organizaciones matriciales, en las cuales se mantienen la
estructura funcional, pero se tiene una estructura orientada a proyectos que hace
uso de recursos de las demas areas de la organizacion, pero no es necesario que
exista una PMO; estas organizaciones matriciales pueden ser de tres tipos: fuerte,
debil, equilibrada (Lledd, 2013).



En la Figura 1 se muestra el diagrama de la organizacion funcional y la organizacion
matricial, en la cual se evidencia que la organizacion matricial hace uso de recursos
de las diferentes areas para la ejecucion de los proyectos, pero que a su vez tiene
un area especifica de proyectos que cuenta con diferentes lideres o coordinadores

de proyectos.

Organizacién Funcional Organizacién Matricial

Gerencia Gerencia
General General
1 1

1
perketing

- ’
B g

=) Proyecto 3

Figura 1. Organizacion funcional Vs Organizacion Matricial.
Fuente: Adaptado de Capitulo 2. Marco conceptual — Estructura

organizacional (Lledé, 2013)

Por ultimo, se tienen las organizaciones orientadas a proyectos, en las cuales la
compafiia define un equipo dedicado tiempo completo a la ejecucion de proyectos
y un director de proyectos que esta en el nivel mas alto de la organizaciéon (ITM,
2015). En la Figura 2 se muestra el esquema de la estructura orientada a proyectos

y en la Figura 3 se muestran las ventajas y desventajas de este tipo de organizacion.



Director
ejecutivo

ot ~
o
oa“*‘“a(’ | XN l
¢ / Gerente de N Gerente de Gerente de
\
/ Proyecto A LY Proyecto B Proyecto C
! \
I \
I 1
I 1
| | sttt N S st
1 ]
\ I
“ ] staff ’l I | staff
\ /
\\ ¥}
s st g L staff S staff
~ ~ ’al

-

Figura 2. Estructura de la organizacion orientada a proyectos.
Fuente: (Castafieda, 2013).

Los recursos no se comparten | La duplicacion de recursos

con otras divisiones. genera sobrecostos para la
Facilidad en la toma de IR

decisiones Riesgo de suboptimizacion de
Los proyectos son EELES.

controlados por la alta Se puede presentar una
gerencia debilidad para la organizacio
La comunicacién es mas si no se gestiona el

eficiente aprendizaje.

Se tiene fidelidad al proyecto.

Figura 3. Estructura de la organizacion orientada a proyectos.
Fuente: Elaboracion propia con base en las ventajas y desventajas de la

organizacion orientada a proyecto (p.19) (Castafieda, 2013).
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2.1.2.2 Estructura organizativa IDC Ingenieros SAS

Como consecuencia del poco tiempo de haberse constituido la empresa IDC
Ingenieros SAS y por ser una empresa pequefia, aun tiene un nivel de madurez
organizacional bajo, por lo cual no se tiene explicitamente definido un tipo de

estructura organizacional.

Sin embargo, luego de indagar acerca del funcionamiento de la empresa, se puede
concluir que IDC Ingenieros SAS se estad perfilando con una estructura
organizacional orientada a proyectos, ya que los Gerentes Funcionales, que en este
caso son los tres socios de la compafiia, se desempefian como Directores de los
proyectos; asi mismo, cuentan con un personal de apoyo base pero dependiendo
del proyecto que se vaya a ejecutar, buscan recursos adicionales con contratos de

prestacion de servicios u obra y labor. (Palacio, Correa, & Ramos, 2017)

En la Figura 4 se muestra la estructura organizativa de IDC Ingenieros SAS de
acuerdo con lo descrito por uno de sus gerentes en la entrevista realizada. Es
importante mencionar que, por el tamafo de la empresa, los gerentes de cada uno
de los proyectos se encargan de la ejecucion de las actividades relacionadas con el
control del cronograma y el presupuesto, las adquisiciones y la contratacién de

personal. (Palacio, Correa, & Ramos, 2017)



Disenador
Tableros

Disefiador RCI

Ensamblador

Tubero

Técnico de
cableado

Mécanico tipo 1

Mécanico tipo 2

Gerente proyectos Gerente proyectos Gerente proyectos
Tableros RCI eléctricos

11

7

Disefiador de
proyectos
eléctricos

N

Electricista tipo 1

Electricista tipo 2

Figura 4. Estructura organizativa IDC Ingenieros SAS.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Palacio, Correa, &

Ramos (2017).

Adicionalmente, la figura general que controla la direccion de los proyectos, que

para el caso de IDC Ingenieros SAS se llama Direccion general, esta conformada

por los tres gerentes de proyectos, que a su vez son los socios de la compafia; esta

Direccion general toma las decisiones en conjunto y por conceso relacionadas con

los diferentes proyectos y se encarga de hacer seguimiento a todos los proyectos.

(Palacio, Correa, & Ramos, 2017)

A continuacion, se describe de manera general las funciones de cada uno de los

cargos definidos en la estructura organizativa: (Palacio, Correa, & Ramos, 2017)

a. Gerentes generales

Estudiar las propuestas o el pliego de peticiones de los clientes

Realizar la propuesta técnica y econémica de los proyectos (incluye

alcance, cronograma y presupuesto)

Asistir a reuniones de negociacién de proyectos

Contratar el personal requerido

Gestionar el contrato del proyecto



12

e Coordinar y apoyar la ejecucion de las actividades del proyecto que dan
lugar a los entregables

e Gestionar las adquisiciones

e Asistir a reuniones de seguimiento con los clientes

e Monitorear y controlar la ejecucion del proyecto (cronograma,
presupuesto, contrato y recursos humanos)

e Cerrar los proyectos con la entrega de los productos definidos

Disefiador Tableros: Es la persona encargada de dimensionar el tablero,
ubicar los equipos eléctricos en el doble fondo y generar el plano de control

y potencia del tablero segun los requerimientos del cliente.

Disefiador Proyectos Eléctricos y Disefiador RCIl: Segun un plano
arquitectonico enviado por el cliente, disefia el sistema cumpliendo norma y
las necesidades del cliente, teniendo en cuenta los demas sistemas de la

instalacion.

Ensamblador: Es la persona encargada de fijar mecénicamente los equipos

eléctricos al doble fondo del tablero.

Técnico de cableado: Se encarga de conectar con cables eléctricos los
equipos internos del tablero, segun un plano generado por el disefiador.

Tubero: Es la persona encargada de cortar, ranurar, y roscar toda la tuberia

de RCI; coordina con el mecénico tipo 1 cuales son los frentes de trabajo.

Mecanico tipo 1: Es el apoyo principal del gerente de proyectos de RCI. Se
encarga de la lectura y entendimiento de los planos de disefio para delegar
actividades a cada Mecanico tipo 2; adicionalmente, mantiene informado al
gerente sobre las necesidades del proyecto relacionado con el personal, las

herramientas y materiales.
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h. Mecanico tipo 2: Esta bajo la supervision directa del mecénico tipo 1. Se
encarga de ejecutar labores de perforacion, instalacion, limpieza, pintura y

transporte de tuberia.

i. Electricista tipo 1: Es la persona encargada de dirigir a todos los
electricistas tipo 2 y delegarles actividades, como perforar, instalar y conectar
suministros eléctricos. Es el encargado de hacer la lectura de planos

técnicos.

j. Electricistatipo 2: Esta bajo la supervision directa del electricista tipo 1. Es
la persona encargada de hacer actividades de perforacién, instalacion y

conexion de equipos, cables y tuberias eléctricas.

2.1.3 Productos que ofrece

Tal como se menciond, IDC Ingenieros SAS ha ido ampliando su portafolio de
servicios en el ultimo afio, ejecutando proyectos de Ingenieria eléctrica y mecanica,
especialmente en Redes contra incendios (RCI), Redes eléctricas y tableros
eléctricos (IDC Ingenieros, 2017). En los siguientes apartados se describen las

caracteristicas de cada uno de estos productos.

2.1.3.1 Redes Contra Incendios (RCI)

IDC Ingenieros SAS brinda a nivel nacional servicios de disefio, consultoria y
construccion de Redes Contra Incendios (RCI) cumpliendo las normas Colombianas
NFPA (Asociacién Nacional de Proteccidén contra el Fuego) y NSR (Reglamento
Colombiano de Construcciéon Sismo Resistente) (IDC, 2017). Estos servicios se

clasifican en deteccion y extincion, tal como se describe a continuacion:
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a. Deteccion

Abarca el disefio e instalacion para detectores, avisadores manuales, alarmas
acusticas, luminosas y paneles inteligentes: (IDC, 2017)

e Deteccion convencional

e Deteccion inteligente o direccionable

e Deteccion temprana

e Deteccion para areas clasificadas y riesgos especificos

b. Extincién

Encierra el disefio e instalacion de sistemas de extincion que garantizan una facil
operatividad, brindan seguridad y presentan un ahorro econémico, disminuyendo
los riesgos que se pueden generar ante un incendio (IDC, 2017):

e Extintores portatiles

e Rociadores

e Agentes limpios

En la siguiente figura se muestra uno de los proyectos de Redes Contra Incendios
(RCI) que esta ejecutando la empresa IDC Ingenieros SAS en un centro comercial

de la ciudad de Medellin.
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Figura 5. Proyecto de RCI de extincion en la ciudad de Medellin IDC

Ingenieros SAS.
Fuente: (IDC, 2017)

2.1.3.2 Redes Eléctricas

IDC Ingenieros SAS ofrece soluciones de alta calidad acorde a la normatividad
vigente RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas) para disefio,
consultoria y construccién de redes eléctricas internas y externas (IDC Ingenieros,
2017). Como parte de este producto se incluyen los siguientes alcances: (IDC, 2017)
¢ Implementacion y sustentaciéon del articulo 10.1 del Reglamento Técnico de
Instituciones Eléctricas, para disefios de Redes Eléctricas Internas y
Externas.
e Consultoria, Implementacién y Tramites con el operador de Red.
e Consultoria, Implementacién y Certificacibn RETIE con organismos de

certificacion.
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Algunos de los servicios que se ofrecen como parte de este producto se encuentran
(IDC, 2017):

Calculo y coordinacion de protecciones.

Andlisis del factor de potencia y armonicos.

Andlisis de cortocircuito y falla a tierra.

Disefio de Apantallamientos contra rayos (Sistema Integral de Proteccion
contra Rayos -SIPRA).

Disefos de Sistemas de Puesta a tierra.

Disefio de proteccion de sobretensiones con Dispositivo de Proteccidn contra
Sobretensiones (DPS).

Planeacion del ahorro energético.

Soluciones en calidad de la Energia (Pérdidas y Fallas temporales y
transitorias).

Disefio de redes internas.

Disefio de redes externas.

Andlisis de redes de energia y cargabilidad.

2.1.3.3 Tableros Eléctricos

IDC ingenieros SAS disefa, ensambla y comercializa Tableros Eléctricos con los

mayores estandares de calidad, siguiendo las normatividades RETIE, La Comisién

Electrotécnica Internacional (IEC) y La Norma Técnica Colombiana (NTC). Asi

mismo, brinda servicios de consultoria para el proceso de certificacion RETIE de

tableros eléctricos a otras empresas ensambladoras.

Este campo abarca Tableros de automatizacion y control, Tableros de distribucion

y transferencia, Tableros de variadores, Tableros de arrancadores directos y

suaves, Tableros de construccion especial y Centro de control de motores. Ademas,

los servicios especificos incluyen entre otros:
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e Servicio y asesoria en elaboracion de planos eléctricos y diagramas unifilares
para los tableros.

e Tableros para Aire Acondicionado con control de alarmas para Redes Contra
Incendios (RCI).

e Tableros para bombeo de agua potable.

e Mantenimiento general y termografia.

e Tableros para riegos automaticos.

e Botoneras para lluminacion.

e Control de temperatura.

e Acompafiamiento en puesta de servicio.

e Aplicaciones en inyeccion y extraccion de aire.

En la siguiente figura se muestra un tablero eléctrico de distribucién disefiado y

ensamblado recientemente por la empresa.

Figura 6. Tablero eléctrico de distribucion de IDC Ingenieros SAS.
Fuente: (IDC, 2017)
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2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

De acuerdo con lo descrito en el objetivo general del presente proyecto de grado, la
metodologia que se va a disefiar para la gestion de proyectos se realizara con base
en los lineamientos del Project Management Institute (PMI) recopilados en la Guia
del PMBOK®, la cual brinda pautas, conceptos, normas, métodos, procesos Yy
practicas para la Administracion de Proyectos; recopiladas en las diez Areas del

Conocimiento propuestas y los 5 Grupos de procesos definidos para un proyecto.

Por lo anterior, en los siguientes capitulos se presentan conceptos relacionados con
la administracién de proyectos, teniendo como base en la Guia del PMBOK®, pero

complementando con lo descrito por otros autores.

2.2.1 Proyecto

De acuerdo con INTECO (2013):
Un proyecto es un conjunto Unico de procesos que consta de actividades
coordinadas y controladas, con fechas de inicio y fin, que se llevan a cabo
para lograr los objetivos del proyecto. El logro de los objetivos del proyecto
requiere de la realizacion de entregables que satisfagan requisitos

especificos. Un proyecto puede estar sujeto a multiples restricciones (p.5).

Aunque pueden existir proyectos que sean similares, la teoria define que cada
proyecto es unico, de acuerdo con los entregables, las partes interesadas que estan
influenciando, los recursos utilizados, las restricciones y la forma en la que se

adaptan los procesos para crear los entregables (INTECO, 2013).

El objetivo principal de los proyectos es crear beneficios medibles que permitan
cumplir con las metas seleccionadas, mediante la realizacion de los entregables

requeridos (INTECO, 2013). Asi mismo, para gque un proyecto sea exitoso debe
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cumplir con la calidad, el tiempo, el presupuesto, la aceptacion del cliente y la
sostenibilidad (Lledo, 2013). En la siguiente figura se resumen algunas de las

caracteristicas principales de un proyecto.

Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico

Tiene un principio y un
final definidos

Todo proyecto deberia

estar enmarcado dentro

del plan estratégico de
la compaiiia

Figura 7. Caracteristicas de los proyectos.
Fuente: Elaboracion propia con base en Capitulo 1.2 ¢Qué es un proyecto?
(PMI, 2013)

2.2.2 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto consiste en las fases secuenciales por las que pasa
un proyecto, desde su inicio hasta su cierre, las cuales se pueden dividir por los
objetivos del proyecto, los entregables del proyecto, los hitos definidos en el alcance
o la disponibilidad financiera. La secuencia de las fases acotadas en el tiempo se
determina de acuerdo con las necesidades de gestion y control de la organizacion
que participa en el proyecto, la naturaleza del proyecto y el area de aplicacion. (PMI,
2013)
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Una fase estd focalizada en un trabajo concreto y consiste en el conjunto de
actividades del proyecto que se relacionan entre si y que en general finaliza con un
entregable que habilita o no a continuar con la siguiente fase (Almunia, 2016).
Existen tres tipos de interrelacion entre las fases de un proyecto, las cuales se
describen en la Figura 8 (Lled6, 2013).

Secuencial
* No comienza la fase sucesora hasta que no finaliza la fase predecesora

ST JEEGET

 La fase sucesora comienza aunque no haya terminado su predecesora

Iterativas o adaptativas

« Al finalizar A comienza B, y al finalizar B comienza nuevamente A, y asi
sucesivamente. Este tipo de interrelacién es muy utilizado en metodologias
agiles.

Figura 8. Tipos de interrelaciones entre las fases de un proyecto.
Fuente: Adoptado de Capitulo 2. Marco conceptual - Ciclo de vida del
proyecto (Lledé, 2013).

De acuerdo con los diferentes autores, es de suma importancia no confundir el ciclo
de vida del producto con el ciclo de vida del proyecto. El primero se refiere al tiempo
que pasa desde que se crea el producto hasta que se retira del mercado y
normalmente da origen a diferentes tipos de proyectos (ver Figura 9) (Lledd, 2013).
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Concepcidn

Evaluacion
de Proyectos
de Inversion
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Expansion
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— |

Proyectos de
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Declinacion

Proyectos de
Reestructuracion

Retiro

Proyectos
de Des-
inversién

Tiempo

Figura 9. Ciclo de vida del producto.
Fuente: (Lled6, 2013).

Por otro lado, el ciclo de vida del proyecto hace referencia a las distintas fases,

desde el inicio hasta el fin, pero es diferente a los Grupos de Procesos de la
Direccién de Proyectos definidos en la Guia del PMBOK®; en la Figura 10 se

muestra el ciclo de vida de un proyecto, indicando el uso de recursos y costos en
cada una de las fases (Lledd, 2013).
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Figura 10. Ciclo de vida del proyecto — Niveles tipicos de costo y personal.
Fuente: (PMI, 2013)

El ciclo de vida del proyecto proporciona el marco de referencia basico para dirigir

el proyecto y puede configurarse segun la siguiente estructura general (Gido &

Clements, 2012):



e Inicio
e Planeacion
e Ejecucién

e Cierre

Ciclo de vida

predictivo

* El producto y los
entregables se
definen al comienzo
del proyecto.
Cualquier cambio en
el alcance es
gestionado
cuidadosamente.

Se opta por este ciclo
de vida cuando el
producto a entregar
se comprende bien,
existe una base
practica significativa
en la industria, o
cuando un producto
debe ser entregado
en su totalidad.

Figura 11. Tipos de ciclos de vida.

Ciclo de vida lterativos
e Incrementales

 Las iteraciones

desarrollan el
producto a través de
una serie de ciclos
repetidos, mientras
gue los incrementos
van afiadiendo
sucesivamente
funcionalidad al
producto.

» Se opta por este tipo

de ciclo de vida
cuando una
organizacién
necesita gestionar
objetivos y alcances
cambiantes o cuando
la entrega parcial de

un producto beneficia

y genera valor para
uno 0 mas grupos de
interesados.
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En la Figura 11 se muestran los tipos de ciclos de vida del proyecto propuestas por
la Guia del PMBOK® (PMI, 2013).

Ciclo de vida

adaptativo

* El producto se

desarrolla tras
multiples iteraciones.

El alcance detallado
para cada iteraccion
se define solo en el
comienzo de la
misma.

Se opta por los
meétodos adaptativos
en entornos que
cambian
rapidamente, cuando
los requisitos y el
alcance son dificiles
de definir con
antelacion y cuando
es posible definir
pequefias mejoras
graduales que
aportaran valor a los
interesados

Fuente: Adaptacion del Capitulo 4. Ciclos de vida del proyecto (PMI, 2013).
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2.2.3 Procesos en la Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos es la aplicacibn de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas enfocadas a gestionar procesos y actividades temporales
(que tienen un inicio y un fin), con objetivos especificos y requisitos definidos. Para
ello, la administracibn de proyectos propone 47 procesos, con sus entradas,
herramientas y salidas, que se agrupan e integran de manera logica en cinco grupos
(PMI, 2013):

e Grupo de procesos de Inicio

e Grupo de procesos de Planificacion

e Grupo de procesos de Ejecucion

e Grupo de procesos de Monitoreo y control

e Grupo de procesos de Cierre

Es importante mencionar que en cada proyecto no es necesario aplicar todos los
procesos, ya que estos se pueden implementar dependiendo del contexto, el tipo

de proyecto, los recursos de las organizaciones, entre otros (Lledo, 2013).

Los grupos de procesos no son independientes, sino que son actividades
superpuestas que tienen lugar a lo largo del proyecto y se vinculan entre si con las
salidas que producen: normalmente la salida de un proceso se convierte en la
entrada para otro proceso constituye un entregable del proyecto, subproyecto o fase
del proyecto (PMI, 2013); sin embargo, no es necesario que se termine un grupo al

100% para que comience el proximo grupo (Lledd, 2013).

En la Figura 12 y la Figura 13 se muestra la interaccién de los grupos de procesos
en una fase o proyecto, indicando que para la administracion de proyectos, los
procesos de monitoreo y control ocurren al mismo tiempo que los procesos
pertenecientes a otros grupos de procesos, por lo cual se considera como un grupo

de procesos de “fondo” que engloba a los demas grupos de procesos (PMI, 2013).
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Procesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/ Salida de Fase/
Comienzo de Fin de Proyecto
Proyecto

Figura 12. Grupos de procesos de la direccion de proyectos.
Fuente: (PMI, 2013).

De acuerdo con la Figura 13, los grupos de procesos tienen picos altos dependiendo

la etapa cronoldgica en la que se encuentre el proyecto, es decir, los procesos de
inicio se ejecutan durante las etapas tempranas del proyecto, asi como los de cierre
se ejecutan en etapas cercanas o pertenecientes al fin del proyecto. Por su parte,
los procesos de planificacion tienen un pico alto durante las etapas cercanas al
inicio, pero los esfuerzos de planificacion van hasta mediados del proyecto; los
procesos de ejecucion estan distribuidos a lo largo del proyecto, mientras que los
de monitoreo y control tienen picos altos de esfuerzo luego de la mitad del proyecto.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de

Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos

de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control  de Cierre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos

y L
= - S -
Inicio Fim
TIEMPO

Figura 13. Interaccion entre los procesos de la direccidon de proyectos.
Fuente: (PMI, 2013).
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En el Cuadro 1 se presenta una breve descripcion de cada uno de los grupos de

procesos y lo que se define principalmente en cada uno de los procesos. Asi mismo,

en la Figura 14 se muestran los beneficios claves de cada proceso.

Cuadro 1. Descripcién de los grupos de procesos de la direccion de

Grupo de
procesos

Grupo de
procesos de
Inicio

proyectos.

Descripcién

Procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un
proyecto existente al obtener la
autorizacion para iniciar el proyecto
o fase.

Actividades

Se definen los objetivos del
proyecto

Se identifican a los principales
interesados

Se nombra al Director de Proyecto
Se autoriza formalmente el inicio
del proyecto

Grupo de
procesos de
Planificacion

Procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir el
curso de accién requerido para
alcanzar los objetivos propuestos
del proyecto.

Se define el alcance del proyecto
Se refinan los objetivos

Se desarrolla el plan para la
direccion del proyecto, que sera el
curso de accién para un proyecto
exitoso.

Procesos realizados para

Grupo de completar el trabajo definido en el Se integran todos los recursos a
procesos de plan para la direccién del proyecto los fines de implementar el plan
Ejecucion a fin de satisfacer las para la direccién del proyecto

especificaciones de este

Procesos requeridos para rastreatr,
Grupo de revisar y regular el progreso y el .

P y - g prog y Se supervisa el avance del
procesos de | desempefio del proyecto, para rovecto
Monitoreo y identificar areas en las que el plan proy _ _ _
. . L Se aplican acciones correctivas.

control requiera cambios y para iniciar los

cambios correspondientes.

Procesos realizados para finalizar
Grupo de

procesos de
Cierre

todas las actividades a través de
todos los Grupos de Procesos, a
fin de cerrar formalmente el
proyecto o una fase de este.

Se formaliza con el cliente la
aceptacion de los entregables del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia basada en Capitulo 3. Procesos (Lledo, 2013) &

Capitulo 3. Procesos de la direccion de proyectos (PMI, 2013).
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Alinear las expectativas de los interesados con el propésito del
— proyecto. Ayudan a establecer la vision del proyecto: qué es lo
que se necesita realizar.

Procesos de
Inicio

Permite trazar la estrategia y las tacticas, asi como la linea de
—— accion o ruta para completar con éxito el proyecto o fase.
Cuando se gestiona correctamente

Procesos de
Planificacion

Permite cumplir las especificaciones de los productos
—definidos en el plan de direccion del proyecto, getstionando los
recursos y los interesados.

Procesos de
Ejecucion

Beneficios claves

Procesos de El desempefio del proyecto se mide y se analiza a intervalos
Monitoreo y regulares y por ende se pueden identificar variaciones
control respecto al plan para la direccién del proyecto

Verificar que los procesos definidos se han completado dentro
— de todos los Grupos de Procesos a fin de cerrar el proyecto o
una fase del mismo

Procesos de
Cierre

Figura 14. Beneficios claves de los grupos de procesos de la direccién de
proyectos.
Fuente: Adoptado de Capitulo 3. Procesos de la direccion de proyectos (PMI,
2013).

2.2.4 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

La Guia del PMBOK® agrupa los procesos de la direccién de proyectos en diez
areas del conocimiento, las cuales representa segun el PMI (2013): “Un conjunto
completo de conceptos, términos y actividades que conforman un &ambito
profesional, un ambito de la direccion de proyectos o un area de especializacion”
(p.60). La Guia del PMBOK® describe para cada una de ellas las entradas,
herramientas y salidas en cada uno de los capitulos de esta guia, sin embargo, a
modo de resumen en la Figura 15 se describe brevemente el propdsito de cada una

de las areas del conocimiento.
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Alcance

Costos

Calidad

Recursos
Humanos

Comunicaciones

Riesgos

Adquisiciones

Interesados
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*Incluye los procesos y actividades para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades
de direccion del proyecto.

*Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido. Gestionar el alcance del
proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se
incluye y qué no se incluye en el proyecto.

*Incluye los procesos necesarios para realizar el cronograma de

actividades del proyecto y hacer seguimiento de su progreso
para controlar el cronograma, de manera que se gestione la
terminacién en plazo del proyecto

*Incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos. En ella se desarrolla el presupuesto y se
hace seguimiento de su progreso.

* Incluye los procesos necesarios para planificar y establecer el
aseguramiento y control de la calidad, de modo que se alcancen
y validen los requisitos del proyectos. Genera: politicas de
calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad.

*Incluye los procesos necesarios para identificar, adquirir,
gestionar y conducir los recursos adecuados del proyecto, tales
como personas, instalaciones, equipamiento, materiales,
infraestructura, y herramientas.

*Incluye los procesos necesarios para planificar, recopilar, crear,

distribuir, almacenar, recuperar, gestionar, controlar, monitorear
y disponer; la informacién relevante al proyecto de manera
oportuna y adecuada.

* Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la
gestién de riesgos (amenazas y oportunidades), asi como la
identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control de los
riesgos de un proyecto.

*Incluye los procesos necesarios para planificar y adquirir
productos, servicios o resultados y gestionar la relacion con los
proveedores. Incluye los procesos de gestion del contrato y de
control de cambios

*Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por
el proyecto, para analizar sus expectativas e impacto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas.

Figura 15. Areas del conocimiento para la direccion de proyectos.
Fuente: Adoptado de PMI (2013) e INTECO (2013).
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Tal como ya se menciond, los 47 procesos definidos por la Guia del PMBOK® se
encuentran agrupadas en los cinco grupos de procesos y estos a su vez se agrupan
en las diez Areas del Conocimiento definidas para la correcta administracion de los
proyectos (PMI, 2013). En el Cuadro 2 se muestran la cantidad de procesos por
area de conocimiento que estan asociadas a los cinco grupos de procesos.

Cuadro 2. Procesos segun grupos de procesos y areas del conocimiento.

Proceso/Area .
. . ., : ., Monitoreo
del Inicio  Planificacion Ejecucion
- y Control
conocimiento/
Integracion 1 1 1 2 1
Alcance 4 2
Tiempo 6 1
Costo 3 1
Calidad 1 1 1
R
ecursos 1 3
Humanos
Comunicaciones 1 1 1
Riesgos 5 1
Adquisiciones 1 1 1 1
Interesados 1 1 1 1
Total 2 24 8 11 2

Fuente: Adaptacion de figura “Procesos segln grupos de procesos y areas
del conocimiento” (p.33) (Lledo, 2013).

En las siguientes figuras y cuadros, que fueron adaptaos de la Tabla 3-1.
Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la direccién
de proyectos de la Guia del PMBOK® (PMI, 2013), se especifican los nombres de

procesos que estan relacionados a cada uno de los grupos de procesos.



Procesos de

inicio

4. Gestion de la 13. Gestion de los
integracion del Interesados del
proyecto Proyecto

4.1 Desarrollar el
Acta de 13.1 Identificar a
Constitucion del los Interesados
Proyecto

Figura 16. Procesos de inicio de las areas del conocimiento.

Fuente: Adaptacion de Tabla 3-1 (PMI, 2013).

Cuadro 3. Procesos de planificacidon de las areas del conocimiento.

Area del conocimiento

4. Gestidn de la integracion

Proceso
4.2 Desarrollar el Plan para la Direccion del

Proyecto
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5. Gestion del alcance

5.1 Planificar la Gestion del Alcance

5.2 Recopilar Requisitos

5.3 Definir el Alcance 5.4 Crear la WBS/EDT

6. Gestion del Tiempo

6.1 Planificar la Gestion del Cronograma

6.2 Definir las Actividades

6.3 Secuenciar las Actividades

6.4 Estimar los Recursos de las Actividades

6.5 Estimar la Duracién de las Actividades

6.6 Desarrollar el Cronograma

7. Gestion de los costos

7.1 Planificar la Gestion de los Costos

7.2 Estimar los Costos

7.3 Determinar el Presupuesto

8. Gestion de la Calidad

8.1 Planificar la Gestion de la Calidad

9. Gestion de los Recursos

Humanos

9.1 Planificar la Gestién de Recursos Humanos
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Area del conocimiento ‘ Proceso

10. Gestion de las
10.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Comunicaciones

11.1 Planificar la Gestion de los Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos

11. Gestion de los riesgos | 11.3 Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos

11.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

11.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos

12. Gestion de las 12.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones

adquisiciones

2. Crsilem celes 13.2 Planificar la Gestiéon de los Interesados

Interesados

Fuente: Adaptacion de Tabla 3-1 (PMI, 2013).

9. Gestion de los

4. Gestion de la 8. Gestidn de la

) : : Recursos Humanos

integracion del Calidad del proyecto del proyecto
proyecto

9.2 Adquirir el

Equipo del Proyecto

, 8.2 Realizar el 9.3 Desarrollar el
el Trabajo del mam  ASeguramiento de .
Equipo del Proyecto

Proyecto Calidad
9.4 Dirigir el Equipo

del Proyecto

4.3 Dirigir y Gestionar

10. Gestion de las 12. Gestion de las 13. Gestion de los
Comunicaciones del adquisiciones del Interesados del
provecto provecto proyecto

13.3 Gestionar la
12.2 Efectuar las Participacion de los
Interesados

10.2 Gestionar las

Comunicaciones Adquisiciones

Figura 17. Procesos de ejecucion de las areas del conocimiento.
Fuente: Adaptacion de Tabla 3-1 (PMI, 2013).
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4. Gestion de la 5 Gestion del 6. Gestion del

integracion del _
proyecto alcance del proyecto Tiempo del proyecto

4.4 Monitorear y 5.5 Validar el
Controlar el Trabajo del Alcance

Proyecto

6.7 Controlar el
4.5 Realizar el Control 5.6 Controlar el Cronograma
Integrado de Cambios Alcance

10. Gestion de las

7. Gestion de los 8. Gestion de la : .
: Comunicaciones del
costos del proyecto Calidad del proyecto proyecto
7.4 Controlar los 8.3 Controlar la 10.3 Controlar las
Costos Calidad Comunicaciones
., 12. Gestion de las 13. Gestion de los
riéi' ngsc};clm rdoe Ieocio adquisiciones del Interesados del
9 proy proyecto proyecto

13.4 Controlar la
mmmm Participacion de los
Interesados

11.6 Controlar los 12.3 Controlar las

Riesgos Adquisiciones

Figura 18. Procesos de monitoreo y control de las areas del conocimiento.
Fuente: Adaptacion de Tabla 3-1 (PMI, 2013).

4. Gestion de la 12. Gestion de las
integracién del adquisiciones del
proyecto proyecto

4.6 Cerrar el 12.4 Cerrar las

Procesos de
Adquisiciones

Cierre

Proyecto o Fase

Figura 19. Procesos de cierre de las areas del conocimiento.
Fuente: Adaptacion de Tabla 3-1 (PMI, 2013).
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2.3 Metodologias en Administracion de Proyectos

Para el caso especifico del presente PFG, se tiene como objetivo disefiar una
metodologia para la gestion de proyectos que adapte los procesos y lineamientos
definidos por la Guia del PMBOK® a las necesidades y proyectos de la empresa
IDC Ingenieros SAS, especificamente para proyectos de ingenieria eléctrica y
mecanica. Las areas del conocimiento que se incluiran dentro de la metodologia
disefiada podran definirse solo hasta el momento en el cual se cuente con los
resultados del diagnostico situacional de la empresa, ya que de este modo se
conoceran las necesidades de la empresay la utilidad de aplicar las diferentes areas

del conocimiento.

Una metodologia es un grupo de métodos que se toman de referencia para una
investigacion (Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola, 2017). Asi mismo,
el PMI (2013), define una metodologia como “Un sistema de practicas, técnicas,
procedimientos y normas utilizado por quienes trabajan en una disciplina” (p. 553) y
una plantila como un “Documento parcialmente completo en un formato
preestablecido, que proporciona una estructura definida para recopilar, organizar y

presentar informacion y datos” (p. 558).

Asi, una metodologia consiste en la sistematizacion de lineamientos teoricos y
conceptuales de la experiencia obtenida en la realizacién de una actividad; con el
propésito de poder reproducir, desarrollar y ejecutar dicha metodologia gracias a los
pasos ordenados que se definen y la descripcion detallada de cada uno de los
apartados (Jiménez, 2016). De acuerdo con Garcia (2015):

La metodologia pretende crear estandares de los procedimientos y técnicas
para llevar a cabo, en este caso, proyectos exitosos y con menos errores y
desperdicios, estableciendo un proceso disciplinado, detallado y que
finalmente redundara en un ciclo de mejora y aprendizaje de los

colaboradores (p.15).



33

Una metodologia puede ser usada para plasmar actividades que normalmente
siguen procesos repetitivos, definiendo la manera de realizar cada uno de los
procesos de modo que se obtengan productos o servicios con caracteristicas y
calidad homogénea. Entre los beneficios de definir y aplicar una metodologia, se
encuentran (Pozo, 2016):
e Es una de las mejores formas de preservar el conocimiento y la experiencia
de determinadas compafiias o personas.
e Facilita la mediciéon del desempefio durante el desarrollo de los trabajos.
e Suministra datos historicos que permiten identificar oportunidades de mejora
a determinados procesos y prevenir la recurrencia de errores a través de
lecciones aprendidas.
e Proporciona una base para definir planes.
e Brindan una base de referencia acerca de como llevar a cabo una tarea,
proceso y cudles son los métodos que se contemplaran para obtener los

resultados finales.

Especificamente, las metodologias de administracion de proyectos son la forma
mas eficiente para gestionar proyectos cuando existen restricciones de recursos,
tiempo y costos. Dicho proceso se orienta, fundamentalmente a gestionar
emprendimientos de caracter finito y con objetivos especificos; y se nutre de la
planificacion, organizacion, direccion de recursos humanos y materiales, y de la

ejecucion y control de los planes para lograr los objetivos (Lledd, 2013).

Uno de los beneficios claves de poner en practica metodologias de administracion
de proyectos es que permite que los clientes estén satisfechos con el trabajo
realizado (Gido & Clements, 2012), y por ende, el equipo de trabajo y el director del
proyecto tengan la satisfaccion de haber dirigido un proyecto exitoso. El objetivo
general de la metodologia de gestidbn de proyectos es estandarizar, estructura y
organizar la manera de planear, ejecutar y controlar los proyectos, de manera que
todos se ejecuten bajo los mismos lineamientos y se pueda tener asi un proceso de

mejora continua, en el cual no se repitan los errores y se reproduzcan los casos de
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éxito (nae, 2015). En la Figura 20 se enuncian algunos beneficios de aplicar

metodologias para la administracion de proyectos.

Organizar los tiempos del proyecto - Mejora la calidad

Proporciona herramientas para estimar correctamente tiempo y costos

Ayuda a getsionar y minimizar los riesgos del proyecto
Mejora la relacién costo-beneficio de los recursos

Desarrolla las habilidades del equipo - Mayor ventaja competitiva

Fomenta la utilizacion de buenas técnicas de planificacién y ayuda a
haceer estimaciones mas precisas

O

Permite gestionar las expectativas de los interesados con el proyecto -
Mejora la satisfaccién del cliente
Figura 20. Beneficios de las metodologias en administracién de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia basada en nae (2015) e ITC (2015).

En el mercado, existen diversas metodologias, métodos y buenas practicas para la
administracion de proyectos, propuestas por diferentes autores alrededor del

mundo. En la Figura 21 se enuncian algunas de ellas.

PRINCE?2

PMAJ:
Metodologia
P2M

Figura 21. Metodologias, métodos y buenas practicas parala Administracion
de Proyectos.

Fuente: Elaboracion propia basada en Garcia (2015).
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3 MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se definen y describen las fuentes de informacion, métodos de
investigacion y las herramientas que se utilizaron en el proyecto, asi como los

supuestos, restricciones y entregables.

3.1 Fuentes de informacioén

Segun Huaman (2011), “las fuentes de informacién son diversos tipos de
documentos que contienen informaciébn para satisfacer una demanda de
informacion o conocimiento” (p.3); es decir, es todo lo que contiene informaciéon que
puede ser transmitida o comunicada para satisfacer la demanda de informacién,
incluyendo, por ejemplo, documentos, personas o instituciones. Asi mismo, Gallego
& Junca (2016) afirman que las fuentes de informacion son “todos aquellos recursos
y herramientas de los que dispone el profesional de la informacion para buscar,
localizar e identificar la informaciébn tanto general como especializada,

independientemente del soporte en el que estén” (p.14).

Las fuentes de informacion han sido clasificadas por diversos autores de diferentes
maneras. Una de ellas define que las fuentes de informacion pueden ser: (i)
Documentales (planes de trabajo, informes, libros, revistas, documentos oficiales);
(i) Fuentes personales (expertos, consultores, investigadores, bibliotecarios,
analistas); o (iii) Fuentes institucionales (bibliotecas, archivos, medios de prensa,
asociaciones profesionales) (Fernandez, Zayas, & Alfonso, 2011). Sin embargo,
para el presente proyecto se utilizd el modelo de clasificacibn mas clasico y
frecuentemente utilizado por los diferentes autores: el grado de informacién; que
clasifica las fuentes de informacién en primarias, secundarias y terciarias (0
refundidas) (Gallego & Junca, 2016).
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3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes de informacion primarias proporcionan datos de primera mano,
informacion nueva y original; no remiten ni complementan a ninguna otra fuente y
es informacién que describe hallazgos iniciales utilizando datos originales, es decir,
describe los nuevos descubrimientos y observaciones y establece conclusiones que
son justificadas por los resultados obtenidos (Fernandez, Zayas, & Alfonso, 2011).

Algunos ejemplos de fuentes de informacion primarias son (Huaman, 2011):

e Libros
e Tesis
e Patentes

e Monografias

e Trabajos de conferencias

e Peliculas

e Opinion de expertos

e Entrevistas

e Publicaciones oficiales o periddicas
e Sitio web

e Encuestas

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes de informacién secundarias son aquellas que proporcionan informacién
resultante del analisis de fuentes de informacion primarias, es decir, informacion
escrita que resumen o sintetiza informacion primaria pero no contiene informacion
nueva, final u original, sino que siempre remiten a la fuente o documento que puede
proporcionar la informacion. También se refieren a compendios, recopilaciones,
resumenes Y listados de referencias publicados sobre un tema (listado de fuentes

primarias) (Gallego & Junca, 2016). Algunos ejemplos de ellas son (Huaman, 2011):
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e Sitios web

e Enciclopedias

e Bases de datos en linea
e Censos

e Anuarios

e Diccionarios

e Atrticulos de revision

e Editoriales

e Manuales

e Catélogos de bibliotecas
e Catélogos comerciales

e Repositorios de informacién

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se

presenta en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Fuentes de informacion utilizadas.

Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
e Sitio web IDC Ingenieros
SAS.
e Brosed, L., & Molina, J.
(2014). Metodologia para la
Formulacién y Ejecucion de

Objetivos

. e Encuestas
Realizar un y

) . entrevistas. : -
diagnostico . .. Proyectos en la Direccion
. . e Portafolio de servicios .
situacional de la . General del Registro
de IDC Ingenieros
empresa para SAS Electoral y de

definir &reas de _ Financiamiento de Partidos
. ¢ Organigrama de IDC » :
mejora. | . SAS Politicos del Tribunal
NQENIEros Supremo de Elecciones. TEC
e Cordero, L. (2015).
Propuesta de una
metodologia para la gestion
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Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Objetivos

de proyectos de desarrollo
de software en la compaiiia.
UCl

Definir las fases
de la metodologia
propuesta para
gestionar los
proyectos de

Sistema de Calidad y
Sistema de Salud
Ocupacional de IDC
Ingenieros SAS
Informacién

Bases de Datos de
universidades colombianas.
PMI. (2013). Guia de los
fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Vol.
Quinta Edicion).

plantillas con el
fin de
complementar las
diferentes fases
de la
metodologia.

Ingenieria . Lledo, P. (2013).
. s recopilada de . -
Eléctricay sesiones de trabaio Administracién de proyectos:
Mecénica 10 El ABC para un Director de
proyectos exitoso
Bases de datos electronicas
de acceso libre
o Garcia, M. (2015).
Disefiar los
Propuesta para une
formatos y

Plantillas existentes
en la empresa.
Opinién de expertos.

metodologia de gestion de
proyectos para
COOPELESCA R.L. UCI
Jiménez, D. (2016). Disefio
de una metodologia de
gestion de proyectos para la
construccién de
infraestructura residencial.
UCl

Desarrollar un
plan de
implementacion
de la metodologia
propuesta para
guiar el proceso
de puesta en
marcha de la
misma.

Informacion histérica
de IDC Ingenieros
SAS.

Cronograma de
trabajo IDC Ingenieros
SAS, ademas de la
disponibilidad de
recursos y
presupuesto.

Centro de documentacion
de la UCI:
https://www.uci.ac.cr/centro-
de-documentacion/

Tesis, articulos académicos,
libros y publicaciones
relacionadas con la
administracion de proyectos.
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. Fuentes de informacion
Objetivos -_——————————————
Primarias Secundarias

e Chaverri, D. (2016).
Propuesta de metodologia
para gestion de proyectos de

Aplicar la mantenimiento a
metodologia e Informes de transformadores y sistemas
disefiada a un desempefio de mediana tension en la
caso de un ' empresa Ingenieria

proyecto tipico * Contrato e Tecpnologl'a Aglicada SAy
para verificar la informacion del UCl -
utilidad de la proyecto e Pozo, M. R. (2016). Disefio

. seleccionado. .

metodologia de una Metodologia para la
disefiada. Gestion de Proyectos de

Ingenieria Basica y de
Detalle para la empresa
Santos CMI. UCI

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Métodos de Investigacion

Un método de investigacion consiste en una forma sistematica y estructurada
mediante la cual se obtiene conocimiento acerca de un tema de investigacion (Chab,
2015), es decir, la definicion y ejecucion de una serie de pasos para alcanzar el
objeto de investigacion y proporcionar resultados coherentes, organizados y
acordes con los requisitos y lineamientos definidos.

Otra manera de definir un método de investigaciones es relacionandolo con la forma
mediante la cual se aborda un problema o situacién con el propdésito de estudiarlo y
analizarlo de manera detallada para encontrar una solucion (Betancur, 2016).
Eyssautier (2006), define el método de investigacién como “un procedimiento o
conjunto de procedimientos que sirven de instrumento para alcanzar los fines de la
investigacién, un procedimiento general basado en principios légicos que pueden

ser comunes a varias ciencias” (p. 98).
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En la siguiente figura se definen los métodos de investigacion usados para el

presente proyecto final de graduacion (PFG).

. sy

Método Analitico - Sintético

« Combinancion entre el analisis y la sintesis: estudia los hechos, partiendo
de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran esas partes
para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)

Método Inductivo

» Parte de fenOmenos particulares para llegar a generalizaciones; esto se
refiere a pasar de los resultados obtenidos de la observacion y
experimentacion con elementos particulares a la formulacién de hipétesis,
principios y leyes de tipo general

Método deductivo

» Consiste en ir de lo general a lo particular; se inicia con la observaciéon de
fendbmenos generales con el propdsito de sefalar las verdades particulares.
El proceso deductivo no es suficiente por si mismo para explicar el
conocimiento.

Recoleccion de informacion

» Consiste en recopilar datos primarios a partir de la observacién, encuesta o
entrevistas a los sujetos de estudio.

Figura 22. Métodos de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia basada en Jiménez (2016); Chab (2015); Chaverri
(2016).

En el Cuadro 5 se puede apreciar los métodos de investigacion empleados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Objetivos

Realizar un
diagnostico
situacional de la
empresa para definir
areas de mejora.

Cuadro 5. Métodos de investigacion utilizadas.

Método Analitico —
Sintético

Método Inductivo

Métodos de investigacion

Método deductivo

41

Recoleccion de
informacion

La informacion
recopilada fue
analizada y
posteriormente
sintetizada en el
desarrollo del

Se utilizé este método
para recopilar
informacion mediante
entrevistas, sesiones
de trabajo e
informacion historica.

propuesta para
gestionar los
proyectos de
Ingenieria Eléctrica 'y
Mecénica

entender y sintetizar
cada una de los
procesos y areas de
conocimiento para la
gestién de proyectos.

aprendidas que
permitieron identificar
oportunidades de
mejora en la gestion
de proyectos

proyecto
A partir de la
- Se analizo el Se analizaron casos | informacion general
Definir las fases de la . . .
metodoloaia contenido la Guia del | puntuales de propuesta por la Guia
g PMBOK® para proyectos y lecciones | del PMBOK® se

definieron las fases
especificas para
gestionar los proyectos
de ingenieria eléctrica
y mecéanica de IDC
Ingenieros SAS

Disefar los formatos
y plantillas con el fin
de complementar las
diferentes fases de la
metodologia.

La informacion
recopilada fue
analizada, sintetizada
y ajustada a las
necesidades de la
compafia

Con base en el
analisis de la
informacion general de
formatos y plantillas,
se definieron los
especificos para la

Se consultaron
diversas fuentes de
informacion para
recolectar ejemplos de
plantillas y formatos




Métodos de investigacion
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Objetivos Método Analitico — ; ; ; ) Recoleccion de
J . Método Inductivo Método deductivo ) .,
Sintético informacion
compafiia IDC para la gestion de
Ingenieros SAS proyectos
Mediante el analisis y .
. . Se tomo6 en cuenta el
sintesis de la . I
Desarrollar un plan conocimiento Se recopild

de implementacién
de la metodologia
propuesta para guiar
el proceso de puesta
en marcha de la

informacion de la
compafiay la
manera en cémo
operan, se formulé
un plan de
implementacion para

adquirido acerca de
la empresa para
definir
recomendaciones
generales para la

informacion acerca de
la disponibilidad de los
recursosy la
planeacion de la
empresa a corto

misma. puesta en marcha de plazo.
la puesta en marcha .
. la metodologia
de la metodologia
Aplicar la | Mediante el analisis .
. . . Se analizaron los
metodologia de toda la informacion

disefiada a un caso
de un proyecto tipico

para verificar la
utilidad de la
metodologia
disefiada.

del  proyecto, se
aplicé la metodologia
disefiada al proyecto
seleccionado.

proyectos de la
compafia para
seleccionar el mas
conveniente respecto
a la metodologia
propuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Herramientas

De acuerdo con la definicion dada por el PMI (2013), una herramienta es “algo
tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una
actividad para producir un producto o resultado” (p.548). De manera general, las
herramientas en la direccion de proyectos sirven para procesar las entradas en cada

uno de los procesos y obtener las salidas (Lledd, 2013).

La Guia del PMBOK®, a lo largo del contenido de las areas del conocimiento,
propone una serie de herramientas con las cuales se pueden ejecutar los procesos
asociados a cada una de ellas (PMI, 2013). A continuacién, se detallan las
definiciones y conceptos de las herramientas que fueron utilizadas en el presente
PFG.

e Analisis de documentos: es una técnica mediante la cual se analiza la
documentacion existente y se identifica y extrae informacién relevante para
los requisitos (PMI, 2013).

e Andlisis de Requisitos de Comunicacion: De acuerdo con el PMI (2013)
es una “técnica analitica para determinar las necesidades de informacion de
los interesados del proyecto a través de entrevistas, talleres, estudio de
lecciones aprendidas de proyectos anteriores, entre otros” (p.529).

e Matriz DOFA: Para una organizacidbn o proyecto, consiste en una
herramienta para analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, y organizarlas en una matriz (PMI, 2013).

e Capacitacion: Lledo (2013) afirma que son “actividades de formacion para
mejorar competencias” (p.229).
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Cuestionarios y encuestas: “Conjuntos de preguntas escritas disefiadas
para acumular informacion rapidamente, proveniente de un amplio nimero
de encuestados” (PMI, 2013, p.536).

Diagrama de flujo: “Representacion en formato de diagrama de las
entradas, acciones de proceso y salidas de uno o0 mas procesos dentro de
un sistema” (PMI, 2013, p.538).

Diagrama de Gantt: El PMI (2013) lo define como:
Diagrama de barras con informacion del cronograma donde las
actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en
el eje horizontal y las duraciones de las actividades se muestran como
barras horizontales colocadas segun las fechas de inicio y finalizacion
(p.539).

Entrevistas: “Manera formal o informal de obtener informacién de los

interesados, a través de un dialogo directo con ellos” (PMI, 2013, p.541).

Hojas de verificacidén: se usa como una lista de control cuando se recopilan
datos (PMI, 2013).

Informes del desempefio del trabajo: representacion fisica o electronica de
la informacién relacionada con el desempefio del trabajo, que se recopila en
documentos del proyecto y se usa para generar decisiones, acciones o
conciencia (PMI, 2013).

Juicio de expertos: Segun el PMI (2013) consiste en:
Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de
aplicacién, area de conocimiento, disciplina, industria, entre otros.,
segun resulte apropiado para la actividad que se esta ejecutando.

Dicha experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o
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persona con una educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o

capacitacion especializada (p.551).

Lista de actividades: ElI PMI (2013) la define como un cuadro de
“actividades del cronograma que muestra la descripcion de la actividad, su
identificador y una descripcion suficientemente detallada del alcance del
trabajo para que los miembros del equipo del proyecto comprendan cuél es

el trabajo que deben realizar” (p.552).

Listas de chequeo o control: es una herramienta que se utiliza para
verificar de manera estructurada la realizaciéon de un conjunto de pasos

necesarios (Lledo, 2013).

Mapa conceptual: EI PMI (2013) afirma que son una “técnica utilizada para
consolidar las ideas que surgen durante sesiones individuales de tormenta
de ideas en un esquema unico para reflejar los puntos en comdn y las

diferencias de entendimiento y asi generar nuevas ideas” (p.552).

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM): es un esquema en
forma de cuadricula donde se definen los recursos del proyecto asignados a

cada uno de los paquetes de trabajo (Lledo, 2013).

Métodos de comunicacion: incluyen las distintas alternativas para
compartir informacién con los interesados del proyecto/compariia (Lledo,
2013).

Observaciones: Mediante esta técnica se cuenta con un modo directo de
visualizar a las personas desempefando sus trabajos o tares y llevando a

cabo los procesos en su entorno o dia a dia (PMI, 2013).
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Organigrama: herramienta mediante la cual se representa graficamente a
los miembros de una compafia o del equipo del proyecto y sus
interrelaciones con los procesos de la compafia o los proyectos (Lledd,
2013).

Plantillas: De acuerdo con el PMI (2013), es un “documento parcialmente
completo en un formato preestablecido, que proporciona una estructura

definida para recopilar, organizar y presentar informacién y datos” (p.558).

RACI: ElI PMI (2013) la define como “un tipo comun de matriz de asignacion
de responsabilidades que utiliza los estados: responsable, encargado,
consultar e informar (Responsible, Accountable, Consult, Inform) para definir

la participacion de los interesados en las actividades del proyecto” (p.559).

Reuniones: espacio en el cual diferentes miembros se reunen para
intercambiar informacién, evaluar alternativas y tomar decisiones. Para que
una reunidn sea efectiva se requiere que todos los participantes tengan una
agenda definida y al finalizar la reunion, esta deberia documentarse en una
minuta (decisiones tomadas, las acciones a realizar y el responsable de cada
accion) (Lledé, 2013).

Talleres facilitados: EI PMI (2013) afirma que son “una técnica de extraccion
de Informacién que contempla sesiones enfocadas en las cuales se relinen
los interesados interdisciplinarios clave para definir los requisitos del
producto” (p.565).

Técnicas analiticas: Se entienden como las técnicas utilizadas para evaluar,
analizar o pronosticas resultados potenciales basados en cambios de

variables del proyecto u otras variables relacionadas (PMI, 2013).
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e Técnicas de Recopilacion y Representacion de Datos: Segun el PMI
(2013) son “Técnicas para recopilar, organizar y presentar datos e
informacion” (p. 566), es decir, son técnicas que permiten reunir informacion,
sintetizarla y presentarla de manera ordenada que facilite el andlisis de la

misma.

En el Cuadro 6 se relacionan las herramientas generales que se usaron con cada

uno de los objetivos propuestos.

Cuadro 6. Herramientas utilizadas.

Objetivos | Herramientas
Andlisis de documentos
Matriz DOFA
Cuestionarios y encuestas
Realizar un diagnéstico | Entrevistas

situacional de la empresa | Mapa conceptual

para definir areas de | Observaciones

mejora. Reuniones

Cuestionarios y encuestas
Listas de chequeo
Talleres facilitados
Andlisis de documentos
Andlisis de Requisitos de Comunicacion
RACI

Diagramas de flujo

Mapa conceptual

Juicio de expertos
Plantillas

Hojas de verificacion
Juicio de expertos
Reuniones

Técnicas analiticas

Definir las fases de la
metodologia propuesta
para gestionar los
proyectos de Ingenieria
Eléctrica y Mecanica

Diseflar los formatos vy
plantilas con el fin de

complementar las | ., . e g
) Técnicas de facilitacion
diferentes fases de la . .
, Organigramas y descripciones
metodologia.

Métodos de comunicacion
Listas de chequeo o control
Técnicas de recopilacion y representacion de datos
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Objetivos Herramientas

Desarrollar un plan de
implementacion de la
metodologia propuesta
para guiar el proceso de
puesta en marcha de esta.
Aplicar la metodologia
disefiada a un caso de un
proyecto tipico para
verificar la utilidad de la
metodologia disefiada.

Capacitacion

Diagrama de Gantt

Lista de actividades

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)

Informes de desempefio del trabajo
Analisis de documentos

Juicio de expertos

Reuniones

Fuente: Elaboracion propia basada en PMI (2013).

3.4 Supuestos y Restricciones

De acuerdo con el PMI (2013), los supuestos “son factores del proceso de
planificacion que se consideran verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni
demostraciones” (p.124); estos factores deberian ocurrir para el éxito del proyecto.
Algunos ejemplos de supuestos son: las condiciones actuales, la disponibilidad de

informacion, la frecuencia de presentacion de informes (PMI, 2013).

Por otro lado, segun Lledd (2013), las restricciones son “elementos que limitan al
proyecto” (p.96); dichas restricciones estan relacionadas con el alcance, el tiempo,
el costo, la calidad, los recursos y los riesgos. Respecto a los recursos, de acuerdo
con la Teoria de las restricciones (o limitaciones), se puede decir que hay tres tipos
de restricciones en un sistema: politicas (reglas de una organizacion), fisicas
(recursos humanos y materiales) y de mercado (demanda de productos) (Lledé,
2013).

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el Cuadro 7, que se presenta a continuacion.
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Cuadro 7. Supuestos y Restricciones.

Objetivos

Realizar un diagnéstico
situacional de la
empresa para definir
areas de mejora.

La calidad de la informacion

Supuestos

disponible de IDC
Ingenieros SAS permitira
definir una metodologia en
gestiéon de proyectos
apropiada y acorde con las
necesidades de la empresa.

Restricciones

Se cuenta con disponibilidad
de tiempo limitada por
actividades laborales.

Definir las fases de la
metodologia propuesta
para gestionar los
proyectos de Ingenieria
Eléctrica y Mecanica

Se contara con el apoyo de
los Gerentes de IDC
Ingenieros SAS para el
disefio de la metodologia en
gestion de proyectos.

Se contara con el tiempo
necesario para desarrollar
el PFG.

IDC Ingenieros SAS no tiene
definido ningln proceso ni
metodologia para la gestion
de proyectos, por lo cual
puede que no sea posible
aplicar en este primer
esfuerzo todas las areas del
conocimiento.

El PFG debe
desarrollado en 3 meses.

ser

Disefar los formatos y
plantillas con el fin de
complementar las
diferentes fases de la
metodologia.

Los formatos y plantillas
disefiadas seran de facil
entendimiento y aplicacion
y facilitaran la gestion de los
proyectos

El disefio de la metodologia
para la gestién de proyectos
se debe ajustar a los
lineamientos de la quinta
edicibon de la Guia del
PMBOK® (PMI, 2013).

Desarrollar un plan de
implementacion de la
metodologia propuesta
para guiar el proceso
de puesta en marcha
de la misma.

El personal de IDC
Ingenieros SAS tendra la
disposicion para entender

los conceptos y la
metodologia propuesta
para la gestion de
proyectos.

El personal de IDC
Ingenieros SAS no esta
familiarizado con la
metodologia de proyectos
propuesta por el PMI.

Aplicar la metodologia
disefiada a un caso de
un proyecto tipico para
verificar la utilidad de la
metodologia disefiada.

Se contaré con los recursos
humanos, tecnoldgicos y
fisicos para desarrollar el
PFG.

La restriccibn de tiempo
podria dificultar la aplicacion
de la metodologia a un caso
practico de proyecto tipico.

Fuente: Elaboracion propia




50

3.5 Entregables

Se denominan entregables a cualquier producto o resultado que representan las
salidas relacionadas con el proyecto y que deben ser producidas para completar un
proceso, fase o proyecto. Los entregables deben ser medibles y verificables y se
pueden relacionar tanto con los objetivos especificos del proyecto como a las tareas
especificas de la gestion del proyecto, tales como informes de ejecucion de

presupuesto, alcance y costo. (Wuttke, Snijders, & Zandhuis, 2014)

Los entregables ayudan a definir el alcance del proyecto y el avance de los objetivos
del mismo, por lo que se deben monitorear e intercambiar con los clientes a lo largo
del ciclo de vida del proyecto, pues son finalmente ellos quienes dan la aprobacion
0 visto bueno de cada uno de ellos. Los entregables proveen al proyecto y a sus
interesados: (i) un conjunto de componentes que formaran el producto una vez
finalizado el desarrollo (ii) los medios para medir el progreso y la calidad del producto

en desarrollo y (iii) los materiales necesarios para la siguiente etapa. (Urso, 2013)

Con el desarrollo del PFG se obtiene una metodologia para la gestién de proyectos
de Ingenieria Eléctrica y Mecéanica en la empresa IDC Ingenieros SAS, la cual
incluird las fases, los formatos y plantillas para cada area del conocimiento y un plan
de implementacién para guiar el proceso de puesta en marcha. En el Cuadro 8 se

definen los entregables para cada objetivo propuesto.
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Cuadro 8. Entregables del PFG.

Objetivos

Realizar un  diagnéstico
situacional de la empresa
para definir areas de mejora.

Entregables

Documento con el diagnostico situacional de la

empresa IDC Ingenieros SAS que incluya un
analisis de la empresa, el andlisis de los
proyectos actuales y la identificacién de areas de
mejora a incluir dentro de la metodologia

Definir las fases de la
metodologia propuesta para
gestionar los proyectos de

Documento que contenga las fases de la
metodologia propuesta con los flujos de proceso
y la descripcién de las actividades de cada uno
de los procesos de inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre; teniendo en cuenta

Ingenieria Eléctrica y . - .
Mecanica las are_as del conocimiento y espeC|f|.c_ando las
herramientas y los formatos que se utilizaran en
dichos procesos.
Documento que incluya imagen y descripcion de
Disefiar los formatos y |las plantillas disefiadas y un anexo con los
plantilas con el fin de |formatos diseflados en las herramientas

complementar las diferentes
fases de la metodologia.

correspondientes (Microsoft Excel, Microsoft
Word, Microsoft Project, Microsoft Power Point,
WBS Chart Pro, entre otros.)

Desarrollar un plan de
implementacion de la
metodologia propuesta para
guiar el proceso de puesta en
marcha de la misma.

Documento con el plan de implementacién para
guiar el proceso de puesta en marcha de la
metodologia. Dicho documento incluye Ia
descripcion de las actividades requeridas, los
recursos, responsables y una duracién
aproximada de cada actividad.

Aplicar la metodologia
disefiada a un caso de un
proyecto tipico para verificar
la utilidad de la metodologia
disefiada.

Informe de la aplicacion de la metodologia
disefiada a un caso de un proyecto tipico, que
incluye el analisis de los resultados obtenidos.

Fuente: Elaboracion propia
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4 DESARROLLO

4.1. Diagnostico situacional de IDC Ingenieros SAS

Como ya se mencioné en el Marco Institucional, IDC Ingenieros SAS es una
empresa dedicada al disefio y ejecucion de proyectos de ingenieria eléctrica y
mecanica, especificamente de Redes contra incendio, Redes Eléctricas y Tableros

Eléctricos.

El diagnéstico situacional de la empresa se realizd desde dos frentes: un primer
frente basado en el modelo de madurez en la administracion de proyectos de
Kerzner; y un segundo frente enfocado a conocer la manera como planean y
gestionan los proyectos, con el proposito de identificar las necesidades que tienen
y poder proponer un proceso que se ajuste a los proyectos y la manera de contratar

de los clientes vigentes.

4.1.1. Modelo de madurez en administracion de proyectos (PMMM)

Un modelo de madurez es un marco de referencia que ayuda a entender el progreso
ideal de la organizacion hacia los objetivos de mejora planteados. En el mercado
existen varios modelos que permiten medir la madurez de una organizacién en la
administracion de proyectos, pero en este caso se hara uso del Modelo de madurez
en Gestidon de Proyectos (PMMM) propuesto por Kerzner, el cual esta compuesto
por cinco niveles que representan un grado diferente de madurez en administraciéon

de proyectos (Redondo, 2014).

En la siguiente figura se muestran los cinco niveles de madurez en gestion de

proyectos:
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Nivel 5

‘ Meéoramiento

Nivel 3 Realimentacién

Metodologia
Unica

Nivel 2

Procesos
Comunes

Nivel 1

Lenguaj
Coman

Nivel 1:

Lenguaje comun

La organizacion reconoce la importancia de la administracion
de proyectos y la necesidad de conocer los conceptos
basicos.

Nivel 2:
Procesos comunes

La organizacion reconoce la necesidad de definir y desarrollar
procesos comunes para el éxito de los proyectos.

Nivel 3:

Metodologia singular

Se combinan sinérgicamente todas las metodologias
organizacionales en una metodologia comuan sobre la cual se
centra la gestion de proyectos.

Nivel 4:
Evaluacion comparativa

Implica reconocer que la mejora de procesos es necesaria
para mantener ventaja competitiva.

Nivel 5:
Mejora continua

Evaloa los resultados que se obtuvieron de un analisis
comparativo y decide si puede mejorar la metodologia
existente.

Figura 23. Niveles de madurez (PMMM).
Fuente: Adaptacion de Figura 2.9: Niveles de madurez (PMMM) (Brosed &

Molina, 2014) y Capitulo 2. Modelo de Madurez en Gestion de Proyectos
(PMMM) de Harold Kerzner (Redondo, 2014)

Para evaluar la madurez en gestidén de proyectos, Kerzner propone un cuestionario

por cada uno de los niveles de madurez. En este caso, se aplicé solo el cuestionario

de 80 preguntas para el nivel 1 de madurez (ver Anexo 4), porque como tal como
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concluy6 en el apartado anterior, IDC Ingenieros SAS va a comenzar a gestionar
los proyectos siguiendo buenas practicas.

Para aplicar el cuestionario, se disefié una tabla de respuestas en Microsoft Office
Excel con un encabezado explicativo, la cual fue enviada por correo electrénico a
los tres Gerentes y el ingeniero Residente de obra, explicando que debia ser

desarrollada con conocimientos propios.

Para el andlisis de los resultados, se aplic6 la metodologia que se describe a
continuacion (Redondo, 2014):

a. Cada una de las preguntas tiene una respuesta correcta, a la cual se asin6
un valor de 10 puntos; las demas respuestas fueron ponderadas con 0. En la
Figura 24 se muestran las respuestas clave para cada pregunta del

cuestionario de Kerzner que se muestra en el Anexo 4.

01.A | 11.D | 21.C 31.C 41.D | 51.B | 61.C | 71.A
02.A | 122A | 22E | 32.A | 42 A | 52B | 62.E | 72.D
03.B 13A | 23.B | 33.A | 43.B | 533.C | 63.A | 73.C
04.A | 14 A | 24.C 34.A | 4 A | 54 E 64. B 74. E
05.D 15.C 25.E 35.B | 45.C | 55.A | 65.B 75.E
06.A | 16.C | 26.C 36.B | 46.D | 56.B | 66.C 76.B
07.B 17.C 27.B | 37.D | 47.D | 57.B | 67.E | 77.C
08.D I8.A | 28.A | 38.C 48.D | 58.B | 68.B | 78.D
09.A | 19.A | 29D | 39.A | 49.B | 539 A | 69 A | 79.C
10,E | 20.C 30.B | 40.B | 50.A | 60.D | 70.A | SO.E

Figura 24. Respuestas clave para cada pregunta del cuestionario de Kerzner.
Fuente: (Redondo, 2014)

b. Las preguntas se agruparon por area de conocimiento, totalizando la
calificacion de cada persona encuestada.
e Gestion del alcance: 1, 16, 21, 27, 32, 38, 41, 45, 47, 60.
e Gestion del tiempo: 2, 17, 24, 31, 33, 48, 51, 58, 63, 71.



55

e Gestion del costo: 4, 10, 18, 26, 37, 44, 50, 61, 73, 80.

e Gestion de recurso humano: 5, 9, 15, 19, 28, 46, 52, 55, 57, 66.

e Gestion de adquisiciones: 6, 13, 23, 34, 40, 49, 59, 67, 69, 77.

e Gestion de la calidad: 8, 12, 22, 36, 43, 54, 62, 68, 74, 78.

e Gestion del riesgo: 7, 14, 25, 29, 39, 42, 53, 65, 72, 76.

e Gestion de las comunicaciones: 3, 11, 20, 30, 35, 56, 64, 70, 75, 79.

c. Los resultados obtenidos por area de conocimiento se promediaron. De
acuerdo a la metodologia de Kerzner, si se obtienen 60 puntos 0 mas en
todas las areas, la empresa tiene buen conocimiento en la administracion de

proyectos (Redondo, 2014).
Los resultados que se recibieron de manera individual fueron tabulados tal como

se muestra en la Figura 25 y posteriormente agrupados por area de conocimiento

y ponderados, como se resume en el Cuadro 9.

Cuestionario Madurez de IDC en la administracion de proyectos

Instruccion: Leer las preguntas y opciones de respuesta
del documento de word y marcar con 1 la respuesta (A,

" Respuestas Clave . Respuestas Persona 1 Respuestas Persona 2 Respuestas Persona 3. Respuestas Persona 4
[Pregunta) A 5 C | D | £ A|B|C D|E Total1[A B C DIE|Total2/A|B C[D| E [Total 3 A C D|E Total4
1 1 o 1 1

| 1| 10| 1 10 |1 0
1 1 0 1 o [1 0 1 0
1 1 10 1 o [1 10 1 0
B 1 0 1 o |1 0 1 0
1 1 0| 1 01 0 1 10
B 1 10 1 0 10 1 0
1 1 10 |1 10 |1 10 |1 10
| 8| 1 1 0 1 0 1 0 1 0
B 1 0 1 0 1 0 1 0
| 10| 1 1 0 1 0 1 0 1 0

Figura 25. Tabulacion de resultados del cuestionario.
Fuente: (Redondo, 2014)
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Cuadro 9. Resultados del cuestionario nivel 1 de Kerzner.

Participante

Areas de conocimiento Puntaje Promedio
Gestion del alcance 60 50 50 40 50
Gestion del tiempo 30 30 | 40 10 28

Gestion del costo 20 30 10 30 23
Gestién del recurso humano 20 10 10 30 18
Gestion de adquisiciones 50 10 | 40 30 88
Gestion de la calidad 30 0 50 20 25
Gestidn del riesgo 50 40 40 40 43
Gestion de las comunicaciones 50 40 70 20 45
Total de puntos 310 210 310 220 263

Fuente: Elaboracion propia.

Basado en la metodologia de Kerzner, Redondo (2014) manifiesta:
Si se obtuvo 60 puntos o0 mas en todas las categorias se tiene un buen
conocimiento en los principios de la administracion de proyectos. En el caso
de que en una o dos categorias no se obtenga 60 puntos 0 mas, podria
indicar que esas categorias no aplican a las circunstancias de los proyectos
de la organizacién, sin embargo, en esas categorias que se tiene 60 puntos
0 menos se debe trabajar en capacitacion. Si en algun caso se llega a obtener
menos de 30 puntos en alguna categoria esto es sindnimo de alta inmadurez

en la gestion de proyectos (p.63)

Segun esta teoria y los resultados obtenidos del cuestionario, se puede concluir que
la empresa tiene muy poca madurez en proyectos, ya que ninguna de las areas de
conocimiento obtuvo un puntaje de 60 puntos o0 mas, y 4 de las 8 areas de
conocimiento obtuvieron un resultado menor de 30 puntos, en promedio. Ademas,
se puede concluir que, segun la metodologia de Kerzner, las areas de conocimiento
en las cuales se tiene un mayor nivel de madurez es en la gestion del alcance y la
gestion de las comunicaciones, ya que fueron las areas que obtuvieron mayor

puntaje.
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4.1.2. Aspectos generales de IDC Ingenieros en laadministracién de proyectos

Para ampliar la manera como IDC Ingenieros SAS administra sus proyectos, se
disefiaron unas preguntas generales y se realiz6 una sesion grupal de trabajo
participativo con los tres gerentes de proyectos, comenzando con una breve
introduccién acerca de los procesos y las &reas de conocimiento de la metodologia
de gestidn de proyectos definida por el PMI.

De acuerdo con lo expresado en la sesion de trabajo, la planeacion y ejecucion de
los proyectos depende del tipo de proyecto y el tipo de cliente del proyecto, y a la
fecha no tienen procesos definidos que permitan planear, ejecutar y controlar los
proyectos de manera estandar. A continuacion, se describen cada uno de los
procesos de gestion de proyectos, relacionando las preguntas a las que se dieron

respuesta en cada uno de los apartados.

4.1.2.1. Inicio y planeacion del proyecto

e (COmo planearon los proyectos que han ejecutado?, ¢(COmo estiman el

presupuesto y cronograma de los proyectos?

La generalidad es que los clientes los contactan y realizan reuniones con los
gerentes de proyectos para entender que es lo que quiere, definir plazos de entrega

y conocer el presupuesto aproximado que tiene el cliente para el proyecto.

Con la informacién recopilada acerca del alcance y el presupuesto aproximado del
proyecto, se realiza un disefio previo del proyecto, con el cual se estiman las
cantidades y materiales requeridos, el personal, si se necesitan adecuaciones de
espacios, herramientas, transporte, papeleria y definen un tiempo aproximado de

ejecucion. Esto les sirve para investigar precios en el mercado y calcular con base
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en la experiencia de otros proyectos, el presupuesto aproximado del proyecto y la

fecha en la cual finalizarian.

Con base en el disefilo previo y las estimaciones realizadas, presentan una
propuesta técnica del proyecto al cliente e inician una fase de negociacion con el
cliente, acerca del valor del proyecto, los plazos de entrega, la forma de pago y otros
términos y condiciones legales del proyecto que quedan plasmadas en el contrato.
Normalmente, los contratos son gestionados por el cliente y revisados por IDC

Ingenieros, ya que la compafiia no cuenta con asesoria legal permanente.

Con la firma del contrato y el pago de un anticipo acordado con el cliente (30% del
valor del contrato generalmente), se da inicio al proyecto, realizando las siguientes
actividades:

e Disefio final del proyecto (as built): Realizar los ajustes requeridos a la
propuesta técnica inicial presentada al cliente, de acuerdo con lo pactado en
la negociacion. Este documento sirve de guia para planear el presupuesto,
cronograma, personal y adquisiciones.

e Presupuesto: Consolidar del presupuesto detallado del proyecto, por medio
del andlisis de precio unitario (APU), un modelo matematico que estima el
costo por unidad de medida, teniendo en cuenta los materiales, los equipos,
las herramientas y la mano de obra para completar cada unidad de medida.

e Personal: Definir las personas que se deben contratar y buscar candidatos
con contactos del sector o personas recomendadas. La empresa cuenta con
diez empleados con contrato a término fijo, pero para cada tipo de proyecto
realizan contratos de obra o labor por la duracién del proyecto.

e Adquisiciones: Realizar un listado de herramientas, materiales e insumos
que tienen que comprar dependiendo de cada proyecto, con base en las
cantidades que definieron en el APU. Realizan una busqueda de
proveedores, teniendo en cuenta los que ya han contratado para otros

proyectos.
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e Cronograma: Definir la secuencia de actividades que tienen que ejecutar de
acuerdo con la experiencia de los gerentes, pero no tienen definido un
formato para cronograma. Durante la ejecucion del proyecto, ajustan las
horas hombre dependiendo como se vaya desarrollando y los tiempos
definidos en el contrato.

Sin embargo, para los proyectos de redes contra incendio y los de redes
eléctricas, se basan en el cronograma general de la obra completa,
suministrado por el cliente, donde se incluyen las actividades de los demas
proveedores del proyecto (obras civiles, aire acondicionado, acabados, redes

sanitarias, carpinteria, entre otros).

4.1.2.2. Desarrollo y seguimiento del proyecto

v' ¢ Como realizan la seleccion de proveedores y gestionan las compras?

La ejecucion de los proyectos comienza con la adquisicion de los materiales,
herramientas y demas recursos que se requieren para el proyecto. Para ello, se
solicitan cotizaciones a distintos proveedores, especificando las cantidades y las
caracteristicas de calidad de los insumos requeridos. La seleccién de proveedores
normalmente se realiza por precio, buscando ahorrar costos, pero sin descuidar la
calidad; asi mismo, se solicita como parte de la garantia el certificado de los
materiales que se adquieren. Los pagos a los proveedores son de contado y en
algunas ocasiones se debe esperar un tiempo para recibir el producto, lo cual se

traduce en un riesgo para el cronograma del proyecto.

Sin embargo, se aclara que la ejecucién de las compras depende de como estan
definidos los pagos en el contrato, ya que de ello depende la disponibilidad del
presupuesto. En este orden de ideas, con el primer anticipo, que es normalmente el
30% del valor del proyecto, se compran los materiales y herramientas que se
requieren para iniciar el proyecto y a medida que se va ejecutando el proyecto y se
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reciben pagos del contrato, se adquieren los demas materiales segun la planeacion

definida.

v' ¢ COlmo gestionan el equipo de trabajo del proyecto?

Paralelamente a las compras, al comienzo de la ejecucion del proyecto se realiza la
contratacion del personal requerido dependiendo el tipo de proyecto. Para ello,
realizan un proceso de seleccion muy sencillo que consta de una entrevista y
examenes médicos y contratan personal que cuente con las habilidades requeridas,
por lo cual no tienen definidos planes de entrenamiento o capacitacion para reforzar

las habilidades de los empleados.

v' ¢ COlmo se hace seguimiento al cronograma y presupuesto?

Cuando se comienza a ejecutar el proyecto, el gerente del proyecto programa al
equipo de trabajo y distribuye las actividades y los horarios de trabajo. Sin embargo,
no se tiene documentado oficialmente la planeacién del personal ni las actividades
gue se deben ejecutar a lo largo del proyecto. Respecto al presupuesto, tampoco
se realiza seguimiento formal a lo estimado con el APU, sino que, casi finalizando
el proyecto, se hace un consolidado de los gastos mas representativos del proyecto
respecto al valor total del contrato, para concluir cual fue la utilidad aproximada del

proyecto.

Como parte de los controles que se realiza a la ejecucion del proyecto, los gerentes
de cada proyecto realizan reuniones de seguimiento con los clientes, en las cuales
informan acerca del avance del proyecto, las dificultades que se estan teniendo, y
analizan aspectos relacionados con el alcance, el cronograma, el presupuesto y la
calidad del proyecto. La frecuencia de las reuniones de seguimiento depende de la
duracion del contrato o bien de las novedades que se vayan presentando con los

proyectos; estas pueden ser programadas por los gerentes de los proyectos o por
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el cliente en caso de requerirlo, pero no se genera ningun tipo de evidencia de la

reunion.

Otra manera de controlar la ejecucion del proyecto, son los comités de obra,
programados por el cliente para controlar el avance de los diferentes frentes del
proyecto. En dichos comités, el gerente del proyecto debe informar al sponsor
acerca del avance de obra y el cronograma y se tratan temas relacionados con el

alcance del proyecto, la calidad y el presupuesto.

v' ¢ Como manejan los cambios en los contratos?

En caso de presentarse variaciones en el alcance, presupuesto o tiempo del
proyecto, el cambio se hace a nivel contractual, mediante una adicion al contrato en
el cual se defina que se va a cambiar en cuanto al alcance, las modificaciones al
cronograma y el costo del contrato, asi como los plazos de pago. Internamente en
IDC Ingenieros SAS no tienen definido un procedimiento especifico para los
controles de cambio, sino que realizan los ajustes requeridos en la planeacion:
cambio en el disefio, ajustes en los contratos del personal, adquisicion de

materiales, entre otros.

v' ¢ Como controlan la calidad de los proyectos?

La calidad del proyecto se controla mediante diversas pruebas a los productos,
dependiendo del tipo de proyecto:
e Redes contra incendio: cuando se finaliza el montaje de las tuberias, se
presuriza la red por tramos y se verifica que no existan fugas o goteos.
e Tableros eléctricos se hacen pruebas de funcionamiento segun
requerimientos del cliente, antes de entregar los tableros; ademas se
hacen pruebas de rutina segun la certificacién vigente de RETIE con la

gue cuenta IDC Ingenieros SAS
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e Redes eléctricas: se energizan los circuitos, se verifican los parametros
eléctricos requeridos para el correcto funcionamiento de los equipos,

siempre cumpliendo con el RETIE.

Por otro lado, en los contratos normalmente se definen los plazos de pago, que
estan sujetos a los entregables del proyecto, es decir, los avances que se tienen
del proyecto, respaldados con un informe de evidencias. Para el caso de los
proyectos de redes contra incendio, la verificacion del avance del proyecto se
reporta al cliente mediante una tabla de corte de cantidades de obra, donde se
relaciona la cantidad de materiales que se ha instalado; esto permite concluir el
porcentaje de avance aproximado del proyecto. Seguidamente, se genera un acta
de entrega de dicho corte de materiales y se procede a generar la factura de cobro

del pago definido segun el contrato.

v ¢Cébmo es la comunicacién con los clientes?

Como herramientas de comunicacion, se tiene el correo electrénico corporativo de
Gmail, chat de hangouts o whatsapp y servidor de datos; por medio de los cuales
se comparte informacién, reportes, fotos, contratos, cotizaciones y se mantiene
comunicacién constante tanto al interior del equipo de trabajo como con el cliente y

proveedores.

v’ ¢COlmo gestionan los riesgos de los proyectos? ¢ Cuales han sido las

mayores dificultades a la hora de planear y ejecutar los proyectos?

Como ya se mencion0, los riesgos asociados a los proyectos no se planean, por lo
cual cuando se presenta un riesgo en la marcha del proyecto, deben encontrar
tratamientos de Ultimo momento para evitar que se materialice o por lo menos
mitigar su impacto o probabilidad de ocurrencia. Uno de los riesgos que se ha
presentado en los proyectos de redes contra incendio es el aumento del

presupuesto y atrasos en el cronograma, causados por demoras con la puesta en
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punto de obra de las tuberias, ya que se debe hacer un transporte vertical de las
mismas por la fachada de los edificios o cortar la tuberia para que pueda ser cargada
por la escalera de emergencia, lo cual implica comprar mayor cantidad de uniones

y roscas para el montaje.

Otra dificultad de los proyectos ha sido la disponibilidad de materiales, ya que los
proveedores locales tienen poco stock y las cantidades que se pueden comprar son
muy limitadas, generando atrasos en el cronograma e imposibilitando conseguir
mejores precios por comprar en mayores cantidades; de igual manera representa

mayores costos al presupuesto porque se incrementa el rubro de transporte.

4.1.2.3. Cierre del proyecto

Los proyectos se finalizan una vez se hayan culminado y entregado a satisfaccion
cada uno de los entregables definidos en el contrato, es decir, el cliente da el visto
bueno de los entregables y se genera la ultima factura de cobro del contrato. A la
fecha, se realiza reunion de finalizacion o cierre, pero no se generan actas que dejen
evidencia de la aprobacion de los entregables del proyecto ni de la culminacién

formal del mismo.

Una vez entregados, se tiene un periodo de garantia o ajustes que estan definidos
e incluidos dentro del contrato; ademas, los productos se entregan con los
certificados correspondientes, que son los mismos que los entregados por los

proveedores de los materiales.
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4.1.2.4. Matriz DOFA

Como parte del diagnostico situacional, se realiza un andlisis de la informacién
recopilada en la sesion de trabajo con los gerentes de IDC Ingenieros SAS para
identificar a fortalezas y debilidades al interior de la compaifiia y las oportunidades y
amenazas del entorno, relacionado con la gestion de proyectos. Dicho andlisis se
sintetiza en la matriz DOFA que se muestra en la Figura 26.

La matriz DOFA es una herramienta que permite conocer y evaluar las condiciones
reales de una compaiiia, con el fin de proponer acciones que beneficien el
desempefio de la misma. Para esto, se hace el andlisis de las siguientes variables:
(Ramirez, 2009)

e Fortalezas: algo en lo que la organizacidbn es competente; elementos o
factores que se traducen en ventajas o0 beneficios y para los cuales el
desemperio es alto.

e Debilidades: deficiencia o carencia, algo en lo que la organizacién tiene
bajos niveles de desempefio y por tanto es vulnerable, denota una desventaja
ante la competencia.

e Oportunidades: circunstancias del entorno que son potencialmente
favorables para la organizacion.

e Amenazas: factores del entorno que resultan en circunstancias adversas

gue ponen en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos.



Fortalezas

1. Comunicacion asertiva
con el cliente

2. Calidad como factor
diferenciador

3. Cuentan con
herramientas adecuadas

4. Buenas habilidades del
personal contratado

5. Los gerentes de
proyectos cuentan con
conocimientos técnicos

6. Tienen alianzas con
proveedores y clientes

Debilidades

1. No tienen definida una
metodologia para la
ejecucion de proyectos

2. Pocos conocimientos
técnicos en administracion
de proyectos

3. Nula gestién de los
riesgos del proyecto

4. Pocos recursos para
realizar tareas
administrativas

5. Bajo seguimiento al
presupuesto y cronograma

6. Poca competitividad a
nivel de costos de proyectos

7. Poca capacidad de
ejecutar varios proyectos al
tiempo

65

Oportunidades

1. Amplio portafolio de
clientes por explorar

2. Los clientes valoran la
calidad

3. Boom de construccion y
mejoras de infraestructura
en la ciudad de Medellin

4. Facil acceso a
informacion de
metodologias de gesién de
proyectos

Amenazas

1. Alta competencia en el
mercado, con ventajas
competitivas en el costo de
los proyectos

2. Poca oferta de personal
calificado para los proyectos

3. El personal calificado
implica altos costos a los
proyectos

4. Baja disponibilidad de
proveedores para ciertos
materiales

5. Incumplimiento en los
plazos de pago

Figura 26. Matriz DOFA para IDC Ingenieros.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de IDCIngenieros, (2018)



66

4.1.2.5. Conclusiones basadas en los aspectos generales en la administracion

de proyectos

Para resumir el diagnéstico situacional realizado, se muestra en la siguiente figura

la secuencia de actividades que realiza la empresa segun la informacion recopilada

en las sesiones de trabajo con los gerentes. Para ello, se sefala en amarillo la

actividad de inicio (ID 3), en color azul las actividades de planeacion (ID 1, 2, 4y 5);

en color morado las actividades de desarrollo (ID 6, 7 y 8); en color verde las

actividades de seguimiento (ID 9, 10 y 11); y en color naranja la actividad de cierre

de los proyectos (ID 12).

1. Disefar propuesta
preliminar y definir
presupuesto inicial

(APUL)

2. Negociar contrato
con el cliente

4. Ajustar disefio de
proyecto segun
términos del contrato

8. Ejecutar
entregables del
proyecto

7. Ejecutar
adquisiciones
(materiales, equipos,
herramientas)

6. Adquirir personal

5. Ajustar
presupuesto (APU)
segun diseiio final

9. Realizar reuniones
de seguimiento con el
cliente

10. Presentar
informes de avance
del proyecto

11. Realizar pruebas
a los proyectos
(calidad)

12. Finalizar el
proyecto (entregables
a satisfaccion y pagos

recibidos)

Figura 27. Proceso actual de gestion de proyectos en IDC Ingenieros.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de IDCIngenieros (2018).

De acuerdo con el diagnéstico situacional realizado a la empresa, se puede concluir

gue tienen una falencia en la planeacion del cronograma, ya que realizan una

estimacion de tiempo y horas hombre, pero ejecutan segun la marcha del proyecto.
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Respecto a esto, se debe tener en cuenta a la hora de proponer el proceso de
planificacion del tiempo, incluir las actividades de adquisiciones, ya que estas se

van ejecutando a medida que se van recibiendo los pagos del contrato del proyecto.

Respecto a la planificacion, ejecucion y control de los riesgos, comunicaciones e
interesados, la empresa IDC Ingenieros SAS no cuenta con ninguna actividad
asociada a estas tres areas del conocimiento, pero los gerentes de los proyectos
manifiestan que tienen interés en definir dentro de la metodologia de proyectos

actividades y plantillas que permitan gestionar estos temas.

Por otro lado, segun el diagndstico realizado, se puede concluir que la empresa
tiene como fortalezas la gestion de la calidad y las adquisiciones del proyecto, ya
gue realizan actividades que permiten planear, ejecutar y controlar la calidad del

proyecto y las compras requeridas por el proyecto.
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4.2. Metodologia para la gestién de proyectos

La metodologia de proyectos que se desarrolla esta enfocada a los proyectos de
redes contra incendio, ya que los esfuerzos de la compafiia para el afio 2018 estan
enfocados hacia el fortalecimiento del disefio y ejecucion de este tipo de proyectos,
debido a que se detect6é buena oferta en el mercado y a pesar de que hay mucha
competencia en el mercado, IDC Ingenieros SAS ha obtenido reconocimiento por la

calidad de los proyectos que se han ejecutado

Se aclara que la empresa no esta enfocando los esfuerzos a los proyectos de redes
eléctricas, porque los que se han desarrollado han sido de corto alcance, ya que
requieren un musculo financiero superior y el retorno de la inversion es mas
demorado. Asi mismo, los proyectos de tableros eléctricos se desarrollan con un
esquema basado en 6rdenes de compra en lugar de contratos, no requieren tanta

mano de obra y son de duracion corta.

En este orden de ideas, los proyectos de redes contra incendio se gestionan
mediante un ciclo de vida predictivo, ya que se tiene claridad del producto a entregar
desde el inicio del proyecto y existen bases en la industria; de acuerdo con este tipo
de ciclo de vida, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto, se determinan en fases

tempranas del proyecto (inicio y planeacién).

En los siguientes capitulos se definen las actividades que se proponen para la
gestion de proyectos de redes contra incendio de IDC Ingenieros SAS y los formatos
o plantillas que seran utilizados para la ejecucion de las actividades; en las cuales
se involucran las areas de conocimiento propuestas por el PMI por cada una de las

fases de la metodologia de gestién de proyectos.

Para la planeacion y seguimiento de las diferentes areas del proyecto, se propone

un formato unificado de planeacion y seguimiento que incluye el alcance, la calidad,
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los riesgos, las comunicaciones, los interesados, las compras, los cambios al
proyecto, el seguimiento general y la liquidacion de obra. Para la planeacion y
seguimiento del presupuesto y cronograma se propone otro formato, asi como para

las actas de inicio, seguimiento y finalizacion del proyecto.

4.2.1. Inicio del proyecto

La fase de inicio del proyecto contempla la definicion del acta de constitucion del
proyecto y la identificacidon de los interesados. Para ello, se proponen las actividades

que se muestran en la siguiente figura.

Definir y firmar acta
de constitucion de
proyecto

Analizar los Realizar reuniones
documentos de con participacion de
entrada expertos

Registrar
Analizar interesados informacion general
de los interesados

Listar los
interesados

Figura 28. Actividades para la fase de inicio.
Fuente: Adaptacion de PMI (2013).

4.2.1.1. Analizar documentos de entrada

e Pliego de las licitaciones: donde se encuentra informacion valiosa acerca
de la descripcion de los productos y entregables que se deben generar con
el proyecto, restricciones técnicas, acondicionamientos fisicos, exigencias,
materiales, plazos, entre otros. Ademas, se pueden identificar los posibles

proveedores que se deben solicitar, las entidades gubernamentales con las
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cuales se deben gestionar permisos y licencias, y si la comunidad se vera
afectada o no por el proyecto

e Contrato: Documento formal en el cual se pactan las clausulas y condiciones
del proyecto, se define la fecha maxima de finalizacion, el presupuesto total,
los entregables, restricciones, el patrocinador del proyecto, entre otros.

e Politicas de la empresa: Estas incluyen tanto los lineamientos de la
empresa ejecutora del proyecto (IDC Ingenieros SAS) como de la empresa
patrocinadora del proyecto (Cliente), en cuanto a formas de pago, plazos de
facturacion, dias laborables, horarios de trabajo, politicas de personal y
adquisiciones, entre otras.

e Activos organizacionales: se puede hacer uso de los interesados
identificados en otros proyectos similares y las lecciones aprendidas o

experiencia que se tuvo con ellos.

4.2.1.2. Realizar reuniones

Para la definicion del acta de constitucion y la identificacion de los interesados, la
empresa IDC Ingenieros SAS va a hacer uso de reuniones entre el patrocinador del
proyecto y diferentes expertos, combinando asi ambas herramientas para acotar los
objetivos del proyecto, los entregables, supuestos, restricciones, riesgos, hitos y los
demas items del acta de constitucion del proyecto; ademas de listar los interesados

y proponer estrategias para gestionarlos.

4.2.1.3. Definir acta de constitucion del proyecto

Para dar inicio formal al proyecto y designar el director del proyecto con su
respectiva autoridad, se debe realizar en compafiia del cliente y otras partes
interesadas, el acta de constitucion del proyecto, con la cual es posible definir los
limites del proyecto y crear un registro formal del mismo que establece relacion de

colaboracion entre la organizacién ejecutora y la organizacion solicitante genera
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compromiso entre las partes interesadas. Es importante aclarar que el acta de
constitucion del proyecto no se considera un contrato, ya que no contempla

compromisos o intercambios monetarios en su creacion. (PMI, 2013)

En el siguiente cuadro se muestra la plantilla que sera usada por IDC Ingenieros
SAS para definir el acta de constitucion del proyecto (ver Anexo 5 ), definiendo cada
uno de los campos que se deben diligenciar, lo cual servird de guia y ayuda para la

correcta definiciéon de la misma.

Cuadro 10. Plantilla acta de constitucion del proyecto.

Fecha Area de aplicacion (Sector [/
Actividad):

[Area y sector de aplicacion del
[Fecha de diligenciamiento del acta] proyecto, por ejemplo: Redes contra

incendio para universidad]

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del

proyecto

o [ Fecha planeada de finalizacién del
[Fecha planeada de inicio del proyecto]
proyecto]

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General
[Qué se pretende lograr con la ejecucion del proyecto: Debe incluir el Qué, Como

y el Para qué; debe iniciar con un verbo en infinitivo que sea medible]

Objetivos especificos
[Desglosar el objetivo general en varios objetivos, que pueden representar las
fases del proyecto o el paso a paso para lograr el fin ultimo del proyecto; se

aconseja que no sean mas de 4 objetivos]
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Descripcion de los productos que generara el proyecto— Entregables finales

del proyecto

[Describir los productos entregables del proyecto, alineados con los objetivos
especificos del proyecto. Estos pueden ser informes, documentos técnicos,

manuales, memorias de célculo, meros lineales de red contra incendio, entre otros]

Supuestos

[Son factores del proceso de planificacion que se consideran verdaderos, reales o
seguros sin tener pruebas ni demostraciones. Abarcan aspectos relacionados con
el presupuesto, los plazos de entrega de los hitos, las clausulas del contrato, la
disponibilidad de recursos, entre otros. Tienen relacion directa con las restricciones

y los riesgos.]

Restricciones

[Listar los factores limitantes que afectan la ejecucion del proyecto, ya sean
internas o externas. Abarcan aspectos relacionados con el presupuesto, los plazos
de entrega de los hitos, las clausulas del contrato, la disponibilidad de recursos,

entre otros. Tienen relacidn directa con las restricciones y los riesgos.]

Identificacién riesgos

[Evento o condicidn incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo
en uno o mas de los objetivos de un proyecto. Para su redaccion se puede tomar

la siguiente estructura: “Si “descripcion del evento”, podria “descripcion del efecto”,

impactando_“descripcion del impacto”

Por ejemplo: Si se presentan retrasos en el cronograma, podria ser necesario
invertir en mas recursos de los planeados, impactando el presupuesto del

proyecto.]
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Presupuesto

[Describir el presupuesto general del proyecto, con base en lo definido en el
contrato. Si es posible, se puede discriminar por rubros generales como personal,

materiales, herramientas, transporte, seguros, entre otros]

Principales hitos y fechas

[Listar los hitos mas representativos del proyecto, con base en el contrato del
proyecto. Un hito es un punto o evento significativo dentro del proyecto; son
similares a las actividades normales del cronograma, presentan idéntica estructura
e idénticos atributos, pero tienen una duracién nula, ya que representan un

momento en el tiempo]

Nombre hito Fecha

Identificacién de grupos de interés

[Listar los interesados del proyecto que incluyen todos los miembros del equipo del
proyecto, asi como todas las entidades interesadas, ya sea internas o externas a
la organizacion. Por ejempilo:

e Internos: director del proyecto, equipo del proyecto, patrocinador

e Externos: proveedores, entidades gubernamentales, comunidad]

Director de proyecto: Firma:
[Nombre del director asignado al|[Firma del director asignado al proyecto]

proyecto]

Autorizacion de: Firma:
[Nombre del patrocinador que|[Firma del patrocinador que autoriza el acta

autoriza el acta de constitucion] de constitucion]

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1.4. Identificar los interesados del proyecto

De acuerdo con el PMI (2013):
Identificar a los Interesados es el proceso de identificar a las personas,
grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una
decisién, actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y
documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto (p.
393).

Para identificar los interesados, se propone la plantilla que se muestra en el Cuadro
11 en la cual se listaran los interesados (columnas Nombre y tipo) y se registra la
informacion general de los interesados (columnas Organizacion, Cargo, Roles y

Responsabilidades, Datos de contacto).

Cuadro 11. Plantilla para identificacion de interesados.

Informacién general

Roles y Datos de

Nombre Tipo Organizacion Cargo o
Responsabilidades contacto

[Definir el rol que

o [Definir el desempefia el _ »
[Definir la . Direccion:
[Nombre |[Interno L cargo que interesado en el )
organizacion . Teléfono:
del o] desempefia |proyectoy las
_ ala que . Celular:
interesado] | Externo] dentro de la |responsabilidades _
pertenece] E-mail:

organizacion] | que tiene dentro del

mismo]

Fuente: Elaboracién propia



4.2.2. Planeacién del proyecto

Definir el
alcance y
calidad del

Determinar el
presupuesto
del proyecto

Desarrollar el
cronograma
del proyecto
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Planear los
recursos
humanos e
interesados

proyecto

Integrar el Planear las
plan de compras del

Identificar y
analizar los
proyecto proyecto riesgos

Planear las

Figura 29. Actividades para la fase de planeacion del proyecto.
Fuente: Adaptacion de PMI (2013).

4.2.2.1. Definir el alcance y la calidad del proyecto

Planear el alcance es garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido
para completar con éxito el proyecto (PMI, 2013). El alcance incluye el enunciado
del alcance del proyecto (supuestos, restricciones y requisitos), la estructura de
desglose de trabajo (EDT) y la matriz de entregables.

Como documentos de entrada a la planeacion del alcance y la calidad se tiene el
acta de constitucion de proyectos y el contrato o acuerdo de trabajo con el cliente,
en los cuales se describen los productos que se deben entregar, cuales son las

restricciones del proyecto y se define la forma de pago y los plazos.

Tanto el alcance como la calidad del proyecto, seran definidos mediante reuniones
de sesiones de trabajo entre el director de proyecto, miembros del equipo y de ser
necesario el cliente; donde se analizara la documentacién existente y de ser

necesarios se hara una lluvia de ideas.

comunicaciones
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a. Enunciado del alcance del proyecto

Es la descripcion del alcance, los entregables principales, los supuestos y las
restricciones del proyecto. Con este documento es posible realizar una planificacion
mas detallada y sirve como guia durante la ejecucion del proyecto, para conocer Si
se estan produciendo los entregables definidos. Se propone el cuadro que se
muestra en la siguiente figura, que hace parte de la plantilla del alcance-calidad (ver

Anexo 6).

Cuadro 12. Plantilla para enunciado del alcance del proyecto.

Cliente

Fecha de inicio

Fecha de
finalizacion
Objeto del

proyecto

Supuestos

ID Requisito Descripcion requisitos

Restricciones

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se da una breve descripcion acerca de los conceptos de supuestos,

restricciones y requisitos.

Supuestos: Son factores que se consideran verdaderos, reales o seguros
sin pruebas ni demostraciones (PMI, 2013). Por ejemplo, se da por sentado
gue se contara con los recursos, el tiempo y el presupuesto necesario para

ejecutar el proyecto.

Restricciones: Son factores limitantes que afectan la ejecucion de un
proyecto. Por ejemplo, el presupuesto predeterminado, fechas impuestas por
el cliente, disposiciones contractuales, dependencia de terceros para
ejecutar las actividades, entre otros.

Requisitos: se deben recopilar los requisitos, es decir, determinar,
documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados
para cumplir con los objetivos del proyecto (PMI, 2013). Los requisitos
pueden estar relacionados con temas legales, de negocio (reglas de negocio
del cliente o la empresa), técnicos (funciones, caracteristicas del producto,
capacitacién, tecnologia, estdndares, presentacion de informes), de proyecto

(niveles de servicio, seguridad, plazos), calidad, entre otros.

b. Estructura de desglose de trabajo

Esta parte del alcance consiste en subdividir los entregables del proyecto y el trabajo

en componentes mas pequefos, proporcionando una vision estructurada de lo que

se debe entregar y que se debe hacer para crearlos. En la siguiente figura, se

muestra el cuadro propuesto para definir la EDT de los proyectos de IDC Ingenieros

SAS, la cual servira de base para la matriz de entregables.

Los paquetes de trabajo son los componentes mas bajos de la EDT y sirven como

base para definir y agrupar las actividades que se deben realizar para producir el
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entregable del proyecto. Es importante tener en cuenta que en la EDT se especifican

los resultados de la actividad realizada, mas no la actividad en si misma.

Cuadro 13. Plantilla para estructura de desglose de trabajo (EDT).

Estructura de Desglose de Trabajo

Nivel 2 Entregables Nivel 3 Paquetes de trabajo

1. Nombre Fase 1| 1.1. |Entregable 1| 1.1.1 |[Paquete de trabajo 1]

1.1.2 |[Paquete de trabajo 2]
1.1.3 |[Paquete de trabajo 3]

1.1.4 |[Paquete de trabajo n]
1.2. |Entregable 2| 1.2.1 |[Paquete de trabajo 1]
1.2.2 |[Paquete de trabajo 2]
1.2.3 |[Paquete de trabajo 3]

1.2.4 |[Paquete de trabajo n]
1.3. | Entregable 3| 1.3.1 |[Paquete de trabajo 1]
1.3.2 |[Paquete de trabajo 2]
1.3.3 |[Paquete de trabajo 3]

1.3.4 |[Paquete de trabajo n]
1.4. |Entregablen| 1.4.1 |[Paquete de trabajo 1]
1.4.2 |[Paquete de trabajo 2]
1.4.3 |[Paquete de trabajo 3]

1.4.4 |[Paquete de trabajo n]

Fuente: Elaboracion propia

c. Matriz de entregables

La matriz de entregables permitira definir cuales entregables estan sujetos a pagos

dentro del contrato, cuales son los documentos o soportes de cada uno de los

entregables, el lugar donde se almacenaran dichos documentos, los recursos
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necesarios (fisicos y de personal), la actividad del proyecto asociada al cronograma
y la fecha planeada de entrega. Esto con el propdsito de tener una herramienta de
trazabilidad y seguimiento a los entregables y definir cuales son mas criticos,
dependiendo de la cantidad de documentos que se deban generar o si esta sujeto

a pagos, de acuerdo con lo definido en el contrato.

En el Cuadro 14 se muestra la plantilla propuesta para la matriz de entregables, que
se encuentra ubicada en la hoja Alcance-Calidad del plan de proyecto (ver Anexo
6).

Cuadro 14. Matriz de entregables del proyecto.

Fecha

Evidencias/Documentos : Recursos Actividad planeada
Entregables ¢Pago? Almacenamiento

generados necesarios asociada de

entrega

Entregable 1

Entregable n

Fuente: Elaboracion propia

d. Calidad del proyecto

Planear la calidad consiste en identificar los requisitos y/o estandares de calidad
para los entregables, asi como la metodologia que permitira asegurar la calidad y
demostrar que se dio cumplimiento a los requisitos definidos. De esta manera, se
propone la plantilla que se muestra en el Cuadro 15, que contiene los siguientes

items:
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e Criterios de aceptacion: condiciones o criterios para validar la finalizacion
exitosa de un entregable del proyecto, es decir, las condiciones que debe
cumplirse antes de que se acepten los entregables.

e Metodologia: Describe la manera como se va a entregar y revisar el
entregable. Por ejemplo: Reunion de revision con el cliente, correo
electrénico con envio de observaciones, documento con edicién compartida,
entrega fisica, con radicado y envio de observaciones por correo electronico;
verificacion en sitio; pruebas de presion; certificados, entre otros.

e Requiere aprobacioén: definir si el entregable requiere aprobacion.

e Responsable de la entrega: Nombre de la persona del equipo del proyecto
responsable del entregable.

e Responsable de la revision/aprobacion: Nombre de la persona o cargo
que revisa y/o aprueba el entregable. Indicar (A) si aprueba o (R) si revisa.

e Estado: Durante la fase de planeacion, el estado sera planeado.

Cuadro 15. Plantilla para planear la calidad de los entregables.

e : Responsable
Criterios de 5 ¢Requiere Responsable de la
Entregables Metodologia (o[=] Estado

aceptacion aprobacion? revisién/aprobacion
entregable

Entregable 1

Entregable 2

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.2. Determinar el presupuesto del proyecto

Para poder planear el presupuesto del proyecto, se debe realizar inicialmente una
serie de estimaciones de los costos directos (materiales, herramientas, mano de
obra, transporte, transporte especial) y de los costos indirectos; para posteriormente
definir el presupuesto consolidado (Cot.Cliente) que sera aprobado por el cliente a

través de un acta de reunidon o correo electrénico.

Estas estimaciones se realizaran teniendo el conocimiento de los interesados del
proyecto en el tema, los proyectos similares que se han ejecutado, listas de precios
de varios proveedores, tablas de precios de empleados, tipo de cliente,
requerimientos del cliente, herramientas y materiales existentes/faltantes, entre
otros. Las técnicas utilizadas son sesiones de trabajo entre los gerentes de IDC
Ingenieros, con la participacion de expertos que conozcan este tipo de proyectos.

Para esta actividad, se propone un formato en Microsoft Excel (ver Anexo 7.
Formato presupuesto y cronograma), que se compone de las hojas que se
describen a continuacién. Se aclara que este formato es de manejo interno de la

empresa y al cliente solo se le comparte la Cot.Cliente.

e Cot. Resumen: se resume la estimacién del proyecto, teniendo en cuenta la
estimacion realizada de los costos directos y definiendo factores para los
costos indirectos, el nimero de parejas a contratar, el costo del transporte y
la herramienta. Ademas, se definen los AlU (Administracion, Imprevistos y

utilidades). Esta hoja muestra el valor total del presupuesto.

e Cot. Cliente: es el formato que se socializa con el cliente, en el cual se
especifican cada una de las APU (Analisis de precios unitarios) de cada uno
de los elementos a instalar: para ello, se deben definir las cantidades
requeridas, el valor unitario y el valor total. El valor de las APU representa el

valor de instalacion consolidado de cada elemento incluyendo la mano de
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obra, material principal, materiales consumibles, herramientas, transporte,

costos administrativos y demas costos asociados.

e Cot. Rendimiento: sirve para realizar un analisis del rendimiento para cada
una de las APU, teniendo como supuesto que son instaladas por una pareja
de empleados. El objetivo es determinar el tiempo requerido para ejecutar el

proyecto.

e Cot. APUS: se discriminan equipos y herramientas, materiales, transporte,
mano de obra para cada uno de los APU. Con estos datos se calcula el valor
de cada APU vy el valor total por rubro: material, mano de obra, equipos,

transporte.

e Cot. BD Material: esta hoja corresponde al listado de materiales que se
requieren para la instalacion de las APU, indicando los proveedores, tipo
(luminarias, rociadores, tuberias, entre otros), la marca, la descripcién del
material, las unidades que se requieren y el valor antes de IVA. Esta hoja

sirve de base para planear las compras del proyecto.

e Cot. ManoObra: en esta hoja se estima la cantidad de personal que se
requiere para ejecutar el proyecto por los diferentes cargos, definiendo el
salario mensual neto por persona y calculando los demas costos asociados
al personal de acuerdo con lo definido por la Ley. De esta manera, se estima

el costo total de la mano de obra que se requiere para el proyecto.

La informacion que se registra y planea respecto al presupuesto, se resume y

consolida en la hoja Seg.PresupuestoAprobado.
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4.2.2.3. Desarrollar el cronograma del proyecto

Teniendo en cuenta las estimaciones que se realizaron durante la planeacion del
presupuesto: duracion del proyecto en dias y el rendimiento en dias para la
instalacion de cada APU, se propone en el mismo formato en Microsoft Excel del
presupuesto (ver Anexo 7. Formato presupuesto y cronograma) incluir una hoja para
planear el cronograma, tal como se muestra en la Figura 30.

Fecha de Inicio Planeada

Fecha de Real
Fecha de finali

Fecha de fin -acidn Real Duracidn del plan Inicio real % Cornpletado

Seleccione un periodo para resaltarlo a la derecha. A continuacion hay una leyenda que 07 T Ll 1)
describe el grafico. Proyecto

Inicio del | Duracidn del | Inicio Duracion Porcentaje

Actividad . plan Real Real completado 8 9 W oM 12 1B MK

Inicio

Firmar Acta de Inicio
Firrnar Contrata

Planeacion

Planear &l alcance-calidad
22 Estirnar &l proyects
23 Planear el cronograma
2.4 Planear los recursos e interesados
3 Desarrollo
31 Instalar Soporteria v Perforar loza
32 Instalar tuberia
33 Instalar Rociadores
34 Instalar soporteria sismarresistents
15 Fiealizar prusbas de presurizacién
36 Realizar sjustes finales
4 Seguimiento
41 Realizar reunidn de socializacidn con el
Realizar reunién con el equipo 1
42 Agistir a comité de obra 1
4.3 Realizar reunidn con el equipa 2
5 Cierre
5.1 Realizar Informe Final (disefios, rmanual.
52 #probar RO por bornberas
53  Liguidar obra v reslizar Acta de finalizacién

Figura 30. Plantilla cronograma del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

En este cronograma se deben desglosar las actividades de cada una de las fases
del proyecto (inicio, planeacion, desarrollo, seguimiento y cierre), teniendo en
cuenta el alcance definido. También, se registra la fecha de inicio planeada y la
duracion planeada del proyecto, que se calculé en la hoja Cot. Resumen (campo
Dias ejecucién proyecto); con estos dos datos, se calcula la fecha planeada de

finalizacion.
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Para la fase de desarrollo, el nombre de las actividades corresponde a las APU que
se deben instalar y la estimacion de la duracion de la actividad se calcula de
manera automatica con base en la estimacion del rendimiento del trabajo por cada

pareja y por el nimero de parejas que se decide contratar.

Para las demas actividades, la duracion en dias se debe registrar de manualmente,
teniendo en cuenta la experiencia del equipo de proyecto y la planeacién respecto

a la frecuencia de las actividades de seguimiento.

Ademas del campo de duracién y actividad, se proponen los siguientes campos:
¢ |Inicio del plan: Es el dia del plan en el cual se planea el inicio de la actividad.
e Duracion del plan: Es el numero total de dias que tarda en realizarse la
actividad. Para la fase de ejecucion, este valor se calcula de manera
automatica a partir de los rendimientos por grupo de actividad. Para las

actividades de las demas fases, se debe estimar

Con base en estos datos ingresados, se construye un diagrama de Gantt con la
duracion de cada actividad, teniendo en cuenta la fecha de inicio. Se aclara que
como la metodologia propuesta es el primer paso hacia la madurez en
administracion de proyectos, la plantilla definida no permite calcular la ruta critica

del proyecto, por lo cual este factor seguird siendo determinado manualmente.

4.2.2.4. Planear los recursos humanos e interesados

Debido a que parte de los interesados del proyecto, son los recursos humanos que
hacen parte del equipo de proyecto, se propone una plantilla unificada para la
planeacién de los interesados y los recursos humanos. A continuacién, se describen

cada uno de los campos que se deben definir y planear.
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Es importante aclarar, que tal como se dijo en el capitulo del presupuesto, con la
estimacion que se haga del proyecto se define la cantidad de recursos que deben
ser contratados a nivel técnico y de instalacidon, ya que esto depende del tamafio

del proyecto.

a. Recursos Humanos

En la plantilla propuesta para la identificacion de los interesados, se agregaron los
campos relacionados con la planeacion de los recursos humanos, para cada uno de
los interesados del proyecto, con los cuales se define el cargo que desempefian
dentro del proyecto, los roles y responsabilidades, las destrezas, capacidades y la
formacién que debe tener para el cargo que desempefia, si se requiere contratar y
si el empleado requiere capacitacion.

Cuadro 16. Plantilla para planear los recursos humanos del proyecto.

Roles y Habilidades ¢Requiere ¢Requiere
Nombre Cargo

Responsabilidades /Formacién contratar? capacitacion?

Fuente: Elaboracion propia.

Igualmente, para los recursos humanos que requieren capacitacion, se propone un
cuadro en el cual se indica el tema en el que debe ser capacitado, si la capacitacion
se puede realizar de manera interna o se debe contratar con un externo, la fecha
limite para realizar la capacitacion, el tema, el propdsito, la manera como se va a
realizar la capacitacion, persona(s) que realizaran la capacitacion y el estado, que,

para esta fase del proyecto, estaria en planeada.
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Cuadro 17. Plantilla para planeacion y seguimiento de capacitaciones.

Fecha

limite
Nombre | Tipo Tema Objetivo Metodologia Entrenadores Estado

parala

ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

b. Interesados

Para planear la gestion de interesados, se debe realizar el analisis de los mismo de
acuerdo con su poder e interés, para asi definir una estrategia de gestion (ver
Cuadro 18) entre Gestionar atentamente; Mantener satisfecho; Mantener
informados; Monitorear, de acuerdo con el analisis cuantitativo de poder/interés que

se muestra en el Cuadro 19 y el mapa de calor del Cuadro 20.

Cuadro 18. Analisis de interesados.

Analisis de interesados

Interés Estrategia de gestion

[Definir el poder (nivel [Definir el interés
de autoridad) que tiene | (preocupacion) que tiene | [De acuerdo con la matriz de
el interesado en una el interesado en una poder/interés: Gestionar

escalade 1 ab, siendo |escalade lab, siendo |atentamente; Mantener

1 el menor grado de 1 el menor grado de satisfecho; Mantener
poder y 5 el mayor interés y 5 el mayor informados; Monitorear]
grado de poder] grado de interés]

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 19. Analisis cuantitativo poder-interés.

Poder Interés\ Estrategia Descripcion

Son los Stakeholders que tienen mayor poder

(influencia) e interés por lo cual se debe contar

Gestionar | con ellos para las aprobaciones importantes y
atentamente | mantener informados todo el tiempo, segun su
tipo de personalidad (reuniones programadas,
presentaciones personalizadas).

>=3 >=3

Tienen alto poder, pero bajo interés .se debe
Mantener | simplemente tener en cuenta sus necesidades
satisfecho | para poder satisfacerlas y no ir en contra de
ellas.

No tienen mucho poder, pero si interés,
Mantener | entonces se les debe enviar informacion
informados | periédicamente para que se enteren de las
decisiones que se toman en el proyecto.
Tienen bajo poder y bajo interés. Se puede dar
<=3 <=3 Monitorear | acceso la informacion general del proyecto
cuando ellos lo requieran.

>=3 <=3

<=3 >=3

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 20. Mapa de calor poder-interés.

Fuente: Elaboracion propia

e Monitorear (M): Verde e Mantener informados  (l):
e Mantener satisfechos (S): Amarillo
Naranja e Gestionar Atentamente (A):

Rojo
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4.2.2.5. Planear las comunicaciones

La planeacién de las comunicaciones consiste en definir las necesidades de
informacion que deben comunicarse a los interesados a lo largo del proyecto,
definiendo la manera como se va a comunicar, quien emite y recibe la informacion.
Para planear las comunicaciones se requiere conocer el alcance, el registro de

interesados y los factores ambientales de la empresa.

Para planear las comunicaciones en IDC Ingenieros SAS, se proponen dos
matrices: (i) matriz de comunicaciones; (ii) matriz de reuniones. En los siguientes

puntos se describen los campos de cada una de las matrices.

a. Matriz de comunicaciones

¢ Informacién: Informacién que requiere ser comunicada dentro del proyecto.
e Emisor: Persona que generar y/o envia la informacion
e Receptor y responsabilidades: Persona(s) que reciben la informacién
enviada. Para cada receptor, indicar:
o A: Sidebe aprobar la informacion comunicada
o R: Sidebe revisar la informacion comunicada
o C: Conocer la informacion comunicada
e Frecuencia: Indicar la periodicidad con la cual se debe comunicar la
informacion. Por ejemplo: semanal, quincenal, mensual, cuando se requiera.
e Medio, por el cual se envia o comparte la informacion: Reunién, Correo
electronico, Correo certificado, Personal, Telefénico, entre otros.
e Estado: Indicar el estado en el cual se encuentra la informacion: Planeado,
En proceso, Entregado, Revisado, Aprobado, En ajustes. Esta columna sirve

ademas para hacer el seguimiento a las comunicaciones.
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Cuadro 21. Matriz de comunicaciones.

. Receptor(es) y ' .
Emisor(es) Frecuencia Medio Estado

responsabilidad

Acta de inicio

del proyecto

Contrato del

proyecto

Informes de

avances

Actas de
reuniones
(seguimiento

del proyecto)

Actas de
reuniones

(aprobaciones)

Presentaciones

del proyecto

Facturas

Notificaciones
al cliente
(incidentes,

guejas)

Controles de

cambio

Liquidacion del

proyecto

Acta de

finalizacion

Fuente: Elaboracion propia
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b. Matriz de reuniones

e Nombre: Campo para indicar el nombre de la reunion.

e Objetivo: Proposito de la reunion, que se quiere comunicatr.

e Asistentes: Nombre de las personas que se planea asistan a la reunion.

e Frecuencia: Indicar la periodicidad con la cual se deben realizar las
reuniones. Por ejemplo: semanal, quincenal, mensual, cuando se
requiera.

e Organizador: Persona encargada de planear y organizar la reunion. Se
encarga de temas logisticos como la agenda de la reunion, reserva de sitio
si se requiere, organizar informacién a comunicar, entre otros.

e Evidencia: Indicar si la reunién se evidencia en el seguimiento del proyecto

0 en acta de reunién (nombre con el que se almacena el documento).

Cuadro 22. Matriz de reuniones.

Nombre Objetivo Asistentes Frecuencia Organizador Evidencia

Inicio del proyecto

con el cliente

Socializaciéon del

proyecto al equipo

Seguimiento con

el cliente

Seguimiento con
equipo de

proyecto

Comité de obra

Reunién cambios

a proyectos

Finalizacion del

proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, el escalamiento a las comunicaciones no se planea, porque la
compaifiia aun no tiene niveles considerables de jerarquia; de esta manera, en caso
que se presenten conflictos durante el desarrollo proyecto (interno o externo) o
desviaciones en cuanto a alcance, presupuesto, cronograma o calidad; se debe
escalar desde miembros del equipo del proyecto al director del proyecto, quien a su
vez se encarga de escalar (de ser necesario) el tema con el cliente, siendo necesario

en casos extremos, contar con el apoyo de expertos legales.

4.2.2.6. Identificar y analizar los riesgos del proyecto

De acuerdo con el PMI (2013), “el riesgo de un proyecto es un evento o condicién
incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o negativo en uno o mas de los
objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costo y la calidad”
(p.310).

Como ya se mencion6 en el capitulo de diagndstico, actualmente IDC Ingenieros
SAS no identifica ni analiza los riesgos. Es por esto, que la propuesta para la gestion
de riesgos abarca la identificacion de los riesgos, el analisis cualitativo de los
mismos, la planificacion de la respuesta a los riesgos y el control de los riesgos.

Como entradas a la actividad identificar y analizar los riesgos, se debe contar
analizar el contrato, el acta de constitucién del proyecto, el registro de interesados
y los factores ambientales de la empresa (actitudes frente al riesgo, los umbrales y
las tolerancias). Como técnicas para la identificacion de los riesgos, se hara uso del
analisis de la informacion de entrada y sesiones de trabajo con tormentas de idea,
donde el director del proyecto en compafia de algunos interesados, identificaran los

riesgos del proceso.

Para registrar los riesgos identificados mediante estas técnicas de recopilaciéon de

informacion, se propone la plantilla que muestra en el siguiente cuadro, en la cual
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se registran el tipo de riesgo (relacionado con el proceso que impacta), los riesgos

(evento), las causas y consecuencias del riesgo.

Cuadro 23. Plantilla para identificacion y analisis de riesgos.

Identificaciéon

Tipo ‘ Riesgo ‘ Causas Consecuencias

Andlisis de Riesgos

Probabilidad Impacto Calificacion riesgo Estrategia Acciones

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se propone realizar el analisis de los riesgos identificados mediante la
evaluacion de la probabilidad e impacto, es decir, evaluando la probabilidad de
ocurrencia de cada riesgo y el efecto potencial de los mismos sobre un objetivo del
proyecto (cronograma, costo, calidad, alcance). Para esto, se propone un mapa de

calor con el cual se califica el riesgo entre bajo, medio y alto.

Cuadro 24. Mapa de calor para en analisis cualitativo de riesgos.

Impacto
Probabilidad 1 2 3 4 5
5
4
3
2
1

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con esta calificacion de riesgo, se debe seleccionar una estrategia para
gestionar los riesgos y posteriormente definir acciones que correspondan a esta
esta estrategia y permitan gestionarlos; dichas acciones se pueden ir ajustando a

medida que se ejecuta el proyecto.

e Evitar: Estrategias para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de
Su impacto.

e Transferir: Trasladar el impacto de una amenaza a un tercero, junto con la
responsabilidad de la respuesta.

e Mitigar: Acciones para reducir la probabilidad de ocurrencia o impacto de un
riesgo.

e Aceptar: Reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida a menos que el
riesgo se materialice. Puede utilizarse tanto para riesgos positivos como
negativos.

e Explotar: Busca eliminar la incertidumbre asociada al riesgo, asegurando
gue la oportunidad se vuelva realidad.

e Mejorar: Aumenta la probabilidad y los impactos positivos de la oportunidad,
mediante la maximizacion de factores claves que impulsan la oportunidad.

e Compartir: Transferir parte de la oportunidad a un tercero que cuente con

mayor capacidad para maximizar la oportunidad en beneficio del proyecto.

Las estrategias de evitar y mitigar habitualmente son eficaces para riesgos criticos
de alto impacto, mientras que las de transferir y aceptar normalmente son buenas

estrategias para amenazas menos criticas y con bajo impacto global.

Segun la teoria de gestion de riesgos definida en la Guia del PMBOK®, se pueden
identificar riesgos negativos 0 amenazas Yy riesgos positivos u oportunidades. Los
primeros se pueden abordar con las estrategias evitar, transferir, mitigar y aceptar,;
mientras que los riesgos positivos u oportunidades se pueden gestionar con

estratégicas de explotar, mejorar, compartir y aceptar (PMI, 2013).
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4.2.2.7. Planear las compras del proyecto

En esta parte del plan de proyecto, se definen los productos o servicios que se
deben comprar, identificar posibles proveedores, obtener cotizaciones de ellos,
seleccionar el proveedor mas adecuado y pactar el valor para la compra, el plazo

de entrega y la forma de pago.

Para la planificaciéon de las compras, se debe tener en cuenta la licitacion y/o
contrato, la matriz de entregables, el presupuesto (hoja Cot.BD Material) y
cronograma definido. De acuerdo con la secuencia de actividades y los pagos
pactados con el cliente, se identifican los paquetes de productos a compratr,
especificando el tipo (herramienta o material), la fecha planeada de compra, el
namero de cotizaciones a solicitar, el nombre de los proveedores con los cuales se

cotizo y finalmente, el proveedor seleccionado.

Cuadro 25. Plantilla para la planeacién de las compras.

Planeacion de las compras

Fecha
item a _ Numero de Proveedores Proveedor
Tipo planeada - _ _
comprar cotizaciones cotizados seleccionado
de compra
[De [Nombre de
[Nombre [Numero de
) acuerdo o los
del material _ cotizaciones
Material/ con el o proveedores
o] _ solicitadas
_ Herramienta | cronograma con los
herramienta para la
de cuales se
a comprar] o compra] )
actividades] cotizd]

Fuente: Elaboracion propia

Para la seleccién de los proveedores, se debe hacer una toma de decisiones

mediante una reunion entre los gerentes de IDC Ingenieros SAS y el interesado que
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tenga experiencia técnica en los materiales o herramientas a comprar. Para esta
toma de decisiones se tiene en cuenta el precio de la cotizacion, la calidad, el plazo
de entrega, la garantia, el servicio al cliente; y en caso de haber ejecutado antes
compras con los proveedores, se revisa el histérico de las evaluaciones a
proveedores de los planes de proyecto (ver 4.2.4.4. Realizar seguimiento a los

riesgos, compras, comunicaciones, recursos humanos e interesados).

4.2.2.8. Integrar el plan de proyecto

Una vez se tengan todas las actividades de planeacion finalizadas, se procede a
integrar el plan de proyecto, que incluya el presupuesto y cronograma, en una
carpeta de almacenamiento en el servidor de la compafia; estos archivos

corresponden a la linea base del proyecto.

Las plantillas del plan de proyecto se muestran en el Anexo 6, en las cuales se
tienen campos para ejecucion, monitoreo y control del proyecto, que se explican en

los siguientes capitulos.

4.2.3. Desarrollo del proyecto

Adquirir y
desarrollar el
equipo del
proyecto

Generar
Realizar compras productos
entregables

Gestionar el equipo de
proyecto, las
comunicaciones 'y
participacion de los
interesados

Realizar
aseguramiento de
la calidad a los
entregables

Figura 31. Actividades para la fase de desarrollo del proyecto.
Fuente: Adaptacion de PMI (2013).
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4.2.3.1. Adquirir y desarrollar el equipo del proyecto

En la fase de planeacion se identificaron las personas que integrarian el equipo del
proyecto, incluyendo cargos que deben ser contratados especificamente para el
proyecto, ya que como se ha mencionado, la empresa cuenta con poco personal
contratado a término fijo o indefinido. Para adquirir el personal requerido, se

deben realizar las siguientes actividades:

Buscar posibles candidatos y solicitar hojas de vida, de acuerdo con los

perfiles definidos.

e Realizar andlisis de las hojas de vida para preseleccionar los candidatos que
se ajustan mas al perfil.

e Citar y realizar entrevistas a los candidatos preseleccionados.

e Seleccionar los candidatos que se ajusten al perfil definido.

e Solicitar examenes médicos a los candidatos seleccionados.

e Realizar contratos de obra labor o termino fijjo a los candidatos
seleccionados.

¢ Afiliar los candidatos seleccionados a la seguridad social de acuerdo con los

requisitos legales definidos o los requisitos del contrato.

Una vez contratado el equipo de trabajo, como parte de las actividades de
desarrollo del equipo de trabajo, se debe realizar una induccion basica de la
empresa (horarios, normas, beneficios, gestién de permisos, entre otros) y socializar
los lineamientos en seguridad del trabajo. También se debe realizar una reunién de
socializacion del proyecto con el equipo de trabajo, socializando el objetivo del
proyecto, los productos entregables y los roles y responsabilidades generales que
cada uno cumplira dentro del proyecto; esta reunidn se debe registrar en el plan de

proyecto, en la hoja seguimiento general (ver Anexo 6).

Ademas, se debe capacitar al personal que lo requiera, de acuerdo con lo definido

en el plan del proyecto, hoja recursos humanos (ver Anexo 6) y registrar el tema de
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la capacitacion, el objetivo, la metodologia, los entrenadores y el estado; en la hoja

RH e Interesados, cuadro capacitaciones del plan de proyecto.

Cuadro 26. Plantilla para el desarrollo de las capacitaciones.

Capacitacion

Nombre Tema Objetivo Metodologia Entrenadores Estado

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3.2. Realizar compras del proyecto

Durante la planeacion de las compras, se seleccionaron los proveedores con los
cuales se van a adquirir los recursos necesarios. De esta manera, cuando comience
la ejecucion del proyecto, se deben realizar las siguientes actividades para comprar

los recursos necesarios:

e Solicitar actualizacion de cotizacion (si es necesario) y registrar el valor de la
compra.
e Enviar aprobacion de la compra al proveedor por correo electrénico.
e Realizar pago correspondiente, de acuerdo con las negociaciones realizadas
previamente con los proveedores:
o Anticipo: Se debe pagar el valor total de la compra antes de recibir el
producto.
o Contra entrega: Se paga el valor de la compra en el momento en que
se recibe el producto
o Anticipo y contra entrega: Se paga un % del valor de la compra de
manera anticipada y el % restante en el momento que se recibe el

producto
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Cuadro 27. Campos definidos para el desarrollo de las compras.

Desarrollo de las compras

Valor de la compra Forma de pago Medio de pago

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3.3. Generar productos entregables

Una vez se cuenta con el equipo del proyecto y con los recursos requeridos, se
procede con la ejecucién de todas las actividades definidas en el cronograma
relacionadas con los entregables del proyecto, que a su vez se encuentran definidos
en la matriz de entregables del alcance del plan de proyecto.
Como parte de los productos entregables para las redes contra incendio, IDC
Ingenieros SAS tiene definida una plantilla de informe de célculos hidraulicos que
contiene los siguientes items:

e Descripcion del trabajo

e Ubicacion del lugar

e Condiciones del lugar

e Pardmetros generales de disefio

e Sectorizacion

e Redes existentes RCI

e Disefio por zonas

e Pardmetros de rociadores

e Tuberias, accesorios y rociadores utilizados

e Calculos hidraulicos

e Anexos
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Es importante que la generacion de los productos entregables se realice en los
tiempos definidos en el cronograma, con los recursos que se asignaron y dentro del

presupuesto definido.

4.2.3.4. Realizar aseguramiento de la calidad de los entregables

Parte de la ejecucién de los entregables es asegurar la calidad de los mismos, segun
lo definido en el plan de proyecto (ver Anexo 6). Antes de entregar los productos al
cliente, se debe verificar que cumplan con las caracteristicas de aceptacion
definidas en el alcance y en caso de requerirlo, cuenten con los certificados por
parte del proveedor de los materiales o los certificados de calidad que se hayan

requerido.

Asi mismo, se deben realizar las pruebas que se requieran y de ser necesario,
contar con el juicio de expertos para validar que los entregables estén completos y

cumplen con lo definido en el contrato.

4.2.3.5. Gestionar el equipo de proyecto, las comunicaciones y participacién
de los interesados

Para gestionar el equipo del proyecto se debe realizar seguimiento al desempefio
de las personas que hacen parte del proyecto, controlando el cumplimiento de los
horarios, lineamientos de seguridad laboral, trato con los compafieros y superiores
entre otros. En caso de ser necesario, se deben tomar acciones preventivas o
correctivas con las personas que no estén logrando el desempefio esperado dentro

del proyecto, siendo la ultima medida a tomar, cancelar el contrato del personal.

Otra de las actividades relacionadas con la gestion del equipo del proyecto, son las

reuniones de seguimiento del proyecto, en las cuales se refuerzan los lineamientos



100

para ejecutar el proyecto y se dan recomendaciones generales para lograr el

desemperio requerido para alcanzar con éxito los objetivos del proyecto.

Gestionar las comunicaciones del proyecto, consiste en ejecutar a lo largo del
desarrollo del proyecto, las estrategias de comunicacion que se definieron en el plan
de proyecto, hoja comunicaciones (ver Anexo 6). Como parte de estas actividades,
se realizan reuniones de seguimiento con los clientes, con el equipo del proyecto,
se presentan informes de seguimiento, se envian correos informativos y se gestiona
la comunicacion interna y externa por los medios definidos, como puede ser

hangouts, Skype, whatsapp, entre otros.

En caso que se presenten conflictos durante el desarrollo proyecto (interno o
externo) o desviaciones en cuanto a alcance, presupuesto, cronograma o calidad;
se debe escalar desde miembros del equipo del proyecto al director del proyecto,
quien a su vez se encarga de escalar (de ser necesario) el tema con el cliente,

siendo necesario en casos extremos, contar con el apoyo de expertos legales.

Gestionar la participacion de los interesados, implica desarrollar las estrategias
de gestion definidas durante la planeacion del proyecto, describiendo las acciones
tomadas con cada uno de ellos en la columna de acciones de la plantilla de
interesados (ver Anexo 6).

4.2.4. Seguimiento del proyecto

En este capitulo se indican las actividades que se deben realizar para hacer
seguimiento a los diferentes componentes del plan de proyecto, incluyendo el
cronograma y el presupuesto que se definen en una plantilla diferente (ver Anexo 7.
Formato presupuesto y cronograma). Durante esta fase se rastrean, revisan y
controla la ejecucion de las actividades para asegurar que se dé cumplimiento a lo

planeado y se cumpla de manera exitosa el objetivo del proyecto.



Hacer
seguimiento al
presupuesto del
proyecto

Hacer
seguimiento al
alcance y calidad
del proyecto

Controlar los

cambios del
proyecto
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Sequir el
cronograma del
proyecto

Realizar seguimiento a
los riesgos, compras,
comunicaciones,
recursos humanos e

interesados

Figura 32. Actividades para la fase de seguimiento del proyecto.
Fuente: Adaptacion de PMI (2013).

El seguimiento general al proyecto se realiza de acuerdo con la frecuencia definida
en el plan de proyecto, hoja comunicaciones, cuadro reuniones: Seguimiento con
equipo de proyecto. Asi mismo, se propone realizar reuniones de seguimiento con
el cliente cuando se requiera y comités de obra, siendo estos ultimos un espacio en
el cual se involucran otros interesados del macroproyecto y se realiza seguimiento

al alcance, el cronograma y el presupuesto general del proyecto.

Como evidencia de las reuniones se propone registrar en el plan de proyecto, hoja
seguimiento general (ver Anexo 6), las actas de reunién internas con el equipo de
trabajo, el cliente (siempre y cuando no requieran aprobacion mediante firma) y el
comité de obra; registrando los siguientes campos:
e NuUmero de acta
e Fecha de ejecucion de la reunion
e Tipo de reunidén: seleccionar entre inicio; Socializacion del proyecto al
equipo; Seguimiento Cliente; Seguimiento equipo; Comité de obra; Cambios
Proyecto; Finalizacion, Otro.
e Lugar: Registrar el lugar donde se realizo la reunion; si la reunion fue virtual,

indicarlo.
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e Temas tratados: seleccionar entre Planeacion; Alcance (Entregables);
Presupuesto; Cronograma; Cambios; Riesgos; Varios (cuando se realiza
seguimiento a varios temas); Otros (cuando el tema no corresponde a los
especificados en la lista).

e Objetivo de la reunion

e Responsable del acta: persona encargada de registrar el acta.

e Asistentes: nombre de las personas que asistieron a la reunion.

De igual manera, se proponen unos campos para el seguimiento a los compromisos
que se generen en la reunion, en los cuales se registran las actividades que se
deben realizar, la fecha de ejecucion del compromiso, el responsable y el estado

(abierto, finalizado, cancelado).

Por otro lado, se propone un formato para acta de reunién, que se usara cuando
sean reuniones formales en las cuales se tomen decisiones con interesados

externos o con el cliente del proyecto, el cual se muestra en el Anexo 8.

4.2.4.1. Hacer seguimiento al alcance y calidad del proyecto

Para realizar seguimiento al alcance y calidad del proyecto, se socializa el estado
de la ejecucion de las actividades que permiten generar los entregables del proyecto
y hacen parte del alcance del proyecto, registrando en el plan de proyecto, hoja

alcance-calidad, los campos Estado, Fecha real de entrega y Fecha de aprobacion.

Estos campos se actualizan a medida que se entregan los entregables al
responsable de revisarlos/aprobarlos, cambiando el estado a medida que se avanza
con los entregables:

e Desarrollo: se estan ejecutando las actividades que permitiran generar el

entregable
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e Entregado: El entregable ya fue entregado al responsable para revision y
aprobacion

e Ajustes: Se estan realizando los ajustes segun recomendaciones del
responsable

e Aprobado: El entregable se encuentra aprobado por el responsable

La validacion del alcance se ocupa principalmente de la aceptacion de los
entregables del proyecto, mientras que el control de la calidad se encarga de
corroborar los ajustes a los entregables hasta que cumplan con los criterios de
aceptacion definidos en la fase de planeacion; normalmente el control de calidad se
realiza antes de la validacién del alcance, pero ambos procesos se pueden realizar
en paralelo (PMI, 2013).

4.2.4.2. Hacer seguimiento al presupuesto del proyecto

Al igual que con el cronograma, semanalmente se debe actualizar la informacion
relacionada con el seguimiento al presupuesto, en el formato de Microsoft Excel
propuesto para planear el presupuesto y cronograma (ver Anexo 7). Al igual que en
la fase de planeacion de presupuesto, se proponen una serie de plantillas en las

cuales se debe registrar el seguimiento a cada rubro:

e Seg.ModificacionesPresupuesto: Se registran las cantidades que se
adicionan o se eliminan del alcance del proyecto, llevando un control de la
cantidad de items a instalar. En este formato se debe registrar el ID del
cambio, controlado a través de la actividad de control de cambios del

proyecto (ver Plantilla de proyectos, hoja cambios a proyectos).

e Seg. Instalacion: Se registran el nimero de cantidades instaladas por
semana, con lo cual se calcula el porcentaje instalado de cada uno de los

materiales. Asi mismo, se tienen campos de cantidad planeada y cantidad
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adicional que ayuda a controlar el seguimiento a las modificaciones del

presupuesto.

Seg. Compras Material y Seg. Compras Obra Herramienta: Se registran
los materiales y herramientas que se han comprado y el costo de cada una
de las compras. En esta plantilla se calcula el promedio del costo de cada
material partiendo del valor de cada compra.

Seg. Mano de obra: Este seguimiento se realiza de manera quincenal,
registrando la cantidad de dias laborados por el empleado en cada quincena
y el valor de las bonificaciones. Cuando se comienzan la ejecucion del
proyecto y se realizan las contrataciones, se deben registrar los nombres de

los empleados contratados y los salarios acordados.

Seguimiento: Los datos que son actualizados en las hojas de seguimiento
mencionadas anteriormente, se actualizan en la hoja seguimiento, tomando
ademas los datos suministrados de las cantidades instaladas (ver hoja Seg.
Instalacién). Esta plantilla de seguimiento general, se componen de los
siguientes campos:
o Cantidad planeada: unidades planeadas a instalar.
o Cantidad adicional: son las unidades que se han modificado, se
alimenta de la hoja Seg.ModificacionesPresupuesto.
o Cantidad total a instalar: suma entre la cantidad planeada y la
cantidad adicional.
o Costo total por actividad: corresponde al valor unitario de cada
actividad multiplicado por la cantidad total a instalar.
o Cantidad total comprada, Valor comprado: se actualizan del
seguimiento a compras de material.
o % Comprado: cantidad total a instalar dividido la cantidad total

comprada.
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o Cantidad instalada y % instalado: se actualizan de la hoja Seg.
Instalacion.
o Diferencia (presupuesto instalado): resta entre el costo por

actividad y el valor comprado

4.2.4.3. Seguir el cronograma del proyecto

Cuando se comience el proyecto, se debe registrar la fecha real de inicio del
proyecto. El seguimiento a la ejecucidon de las actividades del proyecto se debe
realizar de acuerdo con la magnitud y duracion del proyecto, actualizando la fecha
real de inicio de las actividades que ya comenzaron a ejecutarse y los porcentajes
completados dentro del formato propuesto, de acuerdo a la estimacion que se tiene

entre el alcance la actividad y lo que se ha ejecutado.

Para las actividades de la fase de desarrollo, el porcentaje completado se actualiza
automaticamente con base en los datos de la hoja Seg.Instalacion, en la cual se
debe registrar la cantidad de unidades que se han instalado durante la semanay el
formato calcula el porcentaje de avance respecto a la cantidad total que se debe
instalar y porcentaje de avance acumulado; este es el dato que se actualiza en la

columna “porcentaje completado” del cronograma.

Una vez las actividades finalicen, se debe calcular la duracion real, que corresponde
al nimero de dias reales que se gastaron para finalizar cada actividad. Con este
valor, se actualiza el diagrama de Gantt y se puede analizar graficamente si la
actividad se ejecuté durante el tiempo planeado o si hubo una desviacién. Ademas,
se debe registrar la fecha real de finalizacion del proyecto, para analizar la

desviacion del cronograma.
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Con base en las desviaciones registradas, se puede identificar la necesidad de
registrar un control de cambios al proyecto, para ampliar la fecha de finalizacion del

proyecto (ver Controlar los cambios del proyecto).

4.2.4.4. Realizar seguimiento a los riesgos, compras, comunicaciones,

recursos humanos e interesados

a. Riesgos

Una vez se comiencen a ejecutar las acciones definidas en el plan de proyecto, se
debe registrar en la columna seguimiento de la matriz de riesgos, la ejecuciéon de
las mismas, y como estas afectan la calificacion del riesgo, es decir, se debe definir
nuevamente la probabilidad y el impacto para calificar el riesgo residual, conocido
como aquel que permanece después de haber implementado las respuestas a los
riesgos. Este riesgo puede ser redefinido tantas veces se ejecuten las acciones ante

los riesgos, registrando estos cambios en la columna seguimiento.

Cuadro 28. Seguimiento a los riesgos del proyecto.

Anélisis de Riesgo Residual

Calificacion
riesgo
(residual)

Probabilidad Impacto

SEEIIMIEe (residual) | (residual)

Fuente: Elaboracion propia

b. Compras

Una vez se reciban las compras solicitadas al proveedor seleccionado, se deben

actualizar los siguientes campos en el plan de proyecto, hoja compras.
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Cuadro 29. Seguimiento a las compras del proyecto.

» ¢El
) ¢Cumplio »
Numero producto Evaluacion
Fecha de con la :
de Estado tuvo que de la Observaciones

recepcion fecha de
factura ser compra
entrega?

devuelto?

Fuente: Elaboracion propia

e Numero de factura enviada por el proveedor, que sirve para tener
trazabilidad con los procesos contables.

e Fechade recepcion real de los productos solicitados.

e Estado: segun la ejecucién de las compras, se debe actualizar el estado de
las mismas, que a su vez sirve como evidencia de la verificacion de los
productos recibidos contra los productos solicitados segun las caracteristicas
qgue se definieron durante la planeacion de las compras. Se proponen los
siguientes estados:

o Planeado: Se identificaron los items a comprar y se buscaron los
proveedores

o Cotizado: Se recibieron las cotizaciones solicitadas a los
proveedores.

o En proceso: Se selecciond el proveedor y se envié solicitud al
proveedor. Se esta a la espera de los productos

o Recibido a satisfaccion: Los productos se recibieron de acuerdo con
las caracteristicas solicitadas.

o Devuelto: Se recibieron los productos, pero tuvieron que ser
devueltos al proveedor por no cumplimiento de caracteristicas o fallas

de calidad.



108

o Cerrada: El producto fue recibido a satisfaccion y se ha realizado el
pago total al proveedor.
e Observaciones: Registrar con fecha el seguimiento realizado a las compras:
solicitud cotizaciones; seleccion de proveedor; pagos; recepcion; motivos de

devolucion, entre otros.

Asi mismo, se propone realizar control y seguimiento a los proveedores con los
cuales se realizan contrataciones, registrando en el plan de proyectos si el
proveedor cumplié con la fecha de entrega pactada y si el producto tuvo que ser
devuelto. Teniendo en cuenta estos dos factores, y otros aspectos como la calidad,
soporte, servicio al cliente y garantia; se debe evaluar la compra de 1 a 5, siendo 5
la mayor calificacion dada a la compra 'y 1 el menor valor.

Para realizar el andlisis de los proveedores, se propone un gréafico (ver Figura 33)
con el cual se promedian las evaluaciones de las compras de cada uno de los
proveedores que se contrataron en el proyecto, definiendo como cuatro (4) como
meta de evaluacion de los proveedores; es decir, se sugiere volver a contratar con

los proveedores que obtengan una calificacién igual o mayor a cuatro.

SO B N W b~ O O

A B C

mmm Average of Evaluacion de la compra

Average of Meta evaluacion proveedor

Figura 33.Promedio de evaluacion de proveedores.

Fuente: Elaboracién propia
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c. Comunicaciones

Para realizar seguimiento a las comunicaciones, se debe actualizar el estado de la
informacion de la matriz de comunicaciones del plan de proyecto, segun se vayan
difundiendo y compartiendo: Planeado; En proceso; Entregado; Revisado;

Aprobado; En ajustes; Finalizado.

El seguimiento a la realizacion de las reuniones se puede ver en la hoja seguimiento
proyecto o en las actas de reunion externa; no obstante, se puede actualizar la
columna “Evidencia” de la hoja comunicaciones del plan de proyecto (ver Anexo 6),

de acuerdo con los soportes que se generen al desarrollar las reuniones planeadas.

d. Recursos humanos e interesados

El seguimiento a los recursos humanos e interesados se realiza en el plan de
proyecto hoja RH e Interesados; donde se registran las acciones que se toman con
los interesados, la informacién que se les comunica, las reuniones en las que se
involucran, entre otros. Ademas, en el cuadro capacitaciones se actualiza el estado
de las capacitaciones a medida que se van ejecutando:

e En proceso: La capacitacion ya se comenzd a ejecutar, aplica para

capacitaciones de mas de una sesion.
e Cumplida: Cuando la capacitacion ya finalizo.
e Cancelada: Luego de planeada, se decide que no es necesario realizar la

capacitacion.

De igual manera, se pueden realizar ajustes a la planeacién de las capacitaciones,
actualizando la columna metodologia y entrenadores, de acuerdo con el

seguimiento que se realiza al desarrollo de las mismas.
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4.2.4.5. Controlar los cambios del proyecto

Durante el desarrollo del proyecto, se pueden presentar cambios a la planeacién del
proyecto por diferentes factores, por ejemplo, necesidades del cliente, dificultades
para conseguir materias primas, situaciones gubernamentales y legales, entre otros.
Asi mismo, los controles de cambios se pueden identificar a partir del seguimiento
del proyecto, ya que se pueden presentar desfases en el cronograma, presupuesto
o0 entregables que indiqguen que se deba hacer una ampliacién/reduccién del

alcance, presupuesto y/o cronograma.

Una vez se identifique el control de cambios, se propone registrarlo en el siguiente
cuadro, donde se realiza seguimiento El seguimiento del control de cambios al
proyecto se propone realizarlo mediante el siguiente cuadro, donde se registra el ID
del cambio, el tipo de cambio, la descripcion del cambio, la persona que solicita el
cambio (cliente, director de proyecto, patrocinador, interventores, entre otros), las

personas que aprueban el cambio, la fecha de aprobacion y el impacto.

Cuadro 30. Plantilla para el control de cambios del proyecto.

: Descripcion del - Fecha de
ID | Tipo Solicitante Aprobador(es) Impacto

cambio aprobacién

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar el analisis y aprobacion del cambio, se propone realizar una reunion
con las partes interesadas en la aprobacion del cambio, la cual debe ser registrada
en la hoja de seguimiento general del proyecto o mediante un acta de reunién con
la firma de las partes; las personas que participen en dicha reunién y tengan la
responsabilidad de aprobar el cambio, son las que se registran en la columna
aprobador(es). Se aclara que el uso de un formato u otro depende del impacto del

cambio o de las exigencias por parte del cliente, pero lo mas conveniente es que se



111

utilice el acta de reunion con firmas, ya que los cambios a los proyectos

preferiblemente deben tener una aprobacion formal.

En la columna tipo, se debe seleccionar si el cambio se relaciona principalmente al
alcance, cronograma o presupuesto. De otra parte, dependiendo de la descripcién
del cambio y del analisis realizado por las partes interesadas, se registra en la
columna impacto, los documentos que se ven afectados por el cambio, es decir, los
componentes del proyecto que se modifican sean por la fecha, los recursos, el
presupuesto, la cantidad de entregables, entre otros.

En el formato del presupuesto (ver Anexo 7), se propone la hoja Seg. Modificaciones
Presupuesto, en la cual se relaciona el ID del cambio y se incluyen las cantidades
gue son adicionadas por cada APU., calculando el valor adicionado al presupuesto

por los cambios en el alcance del proyecto.

4.2.5. Cierre del proyecto

Cerrar el proyecto implica finalizar todas las actividades para completar formalmente
el proyecto, liberando los recursos de la empresa y recopilando toda la informacién
importante del proyecto, que pasara a ser informacion histérica de proyectos. En la
siguiente figura se muestran las actividades que haran parte de la etapa de cierre

para IDC Ingenieros SAS.

Recopilar y
almacenar Realizar acta
informacion de finalizacion
importante del del proyecto
proyecto

Verificar la
matriz de
entregables

Liquidar el

proyecto

Figura 34. Actividades para la fase de cierre del proyecto.
Fuente: Adaptacion de PMI (2013).
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Para cerrar el proyecto, lo primero que se debe hacer es verificar que la matriz de
entregables este completa, es decir, que los entregables y obligaciones del contrato
gue requieran aprobacion por parte del cliente ya estén completos y aprobados y

que se haya cumplido con las demas obligaciones contractuales.

Seguidamente, se debe recopilar y almacenar de manera ordenada las versiones
finales de la documentacién mas importante del proyecto, como, por ejemplo:
e Contrato y acta de inicio
e Plan de proyecto, que incluye el alcance, cronograma y presupuesto
e Entregables del proyecto (Disefios, documentos técnicos, informes de
avance)
¢ Informacion administrativa y contable (base de datos de proveedores, hojas
de vida de empleados, actas de aceptacion de entregables, facturacion, entre

otros)

Posteriormente, se procede a hacer la liquidacién de obra, que considera cada uno
de los items instalados (rociadores, tuberia expuesta, accesorios, valvula y equipos,
soporteria, adicionales) y especifica las cantidades, valor unitario y valor total, para
hacer un balance del presupuesto gastado en estos rubros (ver Figura 35 y Anexo
6). Este documento sirve como soporte para presentar la facturacion final y se
presenta al cliente en el momento en el que se realiza la reunién de finalizacion del

proyecto en la cual se firma el acta.
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Liquidacion de obra

Provecto
Fecha

Valor unitario

Unidad Cantidad

Descripcion

Rociadores

[ N AN E

Tuberia expuesta

Accesorios

¥alvulas v equipos
Soporteria

Andamios. canes v escaleras

Adicionales

Subtotal
Administracion

Utilidad
IVA
Total

Figura 35. Plantilla para liquidacion de obra.
Fuente: (IDCIngenieros, 2018)

Finalmente, se realiza una reunion entre el patrocinador y el director del proyecto,
involucrando las demas partes interesadas, para cerrar formalmente el proyecto,
dejando constancia de los entregables que fueron recibidos a satisfaccion, los
certificados entregados, las recomendaciones de mantenimiento y garantias dadas
por IDC Ingenieros SAS a los clientes; para finalmente, certificar que se dio
cumplimiento al contrato; dicha acta debe ir firmada por el director del proyecto y el
representante por parte del patrocinador. En el Anexo 9 se muestra la plantilla que

se usara para el acta de finalizacion del proyecto.
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4.3. Propuesta de implementacion para la metodologia de proyectos

Teniendo en cuenta que en IDC Ingenieros SAS no cuentan a la fecha con una
metodologia de proyectos, se proponen realizar dos blogues de capacitaciones
dirigidos a los gerentes y personal administrativo que ayudara con la planeacién y
ejecucion de los proyectos. De esta manera, se daran a conocer los términos
fundamentales de la administracién de proyectos y la metodologia que se propone

para gestionar los proyectos de redes contra incendio en la empresa.

Posterior a ello, se propone realizar un plan piloto, es decir, utilizar los formatos para
uno de los proyectos que se va a ejecutar en la empresa, esto con el fin de
acompafar en el entendimiento practico de los formatos propuestos y las
actividades que se deben llevar a cabo para planear y ejecutar los proyectos de una
manera mas ordenada y metodica. Ademas, sera posible identificar si el gestionar
los proyectos mediante los formatos propuestos ayuda a mejorar la planeacion,
ejecucion y seguimiento de los proyectos; asi como las relaciones con los clientes

y las ganancias del proyecto.

De acuerdo con este ejercicio de aplicacion, se realizaran ajustes a los formatos y
plantillas, segin los campos que quedaron faltando o campos que no sean

necesarios.

En la Figura 36 se muestra el mapa de ruta para implementar la metodologia de
proyectos, indicando las actividades macro que se deben realizar en cada periodo;
asi mismo, en el Cuadro 31 se muestran las actividades desglosadas, la duracion
planeada para cada una de ellas y las fechas tentativas de acuerdo con el mapa de

ruta propuesto.



Trimestre Il 2018

Socializar metodologia con
gerentes
Definir estructura de
almacenamiento

Realizar capacitacion en

administracion de proyectos
Realizar capacitacion en
metodologia y formatos

Figura 36. Mapa de ruta para implementar metodologia en proyectos.

115

Trimestre Il - IV 2018

Ejecutar plan piloto de la
metodologia propuesta con
proyecto en ejecucion

Ajustar metodologia y
formatos

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 31. Cronograma de implementacion de la metodologia de proyectos.

. Duracién Fechade Fechade
ID Actividad . ) Responsable Recursos
(horas) inicio fin
- i _ Computador
Socializar metodologia de Daniela
1 4 21/04/2018|21/04/2018 Proyector
proyectos con gerentes de IDC Montoya _
Sala de reuniones
- Computador
Definir estructura de Jhonatan _
2 _ 4 22/04/2018 | 22/04/2018 . Servidor
almacenamiento de proyectos Palacio _
Acceso ainternet
Capacitar en fundamentos de
3 16 5/05/2018 |26/05/2018
proyectos
3.1 Mdédulo 1 5 5/05/2018 | 5/05/2018 Computador
Proyector
3.2 Mddulo 2 5 12/05/2018|12/05/2018 Daniela Sala de reuniones
3.3 Médulo 3 4 19/05/2018 | 19/05/2018| Montoya Refrigerios
Memorias de
3.4 Mddulo 4 4 26/05/2018 | 26/05/2018 o
capacitacion
Capacitar en formatos
4 |propuestos para metodologia 16 2/06/2018 | 30/06/2018
proyectos




Actividad

Inicio, Alcance, riesgos, RH,

Duracion

(horas)

Fecha de

inicio

Fecha de

fin

Responsable

Recursos

4.1 5 2/06/2018 | 2/06/2018
Interesados Computador
4.2 Presupuesto, cronograma 4 16/06/2018|16/06/2018 Daniel Proyector
aniela
Compras, cambios, Sala de reuniones
4.3 o 4 23/06/2018 | 23/06/2018 Montoya o
comunicaciones Refrigerios
Cierre y documentacion del PFG y sus anexos
4.4 3 30/06/2018 | 30/06/2018
proyecto
Realizar piloto de metodologia
5 82 6/07/2018 |30/11/2018
de proyectos
5.1 Seleccionar proyecto 10 6/07/2018 | 9/07/2018
—— — Informacion de
Recopilar informacion
52 | . _ 15 10/07/2018|16/07/2018 proyecto a
disponible del proyecto )
_ : — implementar
Diligenciar documentacion de
53 | 35 17/07/2018|23/07/2018| Bryan Correa PFG y sus anexos
inicio
_ : : Jhonatan Bibliografia de
Diligenciar documentacion de ) o y
5.4 _ 40 24/07/2018 | 14/08/2018 Palacio administracion de
planeacién
proyectos
Diligenciar documentacion de
5.5 o 60 15/08/2018|21/09/2018 Computador
seguimiento )
Papeleria
5.6 Cerrar el proyecto 30 24/09/2018|12/10/2018




Actividad

Duracion

(horas)

Fecha de

inicio

Fecha de

fin

Responsable

118

Recursos

Realizar reuniones de Daniela Sala de reuniones
5.7 . 10 16/07/2018|26/10/2018
acompafamiento y dudas Montoya Computador
6 |Ajustar formatos y plantillas 18 4/11/2018 [18/11/2018
. : PFG y sus anexos
6.1 Inicio y cierre 4 4/11/2018 | 4/11/2018 Bryan Correa _ y ,
_ Bibliografia de
Planeacion, Desarrollo y Jhonatan
6.2 o 10 11/11/2018|13/11/2018 administracion de
seguimiento Palacio
Daniel proyectos
Socializar cambios con aniela
6.3 | 4 18/11/2018|18/11/2018|  \1ontova Computador
interesados Sala de reuniones
Fuente: Elaboracion propia
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En el Cuadro 32 se muestra el contenido propuesto para la capacitacién en
fundamentos de proyectos, la cual estara fundamentada en los lineamientos
metodoldgicos de la Guia del PMBOK® (PMI, 2013) y tomara ejemplos y ejercicios
practicos propuestos en la Administracion de proyectos: EI ABC para un Director de
proyectos exitoso (Lledo, 2013).

Cuadro 32. Contenidos propuestos para la capacitacion en fundamentos de

proyectos.
e (¢ Qué es un proyecto?
e Ciclo de vida del proyecto
M6dulo 1 e Procesos de la administracion de proyecto (inicio,
planeacion, ejecucion, monitoreo y control, cierre)
e Equipo de proyecto: roles, responsabilidades y habilidades
e Gestion de la Integracion
e Gestion del Alcance
Médulo 2 o Gestic:)n de Interesados
e Gestion de recursos humanos
e Gestion de comunicaciones
Médulo 3 o Gest?(?n del tiempo
e Gestion de costos
e Gestion de calidad
Médulo 4 o Gestic:)n de riesgos
e Gestion de compras
e Control de cambios

Fuente: Elaboracion propia

IDC Ingenieros SAS debe ejecutar el plan de implementacion para lograr
institucionalizar la metodologia propuesta que mejoraria la gestion de proyectos
gracias a la planificacion e identificacion temprana de desviaciones. Esto se puede
lograr con el compromiso desde la gerencia que motive a los empleados a entender

el valor que agrega para la empresa el uso de la metodologia propuesta.
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Ademas, es importante que el personal de IDC Ingenieros SAS aprecie el valor que
tiene la documentacion propuesta para la mejora en la gestion de proyectos,
dejando a un lado la idea generalizada de muchas empresas, que consideran que
la documentacion retrasa la ejecucion de las actividades y es un obstaculo para la

agilidad de los proyectos.

4.4. Aplicacion de la metodologia disefiada al proyecto RCI Peldar

Una vez se tiene definida la metodologia de gestion de proyectos con cada uno de
los formatos y plantillas disefiadas, se procedi6 a realizar un trabajo de capacitacion
y acompafiamiento en conjunto con los gerentes de IDC Ingenieros SAS. Se
selecciono el proyecto que se ejecutd recientemente por la companiia, que consistié
en el suministro e instalacion de red contra incendio para la empresa Peldar, la cual

fue instalada en el piso 11 del centro comercial Viva Envigado.

Se hizo uso de la informacion que se tenia disponible sobre la ejecucién del proyecto
y se diligenciaron cada uno de los formatos y plantillas propuestos, segun la
informacion que requerian. En el Anexo 10, Anexo 11, Anexo 12, Anexo 13, Anexo
14, y Anexo 15 se muestran los registros que soportan la aplicacion de la
metodologia de proyectos al proyecto de red contra incendio (RCI) de Peldar:

e Anexo 10. Acta_Inicio_RCIPeldar

e Anexo 11. Plan_Proyecto_RCIPeldar

e Anexo 12. Presupuesto_Cronograma_RCIPeldar
e Anexo 13. Acta_ReunionCambios_RCIPeldar

e Anexo 14. ActaEntregaBomberos_RCIPeldar

e Anexo 15. Acta_Finalizacion_RCIPeldar

A medida que se capacitaba los gerentes en la metodologia y las plantillas

propuestas para la gestion de proyectos, fue posible realizar ajustes a los formatos
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y plantillas inicialmente propuestas, eliminando columnas y campos que en lo
practico no eran utiles o generaban esfuerzos adicionales sin ningan valor para los

gerentes de IDC Ingenieros SAS.

A pesar de ello, los gerentes de IDC Ingenieros SAS reconocieron la utilidad y los
beneficios que la implementacion e institucionalizacién de la metodologia propuesta
traeran para la empresa. En este orden de idea, consideran que los formatos que
van a agregar mayor valor son los de alcance-calidad, cronograma, presupuesto y
el control de cambios.

Esto tiene coherencia con lo definido en las buenas practicas de la Guia del
PMBOK®, ya que el alcance, presupuesto y cronograma representan la triple
restriccién en la administracion de proyectos. Es por ello, que se trazaron como
objetivo a corto plazo, lograr institucionalizar el uso de estas tres plantillas para
comenzar a planear y controlar el proyecto de una forma estandarizada y asi poder
tomar acciones con el equipo de trabajo o proponer soluciones objetivas al cliente

para escalar y solucionar los problemas que se vayan presentando.

El hecho de controlar estos aspectos y conocer de manera oportuna las
desviaciones respecto a lo planeado, permiti6 a los gerentes reconocer la
importancia de gestionar y controlar los cambios al proyecto, ya que de esta manera
disminuyen los riesgos latentes de los proyectos con relacion al incumplimiento en
el plazo establecido o las pérdidas econémicas por no controlar los cambios al

alcance.

Aunque reconocen las areas mencionadas como las mas relevantes, con la
capacitacion realizada y la conceptualizacion en las demas areas, fue posible que
reconocieran el valor de gestionar los demas aspectos para avanzar integralmente
en el nivel de madurez de administracion de proyectos, ya que con estos se pueden

encontrar mejoras para la empresa a nivel administrativo y ocupacional.
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Por otro lado, con las reuniones realizadas se puede concluir que uno de los
aspectos que dificultara la implementacion de la metodologia propuesta, es que ni
los gerentes ni los empleados tienen buenas practicas en la documentacion y el
registro de la gestidn realizada con los proyectos, lo cual requiere de un esfuerzo
adicional en la cultura organizacional para comenzar a registrar informacion usando

las plantillas y formatos propuestos.

Otro de los factores que dificultard la implementacién de la metodologia propuesta
es la poca informacién historica para realizar la planeacion y la estimacion de los
proyectos, lo cual puede ocasionar desviaciones considerables en los primeros

proyectos que se desarrollen con la metodologia.
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5 CONCLUSIONES

Fue posible realizar el diagndstico situacional de la empresa IDC Ingenieros,
utiizando la metodologia de Kerzner de modelo de madurez en
administracion de proyectos (PMMM) y realizando sesiones de trabajo con
preguntas abiertas para entrar en el detalle de la gestion. Con ello se pudo
concluir que la empresa esta en un nivel muy bajo de madurez de proyectos
y que, si bien no cuentan con un plan estructurado de proyecto, ejecutan
actividades relacionadas con la definicion, planeacion y monitoreo de los

proyectos.

Se propuso una metodologia de gestion de proyectos de acuerdo con el
diagndstico realizado, que incluye las fases de inicio, planeacién, desarrollo,
seguimiento y cierre del proyecto y que cubre todas las éareas de
conocimiento de gestion de proyectos propuestas por el PMI, haciendo
énfasis en el seguimiento al alcance, los costos, las adquisiciones y el

cronograma.

Como parte de la metodologia propuesta, se crearon plantillas para las
diferentes actas: inicio, finalizacion, reuniones; un formato que permite
planear y controlar el presupuesto y el cronograma del proyecto; y otro
formato que facilita la planeacion y seguimiento al alcance, calidad, recursos
humanos, interesados, comunicaciones, riesgos, compras, cambios al
proyecto y en general registrar los seguimientos que se hacen mediante

reuniones a los diferentes frentes del proyecto.

En conjunto con IDC Ingenieros SAS se propuso un plan de implementacién
de la metodologia de proyectos propuesta, que consta de una serie de
capacitaciones al personal de la organizacion que deba hacer uso de la
metodologia, seguido de un plan piloto con un proyecto que vayan a ejecutar,

similar a lo realizado en el dltimo capitulo del proyecto, pero que permita a
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los directores de proyecto identificar mejoras a la metodologia (formatos y

plantillas).

Se valido la utilidad de la metodologia disefiada mediante la aplicacion de
esta a uno de los proyectos que ejecutd recientemente la compafia:
suministro e instalacion de la red contra incendios de Peldar. Durante este
ejercicio se hicieron ajustes a los formatos y plantillas inicialmente
propuestas, se reconocidé el valor y los beneficios de la metodologia
propuesta y se identificaron factores que pueden dificultar la implementacion
de la misma, tales como la falta de cultura organizacional para documentar y

la poca informacion historica.
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6 RECOMENDACIONES

Una vez implementada la metodologia propuesta, medir indicadores de
gestién que determinen la desviacidén en el tiempo y el presupuesto de los

proyectos.

Disefiar un software propio que integre los formatos y procedimientos

propuestos, con el fin de agilizar la gestion de proyectos en la empresa.

Implementar el uso de un software libre para la gestion de riesgos como
Simplerisk 0 RISCOSS, que ayuden a minimizar o maximizar el impacto

sobre los proyectos que se ejecuten.

Capacitar al personal en administracion de proyectos para profundizar los
conocimientos técnicos y practicos que permitan tomar mejores decisiones y

maximizar el uso de la metodologia propuesta.
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8 ANEXOS

Anexo 1. Actade inicio del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Disefio de una metodologia para la Gestion de
Noviembre 6 de 2017 Proyectos de Ingenieria Eléctrica y Mecanica

para la empresa IDC Ingenieros SAS.

Area de aplicacién (Sector / Ingenieria eléctrica y mecénica
Actividad):

Areas de conocimiento / procesos:

De acuerdo con los grupos de procesos y las areas del conocimiento de la Guia
del PMBOK® (PMI, 2013):

Grupos de Procesos:
l.  Inicio
[I.  Planificacion
[ll.  Ejecucion
IV.  Monitoreo y control
V. Cierre

Areas de Conocimiento:
I.  Gestidn de la Integracion del proyecto
II.  Gestidn del Alcance del proyecto
lll.  Gestidon del Tiempo del proyecto
IV. Gestion de los Costos del proyecto
V. Gestidn de la Calidad del proyecto
VI.  Gestidn de los Recursos Humanos del proyecto

VIl.  Gestion de las comunicaciones del proyecto
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VIIl.  Gestidon de los Riesgos del proyecto
IX.  Gestidon de las Adquisiciones del proyecto

X.  Gestion de los interesados del proyecto

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

Noviembre 6 de 2017 Julio 15 de 2018

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General
Disefiar una Metodologia que permita gestionar Proyectos de Ingenieria Eléctrica
y Mecénica en la empresa IDC Ingenieros SAS, siguiendo los lineamientos del

Project Management Institute (PMI) recopilados en la Guia del PMBOK®.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnoéstico situacional de la empresa para definir areas de
mejora.

2. Definir las fases de la metodologia propuesta para gestionar los proyectos
de Ingenieria Eléctrica y Mecénica en la empresa IDC Ingenieros SAS.

3. Disefiar los formatos y plantillas con el fin de complementar las diferentes
fases de la metodologia.

4. Desarrollar un plan de implementacién de la metodologia propuesta para
guiar el proceso de puesta en marcha de la misma.

5. Aplicar la metodologia disefiada a un caso de un proyecto tipico para

verificar la utilidad de la metodologia disefiada.

Justificacion o proposito del proyecto

La empresa IDC Ingenieros SAS es una pequefia empresa colombiana que se
dedica al disefio y ejecucion de proyectos de ingenieria, especialmente de
ingenieria eléctrica y mecanica, otorgados a través de procesos de licitacion y

presentacion de propuestas de proyectos. En el dltimo afio, la empresa ha venido

presentando un crecimiento considerable, llegando al punto de ejecutar varios
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proyectos al tiempo, lo cual ha generado algunos inconvenientes en términos de

ejecucion presupuestal, tiempos de entrega y disponibilidad de recursos.

Debido a esto se ha identificado la necesidad de disefiar e implementar en un
corto plazo, una metodologia que permita gestionar los proyectos desde las
etapas de inicio y planeacion, pasando por la ejecucién, monitoreo y control y
finalizando con el cierre exitoso de los proyectos. Para ello, se utilizaran los
lineamientos del Project Management Institute (PMI), presentados en la Guia de
los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®), aplicando

las areas del conocimiento de acuerdo con el alcance definido para el proyecto.

A corto plazo, con la implementacién de la metodologia de gestion de proyectos
disefiada se espera que IDC Ingenieros SAS ejecute los proyectos de ingeniera
de manera organizada, planeando todos los recursos necesarios, definiendo y
controlando el alcance, cronograma y presupuesto, de manera que puedan
identificar riesgos y definir acciones para evitarlos o controlarlos. Ademas, se
espera que la calidad de los proyectos aumente, lo cual permitird mejorar la

imagen y posicionamiento de la empresa en el mercado.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables

finales del proyecto

Con el desarrollo del PFG se obtendra una metodologia para la gestion de
proyectos de Ingenieria Eléctrica y Mecanica en la empresa IDC Ingenieros SAS,
la cual incluira las fases, los formatos y plantillas para cada area del conocimiento

y un plan de implementacion para guiar el proceso de puesta en marcha.

Como resultados del PFG, se incluiran los siguientes entregables:
1. Documento con el diagnodstico situacional de la empresa IDC Ingenieros

SAS que incluya un analisis de la empresa, el analisis de los proyectos
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actuales y la identificacion de areas de mejora a incluir dentro de la
metodologia.

2. Documento que contenga las fases de la metodologia propuesta con los
flujos de proceso y la descripcion de las actividades de cada uno de los
procesos de inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre;
teniendo en cuenta las areas del conocimiento y especificando las
herramientas y los formatos que se utilizaran en dichos procesos.

3. Documento que incluya imagen y descripcion de las plantillas disefiadas y
un anexo con los formatos disefiados en las herramientas
correspondientes (Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft Project,
Microsoft Power Point, WBS Chart Pro, entre otros).

4. Documento con el plan de implementacion para guiar el proceso de puesta
en marcha de la metodologia

5. Informe de la aplicacion de la metodologia disefiada a un caso de un

proyecto tipico, que incluye el andlisis de los resultados obtenidos.

Supuestos

e Se contara con el apoyo de los Gerentes de IDC Ingenieros SAS para el disefio
de la metodologia en gestién de proyectos.

e Se contara con el tiempo necesario para desarrollar el PFG.

e Se contara con los recursos humanos, tecnolégicos y fisicos para desarrollar
el PFG.

e Lacalidad de la informacién disponible de IDC Ingenieros SAS permitira definir
una metodologia en gestibn de proyectos apropiada y acorde con las

necesidades de la empresa.

Restricciones

e EI|PFG debe ser desarrollado en 3 meses.

e La restriccion de tiempo podria dificultar la aplicacion de la metodologia a un

caso practico de proyecto tipico.
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IDC Ingenieros SAS no tiene definido ningln proceso ni metodologia para la
gestién de proyectos, por lo cual puede que no sea posible aplicar en este
primer esfuerzo todas las areas del conocimiento.

El disefio de la metodologia para la gestion de proyectos se debe ajustar a los
lineamientos de la quinta edicion de la Guia del PMBOK® (PMI, 2013).

Se cuenta con disponibilidad de tiempo limitada por actividades laborales.

El personal de IDC Ingenieros SAS no estan familiarizados con la metodologia

de proyectos propuesta por el PMI.

Identificacion riesgos

e Si se deben realizar viajes de trabajo, podria disminuir la cantidad de tiempo

disponible para desarrollar el PFG, impactando el cronograma del proyecto

Si la cantidad de trabajo aumenta en IDC Ingenieros, podria disminuir la
disponibilidad de tiempo de los Gerentes, impactando el alcance y tiempo del
proyecto.

Si se presentan retrasos en el cronograma, podria ser necesario invertir en mas
recursos de los planeados, impactando el presupuesto del proyecto.

Si no se logra un entendimiento de las buenas practicas propuestas en la Guia
del PMBOK® por parte de los interesados de la empresa, se dificultaria el
disefio de la metodologia en gestiébn de proyectos, impactando el alcance y

cronograma del proyecto.

Presupuesto

El presupuesto del proyecto se detalla en el siguiente cuadro, teniendo en cuenta

los siguientes supuestos:

Los costos de recursos tecnolégicos, otros y los Gerentes seran asumidos por
IDC Ingenieros SAS.

Los costos de la directora de proyecto son asumidos por ella misma
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Recurso Cantidad Medida Costo ($ COP)
Recursos Humanos
Directora de proyecto 1 $ 1,920,000
: Personas
Gerentes IDC Ingenieros 2 $ 4,224,000.0
Recursos Tecnologicos

Computadores 2 $ 4,000,000

Internet 8 . $ 1,200,000
: _ : Unidad

Licencia Microsoft Office 360 2 $ 360,000

Licencia Microsoft Project 1 $ 1,500,000

Otros

Papeleria 1 _ $ 150,000
: Unidad

Puesto de trabajo 2 $ 1,500,000

Total $ 14,854,000

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fechainicio Fechafinal
Documento con el Diagnostico situacional de | 2018-01-08 2018-03-04
la empresa IDC Ingenieros

Documento con las fases de la metodologia | 2018-02-19 2018-03-08
para la gestion de proyectos en IDC

Ingenieros

Documento con los formatos y plantillas para | 2018-03-12 2018-04-08
la gestion de proyectos en IDC Ingenieros

Documento con el plan de implementacion de | 2018-04-01 2018-05-06
la metodologia

Informe de la aplicacion de la metodologia a | 2018-04-01 2018-05-06

un caso
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Informacion histdrica relevante

IDC Ingenieros SAS es una compaiiia que brinda soluciones en el campo de la
ingenieria, enfocada en mejorar la eficiencia energética, brindar servicios de
disefio, consultoria, y desarrollo de proyectos en el sector eléctrico y mecanico.
Su mision se enfoca en ofrecer servicios de calidad gracias al compromiso,
conocimientos técnicos y experiencia de sus Gerentes y empleados en los
sectores donde desarrollan los proyectos. (IDC Ingenieros, 2017)

Es una empresa colombiana que inicié operaciones en el afio 2014, como una
idea de emprendimiento de tres jovenes ingenieros, dos electricistas y un
mecanico que querian ser empresarios y aportar desarrollo y avance a la ciudad.
La compainiia tiene sus instalaciones ubicadas en Medellin (Antioquia) pero ha
ejecutado proyectos en diferentes municipios de Antioquia. (IDC Ingenieros,
2017)

IDC Ingenieros SAS es una empresa colombiana dedicada a la ingenieria
eléctrica y mecanica, especializada en los siguientes campos: (IDC Ingenieros,
2017)

e Redes Contra Incendios (RCI): Brindamos a nivel Nacional disefios y
montajes de redes contra incendios cumpliendo las normas colombianas
NFPA y NSR

e Redes Eléctricas: Soluciones de alta calidad acorde a la normatividad
vigente RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas) para
disefos, consultoria y construccion de redes eléctricas internas y externas.

e Tableros Eléctricos: Disefilamos y ensamblamos Tableros Eléctricos con
los mayores estandares de calidad, siguiendo las normatividades RETIE,
IEC y NTC.
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Actualmente, IDC Ingenieros SAS no tiene una metodologia definida para la
gestién de proyectos, ni ha realizado esfuerzos similares en el tema, por lo cual,
el PFG a desarrollar representa un gran reto para la compafia y una gran
oportunidad de mejora en la gestion de sus proyectos.

Identificacidén de grupos de interés

Involucrados Directos:
e Autor
e Gerentes de la empresa IDC Ingenieros SAS

e Empleados de la empresa IDC Ingenieros SAS

Involucrados Indirectos:
e Familia y allegados del director del proyecto

e Clientes y proveedores de la empresa IDC Ingenieros SAS

Director de proyecto: Firma:
Daniela Montoya Mesa

Autorizacion de: Firma:

Xavier Salas
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Anexo 2. EDT del PFG

1.Proyecto final de graduacion
1.4. Defensa PFG

1.3. Lectores

1.1. Seminario de
graduacion (SG) 1.2. Desarrollo PFG
1.4.1. Coreccion

1.3.2. Revision
PFG

por lectores

1.3.1. Solicitud
de asignacion

1.13. 1.2.1. Tutor 1.2.2. Desarrollo

1.1.2.
Aprobaciéon SG

1.1.1. Anexos Entregables

1.1.2.1. 1.2.1.1.Asignacion 1.2.2.3.Revision 13.1.1. 1.3.2.1. Revision 1.4.2. PFG
Introduccion tutor por DC 1.22.2. Avances tutor AISIQPaCIOH PFG corregido enviado
ectores
a lectores
1-2-;;()5;;';0” y 1.2.2.2.1. Diagnéstico 1.2.2.3.1. Revision 13.1.2, L2820 £nvo
propuesta PFG situacional PFG por tutor Comunicado revision PFG 1.4.3. Lectura final
asignacion tribunal
lectores

1.1.1.1 Acta de
inicioy EDT

1.1.2.2. Marco

1.1.1.2.
tedrico

Cronograma

1.1.2.3. Marco 1.2.2.2.2. Fases de la 1.2.2.3.2. Correccion vy,
metodoldgico metodologia aprobacion PFG
1.4.4. PFG
1.3.1.3. Envio aprobado
PFG a lectores

1.2.2.2.3. Formatos y
plantillas para la

1.1.2.4.
Resumen
gestion de proyectos

ejecutivo

1.1.2.5. 1.2.2.2.4. Plan de
Bibliografia e implementacion
indices metodologia

1.2.2.2.5. Aplicacion
metodologia a un caso

1.2.2.2.6.
Conclusiones,
recomendaciones,
resumen ejecutivo

1.2.2.2.7. Integracion
final PFG



Anexo 3. Cronograma del PFG

139

Id Modo|Nombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin Predecesor|
de sto |1 noviembre | 11 enero |2‘\ marzo | 1 junic | 11 a
tarea 24/09|2310| 312 | 701 11702 | 18/03 | 22/04| 27105 | 1707 | 5708
1 s Cronograma PFG 180 dias lun 6/11/17 lun 16/07/18
2 W= Inicio PFG 0 dias lun 6/11/17 lun 6/11/17 & 6/11
3 - 1.1. Seminario de Graduacion 26 dias lun 6/11/17 mar 12/12/17 1CC ’H
4 - 1.1.1. Anexos 10 dias lun 6/11/17 lun 201117  1CC "—l
5 - 1.1.1.1 Realizar acta de Inicio y EDT 5 dias lun 6/11/17 lun 13/11/17
6 - 1.1.1.2 Elaborar cronograma 5 dias lun 13/11/17  lun 20/11/17 5 _1
7 -y 1.1.2. Entregables 20 dias lun 13/11/17  lun 11/12/17 &CC [>|—|
a - 1.1.2.1 Desarrollar introduccion 5 dias lun 13/11/17  lun 20/11/17 6CC v
] - 1.1.2.2. Desarrollar marco tedrico 5 dias lun 20/11/17  lun 271117 8 ¢
10 - 1.1.2 3 Desarrollar marco metodoldgico 5 dias lun 27/11/17  lun4/12/17 ] ¢
11 - 1.1.2 4 Realizar resumen ejecutivo 5 dias lun 4/12/17 lun 11712717 10 l
12 - 1.1.2.5. Realizar bibliografia e indices 5 dias lun 4/12/17 lun11/12/17  11cC E
13 - 1.1.3. Aprobacion 5G 0 dias mar 12/12/17 mar 12/12/17 12FC+1 dia l
14 W 1.2 Desarrollo PFG 64 dias lun 19/02/18  vie 18/05/18  13FC+20 dia 1
15 - 1.2.1. Tutor 5 dias lun 19/02/18  lun 26/02/18  13FC+49 dia
16 - 1.2.1.1 Recibir asignacion tutor por DC 1 dia lun 19/02/18  mar 20/02/18
17 - 1.2.1.2 Revisar y aprobar propuesta PFG 3 dias mié21/02/18 lun26/0218 16FC#l dia l_.
18 - 1.2.2. Desarrollo 59 dias lun 26/02/18  wie 18/05/18 [
19 - 1.2.2.2. Avances 49 dias lun 26/02/18  wvie 4/05/18 [
20 - 1.2.2.2.1. Realizar diagndstico situacio 5 dias lun 26/02/18  lun 5/03/18 17 4
21 - 1.2.2.2.2. Definir fases de la metodoelo 15 dias lun 5/03/18 lun 26/03/18 20 l -
22 - 1.2.2.2.3. Disefar formatos y 10 dias lun 26/03/18  lun9/04/18 21 >
plantillas para la gestion de proyectos 1
Id Modo|Nombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin Predecesor|
de sto |1 noviembre | 11 enero |21 marzo | 1 junio | 11 a
tarea 24/08 |29!‘IO | 32 | 7/01 | 11/02 | 18/0; |22.’04 | 27/05 | 1/07 | 5/08
23 - 1.2.2.2 4. Definir plan de 5 dias lun 9/04/18 lun 16/04/18 22
implementacion metodologia l
24 - 1.2.2.25. Aplicar metodologia a un ca: 10 dias lun 16/04/18  lun 30/04/18 23
25 - 1.2.2.2 6. Elaborar conclusiones, 4 dias lun 30/04/18  vie 4/05/18 24 ﬁl
recomendaciones, resumen ejecutivo
26 -y 1.2.2.27. Integrar PFG 4 dias lun 30/04/18  vie 4/05/18 25CC i
27 - 1.2.2.3. Revisién Tutor 9 dias lun 7/05/18 vie 18/05/18 26 }|
28 - 1.2.2.3.1. Revisar PFG por tutor 5 dias lun 7/05/18 lun 14/05/18  26FC+1 dia H
29 - 1.2.2.32. Corregir y aprobar PFG 3 dias mar 15/05/18 vie 18/05/18 28FC+1 dia ‘E
30 W 1.3 Lectores 38 dias lun 9/04/18 jue 31/05/18 i |
31 - 1.3.1. Solicitud de asignacion 30 dias lun 9/04/18 lun 21/05/18 i |
32 - 1.3.1.1. Gestionar asignacién lectores 24 dias lun 9/04/18  vie11/05/18 22 -
13 - 1.3.1.2_ Recibir comunicado asignacién 0 dias lun 14/05/18  lun 14/05/18  32FC+1dia i.’ 14/05
lectores
34 - 1.3.1.3. Enwiar PFG a lectores 1dia vie 18/05/18  lun21/05/18 29 1
5 - 1.3.2. Revision por lectores & dias lun 21/05/18  jue 31/05/18 F1
36 -y 1.3.2.1 Revisar PFG 7 dias lun 21/05/18  mié 30/05/18 34 4
37 -y 1.3.2.2_ Enwiar informe con revision PFG 0 dias jue31/05/18  jue 31/05/18  36FC+1 dia i 31705
38 W 1.4 Defensa PFG 10 dias vie 1/06/18 vie 15/06/18  37FC+1dia
39 - 1.4.1. Corregir PFG 4 dias vie 1/06/18 jue 7/06/18
40 - 1.4.2. Enviar PFG corregido a lectores 0 dias jue7/06/18  jue7/06/18 39 %7}0(
41 - 1.4.3. Realizar lectura final tribunal 4 dias vie 8/06,/18 jue 14/06f18  40FC+1 dia
42 - 144 Aprobar PFG 1 dia jue14/06/18  vie 15/06/18 41 l
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Anexo 4. Cuestionario para la evaluacion del nivel de madurez de la empresa

mediante Modelo de Madurez de Harold Kerzner

Seccion 1: Lenguaje Comun

A continuacion, se presenta un cuestionario de 80 preguntas que cubren los
principios béasicos de la gestion de proyectos de la Guia del PMBOK. Se debe
seleccionar una opcion por cada pregunta. Marque con “X” la respuesta que usted

considere correcta.

1. Una definicién amplia de la gestion del alcance seria la siguiente:

A. La gestion de un proyecto en términos de sus objetivos a través de todas las
fases del ciclo de vida y los procesos

B. Aprobacion de la linea base del alcance

C. La aprobacioén del Acta del proyecto detallado

D. Control de la configuracion

E. Aprobacion de planificacion detallada, incluyendo los presupuestos, la asignacion

de recursos, lineales graficos de la responsabilidad, y el patrocinio de gestion.

2. Los tipos mas comunes de cronogramas son diagramas de Gantt, grafico hito,
la linea de equilibrio, y:

A. Redes

. Sincronizacion de eventos

. Calendario de actividades integradas

.S6loAyC

.SéloByC

m O O W

El principal responsable de la gestion de comunicaciones es el:
. Patrocinador

. El director del proyecto

O ® >» W

. Funcional gestor de



5.

m O O ©W >» > M O
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. funcional del equipo

. Todas las anteriores

El medio mas eficaz para determinar el costo de un proyecto es a partir de:

. La estructura de desglose del trabajo (EDT)
. El gréfico lineal de responsabilidades

. Acta del proyecto

. Declaracion de alcance

. Plan de gestion

¢, Cual nivel de necesidades en la escala de la piramide de Maslow es la que los

sindicatos de los empleados se dedican a satisfacer?

A.
B.
C.
D.
E.

6.

Pertenencia

La auto-realizacion
estima

Seguridad
Capacitacion

Un documento escrito o grafico que describe, define o especifica los servicios o

los elementos a ser adquiridos es el siguiente:

A.

. Un diagrama de Gantt

m O O @

m O O @ >» N

Un documento de especificaciones

. Un plan
. Un andlisis de riesgo

. Ninguna de las anteriores

Eventos futuros o resultados que son favorables se llaman:

. Riesgos

. Oportunidades
. Sorpresas

. Contingencias

. Ninguna de las anteriores
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8. Los costos de no conformidad son:
A. Los costos de prevencion

B. Costos de fallos internos

C. Costos de fallas externas

D. By C solamente

E.A,ByC

9. Tal vez el mayor problema que enfrenta el director del proyecto durante las
actividades de integracion dentro de una estructura matricial es:

A. El problema con los empleados que dependen de varios jefes

B. El exceso de la participacién del patrocinador

C. No hay un claro entendimiento funcional de los requisitos técnicos

D. La escalada de los costos del proyecto

E. Todas las anteriores

10. Una varianza permisible se ha establecido para un proyecto. El porcentaje de
variacion pasoé de 30% en I+D a 5% por ciento durante la fabricacion. La razén
mas comun del cambio en el “ancho” de permisividad de cambio se debe a que:
A. El manejo de la reserva se ha agotado

B. La precision de las estimaciones en el sector manufacturero es peor que la
precision de las estimaciones de | + D

C. Siempre se necesitan controles mas estrictos conforme un proyecto finaliza

D. Los deseos personales del patrocinador del proyecto son un problema

E. Ninguna de las anteriores

11. Una red de comunicacién informal en un proyecto y dentro de una
organizacién es llamada:

A. Un flujo ascendente libre

B. El flujo horizontal libre

C. Un flujo de la comunicacion sin restricciones
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D. Chismes

E. Una red abierta

12. ¢ Cual de los siguientes métodos es / son los méas adecuados para la
identificacion de los “vital few” ("pocos aspectos vitales")?

A. Andlisis de Pareto

B. Causa y efecto de analisis

C. El analisis de tendencias

D. Graficos de control de procesos

E. Todas las anteriores

13. El "Orden de Precedencia” es la siguiente:

A. El documento que especifica el orden (prioridad) en los documentos del
proyecto que se utilizard cuando sea necesario para resolver las inconsistencias
entre los documentos del proyecto

B. El orden en que las tareas del proyecto deben ser completado

C. Larelacion que guardan entre si las tareas del proyecto

D. La lista ordenada (por calidad) de los proveedores seleccionados para un
entregable del proyecto

E. Ninguna de las anteriores

14. Riesgo de futuros eventos o resultados que no son favorables se llaman:
A. Riesgos

B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias

E. Ninguna de las anteriores

15. En las pequefias empresas, gerentes de proyecto y gerentes de linea son:
A. Nunca la misma persona

B. Siempre la misma persona
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C. A veces la misma persona
D. Siempre en desacuerdo unos con otros

E. Obligados a actuar como sus propios patrocinadores

16. Los ciclos de vida del proyecto son muy Utiles para y

A. La gestion de configuracion; terminacion

B. Establecimiento de objetivos; la recopilacién de informacion

C. Normalizacién; control

D. Gestion de la configuracion; actualizaciones de estado semanales

E., Aprobacion; terminacion

17. Suavizar las necesidades de recursos periédicamente se llama:
A. La asignacioén de recursos

B. Particion de recursos

C. La nivelacién de recursos

D. Cuantificacién de recursos

E. Ninguna de las anteriores

18. La diferencia entre el CPTP (costo presupuestado de trabajo programado) y el
CPTR (costo presupuestado del trabajo realizado) se conoce como:

A. La variacion del cronograma

B. La variaciéon de los gastos

C. La estimacion de la finalizacion

D. El costo real del trabajo realizado

E. Ninguna de las anteriores

19. Administradores de proyectos de |+D en empresas de alta tecnologia con mas
frecuencia motivan el uso de poder de

A. Expertos

B. Recompensa

C. Referente
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D. Identificacién

E. Ninguna de las anteriores

20. Un patron recurrente de comunicacion dentro de la organizacién del proyecto o
empresa se llama:

A. Una forma libre de matriz

B. Una matriz estructurada

C. Unared

D. Un canal rigido

E. Ninguna de las anteriores

21. Un arbol de actividades orientado a la tarea o al producto es el siguiente:
A. Un plan detallado

B. Un gréfico lineal de responsabilidad

C. Una estructura de division del trabajo (EDT)

D. Un sistema de codificacion de contabilidad de costos

E. Una descripcién de paquete de trabajo

22. La calidad puede ser definida como:

A. Conformidad con los requisitos

B. Aptitud para el uso

C. La mejora continua de productos y servicios
D. Llamamiento a los clientes

E. Todas las anteriores excepto D

23. ¢ En cudl de las siguientes circunstancias (s) le sera mas probable que
compren bienes o servicios en lugar de producirlos en casa?

A. Su empresa tiene exceso de capacidad y d su compafiia puede producir el(los)
bien(es) o servicio(s)

B. La empresa no tiene un exceso de capacidad y no puede producir los bienes o

servicios
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C. Hay muchos proveedores confiables para los productos o servicios que usted
esta tratando depara adquirir, pero los vendedores no pueden alcanzar su nivel de
calidad

D.AyB

24. La principal desventaja de un grafico de barras es:

A. La falta de sincronizacion de tiempo

B. No puede ser relacionado con las fechas del calendario

C. No muestra las interrelaciones entre actividades

D. No puede ser relacionado con la planificacion del personal

E. No puede ser relacionado con estimaciones de costos

25. El riesgo del proyecto se define generalmente como una funcion que consiste
en la reduccion de:

A. Incertidumbre

B. Dafos

C. Tiempo

D. Costo

E.AyB

26. Por lo general, ¢ durante cual fase del ciclo de vida del proyecto se producen la
mayor parte de los gastos del proyecto?

A. Fase de concepto

B. Desarrollo o fase de disefio

C. Fase de ejecucion

D. Fase de terminacion

E. Ninguna de las anteriores

27. Si se pasa del nivel 3 al nivel 4 en la estructura de desglose del trabajo (EDT)
resultaria en:

A. Menos precision de la estimacion
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B. Mejor control del proyecto
C. Reducciodn de los costos reportados
D. Una mayor probabilidad de que algo va a quedar al margen

E. Ninguna de las anteriores

28. La gestion de conflictos requiere la resolucion de problemas. ¢ Cual de los
siguientes es a menudo conocido como una técnica de resolucion de problemas y
se utiliza ampliamente en la resolucion de conflictos?

A. La confrontacion

B. Compromiso

C. Suavizado

D. Forzar

E. Retiro

29. La estimacion del efecto del cambio de una variable sobre todo el proyecto se
conoce como:

A. El cociente de la aversién al riesgo del director del proyecto

B. El riesgo total del proyecto

C. El valor esperado del proyecto

D. El andlisis de sensibilidad

E. Ninguna de las anteriores

30. Los juegos de poder, la retencién de informacion y agendas ocultas son
ejemplos de:

A. Comentarios

B. Barreras comunicacion

C. Comunicacion indirecta

D. Mezcla de mensajes

E. Todas las anteriores

31. La terminologia bésica de redes incluye:
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A. Actividades, eventos, recursos humanos, los niveles de habilidad y tiempos
muertos

B. Actividades, documentacién, eventos, recursos humanos y niveles de habilidad
C. Tiempos muertos, actividades, eventos, y las estimaciones de tiempo

D. Las estimaciones de tiempo, la atonia, la participacién de patrocinios y
actividades

E. El tiempo estimado, tiempos muertos, redaccion de informes, las fases del ciclo

de vida.

32. Los "puntos de control" en la estructura de desglose del trabajo (EDT) que se
utiliza para aislar asignaciones a los centros de trabajo se denominan:

A. Paguetes de trabajo

B. Subtareas

C. Tareas

D. Cdédigo de cuentas

E. Puntos de integracion

33. Un elemento del proyecto que se encuentra entre dos acontecimientos que se
llama:

A. Una actividad

B. Un nodo de la ruta critica

C. Un hito holgura

D. Una ranura de tiempo

E. Un calendario el punto de culminacién

34. ¢ En cudl etapa del ciclo de contratacién se toma la decision de hacer o
comprar?

A. Requisito

B. Requisicion

C. Solicitud

D. Premio
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E. Contractual

35. Los elementos basicos de un modelo de comunicacion incluyen:

A. Escuchar, hablar y el lenguaje de signos

B. Comunicador, codificacion, mensaje, medio, decodificacion, receptor, y la
retroalimentacion

C. La claridad de expresion y de buenos habitos de escucha

D. Lectura, escritura y escucha

E. Todas las anteriores

36. ¢ Cudl de los siguientes no es parte de la opinion generalmente aceptada de
calidad de hoy en dia?

A. Hay que destacar los defectos y llevarlos a la superficie

B. Se puede inspeccionar en la calidad

C. La mejora de la calidad ahorra dinero y aumenta la cantidad de negocios

D. Las personas quieren hacer productos de calidad

E. La calidad es centrada en el cliente

37. Los tres tipos mas comunes de las estimaciones de costos del proyecto son:
A. Orden de magnitud, paramétricas, y el presupuesto

B. Paramétrico, definitiva, y de arriba hacia abajo

C. Orden de magnitud, definitiva, y de abajo hacia arriba

D. Orden de magnitud, el presupuesto y definitiva

E. Analogia, paramétricos y de arriba hacia abajo

38. Los buenos objetivos del proyecto deben ser:

A. Generales mas que especificos

B. Establecidos sin tener en cuenta las limitaciones de recursos
C. Realistas y alcanzables

D. Excesivamente complejos

E. Medibles, intangible, y verificable
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39. El proceso de examinar la situacion y la identificacidn y clasificacién de las
areas de riesgo potencial que se conoce como:

A. La identificacion de riesgos

B. Respuesta a los Riesgos

C. Lecciones aprendidas o de control

D. Cuantificacion del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

40. ¢ En qué tipo de acuerdo contractual es mas probable que el contratista ejerza
control de costos?

A. Costo mas porcentaje del coste

B. Precio-firme fijo

C. Tiempo y materiales

D. Firme-Precio fijo con ajuste de precio econémico

E. Precio-fijo incentiva objetivo-firme

41. La mejor forma de definir un proyecto es:

A. Una serie de actividades no relacionadas, disefiado para cumplir uno o varios
objetivos.

B. Un esfuerzo coordinado de tareas relacionadas para lograr un objetivo, sin un
final establecido.

C. Actividades que deben llevarse a cabo en menos de un afio, y que consumen
recursos humanos y no humanos.

D. Cualquier esfuerzo con un marco de tiempo y objetivos bien definidos que
consume recursos humanos y no humanos, con ciertas restricciones.

E. Todas las anteriores.

42. La toma de decisiones en la gestion de riesgos, se divide en tres categorias.
A. Seguridad, riesgo e incertidumbre.
B. Probabilidad, riesgo e incertidumbre.

C. Probabilidad, evento de riesgo e incertidumbre.
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D. Azar, evento de riesgo e incertidumbre.
E.AyD.

43. Un proceso es considerado fuera de control cuando se tiene la siguiente
cantidad de datos fuera de la media en un gréfico de control:

A. 3.

B.7.

C.9.

D.5

E.11.

44. La estructura detallada de trabajo (EDT), los paquetes de trabajo y el sistema
de cuentas de la compafiia, estdn unidos mediante:

A. El codigo de cuentas.

B. Porcentaje de gastos generales.

C. El sistema de elaboracion de presupuesto.

D. El proceso de presupuestacién de capital

E. Todas las anteriores.

45. La mejor descripcion de un programa es:

A. Un grupo de tareas relacionadas que duran dos o méas afos.

B. La primera subdivision importante de un proyecto.

C. Un grupo de proyectos, de naturaleza similar, que apoyan un producto o una
linea de negocio.

D. Una linea de productos.

E. Otro nombre para un proyecto.

46. Cual de los siguientes tipos de poder viene a través de la jerarquia de la
organizacion:
A. Coercitivo, legitimado, referente.

B. Recompensa, coercitivo, experto.
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C. Referente, experto, legitimado.
D. Legitimado, coercitivo, recompensa.

E. Experto, coercitivo, referente.

47. La definicibn mas comun de éxito en proyectos, es:

A. A tiempo.

B. A tiempo y dentro del costo.

C. A tiempo, dentro del costo, y cumplimiento de los requerimientos técnicos.
D. A tiempo, dentro del costo, cumplimiento de los requerimientos técnicos, y
aceptado por el cliente.

E. Ninguna de las anteriores.

48. Las actividades con duracion cero, se conocen como:
A. Actividades criticas.

B. Actividades no criticas.

C. Actividades con holgura.

D. Hitos.

E. Ninguna de las anteriores.

49. Cuél de los siguientes es el orden correcto de los pasos del proceso de
contratacion:

A. Requisicion, definicion del requerimiento, solicitud, adjudicacién, emision-
recepcion de ofertas

B. Definicion de requerimiento, requisicion, solicitud, emision-recepcion de ofertas,
adjudicacion

C. Definicion de requerimiento, requisicion, emision-recepciéon de ofertas, solicitud,
adjudicacién

D. Requisicién, solicitud, adjudicacion, definicion del requerimiento, emision-
recepcion de ofertas

E. Solicitud, requisicion, definicion del requerimiento, adjudicacién, emision-

recepcion de ofertas
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50. Las reservas de dinero a menudo se utilizan para el ajuste de factores de
escala del proyecto, que pueden ser ajenos a la voluntad del director. Aparte de
los posibles costos de financiacion y los impuestos, los tres factores de escala
mMas comunes son:

A. Porcentaje de gastos generales, costos de mano de obra, costos de materiales.
B. Porcentaje de gastos generales, errores de programa, retrabajo.

C. retrabajo, incremento del costo de vida, prolongacion de la duracion.

D. Costos de materiales, costos de envio, cambios en el alcance.

E. Costos de mano de obra, costos de materiales, costos de reportes.

51. La ruta critica de una red, es la ruta que:

A. Tiene el mayor grado de riesgo.

B. Puede prolongar el proyecto si sus actividades se extienden mas de lo
anticipado.

C. Debe ser completada antes que las otras rutas.

D. Todas las anteriores.

E. Ay B Unicamente.

52. La diferencia entre un proyecto y una linea de gestion es que el director de
proyecto no puede tener ningun tipo de control sobre:

A. Toma de decisiones.

B. Dotacion de personal.

C. Recompensas.

D. Seguimiento/monitoreo.

E. Revision.

53. Durante cudl de las fases del proyecto, la incertidumbre es mayor:
A. Disefio.

B. Desarrollo/Ejecucion.

C. Conceptualizacion.

D. Cierre.
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E. Todas las anteriores.

54. En un enfoque actual, ¢ quién define la calidad?
A. Alta direccion

B. La gestion de proyectos.

C. Jefes funcionales.

D. Trabajadores.

E. Clientes.

55. Los directores de proyectos requieren grandes habilidades de comunicacién y
negociacion, principalmente porque:

A. Deben liderar un equipo sobre el cual no tienen un control directo.

B. Es una necesidad para las actividades de adquisiciones del proyecto.

C. Se espera que sean expertos técnicos.

D. Deben proporcionar informacion a los ejecutivos/clientes/patrocinadores.

E. Todas las anteriores.

56. Para lograr una comunicacion efectiva, el mensaje debe estar orientado por:
A. El emisor.

B. El receptor.

C. Los medios de comunicacion.

C. El estilo de gestion.

D. La cultura organizacional.

57. En el pasado, la mayoria de los directores de proyecto han venido de los

campos de sin la debida capacitacion o educacion en habilidades de

A. Técnicos, contabilidad / finanzas.
B. Técnicos, gestion de proyectos.
C. Técnicos; socioldgicas.

D. Marketing, orientado a la tecnologia
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E. Negocios, conocimientos técnicos de produccion.

58. En un diagrama de precedencias, la flecha entre dos cajas es llamado:
A. Una actividad.

B. Una restriccion.

C. Un evento.

D. La ruta critica.

E. Ninguna de las anteriores.

59. En cual tipo de arreglo contractual, es menos probable que el contratista haga
control de costos:

A. Costo mas porcentaje del costo.

B. Precio fijo.

C. Tiempo y materiales.

D. Orden de compra.

E. Precio fijo-incentivos por objetivos.

60. La liquidacion financiera de un proyecto implica que:
A. Todos los fondos han sido gastados.

B. Los cargos no realizados han sido invalidados.

C. No es posible seguir con el trabajo de ese cliente.

D. No se podran hacer futuros cargo al proyecto.

E. Todas las anteriores.

61. Un grafico acumulado de costos y mano de obra, para presupuesto y costos
reales graficados contra el tiempo, es llamado:

A. Linea de tendencia.

B. Andlisis de tendencia.

C. Una curva “S”.

D. Un reporte de porcentaje completado.

E. Un reporte de valor ganado.
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62. Los limites de control superior e inferior se establecen normalmente:
A. 3 desviaciones estandar de la media en cada direccion.

B. 3_ (sigma) de la media en cada direccion.

C. Dentro de los limites de especificacion superiores e inferiores

D. Para detectar cuando un proceso puede estar fuera de control.

E. Todas las anteriores.

63. La mayor diferencia entre las redes PERT y CPM es:

A. PERT requiere tres tiempos estimados, mientras que CPM requiere solo uno.
B. PERT es utilizado solo para proyectos de construccion, mientras que CPM es
usado solamente para Investigacion y Desarrollo.

C. PERT es direccionado sélo tiempos, mientras que CPM también incluye costos
y disponibilidad de recursos.

D. PERT requiere de soluciones informaticas mientras CPM es una técnica
manual.

E. PERT es medido en dias, mientras que CPM utiliza semanas o meses

64. La forma mas comun de la comunicacion organizacional es la siguiente:
A. Ascendente a la gestion

A Baja a los subordinados.

C. Horizontal con sus compairieros.

D. Horizontal con los clientes.

E. Todas las anteriores.

65. El fin dltimo de la gestion de riesgos es:
A. Andlisis

B. Mitigacion

C. Evaluacion

D. La planificacion de contingencia

E. Todas las anteriores
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66. Una organizacion de tipo funcional, tiene la desventaja de:
A. Complejas funciones de presupuesto.

B. Canales de comunicacion débilmente establecidos.

C. No tiene un unico punto focal para clientes/patrocinadores.
D. Capacidad de reaccion lenta.

E. Inflexible uso de personal.

67. ¢ Cual de los siguientes no es un factor a considerar para la seleccion de un
tipo de contrato?

A. El tipo / complejidad de los requisitos.

B. La urgencia de las necesidades.

C. El andlisis de costo / precio.

D. El alcance de la competencia de precios.

E. Todas son factores a considerar

68. ¢ Cual de los siguientes no es un indicativo de puntos de vista actuales sobre
los procesos de gestion de calidad?

A. Los defectos deben destacarse

B. Atencion debe de estar en las especificaciones escritas.

C. Laresponsabilidad de la calidad recae principalmente en la gestion, pero todo
el mundo esta involucrado.

D. La Calidad ahorra dinero.

E. Identificacién de problemas lleva a soluciones cooperativas.

69. El documento que describe los detalles de la tarea en términos de las
caracteristicas fisicas y coloca el riesgo del rendimiento en el comprador:
A. Una especificacion de disefio

B. Una especificacién funcional

C. Una especificacion de rendimiento

D. Una especificacion de proyecto

E. Todas las anteriores
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70. La comunicacion mas rapida y eficaz tiene lugar entre las personas con:
A. Comunes puntos de vista

B. Disimiles intereses

C. Grados Avanzados

D. La capacidad de reducir las barreras de la percepcién

E. Buenas habilidades de codificacion.

71. La asignacion de recursos en un intento de encontrar el programa mas corto
del proyecto consistente con los limites de recursos fijos que se llama:

A. La asignacion de recursos

B. Particion de recursos.

C. Nivelacion de recursos.

D. Cuantificacion de recursos

E. Ninguna de las anteriores

72. El proceso de llevar a cabo un analisis para determinar la probabilidad de
eventos de riesgo y las consecuencias asociadas con su ocurrencia se conoce
como:

A. La identificacion de riesgos

B. Respuesta a los Riesgos

C. Lecciones aprendidas o de control

D. Cuantificacion del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

73. El método mas comun para la fijacion de precios por hora de trabajo para un
proyecto de tres afios seria el siguiente:

A. Por precio de la hora en el salario real de las personas que se asignara

B. Por precio de una tasa promedio de toda la empresa de trabajo

C. Por precio promedio de los grupos funcionales requeridos

D. Todas las anteriores

E. Ay B sdlo
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74. ¢ Cual de las siguientes es una verdad de la gestion de la calidad moderna?
A. La calidad es definida por el cliente

B. Calidad se ha convertido en un arma competitiva

C. Calidad es ahora una parte integral de la planificacion estratégica

D. Calidad esta vinculado con la rentabilidad tanto en el mercado y los lados de
costos

E. Todas son ciertas

75. Un gerente de proyecto puede intercambiar informacion con el equipo del
proyecto mediante cuales medios de comunicacion:

A. Tactil

B. Audio

C. Olfativo

D. Visual

E. Todas las anteriores

76. Las técnicas y métodos utilizados para reducir o controlar el riesgo se conoce
como:

A. La identificacion de riesgos

B. Respuesta a los Riesgos

C. Lecciones aprendidas o de control

D. Cuantificacion del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

77. Un instrumento contractual escrito preliminar que autorice al contratista a
trabajar de inmediato es conocido como:

A. El contrato definitivo

B. Un contrato preliminar

C. Un acta de contrato / Acta de intencion

D. La orden de compra

E. Arreglo de precios
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78. Una empresa dedicada a la calidad por lo general proporciona formacion para:
A. Alta direccion

B. Trabajadores ocasionales

C. Trabajadores fijos

D. Todos los empleados

E. Gerentes de proyecto

79. La forma mas comun de comunicacion del proyecto es:
A. Ascendente hacia el patrocinador ejecutivo

B. Descendente a los subordinados

C. Lateral para el equipo y las organizaciones de la linea
D. Lateral hacia los clientes

E. En diagonal de la alta direccion al cliente

80. Durante una reunién de revision del proyecto, descubrimos que nuestro
proyecto de $ 250.000 segun el programa tiene una varianza negativa de 20.000
dolares, lo que equivale a 12 por ciento del trabajo previsto en este punto en el
tiempo. Por lo tanto, podemos concluir que:

A. El proyecto se completara tarde

B. La ruta critica se ha alargado

C. Los costos estan siendo mayores a los programados

D. Son requeridas horas extras para mantener la ruta critica original

E. Ninguna de las anteriores
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Anexo 5. Plantilla Acta de inicio

4N
Q I;GREROS

Acta de inicio del proyecto “Nombre del proyecto”

Fecha Area de aplicacion (Sector [/
Actividad):

[Area y sector de aplicacion del
[Fecha de diligenciamiento del acta] proyecto, por ejemplo: Redes contra

incendio para universidad]

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del

proyecto

o [ Fecha planeada de finalizacion del
[Fecha planeada de inicio del proyecto]
proyecto]

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General
[Qué se pretende lograr con la ejecucion del proyecto: Debe incluir el Qué, Cémo

y el Para qué; debe iniciar con un verbo en infinitivo que sea medible]

Objetivos especificos
[Desglosar el objetivo general en varios objetivos, que pueden representar las
fases del proyecto o el paso a paso para lograr el fin Gltimo del proyecto; se

aconseja que no sean mas de 4 objetivos]
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Descripcion de los productos que generara el proyecto — Entregables finales

del proyecto

[Describir los productos entregables del proyecto, alineados con los objetivos
especificos del proyecto. Estos pueden ser informes, documentos técnicos,

manuales, memorias de célculo, meros lineales de red contra incendio, entre otros]

Supuestos

[Son factores del proceso de planificacion que se consideran verdaderos, reales o
seguros sin tener pruebas ni demostraciones. Abarcan aspectos relacionados con
el presupuesto, los plazos de entrega de los hitos, las clausulas del contrato, la
disponibilidad de recursos, entre otros. Tienen relacion directa con las restricciones

y los riesgos.]

Restricciones

[Listar los factores limitantes que afectan la ejecucion del proyecto, ya sean
internas o externas. Abarcan aspectos relacionados con el presupuesto, los plazos
de entrega de los hitos, las clausulas del contrato, la disponibilidad de recursos,

entre otros. Tienen relacion directa con las restricciones y los riesgos.]

Identificacién riesgos

[Evento o condicidn incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo
en uno o mas de los objetivos de un proyecto. Para su redaccion se puede tomar

la siguiente estructura: “Si “descripcion del evento”, podria “descripcion del efecto’,

impactando_“descripcion del impacto”

Por ejemplo: Si se presentan retrasos en el cronograma, podria ser necesario
invertir en mas recursos de los planeados, impactando el presupuesto del

proyecto.]

Presupuesto

[Describir el presupuesto general del proyecto, con base en lo definido en el
contrato. Si es posible, se puede discriminar por rubros generales como personal,

materiales, herramientas, transporte, seguros, entre otros]




163

Principales hitos y fechas

[Listar los hitos mas representativos del proyecto, con base en el contrato del
proyecto. Un hito es un punto o evento significativo dentro del proyecto; son
similares a las actividades normales del cronograma, presentan idéntica estructura
e idénticos atributos, pero tienen una duracién nula, ya que representan un

momento en el tiempo]

Nombre hito Fecha

Identificacion de interesados

[Listar los interesados del proyecto que incluyen todos los miembros del equipo del
proyecto, asi como todas las entidades interesadas, ya sea internas o externas a
la organizacion. Por ejemplo:

e Internos: director del proyecto, equipo del proyecto, patrocinador

e Externos: proveedores, entidades gubernamentales, comunidad ]

Director de proyecto: Firma:
[Nombre del Director asignado al|[Firma del Director asignado al proyecto]

proyecto]

Autorizacion de: Firma:
[Nombre del patrocinador que|[Firma del patrocinador que autoriza el acta

autoriza el acta de constitucion] de constitucion]
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Anexo 6. Plantillas del plan del proyecto

VIDC

INGENIEROS

Alcance del proyecto

Cliente

Fecha de inicio

Fecha de finalizacian

Objeto del proyecto
Supuestos

Restricciones

ID Requisito Descripcion requisitos

E structura de Desglose de Trabajo

Mivel 1 Mivel 2 Entregables Nivel 3 |Paquetes de trabajo

1 Mormbre Faze 1 11 Entregable 1 111 [Paquete de trabajo 1]

112 [Pagquete de trabajo 2]
113 [Paquete de trabajo 3]
114 [Pagquete de trabajo n]
12 Entregable 2 121 [Paquete de trabajo 1]
122 [Pagquete de trabajo 2]
123 [Paquete de trabajo 3]
124 [Pagquete de trabajo n]
13 Entregable 3 1.3 [Paguete de trabajo 1]
132 [Pagquete de trabajo 2]
133 [Paquete de trabajo 3]
134 [Pagquete de trabajo n]
14. Entregable n 141 [Paguete de trabajo 1]
142 [Pagquete de trabajo 2]
143 [Paquete de trabajo 3]
14.4 [Pagquete de trabajo n]

Ei
7 ’Ir, . hF L Az ob cadeals rir Dzedo qor sovads
Fimedn BCF

s Flardmaing ob ravaolves

I FLRyrias, QUCasames i
B . o
e e Pt e

I Ldicedos fvohsaions
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Matriz de entregables

.. |Evidencias/Documentos _ - Recursos _ . Fecha planeada de
cPago? - Almacenamiento o . Actividad asociada N
generados necesarios entrega

Calidad del proyecto

:Requiere Responsable Responsable de la Estado Fecha real Fecha de
aprobacion? | del entregable | revisionlaprobacion . de entrega | aprobacion

Criterios de aceptacion Metodologia
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_

Recursos humanos e interesados del proyecto

Informacion general Analisis de Interesados Seguimiento
Tipo Organizacion Cargo [elee y Habilidades/Formacion BT (;Regunc?r'e Datos de Poder | Interés Estrate.glla de Acciones
Responsabilidade contratar? | capacitacién? contacto gestion
Direccién:
. Telefono: Mantener
S Celular: 5 3 satisfecho
E-mail:
Monitorear
Monitorear
Monitorear
Manitorear

Capacitaciones
Fecha limite para
la ejecucion

Nombre Tipo

Objetivo Metodologia Entrenadores Estado Observaciones
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YIDC

INGENIEROS

Comunicaciones del proyecto

Matriz de comunicaciones
Receptor(es)y

responsabilidad e

Informacién Emisor(es)

Acta de inicio del proyecto

Contrato del proyecto

Presupuesto (Cot Cliente)

Informes de avances

Actas de reuniones (seguimiento del proyecto)
Actas de reuniones (aprobaciones)
Presentaciones del proyecto

Facturas

Natificaciones al cliente (incidentes, quejas)
Controles de cambio

Liguidacion del proyecto

Acta de finalizacion

Reuniones

Nombre Objetivo Asistentes Frecuencia Organizador Evidencia
Inicio del proyecto con el cliente
Socializacion del proyecto al equipo
Seguimiento con el cliente
Seguimiento con equipo de proyecto
Comité de obra
Reunion cambios a proyectos
Finalizacién del proyecto




_

Riesgos del proyecto

Consecuencias

Andlisis de Riesgos
Calificacion
riesgo

Probabilidad Impacto Estrategia

Acciones

Seguimiento

Anilizis de Riesgo Residual
Probabilidad Impacto Calificacion riesgo
(residual) (residual) (residual)

168
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EYIDC

INGENIEROS

Compras del proyecto

Planeacion de las compras Desarrollo de las compras Seguimiento a las compras

. Fecha . ~ . £Cumplié con | ¢El producto . Meta
item a . Mimero de | Proveedores Proveedor Yalor de la Forma de Medio |Nimero de| Fecha de Evaluacion . .
Tipo planeada de B B ) B . Estado la fecha de | tuvo que ser evaluacidn | Observaciones
comprar colizaciones cotizados seleccionado compra pago de pago | factura |recepcion de la compra
compra entrega? devuelto? proveedor

0= |0 |m|=
[ERE AL RS R
B | e | |

IDC

INGENIEROS

Seguimiento Proyecto

Registro reuniones Compromisos

) _ Objetivo de la Responsable _ _ Fecha del Reszponszable[s]
Mo Acta Tipo de reunidn Lugar . Temas tratados Aziztentes Compromisos ) _
reunion del acta COMPromiso COMPromisos
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INGENIEROS

Cambios del proyecto

Descripcidén del cambio Solicitante Aprobador(es) Fecha de aprobacién Impacto

170



Liquidacion de obra

Proyecto
Fecha

Unidad Cantidad WYalor unitario

Descripcion

Hociadores

Tuberia expuesta

Accezorios
Yalvulas v equipos
Soporteria

Andamios, canes v escaleras

Adicionales

Subtotal -
Administracion -
Utilidad -
IYA -

Total -

171
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Anexo 7. Formato presupuesto y cronograma

Cronograma del proyecto

Fecha de finalizacion Planeada
Fecha de finalizacién Real Duracién del plan Inicio real % Comnpletado Real [fuera del plan) - % Completada [fuera del plan)

Seleccione un periodo para resaltarlo a la derecha. A continuacién hay una leyenda que Duracidn Planeada
describe el grafico. Froyecto
. Inicio del | Duracion del Inicio Duracidn Porcentaje
Actividad
plan plan Real Real completado M 15 16 17 18 19 20 21 22

Inicio

Firrnar Acta de Inicio
Firmar Contrato

Planeacion

Flanear & alcance-calidad
22 Estirnar el provecta
23 Flanear el cronograma
24 Flanesr |os recursos e interesados
3 Desarrollo
31 |nstalar Soparteria v Perforar loza
22 Instalar tuberia
33 Instalar Rociadores
34 Instalar soparteria sismorresistente
35 Realizar pruebas de presurizacién
3E Realizar ajustes finales
4 Seguimiento
41 Realizar reunion de socializacion con el
Realizar reunidn con el equipa 1
42 Asistir a comité de obra 1
4.3 Fizalizar reunidn con el equipo 2
5 Cierre
51 Realizar Informe Final [disefios, manual,
Rz Aprobar RCI por bormberos
B3 Liguidar obra v realizar Acta de finalizacion
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A\

Cotizacién Resumen

Cliente
Fecha de inicio
Fecha de finalizacion

Objeto del contrato

Mumero parejas a contratar

Dia= Ejecucion Proyecto HDIvH0!

Mano de Dbra Factor Mano de obra
Transporte Factor Transporte

T. Especial Factor T. Especial

FACTORES

Herramienta Factor Herramienta

Cot. Rendimiento Cot. APUS Diferencia Cot. ManoObra Diferencia

Total materiales HDI%0!

Total Mano de obra HOIMH0! - - HOI0! HOIMA0!
Total Transporte #DIWHOI - H/OIWIOI HONWAO

Total Transporte Especial #OIVIO!
Total Herramienta HDIWA0!
Total Costos Indirectos HDIvH0! - HOIW0! HOIWAO!

COSTOS
DIRECTOS
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INGENIEROS

Cotizacion cliente

COTIZACION EXPLORATORIA

174

Fechal ddfmmiaaaal):

INSTALACIONES

ITEM SOLUCION UNIDAD YALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 ROCIADORES Y TUBERIAS

11 Fociador Pendent K. 5.6 . ternperatura 135°F. respuesta rapida, cobertura estandar 12" und $0 30
12 Rociadar Pendent K 112, ternperatura 135°F, respuesta rapida. cobertura extendida 12" und $0 30
12 Roci adaor Montante K 58 | ternperatura 135°F, respuesta rapida, cobertura estandar ¥2" und 0 30
14 Rociador bontante K 1.2, terperatura 135°F, respuesta répida, cobertura extendida #2" und $0 $0
15 Tuberia Sch 40 AC con o =in costura 1 m 0 $0
1B Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 114" m $0 0
17 Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 192" m $0 0
18 Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 2" m 0 $0
19 Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 2 ¥2" il 0 0

SUBTOTAL 1.0
TOTAL COS5TOS EQUIPOS

IVA EQUIPOS
TOTAL

La garartia sobre laz inztalaciones ez da un (1) afio

La garantia sobre los equipos =eré la ganaria expedida por el fabricante, con sus respectivas condiciones técnicas v comerciales.

La oferta es exploratoria puede varias segin el disefio
Esta cotizacidn no incluye trabajos adicionales agui no descritos, no incluye rezanes, no pintura en caso de obra civil

Mo incluyen tramites ante Une, Claro o cualquier otro operador de red.

Mo incluye redes provizionales de energia para la construccion de |a obra.
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YIDC

INGENIEROS

Cotizacion Rendimiento

Total
I V""’D’b':;a"“ Valor Total Agi’:':‘; 4 Dias!Parsia Rendimients  Material Transporte  T.Especial = Herramienta ’;‘r’:“:‘:o
I 5.6 . ternperatura 135°F, respuesta répida. cob und a - a
1.2, ternperatura 135°F, respuesta répida, cob: und a - a
. K. 5.6 . ternperatura 135°F, respuesta répida, cob und 1} - a 1

14 K 11.2, ternperatura 135°F, respuesta rapida, cobs und o 30 0 % = 0 0.00 3 = 3 = 3 = 3 = 3 =
15 Tuberia Sch 40 AC con o sin costura T m o 30 §0 3 = §0 0.00 3 R ] R ] o 3 o 3 o
16 Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 174" m o 30 §0 3 = §0 0.00 3 R ] R ] o 3 o 3 o
1.7 Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 112" m o 30 $0 3 = $0 0.00 3 - |3 - |3 o § o § o
1.8 Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 2" m o 30 $0 3 = $0 0.00 3 - |3 - |3 o § o § o
19 Tuberia Sch10 AC con o sin costura 2 12" m o 30 $0 3 = $0 0.00 3 - |3 - |3 o § o § o
2.1 Acople ranurado rigido 114" und o 30 30 % = 30 0.00 3 = 3 = 3 = 3 = 3 =
22 Acople ranurado rigido 112" und o 30 30 % = 30 0.00 3 = 3 = 3 = 3 = 3 =
23 Acople ranurado rigido 2° und o 30 30 % = 30 0.00 3 = 3 = 3 = 3 = 3 =
2.4 Acople ranurado rigido 2 12" und o 30 30 % = 30 0.00 3 = 3 = 3 = 3 = 3 =
25 Acople ranurado reductor 2* - 112" und o 30 30 % = 30 0.00 3 = 3 = 3 = 3 = 3 =
26 Acople ranurado reductor 2 ¥2" - 2 und o 30 0 % = 0 0.00 3 = 3 = 3 = 3 = 3 =
2.7 Codo Roscado 50° T und o 30 $0 k3 - $0 0.00 3 - 3 - 3 - $ - $ -
2.8 Codo Ranurado 90° 2" und o 30 $0 k3 - $0 0.00 3 - 3 - 3 - $ - $ -
2.9 Reduceidn copa roseada T x 12" und o 30 $0 k3 = $0 0.00 k3 - |3 - |3 = $ = $ =
210 Reduccién coparoscada 112" x 1" und o 30 $0 k3 = $0 0.00 k3 - |3 - |3 = $ = $ =
21 Strap [salida roscada) 2°x T und o 30 %0 % = %0 0.00 3 = 3 = 3 = 3 = 3 =
212 Strap [salida roscada) 112" 21 und o 30 %0 % = %0 0.00 3 = 3 = 3 = 3 = 3 =
213 Strap [salida roscada) 194" % 1" und o 30 %0 % = %0 0.00 3 = 3 = 3 = 3 = 3 =
31 Tee mecanica 2" x 112" und o 30 $0 $ - $0 0.00 3 - 3 - 3 - $ - $ -
3.2 Tee ranurada 2" und o 30 $0 $ - $0 0.00 3 - 3 - 3 - $ - $ -
3.3 Teeroscada 1" und o 30 $0 $ - $0 0.00 3 - 3 - 3 - $ - $ -
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YIDC

INGENIEROS

Cotizacién APUS

Cantidad Total Total M. Total Total APU
3 3 3 -

11 UNIDAD: CANTIDAD
Rociador Pendent K. 5.6 , temperatura 135°F. | N ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS
A FECHA: DE

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIDS - ChA T DEE

1-EQUIPO

Descripcion Tarifaldia | Rendimiento Vir Linitario
Herramisntas YVarias

SUBTOTAL EQUIPD

2-MATERIALES EN LA OBRA

Descripcion Cantidad Yiunit

L $ R $ - T -
SUBTOTAL MATERIALES

J-TRANSPORTES

Material Vol o Peso Distancia TarifalHora | Rendimiento

L TRANSPORTES

4-MANO DE OBRA

Trabajador Jornal
Pareja de Montadores
SUBTOTAL MAND DE OBRA 3 -
TOTAL COSTO DIBECTO

Prestaciones |[.Jornal Total Rendimiento Vir Lnitario

5-COSTOS INDIRECTOS
Des

Administracidn

Irnprevistos - -
Utilidad -

SUBT!

PRECIO UNITARIO T _

Porcentaje Wir total
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INGENIEROS

Base de Datos Material
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v | Proveedor B  Tiro K Marca K Descripcion General v | Unidad [§J Valores antes de IVAE]
RCI001 Casaval JINAN ABRAZADERA RED. RANURADA 2 1/2" X 2" Und $ 14,336
RCI002 Casaval JINAN ABRAZADERA RIGIDA HN 1 1/2" Und $ 7,134
RCIO03 Casaval ABRAZADERA RIGIDA HN 2" Und $ 7,644
RCI004 Casaval ANCLAJE CONCRETO FIG030 Und $ 27,360
RCID0S Casaval CODO HN RANURADO 1 1/2" X 90 Und $ 5,422
RCID06 Casaval JIANAN ESCUDO BLANCO 1/2" GF2W WH Und $ 5,052
RCI007 Casaval RELIABLE PLATO ROC QCULTO 135F WH Und $ 15,180
RCI008 Casaval RELIABLE RED. CONC. HN RANURADA 2" X 1 1/2" Und $ 9,797
RCID09 Casaval JINAN RED. COPAH.N. 1" X 1/2" 150 Und $ 2614
RCIO10 Casaval TUPY RED. COPAH.N. 1" X 3/4" 150 Und $ 1,922
RCIO11 Casaval TUPY RED. COPAHMN.11/2" X 1" 150 Und $ 3,516
RCI012 Casaval RELIABLE ROC K11.2UP QR EC 3/4" 165F BR JL112U1B Und $ 45910
RCID13 Casaval RELIABLE ROC K56 PD QR SC 1/2" 165F BR OCULTO Und $ 33,960
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ADIDC

INGENIEROS

Mano de Obra

Valores Mensuales

Caja de

Cantm.ad Salario mensual Salario Total Bonificacion |Aux. Transporte Total Salud (4%) | Pension (12%) | ARL (6,96%)| compensacion Total Mensual
requerida por persona Devengado

(4%])
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'

e <R e e R = R e R < AR R e e S =
'

e R A e o R AR 2 A < A e R R 2
'
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'
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'

e R A e o R AR 2 A < A e R R 2
'

SO R e R R AR AR < T R G
'

SO R e R R AR AR < T R G
'
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VID

INGENIEROS

Presupuesto aprobado

Descripcion m Yalor Material Yalor Total
0 - .

Fociador Pendent K. 5.6 | ternperatura 135°F, respuesta rapida, cober und 1 %
Fociador Pendent K 11,2, ternperatura 135°F. respuesta rapida, cober Lnd I} k3 - % -
Fociador Montante K 5,6 | ternperatura 135°F, respuesta rapida, cobe und 0 k3 - ¢ -
Fociador Montante K 11,2, ternperatura 135°F, respuesta rapida, cobe und 0 $ - -
Tuberia Sch 40 AC con o =in costura 1 m I} $ - % -
Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 114" m I} $ - % -
Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 112" m ] 3 - 8 =
Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 2" m 1] 3 - 5 -
Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 2 12" m 1] % - 8 -
Acople ranurado rigido 114" und a $ -1 3 -
Acople ranurado rigido 112" und a $ - 3 -
Acople ranurada rigida 2" Lind 1} k3 - % -
Acople ranurada rigide 2 12" Lnd 0 % - % -
Acople ranurado reductor 2 - 112" und 1] ¥ -1 % =
Acople ranurado reductor 2 ¥2" - 2 und a $ - % -
Coda Foscada 90° 1 und 1] E3 - % S
Coda Ranurada 900 2 und 1] % - 8 =
Reduccion copa rozcada 1"« 12" und 0 $ - -
Reduccion copa roscada 1¥2" x 1" und 1] $ - % =
Strap [=alida roscada) 2" x 1" und 1] k3 - % =
Strap [=alida roscada) 142" = 1 und 1] k3 - % =

1] % $

Strap [=alida rozcada) 114" = 1 und
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Presupuesto aprobado
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Fociador Pendent K. 5.6 . ternperatura 135°F, respuesta rapida, ot
Fociador Pendent K 11.2, terperatura 135°F, respuesta rapida, oo
Rociadar Pontante [ 5,6 |, ternperatura 135°F, respuesta rapida, o
Rociadar Pontante K 1.2, ternperatura 135°F, respuesta rapida, o
Tuberia Sch 40 AC con o sin costura 1"

Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 114"

Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 112"

Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 2"

Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 2 ¥2"

Acople ranurado rigido 114"

Acople ranurado rigido 112"

Acople ranurado rigido 2"

Acople ranurado rigido 2 12"

Acople ranurado reductor 2 - 112"

Acople ranurado reductor 2 12" - 2

Codao Roscado 902 1

Codo Ranurade 902 2"

Reduccidn copa roscada 1" x 12"

und
und

m
Descripcion
Nuevas
1]

o e e e e Y e N Y e Y e O e s Y N e s O = e i

B B3 BF 63 63 69 63 60 9 63 69 &3 60 &9 60 6 £ 60

Valor Unidad

6 B E 6

B B B

ID Control Cambios 1D Control Cambios

Modificacion 1

Cantidad Muevo

Modificacion 2

Cantidad Nuevo

1D Control Cambios
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AV IDC

INGENIEROS

Seguimiento Instalacion

Cantidad Cantidad Cantidad

Descripcion Diferencia %1
. - nstalado
planeada adicional Total Instalade | Instalado Instalado | 2£ Instalado ®
acumulado

Fociador Pendent i 5.6 . terperatura 135°F, respuesta rapida, cob und 1] 1] 1} 0 0
Rociador Pendent k. 11,2, termperatura 135°F, respuesta rapida, coba und 1} 1} 1] 0 0
Rociador Montante K. 5,6 | ternperatura 135°F, respuesta rapida, cok und 1] 1] 1} 0 0
Rociador Maontante K 1.2, ternperatura 135°F . respuesta rapida. cob und 1] 1] 1} 1] 1]
Tuberia Sch 40 AC con o sin costura 1 m 1] 1] 1} 1] 1]

Tuberia Sch 10 AC coh o sin costura 114" m 1] 1] 1} 1] 1]

Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 172" m 1] 1] 1} 1] 1]

Tuberia Sch 10 AC com o sin costura 2° m 0 0 1} 0 0

Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 2 12" m 1] 1] 1} 1] 1]

Acople ranurado rigido 114" und 1] 1] 1] 1] 1]

Acople ranurado rigida 112" und 0 0 ] 0 0

Acople ranurado rigido 2" und 0 0 ] 0 0

Acople ranurado rigido 2 12" und 0 0 ] 0 0

Acople ranurado reductor 2" - 112" und 0 0 1] 0 0

Acople ranurado reductor 2 12" - 2 und 1} 1} 1] 1} 1}

0 0 1] 0 0

Codo Foscado 500 1 und
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YIDC

INGENIEROS

Seguimiento compras de material

Proveedor:

Total Compra Numero 1

i i i Yal *
Descripcidn Cantidad Ea_nf'dad Cantidad Diferencia Compra T Comprado Compra Yalor Total
planeada adicional Total Promedio Comprado

Rociador Pendent K. 5B | ternperatura 135°F, respuestal und 1} 0 0 1} 0 % = $ = % =
Rociador Pendent I 11,2, temperatura 135°F, respuestan und I} 0 0 1} 0 $ = $ = 3 =
Rociador hMantante K 55 | terperatura 135°F, respuesta. und 1} 0 0 1} 1} $ = ES = S =
Rociador Fontante K 11,2, temperatura 135°F, respuesta und 1} 0 0 1} 0 $ = 3 = 3 -
Tuberia Sch 40 AC con o sin costura 1" m 1} 0 0 1} 0 $ = $ = 3 =
Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 1¥4" m 1] a 1} 1} 0 b = b = 3 o
Tuberia Sch 10 AT con o sin costura 112" m 1] 1] 0 1] 0 $ = $ = 3 -
Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 2" m 1] a 1} 1} 0 b = b = S =
Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 2 12" m i] a a a i] $ = $ = k] -
Acople ranurads rigida 114" und I} 0 0 1} 1} $ = ES = S =

Acople ranurado rigida 112" und i} 0 0 1} 0 $ = 3 = 3 -

Acople ranurado rigido 2" und 1} 0 0 1} 0 $ = $ = 3 =

Acople ranurado rigido 2 ¥2" und i} 0 0 1} 0 $ = $ = 3 =

Acople ranurado reductor 2" - 112" und I} 0 0 1} 0 $ = $ = 3 =

Acople ranurado reductor 2 ¥2" - 2 und i} 0 0 1} 0 % = $ = % =

Codo Roscado 90° 1" und i] a a a i] $ = $ = k] -

Codo Ranurada 902 2 und 1] a a 1} 0 ES = ES = S =
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YIDC

INGENIEROS

Seguimiento mano de obra

Valores para una guincena L. OBRA Quincena 1 Quincena 2
q . Caia de
Fecha d Sal Aux. T Total P O Total Total Di
Nombre Cargo ,ec a ge alarto Boni VYalor dia (e VIR ot Salud [47%) Enim“ ARL (6.96%) | compensacidon | Salario neto | Salario total ote! otal Bias Dias trabajados | Dias trabajados

ingreso Mensual rte devengado 2x) (432) Pagado Laborados
3 - $ 447106 | 3 44106 | ¢ - 3 - $ - 3 - 3 - % 44,108 - 1}
3 - % - % - % - % - % - % - % - % - - o
3 - 4 - % - 4 - % - 4 - % - % - 4 o o 0
3 - % -3 - § -3 - § -3 -3 - - - 0

Total S ams s awels 33 s s s ils o W o0 0 |

o

Seguimiento General

Valores Cotizados ffalores Ejecutadod Diferencia Colizacidon Ejecutado Diferencia

Subtotal $ = $ = 3 = Salario Mano de obra $ - 3 = 3 =
Administracién 03 $ - $ - % - Compra Material 4 - 3 - 3 =
Utilidad 02 $ = $ ° 3 = Compras Herramienta Otros § - 3 o k] o
I¥A Sobre Utilidad 0% 3 = 3 = % = Total % = 3 = $ -
TOTAL AlU 0.00% 3 S 3 - $ -

Diferencia [Costo
¥alor comprado| > Comprado N % Instalado Actividad - Valor
instalada
Comprado]

Cantidad Cantidad Cantidad total a Costo total por Cantidad total Cantidad

D ipcio Unidad -
escrpeion nica planeada adicional instalar aclividad comprada

Rociador Pendent K 5.6 | termperatura 135°F, respuest und o o 1} 3 = o k3 o o 3 -
Rociador Pendent K 11,2, ternperatura 135°F, respuest: und a a 1} $ = a k3 o a $ -
Rociador fontante K 5.6 | termperatura 135°F, respues und 1] 1] a $ = 1] $ 1] $ =
Riociador blontante K 11,2, termperatura 135°F, respues und 1] 1] a $ - 1] k3 - 1] $ -
Tuberia Sch 40 AC con o sin costura ' m 1] ] 0 3 = ] 3 = ] k3 -
Tuber{a Sch 10 AC con o sin costura 174" m 1] ] 0 3 = ] k] = ] ¥ -
Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 112" m ] 1} oo $ = 0.0 3 ° 0.oo 3 -
Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 2* m 1] 1} i] § = 1} 3 ° 1} 3 -
Tuberia Sch 10 AC con o sin costura 2 12* m ] ] 0 $ = ] 3 = o ES
Acople ranurado rigido 114" und 1] 1] a 4 - 1] 3 - 1] k3 -
Acople ranurado rigido 112" und 1] 1] 1} $ - 1] kS - 1] kS -
Acople ranurado rigido 2" und 1] 1] 1} % - 1] § - 1] % -
Acople ranurado rigida 2 ¥2" und o 1) 1} $ = 1) 3 o 1) % -
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Acta de reunion “Nombre del proyecto”
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No de Acta
Fecha: \

Hora

Hora inicio: o

Lugar:

Elaborada
por:

ACTIVIDAD:

ASISTENTES / PARTICIPANTES

Nombre Empresa

Cargo

Firma

TEMAS TRATADOS

COMPROMISOS ADQUIRIDOS Y/O CONCLUSIONES

N° | Actividad

Fecha

Responsable

1.

2.

3.
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Acta de finalizacion del proyecto “Nombre del proyecto”
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Proyecto [Nombre del proyecto]
Cliente [Cliente del proyecto]
Fecha [Fecha de la reunion]
Lugar [Lugar donde se realiza la reunion]
Autor [Responsable de realizar el acta]
Nombre Empresa Cargo Firma

El presente documento tiene como objetivo dar por finalizado el proyecto [nombre

del proyecto].

1. Lista de entregables recibidos a satisfaccion por el cliente:

— [Descripcion del entregable]

2. Lista de certificados recibidos a satisfaccion por el cliente:

— [Descripcion de los certificados]
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3. Recomendaciones por parte de IDC Ingenieros SAS para el mantenimiento

del producto:

- [Descripcién de las recomendaciones]

Las partes certifican que se dio cumplimiento al contrato nro. [###] de [DIA] de [MES
EN LETRAS] de | | entre [EL CLIENTE] y la empresa IDC Ingenieros SAS, y
que el cliente recibe a entera satisfaccion el(los) producto(s) que el proyecto genero.

Para constancia, se firma el [DIA] de [MES EN LETRAS] de | ]

[Nombre del representante del [Nombre del representante de IDC
patrocinador] Ingenieros SAS.]

C.C. [Namero de identificacion] C.C. [Namero de identificacion]
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10. Acta_Inicio_RCIPeldar

ID
INGENIEROS

Acta de inicio del proyecto “Instalaciéon de Red Contra Incendio en las

oficinas de Peldar”

Fecha Area de aplicacion (Sector [/
Actividad):

Lunes. 6 de noviembre de 2017 Redes coptra incendio para sector
empresarial

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto

Lunes, 6 de noviembre de 2017 Lunes, 22 de enero de 2018

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General
Suministro, transporte e instalacion de red contra incendio para oficinas de Peldar
ubicado en el piso 11 del centro comercial Viva Envigado.

Objetivos especificos

Instalar los soportes, tuberias y rociadores que conforman la red contra
incendio (RCI)

Realizar pruebas de presurizacion de tuberia

Realizar adecuaciones finales a la RCI: pintura, verificacion de altura de
rociadores y ajuste de soportes.

Elaborar informe final de RCI para recopilar la informacién de disefio y
mantenimiento.

Descripcion de los productos que generara el proyecto — Entregables finales
del proyecto

Registro fotografico de la instalacion de tuberias, rociadores y soportes.
Registro fotografico al manometro de la bomba de presurizacion.

Registro fotografico con las adecuaciones finales de la RCI.

Documento escrito que incluya informe de disefio, planos AS BUILT,
certificados de materiales y manual de mantenimiento para la RCI.
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Supuestos

El sistema de red contra incendio ya cuenta con el bombeo principal

Existe una red principal con valvulas de derivacion

El proyecto a ejecutar de red contra incendio es la primera red que se va a
instalar en la obra

Serd posible realizar cortes semanales de obra para presentar facturacion
Se contara con el 30% del valor del proyecto para dar inicio

Esta permitido realizar trabajo pesado a cualquier hora del dia

Se permite trabajar en horas nocturnas con previa autorizacion

La obra cuenta con personal de apoyo para temas de aseo y seguridad en
el trabajo

Se cuenta con los planos de construccion del edificio

Los materiales y herramientas que se requieren estan disponibles en
Colombia

Se cuenta con mano de obra calificada para las labores del proyecto

Restricciones

La tuberia por ser de 6 metros solo se puede ingresar a la obra en horas
nocturnas

Para ingresar personal nuevo se debe enviar una autorizacion previa con 2
dias de anterioridad

Solo se permite hacer perforaciones en los nervios de las columnas

El ingreso de herramienta se debe realizar diligenciando formato definido y
con previa autorizacion del Grupo Exito

Para trabajos nocturnos y trabajos dominicales, se debe gestionar el
permiso de ingreso al menos con un dia antes de antelacion

El personal debe contar con certificado de trabajo en alturas

Los andamios deben estar certificados para trabajo en altura

Las personas que ingresen a la obra deben contar con certificado de
afiliacion vigente a ARL nivel 5

Identificacidn riesgos

Indisponibilidad de recursos humanos para funciones operativas y criticas.
Dafio en herramienta RID300 que sirve para ranurar, roscar y cortar la
tuberia.

Incumplimiento en los pagos por parte del cliente.

Finalizacion repentina del proyecto

Falta de disponibilidad de los materiales requeridos para el proyecto.
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e Fallas en el momento de presurizar el sistema.

e Cambios finales del disefio arquitectonico

e Incumplimiento de los compromisos pactados dentro del contrato.
e Incumplimiento de las requerimientos del cliente

Presupuesto

El presupuesto total aprobado para el proyecto es de ciento ochenta y cuatro
millones quinientos ochenta y un mil ochocientos cuarenta y ocho pesos

($ 184,581,848)

Principales hitos y fechas

[Listar los hitos méas representativos del proyecto, con base en el contrato del
proyecto. Un hito es un punto o evento significativo dentro del proyecto; son
similares a las actividades normales del cronograma, presentan idéntica estructura
e idénticos atributos, pero tienen una duracién nula, ya que representan un

momento en el tiempo]

Nombre hito Fecha
Inicio del proyecto 6-nov-2017
Proyecto planeado 16-nov-2017
Soporteria, tuberia y rociadores instalados 5-ene-2018
Tuberia presurizada 10-ene-2018
Adecuaciones finales a RCI 13-ene-2018
Informe final aprobado 19-ene-2018
Liguidacién y finalizacion del proyecto 22-ene-2018
Identificacion de interesados
Nombre Tipo Descripcion
Jhonatan Palacio Echeverri Interno | Director Comercial
Bryan Esteban Correa Ruiz Interno | Director de proyectos
Julian Alberto Ramos Director de proyectos
Interno o
Cassares eléctricos
Kateryn Johanna Rada Garcia | Interno |Auxiliar Administrativa
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Nombre Tipo Descripcion
Luis Santiago Ceballos Interno | Residente de obra
Alex Mauricio Correa Ruiz Interno | Auxiliar Logistico
Emerson Londofio Interno | Mecanico Tipo 1
Jony Armando Rodriguez Interno | Mecénico Tipo 2
Ovidio Barrientos Hincapié Interno | Tubero
Nombre Tipo Descripcion
Cesar Ortiz Externo |Gerente Artefacto
Rodrigo Ramirez Externo |Ingeniero Electricista Artefacto
Bombero Externo |Grupo de Bomberos Envigado
Andrea Gomez Externo |SISO Artefacto
Clemencia Pabén Externo |Interventor(a) Grupo Exito
Asesores comerciales Externo Proveedores de materialesy
herramientas
Director de proyecto: Firma:
Bryan Correa Ruiz
Autorizacion de: Firma:
Cesar Ortiz

Anexo 11. Plan_Proyecto_RCIPeldar

Ver documento adjunto

Anexo 12. Presupuesto_Cronograma_RCIPeldar

Ver documento adjunto
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Anexo 13. Acta_ReunionCambios_RCIPeldar

4
DID
INGENIEROS

Acta de reunion “Instalacion de Red Contra Incendio en las oficinas de
Peldar”

No de Acta 01

Fecha: 05 | Enero 2018

Hora inicio: 8:00 a.m. Hora final: | 12:00 p.m.
Lugar: Oficinas Artefacto

Elaborada por: | Bryan Correa

ACTIVIDAD:

ASISTENTES / PARTICIPANTES

Nombre Empresa Cargo Firma
Bryan Correa IDC Ingenieros | Director de proyecto
Jhonatan Palacio | IDC Ingenieros | Director Comercial

Cesar Ortiz Artefacto Gerente Artefacto

TEMAS TRATADOS

Cesar Ortiz informa a IDC Ingenieros SAS que por requerimientos de Peldar se
incluyeron en los planos arquitectonicos 5 cuartos nuevos para temas
documentales y dos bafos privados para presidencia y vicepresidencia.

De acuerdo con estos cambios, se realiza un andlisis de las cantidades
adicionales de materiales que se deben comprar, concluyendo lo siguiente:
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TEMAS TRATADOS
Descripcion Unidad Unidades
Nuevas

Rociador Pendent K 5,6 , temperatura 135°F,

L , .\ und 2
respuesta rapida, cobertura estandar 1/2
Rociador Montante K 11,2, temperatura 135°F, und 5
respuesta rapida, cobertura extendida 1/2"
Tuberia Sch 40 AC con o sin costura 1" m 6
Codo Roscado 90° 1" und 2
Tee roscada 1" und 1

Este cambio impacta el monto total del proyecto, el presupuesto del proyecto y
la planeacion de las compras. No se impactan los tiempos de entrega porque el
cambio al alcance es poco significativo.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS Y/O CONCLUSIONES

N° | Actividad Fecha Responsable

Actualizar documentos del proyecto (cambios

19/01/2018 | Bryan Correa
en proyecto y presupuesto)

Construir y enviar para firmas otrosi al contrato

23/01/2018 | Bryan Correa
con nuevo monto de presupuesto
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Anexo 14. ActaEntregaBomberos_RCIPeldar

i

ar‘teofacto

arquitectura intelil

Medellin, 15 de Marzo de 2018

ACTA DE ENTREGA RED CONTRA INCENDIOS
Proyecto: OFICINAS PELDAR — PISO 11, C.C. VIVA ENVIGADO

En la ciudad de Medellin, a los 15 dias del mes de Marzo del 2018, se firma la
presente Acta para dejar constancia de la entrega formal de la Red Contra
Incendios Presurizada en las Oficinas de Peldar Piso, Bloque H — C.C. Viva
Enwgado, de acuerdo a revisidén y aprobaciéon de las siguientes personas:

5 > s
(\&o,’(\ A= o> 5 =t
= () —e= coJ i \ e
~-—44.A""-:>L R =TS P s

oI

. N b 2 = ‘C-&.‘ =
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n Ql (oS Eouty  Empresar

(N:argo: i“‘?):: mo V?"?"

Empresa: f D).
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Acta de finalizacién del proyecto “Instalacién de Red Contra Incendio en las

oficinas de Peldar”

Proyecto Red Contra Incendio Oficinas Peldar Viva Envigado
Cliente Artefacto
Fecha Abril 13 de 2018
Lugar Oficinas Artefacto
Autor Bryan Esteban Correa Ruiz
Nombre Empresa Cargo Firma

Bryan Correa

IDC Ingenieros

Director de proyecto

Jhonatan Palacio

IDC Ingenieros

Director Comercial

Cesar Ortiz

Artefacto

Gerente artefacto

El presente documento tiene como objetivo dar por finalizado el proyecto

Instalacion de red contra incendio en las oficinas de Peldar

Lista de entregables recibidos a satisfaccion por el cliente:

Bomberos y la interventoria del Grupo Exito.

Planos As Built.

Manual de mantenimiento.

Certificados de los elementos instalados.

Acta de entrega de la red presurizada firmada por un representante de
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5. Lista de certificados recibidos a satisfaccion por el cliente:

Tuberia (API 5L, ASTM A795, ASTM A53).
Rociadores Reliable.

Accesorios ranurados.

Valvula de drenaje y prueba.

Soporteria sismo resistente.

6. Recomendaciones por parte de IDC Ingenieros SAS para el mantenimiento

del producto:

- Ver Documento: Manual de Mantenimiento RCI
Las partes certifican que se dio cumplimiento al contrato de instalacién de la red
contra incendio en las oficinas de Peldar en Viva Envigado Piso 11 entre

ARTEFACTO y la empresa IDC Ingenieros SAS, y que el cliente recibe a entera

satisfaccion el(los) producto(s) que el proyecto genero.

Para constancia, se firma el 23 de marzo de 2018

Cesar Ortiz Bryan Esteban Correa Ruiz

C.C. [Namero de identificacion] C.C. [Numero de identificacién]



