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UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.



- Gestion del alcance del proyecto

Un introduccion a los
conceptos y a los
orocesos desde el
PMBOK ®




~ Gestion del Alcance

Procesos necesarios para
asegurarse que el proyecto incluya
todo el trabajo requerido , y sélo definir y controlar qué se incluye y

el trabajo requerido, para qué no se incluye en el proyecto
completar el proyecto
satisfactoriamente con éxito.




Procesos asociados a la gestion del
'alcance

Definir el Alcance: desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y del producto

Crear el EDT: subdividir los entregables y el trabajo del
proyecto en componentes mds pequeinos y mas faciles de
manejar.

Verificar el Alcance: formalizar la aceptacion de los
entregables que se han completado

Controlar el Alcance: monitorear el estado del alcance
proyecto y producto y gestionar cambios a la linea base




Gestion del Alcance

El alcance de proyecto se inicia
con el alcance (descripcion) de
producto.

En el contexto del proyecto el
termino alcance se refiere:

* Alcance del producto: caracteristicas
y funciones que definen el producto,
servicio o resultado

* Alcance del proyecto: trabajo que
debe realizarse realizarse para
entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones y
caracteristicas especificadas.




Gestion del Alcance

RECOPILAR REQUISITOS

necesidades

Deseos

expectativas
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Planificacion costo

Planificacion cronograma 'y
calidad

P
patrocinador

cliente

interesados

¥

s=g =



Gestion del Alcance del Proyecto

5.1 Recopilar Reqguisitos

.1 Entradas
-1 Acta de Constitucion def Proyecto
2 Registro de Interesados

.2 Herramientas y Tecnicas

Entrevistas

Grupos de Opmiagn

Talleres Facilitados

Técmicas Grupales de Creatividad
Técnicas Grupales de Toma
de Decisicnes

Cuestionarios y Encuestas
Observaciones

Protoupos

3 Saldas
.1 Documentacion de Requisitos
.2 Pian de Gestion de Reguisitos

BND NBWN-

Requisitos

.3 Matrnz de Rastreabilidad de J

5.4 Verificar el Alcance

.1 Entradas
1 Plan para ia Direccién del
Proyecto
.2 Documentacion de Requisitos

3 Matriz de Rastreabifidad de
Requisitos
4 Entregables Validados

2 Herramientas y Técnicas
1 Inspeccidn

3 Salidas
.1 Entregables Aceptadcs
.2 Solicitudes de Cambio
.3 Acualizaciones a los

- Requisitos

Documentos del Prayecto J

5.2 Definir el Alcance

1 Entradas
.1 Acta de Constitucion del Proyecio
.Z Documentacion de Requisites
.3 Activos de los Procesos de la

——— Orgarnizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de Expertos
.2 Analisis del Producto
3 ldentificacion de Alternativas
4 Tzaileres Facifitados

.3 Salidas
.1 Enunciado del Alcance del
Proyecto
2 Acwualizaciones alos

Documentos dei Prayecto Y,

5.8 Controlar el Alcance

1 Entradas
.1 Plan para la Direccion del
Proyecto
2 Informacion sobre el
Desempeno del Tradajo
.3 Documentacion de Requisitos
4 Maztriz de Rastreabilidad de

o

Actives de los Procesos de ia
Organizacidn

.2 Herramientas y Técnicas
-1 Analisis de Variacion

.3 Sailidas

Mediciones del Desempeno

del Jrabajo

.2 Acwalizaciones a los Activos de
ios Procesos de la Organizacion

.3 Solicitudes de Cambio

4 Actualizaciones ail Plan para ta

5

-

Direccién del Proyecto
Actualizaciones a los

BDocumentos del Proyecto )

PN

-

Gestion del Alcance (PmBOK, 2008)

5.3 Crear la EDT

Entradas

.1 Enunciado dei Aicance del
Proyecto

2 Documentacion de Requisitos

3 Activos de los Procesos de la
Organizacion

Herramientas y Técnicas
.1 Descomposicion

Salidas

.1 EDT

-2 Diccionario de ia EDT

.3 Uinea Base del Alcance

4 Actualizaciones a los
Documentos del Proyecte J

Grafico 5-1. Gestion del Alcance del Proyecto: Enfradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas



RECOPILAR REQUISITOS

* Proceso de definir y documenta las necesidades de
interesado para alcanzar objetivos

» Exito del proyecto= cuidado en captura y administracion
del requerimiento del producto y del proyecto

* Incluyen cuantificacion y documentacion de necesidades y
expectativas del patrocinador, de clientes y otros
interesados

» Deben ser bien analizados, medidos y registrados inicio
ejecucion

* Base para WBS, costo, programacion, planeamiento
calidad



Proceso Recopilar Requisitos (PMBOK, 2008)

1 Acts de Constitucion del
Prayecta
2 Registro de Interesados

Herramientas y Técnicas

.1 Entrevistas

.2 Grupos de Opiniin

3 Talleres Facilitados

A Técnicas Grupsles de
Creatividad

5 Técnicas Grupales ce
Toma de Decisiones

6 Cuestionanos y Encuestas

.7 Ohservaciones

8 Prototi
% 8 Prototipos

.1 Documentacion de
Requisitos

.2 Plan de Gestion de
Requisitos

3 Matriz de Rastreabilidad

_/

de Requisitos
\z:

'

=,

|
1Yo
15

oW 45
.S L
.

Grafico 5-2. Recopilar Requisitos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas



RECOPILAR REQUISITOS

 Inicia Charter y registro de Interesados

» Entradas: Acta Constitucion proyecto, Registro de
Interesados

* Herramientas y Técnicas: entrevistas, grupos opinion,
facilidad talleres trabajo, técnicas de grupos creativos
(tormenta ideas, grupo nominal, Delphy, mapas de ideas
o mentales, diagramas afines), técnicas grupales toma
de decisiones, cuestionarios e investigacion,
observaciones, prototipos



Recopilar requisitos (PMBOK, 2008)

a1 « Ducumentadiin de 42
Desarroliar el Acta _Recsos. Desarrodtar & Plan
de Constitucion e Plan de Gestion para la Direccién
del Proyecto :  deRequisitos del Pravecto
t « Acta de Constucicn 3
%, 86l Proyecto s ’Wl.“'
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Definir el Alcance ““"‘! ssod |\erificar el Alcance

-
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Grafico 5-3. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Recopilar Requisitos



RECOPILAR REQUISITOS

» Salidas: documentacion requerida

[e]

Necesidad del negocio o oportunidad a ser dimensionada, limitaciones y porqué el
proyecto deber ser realizado

Objetivos del negocio y proyecto para trazabilidad

Requerimientos funcionales, procesos del negocio, informacidn, interaccién con
producto

Requerimientos no funcionales como niveles de servicio, desempefio, seguridad,
etc

Requerimientos de calidad

Criterios de aceptacion

Impactos con otras areas organizacionales de la organizacion,
Soporte y programas de capacitacion

Supuestos y restricciones alrededor de los requisitos.



RECOPILAR REQUISITOS

P Plan de Gestidon de Requisitos
Documenta manera analizaran, documentaran y gestionara
requisitos a largo plazo del proyecto. Incluir

©)

©)

Modo en que las actividades de los requisitos seran
planificadas, rastreadas e informadas

Las actividades de |a gestidon de la configuracion como en que
se realizaran cambios al producto, servicio o resultado, el
método de analisis, seguimiento, registro y comunicacion de
los impactos y nivel de autorizaciéon requerido para aprobar
dichos cambios

Proceso para otorgar prioridades a los requisitos

Métricas del producto que se utilizaran y el fundamento de su
uso

Estructura de rastreabilidad, es decir qué atributos de los
requisitos se plasmaran en la matriz de rastreabilidad y qué
otros documentos seran rastreados



RECOPILAR REQUISITOS

» Matriz de Rastreabilidad de requisitos
Es una tabla que vincula los requisitos con su origen y los monitorea

a lo largo ciclo de vida del proyecto. Ayuda a asegurar que cada
requisito agrega valor a la empresa, vinculandolo con objetivos de
la empresa y el proyecto. Proporciona estructura para gestionar los
cambios al alcance del producto. Incluye rastrear los elementos,
con respecto a:

las necesidades, oportunidades, metas y objetivos de la empresa

objetivos del proyecto

alcance del proyecto/ a entregables de la EDT

disefio del producto

estrategia y los escenarios de prueba

desarrollo del producto

vV v vV vV Vv

En esta matriz pueden registrarse atributos asociados con cada
requisito: identificador Unico, descripcion textual del requisito,
fundamento de su incorporacion, el responsable, la fuente, la
prioridad, la version, estado actual y fecha término.



Desarrollar el Acta de Constitucion del
Proyecto:

El proposito o la justificacion del proyecto

Los objetivos medibles del proyecto y los criterios de éxito
relacionados

Los requisitos de alto nivel

La descripcion del proyecto de alto nivel
Los riesgos de alto nivel

Un resumen del cronograma de hitos
Un resumen del presupuesto

Los requisitos de aprobacion del proyecto (qué constituye el éxito
del proyecto, quién decide si el proyecto es exitoso y quién firma |
aprobacion del proyecto)

El director del proyecto asignado, su responsabilidad y su nivel de
autoridad

El nombre y el nivel de autoridad del patrocinador o de quienes
autorizan el acta de constitucion del proyecto



Gestion del Alcance (PMBOK, 2008)

suiaas
| Acta de Constitucion del | .1 Juicio de Experntos | .1 Enunciado dei Alcance del
Proyecto .2 Analisis del Producto Proyecto
2 Documentacion de 3 ldentificacion de 2 Actualizaciones a los
Requisitos ' Alternativas Documentos del Proyecto
3 Activos de los Procesos | k"‘ Talleres Faciltados y - '

. R

de la Organizacion

Grafico 5-4. Definir el Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas



Gestion del Alcance (PmBOK, 2008)

Gestion del Alcance del Proyecto

e Documentas
3 dei Proyecto

4.2

Cesarroliar ef Plan

para ta Direccion
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6.2
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G.4
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6.5
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5.4
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Grafico 5-5. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Definir el Alcance




Desarrollar el Enunciado del Alcance del
Proyecto. Incluye

Describe detalladamente los entregables y el trabajo necesario
para crear esos entregables. Proporciona entendimiento comun
del alcance del proyecto entre los interesados en el proyecto.
Permite equipo de proyecto realizar planificacion mas detallada,
sirve para supervisar u monitorear y aceptar solicitudes de
cambio. Incluye lo siguiente:

» Descripcion del alcance del Producto

* Requisitos y caracteristicas del producto o servicio
» Criterios de aceptacion del producto

* Los entregables del proyecto

» Exclusiones del proyecto

* Restricciones del proyecto

* Supuestos del proyecto

17



DEFINIR EL ALCANCE

* Preparacion del Enunciado del Alcance
detallado, es critica para éxito P.

* El enunciado se construye sobre mayores
productos entregables, asunciones,
restricciones.

e Planificacion se describe la definicion
alcance con detalle



Crear el EDT (pmBoOK, 2008)

Definicion EDT

Es una descomposicion jerarquica, orientada al producto
entregable, del trabajo que sera ejecutado por el equipo P.,
para lograr los objetivos del P. y crear los productos
entregables requeridos.

> Organiza y define alcance total del P.
> Subdivide los entregables el trabajo del p.en porciones
de trabajo mas pequeno y faciles de manejar.

> Paquetes de trabajo puede programarse, supervisarse,
controlarse y estimar costos.

19



Crear el EDT (pmBoOK, 2008)

1 Enunciado del Alcance I Descomposicion 1 EDT
del Proyecto ‘ 1 .2 Diccionario de fa EDT

2 Documentacion de 3 Linea Base del Alcance
Requisitos 4 Actualizaciones & los

3 Activos de tos Procesos ' G Documentos del Proyecto 2
de fa Qrganizacidn

J

Grafico 5-6. Crear la EDT: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas



Crear el EDT (pmBOK, 2008)

. e Documentas
Gestién del Alcance del Proyecto geemrere P et Proyecto
5.1 52 &
Recoptiar Definir el Alcance :
Requisitos . 4.2
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Grafico 5-7. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Crear la EDT



Crear la EDT (pmsok, 2008)

© Descomposicio'n del trabajo: Herramienta y técnica

Subdivision de entregables en elementos con el suficiente nivel
de detalle para dar soporte a futuras actividades (planeacidn,
ejecucion, control, etc.) Incluye:

Identificar y analizar los entregables y el trabajo
relacionado.

Estructurar y organizar la EDT

Descomponer los niveles superiores de la EDT en
compenentes detallados de nivel inferior

Desarrollar y asignar codigos de identificacion a los
componentes de la EDT

Verificar que el grado de descomposicion del trabajo
sea el necesario y suficiente



Ejemplo de EDT (pmsok, 2008)

Proyecto
Fase 1 Fase 2 Entregable 3 Subproyecto 4 Subproyecto n
2 & > e k)
Entregable 2.1 Entregadle 2.2 Entregable 2.3 : Entregable 4.1 Entregable 4.m

i ey e il B [ 53

| : H

Entregable 2.2.1 Entregable 2.2.2 Entregable 21,1 Entregable 4,1.2 Entregable 4.1.x
2 H ; e
- Paguete de Trabajo
oiiiorcn e 2221 Paquete de Trabajo Paquete de Trabajo
e 31 | 4121
L- Subproyecto 2.2.2.2
Paquete de Trabajo ’_l Paque(e3d§ Trabao Pa(metaeldg ;raha;o
2212 " basiie
i Paquete de Trabaio
| [p & de Trobolo PaaueteBdg Trabajo S| S 3d
Paguete de Trabao 22221 v ——
2213 »
P % Trabeso Paquete;z Trabap
22222 -

Grafico 5-8. Ejemplo de una Estructura de Desglose del Trabajo
con Algunas Ramas Desglosadas hasta el Nivel de los Paquetes de Trabajo



Ejemplo de EDT (pmBsok, 2008)
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La EDT se presenta s0lo con fines ilustrativos. No se pretende representar el alcance completo de un proyecto especifico,
ni dar a entender que €5 |a Unica manera de organizar una EDT para este tipo de proyecto.

Grafico 5-9. Ejemplo de una Estructura de Desglose del Trabajo Organizada por Fases




Ejemplo de EDT (pmBsok, 2008)

Gestion de e ; Equipode E
Capacitacion Pedidas 4 Edvixios
i shiniec I ezazqupo 1 Tacnicos M Apopoannvel | ool B Maauetas
de Sistemas SN Organizacional ’ )
Actividades de e Equipo de
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La EDT se presenta sélo con fines ilustrativos. No se pretende representar el alcance completo de un proyectc especifico,
ni dar a entender que es la Unica manera de organizar una EDT para este tipo de proyecto.

Grafico 5-10. Ejemplo de una Estructura de Desglose de Trabajo Basada en los Entregables Principales



Diccionario de la EDT (pmBok, 2008)

Por ejemplo, en la tabla a continuacién se presenta el diccionario del
componente “2.2.2.1 Mercado”.

Ejemplo de Diccionario de la EDT

ID # Cuenta Control # Ultima actualizacién Responsable
2.2:2.1 2.2 15/07/12 Juan Roble

Descripcion: Estudio de mercado del sector de jugos naturales

Criterio de aceptacion: el informe debe contener como minimo las importaciones de
cada pais del Reino Unido durante los Ultimos 5 anos.

Entregables: presentacion con multimedia e informe escrito encuadernado

Supuestos: el cliente entrega el listado de ventas antes del 15/07/12

Recursos asignados: 2 analistas, 1 consultor, 3 computadoras

Duracion: 65 dias habiles

Hitos: 15/08/13 - Informe preliminar aprobado por el patrocinador
20/09/13 - Presentacion multimedia a los interesados
12/10/13 - Informe final aprobado por el cliente

Costo: $32.920

Interdependencias: Antes de #1.2.3 y después de #3.4.1

Firma del Director del Proyecto:




VERIFICAR EL ALCANCE (pmBoK, 2008)

| .1 Plan para ta Direccién del
Proyecto

2 Documentacion de
Requisitos

3 Matnz de Rastreabilidad
de Requisitos

4 Entregables Validados
NG _J

I Inspeccion

Herramientas y Técnicas

Salidas

.I Entregables Aceptados

I | 2 Solicitudes de Cambio
1 .3 Actualizaciones a los
Qocumentos del Proyecto

Grafico 5-11. Verificar el Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
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Grafico 5-12. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Verificar el Alcance




1 Plan para la Direccion del
Proyecto

2 Informacion sobre el
Desempefo del Trabajo

3 Documentacion de
Requisios

4 Matriz de Rastreabilidad
de Requisitos

5 Activos de les Procesos

3

- de ta Organizacion P

Herramientas y Técnicas

1 Anahsts de Variacion

CONTROLAR EL ALCANCE (pmBoK, 2008)

.

.1 Mediciones del
Desempefic del Trabajo

2 Actualizaciones a los
Activos de los Procesos
de la Organizacion

3 Solicitudes de Cambio

4 Actualizaciones al Plan
para la Direccion del
Proyecto

5 Actualizaciones g los
Documentes del Proyecto

7

\.

Grafico 5-13. Controlar el Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas



CONTROLAR EL ALCANCE mBOK, 2008)

42 Gestion del Alcance del Proyecto
Desarrollar el Pan S SLE
para ia Direcadn

Documentos
del Proyecto

L d
-
Ld
.
-

del Prayacto A 51
. Recoplar .
* Plan pars la ;e Achsilzaciones Requisitos ',m .

I

»
‘0qn-00-'-ot-n

Proyecto

4.3
Dingr y Gestionar

45
Rezlizar el Control

ENAPATRANNA Y
CELE LT R LR Y

-
. -" :

'-'C00‘0.00....."0!‘0.....

la Ejecucion >, :
de}‘pwo M At prsedsad, Lt bbhddd L LS o :0’ lntegradow
ol 5 v : Cambios
1 informatitn st ol Solcies e Camti :
", Dmde”’m v:l‘..(bﬁ'-f‘\.’c;o.'.. 105
AL TT T T T PP -
‘L uo'.--.nooc'......u.-'v’ Informar &

...lho-'loooootivﬂoltd-.a.-oq-olAl--a..q

e Actives de o5 Procesos © Meddclones dal Desempeno

8 12 Organizacin Deempoio el oo

rave.,

Empresa/ I umaﬂw;
Organizacion

Grafico 5-14. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Controlar el Alcance
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