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¿Qué sabemos sobre 
metodologías ágiles?
• Cuéntennos que ha escuchado al 

respecto. 

• Lo ven posible de implementarse en 
sus instituciones actualmente? 

• Si no lo ven posible, ¿Por qué lo 
piensan?



BADGE



Marco de gestión 
AGILE



Breve historia de la agilidad

• Agilidad es una filosofía que permite enfocarse en el objetivo, optimización 
de medios y la eliminación de desperdicio. 



4 Ciclos de vida de proyectos



Ágil es: 

Ágil

+ 
Colaboración

- 
Burocracia

+ 
Adaptabilidad

+ 
Valor para el 

negocio

+
Entregas 
continuas



Ágil está compuesto de una serie de marcos de trabajo



Realidad versus planeación

Realidad

Plan



En un ciclo predictivo de proyectos:

¡Idea!
Se reserva las entregas para el final 
del proyecto. 

Valor 
Riesgo

Costo acumuladoEn algunos casos, debemos discernir si 
es mejor utilizar este tipo de ciclo de 
vida en nuestros proyectos.



¿Utiliza un ciclo predictivo en el desarrollo 
de software?

• Existe un alto desperdicio en las 
entregas que se hacen. 

Nunca; 45%

Casi nunca; 
19%

A veces; 16%

A menudo; 
13%

Siempre; 
7%

Fuente: Standish Group study reported at XP 2002



¿Por qué sucede esto?
Por naturaleza partimos de 
premisas.

•El cliente sabe lo que quiere
•  El equipo sabe cómo hacerlo
•  Nada va a cambiar en el 
camino.

RealidadPlan



¿Cómo cambian las cosas en la agilidad? El 
manifiesto ágil.

Individuos e interacciones

Software/artefactos funcionando

Colaboración con el cliente

Respuesta ante el cambio

sobre procesos y herramientas

sobre documentación extensiva

sobre negociación contractual

sobre seguir un plan

Aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos más los de la izquierda



Logros en la agilidad
Se parte de premisas:

• El cliente descubre lo que 
quiere

•  El equipo descubre cómo 
hacerlo
•  Hay cambios en el camino

RealidadPlan



Cambio de predictivo a Adaptable (Ágil)

Costo

Valor 
Valor 

Riesgo
Costo acumulado

✔No tratar de definirlo todo bien desde 
el principio

✔No hacerlo todo al mismo tiempo



Incrementos horizontales

Incrementos verticales

Adaptativo
(Ágil)

Predictivo



Desarrollo Predictivo versus Agilidad
Predictivo Agilidad



La AGILIDAD es una MENTALIDAD  



1
2

3

4

5

6
7

8

9

10

11

12

El Cliente en el Centro

Aprovechar los cambios 
buscando la ventaja competitiva

Realizar entregas de valor 
frecuentemente y acortar tiempos 
de entrega

Involucrar a todas las 
personas

Construir Productos o Servicios 
con Personas Motivadas

La comunicación personal es la 
más eficiente y efectivaServicios funcionando son la 

principal medida de éxito

La agilidad promueve entornos 
de trabajo sostenibles

Agilidad es sinónimo 
de excelencia

La simplicidad es Esencial
(Eliminar Desperdicio)

Equipos 
Autónomos

Mejora Basada en el 
Feedback Continuo

Cuáles son 
nuestros 

principios de la 
agilidad



¿Dónde funciona la Agilidad?
Scrum funciona correctamente 
donde tenemos un problema 
complejo o caótico. 

Scrum NO funciona ante 
problemas simples de resolver 
donde aplicamos una buena 
práctica o donde exista un 
problema complicado,  donde 
una buena práctica y un 
experto den la solución a la 
misma. 



Volátil, con retos inesperados e inestables. 

Unpredictable (impredecible), con resultados 
desconocidos.Complejo, con muchas variables y sin causa-efecto 
aparente.
Ambiguo, con falta de claridad.

¿Dónde funciona Agilidad?



Mitos y realidades relacionados con procesos 
ágiles

MITO
Agile ≠ Rápido

REALIDAD
Agile ≈ Simple

Meta MITO
Indisciplinado
Sin plazos ni 
indicadores

REALIDAD
Monitoreo 
Constante

Caos
MITO
Sin gestión o en el 
proceso tradicional

REALIDAD
En continua Gestión

Riesgos

MITO
Solo proyectos / 
procesos pequeños

REALIDAD
Proyectos de 
cualquier tamaño

Escala
MITO
Sin procesos 
documentados 

REALIDAD
Una forma diferente 
de documentar

Escueto
MITO
Es otra de tantas 
Modas

REALIDAD
Una Filosofía

Moda



La Agilidad es una 
filosofía centrada en 

las personas para

Colaborar y entregar valor 
constante y rápido al cliente

Iterar, aprender y Mejorar

Experimentar e innovar



Arquitectura Operacional – Cambio importante en la 
arquitectura es el liderazgo servicial

SILOS
Instrucciones 
detalladas

Burocracia

Jerarquía vertical

Enfoque tradicional, 
organizaciones como 

“Maquinas”

Organizaciones como 
“Organismos” 
Equipos Agiles

El Liderazgo muestra el 
rumbo y habilita la 
acción

Equipo construidos 
alrededor de principio a 
fin

Cambios rápidos, 
recursos Flexibles

Comparten una meta



Principios ágil



Contratos sociales



Método de trabajo



Roles y responsabilidades





El proceso ágil



El flujo de Ágil (en SCRUM=



Iteracciones



Plan de la interacción



Plan de la iteracción 



Liderazgo Ágil



Evolución del Liderazgo
Lide
razg

o 
Trad
icio
nal

Ve el liderazgo como un rango 
a obtener.

Utiliza poder y control para 
impulsar el rendimiento.

Mide el éxito a través de la 
producción.

Habla.

Cree que se trata de ellos.

Lidera
zgo 

Servici
al

Ve el liderazgo como una oportunidad 
para servir a los demás.

Comparte poder y control para impulsar 
el compromiso.

Mide el éxito a través del crecimiento y 
el desarrollo.

Escucha.

Entiende que no se trata de ellos.



Mindset que debo Desarrollar en un 
Entorno Ágil

Mente Rígida
Certeza Reactiva

Mente Creativa
Descubrimiento 

Proactivo

Relaciones de 
Superior a 

Subordinados

Colaboración 
acordada en libertad, 

confianza y 
responsabilidad

Visión 
Ganar/Perder

Recursos 
limitados

Recursos Abundantes
Creatividad en las 

oportunidades

DE HACIA

Fuente: Leading agile transformation: The new capabilities leaders need to build 21st-century organizations, McKinsey&Company.



Diferentes Marcos de trabajo dentro de la 
filosofía de la agilidad





Ya que hemos comprendido la agilidad, 
veamos un marco de trabajo ¨SCRUM¨



¿Qué es Scrum?

Un Marco de Trabajo liviano para hacer 

Producción Lean

Desde una

Perspectiva Ágil

Para dar valor al

Cliente

Eliminar 
Desperdicios e 
Impedimentos

Mura

Muda

Muri

Pull

Sprint

Trabajar con el Cliente



El proceso SCRUM



Pilares de Scrum



Valores de Scrum



¿Cómo es el proceso de Scrum?

• Product Owner
• Scrum Master
• Equipo Desarrollo 

3 Roles

• Sprint Planning 
• Daily Meeting
• Refinement
• Sprint Review
• Sprint Retrospective 

5 Ceremonias

• Product Backlog 
• Sprint Backlog
• Product Increment 

3 Artefactos 



Ventajas y Desventajas



Ventajas

Gestión de las expectativas del usuario

Resultados anticipados

Flexibilidad y adaptación a los contextos

Gestión sistemática de riesgos

Desventajas

Funciona más que nada con equipos 
reducidos

Requiere una exhaustiva definición de las 
tareas y sus plazos

Exige que quienes la utilicen cuenten con 
una alta cualificación o formación



Elaboración de un producto

• Un cliente les pide replicar ésta
imagen, para luego utilizarla en la 
preparación de un poster. 

• Organizar un equipo Ágile. 
• Acordar el trabajo
• Elaborar la imagen máximo 15 

minutos.
• Presentar al cliente
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