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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.



— — Traduccién del

iEIso; pocumento: 1sorre 176isc 2n O30R3

Our ref:

Secretaria del ISO/TC 176/SC 2 Fecha: 15 de octubre de 2008

A los Miembros del

ISO/TC 176/SC 2 -

Gestién de la Calidad y
Aseguramiento de la Calidad/
Sistemas de la Calidad

Conjunto de documentos para la Introduccién y el Soporte de la serie
de normas ISO 9000:
Orientacion sobre los “Procesos contratados externamente”

Junto con la publicacién de la Norma Internacional 1ISO 9001:2008,
el Subcomité ISO/TC 176/SC 2 ha publicado varios médulos de orientacion:

Orientacidn sobre el apartado 1.2 “Aplicacion” de la Norma 1SO 9001:2008
Orientacidn sobre los requisitos de Documentacion de la Norma 1SO 9001:2008
Orientacidn sobre la Terminologia utilizada en las Normas ISO 9001 e ISO 9004
Orientacidn sobre el concepto y uso del “Enfoque basado en procesos” para los
sistemas de gestion

» Orientacion sobre los “Procesos contratados externamente”

Se encuentran disponibles como el “Conjunto de documentos para la Introduccion y el
soporte de la serie de normas ISO 9000” del Subcomité”.

La retroalimentacién de los usuarios de las normas se utilizara para determinar si es
necesario desarrollar médulos adicionales, o si se deberian revisar estos moédulos
publicados.

Los médulos, y mas informacién sobre la Norma ISO 9001:2008, se pueden descargar de
los siguientes sitios web:

WWW.iS0.0rg
WWW.iso.org/tcl76/sc2

C Corrie
por la Secretaria de BSI
ISO/TC 176/SC 2

NOTA: La Secretaria del ISO/TC 176 Spanish Translation Task Group (STTG) ha actualizado la traduccion de la
version anterior de este documento, que fue consensuada por los miembros del STTG. Por tanto esta traduccién
se revisara y consensuara por el STTG proximamente.
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Conjunto de documentos para la introduccién y el soporte de la serie de normas 1SO 9000:
Orientacién sobre los "Procesos contratados externamente”

1) Introduccion

El propdsito de este documento es proporcionar orientacion sobre la intencién del
apartado 4.1 de la Norma ISO 9001:2008, en relacidn con el control de los procesos
contratados externamente.

El apartado 4.1 de la Norma ISO 9001:2008 establece que:

“En los casos en que la organizacién opte por contratar externamente cualquier
proceso que afecte a la conformidad del producto con los requisitos, la organizacion
debe asegurarse de controlar tales procesos. El tipo y grado de control a aplicar sobre
dichos procesos contratados externamente debe estar definido dentro del sistema de
gestion de la calidad.

NOTA 1 Los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad a los que
se ha hecho referencia anteriormente incluyen los procesos para las
actividades de la direccidn, la provisién de recursos, la realizacion del
producto, la medicién, el analisis y la mejora.

NOTA 2 Un “proceso contratado externamente” es un proceso que la organizacion
necesita para su sistema de gestién de la calidad y que la organizacion
decide que sea desempefiado por una parte externa.

NOTA 3 Asegurar el control sobre los procesos contratados externamente no exime
a la organizacion de la responsabilidad de cumplir con todos los requisitos
del cliente, legales y reglamentarios. El tipo y el grado de control a aplicar al
proceso contratado externamente puede estar influenciado por factores
tales como:

a) el impacto potencial del proceso contratado externamente sobre la
capacidad de la organizacion para proporcionar productos conformes
con los requisitos,

b) el grado en el que se comparte el control sobre el proceso,

c) la capacidad para conseguir el control necesario a través de la
aplicacion del apartado 7.4.”

2) Orientacion
2.1) ¢ Qué es un “proceso contratado externamente” ?

Tal y como se define ahora en la NOTA 2 del apartado 4.1 de la Norma ISO 9001:2008
“un proceso contratado externamente” es un proceso que la organizacién necesita
para su sistema de gestién de la calidad y que la organizacién decide que sea
desempefiado por una entidad externa.

Nota: EIl apartado 3.4.1 de la Norma ISO 9000:2005 define “proceso” como “conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados”

Un proceso contratado externamente puede realizarlo un proveedor que sea
totalmente independiente de la organizacién, o que forme parte de la misma
organizacion matriz (por ejemplo: un departamento o division separado que no esta
sujeto al mismo sistema de gestion de la calidad). Puede proporcionarse en las
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propias instalaciones o en el entorno de trabajo de la organizacion, en un lugar
independiente o de alguna otra forma.

2.2) Propésito del apartado 4.1

El apartado 4.1 de la Norma ISO 9001:2008 pretende enfatizar que, cuando una
organizacion elige contratar externamente (de forma temporal o permanente) un
proceso que afecta a la conformidad del producto con los requisitos (véase el apartado
7.2.1 de la Norma ISO 9001:2008), no puede simplemente ignorar este proceso, ni
excluirlo del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion tiene que demostrar que ejerce suficiente control para asegurarse de
gque este proceso se lleva a cabo de acuerdo con los requisitos pertinentes de la
Norma ISO 9001:2008 y con cualquier otro requisito del sistema de gestion de la
calidad de la organizacion. La naturaleza de este control dependera de la importancia
del proceso contratado externamente, del riesgo que involucre y de la capacidad del
proveedor para cumplir los requisitos del proceso. Basandose en la naturaleza del
control, deberia considerar los procesos referidos al sistema de gestion de la calidad
para las actividades de la direccion, la provision de recursos, la realizacion del
producto y la medicién, el andlisis y la mejora. La organizacién contratada
externamente no tiene que tener necesariamente un Sistema de Gestion de la Calidad
certificado, pero tiene que demostrar la capacidad de los procesos mencionados
previamente.

Los procesos contratados externamente interactuardn con otros procesos del sistema
de gestion de la calidad (estos otros procesos puede llevarlos a cabo la propia
organizacion, o pueden contratarse externamente). Estas interacciones también
necesitan gestionarse (véase el apartado 4.1 (a) y (b) de la Norma ISO 9001:2008).

2.3) Control de los procesos contratados externamente

2.3.1) La adquisicion de procesos contratados externamente estara sujeta
normalmente a la capacidad de lograr el control necesario a través de la aplicacion de
los requisitos tanto del apartado 7.4 (Compras) como del apartado 4.1 (Requisitos
generales) de la Norma ISO 9001:2008.

Como se menciona en la Nota, en algunos casos la organizacién podria no “comprar”
en el sentido tradicional los procesos contratados externamente. Como se menciona
en el apartado 2.1, podria, por ejemplo, recibir el servicio de una oficina central de la
organizacion o de otra divisién dentro de un grupo de organizaciones, sin que tenga
lugar transaccién monetaria alguna (véase el apartado previo 2.1). Sin embargo, bajo
estas circunstancias siguen siendo aplicables los apartados 7.4 y 4.1 de la Norma ISO
9001:2008.

2.3.2) Existen dos situaciones que con frecuencia se necesitan considerar cuando se
esta decidiendo el nivel adecuado de control de un proceso contratado externamente:

a) Cuando una organizacion tiene la capacidad y la competencia para llevar a
cabo un proceso, pero elige contratarlo externamente (por motivos comerciales
u otros).

En esta situacion los criterios para el control del proceso deberian haberse

definido y, en caso necesario, pueden convertirse en requisitos para el
proveedor del proceso contratado externamente.
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b) Cuando una organizacion no tiene la capacidad para llevar a cabo el proceso
por si misma, y elige contratarlo externamente.

En esta situacion la organizacién tiene que asegurarse de que los controles
propuestos por el proveedor del proceso contratado externamente son
adecuados. En algunos casos puede ser necesario involucrar a especialistas
externos en la realizacion de esta evaluacion.

2.3.3) Puede ser conveniente, o incluso necesario, definir algunos o todos los métodos
a utilizar para controlar los procesos contratados externamente en un contrato entre la
organizacion y el proveedor. El impacto potencial del proceso contratado externamente
esta basado en la capacidad de la contratacién externa para proporcionar un producto
conforme con los requisitos. Sin embargo, deberia prestarse atenciéon para no inhibir
las innovaciones al proceso contratado externamente que pueda proponer el
proveedor.

El control de la organizacion sobre el proceso contratado externamente tiene que estar
basado en la necesidad de que el producto sea conforme con los requisitos.

Asegurar el control sobre los procesos contratados externamente no exime a la
organizacion de la responsabilidad de ser conforme con todos los requisitos de cliente,
legales y reglamentarios.

2.3.4) En algunos casos podria no ser posible verificar los resultados del proceso
contratado externamente mediante el seguimiento o medicion posterior. En estos
casos, la organizacion necesita asegurarse de que el control sobre el proceso
contratado externamente incluye la validacion del proceso de acuerdo con el apartado
7.5.2 de la Norma I1SO 9001:2008.
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