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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), como institucion autbnoma de educacion
superior, fue creada con la mision de contribuir con el desarrollo integral del pais,
considerando que uno de los factores claves del desarrollo integral es la competitividad y que
lainvestigacion es a su vez una herramienta fundamental en la basqueda de la competitividad.

En la estructura institucional del ITCR, destaca como una de sus cuatro vicerrectorias, la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension, instancia que tiene como objetivo primordial el
promover actividades de investigacion y extension que tengan un impacto positivo en el
desarrollo sostenible del pais, en las dimensiones; econdmica, social y ambiental, y para el
desarrollo y alcance de este objetivo cuenta con cinco direcciones, dentro de ellas la
Direccién de Proyectos la cual es responsable de garantizar que los proyectos de
investigacion y extension estén vinculados a las necesidades de Costa Rica, con la finalidad
de maximizar su impacto y que asi sean fuentes de captacion de fondos, nacionales e
internacionales, adicionales para el financiamiento de las actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion de la universidad, que contribuyan con el desarrollo del pais.

Sin embargo, esta direccion enfrenta diferentes limitaciones, entre uno de los principales
factores, estd el hecho de que esta unidad organizativa se crea fruto de la necesidad de
gestionar y dar seguimiento a los proyectos de investigacion que se ejecutan a nivel
institucional. Por esta razon, los responsables de establecer dichos procedimientos y trasmitir
el conocimiento han sido los mismos funcionarios, lo que conlleva que mucho de este
conocimiento se ha trasmitido de forma oral y practica, dando paso a una gestion que podria
definirse como empirica, con faltantes de documentacion escrita, exceso de tramites y
duplicidad de los mismos, con dependencia en algunos de estos funcionarios y en ocasiones
con retrasos en los tiempos de respuesta.

En las Gltimas administraciones se han venido realizando cambios enfocados en elevar la
calidad y el impacto de la investigacion que realiza la institucion. Entre los cambios mas
relevantes realizados hasta el momento se encuentra una propuesta de mejora a nivel de
normativa, con la creacién de un nuevo Reglamento General de Investigacion y Extension,
la cual se encuentra en este momento en revision del Consejo Institucional, ademas se esta
proponiendo el desarrollo un nuevo sistema informatico que apoye la gestién de la
investigacion.

Es en este marco de referencia, que se presento la oportunidad de trabajar adicionalmente en
el fortalecimiento y la mejora de los diferentes procesos de gestion de proyectos, por lo que
el objetivo general de este proyecto fue el de Desarrollar un plan de mejora para la
metodologia de gestidn de proyectos de investigacion utilizada por la Direccion de Proyectos
del ITCR, con el fin de elevar la calidad de los procesos de gestion, mediante la aplicacion
del PMBOK.



Los objetivos especificos fueron: realizar un analisis de la forma en que se gestionan los
proyectos en la Direccion de Proyectos del ITCR para identificar las fortalezas y debilidades,
efectuar un analisis comparativo entre los procesos utilizados en la gestion de proyectos por
la Direccion de Proyectos del ITCR y el PMBOK, para identificar las diferencias existentes,
identificar los procesos que se podian incorporar en el plan de mejora para fortalecer la
metodologia existente, elaborar procedimientos y plantillas para complementar los nuevos
procesos incorporados a la metodologia y finalmente, desarrollar un plan de implementacion
para guiar la puesta en marcha de la nueva metodologia.

La metodologia implementada en la presente investigacion fue de tipo cualitativo, sustentada
en fuentes de informacidn primarias y secundarias, a través de investigacion documental y
de campo, entre las que destacé la elaboracion y aplicacion de una guia elaborada por la
sustentante, donde se aplicaron entrevistas al personal de la Vicerrectoria de Investigacion,
tanto administrativos como investigadores, que mediante el método analitico sintético,
permitio conocer la realidad de la Direccion de Proyectos. Lo anterior sin dejar de lado el
estudio comparativo de los resultados generados versus la Guia del PMBOK, del cual se
seleccionaron los procesos que integrarian el plan de mejora.

Xi



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La Direccion de Proyectos (DIP), es una de las cinco direcciones que integran la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension (VIE) del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, la cual
tiene como objetivo primordial el promover actividades de investigacion y extension que tengan
un impacto positivo en el desarrollo sostenible del pais, en las dimensiones econdmica, social y

ambiental.

Dentro de la estructura de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension, la Direccion de
Proyectos es la responsable de garantizar que los proyectos de investigacion y extension estén
vinculados a las necesidades de Costa Rica, con la finalidad de maximizar su impacto y que asi
sean fuentes de captacion de fondos, nacionales e internacionales, adicionales para el

financiamiento de las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion de la universidad.

Entre sus principales funciones se destacan las siguientes:

. Asesorar y colaborar con investigadores y extensionistas, asi como con entidades
externas a la institucion que lo requieran.

o Busqueda constante de alternativas para simplificar los procesos de aprobacion y de
implementacién de los proyectos registrados en la VIE, sin comprometer valores fundamentales
como transparencia, evaluacion de resultados y rendicion de cuentas.

o Mejoramiento constante del nivel técnico y profesional de los académicos en las

areas relacionadas con la investigacion y extension.



En este marco de referencia es que se desarrolla el proyecto denominado Plan de Mejora
para la Metodologia de Gestion de Proyectos de Investigacion de la Direccion de Proyectos, la
cual pretende generar una propuesta de mejora a la actual metodologia de gestion de proyectos de
esta direccion, que permita mejorar los procesos, maximizar los recursos y de esta manera elevar

la calidad de la investigacion generada en la institucion.

1.1.1 Probleméatica.

La Direccion de Proyectos, es una unidad organizativa que nace de la necesidad de
gestionar y dar seguimiento a los proyectos de investigacion que se ejecutan a nivel institucional,
por lo que sus funciones y procedimientos se han ido ajustando a través de los afios segun los
requerimientos y las necesidades, por lo que no responden a una estrategia institucional, tampoco

a algdn tipo de estructura basada en estandares.

Es por lo anterior que la gestion se podria definir como empirica. Los y las funcionarias
de la Direccidn han sido las personas responsables de establecer los procedimientos y trasmitirlos

a través de los afios a sus sucesores 0 nuevos integrantes.

El no contar con el 100% de los procesos de manera escrita, es sin duda una limitante
para realizar una correcta gestion de proyectos, ya que se genera una dependencia en personas
especificas, las cuales pueden no estar siempre accesibles, lo que a su vez ocasiona retrasos en los

tiempos de respuesta.



Adicionalmente, se dio un crecimiento de la estructura sin un marco bien definido, por lo
que se presentan excesos de tramites, problemas de duplicidad en ciertos procesos, o por el
contrario vacios en los mismos, lo que repercute indudablemente en la calidad y eficiencia de la

gestion de proyectos.

1.1.2  Justificacion del problema.

Como se menciond anteriormente, la Direccion de Proyectos del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica, es la instancia responsable de evaluar y dar seguimiento a los proyectos de
investigacion que se ejecutan en y desde esta Institucion de Educacién Superior. En los ultimos
dos afios y como parte de la vision institucional de las autoridades electas, han venido realizando

cambios enfocados en elevar la calidad y el impacto de la investigacion que realiza la institucion.

Entre los cambios mas relevantes realizados hasta el momento se encuentra una propuesta
de mejora a nivel de normativa, con la creacion de un nuevo Reglamento General de Investigacion
y Extension, la cual se encuentra en este momento en la primera fase de revision, ademas se esta

desarrollando un nuevo sistema informatico que apoye la gestion de la investigacion.

Es en este marco de referencia, que se presenta la oportunidad de trabajar adicionalmente
en el fortalecimiento y la mejora de los diferentes procesos de gestion de proyectos, mediante la
implementacidn de buenas practicas. Es por esto que se propone disefiar un plan de mejora en la
metodologia de gestion de proyectos, considerando como base la metodologia del Project
Managment Institute (PMI) con el fin de elevar la calidad de los procesos de gestion, lo que se

traducird en mejores tiempos de ejecucion, maximizacion de recursos, entre otros.



Como se menciond anteriormente, dentro de los beneficios esperados por la Direccion de
Proyectos producto de esta propuesta se pueden mencionar los siguientes:

o Contar con una guia metodoldgica actualizada y alineada con el PMI

o Gestionar eficientemente los proyectos de investigacion

o Tener un mejor control de los costos de ejecucion de proyectos de investigacion

o Garantizar los tiempos de ejecucion de los proyectos de investigacion

. Contar con un repositorio de buenas practicas para proyectos futuros

1.1.3 Objetivo general.

Desarrollar un plan de mejora para la metodologia de gestion de proyectos de
investigacion utilizada por la Direccion de Proyectos del ITCR, con el fin de elevar la calidad de

los procesos de gestion, mediante la aplicacién del PMBOK

1.1.4 Obijetivos especificos.

o Realizar un anélisis de la forma en que se gestionan los proyectos en la Direccion
de Proyectos del ITCR para identificar las fortalezas y debilidades.

. Efectuar un andlisis comparativo entre los procesos utilizados en la gestién de
proyectos por la Direccién de Proyectos del ITCR y el PMBOK, para identificar las diferencias
existentes.

o Identificar los procesos que se pueden incorporar en el plan de mejora para
fortalecer la metodologia existente.

o Elaborar procedimientos y plantillas para complementar los nuevos procesos

incorporados a la metodologia.



o Desarrollar un plan de implementacion para guiar la puesta en marcha de la nueva

metodologia.

2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucién.

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR / TEC), es una institucion auténoma de
educacion superior universitaria, dedicada a la docencia, la investigacion, y la extension de la

tecnologia y las ciencias conexas, creada por la ley nimero 4.777, el 10 de junio de 1971.

Producto del proceso de industrializacion que vive Costa Rica en la década de los afios
60°s, el gobierno se enfrenta a la necesidad de buscar soluciones que permita solventar la
insuficiencia de profesionales con educacion técnica media en el pais, de esta necesidad nacen tres
propuestas de proyectos para la creacion de un Instituto Tecnol6gico Nacional, la primera para ser
creado en la provincia de Alajuela, la segunda para crearlo en Cartago y la tercera en Heredia.

Gracias al apoyo de los diputados y el pueblo, se aprueba la iniciativa cartaginesa.

Es asi como dos afios después, en el afio 1973 la institucion inicia su primer curso lectivo
con tres carreras y un total de 87 estudiantes; en los siguientes 10 afios alcanzo las 16 carreras y un
total de 2218 estudiantes. Ya para el afio 2020, la institucion cuenta con 23 carreras y 11932

estudiantes de grado.



De la misma manera las actividades de investigacion empezaron como una idea y con la
llegada del primer convenio de financiamiento de la educacion superior en 1988, se abrio la
posibilidad de invertir mas en investigacion, por lo que se fortalecid la Direccion de Proyectos
(DIP). En los afios venideros y conforme a las necesidades institucionales la DIP ha venido
evolucionando, mas de forma natural que planificada, por lo que actualmente se pretende
fortalecer la gestion de proyectos mediante un plan de mejora acorde con los lineamientos del

Project Management Institute.

2.1.2  Mision y vision.

Como se menciono anteriormente, el TEC es una institucion autonoma de educacion
superior. En la pagina web (www.tec.ac.cr), el ITCR (2020) establece su misién como "Contribuir
al desarrollo integral del pais, mediante formacién del recurso humano, la investigacion y la
extension; manteniendo el liderazgo cientifico, tecnolégico y técnico, la excelencia académica y el
estricto apego a las normas éticas, humanisticas y ambientales, desde una perspectiva universitaria

estatal de calidad y competitividad a nivel nacional e internacional.”

En cuanto a la vision, el ITCR (2020) la establece de esta forma: “El Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica seguira contribuyendo mediante la solida formacién del talento
humano, el desarrollo de la investigacion, la extension, la accion social y la innovacion cientifico-
tecnoldgica pertinente, la iniciativa emprendedora y la estrecha vinculacién con los diferentes
actores sociales a la edificacion de una sociedad mas solidaria e inclusiva; comprometida con la

busqueda de la justicia social, el respeto de los derechos humanos y del ambiente”.



2.1.3 Estructura organizativa.

Es con el fin de alcanzar su mision que el estatuto organico del Instituto Tecnologico de
Costa Rica, define la siguiente estructura organizacional; como maxima autoridad la Asamblea
Institucional Representativa y esté integrada por toda la comunidad institucional, el Consejo
Institucional el cual es el 6rgano directivo superior, el Rector, qué es el funcionario de mas alta
jerarquia ejecutiva y quien es electo cada cuatro afos, y cuatro Vicerrectorias, a saber: la
Vicerrectoria de Docencia, la Vicerrectoria de Administracion, la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil y la Vicerrectoria de Investigacion y Extension, creadas para cumplir con sus politicas
especificas.

A continuacion, en la Figura 1. Se muestra la Estructura Organizacional del TEC:
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Figura 1 Estructura Organizativa ITCR 2020

(Fuente: ITCR, 2020)

El presente proyecto, se desarrollara dentro de la Vicerrectoria de Investigacion y

Extension (VIE), especificamente en la Direccién de Proyectos (DIP), la cual, como se puede

apreciar en la Figura 1. Estructura Organizacional, es una de las 5 direcciones que integran la

vicerrectoria, y que es la unidad encargada de evaluar y dar seguimiento a los proyectos de

investigacion que se desarrollan en la institucion, ya sea con fondos propios o externos.



Considerando lo anterior, el poder desarrollar una propuesta de un plan de mejora, a nivel
de la Direccién de Proyectos, que permita realizar una mas eficiente gestion de los proyectos de

investigacion, indudablemente permeard a toda la institucion.

2.1.4 Productos que ofrece.

El TEC como institucion de educacion superior, tiene como principal actividad y su razon
de ser la formacion universitaria. Es por esto que puede definir como principal producto, el ofrecer
programas académicos de alta calidad, que se ajusten a las demandas del mercado y que generen
un impacto positivo en el crecimiento econémico, ambiental y social del pais. Actualmente la
institucién cuenta con 23 programas de grado, 16 programas de maestria y 3 doctorados, dos de

ellos impartidos de manera conjunta con otras instituciones nacionales e internacionales.

A su vez, la Direccién de Proyectos trabaja siguiendo los mismos preceptos de impacto y
calidad, pero esta vez aplicados a proyectos de investigacién, segun se establece en el articulo 117
del Estatuto Organico “La investigacion y la extension que se realicen en el Instituto responderan
a politicas disefiadas con estricto apego a las necesidades del pais”. ES por esto que, para ser
aprobados a nivel institucional, los proyectos son evaluados considerando tres grandes elementos
de evaluacion: Grupo Investigador, Planteamiento del Problema e Impacto, los cuales para su
evaluacion se sub dividen a su vez en criterios, entre los cuales se pueden mencionar:

o Hay integrante(s) del grupo investigador que cuentan con publicaciones en revistas
indexadas en Scielo, Scopus o0 Journal Citation Report (ISI)en los ultimos 3 afios.

o El estado del arte refleja la potencial contribucion de la propuesta a la innovacion o

construccién de conocimiento cientifico o tecnoldgico.
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o La propuesta promueve el enriquecimiento de la formacion académica de los
estudiantes por medio de la investigacion.

o La propuesta es novedosa (incluye resultados, técnicas, méetodos, aspectos
conceptuales, cambios de paradigma, enfoques, implicaciones, materiales, procedimientos, entre
otros).

. La propuesta tiene potencial de generar resultados Gtiles para la poblacion o sector
beneficiario o generar aportes relevantes para la investigacion (cambio de estrategias, reformas
organizacionales, estructuras socioculturales, guias, aparatos, métodos, técnicas, protocolos,

variedades, productos, materiales, entre otros).

Todo proyecto aprobado debera generar alguno de los siguientes productos:

. Articulos cientificos

. Propiedad intelectual

o Libros o capitulos de libros técnicos especializados, relacionados directamente con
la tematica del proyecto y con Comité Editorial.

. Software especializado segun criterios calificados de especialistas en la materia.

o Normas técnicas adoptadas por entes competentes de reconocida trayectoria a nivel

nacional o internacional.
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3 Teoria de Administracion de Proyectos

3.1.1 El Proyecto.

A pesar de ser similares, existe variedad de definiciones que expresan el significado de la
palabra proyecto, entre ellas se pueden destacar la definicién que hace el Project Management
Institute (2017), el cual define un proyecto como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para

crear un producto, servicio o resultados tnico” (p. 4).

Otros autores como Sapag, Sapag Y Sapag (2014), lo definen de la siguiente manera: “Un
proyecto es, ni mas ni menos, la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un
problema que tiende a resolver, entre tantos, una necesidad humana” (p.1). Esta definicion se
acerca mas al tipo de proyecto que se desarrolla en el TEC desde la Direccion de Proyectos, mas
no la naturaleza del presente proyecto, el cual, al ser una mejora de un elemento, se ajusta a los

lineamientos del PMI.

3.1.2 Administracién de Proyectos.

Segun el Project Management Institute, Capitulo México (2017), se define la
Administracion de Proyectos como “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas para realizar proyectos efectiva y eficientemente. Es una capacidad estratégica de las
organizaciones, que les permite vincular los resultados de los proyectos con las metas del negocio

y asi ser mas competitivos en sus areas”.

Adicionalmente es importante mencionar que el PMI (2017), menciona cinco aspectos

que son incluidos generalmente en la direccidn de un proyecto, estos son:
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o Identificar requisitos;

o Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados en
la planificacion y la ejecucion del proyecto;

o Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza
colaborativa entre los interesados;

o Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los
entregables del mismo;

. Equilibrar las restricciones contrapuestas de proyecto que incluyen: el alcance, la

calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos y los riesgos. (p.6).

Asimismo, PMI (2017) define la direccién de proyectos de la siguiente manera “es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto

para cumplir con los requisitos del mismo”. (p.10)

3.1.3 Ciclo de vida de un proyecto.

Se denomina ciclo de vida de un proyecto, a las diferentes fases o etapas por las que

atraviesa un proyecto desde su inicio a su fin.

Existen diferentes versiones referentes al ciclo de vida, la mayoria de las diferencias se
encuentran en la terminologia usada para denotar las fases y su delimitacién. Como menciona la

autora Maria Medina Suérez, en su libro Investigacion aplicada a proyectos (2015), un ejemplo del
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ciclo de vida de un proyecto para efectos de determinar la viabilidad, se visualizaria de la siguiente

manera:

\

A

( GERENCIA DEL PROYECTO

VGERENCIA DE OPERACION ES\

EVALUACION

PREINVERSION

)k EJECUCION )PPERACION DELPRODUCTq

f

! |

)

f

HORIZONTE DE EVALUACION

Figura 2. Ciclo de Vida del Proyecto
Fuente: Medina, M (2014), p.29

De la misma manera el autor Pablo Lledo, en su libro Director de Proyectos (2017),

ejemplifica la dindmica del ciclo de vida de proyectos, en cuatro diferentes tipos de proyectos, a

saber: proyectos de Inversion, Construccion, Sistemas Informaticos y metodologias Agiles, los

cuales se reproducen en la Figura 3.



Ciclo de vida de distintos proyectos

Proyectos de Inversion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Idea Perfil Pre- Factibilidad Inversion
factibilidad
Proyectos de Construccion
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Factibilidad Planificacion Disefio Produccion Lanzamiento
Proyectos de Sistemas Informaticos
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Analisis Disefio Codificacion Pruebas Instalacion
Proyectos con metodologias Agiles
Iteracion 1 | Iteracion 2 | Iteracion 3 | Iteracion 4 | Iteracion ...
Analisis- Analisis- Analisis- Analisis- Analisis-
Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo-
Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones
»Tiempo

Figura 3 Ciclo de vida de proyectos
Fuente: Lledd, P (2017) p.34

Como se puede observar, a pesar de existir diferencias en los ciclos de vida de los

diferentes tipos de proyectos, todos mantienen ciertas constantes: todos tienen una fase de inicio,

una fase de organizacion, una fase de ejecucion y una fase de finalizacion, considerando lo

14

anterior se presenta una adecuacion del grafico elaborado por el PMI (2017), en la cual se presenta

una estructura generica del ciclo de vida del proyecto, que incluye niveles tipicos de costos

(considerando tanto recursos economicos como humanos), durante el periodo de ejecucion.
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Costo

Fase Ejecucion

Fase Inicio
Fase Organizaciori
Fase de Finalizacion

Tiempo

Figura 4 Ciclo de vida del proyecto considerando costo y tiempo
Fuente: Elaboracion propia basado en la Estructura Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto del PMI

3.1.4 Procesos en la Administracion de Proyectos.

Como se mencion6 anteriormente, el PMI (2017) define la direccion de proyectos como
“la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del

proyecto para cumplir con los objetivos del mismo” (p.10).

Sin embargo, las aplicaciones de estos conocimientos dificilmente lograrian el alcance los
objetivos si no se considerara el estructurar el proyecto, de manera que se puedan organizar las
actividades y acciones de una manera secuencial y relacionadas entre si, que permitan la
implementacion de las técnicas y herramientas, y es esto lo que en la direccion de proyectos se

conoce Comao proceso.

El PMI, divide los procesos en dos categorias; los procesos de la direccion de proyectos y

los procesos orientados al producto. Los primeros se encargan de asegurar la ejecucion eficaz del
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proyecto durante su ciclo y vida y los segundos se especifican y generan el producto del proyecto.
Es importante destacar que existes grupos de procesos para cada una de las categorias antes
mencionadas, sin embargo, el PMI solamente los describe para la categoria de direccion de

proyectos.

En referencia a lo anterior, tanto el PMI (2017) como las Normas 1SO21500, establecen
las siguientes cinco categorias de grupos de procesos para la direccién de proyectos,

o Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto
0 nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

. Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

o Grupo de Procesos de Ejecucidn. Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

o Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en
las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

o Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato. (p. 23).

Estas cinco categorias de grupos de procesos, interactian entre si, puede ser en una fase o
en un proyecto, la interaccion dependera de las necesidades en si del proyecto. En la Figura No. 5,

el PMI (2017) describe graficamente las interacciones mas comunes entre los procesos de la
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direccion de proyectos, asi como su vinculacion con las diversas etapas del ciclo de vida de un

proyecto:

Ciclo de Vida del Proyecto

Iniio | Organizacion | Ejecucidn | Finalizar
!y Preparacidn i del Trabajo ! el Proyecto
! !

O M— <

- ~_ 4 e ad

Grupos de Procesos

Procesos da
Procasos da Plncmsne [— Procesos de
Planificackin ¥ Control Clame
b

N

10 Areas de Conoclmlento

CLAVE: E:ﬂgo": Fase del | Utilizacidn Linea
de Fase Pmyecto Potencial de tiempo

Figura 4 Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos
Fuente: PMI (2017), p. 18

Ahora bien, para efectos del proyecto, es importante considerar la relacion existente entre
estos grupos de procesos Yy las areas de conocimiento también establecidas por el PMI (2017). En
la figura 6, se puede visualizar claramente estas interrelaciones. De igual forma, resulta importante

recordar que la propuesta de este proyecto no incluye a todas las areas del conocimiento a

continuacion mostradas.
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Figura 6. Interacciones entre Grupos de Procesos PMI
Fuente: PMBOK, p.53

3.1.5 Areas de Conocimiento de la Administracion de Proyectos.

Segun el Project Management Institute (2017), “un Area de Conocimiento es un area
identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se

describe en término de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la

componen” (p. 23).

18
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Las Areas de Conocimiento que define el PMI son en total diez, y estan integradas por los
49 procesos que componen la direccidn de proyectos. Las diez &reas de conocimiento son:

e Gestion de la Integracion del Proyecto: incluye los procesos y actividades
para identificar, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion de proyectos dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

e  Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo
requerido para completarlo con éxito.

e Gestion del Cronograma del Proyecto: incluye los procesos requeridos
para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

e Gestion de los Costos del Proyecto: incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

e Gestion de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos para incorporar
la politica de calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control de
los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de
los interesados.

e (Gestion de los Recursos del Proyecto: incluye los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del
proyecto.

e (Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos

requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacién, creacion, distribucion,
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almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

e Gestion de los Riesgos del Proyecto: procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion de
respuesta y control de los riesgos de un proyecto, para aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad e impacto de los eventos
negativos del proyecto.

e (Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto. Ademas, incluye los procesos de gestion del contrato y de control de
cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra emitidos
por miembros autorizados del equipo del proyecto.

e Gestion de los Interesados del Proyecto: procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por
el proyecto, y para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.
Tambien se centra en la comunicacion continua con los interesados para comprender sus
necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que ocurren,
gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion de los

interesados en las decisiones y actividades del proyecto.



21

Estas diez &reas del conocimiento se integran con los cinco grupos de procesos, con el

objetivo de estructurar la gestion del proyecto y garantizar una ejecucioén mas eficiente.

3.2 Metodologia de la Gestion de Proyectos

Segun Clealand y King, (citado por J. Hernandez, 2013) “‘una metodologia es una
herramienta que indica el camino a seguir para alcanzar el éxito de los proyectos porque va a
indicar qué se debe hacer, como se debe hacer y cuando se debe hacer, para poder entregar el

proyecto a tiempo” (p.36).

También se puede definir el término metodologia, considerando la definicion de
Goldsmiths University of London, (citado por J. Hernandez, 2013) que la define como “una guia
para la entrega de los proyectos la cual permite ahorrar tiempo y mejorar la calidad del trabajo
realizado. Es un método paso a paso para realizar proyectos a través del ciclo de vida del mismo y

es de ayuda para las personas que participan en la ejecucion de los proyectos” (p.36).

La aplicacion de una metodologia de proyectos, tiene como palabras claves estandarizar y
repetir, las cuales nos permiten operacionalizar las actividades de soporte de la gestion de
proyectos (Method Project Management Methodology, 2016). Entre los beneficios que brinda su
aplicacion estan:

o Una serie de pasos que seguir para el desarrollo de proyectos
o Un grupo de plantillas que ayuda a realizar las tareas mas rapidamente

o Iniciar y planificar proyectos
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o Monitorear tiempo, costo y calidad
o Control de cambios y alcance
o Minimizar riesgos y puntos pendientes

o Administrar al personal y los proveedores

En el caso especifico de la gestion de proyectos de la Direccidn de Proyectos de la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension, la implementacion de una mejora en la metodologia,
servira para presentar un enfoque homogéneo, que reducira el riesgo de implementacién de los
proyectos. Ademas, mejorara la ecuacion costo / beneficio de los recursos, impactando en un
aumento de la satisfaccion de los interesados internos lo que a su vez fomentaré el desarrollo de

habilidades de trabajo en equipo.

Es importante destacar que esta propuesta esta enfocada en una propuesta de mejora de la
gestion de los proyectos de investigacion que se administran desde la Direccion de Proyectos del

ITCR, no de la ejecucion de los proyectos en si.

Al referirnos a la gestion de proyectos administrados por la DIP, nos referimos a procesos
operativos de evaluacion y control o seguimiento de proyectos, los cuales son ejecutados desde las
Escuelas o Departamentos Académicos por investigadores/extensionistas con fondos de la VIE

previamente aprobados.

Es por lo anterior, que es de suma importancia para la gestién de proyectos de la DIP el

desarrollo de un plan de mejora mediante la aplicacién del PMBOK, por lo anterior, en el
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siguiente apartado se definirdn conceptos referentes al PMI, a la Guia de los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos y a la metodologia utilizada por una institucion con caracteristicas

similares.

3.2.1 Project Management Institute.

El Project Management Institute (PMI), es una organizacion profesional sin fines de
lucro, fundada en el afio 1969 en Estados Unidos de América. Actualmente es la organizacion para
la gestidn de proyectos mas grande del mundo, con méas de 500 000 miembros en mas de 125

paises.

Segun Pablo Lledo6 (2013), entre los principales objetivos del PMI se pueden mencionar
“aumentar el alcance y la calidad en la direccion de proyectos, proveer un foro para ideas,
aplicaciones y soluciones, estimular el uso de la administracion de proyectos en beneficio de los
negocios y del publico, colaborar con universidades y otras instituciones educativas, impulsar el

desarrollo académico e industrial, entablar contactos internacionales, etc. (p. 8)

Asimismo, entre las principales actividades que realiza el PMI se destacan las siguientes
dos:
o El desarrollo de estandares de la profesion, entre ellos el mas conocido es
PMBOK, el cual se abordara en el punto 3.2.2.
o Certificacion de individuos en areas tales como: Project Management
Professional (PMP); Certified Associate in Project Management (CAPM); PMI-RMP (PMI

Risk Management Professional); y PMI-Scheduling Professional (PMI-SP).
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3.2.2 Guiadel PMBOK.

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos o como comunmente se le
conoce la Guia del PMBOK, es un estandar ANSI desarrollado por el PMI, el cual proporciona
pautas para la direccion de proyectos individuales, que ademas define los conceptos relacionados
con todos los procesos de la direccion de proyectos. Ademas, describe el ciclo de vida de la

direccién de proyectos y los procesos relacionados.

El PMI (2017), identifica establece como propositos de la Guia del PMBOK, los
siguientes:

e ldentifica el subconjunto de fundamentos para la direccion de proyectos
generalmente reconocidos como buenas practicas. “Generalmente reconocido” significa
que los conocimientos y précticas descritos son aplicables a la mayoria de los proyectos,
la mayoria de las veces. “Buenas Practicas”, significa que se esta de acuerdo en que la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las
posibilidades de éxito de una amplia gama de proyectos...

e  Proporciona y promueve un vocabulario comun para el uso y la aplicacion

de conceptos de la direccién de proyectos. (p.2).

En la sexta edicion del PMI (2017) se resume el propdsito de la Guia del PMBOK de la
siguiente manera; “es describir lo que se considera una buena practica en la mayoria de los
proyectos, la mayor parte del tiempo” (p.643).

El plan de mejora metodoldgica, que se propondra en este Proyecto Final de Graduacion,

estara fundamentado en las buenas préacticas propuestas por el PMI en la Guia del PMBOK vy se
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basara en la definicion de entradas, técnicas y herramientas, y salidas para los grupos de procesos
que contempla la direccion de proyectos, segun lo establece el PMBOK vy las necesidades y

posibilidades especificas de la Direccion de Proyectos del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

3.2.3 Sobre las metodologias agiles y adaptativas.

La diversidad y multiplicidad de tipos de proyectos ha obligado a los directores y
especialistas en esta materia, a adoptar nuevas estrategias para la gestion. Es por lo anterior que
desde la Quinta Edicion de la Guia PMBOK, se adoptan metodologias agiles y adaptativas en la
direccién de proyectos, se incluyen herramientas y técnicas en la Sexta Edicion, asi como el uso
de enfoques agil, adaptativo, iterativo e hibrido desde la perspectiva de los Grupos de Procesos de

Direccion de Proyectos.

Las metodologias agiles son aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las
condiciones del proyecto, adquiriendo una mayor flexibilidad a la hora de desarrollar las tareas o
actividades. Lo anterior a su vez permite adaptar el proyecto, sus actividades o su ejecucion,
considerando el entorno y los posibles escenarios o circunstancias en los que se vea inmerso.

Entre las principales ventajas que se pueden destacar de las metodologias agiles y
adaptativas, se pueden enumerar las siguientes:

o Generan una mayor implicacion del equipo

o Reducen tiempo de respuesta

o Impactan en los costos

o Mejoran la eficiencia
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3.2.4 Gestion de la Investigacion del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

3.2.4.1 Referencias del Estatuto Organico en relacion con la investigacion y la extension.

El Estatuto Orgéanico es la normativa de mayor rango jerarquico a nivel del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, en él se regula la organizacion y funcionamiento de la institucion,
incluyendo los temas referentes a la Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

Los principales articulos son:

. Articulo 41: referente a la estructura organizacional.

. Articulo 42: funciones especificas del Consejo de Investigacion y Extension.

. Articulo 43: composicion de la vicerrectoria.

. Articulo 44: funciones especificas del Consejo de Vicerrectoria de Investigacion y
Extension.

. Articulo 70: sobre las direcciones que componen a la VIE y sus direcciones.

. Articulo 116, 117 y 118: definiciones.

. Articulo 119: sobre programas de investigacion y extension.

. Articulo 120: sobre la supervision a proyectos de la VIE.

. Articulo 121: sobre el presupuesto asignado a la VIE.

3.2.4.2 Normativa Institucional para la Gestion de Proyectos de Investigacion.

De acuerdo con las normas vigentes, tanto el Consejo de Investigacion y Extension como
las direcciones de la VIE deben garantizar una agil y eficiente administracion de la investigacion y
de la extension. Para esto, debe contarse con los mecanismos y procedimientos apropiados que
guien al investigador o extensionista en el planteamiento y concrecion de su propuesta y que

provean a la administracion de los medios necesarios para su adecuado seguimiento y evaluacion.
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Las instancias que participan en la formulacién, aprobacion, seguimiento y evaluacion de
proyectos son:

. El investigador o extensionista.

. El comité técnico de la escuela respectiva.

. El consejo de escuela o departamento.

. La Direccion de Proyectos.

. El Consejo de Investigacion y Extension.

En caso que se requiera, la Gestion de la Investigacion recibira el apoyo de las siguientes
instancias institucionales: La Direccion de Cooperacion y Asuntos Internacionales, para dar apoyo
en los temas de consecucion de fondos internacionales, elaboracion y manejo de convenios, etc. El
Centro de Vinculacion Universidad Empresa, que tiene entre sus funciones dar asesoria en temas

de Propiedad Intelectual, La Asesoria Legal y los pares externos.

4 MARCO METODOLOGICO
Para el desarrollo del presente capitulo se expondra la metodologia utilizada para el
desarrollo de la investigacion y la propuesta del plan de mejora, adicionalmente se definiran
algunos términos relevantes sobre la informacion utilizada, se explicara el tipo de investigacion,

las fuentes consultadas y las técnicas empleadas.
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4.1 Fuentes de informacion

Gallardo (citado por J. Hernandez, 2013) define las fuentes de informacion como
“cualquier objeto, persona, situacién o fendmeno, que me permite leer informacion en él, y

procesarla” (p. 19).

Las fuentes de informacion permiten extraer y recopilar informacion relevante para la
realizacion de una investigacion, generacion de un proyecto, entre otros, a continuacion, se

mencionaran los tipos de fuentes de informacion.

4.1.1 Fuentes Primarias.

Segun el Dr. Hernandez Sampieri, en su libro Metodologia de la Investigacion, Centro de
Recursos en Linea (2014), las fuentes primarias “Constituyen el objeto de la investigacion
bibliogréafica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera mano” (...) (p.6). Entre
los principales ejemplos de fuentes primarias se encuentran, las entrevistas, grabaciones de audio y

video, documentos originales oficiales, etc.

4.1.2 Fuentes Secundarias.

Segln Paz (2017) las fuentes secundarias: “son versiones o interpretaciones de autores
clasicos u originales, también se consideran fuentes secundarias a la informacion periodistica dado
que los hechos ya estan contados por una version de alguien que recab6 datos o entrevisté a las

personas actores del suceso.” (p.80).

Considerando la anterior definicidn, se encuentran como ejemplos, también mencionados

por el R. Sampieri: Academic Search Premier, REDALYC, entre otras herramientas de Internet.



29

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se presenta en

el Cuadro 1:

Cuadro N° 1: Fuentes de Informacién Primaria y Secundaria

(Fuente: Elaboracion Propia)

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Realizar un andlisis de la
forma en que se gestionan
los proyectos en la
Direccién de Proyectos del
ITCR para identificar las
fortalezas y debilidades

1. Entrevistas al personal de
la Direccion de Proyectos
2. Guia para la gestion
interna de la investigacion y
la extension en el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica
(TEC)

3. Normativa institucional
(Andlisis Documental)

4. Plan de Desarrollo
Institucional

1. Bernal, César (2010).
Metodologia de Investigacion.
Bogotd4, Colombia: Pearson
2. Metodologia de la
investigacion. México D.F:
McGraw-Hill
3. Hernandez, José (2013).
Propuesta para optimizar el
sistema institucional de
formulacion de proyectos inscritos
en la Vicerrectoria de
Investigacion de la Universidad de
Costa Rica (Tesis de maestria).
Universidad para la Cooperacion
Internacional, San José, Costa
Rica.

Efectuar analisis
comparativo  entre  los
procesos utilizados en la
gestion de proyectos por la
Direccion de Proyectos del
ITCR y el PMBOK, para
identificar las diferencias
existentes

un

1. Diagndstico de los
procedimientos

2. Guia para la gestion
interna de la
investigacion y la
extension en el Instituto
Tecnoldgico de Costa
Rica (TEC)

1. Guia de los Fundamentos de
la Direccion de Proyectos
PMBOK 2017

2. Lledo, Pablo (2017). Director
de Proyectos, Como aprobar el
examen PMP sin morir en el
intento, Quinta Edicion. Columbia
Britanica, Canada.

Objetivos

Fuentes de informacion
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Primarias

Secundarias

Identificar los procesos que
se pueden incorporar en el
plan de mejora para
fortalecer la metodologia
existente

1. Entrevistas a
investigadores
2. Estudio comparativo

1. Quintero, Fabian (2015)
Propuesta de disefio para la
creacion de una oficina de
administracion de proyectos
(PMO) en la Universidad de
Santander (UDES) Sede Cucuta
(Tesis de maestria). UCI

2. Rojas, Shirley (2014). Guia de
buenas préacticas para la direccion
de proyectos en la Direccién de
Desarrollo del Instituto de
Desarrollo Rural (INDER), con
base en los fundamentos del
Project Management Institute
(PMI). (Tesis de maestria). UCI

Elaborar procedimientos y
plantillas para
complementar los nuevos
procesos incorporados a la
metodologia

1. Reuniones con personal de
la Direccion de Proyectos e
interesados directos

2. Juicio de experto

1. Guia de los Fundamentos de la
Direccién de Proyectos PMBOK
2017,

2. Project Management Institute
Inc. (2006). Practice Standard for
Work Breakdown Structures.
Pennsylvania: Project
Management Institute.

Desarrollar un plan de
implementacién para guiar
la puesta en marcha de la
nueva metodologia

1. Reuniones con Oficina
de Planeamiento
Institucional

2. Reglamentos y estatutos
institucionales

1. Investigacion Documental

4.1.3 Métodos de Investigacion

El concepto de investigacion desarrollado por R. Hernandez, en el libro Metodologia de la

Investigacion (2014), describe la investigacion como “un conjunto de procesos sistematicos, criticos

y empiricos que se aplican al estudio de un fendémeno o problema” (p.4).
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Por su parte, H. Gallardo en la publicacién Elementos de Investigacién Académica (2001)
define el concepto de metodologia de una investigacion como “los procedimientos empleados para
detectar, caracterizar y criticar fuentes de informacion en relacién con un determinado tema,
problema, configurar el objeto especifico de estudio y analizar y explicar el objeto de estudio”
(p.58).

Considerando las definiciones anteriores y enmarcando este proyecto, se selecciona el
método analitico- sintético, propuesto por César Bernal en su libro Método de la Investigacion, asi
como el método cualitativo propuesto por R. Herndndez Sampieri en su libro Metodologia de la

Investigacion Cientifica.

4.1.3.1 Método Analitico- Sintético.
Segun C. Bernal (Metodologia de la Investigacion, 2010), el método analitico
sintético “estudia los hechos partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada
una de sus partes para estudiarlas de forma individual (anélisis), y luego se integran esas

partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)” (p. 60).

4.1.3.2 Método Cualitativo.

Segun R. Hernandez (Metodologia de la Investigacion Cientifica, 2014), el método
cualitativo tiene como metas de investigacion “describir, comprender e interpretar los
fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de
los participantes” (p. 11).

En el cuadro N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear

para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Cuadro N° 2: Metodologia de Investigacion Seleccionada

(Fuente: Elaboracion Propia)
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Analitico- Sintético

Cualitativo

Realizar un andlisis de la forma en
gque se gestionan los proyectos en
la Direccion de Proyectos del ITCR
para identificar las fortalezas y
debilidades .

Analiza los resultados de
las entrevistas, y de la
informacioén estudiada.

Selecciona y definir las variables o
conceptos clave del estudio, para
proveer un mayor entendimiento de
los significados y experiencias.

Efectuar un andlisis comparativo
entre los procesos utilizados en la
gestion de proyectos por la
Direccién de Proyectos del ITCR vy
el PMBOK, para identificar las
diferencias existentes.

Compatra las
caracteristicas de ambos
procesos, para la
obtencion de
conclusiones.

Se aplica la l6gia inductiva de los
particular a lo general.

Identificar los procesos que se
pueden incorporar en el plan de
mejora para  fortalecer la
metodologia existente.

Analiza los resultados e
identifica o selecciona los
procesos gue requieren
ser fortalecidos.

Se involucran las propias
creencias del investigador, asi
como la relacion que tuvo con los
participantes de la investigacion.
Fundamentado en la induccion
analitica.

puesta en marcha de la nueva
metodologia.

- . |Selecciona los N/A
Elaborar procedimientos y plantillas o .
procedimientos que mas
para complementar los nuevos S
. se adaptan a la institucion,
procesos incorporados a la .
metodologia considerando los
resultados obtenidos.
Desarrollar un plan de|Analiza la estructuraciéon  [N/A
implementacion para guiar laldel plan de

implementacion.

4.1.4 Herramientas.

La Guia del PMBOK del PMI (2017), define las herramientas como “algo tangible, como

una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto

o0 resultado” (p.714).

Las herramientas a implementar seran las siguientes, segin esta misma guia:
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o Entrevistas: En cuanto a las entrevistas, el PMI (2017) las define como “una
manera formal o informal de obtener informacidn, a través de un dialogo directo. Se lleva a
cabo habitualmente realizando preguntas, preparadas o espontaneas y registrando respuestas.
Las entrevistas pueden realizarse de manera individual entre un entrevistador y un
entrevistado, pero también pueden implicar a varios entrevistadores y/o entrevistados (p.
79).

. Juicio de Expertos: Se refiere a los aportes de partes conocedoras o
experimentadas. Cualquier grupo o persona con una educacién, conocimiento, habilidad,
experiencia o capacitacion especializada (p. 115).

. Reuniones: Accion de juntar a los interesados con el objeto de resolver
problemas o tomar decisiones (p. 295).

o Estudios comparativos: consisten en la comparacion de précticas, procesos
y productos reales o planificados con los de organizaciones comparables a fin de identificar
las mejores practicas, generar ideas para mejorar y proporcionar una base para medir el
desempefio. (p. 710).

o Anélisis de documentos: (...) Se utiliza para obtener requisitos mediante el
examen de la documentacion existente y la identificacion de la informacion relevante para
los requisitos (p. 143).

o Diagrama de contexto: Es un ejemplo de modelo de alcance. Los diagramas
de contexto representan visualmente el alcance del producto al mostrar un sistema de
negocio (proceso, equipamiento, sistema de informacion, etc.), y sus interacciones con las

personas y con otros sistemas (actores) (p.146).
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En el cuadro N° 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.

Cuadro N° 3: Herramientas Utilizadas
(Fuente: Elaboracion Propia)

Objetivos

Herramientas

Realizar un analisis de la forma en que se
gestionan los proyectos en la Direccion
de Proyectos del ITCR para identificar
las fortalezas y debilidades.

1. Encuesta: al personal de la Direccion de Proyectos,
especificamente al Director de Proyectos y a los Gestores de
Proyectos, muestra de investigadores.

2. Entrevistas: al personal de la Direccion de Proyectos,
especificamente al Director de Proyectos y a los Gestores de
Proyectos, investigadores.

3. Anélisis Documental.

Efectuar un analisis comparativo entre los
procesos utilizados en la gestion de
proyectos por la Direccion de Proyectos
del ITCR y el PMBOK, para identificar|
las diferencias existentes.

1. Realizar el Estudio comparativo de los procesos utilizados por el
ITCR vs. el PMBOK, para identificar los puntos de mejora.

Identificar los procesos que se pueden
incorporar en el plan de mejora para
fortalecer la metodologia existente.

1.N/A

Elaborar procedimientos y plantillas para
complementar los nuevos procesos
incorporados a la metodologia.

1. Juicio de Expertos: Oficiales de Proyectos y Directores de Centros
de Investigacion.

2. Andlisis documental: guias de buenas practicas, PMBOK
(herramientas disponibles tales como: plantillas), entre otros.

Desarrollar un plan de implementacion
para guiar la puesta en marcha de Ia

nueva metodologia.

1. Reuniones: efectuadas con personal de la Oficina de Planeamiento
Institucional y el Director de Proyectos.
2. Diagrama de contexto.

4.1.5 Supuestos y Restricciones.

ElI PMI (2017), define supuestos como “factores del proceso de planificacion que se

consideran verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones. También describen el

impacto potencial de dichos factores en el caso de que fueran falsos” (p.124).



35

Asimismo, el PMI (2017), describe las restricciones como “factores limitantes que
afectan la ejecucion de un proyecto o proceso” (p. 124).

Para la elaboracion el presente proyecto final de graduacién, se definieron originalmente
los siguientes supuestos:

e El proyecto cuenta con la aprobacion del Director de Proyectos del Instituto
Tecnologico de Costa Rica.

e No se presentan contingencias que obliguen a alterar el alcance o el cronograma
propuesto.

e  Los departamentos involucrados brindaran el apoyo e informacion necesaria para el
desarrollo de la propuesta.

e  Secuenta con la disponibilidad de recursos humanos y técnologicos.

Adicionalmente, se definieron las siguientes restricciones:

e El tiempo establecido para el desarrollo del proyecto se limita a tres meses,
adicionalmente el contexto actual por el COVID-19, podrian presentarse retrasos en el tema de
entrevistas.

e  Lapropuestase limita a la Direccion de Proyectos del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, y no a los demas departamentos y oficinas de esta institucion.

e Las areas del conocimiento se aplicaran conforme el alcance de la gestion de la
Direccion de Proyectos.

e  Considerando que los proyectos que se desarrollan en la Direccion de Proyectos son
proyectos de investigacion, el plan de mejora se ajustara a las necesidades y requerimientos de este

tipo de proyectos.
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e Ladisponibilidad de los actores necesarios para el levantamiento de la informacion.

e Dificultad para consensuar a nivel de Direccion de Proyectos las plantillas

definitivas.

e Resistencia al cambio por parte de investigadores y miembros de la Direccion de

Proyectos.

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacién se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.

Cuadro N° 2 Supuestos y Restricciones
(Fuente: Elaboracion Propia)

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un anélisis de la
forma en que se gestionan
los proyectos en la
Direccién de Proyectos del
ITCR para identificar las
fortalezas y debilidades.

1. El proyecto cuenta con la
aprobacién del Director de Proyectos del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

2. Los departamentos involucrados
brindaran el apoyo e informacion
necesaria para el desarrollo de la
propuesta.

1. El tiempo establecido para el
desarrollo del proyecto se limita a tres
meses.

2. Ladisponibilidad de los actores
necesarios para el levantamiento de la
informacion.

Efectuar un analisis
comparativo entre los
procesos utilizados en la
gestion de proyectos por la
Direccion de Proyectos del
ITCR y el PMBOK, para
identificar las diferencias
existentes.

1. Se cuenta con la disponibilidad de
recursos humanos y tecnoldgicos.

2. No se presentan contingencias que
obliguen a alterar el alcance o el
cronograma propuesto.

1. Las areas del conocimiento se
aplicaran conforme el alcance de la
gestion de la Direccidn de Proyectos
y no se incluirdn otros departamentos
de la Institucion.

Identificar los procesos que
se pueden incorporar en el
plan de mejora para
fortalecer la metodologia
existente.

1. Se cuenta con la disponibilidad de
recursos humanos y tecnoldgicos.

1. El tiempo establecido para el
desarrollo del proyecto se limita a tres
meses.

2. Lapropuesta se limita a la
Direccion de Proyectos del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, y no a los
demas departamentos y oficinas de
esta institucion.




Elaborar procedimientos y
plantillas para
complementar los nuevos
procesos incorporados a la
metodologia.

1. Se cuenta con la disponibilidad de
recursos humanos y tecnoldgicos.

2. Los departamentos involucrados
brindaran el apoyo e informacion
necesaria para el desarrollo de la
propuesta.
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1. Dificultad para consensuar a nivel
de Direccion de Proyectos las
plantillas definitivas.

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Desarrollar un plan de
implementacién para guiar
la puesta en marcha de la
nueva metodologia.

1. Se cuenta con la disponibilidad de
recursos humanos y tecnolégicos.

2. Los departamentos involucrados
brindaran el apoyo e informacion
necesaria para el desarrollo de la
propuesta.

3. No se presentan contingencias que
obliguen a alterar el alcance o el
cronograma propuesto.

1. Resistencia al cambio por parte
de investigadores y miembros de la
Direccién de Proyectos.

4.1.6 Entregables.

Los entregables de un proyecto segin PMI (2017), son “productos, resultados o

capacidades creados por un proyecto y validados por el cliente o los patrocinadores del proyecto

que cumplen los criterios de aceptacion especificados” (p.708).

El presente proyecto pretende entregar como producto final la Propuesta de un Disefio de

Plan de Mejora, en metodologia de gestion de proyectos de investigacion, la cual estara integrado

por los siguientes sub productos:

e Documento de Fortalezas y Debilidades identificadas.

e Documento de Analisis comparativo de procesos.
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e Listado de oportunidades de mejora en los procesos de gestion identificados.

e Plantillas de gestion de proyectos.

e Plan de implementacion del Plan de Mejora.

Cuadro N° 5: Entregables
(Fuente: Elaboracién Propia)

Objetivos

Entregables

Especificos

Realizar un analisis de la forma en que se
gestionan los proyectos en la Direccion
de Proyectos del ITCR para identificar las
fortalezas y debilidades.

Documento de Fortalezas y Debilidades
identificadas. Contiene informacion relevante a las
practicas de la gestion de proyectos del ITCR, la
normativa que enmarca esta tematica, y otros
temas relevantes como capacidad humana,
tecnoldgica, etc.

Efectuar un analisis comparativo entre los
procesos utilizados en la gestion de
proyectos por la Direccion de Proyectos
del ITCR y el PMBOK, para identificar
las diferencias existentes.

Documento de Andlisis comparativo de procesos.
Compara las practicas que la Direccion de
Proyectos del ITCR utiliza actualmente para la
gestion de proyectos de investigacion, versus los
procesos establecidos por PMI en la Guia del
PMBOK, 2017.

Identificar los procesos que se pueden
incorporar en el plan de mejora para
fortalecer la metodologia existente.

Listado de oportunidades de mejora en los
procesos de gestion identificados. Contiene la
seleccidon de las oportunidades de mejora elegidas
para la realizacion de los nuevos procedimientos y
de las nuevas plantillas.

Elaborar procedimientos y plantillas para
complementar los nuevos procesos
incorporados a la metodologia.

Plantillas de gestion de proyectos. Contiene el
grupo de nuevas plantillas de trabajo para la
gestion de proyectos de investigacion, las cuales
consideran la metodologia del PMI.

Desarrollar un plan de implementacién
para guiar la puesta en marcha de la nueva
metodologia.

Plan de implementacion del Plan de Mejora.
Contiene la propuesta para una posible
implementacion del plan de mejora, incluye a los
actores que tendrian a cargo este proceso a nivel
institucional.

Objetivos

Entregables




General

Desarrollar un plan de mejora para la
metodologia de gestion de proyectos de
investigacion utilizada por la Direccion
de Proyectos del ITCR, con el fin de
elevar la calidad de los procesos de
gestion, mediante la aplicacion del
PMBOK .
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Propuesta de un Disefio de Plan de Mejora, en
metodologia de gestion de proyectos de
investigacion. Documento que consolida el trabajo
realizado como los entregables de los objetivos
anteriores.
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5 DESARROLLO

5.1 Andlisis de la gestion de la Direccion de Proyectos del ITCR

Segun se establece en el estatuto organico del ITCR, la investigacion y la extension son
actividades fundamentales para la institucion, orientadas a la generacion y transferencia de
conocimiento, se pueden ver representadas tanto en la Vision como en la Mision de la institucion.
Es por esta razon que uno de los pilares de la estructura organizacional es la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension (VIE), la cual como se menciond previamente esta integrada por una
Direccion de Proyectos, una Oficina de Vinculacion, una Direccidn de Cooperacion y una
Direccion de Posgrados, las anteriores instancias que apoyan la gestién de la investigacion y
extension del ITCR y que responden a las Orientaciones de la Investigacion y Extension, las
cuales consideran los siguientes tres aspectos: la gestion de la investigacion y extension, la
vinculacion del ITCR con el sector productivo y la gestién de cooperacién nacional o

internacional.

Las funciones de la VIE son definidas por el Consejo Institucional (CI). Tradicionalmente
se ha trabajado con disposiciones y guias, por lo que no se cuenta con un reglamento. En 2019 por
una situacion interna la VIE y el CI se percatan de este vacio reglamentario e inician un proceso
para plantear una propuesta, la cual actualmente se encuentra en revision y no cuenta con la
aceptacién de un porcentaje importante de la comunidad institucional, por lo que se ha decidido no
utilizarlo como documento referente en este trabajo, razon por la cual se trabajara con los

documentos de uso regular de la VIE.
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Para ahondar en lo anterior es importante destacar la importancia del documento
denominado libro azul o Guia para la gestion interna de la investigacion y la extension en el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, que es el documento de referencia para gestion de la
investigacion generado desde el afio 2014 y el cual tiene su ultima modificacion con fecha 12 de

junio de 2020.

La Guia para la Gestion interna de la investigacion y la extensién, como menciono
anteriormente es un documento de referencia vivo, el cual se actualiza seglin sea necesario y esta
compuesto por los siguientes puntos:

1.Politicas del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) para la
investigacion y la extension.
Donde se presenta una breve descripcion de las 4 politicas para la investigacion segun
Usuarios, la Perspectiva Financiera, el Proceso y Crecimiento y aprendizaje.
a. Usuarios: Se desarrollaran proyectos de investigacion y extension innovadores
y de impacto cientifico y tecnolégico, conforme a los fines, principios y valores
institucionales.
b. Perspectiva financiera: Se incrementaran los esfuerzos para la consecucion de
fondos, tanto internos como externos, para el fortalecimiento de la
investigacion, como eje central de la academia y la extension, e instrumento

para la transferencia de resultados.
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c. Proceso: Se promovera el mejoramiento de procesos relacionados con la
investigacion y la extension para asegurar la calidad, pertinencia e impacto en
sus resultados.

d. Crecimiento y aprendizaje: Se incrementard la formacion, capacitacion y
superacion de los académicos del TEC en la formulacion, el desarrollo, la
divulgacién de resultados y la administracion de proyectos de investigacion y

extension.

2. Orientaciones de la investigacion y la extension en el TEC
Estas son las orientaciones institucionales en los temas de investigacion y
extension, de acuerdo a las cuales el Consejo de Investigacion y Extension propondra
las areas tematicas estratégicas y prioritarias. Estas se encuentran enmarcadas en los
siguientes tres aspectos:
a. Gestion de la investigacion y la extension.
b. Vinculacion TEC-Sector Productivo.
c. Cooperacion Nacional e Internacional.

d. Estudios de Posgrado.

3.0rganizacion de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension

La organizacion de la VIE se sustenta en las politicas y orientaciones de la
investigacion y extension del TEC, por lo que la Vicerrectoria estd conformada por las
siguientes dependencias:

a. Direccion de Proyectos.
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b. Direccion de Cooperacion.

c. Direccion de Posgrado.

d. Centro de Vinculacion.

e. Editorial Tecnoldgica de Costa Rica, esta Gltima como la instancia encargada de
comunicar y trasladar el conocimiento generado en la academia a la sociedad
mediante material bibliogréfico.

Este apartado profundiza en las funciones de cada dependencia, segun se
encuentran definidas. Con el fin de determinar su participacion en el proceso de gestion
de proyectos e identificar los aspectos relevantes que permitan elaborar posteriormente

un plan de mejora.

4. Definiciones

Este apartado es un compendio de las principales definiciones utilizadas a
nivel de estatuto y reglamentos institucionales, vinculadas a los procesos de
investigacion y extension del TEC que tiene como objetivo la correcta interpretacion y

utilizacion a nivel institucional.

5.Referencias del Estatuto Organico en relacion con la investigacion y la
extension.

Compendio de los articulos del Estatuto Organico que mencionan a la
investigacion y extension y los cuales se utilizan de referencia, los articulos

mencionados anteriormente.
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6. Normativa para la gestion de proyectos de investigacion y extension.

Este apartado describe los mecanismos y procedimientos que deberan seguir
los investigadores y extensionistas en el planteamiento y gestion de sus propuestas, los
cuales se espera que provean a la administracion los medios necesarios para su
seguimiento y evaluacion.

Adicionalmente se describen las responsabilidades de las partes, las instancias
participantes, entre otros. Para efectos de la presente propuesta es el eje de la gestion de

la investigacion en la DIP y se profundizard mas adelante.

7.Proyectos de investigacion y desarrollo de estudiantes del TEC
Este apartado corresponde a un fondo especifico de financiamiento, que tiene
como fin fomentar el interés por la investigacion en los estudiantes, asi como brindar

oportunidades a estos, para el desarrollo de proyectos.

8. Categoria de investigador consolidado

Con el objetivo de propiciar la permanencia y fortalecer la permanencia, se
establece una categorizacién del personal de investigacion activo, que demuestren una
produccidn académica de excelencia en concordancia con el modelo académico del

TEC.

Para la consecucion de estos objetivos, cito textual: “la Asamblea Institucional
Representativa (AIR), en la Sesion Ampliada del 111 Congreso Institucional celebrada

los dias 5, 6 y 7 de junio del 2007, aprobd un sistema de categorias que permite
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reconocer, debidamente evaluados, los méritos académicos y profesionales en
investigacion, por medio de la asignacion de incentivos de apoyo a los investigadores

de acuerdo con su ubicacién en las categorias”.

Las categorias, son Investigador Consolidado 1, Investigador Consolidado 2,
Investigador Consolidado 3. Estas categorias pueden considerarse un tema de

incentivo.

9. Recursos financieros para el apoyo a la gestion de la investigacion y
extension.

La promocion y divulgacion de los resultados de los proyectos de
investigacion y extension, corresponden a una de las politicas institucionales
encomendadas a las VIE, ya que permiten una proyeccion institucional y dan la
oportunidad de implementar los resultados y generar nuevos proyectos de caracter

nacional e internacional.

Es por lo anterior que la VIE genera un fondo destinado a apoyar la
divulgacion de los resultados de los proyectos y actividades de investigacion y
extension, por medio del financiamiento de la inscripcion en actividades como talleres,
simposios internacionales, asi como los gastos relacionados tales como gastos de viaje,
viaticos, entre otros. Es importante destacar que la administracion de estos fondos

cuenta con lineamientos propios, en los cuales no profundiza este trabajo.
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10. Normas para la inscripcién de areas, centros de investigacion y programas

de investigacion.

El apartado de normas para la inscripcion de areas, centros de investigacion y
programas de investigacion, define como su nombre lo determina tres grandes areas o
subapartados:

a. Areas.
b. Centros de investigacion.

c. Programas de investigacion.

11. Publicacion en los medios de la Editorial Tecnoldgica de Costa Rica.

Tanto los académicos externos a la institucion, como los investigadores del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, tienen la opcion de publicar libros y articulos en
los medios que para ello ha creado la Editorial Tecnoldgica, tales como las revistas
especializadas Tecnologia en Marcha, TEC Empresaria, Revista Forestal
Mesoamericana Kur, Revista Comunicacion, Revista IDI, Revista Agrolnnovacion en
el Tropico Humedo, Asimismo, pueden solicitar el ISBN o Numero Internacional
Normalizado del Libro. Para lo anterior se definen procesos paralelos, los cuales puede
considerarse los anexos B10, B11 y B12, de la Guia para la Gestion Interna de la

Investigacion y Extension.

A nivel organizacional la Gestion de la Investigacion se desarrolla de manera

similar al portafolio, donde un grupo de proyectos, programas y en este caso centros de
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investigacion trabajan de manera coordinada para alcanzar los objetivos estratégicos de la
institucion.

Estrategia Institucional
(Wision, Misidn, Valores, Objetivos)

v

ESCUELA ESCUELA ESCUELA DEPARTAMENTOS ESCUELA
1 2 3 ACADEMICOS 4

Figura 7. Interaccion de la Gestién de Proyectos
Fuente: Elaboracion Propia

La Estrategia Organizacional esta definida por los documentos que se
mencionaron anteriormente, tales como la Mision, Vision de la institucion, el Estatuto
Organico y una convocatoria interna denominada Ronda de Proyectos, la cual establece los
criterios de seleccion de los proyectos, esta convocatoria es de caracter anual y puede ser

modificada segun la estrategia establecida por el Concejo de investigacion y Extension.

La dinamica de la presentacion de proyectos es bastante sencilla, las Escuelas

presentan proyectos de manera individual o conjunta con otras Escuelas o departamentos
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académicos, los departamentos de apoyo a la academia pueden participar ad-honoren, pero

no pueden presentar propuestas.

Los proyectos también pueden ser presentados a traves de Programas de
Investigacion o Centros de investigacion, pueden participar de manera conjunta entre
centros, entre programas o centros y programas, lo anterior dependiendo de la

investigacion que se realizard y las necesidades de infraestructura y equipo técnico.

Actualmente estan en funcionamiento diez Centros de Investigacion y tres
programas de investigacion, todos los anteriores debidamente inscritos en la Vicerrectoria

de Investigacion y Extension y adscritos a una Escuela.

El proceso sustantivo de investigacion se describe de manera general en el
diagrama de flujo que se presenta a continuacion, con el objetivo de facilitar la lectura y el

posterior analisis y propuesta de mejora:



Proceso de investigaciéon ‘

Ejecutor de investigacion Organo repesentanta gano de evaluaciéon

Elabora
propuesta de
investigacién

Convocatoria
fondos
conncursables

Formula
propuesta en el
sistema de

inscripcién

—> Evaldala propuesta

Evalta cumplimientode
—> requisitos de formay
reglamentarios

Inscribe
propuesta en el
sistema

Adjudicarla
investigacio

Ejecuta

Asigna fondos D

Subproceso de inscri

S
2
Presenta " Rt
5 . Evalta cumplimientode
‘E requisitos del avance
g parciales g
&
L2 NA
Preseh Evalta cumplimientode
informe final requisitos del informe final

Transfiere
resultados

Figura 8. Diagrama de Flujo Proceso de Investigacion
Fuente: CONARE
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5.2 Introduccion al Anélisis de Fortalezas y Debilidades de la gestion de la Direccion de

Proyectos.

El proposito u objetivo del presente trabajo, es el de Desarrollar un plan de mejora para la
metodologia de gestion de proyectos de investigacion que actualmente utiliza la Direccién de
Proyectos del ITCR. Este plan de mejora tiene como fin brindar herramientas que permitan elevar
la calidad de los procesos de gestion, mediante la aplicacion del PMBOK. Para abordar este
objetivo, resulté necesario hacer previamente un analisis de las fortalezas y debilidades de la

direccidn, el cual sirviera de insumo para fundamentar la propuesta.

Considerando lo anterior, se realiza un levantamiento de informacion institucional, entre
esta informacion se puede destacar los reglamentos vigentes, planes estratégicos (se menciona en
plural ya que actualmente existen dos) y ya se esta trabajando en el proximo que iniciaria en 2022,
vinculados a estos planes se encuentran los estudios realizados por la Oficina de Planificacion
Institucional, guias, etc. Ademas, se realizan entrevistas y se mantienen reuniones con diferentes
funcionarios, y es precisamente en una reunion sostenida con el Director de la OPI y miembros de
su equipo que sale acotacion la relevancia de considerar el contexto actual que se vive en el pais 'y

en la institucién, y como estos factores podrian ser limitantes en el abordaje y alcance del analisis.

Los principales factores influenciadores identificados son tres, el primero la situacion que
enfrenta la institucion con respecto al COVID-19, el segundo el clima organizacional impactado
principalmente por repetitivos cambios a nivel de autoridades, y el tercero sobre la Oficina de

Planificacion Institucional. Estos factores indujeron a abordar de manera no convencional el
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andlisis suprimiendo por ejemplo los talleres de trabajo que cominmente se generan y utilizando

la informacién existente.

1. COVID-19

El primer factor a considerar fue la pandemia del COVID-19, por el cual el pasado 16
de marzo segun resolucion de rectoria RR-070-2020, se emiten las disposiciones de
acatamiento general a toda la Comunidad Institucional, a efectos de enfrentar la emergencia
ante la alerta sanitaria, segun disposicién del gobierno de la republica, el cual el dia 10 de
marzo de 2020, en el Alcance N°41 a la Gaceta N°47, el Poder Ejecutivo emitio la Directriz
N°073-S-MTSS, “Sobre las medidas de atencion y coordinacion interinstitucional ante la
alerta sanitaria por coronavirus (COVID-19)”.

En dicha resolucién se suspende las actividades de docencia, de investigacion y de
extension, el uso de las instalaciones y dan la orden de que los funcionarios deberan acogerse a
la modalidad de teletrabajo colectivo, con excepcidn de los puestos no tele trabajables.

Dicha situacion obliga a trasladar el 100% de los cursos a modalidad virtual con el
consecuente recargo de trabajo a profesores, investigadores y personal de apoyo a la academia.
Adicionalmente, el ajuste de toda actividad y proyectos en ejecucion y su traslado a
modalidades virtuales ha representado un gran esfuerzo y recargo para todos durante estos

meses, lo que ha dificultado, encontrar espacios de trabajo conjunto para este propdsito.

2. Clima Organizacional
El Clima Organizaciones puede ser definido como el ambiente donde una persona

desempefia su trabajo diariamente, incluye variables como el trato que recibe de su superior
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jerarquico, la relacion entre el personal, e incluso la relacion con clientes/proveedores, las

cuales afectan de manera positiva o negativa su desempefio.

Los autores Cardozo y Kwan Chung, en su Articulo Clima Organizacional: Una
mirada desde la Narrativa a la Sistematizacion, en el cual identifican los articulos cientificos
sobre el tema de Clima Organizacional, publicados en Scopus entre los afios 2014-2018 (para
un total de 32 estudios), con el objetivo de describir y analizar los contenidos y otros
parametros. Concluyen que “...existe un impacto positivo entre el Clima Organizacional y la
motivacion de los colaboradores de una empresa, es decir, un colaborador motivado hace el
ambiente méas saludablemente y competitivo, sin embargo un colaborador desmotivado puede
afectar a los demas produciendo al mismo tiempo la pérdida de productividad, negligencia en
el servicio y la organizacion, riesgos como accidentes por falta de atencién, pérdida de
rentabilidad en el proceso y sobre todo, puede incentivar el desanimo en los otros
colaboradores.” Tabla 7. Cardozo,S. (2019) Estudios Conceptuales Clima Organizacional: Una

mirada desde la Narrativa a la Sistematizacion.

Este estudio que reune la visién de multiples investigadores que han analizado desde
diferentes perspectivas y opticas el tema de clima organizacion, recalca la importancia de
contar con un buen clima organizacional para mantener la productividad de un equipo de
trabajo, entre los factores que afectan el clima organizacional podemos destacar la estabilidad,
una buena comunicacion, una estructura de trabajo clara y definida, y una meta en comun, que

fortalezca el sentido de pertenencia.
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La Vicerrectoria de Investigacion y Extensién liderada por el vicerrector y los
directores de los departamentos de Cooperacién, Proyectos y Posgrados, son puestos de
confianza aprobados por el rector. Esta situacién genera cambios en las jefaturas al menos
cada cuatro afos, es muy comin que las personas que ocupan estos puestos no pertenezcan al

personal de planta de la VIE, lo que genera poca estabilidad a lo interno.

Aunado a esto, en los Gltimos 6 afios, por diferentes situaciones han ocurrido mas
cambios de lo habitual, donde el vicerrector ha cambiado 3 veces, igual que el Director de
Proyectos, lo que ha generado un ambiente de incertidumbre en el personal. Asimismo, es
natural que cada autoridad dicte su linea de trabajo y objetivos, pero el corto tiempo de
permanencia de los mismos, y constante cambio inciden en la poca apropiacion del equipo,

dado que no hay una permanencia de criterios.

Esta situacion no ha pasado desapercibida, y en dos ocasiones se trabajo desde la VIE
de manera conjunta con la OPI para trabajar el tema de Planificacion Estratégica, en ambas
ocasiones el personal se centré en lo que para ellos seria la principal problematica el tema de

comunicacion, vinculada precisamente al tema de inestabilidad del equipo directivo.

Durante la realizacion del presente trabajo se coordind una reunién con la OPI, su
director y la coordinadora de la Unidad de Formulacion y Evaluacion de Planes
Institucionales, luego de analizar y considerar las experiencias previas, se recomienda el
centrar el analisis considerando la informacion generada para el Plan Estratégico Institucional

y la realizacion de entrevistas.



54

3. Oficina de Planificacion Institucional
La Oficina de Planificacion Institucional es el enlace entre las diferentes instancias y
organos decisorios de la Institucion para que la puesta en marcha de la estrategia sea eficiente,
eficaz y que genere valor a los procesos, asi como propiciar que la toma de decisiones esté

alineada a las ideas rectoras de la universidad. (“Oficina de Planificacion Institucional”, 2020).

Por la funcién que desempefia a nivel institucional, es la instancia que se encarga de
dar acompafiamiento a las diferentes dependencias institucionales en la formulacién y

seguimiento de su Plan Anual Operativo.

Desde el afio 2019, aunado al cambio de rector, la OPI se encuentra desarrollando un
Diagnostico Interno institucional, que tiene como objetivo servir de insumo para la
formulacion del proximo Plan Estratégico Institucional 2022-2026. Actualmente se cuenta con
datos duros ya que esta en proceso de elaboracién, sin embargo, estos datos han sido

facilitados como insumo para el presente proyecto.

Adicionalmente se utiliza informacion del Plan Estratégico Institucional 2017-2021
que es el que se encuentra en vigencia, junto con una modificacion al mismo, lo anterior
debido a una diferencia de vision entre las autoridades de la gestion anterior que consideraron
que el plan deberia manejarse a través de proyectos institucionales y el grupo actual que no

concuerda con esto. Nuevamente retomando el problema de falta de unificacion de criterios, lo



55

que dificulta el trabajo de los diferentes departamentos al no contar con una clara estrategia

institucional.

5.2.1 Anadlisis de fortalezas y debilidades.

Una vez enmarcado el contexto situacional, se analiza la informacion recolectada a nivel
institucional con el objetivo de realizar un analisis que permita identificar las fortalezas y
debilidades en la gestion de proyectos en la Direccion de Proyectos. El estudio de la informacion
permitira mediante la herramienta de analisis FODA, generar posibles estrategias para la

Direccion de Proyectos, considerando aspectos internos y externos.

Como se menciond previamente, este analisis recupera la informacion generada por la
Oficina de Planificacion Institucional, expertos en el tema, presentando en la informacién
generada en el Plan Estratégico 2017-2021, la informacion generada mediante el diagndstico
institucional 2020-2021 para la estrategia 2022-26 y finalmente la informacion obtenida de las
entrevistas a autoridades y profesionales en la materia, desde la perspectiva de su criterio como

expertos.

Plan Estratégico 2017-2021

Se desarrolla un diagnostico institucional coordinado por la Escuela de Administracién de
Empresas y la Oficina de Planificacion Institucional, mismo que fue analizado y focalizado a la
realidad institucional con el desarrollo de varios talleres de formulacion estratégica. Estos talleres

contaron con la participacion de las diferentes autoridades; Rector, Vicerrectores, Directores, y
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colaboradores de los sectores académico, administrativo y estudiantil, asi como personas externas

a la institucion.

Producto del diagnostico se obtuvieron evaluadas y clasificadas: 52 fortalezas, 37
oportunidades, 67 debilidades y 33 amenazas, de las cuales se desprendieron un total de 189
acciones estratégicas que fueron evaluadas segun el impacto en factores, los recursos financieros,

la rapidez y la preparacion institucional determinando un porcentaje de priorizacion.

Estor productos obtenidos fueron los insumos que utilizaron los expertos para identificar
las lineas estratégicas institucionales para el quinguenio 2017-2021, mismas que posteriormente
fueron agrupadas segun los ejes teméticos que se desprenden del Plan Nacional de Educacion
Superior (PLANES) y finalmente priorizadas por el Consejo Institucional, mediante su Comisién

de Planificacion y Administracion.

Como resultado se presentan 13 Proyectos Estratégicos, de estos 11 Proyectos se vinculan
directamente con el proceso de gestion de proyectos de la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension, por lo que se seleccionan para el presente trabajo y se utiliza la informacién generada
en el diagnostico para documentar las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades
encontradas por la Escuela de Administracion de Empresas, la Oficina de Planificacion

Institucional y el Consejo Institucional.

A continuacion, se mencionan los 11 Proyectos Estratégicos y los principales hallazgos

que afectan cada proyecto:
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Proyecto 1. Fortalecimiento del Uso de las Tecnologias Digitales: Este proyecto
pretende coadyuvar al crecimiento y desarrollo de los diferentes programas institucionales por
medio del desarrollo de tecnologias digitales en el Tecnoldgico de Costa Rica.

Débil gestion y procesos administrativos en cuanto al uso de equipo tecnoldgico para la
investigacion y extension. (Debilidad)

Proyecto 2. Fortalecimiento de la Extension: Con este proyecto se pretende intensificar
la vinculacion del Tecnoldgico de Costa Rica con la sociedad, con miras a la construccion
conjunta de conocimiento y una sinergia mas efectiva en procura del desarrollo, el mejoramiento
de la calidad de vida y la realimentacion del quehacer académico.

Débil cultura de Investigacion y Extensién (Debilidad)

Proyecto 3. Fortalecimiento de la Gestion Institucional para la Atraccion y
Generacion de Recursos: Se pretende dotar a la institucién de la capacidad para la atraccion,
generacion y gestion de Recursos adicionales al Fondo Especial de Educacion Superior (FEES)
para el funcionamiento en las distintas areas de gestion universitaria (Docencia, Investigacion y
Extension).

Proyecto 4. Implementacion del Modelo de Excelencia en la Gestion: Implementar un
modelo de excelencia en la gestion adaptado a las caracteristicas y necesidades de la institucion
que le permita cumplir en forma mas eficiente y eficaz su Mision

Bajo posicionamiento institucional (debilidad) y Gestion y procesos administrativos
(Debilidad)

Proyecto 5. Innovacion en los Procesos de Ensefianza / Aprendizaje y Oferta
Académica en Sedes, Centros Académicos o Localidades Nacionales e Internacionales: Con

este proyecto se pretende impulsar la reestructuracion de las opciones académicas existentes,
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cambios en modelo y procesos ensefianza/aprendizaje, que fomente la oferta con enfoques
novedosos en los Centros Académicos y Sedes.

Existe una base internacional de contactos (Fortaleza) y Débil cultura de Investigacion y
Extension (Debilidad)

Proyecto 7. Fortalecimiento de la Internacionalizacion: Con este proyecto se pretende
fortalecer diferentes iniciativas de participacion y organizacion de caracter internacional, en las
distintas areas de gestion universitaria (Docencia, Investigacion y Extension).

Se cuenta con fondos internos que sirven como base para iniciar la investigacion
(Fortaleza), Bajo posicionamiento Internacional (Debilidad), Falta de relevo generacional y talento
humano (Debilidad) y prevision de poco crecimiento del FEES (Amenaza).

Proyecto 9. Fortalecimiento de los Servicios Institucionales: Se pretende implementar
diferentes iniciativas que mejoren los servicios institucionales, estudiantiles en las Sedes y Centros
Académicos.

Gestion y procesos administrativos (Debilidad).

Proyecto 10. Modelo para Desarrollo del Talento Humano: Con este proyecto se
desea impulsar un plan para la formacién y desarrollo del personal, en las Sedes y Centros
Académicos.

Falta de relevo generacional y talento humano (Debilidad)

Proyecto 11. Proyecto Gobernanza de TIC: Se pretende implementar un Plan en
Tecnologias de Informacion para la gestion de los servicios, automatizacion de los procesos

institucionales, implementacion de los proyectos en tecnologias de informacion, entre otros.
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Normativa de uso de equipo tecnoldgico para la Investigacion y extension (Debilidad) y
subutilizacion del equipo especializado y falta de personal especializado que lo maneje
(Debilidad).

Proyecto 12. Aumento de la Planilla Docente a Nivel de Posgrado: Con este proyecto
se desea impulsar un plan de formacién de doctores para todas las Sedes y Centros Académicos.

Interaccion entre investigadores menos experimentados y méas experimentados con
investigadores internacionales, ya sea por intercambio o incorporacion de mas largo plazo en la
institucion (Debilidad) y Débil cultura de investigacion y extension (Debilidad).

Proyecto 13. Fortalecimiento de la Visibilidad y la Productividad Académica: Se
pretende implementar varias estrategias de seguimiento a proyectos para la generacion de
publicaciones en revistas y conferencias indexadas en indices de corriente principal, para el
fomento de la proteccion intelectual y transferencia tecnoldgica y ademas para fomentar la
integracion docencia-investigacion-extension.

Bajo posicionamiento internacional (Debilidad) y Débil cultura de investigacion y
extension (Debilidad), Subutilizacién del equipo especializado y falta de personal especializado

que lo maneje (Debilidad) e Indicadores internacionales de produccién académica (Debilidad).

Se pueden resumir, como referencia, que los principales hallazgos del diagndstico para el
plan estratégico 2017-2021, vinculados con la Gestion de la Investigacion, incluian las siguientes
debilidades y fortalezas:

o Gestion y procesos administrativos (Debilidad)

. Débil cultura de investigacion y extension (Debilidad)
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o Débil gestion y procesos administrativos en cuanto al uso de equipo
tecnoldgico para la investigacion y extension (Debilidad)

o Subutilizacion del equipo especializado y falta de personal especializado
que lo maneje (Debilidad)

o Bajo posicionamiento internacional (Debilidad)

o Indicadores internacionales de produccion académica (Debilidad)

o Interaccion entre investigadores menos experimentados y mas
experimentados con investigadores internacionales, ya sea por intercambio o incorporacion
de mas largo plazo en la institucion (Debilidad)

. Normativa de uso de equipo tecnoldgico para la Investigacion y extension

o Falta de relevo generacional y talento humano (Debilidad)

o Existe una base internacional de contactos (Fortaleza)

o Potenciar las posibilidades internas de generacion de recursos por medio de

Fundatec y unidades auxiliares

Diagnostico 2020-2021

Actualmente se encuentra en proceso de construccion el Plan Estratégico 2022-2026, para
su desarrollo la Oficina de Planificacion Institucional esta desarrollando un diagnostico (en el
periodo 2020-2021). Segun comenta durante una entrevista la sefiora Tatiana Fernandez Martin, la
primera fase del Diagnostico Interno Institucional, consistié en la revision, analisis y extraccion de
las Debilidades y Fortalezas institucionales de diversos informes, externos e internos de la
Institucidn, sumando 40 procesos diferentes, cada uno de ellos con informes con una totalidad de

283 documentos analizados por la OPI.
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Como se mencion¢ previamente la OPI facilita los insumos del diagnostico obtenidos a la
fecha, los cuales son datos duros ya que se encuentran en la etapa de procesamiento. De los
insumos anteriores se extraen los elementos pertenecientes al proceso de Gestion de la
Investigacion y de otros procesos que se vinculan con este, como resultado se obtienen las

siguientes Fortalezas y Debilidades:

Fortalezas:
o Se cuenta con fondos internos que sirven como base para iniciar la investigacion.
o Modelo Académico basado en Investigacion.

o La Investigacion que se genera esta vinculada con el Plan Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.
o Certificacion de laboratorios y Centros de Investigacion.
o Incorporacion de los estudiantes en los proyectos de investigacion.

o Se promueve la innovacion y el emprendimiento en proyectos de investigacion y

capacitaciones, tanto para docentes como para estudiantes.

Debilidades:

. Débil cultura de investigacion y extension.

o No hay una politica que incentive la investigacion y extension.

. Limitada inversion en investigacion y extension (TCE, presupuesto).
o La investigacion se limita a ciertas disciplinas Unicamente.

o Limitado desarrollo de la investigacion social y educativa.
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o Alta concentracion de investigacion y extension en la Sede Central desatendiendo
las necesidades de las Sedes y Centros Académicos.

o La brecha de participacion en investigacion de hombres y mujeres va en
incremento, se mantiene a favor de los hombres.

o Concentracion de proyectos de extension en el ambito local y nacional.

o No se ha creado la Direccion de Extension.

o El producto de la investigacion no es transversal.

o Restricciones de crecimiento a los docentes de cursos de servicio (investigacion y
extension).

o Desconocimiento con el contexto nacional por parte de algunos investigadores.

o No todos los proyectos de investigacion que se ejecutan tienen impacto.

o Bajo numero de docentes en labores de investigacion y proyeccion a la comunidad.

o Falta evidencia de la apropiacion de la investigacion por la comunidad o
beneficiario.

o Las carreras trabajan mas con el modelo de extension que de vinculacion.

o Nombramientos definidos en el personal capacitado en Investigacion.

o Falta incentivos para que los jovenes profesores, una vez regresados del exterior
con su posgrado, tengan buenas condiciones de investigacion.

o Estructura de investigacion y desarrollo tecnoldgico poco consolidada.

o Poca participacion de docentes en cursos de capacitacion en investigacion impartida

por la VIE.
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. Discriminacion en la participacion de personal de apoyo a la academia en

investigacion, extension y publicaciones.

Entrevistas

Los insumos obtenidos de la revision y analisis de la informacién, se utilizaron en la
elaboracion de una serie de preguntas base para la realizacidn de entrevistas abiertas dirigidas a:
autoridades actuales y del periodo anterior de la Vicerrectoria de Investigacion, en puestos de
Directora de Cooperacion, Director/a de Proyectos, Vicerrector de Investigacion, adicionalmente
se entrevista a un miembro del Consejo Institucional, a 2 Gestores de Proyectos y 3 investigadores
de diferentes escuelas, con el objetivo de profundizar en los temas y dar mayor soporte a la

propuesta de mejora..

A partir de las entrevistas realizadas se determinaron como principales observaciones los

siguientes elementos:

Fortalezas:

. Modelo académico basado en la investigacion.

o Equipo de gestores multidisciplinario.

o Capacidades instaladas, con equipo de alta tecnologia.
o Presupuesto interno para la ejecucién de proyectos.

o Estructura organizacional establecida.

Debilidades:

o Falta de procedimientos internos para la gestion de proyectos.
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o Normativa existente muy estricta.
. Ausencia de politicas de incentivos en la investigacion y extension.
o Carencia de un reglamento institucional para la investigacion y la extension.

o Débil comunicacion.

A partir del mundo de informacidn anteriormente presentado y con los insumos ya
generados, se procede a analizar la informacion y agruparla segln el cuadrante correspondiente de
la matriz FODA (Anexo 4), se prepara una matriz que vincula cada elemento del FODA con las
Areas del Conocimiento de la Direccion de Proyectos (Anexo 5), lo anterior para poder determinar
en cuales procesos se visualizan mayor cantidad de debilidades, con el proposito de prestar
especial atencion a la hora de incluir herramientas de mejora, ademas, permite vincular las
estrategias que se propondran. Posteriormente se priorizan los elementos mas representativos (ya
sea por ser fundamentales en el proceso o por cantidad de repeticiones en los documentos) y se
consolidan para obtener el minimo de elementos por cuadrante posible, que permite de una manera
objetiva abordar las principales necesidades y proponer estrategias respectivas que sean

alcanzables.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas encontradas, y donde se identifica las diversas estrategias propuestas que

pueden ser utilizadas para mejorar la gestion de proyectos de la DIP.
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Con el fin de facilitar la comprension de las relaciones establecidas entre cada uno de los
componentes del FODA se han codificado cada una de las categorias de la siguiente manera:
Fortalezas: F + Consecutivo
Oportunidades: O + Consecutivo
Debilidades: D + Consecutivo
Amenazas: A + Consecutivo
Posteriormente, la combinacién de estos elementos para la definicion de estrategias se mostrara

respectando el consecutivo respectivo de cada una de las categorias.



Cuadro N° 6: Estrategias FODA
(Fuente: Elaboracién Propia)

FORTALEZAS

Estructura organizacional establecida
F1 Equipo de gestores multidisciplinario

66

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Posibles conflictos o inconvenientes con proyectos en

de investigacion

Consejo de Investigacion y Extension interesado en Al : NP Y

o1 desarrollar un nuevo reglamento de investigacion curso pro ausencia de un Comité Etico Cientifico
esal 9, ar un nuevo regiamento de investigacion y Reduccion del presupuesto asignado al ITCR (Fondo
extension A2 Especial de la Educacion Superior FEES)
| i6n d lan d . . s de | Dificultades en la contratacion en investigacion por falta de

02 Impl gmentamon_ e un Plan de mejora - interes de las A3 un Régimen de contratacion especifico en el departamento

autoridades en implementar mejoras

de RRHH

03 Fondos disponibles para convocatorias de fondos externos Ad Pandemia COVID-19

Estrategias de éxito

F1-01 Vincular al equipo multidisciplinario en el desarrollo del
nuevo reglamento de Investigacion y Extension

Estrategias de reacciéon

Aprovechar la experticia de los gestores e investigadores,

F1-A1 - A L
para la formacién de un Comité Etico Cientifico

Laboratorios y/o centros de investigacion certificados
F2 La Investigacion que se genera esta vinculada con el Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Maximizar el uso de los laboratorios y equipo de alta
F2-0O2 tecnologia mediante la implementacién de un plan de
mejora que incorpore procedimientos para su utilizacion

Capacidad de reinsertar investigadores con nivel de
doctorado

Aprovechar las redes de contacto de los doctorandos que

F3-03 .
regresan para aplicar por fondos externos.

Aprovechar el conocimiento especializado de los doctores
F3-A3 para proponer un régimen de contratacion que garantice su
permanencia en proyectos de investigacion

Presupuesto interno para la ejecucion de proyectos

F4 Capacidades instaladas, con equipo de alta tecnologia!
para responder a las necesidades de investigacion

DEBILIDADES

Gestién y procesos administrativos - ausencia de
procedimientos internos para la gestiéon de proyectos
Ausencia de normativa y subutilizacién de equipo
especializado para la Investigacion y extension
D1 Fragil comunicacion vertical y horizontal
No se cuenta con indicadores de impacto ni evaluaciones
expost que permitan evidenciar la apropiacion de la
investigacion por la comunidad o beneficiario.
Ausencia de politicas de incentivos en la investigacion y
|__extension

Estrategias de adaptacion

Estrategias de supervivencia

Utilizacion de los equipos subutilizados en venta de
D1-Al servicios de investigacion a terceros, que permitan mitigar
parcialmente los recortes de recursos del FSS.

D2 Limitada inversion en investigacion y extension

Potenciar la participacion en convocatorias externas para
D2-0O3 solventar parcialmente la limitaciéon de recursos destinados
a investigacion y extension

D3 Cultura de resistencia al cambio
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5.3 Anélisis comparativo entre los procesos utilizados en la gestion de proyectos por la

Direccion de Proyectos del ITCR y el PMBOK

Una vez determinadas las principales fortalezas y debilidades de la Gestion de Proyectos de
la Direccion de Proyectos, y haber identificado posibles estrategias a implementar se procede a
efectuar un analisis comparativo a nivel macro sobre ambos procesos, para identificar las diferencias
sustantivas entre el proceso del PMBOK vy la gestion de la DIP. Para lo anterior se desarrollaran por
cada una de las Areas del Conocimiento del PMBOK un cuadro comparativo, compuesto por tres
columnas, en la primera estara el proceso del PMBOK, en la segunda el de la DIP, en la tercera las

principales diferencias, encontradas.

5.3.1 Gestidn de la Integracion del Proyecto.

La Gestion de la Integracion segun lo definido en el PMBOK, contempla procesos y
actividades para identificar, definir, combinar unificar y coordinar los diversos procesos y actividades

de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos.

A nivel de la DIP el proceso puede plantearse en dos diferentes espacios, la parte de
preparacion de la propuesta nace en el seno del grupo de Investigacion o de un investigador, quien
deberéa presentar inicialmente un perfil y luego una propuesta, las cuales deben ser presentadas ante el
0 los Consejos de Escuela segun la constitucion del grupo y debe contar con el aval del Comité
Técnico. Posteriormente dependiendo de la etapa el perfil o la propuesta, ingresa a la Direccion de

Proyectos para su respectiva evaluacion.
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Considerando lo anterior, es importante destacar que quien lidera la ejecucién del proyecto
es un Coordinador de Proyecto, el cual es un profesor-investigador (Sector Académico), la figura de
Director de Proyectos que existe en el ITCR es como se menciona previamente un puesto de
direccion de la VIE. Por lo tanto, el control de la planificacion y entrega detalladas del producto se
delega al equipo de investigacion, como parte de un enfoque agil, el seguimiento es dado por la DIP a

través del Gestor de Proyectos asignado a la Escuela que coordina el proyecto.
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Cuadro N° 7: Cuadro Comparativo Proceso: Gestion de la Integracion del Proyecto
(Fuente: Elaboracién Propia)

Cuadro Comparativo Proceso: Gestion de los Costos del Proyecto

Segun la Direccién de Proyectos Explicaciones y Principales diferencias

A. Desarrollar la Perfil de propuesta A. Desarrollar la Perfil de propuesta- Etapa desarrollada por el investigador/es

a. Entradas con apoyo del Gestor de Proyectos
El término negocio no es el mas atinente. El documento que sustituye el Acta de
Proyecto es el Perfil, el cual es el documento que presenta lainformacion
general de la posible propuesta, sus objetivos, justificacion (Solicitud del cliente,
avance tecnoldgico, relevancia nacional o internacional), participantes y un un
rubro aproximado de asignacién de horas y costos.

Segun la Guia del PMBOK
A. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
a. Entradas

1. Documentos (Marco tedrico,etc)
2. Acuerdos de las Escuelas participantes y con
terceros dependiendo el caso
3.Factores ambientales
4.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos

1. Documentos de negocio
2.Acuerdos
3.Factores ambientales de la empresa

4.Activos de los procesos de la organizacién
b. Herramientas y Técnicas

1.Juicio de expertos Expertos de Comité Técnico, DIP, Consejo de Investigacidn y en los casos que se

2.Recopilacion de datos
3.Habilidades interpersonales y de equipo
4. Reuniones

2.Recopilacion de datos
3.Habilidades interpersonales y de equipo
4. Reuniones

requiera evaluadores externos.

Perfil de la propuesta de proyecto, se presenta junto con los avales de las

Escuelas participantes o entes externos, dependiendo del tipo de perfil

presentado. En casos de convocatorias externas se incluye el formato de ente
c. Salidas financiador entre los documentos. No se cuenta con un registro de supuestos.
1.Perfil/Propuesta de proyecto

2.Acuerdos de Escuelas participantes

c. Salidas
1.Acta de constitucion del proyecto
2.Registro de supuestos

B. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyectos

Se incluye el perfil de proyecto en sustitucidn del Acta. No se considera la
realizacién de un Plan para la Direccidn del Proyecto debido a diferentes
factores, entre ellos los montos maximos de presupuesto que limitan la
dimension del proyecto, por lo que desarrollar todos los componentes descritos
en el PMBOK puede considerase innecesario.

En esta etapa de desarrollo e ideacion, solamente participa el equipo
investigador, por lo que en ocasiones se carece de una dptica administrativay

B. Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto
a. Entradas

B. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
a. Entradas
1.Perfil de proyecto
2.Salidas de otros procesos
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Recopilacién de datos
3.Habilidades interpersonales y de equipo

1.Acta de Constitucion

2.Salidas de otros procesos

3.Factores ambientales de la empresa

4.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas

1.Juicio de expertos

2.Recopilacién de datos

3.Habilidades interpersonales y de equipo

visién externa.
Asimismo, el tema de habilidades personalesy en general las habilidades

4. Reuniones blandas son deficientes en la institucion.

c. Salidas
1.Propuesta de proyecto

4. Reuniones
c. Salidas

1.Plan para la direccion del proyecto La propuesta de proyecto, que se presentara a la Ronda de Proyectos respectiva,

para evaluacion, la primera etapa se realiza en la Direccion de Proyectos, la
segunda en el Consejo de Investigacion.



C. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
a. Entradas

1.Plan para la direccién del proyecto
2.Documentos del proyecto

3.Solicitudes de cambio aprobadas
4.Factores ambientales de la empresa
5.Activos de los procesos de la organizacion

. Herramientas y Técnicas

1.Juicio de expertos

2.Sistema de informacidn para la direccion de
proyectos

3. Reuniones

c. Salidas

1.Entregables

2.Datos de desempefio del trabajo
3.Registro de incidentes

4.Solicitudes de cambio

5.Actualizaciones al plan para la direccién del
proyecto

1.Plan para la direccién del proyecto

3.Factores ambientales de la empresa

C. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

a. Entradas
1.Propuesta del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Solicitudes de cambio aprobadas
4.Factores ambientales de la empresa
5.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientasy Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Sistema de informacion para la direccion de
proyectos
3. Reuniones
c. Salidas
1.Entregables
2.Datos de desempeiio del trabajo

3.Solicitudes de cambio

1.Propuesta de proyecto
3.Factores ambientales de la empresa

D. Gestionar el Conocimiento del Proyecto
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C. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Actividades realizadas por el Coordinador del Proyecto, en concordancia con las
politicas institucionales, guias de procedimientos y sus respectivas plantillas. Se
incluye la participacién de otros departamentos de la institucién.

Actualmente no se cuenta con un sistema de informacion para la Gestion de
Proyectos, lo que existe es una Base de Datos en la cual los Gestores ingresan la
informacién de los proyectos aprobados y dan seguimiento mediante las visitas e
informes.

No se incluyen Indicadores Clave de desempefio KPls, las medidas de
desempefio técnico, las fechas reales de comienzo y finalizacion de las
actividades planificadas, los puntos de historia completados, el estado de los
entregables, el nUmero de solicitudes de cambio avance del cronograma, el
numero de defectos, costos reales incurridos, duraciones reales.

No se cuenta con una plantilla para registro de incidentes (cambio y lecciones
aprendidas).

D. Gestionar el Conocimiento del Proyecto

D. Gestionar el Conocimiento del Proyecto

a. Entradas a. Entradas

1.Plan para la direccién del proyecto
2.Documentos del proyecto

3.Entregables

4.Factores ambientales de la empresa
5.Activos de los procesos de la organizacién

b. Herramientasy Técnicas

1.Plan para la direccién del proyecto
2.Gestion del conocimiento
3.Gestion de lainformacién

4.Habilidades interpersonales y de equipo

c. Salidas

1.Registro de lecciones aprendidas
2.Actualizaciones al plan para la direccién del
proyecto

3.Actualizaciones a los activos de los procesos
de la organizaciéon

1.Propuesta de proyecto

2.Documentos del proyecto

3.Entregables

4.Factores ambientales de la empresa

5.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientasy Técnicas

1.Propuesta de proyecto

2.Gestion del conocimiento

3.Gestion de lainformacion

4.Habilidades interpersonales y de equipo
c. Salidas
1.Registro de lecciones aprendidas

Se consideran todas las entradas, con excepcion de los siguientes puntos:
asignaciones de equipos, registro de interesados.

Cabe mencionar que la gestion de conocimiento se trabaja mediante la figura de
Programa de Investigacidn, que son grupos formalmente constituidos y
registrados en la VIE.

En el tema de Gestidn de informacidn, los temas de divulgacion externos se
manejan por medio de la Oficina de Comunicacion y Mercadeo que es
institucional, y a nivel interno la VIE cuenta con actividades como Café Ideas o el
Brown Bag, que son espacios de intercambio.

No se cuenta con un registro de lecciones aprendidas.



E. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
a. Entradas
1.Plan parala direccién del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Informacién de desempefio del trabajo
4.Acuerdos
5.Factores ambientales de la empresa
6.Activos de los procesos de la organizacién
b. Herramientasy Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Anadlisis de datos
3.Toma de decisiones
4.Reuniones
c. Salidas
1.Informes de desempefio del trabajo
2.Solicitudes de cambio
3.Actualizaciones al plan para la direccion del
4.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

F. Realizar el Control Integrado de Cambios

a. Entradas
1.Plan parala direccién del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Informes de desempefio del trabajo
4.Solicitudes de cambio
5.Factores ambientales de la empresa
6.Activos de los procesos de la organizacién

b. Herramientasy Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Herramientas de control de cambios

c. Salidas
1.Solicitudes de cambio aprobadas
2.Actualizaciones al plan para la direccion del
3.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

E. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
a. Entradas
1.Propuesta de proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Informacién de desempefio del trabajo
4.Acuerdos
5.Factores ambientales de la empresa
6.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientasy Técnicas
1.Juicio de expertos

2.Toma de decisiones
3.Reuniones
c. Salidas
l.Informes de desempefio del trabajo
2.Solicitudes de cambio

F. Realizar el Control Integrado de Cambios

a. Entradas
1.Propuesta de proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Informes de desempeiio del trabajo
4.Solicitudes de cambio
5.Factores ambientales de la empresa
6.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientasy Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Herramientas de control de cambios

c. Salidas
1.Solicitudes de cambio aprobadas
2.Actualizaciones al plan para la direccion del
3.Actualizaciones a los documentos del
proyecto
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E. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Insumos relevantes de los que se carece: Andlisis del desempefio real.
Riesgos individuales

Monitoreo de cambios aprobados

Registro de lecciones aprendidas

Registro de incidentes

No se cuentan con herramientas de analisis de datos establecidas en la gestion
de proyectos de la DIP

Los informes de desempefio son generados semestralmente en el "sistema" por
el Gestor de proyectos.
Ausencia de formularios para registro de solicitudes de cambio

F.Realizar el Control Integrado de Cambios

Nuevamente se destaca la ausencia del Registro de incidentes y lecciones
aprendidas.
Adicionalmente de un Registro de riesgos que se realice a mayor profundidad.

Los principales hitos son considerados pero no a profundidad, se carece de
herramientas tales como Andlisis de datos (costo-beneficio, valor ganado, causa-
raiz, Andlisis de Variacidn), Gestion de Riegos,.

Las solicitudes de cambio se presentan mediante un memorando, dependiendo
del tipo de solicitud debera ser avalada por el Director de Escuela o Consejo de
Escuela, alo interno de la VIE podria ser la aprobacién una decision del Director
de Proyectos o debera ser traladada al Vicerrector o Consejo de Investigacion.



G. Cerrar el Proyecto o Fase

a. Entradas
1.Acta de constitucion del proyecto
2. Plan parala direccién del proyecto
3.Documentos del proyecto
4.Entregables aceptados
5.Documentos de negocio
6.Acuerdos
7.Documentacion de las adquisiciones

8.Activos de los procesos de la organizacién

b. Herramientasy Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Andlisis de datos
3.Reuniones
c. Salidas
1.Actualizaciones a los documentos del
proyecto
2.Transferencia del producto servicio o
resultado final
3.Informe Final
4.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

G. Cerrar el Proyecto o Fase

a. Entradas
1.Propuesta de proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Entregables aceptados
4.Acuerdos y avales

b. Herramientasy Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Andlisis de datos
3.Reuniones

c. Salidas

1.Transferencia del producto servicio o
resultado final
2.Informe Final

5.3.2 Gestion del Alcance del Proyecto.
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G. Cerrar el Proyecto o Fase- Responsable Coordinador de Proyecto + Gestor de
Proyectos

Se elimina el perfil, dado que documento de referencia es la Propuesta de
Proyecto Aprobada.

Esta etapa se divide en dos, la elaboracion del informe, el cual es responsabilidad
del Coordinador del Proyecto y el Equipo de Investigacidn, quienes deben
presentar el informe debidamente avalado por Se analizan los informes
presentados

La aplicacion de una auditoria externa depende del tipo de proyectos, los
proyectos presentados en Ronda de Proyectos interna no requieren la requieren
auditoria, caso contrario proyectos con fondos externos tales como el BID o los
programas de la Unidn Europea, los cuales solicitan el informe de auditoria para
el cierre del proyecto. Cabe recalcar que la auditoria interna de la institucién vela
por la transparencia y buena gestion de las actividades que se realizan a nivel

Las actividades de transferencia podrian variar del tipo de proyecto, en el caso de
investigacion bdsica se limita a la publicacion de articulos cientificos, en el caso
de investigacion aplicada o proyectos de extensidn, se incluyen componentes de
transferencia, ya sea capacitaciones, talleres, traslado de equipo, etc.

La Gestion del Alcance del Proyecto segun lo definido en el PMBOK, incluye todo el trabajo requerido para completar con

éxito el proyecto.

Esta seccidn pertenece mas al coordinador del proyecto y la Escuela/s que lo o las respaldan mas que a la Direccion de

Proyectos, ya que el ente técnico es el Comité Técnico de la o las Escuelas. Quienes deberian velar o garantizar la viabilidad técnica de

una propuesta de investigacion.



Cuadro N° 8: Cuadro Comparativo Proceso: Gestion del Alcance del Proyecto

(Fuente: Elaboracién Propia)
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Cuadro Comparativo Proceso: Gestion del Alcance del Proyecto

Segln la Guia del PMBOK
A. Planificar la Gestion del Alcance

a. Entradas
1.Acta de Constitucién del proyecto
2.Plan para la direccion del proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Andlisis de datos
4. Reuniones

c. Salidas
1.Plan para la gestion del alcance
2.Plan de gestién de los requisitos

B. Recopilar Requisitos
a. Entradas

1.Acta de Constitucién
2.Plan para la direccién del proyecto
3.Documentos del Proyecto
4.Documentos de nehorio
5.Acuerdos
6.Factores ambientales de la empresa
7.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientasy Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Recopilacion de datos
3.Anadlisis de datos
4.Toma de decisiones
6.Habilidades interpersonales y de equipo
7.Diagramas de contexto
8.Matriz de trazabilidad de requisitos

Segun la Direccion de Proyectos

A. Planificar la Gestion del Alcance
a. Entradas

1.Propuesta de proyecto

2.Factores ambientales de la empresa
3.Activos de los procesos de la organizacion

b. He 4.Activos de los procesos de la organizacion

1.Juicio de expertos
2.Andlisis de datos
4. Reuniones

c. Salidas

B. Recopilar Requisitos
a. Entradas

1.Propuesta de proyecto

2.Documentos del Proyecto

3.Documentos de nehorio

4.Acuerdos

5.Factores ambientales de la empresa
6.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas

1.Juicio de expertos

2.Recopilacién de datos

3.Analisis de datos

4.Toma de decisiones

6.Habilidades interpersonales y de equipo
7.Diagramas de contexto

Explicaciones y Principales diferencias
A. Planificar la Gestion del Alcance

En términos de alcance del proyecto se considera la propuesta
de proyecto, ya que es el documento previamente aprobado
por la VIE, esta observacidon se mantiene para los siguientes
procesos.

Actualmente no se contempla este proceso especifico, porlo
que no se cuenta con un Plan de gestién del alcance o de
gestion de requisitos (Proceso apra priorizar requisitos,

B. Recopilar Requisitos

Como se menciond anteriormente, se elimina el Acta de
Constitucién que se sustituyd por el Perfil, para dar entrada
directamente ala propuesta de proyecto.

Es importante mencionar que no se incluyen registros de
lecciones aprendidas ni registro de interesados de manera
formal.

Herramientas a integrar en la gestion.



C. Definir el Alcance
a. Entradas
1.Acta de Constitucion
2.Plan parala direccion del proyecto
3.Documentos del Proyecto
4.Factores ambientales de la empresa
5.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Andlisis de datos
3. Documentos del proyecto
4.Toma de decisiones
5.Habilidades interpersonales y de equipo
c. Salidas
1.Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacién

D. Crear la EDT/WBS
a. Entradas
1.Plan para la direccion del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Descomposicion
c. Salidas
1.Linea base del alcance
2.Actualizaciones a los documentos del pro

C. Definir el Alcance
a. Entradas
1.Propuesta de proyecto
2.Plan parala direccién del proyecto
3.Documentos del Proyecto
4.Factores ambientales de la empresa
5.Activos de los procesos de la organizacién
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Andlisis de datos
3. Documentos del proyecto
4.Toma de decisiones
5.Habilidades interpersonales y de equipo
c. Salidas
1.Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacién

D. Crear la EDT/WBS

a. Entradas
1.Propuesta de proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Descomposicidn

c. Salidas
1.Linea base del alcance

proyecto
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C. Definir el Alcance

Como se menciond anteriormente, no se cuenta con un registro
de supuestos, registro de riesgos.

D. Crear la EDT/WBS

No se incluye el desarrollo de una EDT- Linea base del alcance



E. Validar el Alcance

a. Entradas
1.Plan para la direcciéon del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Entregables verificados
4.Datos de desempefio del trabajo

b. Herramientas y Técnicas
1.Inspeccién
2.Toma de decisiones

c. Salidas
1.Entregables aceptados
2.Informacion de desempeiio del trabajo
3.Solicitudes de cambio
4.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

F. Controlar el Alcance

a. Entradas
1.Plan para la direccién del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Datos de desempeiio del trabajo
4.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas
1.Andlisis de datos

c. Salidas
1.Informacién de desempefio del trabajo
4.Actualizaciones a los documentos del
proyecto
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E. Validar el Alcance E. Validar el Alcance
a. Entradas
1.Propuesta de proyecto Proceso de formalizar los entregables, esta accion la realiza el
2.Documentos del proyecto Consejo de Investigacién al aprobar la propuesta, en la
3.Entregables verificados resolucidn se mencionan los recursos asignados y los
4.Datos de desempeiio del trabajo entregables esperados.

b. Herramientas y Técnicas
1.Inspeccion
2.Toma de decisiones

c. Salidas
1.Entregables aceptados Informes de gestidn y visitas de los gestores a los proyectos.
2.Informacién de desempefio del trabajo No se incluye en el proceso las Actualizaciones a los
3.Solicitudes de cambio documentos del proyecto.
F. Controlar el Alcance F. Controlar el Alcance
a. Entradas

1.Propuesta de proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Datos de desempeiio del trabajo
4.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Andlisis de datos
c. Salidas
1.Informacién de desempeiio del trabajo Nuevamente las actualizaciones no se incluyen en el proyecto.
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5.3.3 Gestién del Cronograma del Proyecto.

La Gestion del Cronograma del Proyecto, es el conjunto de procesos y actividades

requeridas para la ejecucion del proyecto y su finalizacion en tiempo y forma.

Nuevamente esta seccidn es responsabilidad del coordinador del proyecto, la funcién de la

Direccion de Proyectos es dar seguimiento al avance y la calidad del mismo.

Es importante destacar que no se cuenta con un proceso de gestion del cronograma del
proyecto, solamente una plantilla de cronograma que se incluye dentro de la propuesta de proyecto,
esto responde principalmente al hecho que los proyectos que se presentan en la Ronda VIE son
proyectos pequefios, por lo que los procesos son susceptibles a ser realizados por una persona en un
periodo relativamente corto por lo general maximo de dos afios, con una carga promedio de 10 horas
semanales. Tomando en cuenta lo anterior y lo mencionado por la Guia del PMBOK (2017) es
relevante considerar que “el cronograma detallado del proyecto deberia permanecer flexible a lo
largo del proyecto para adaptarse al conocimiento adquirido, la mayor comprension del riesgo y las

actividades de valor agregado” p.175.

Lo anterior, principalmente cuando lo que mayormente se gestiona son proyectos de
investigacion, los cuales tiene altos niveles de incertidumbre y competitividad, por lo que es
importante contar con herramientas que permitan la adopcion y adaptacion de nuevas préacticas que

respondan a las necesidades de los interesados.
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Cuadro N° 9: Cuadro Comparativo Proceso: Gestion del Cronograma del Proyecto
(Fuente: Elaboracién Propia)

Cuadro Comparativo Proceso: Gestion del Cronograma del Proyecto

Segun la Direccion de Proyectos Explicaciones y Principales diferencias

Segun la Guia del PMBOK
A. Planificar la Gestion del Cronograma A. Planificar la Gestion del Cronograma

A. Planificar la Gestion del Cronograma

a. Entradas a. Entradas
1.Acta de Constitucion del proyecto 1.Perfil de Proyecto
2.Plan para la direccién del proyecto
3.Factores ambientales de la empresa 2.Factores ambientales de la empresa . L.
. L . L El proceso de la Direccion de Proyectos no se contempla este
4.Activos de los procesos de la organizacion 4.Activos de los procesos de la organizacion . . .
) . . o proceso especifico, solamente se incluye una plantilla de
b. Herramientas y Técnicas b. He 4.Activos de los procesos de |la organizacién
o o cronograma del proyecto.
1.Juicio de expertos 1.Juicio de expertos
2.Anadlisis de datos 2.Anadlisis de datos

4. Reuniones 4. Reuniones

c. Salidas
1.Plan para la gestién del cronograma 1. Cronograma

c. Salidas



B. Definir las Actividades
a. Entradas
1.Plan para la direccion del proyecto
2.Factores ambientales de la empresa
3.Activos de los procesos de la organizacién
b. Herramientasy Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Descomposicion
3.Planificacién Gradual
4.Reuniones

c. Salidas
1.Lista de actividades
2.Atributos de la actividad
3.Lista de hitos
4.Solicitudes de cambio

C. Secuenciar las Actividades

a. Entradas
4.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientasy Técnicas
1.Método de diagramacion por precedencia
2.Determinacion de las dependencias
3.Adelantos y retrasos
4.Sistema de informacidn para la direccion
de proyectos

c. Salidas
1.Diagrama de la red del cronograma del
proyecto
2.Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

B. Definir las Actividades
a. Entradas
1.Propuesta del proyecto
2.Factores ambientales de laempresa
3.Activos de los procesos de la organizaciéon
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Descomposicion
3.Planificacién Gradual
4.Reuniones

c. Salidas
1.Lista de actividades
2.Atributos de la actividad

C. Secuenciar las Actividades
a. Entradas
4.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Método de diagramacién por precedencia
2.Determinacién de las dependencias

c. Salidas
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B. Definir las Actividades

Las diferentes herramientas y técnicas para definir las
actividades son de uso de los investigadores, esto se realizaen
la elaboracion de la propuesta, sin embargo no durante la
ejecucion del proyecto.

Al ser solamente una plantilla, no se establecen los hitos,
ademas no se consideran las solicitudes de cambio,
nuevamente debido a que este cronograma se realiza durante
el proceso de elaboracidn de la propuesta, no durante su
ejecucidén. Adicionalmente no se considea un linea base del
cronograma ni de costos.

C. Secuenciar las Actividades

Se carece de herramientas que permitan al coordinador del
proyecto, controlar el avance real de los proyectos.

No se desarrollan diagramas de red del cronograma del
proyecto.
No se actualizan los activos de los procesos de la organizacién.
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D. Estimar la Duracion de las Actividades D. Estimar la Duracion de las Actividades D. Estimar la Duracion de las Actividades

a. Entradas a. Entradas
1.Propuesta del proyecto
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
1.Propuesta de proyecto

1.Plan para la direccion del proyecto
b. Herramientas y Técnicas

1.Juicio de expertos

1.Plan para la direccion del proyecto

3.Estimacidn paramétrica

3.Factores ambientales de la empresa

5.Estimaciones ascendentes

Las herramientas y técnicas dependeran del tipo de proyecto a
realizar y del coordinador.

Es importante destacar que a nivel de evaluacidon de la Direccion
de Proyectos a pesar de no estar definidos, comunmente se
utilizan estos pardmetros para la evaluacion de los proyectos.

3.Factores ambientales de la empresa

6.Analisis de datos
7.Toma de decisiones
8.Reuniones
c. Salidas
1.Estimaciones de la duracion

2.Base de las estimaciones

E. Desarrollar el Cronograma

a. Entradas
1.Plan para la direccion del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Acuerdos
4.Factores ambientales de la empresa

5.Activos de los procesos de la organizacién

b. Herramientas y Técnicas
1.Anaélisis de lared del cronograma
2.Método de la ruta critica
3.0ptimizacién de recursos
4.Analisis de datos
5.Adelantos y Retrasos
6. Compresion del cronograma

7.Sistema de informacién para la direccion

c. Salidas
1.Linea base del cronograma
2.Cronograma del proyecto
3.Datos del cronograma
4.Calendario del proyecto
5.Solicitudes de cambio

6.Actualizaciones al plan para la direcciéon

del proyecto

7.Actualizaciones a los documentos del

proyecto

4.Analisis de datos
5.Toma de decisiones
6.Reuniones

c. Salidas

1.Estimaciones de la duracion
2.Base de las estimaciones

E. Desarrollar el Cronograma
a. Entradas

1.Propuesta de proyecto

2.Documentos del proyecto

3.Acuerdos

4.Factores ambientales de la empresa
5.Activos de los procesos de la organizacién

b. Herramientas y Técnicas

1.Anélisis de lared del cronograma
2.Método de la ruta critica
3.0ptimizacién de recursos
4.Anédlisis de datos

5.Adelantos y Retrasos

c. Salidas

1.Cronograma del proyecto
2.Datos del cronograma
3.Calendario del proyecto

E. Desarrollar el Cronograma

Las principales diferencias se encuentan en las Salidas, donde
solamente 3 de 7 son incluidas en la DIP.

Los temas de solicitudes de cambio y actualizaciones no son
contempladas en los procesos actuales.
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F. Controlar el Cronograma F. Controlar el Cronograma F. Controlar el Cronograma
a. Entradas a. Entradas
1.Plan para la direccién del proyecto 1.Propuesta del proyecto
2.Documentos del proyecto 2.Documentos del proyecto
3.Datos de desempefio del trabajo 3.Datos de desempefio del trabajo
4.Activos de los procesos de la organizacion 4.Activos de los procesos de la organizacion
1.Anélisis de datos 1.Andlisis de datos

2.Método de la ruta critica

3.Sistema de informacidn para la direccion
de proyectos

4.0ptimizacion de recursos

5.Adelantos y retrasos

6.Compresion del cronograma

c. Salidas c. Salidas
1.Informacion de desempefio del trabajo 1.Informacion de desempefio del trabajo No se incluyen las actualizaciones en los diferentes
2.Prondsticos del cronograma instrumentos.

3.Solilcitudes de cambio
4.Actualizaciones al plan parala direccion
del proyecto

5.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

5.3.4 Gestion de los Costos del Proyecto.

La Gestidn de los Costos del Proyecto, considera los procesos involucrados con la planificacion, estimacién de presupuesto,

busqueda de fondos, asi como los temas de gestion y control de los mismos.



Cuadro N° 10: Cuadro Comparativo Proceso: Gestion de los Costos del Proyecto

(Fuente: Elaboracion Propia)
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Cuadro Comparativo Proceso: Gestion de los Costos del Proyecto

Segun la Guia del PMBOK
A. Planificar la Gestion de los Costos
a. Entradas
1.Acta de Constitucién del proyecto
2.Plan para la direccién del proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Andlisis de datos
3. Reuniones
c. Salidas
1.Plan para la gestién de costos

B. Estimar los Costos
a. Entradas
1.Plan para la direccion del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Estimacién andloga
3.Estimacion paramétrica

4. Estimaciones ascendentes
5.Estimaciones basadas en tres valores
6.Andlisis de datos
7.Sistema de informacion para la direccién
de proyectos

c. Salidas
1.Estimaciones de costos

8.Matriz de trazabilidad de requisitos

Segun la Direccién de Proyectos
A. Planificar la Gestidon de los Costos
a. Entradas
1.Propuesta del proyecto

2.Factores ambientales de la empresa

3.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas

1.Andlisis de datos

2. Reuniones

c. Salidas
1.Presupuesto del proyecto

B. Estimar los Costos
a. Entradas
1.Propuesta del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Estimacion analoga

3.Andlisis de datos

c. Salidas
1.Estimaciones de costos

Explicaciones y Principales diferencias
A. Planificar la Gestion de los Costos

Faltante de la DIP con respecto al PMBOK, la ausencia de un Plan
para la direccidn del proyecto, todo se maneja desde la
Propuesta del proyecto.

La principal diferencia es el producto del proceso, donde en la
DIP lo que se espera es el presupuesto del proyecto, no un plan
para la gestion de costos, nuevamente el tamafioy
presupuestos de los proyectos sugiere que la simplicidad del
proceso es la mejor herramienta para la gestién.

B. Estimar los Costos

Las herramientas y técnicas dependeran del tipo de proyecto a
realizary del coordinador.

No existe ningun protocolo para la actualizacion de documentos
del proyecto
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C. Determinar el Presupuesto C. Determinar el Presupuesto C. Determinar el Presupuesto

a. Entradas a. Entradas
1.Plan para la direccién del proyecto 1.Propuesta del proyecto
2.Documentos del Proyecto 2.Documentos del Proyecto
3.Documentos de negocio 3.Documentos de negocio
4.Acuerdos 4.Acuerdos
5.Factores ambientales de la empresa 5.Factores ambientales de la empresa
6.Activos de los procesos de la organizacion 6.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos 1.Juicio de expertos
2.Costos agregados 2.Costos agregados
3.Analisis de datos 3.Analisis de datos
4.Revisar lainformacidén histérica 4.Revisar lainformacién histérica
5.Conciliacién del limite de financiamiento 5.Financiamiento

c. Salidas c. Salidas
1.Actualizaciones a los activos de los 1.Actualizaciones a los activos de los Como se puede apreciar en las columnas anteriores, los
procesos de la organizacion procesos de la organizacion procesos son practicamente iguales, por lo que no se hace
2.Actualizaciones a los documentos del ninguna aportacién en este apartado.
3.Plan para la direccién del proyecto 2.Propuesta de proyecto

D. Controlar los Costos D. Controlar los Costos D. Controlar los Costos

a. Entradas a. Entradas
1.Plan parala direccién del proyecto 1.Propuesta del proyecto
2.Documentos del proyecto 2.Documentos del proyecto
3.Requisitos de financiamiento del
proyecto 3.Requisitos de financiamiento del proyecto
4.Datos de desempeiio del trabajo 4.Datos de desempeiio del trabajo
5.Activos de los procesos de la organizacién 5.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de Expertos 1.Juicio de Expertos Se carece de un sistema de informacién para la direccion de
2.Andlisis de datos 2.Analisis de datos proyectos.
4.Sistema de informacién para la direccién Ademas se carecen de indicadores de desempefio.

2.Prondsticos de costos

1.Plan para la direccién del proyecto
4.Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto

5.Actualizaciones a los documentos del

proyecto

c. Salidas c. Salidas
1.Informacién de desemperfio del trabajo 1.Informacién de desemperfio del trabajo No se incluye en la documentacion temas de: Solicitudes de
2.Pronésticos de costos cambio y las actualizaciones tanto al proyecto.

3.Solicitudes de cambio
4.Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto

5.Actualizaciones a los documentos del
proyecto
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5.3.5 Gestidn de los Recursos del Proyecto.

La Gestion de los Recursos del Proyecto, considera los procesos que involucran la identificacion, adquisicién y gestion de los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto. Cuando se habla de recursos se incluyen tanto los recursos humanos como

los recursos fisicos.

A nivel institucional, el proceso de reclutamiento del recurso humano se realiza a través del Departamento de Recursos
Humanos, y las compras de suministros o equipos por medio del Departamento de Aprovisionamiento, ambos pertenecen a la
Vicerrectoria de Administracion y cuentan con sus propios procesos, los cuales no se incluyen dentro de esta comparacion. El alcance

se limita a la Direccion de Proyectos de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension.
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Cuadro N° 11: Cuadro Comparativo Proceso: Gestion de Recursos del Proyecto
(Fuente: Elaboracion Propia)

Cuadro Comparativo Proceso: Gestion de Recursos del Proyecto

Segun la Guia del PMBOK Segun la Direccién de Proyectos Explicaciones y Principales diferencias
A. Planificar la Gestion de Recursos A. Planificar la Gestiéon de Recursos A. Planificar la Gestion de Recursos

a. Entradas a. Entradas No se genera un Plan para la Gestidon de los Recursos,
1.Acta de Constitucién del proyecto 1.Propuesta del proyecto lo que se prepara es un levantamiento de
2.Plan para la direccién del proyecto requerimientos. Los procesos de asignacién de equipo
3.Documentos del proyecto 2.Documentos del proyecto tecnoldgico se realiza dependiendo de donde estén
4.Factores ambientales de la empresa 3.Factores ambientales de la empresa asignados los recursos si son de la VIE o si pertenecen
5.Activos de los procesos de la organizacion 4. Activos de los procesos de la organizacién § a Docencia.

b. Herramientas y Técnicas b. Herramientas y Técnicas A nivel de recurso humano, la lista de participantesy
1.Juicio de expertos 1.Juicio de expertos la solicitud de horas se presenta en la propuesta, la
2.Representacion de datos DIP evaluard si es posible la asignacién de lo
3.Teoria organizacional solicitado. Se evalua positivamente la
4.Reuniones 2.Reuniones multidisciplinariedad del equipo de investigacion. En

c. Salidas c. Salidas caso de requerir personal externo a lainstitucién, se
1.Plan para la gestién de los recursos 1.Propuesta de proyecto requiere el apoyo del Depto. de RRHH, el cual tiene su
2.Acta de constitucién del equipo 2. Solicitud de nombramiento procedimiento de contracién

3.Actualizaciones a los documentos del
proyecto



B. Estimar los Recursos de las Actividades
a. Entradas
1.Plan para la direccién del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Estimacién analoga
3.Estimacién paramétrica
4.Estimaciones ascendentes
6.Sistema de informacién para la direcciéon
de proyectos
7. Reuniones
c. Salidas
1.Requisitos de recursos
2.Base de las estimaciones
3.Estructura de desglose de recursos
4.Activos de los procesos de |la organizacion

C. Adquirir Recursos

a. Entradas
1.Plan para la direccion del proyecto
2.Documentos del Proyecto
3.Factores ambientales de laempresa
4.Activos de los procesos de |la organizacion

b. Herramientas y Técnicas
1.Toma de decisiones
2.Habilidades interpersonales y de equipo
3.Asignacion Previa
4.Equipos virtuales

c. Salidas
1.Asignaciones de recursos fisicos

2.Asignaciones del equipo del proyecto
3.Calendario de recursos

4.Solicitudes de cambio
5.Actualilzaciones al plan para la direccién
7.Actualizaciones a los factores
8.Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

B. Estimar los Recursos de las Actividades
a. Entradas
1.Propuesta del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Estimacién analoga
3. Anpalisis de Datos
4. Reuniones

c. Salidas
1.Requisitos de recursos
2.Base de las estimaciones
3.Estructura de desglose de recursos
4.Activos de los procesos de la organizacion

C. Adquirir Recursos
a. Entradas
1.Propuesta del proyecto
2.Documentos del Proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de |la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Toma de decisiones
2.Habilidades interpersonales y de equipo
3.Asignacién Previa
4.Equipos virtuales

c. Salidas
1.Asignaciones de recursos fisicos

2.Asignaciones del equipo del proyecto
3.Solicitudes de cambio
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B. Estimar los Recursos de las Actividades

Las herramientas utilizadas se ajustan al tamafioy
complejidad del proyecto, desde una perspectiva de
administracion del mismo.

No se incluye en este proceso un registro de lecciones
aprendidas.

C. Adquirir Recursos

Como se ha mencionado en procesos anteriores no se
acostumbra hacer una Actualizacién de los diferentes
documentos, luego de realizar los cambios, a pesar de
gue los cambios se solicitan por escrito y en caso de
cambios mayores como una modificaciéon en un
objetivo incluso deberan ser aprobados por el CIE,
estos se documentan, pero no se incluyen en la
propuesta.

Adicionalmente, no se desarrolla un Calendario de
Recursos.



D. Desarrollar el Equipo

a. Entradas
1.Plan para la direccion del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas
1.Coubicacion
2.Equipos virtuales
3.Tecnologia de la comunicacidon
4.Habilidades interpersonales y de equipo
5.Reconocimiento y recompensas
6.Capacitacion
7.Evaluaciones individuales y de equipo
8.Reuniones

c. Salidas
1.Evaluaciones de desempeiio del equipo
2.Solicitudes de cambio
3.Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto
4.Actualizaciones a los documentos del
proyecto
5.Actualizaciones a los factores
ambientales de la empresa
6.Actualizacionesa los activos de los

E. Dirigir al Equipo

a. Entradas
1.Plan para la direccidon del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Informes de desempefio del equipo
4.Evaluaciones de desempeiio del equipo
5.Factores ambientales de la empresa
6.Activos de los procesos de la organizacidon

c. Salidas
1.Solicitudes de cambio
2.Actualizaciones al plan parala direcciéon
del proyecto
3.Actualizaciones a los documentos del
4.Actualizaciones a los factores
ambientales de la empresa

D. Desarrollar el Equipo

a. Entradas
1.Propuesta del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizaciéon

b. Herramientas y Técnicas
1.Coubicacién
2.Equipos virtuales
3.Tecnologia de la comunicacidon
4.Habilidades interpersonales y de equipo
5.Reconocimiento y recompensas
6.Capacitacion
7.Evaluaciones individuales y de equipo
8.Reuniones

c. Salidas
1.Evaluaciones de desempeiio del equipo
2.Solicitudes de cambio

E. Dirigir al Equipo

a. Entradas
1.Propuesta del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Informes de desempeiio del equipo
4.Evaluaciones de desemperio del equipo
5.Factores ambientales de la empresa
6.Activos de los procesos de la organizacidon

c. Salidas
1.Solicitudes de cambio
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D. Desarrollar el Equipo

Se carece de un programa de incentivos para la
investigacion, solamente existe la categoria de
investigador consolidado que no necesariamente
Illena el vacio.

Diferencias sobre actualizaciones descritas
anteriormente.

E. Dirigir al Equipo

Carencia de un sistema de informacidon parala
direccién de proyectos. Solo existe una base de datos.

Diferencias sobre actualizaciones descritas
anteriormente.



F. Controlar los Recursos
a. Entradas
1.Plan para la direccidn del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Datos de desempefio del trabajo
4.Acuerdos
5.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Anadlisis de datos
2.Resolucién de problemas
3.Habilidades interpersonales y de equipo
4.Sistema de informacién para la direccion
c. Salidas
l.Informacién de desempefio del trabajo
2.Solicitudes de cambio
3.Actualizaciones al plan parala direccion
del proyecto
4.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

F. Controlar los Recursos
a. Entradas
1.Propuesta del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Datos de desempefio del trabajo
4.Acuerdos
5.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Analisis de datos
2.Resolucién de problemas
3.Habilidades interpersonales y de equipo

c. Salidas
1.Informacién de desempefio del trabajo
2.Solicitudes de cambio

5.3.6 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
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F. Controlar los Recursos

Carencia de un sistema de informacién parala
direccidn de proyectos. Solo existe una base de datos.

Diferencias sobre actualizaciones descritas
anteriormente.

La Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto, considera los procesos que garanticen un adecuado intercambio de

informacion, de maneta que satisfaga las necesidades de informacidon del proyecto y de los interesados.

El proceso de Gestion de las Comunicaciones no se incluye como tal dentro de la gestion de proyectos de la DIP, se incluye

solamente un apartado dentro de las propuestas denominado Plan de Difusion y Transferencia.



Cuadro N° 12: Cuadro Comparativo Proceso: Gestion de las Comunicaciones
Cuadro Comparativo Proceso: Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
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Segun la Guia del PMBOK
A. Planificar la Gestion de las Comunicaciones

a. Ent a. Entradas
1.Acta de Constitucién del proyecto
2.Plan para la direccién del proyecto
3.Documentos del proyecto
4.Factores ambientales de la empresa
5.Activos de los procesos de la organizacién

b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Analisis de requisitos de comunicacién
3.Tecnologia de la comunicacién
4.Modelos de comunicacién
5.Métodos de comunicacién
6.Habilidades interpersonales y de equipo
7.Representacion de datos
8. Reuniones

c. Salidas
1.Plan para la gestién de las comunicaciones
2.Actualizaciones al plan de la direccién de
proyecto
3.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

B. Gestionar las Comunicaciones

a. Entradas
1.Plan para la direccién del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Informes de desempeiio del trabajo
4.Factores ambientales de la empresa
5.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas
1.Tecnologia de la comunicacién
2.Métodos de comunicacién
3.Habilidades de comunicacién
4.Sistema de informacion para la direccion
de proyectos
5.Presentacion de informes del proyecto
6.Habilidades interpersonales y de equipo
7.Reuniones

Segun la Direccién de Proyectos
A. Planificar la Gestion de las Comunicaciones
a. Entradas
1.Propuesta de proyecto

2.Documentos del proyecto

3.Factores ambientales de la empresa

4.Activos de los procesos de la organizacién
b. Herramientas y Técnicas

1.Juicio de expertos

2.Tecnologia de la comunicacién
4.Modelos de comunicacién
5.Métodos de comunicacién
6.Habilidades interpersonales y de equipo
7.Representacion de datos
8. Reuniones

c. Salidas
1.Plan de Difusion y Transferencia de
Resultados

B. Gestionar las Comunicaciones

a. Entradas
1.Propuesta de proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Informes de desempefio del trabajo
4.Factores ambientales de la empresa
5.Activos de los procesos de la organizacién

b. Herramientas y Técnicas
1.Tecnologia de la comunicacién
2.Métodos de comunicacién
3.Habilidades de comunicacién

4.Presentaciéon de informes del proyecto
5.Habilidades interpersonales y de equipo
6.Reuniones

Explicaciones y Principales diferencias
A. Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Actualmente no se considera la un Plan de parala
gestion de las comunicaciones, sin embargo, se
cuenta con un apartado en la propuesta de
investigacion denominado Plan de Difusiény
Transferencia de Resultados, que si bien es cierto
no contempla todos los puntos de la gestién de la
comunicacién, cumple con las necesidades de
informaciéon y métodos de distribucién basicos para
el tipo de proyectos que se desarrollan.
Diferencias sobre actualizaciones descritas
anteriormente.

B. Gestionar las Comunicaciones

Como se menciond anteriormente no se cuenta con
un Sistema de Informacién, solamente una base de
datos.



c. Salidas

1.Project communications
2.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

3.Actualizaciones a los factores ambientales
de laempresa

4.Actualizacionesa los activos de los
procesos de la organizacion.

C. Monitorear las Comunicaciones
a. Entradas

1.Plan para la direccion del proyecto
2.Documentos del proyecto

3.Datos de desempenio del trabajo
4.Factores ambientales de la empresa
5.Activos de los procesos de la organizacién

b. Herramientas y Técnicas

1.Juicio de expertos

2.Documentos del proyecto
3.Representacion de datos

4.Habilidades interpersonales y de equipo

5.Reuniones

c. Salidas

1.Informacién de desempefio del trabajo
2.Solicitudes de cambio
3.Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto

4.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

c. Salidas

1.Comunicaciones del Proyecto

C. Monitorear las Comunicaciones
a. Entradas

1.Propuesta de proyecto
2.Documentos del proyecto

3.Datos de desempeiio del trabajo
4.Factores ambientales de la empresa
5.Activos de los procesos de la organizacién

b. Herramientas y Técnicas

1.Juicio de expertos

2.Documentos del proyecto
2.Representacion de datos

3.Habilidades interpersonales y de equipo

4.Reuniones

c. Salidas

1.Informacién de desempefio del trabajo
2.Solicitudes de cambio
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En este apartado se incluyen los informes de
seguimiento del proyecto, con contemplan el
estado de avance, presupuesto, informes de
desempefio, etc.

Nuevamente no se considera la actualizacién de los
documentos.- Por ejemplo no se cuenta con un
registro de incidentes o de lecciones aprendidas.

C. Monitorear las Comunicaciones

Actualmente no se considera dentro del proceso de
comunicacién el Monitoreo.

Diferencias sobre actualizaciones descritas
anteriormente.



90

5.3.7 Gestion de los Riesgos del Proyecto.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto tiene como objetivo controlar y disminuir el impacto negativo de posibles riesgos en
el proyecto o al menos mantener la exposicién al riesgo dentro de rangos aceptables. Este proceso contempla las acciones de
planificacién, identificacion, planificacion e implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos.

Cuadro N° 13: Cuadro Comparativo Proceso: Gestidn de Riesgos del Proyecto
(Fuente: Elaboracion Propia)

Cuadro Comparativo Proceso: Gestion de Riesgos del Proyecto

Segun la Guia del PMBOK Segun la Direccion de Proyectos Explicaciones y Principales diferencias
A. Planificar la Gestion de Riesgos A. Planificar la Gestion de Riesgos A. Planificar la Gestidn de Riesgos

a. Entradas a. Entradas
1.Acta de Constitucion del proyecto 1.Propuesta de proyecto Nuevamente se utiliza como entrada la Propuesta
2.Plan para la direccién del proyecto de proyecto, ya que el Perfil que inicialmente
3.Documentos del proyecto 2.Documentos del proyecto sustituia el Acta de Constitucion, deja de ser el
4.Factores ambientales de la empresa 3.Factores ambientales de la empresa documento base una vez aprobada la propuesta.
5.Activos de los procesos de la organizacién 4.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos 1.Juicio de expertos La actividad de planificar la gestion, identificary
2.Anadlisis de datos 2.Analisis de datos planificar la respuesta a los riesgos se trabaja de
3.Reuniones 3.Reuniones manera conjunta.

c. Salidas c. Salidas Dentro de la propuesta de proyecto se incluye un
1.Plan para la gestion de los riesgos 1.Plan de administracion del riesgo apartado denominado Plan de administracion del

riesgo, el cual se basa en la Ley de Control Interno.



B. Identificar los Riesgos

a. Entradas
1.Plan para la direccién del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Acuerdos
4.Documentacién de las adquisiciones
5.Factores ambientales de la empresa
6.Activos de los procesos de la organizacién
b. Herramientas y Técnicas

1.Juicio de expertos
2.Recopilacién de datos
3.Anadlisis de datos
4. Habilidades interpersonales y de equipo
5.Listas rapidas
6.Reuniones
c. Salidas
1.Requisitos de riegos
2.Informe de riesgos
3.Acualizaciones a los documentos del
proyecto

C. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

a. Entradas
1.Plan parala direccién del proyecto

2.Documentos del Proyecto

3.Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas

1.Juicio de expertos

2.Recopilacidn de datos

3.Andlisis de datos

4. Habilidades interpersonales y de equipo

5.Categorizacion de riesgos

6.Representacién de datos

7.Reuniones

c. Salidas
1.Actualizaciones a los documentos del

proyecto
3.Factores ambientales de la empresa

B. Identificar los Riesgos
a. Entradas
1.Plan para la direccidn del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Acuerdos
4.Documentacién de las adquisiciones
5.Factores ambientales de la empresa

6.Activos de los procesos de la organizacién

b. Herramientas y Técnicas

1.Juicio de expertos
2.Recopilacién de datos
3.Andlisis de datos
3.Habilidades interpersonales y de equipo
5.Listas rapidas
6.Reuniones
c. Salidas
1.Plan de administracion del riesgo
2.Requisitos de riegos/ Informe de riesgos

C. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos
a. Entradas

b. Herramientas y Técnicas

c. Salidas
1.Propuesta de proyecto

2.Factores ambientales de la empresa
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B. Identificar los Riesgos

Como se menciond anteriormente la actividad de
planificar e identificar riesgos se realiza
paralelamente, como uno de los entregables de la
propuesta de proyecto.

Se realiza al inicio del proyecto, no se actualiza
durante el mismo, representando esto a suvez un
riesgo para el proyecto.

C. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

El proceso de gestion de riesgos de la DIP, no
considera actualmente la realizacién de un Analisis
Cualitativo de Riesgos.

Como se ha mencionado en repetidas ocasiones,
actualmente en el proceso de la DIP no se considera
la actualizacion de los documentos. Asimismo, no
se cuenta con un registro de incidentes o de
lecciones aprendidas.



D. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
a. Entradas
1.Plan para la direccién del proyecto
2.Documentos del proyecto

3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Recopilacién de datos
3.Habilidades interpersonales y de equipo
4.Representaciones de incertidumbre
5.Andlisis de datos
c. Salidas
1.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

E. Planificar la respuesta a los Riesgos

a. Entradas
1.Plan para la direccién del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Recopilacién de datos
3.Habilidades interpersonales y de equipo
4.Estrategias para amenazas
5.Estrategias para oportunidades
6.Estrategias de respuesta a contingencias
7.Estrategias para el riesgo general del
proyecto
8.Andlisis de datos
9.Toma de decisiones

c. Salidas
1.Solicitudes de cambio
2.Actualizaciones al plan parala direccién
del proyecto
3.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

D. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
a. Entradas

b. Herramientas y Técnicas
1.Propuesta de proyecto

c. Salidas

E. Planificar la respuesta a los Riesgos
a. Entradas
1.Propuesta de proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacidon
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Recopilacién de datos
3.Habilidades interpersonales y de equipo

8.Andlisis de datos

9.Toma de decisiones
c. Salidas

1.Solicitudes de cambio
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D. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

El proceso de gestidn de riesgos de la DIP, no
considera actualmente la realizaciéon de un Analisis
Cuantitativo de Riesgos.

Como se ha mencionado en repetidas ocasiones,
actualmente en el proceso de la DIP no se considera
la actualizacién de los documentos. Asimismo no se
cuenta con un registro de incidentes o de lecciones
aprendidas.

E. Planificar la respuesta a los Riesgos

El proceso de planificar la respuesta a los riesgos, se
desarrolla al preparar el Plan de Administracién del
Riesgo, cabe destacar que se realiza de una manera
muy general para cumplir con un requisito, no se
hace una analisis critico.

Actualmente en el proceso de la DIP no se
considera la actualizaciéon de los documentos.



F. Implementar la Respuesta a los Riesgos
a. Entradas
1.Plan parala direccién del proyecto
1.Juicio de expertos
2.Habilidades interpersonales y de equipo
4.Sistema de informacién para la direccion
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Habilidades interpersonales y de equipo
4.Sistema de informacién para la direccion
c. Salidas
1.Solicitudes de cambio
2.Actualizaciones a los documentos del

G. Monitorear los Riesgos

a. Entradas
1.Plan parala direccién del proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Datos de desempeiio del trabajo
4.Informes de desempenio del trabajo

b. Herramientas y Técnicas
1.Analisis de datos
2.Auditorias
3.Reuniones

c. Salidas
1l.Informaciéon de desempefio del trabajo
2.Solicitudes de cambio
3.Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto
4.Actualizaciones a los documentos del
proyecto
5.Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

F. Implementar la Respuesta a los Riesgos
a. Entradas
1.Propuesta de proyecto
1.Juicio de expertos

2.Habilidades interpersonales y de equipo

b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos

2.Habilidades interpersonales y de equipo

c. Salidas
1.Solicitudes de cambio

G. Monitorear los Riesgos

a. Entradas
1.Propuesta de proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Datos de desempeiio del trabajo
4.Informes de desempeiio del trabajo

b. Herramientas y Técnicas
1.Analisis de datos
2.Auditorias
3.Reuniones

c. Salidas
1l.Informaciéon de desempeiio del trabajo
2.Solicitudes de cambio
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F. Implementar la Respuesta a los Riesgos

Actualmente en el proceso de la DIP no se
considera la actualizacion de los documentos.

G. Monitorear los Riesgos

Como parte del siguimiento de la DIP a los
proyectos, los Gestores de Proyectos deben realizar
visitas de seguimiento y evaluaciones a los
proyectos e investigadores.

El monitoro a riesgos es parte del seguimiento que
se realiza a los proyectos, si bien es cierto en el
informa de seguimiento o avance pueden
mencionarse los riesgos, no existe un registro
especifico, o un apartado.
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5.3.8 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto contempla los procesos que involucran las compras de productos, equipos,

servicios entre otros, los cuales no pueden ser realizados u obtenidos dentro del equipo del proyecto.

Este proceso requiere del apoyo de diferentes departamentos a nivel institucional que pertenecen a la Vicerrectoria de
Administracion y no a la Vicerrectoria de Investigacion, entre ellos el Departamento de Recursos Humanos, el Departamento de
Aprovisionamiento y el Departamento Financiero Contable, cada uno cuenta con sus propios procesos internos y reglamentos, los

cuales estan fuera del alcance de este proyecto.



Cuadro N° 14: Cuadro Comparativo Proceso: Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

(Fuente: Elaboracién Propia)
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Cuadro Comparativo Proceso: Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Segun la Guia del PMBOK
A. Planificar la Gestion de las Adquisiciones
a. Entradas
1.Acta de Constitucién del proyecto
2.Documentos del negocio
3.Plan para la direccion del proyecto
4.Documentos del proyecto
5.Factores ambientales de la empresa

6.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Recopilacién de datos
3.Andlisis de datos

c. Salidas
1.Plan para la gestién de las adquisiciones
2.Estrategia de las adquisiciones
3.Documentos de las licitaciones
4.Enunciados del trabajo relativo a
adquisiciones
5.Criterios de seleccién de proveedores
6.Decisiones de hacer o comprar
7.Estimaciones independientes de costos
8.Solicitudes de cambio

9.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

10.Actualizaciones alos activos de los
procesos de la organizaciéon

Segun la Direccién de Proyectos
A. Planificar la Gestion de las Adquisiciones
a. Entradas
1.Propuesta de proyecto
2.Documentos del proyecto
3.Acuerdos
4.Factores ambientales de la empresa

5.Activos de los procesos de la organizacién

6.Legislacion Nacional - Contraloria

b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Recopilacién de datos
3.Anédlisis de datos

c. Salidas
1.Gestidn de las adquisiciones
2.Estrategia de las adquisiciones
3.Documentos de las licitaciones
4.Enunciados del trabajo relativo a
adquisiciones
5.Criterios de seleccidn de proveedores
6.Decisiones de hacer o comprar

8.Solicitudes de cambio

Explicaciones y Principales diferencias
A. Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Los enunciados del trabajo relativos a las
adquisiciones y/o términos de referencia, son
planteados por el coordinador del proyecto.

En los casos de compra de equipo debe contarse
con el aval del Consejo de Escuela.

Los procesos de compra se gestionan por medio del
Departamento de Aprovisionamiento,
dependiendo el monto la compra se debera realizar
mediante el Sistema de Compras Publicasy

La planificacién de la gestién de las adquisiciones se
plantea en la DIP por solicitud del coordinador del
proyecto, quien debera hacer presentar los
documentos base con los requisitos, ademads, en
casos especificos presentar cotizaciones de
diferentes proveedores.

Actualmente la VIE cuenta con una funcionaria de
esta instancia que brinda apoyo dentro del
Departamento de Aprovisionamiento, para agilizar
la ejecucidn de los proyectos.

La formalizacidn de las adquisiciones tales como
solicitudes y/u Ordenes de Compra, asi como la
generacion de contratos, licitaciones y otros
instrumentos, se desarrollar con
Aprovisionamiento.
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B. Efectuar las Adquisiciones B. Efectuar las Adquisiciones B. Efectuar las Adquisiciones
3.Documentacion de las adquisiciones 3.Documentacion de las adquisiciones
4.Propuestas de los vendedores 4.Propuestas de los vendedores
1.Juicio de expertos 1.Juicio de expertos
2.Publicidad 2.Publicidad
3.Conferencia de oferentes 3.Conferencia de oferentes
4.Anadlisis de daos 4.Analisis de daos
5.Habilidades interpersonales y de equipo 5.Habilidades interpersonales y de equipo

c. Salidas c. Salidas

1.Vendedores seleccionados 1.Vendedores seleccionados Diferencias sobre actualizaciones descritas en los
2.Acuerdos 2.Acuerdos apartados de los anteriores procesos.
3.Solicitudes de cambio 3.Solicitudes de cambio

4.Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto
5.Actualizaciones a los documentos del

proyecto
C. Controlas las Adquisiciones C. Controlas las Adquisiciones C. Controlas las Adquisiciones

a. Entradas a. Entradas
1.Plan para la direccién del proyecto 1.Plan para la direccién del proyecto Al igual que el proceso anterior, serd supeditado
2.Documentos del proyecto 2.Documentos del proyecto por el Departamento de Aprovisionamiento, con el
3.Acuerdos 3.Acuerdos apoyo de los érganos respectivos.
4.Documentacién de las adquisiciones 4.Documentacién de las adquisiciones
5.Solicitudes de cambio aprobadas 5.Solicitudes de cambio aprobadas
6.Datos de desempeiio del trabajo 6.Datos de desempefio del trabajo
7.Factores ambientales de la empresa 7.Factores ambientales de la empresa
8.Activos de los procesos de la organizacion 8.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de Expertos 1.Juicio de Expertos
2.Administracién de reclamaciones 2.Administracién de reclamaciones
3.Anaélisis 3.Analisis
4.lnspeccién 4.Inspeccién
5.Auditorias 5.Auditorias

c. Salidas c. Salidas
1.Adquisiciones cerradas 1.Adquisiciones cerradas
2.Informacién de desempefio del trabajo 2.Informacién de desempeiio del trabajo
3.Actualizaciones de la documentacién de 3.Actualizaciones de la documentacién de
4.Solicitudes de cambio 4.Solicitudes de cambio

5.Actualizaciones al plan parala direccion
del proyecto

6.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

7.Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacién
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5.3.9 Gestion de los Interesados del Proyecto.
La Gestion de los Interesados del Proyecto es un proceso fundamental que contempla los procesos para identificar las
personas, grupos, organizaciones, etc. que pueden afectar el proyecto, o que podrian ser afectados por este, tanto de manera positiva

como negativa. Luego de identificarlos deberan ser analizados y preparar estrategias que permitan el trabajo 0 manejo de estos.

Cuadro N° 15: Cuadro Comparativo Proceso: Gestion de los Interesados del Proyecto
Fuente: Elaboracién Propia)

Cuadro Comparativo Proceso: Gestion de los Interesados del Proyecto

Segun la Guia del PMBOK Segun la Direccion de Proyectos Explicaciones y Principales diferencias
A. Identificar a los Interesados A. Identificar a los Interesados A. Identificar a los Interesados

a. Entradas a. Entradas La actividad de identificacion de interesados se
1.Acta de Constitucion del proyecto 1.Propuesta de proyecto plantea principalmente en proyecto de extension o
2.Documento de negocio investigacién aplicada, los cuales tienen un alta
3.Plan para la direcciéon del proyecto vinculacién con el sector externo, no pasa lo mismo
4.Documentos del proyecto 2.Documentos del proyecto con los proyectos de investigacién aplicada de la
5.Acuerdos 3.Acuerdos institucion.
6.Factores ambientales de la empresa 4.Factores ambientales de la empresa
7.Activos de los procesos de la organizacion 5.Activos de los procesos de la organizacién

b. Herramientas y Técnicas b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos 1.Juicio de expertos Dependiendo el tipo de proyecto, asiseran las
2.Recopilacion de datos 2.Recopilaciéon de datos herramientas y técnicas a utilizar, las
3.Andlisis de datos 3.Analisis de datos consideraciones para entornos agiles/adaptativos
4.Representacion de datos 4.Representacion de datos
5.Reuniones 5.Reuniones

c. Salidas c. Salidas
1.Registro de interesados 1.Registro de interesados Dependiendo el tipo de proyecto se genera o no un
2.Solicitudes de cambio 2.Solicitudes de cambio registro de interesados.
3.Actualizaciones al plan para la direccién Las actualizaciones de los procesos no se efectian
del proyecto segun lo recomendado por el PMBOK.

4. Actualizaciones a los documentos del
proyecto



B. Planificar el Involucramiento de los Interesados

a. Entradas
1.Acta de constitutién del proyecto
2.Plan parala direccién del proyecto
3.Documentos del proyecto
5.Factores ambientales de la empresa
6.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Recopilaciéon de datos
3.Andlisis de datos
4.Toma de decisiones
5.Representacion de datos
6.Reuniones
c. Salidas
1.Plan de involucramiento de los interesad

C. Gestionar el Involucramiento de los Interesados

a. Entradas
1.Plan para la direccién del proyecto
2.Documentos del Proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacién
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos

2.Habilidades de comunicacion
4.Reglas basicas

5.Reuniones

c. Salidas
1.Solicitudes de cambio
2.Actualizaciones al plan para la direcciéon
3.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

B. Planificar el Involucramiento de los Interesados

a. Entradas
1.Propuesta de proyecto

2.Documentos del proyecto
4.Factores ambientales de la empresa
5.Activos de los procesos de la organizacion
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos
2.Recopilaciéon de datos
3.Andlisis de datos
4.Toma de decisiones
5.Representacion de datos
6.Reuniones
c. Salidas

C. Gestionar el Involucramiento de los Interesados

a. Entradas
1.Plan para la direccién del proyecto
2.Documentos del Proyecto
3.Factores ambientales de la empresa
4.Activos de los procesos de la organizacién
b. Herramientas y Técnicas
1.Juicio de expertos

2.Habilidades de comunicacion
4. Reglas basi1.Propuesta de proyecto

5.Reuniones
c. Salidas
1.Solicitudes de cambio
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B. Planificar el Involucramiento de los Interesados

La actividad de identificaciéon de interesados se
plantea principalmente en proyecto de extensién o
investigacion aplicada, los cuales tienen un alta
vinculacion con el sector externo, no pasa lo mismo
con los proyectos de investigacién aplicada de la

Dependiendo el tipo de proyecto, asi seran las
herramientas y técnicas a utilizar, las
consideraciones para entornos agiles/adaptativos

Dependiendo el tipo de proyecto se genera o no un
registro de interesados.
Las actualizaciones de los procesos no se efectian

C. Gestionar el Involucramiento de los Interesados

Actualmente el Gestionar el Involucramiento de los
Interesados al igual que Monitorear el
Involucramiento de los Interesados, se realizan
como actividadades inherentes de la gestion del
proyecto de extension principalmente, y en algunos
casos de investigacidn aplicada, sin embargo no se
registran o documentan como recomienda el
PMBOK.



D. Monitorear el Involucramiento de los Interesados

a. Entradas

1.Plan para la direccion del proyecto
2.Documentos del proyecto

3.Datos de desempeiio del trabajo
4.Factores ambientales de la empresa
5.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas

1.Anadlisis de datos

2.Toma de decisiones

3.Representacién de datos

4.Habilidades de comunicacién
5.Habilidades interpersonales y de equipo
6.Reuniones

c. Salidas

1l.Informes de desempeiio del trabajo
2.Solicitudes de cambio
3.Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto

4.Actualizaciones a los documentos del
proyecto

D. Monitorear el Involucramiento de los Interesados

a. Entradas

1.Plan parala direccién del proyecto
2.Documentos del proyecto

3.Datos de desempefio del trabajo
4.Factores ambientales de la empresa
5.Activos de los procesos de la organizacion

b. Herramientas y Técnicas

1.Analisis de datos

2.Toma de decisiones

3.Representacion de datos

4.Habilidades de comunicacién
5.Habilidades interpersonales y de equipo
6.Reuniones

c. Salidas

l.Informes de desempeiio del trabajo
2.Solicitudes de cambio
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D. Monitorear el Involucramiento de los Interesados

Actualmente el Gestionar el Involucramiento de los
Interesados al igual que Monitorear el
Involucramiento de los Interesados, se realizan
como actividadades inherentes de la gestién del
proyecto de extensidon principalmente, y en algunos
casos de investigacion aplicada, sin embargo no se
registran o documentan como recomienda el
PMBOK.
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54 Identificacién de procesos para el plan de mejora

Tal y como se puede apreciar del apartado de comparacion, la Gestion de Proyectos de la
DIP requiere metodologias que podrian definirse como &giles y adaptativas. La razon principal de
esto es el tipo de proyecto que se genera, al ser proyectos de investigacion en su mayoria, existe una
necesidad de evolucionar o adaptarse a las necesidades que se van presentando en el desarrollo del

proyecto.

Lo anterior no desestima la necesidad de mejorar los procesos y sobre todo estandarizarlos,
que es una de las principales necesidades obtenidas del analisis de FODA, pero si brinda una luz
hacia donde debe enfocarse esa propuesta de mejora, la cual debera sumar al proceso y no convertirlo

en un proceso burocratico y excesivo.

La Guia del PMBOK describe que “dentro del ciclo de vida del proyecto generalmente
existen una o mas fases asociadas al desarrollo del producto, servicio o resultado. A estas se les llama
un ciclo de vida del desarrollo. Los ciclos de vida del desarrollo pueden ser predictivos (orientados al
plan), adaptativos (agiles), iterativos, incrementales o un hibrido de los anteriores.” (p.665). Y es en

estos ultimos donde se podrian enfocar los principales procesos de mejora.

Asimismo, la Guia en su apéndice X.3.2.2 destaca que los proyectos adaptativos a menudo
realizan todos los Grupos de Procesos de forma continua durante el ciclo de vida del proyecto, lo

anterior es referenciado como planificacién continua y adaptativa.
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Esto se puede ejemplificar en el siguiente gréfico:

Procesos de Inicio

Procesos de Planificacion

Procesos de Ejecucion

Procesos de Monitoreo y Control

Figura 9. Relacion entre Grupos de Procesos en Fases Continuas
Fuente: PMBOK, p.668

Considerando los principales vacios de la organizacién encontrados en el analisis FODA, y
con el objetivo de implementar las estrategias definidas en el mismo anélisis, se considera como
referencia para la identificacion de los procesos que se pueden incorporar en el plan de mejora la
Tabla 1-1. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de

Proyectos, p.556 de la Guia del PMBOK 2017.

Se demarcan en color rojo las actividades propuestas para mejora:



Cuadro N° 16: Cuadro Grupos de Procesos de la DIP

(Fuente: Elaboracion Propia)
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Areas de
Conocimiento

4.3 Dirigir y Gestionar
el Trabajo del

4.5 Monitorear y
Controlar el Trabajo

- I
ﬁiztlf:c?:n adel 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar la Propuesta del Proyecto del Proyecto 4.7 Cerrar el
9 Perfil del Proyecto |Proyecto* 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el Proyecto o Fase
Proyecto i
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
Gestion del 51 Planrﬂ(_:ar la Ge_st_|on del Alcance 5.5 Validar el Alcance
5.2 Recopilar Requisitos
Alcance del L 5.6 Controlar el
Provecto 5.3 Definir el Alcance Alcance
4 5.4 Crear la EDT/WBS
6.1 Planificar la Gestion del
Cronograma
Gestion del 6.2 Definir las Actividades
. . 6.6 Controlar el
Cronograma del 6.3 Secuenciar las Actividades Cronoarama
Proyecto 6.4 Estimar la Duracién de las 9

Actividades
6.5 Desarrollar el Cronograma

Gestion de los

7.1 Planificar la Gestion de los
Costos

7.4 Controlar los

g:)c?)t/zit((j)d 7.2 Estimar_los Costos Costos

7.3 Determinar el Presupuesto
Gestion de la 9.3 Adquirir Recursos
Calidad del 8.1 Planificar la Gestion de la 9.4 Desarrollar el 9.6 Controlar los
Proyecto Calidad Equipo Recursos
Gestion de 9.5 Dirigir al Equipo

Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la Gestién de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la Gestion de los
Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos

11.3 Realizar el Andlisis Cualitativo
de Riesgos

11.4 Realizar el Analisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la Respuesta a los
Riesgos

11.6 Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la Gestion de las
Adaquisiciones

12.2 Efectuar las
Adaquisiciones

12.3 Controlar las
Adaquisiciones

Gestion de los
Interesados
del Proyecto

13.1 Identificar a
los Interesados

13.2 Planificar el Involucramiento de
los Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de

los Interesados

13.4 Monitorear el
Involucramiento de

los Interesados

* Se mejorard la plantilla que se utiliza actualmente.
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5.4.1 Grupo de Procesos de Inicio.

Comprende los procesos realizados para definir un nuevo proyecto, o en su defecto una
nueva fase. El propdsito de este grupo de procesos es alinear las expectativas de los interesados y el
propdsito del proyecto, generando como principal beneficio que este proyecto se encuentre alineado

con la estrategia institucional.

A nivel de la Direccion de Proyectos, uno de los principales documentos de entrada es la
Convocatoria de Ronda de Investigacion, la cual determinara los requisitos que debe contener el
documento, las areas que pueden ser financiadas, los compromisos que asume el equipo de
investigacion en cuanto a productos y los plazos, montos, la metodologia que se seguira para la
seleccion de propuestas y las plantillas de presentacion tanto del Perfil como del Proyecto. Ambas
plantillas ya se encuentran definidas, sin embargo, con el objetivo de cubrir los principales apartados
de este grupo de procesos se incorporara el componente de Identificacidn de interesados de una

manera mas amplia o profunda.

5.4.2 Grupo de Procesos de Planificacion.

El Grupo de Procesos de Planificacion en palabras del PMBOK “estd compuesto por
aquellos procesos que establecen el alcance total del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y

desarrollan la linea de accidon requerida para alcanzar dichos objetivos” (p. 565)
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Este grupo de procesos integra la mayor cantidad de areas del conocimiento junto con el
proceso de Control y Monitoreo, sin embargo, en este es en el cual se encuentran una mayor cantidad

de vacios con respectos a la gestion de proyectos de la Direccién de Proyectos.

Dada el tamafio de los proyectos se plantea la oportunidad de integrar algunas de las
herramientas correspondientes al Plan del Alcance en la Propuesta de Proyecto, entre ellas la creacion

de la EDT.

5.4.3 Grupos de Procesos de Ejecucion.

El Grupo de Procesos de Ejecucidn se compone de las actividades y procesos requeridos
para completar de manera satisfactoria el proyecto o fase que requiera aceptacion/ aprobacion, esta
ultima por ejemplo en el caso de proyectos de posgrado los cuales en ocasiones se presentan en dos

etapas.

Si bien es cierto, esta actividad es responsabilidad directa del Coordinador del Proyecto
existen vacios reglamentarios y desconocimiento en la gestion de proyectos por parte de los
investigadores o extensionistas que requiere ser atendida, especialmente en el tema de adquisiciones,
pero sobre todo en el tema de gestion de riesgos el apartado de Implementar la respuesta a los

Riesgos.

Es por lo anterior que se abordaran ambos temas mediante la propuesta de plantillas de

trabajo, que faciliten a los coordinadores y llenes estos vacios, quiza no tan profundamente como los
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contempla el PMBOK pero lo suficientemente flexibles para que se adapten a los diferentes

proyectos que se manejan en la Direccion de Proyectos.

5.4.4 Grupos de Procesos de Control y Monitoreo.

Este Grupo comprende los procesos requeridos para dar seguimiento, regular tanto el
progreso como el desempefio del proyecto, adicionalmente en este proceso corresponde identificar las
areas que requieran cambios e iniciarlos, y es precisamente en este punto en el cual se identifican los
principales elementos constituyentes del plan de mejora, al tener vacios en el control integrado de
cambios, en el control de costos, en el monitoreo de las comunicaciones, de los interesados, pero
principalmente existe un vacio en el monitoreo de los riesgos, al cual se le debera prestar especial

atencion.

Algunas de los procesos o actividades identificados para el plan de mejora se encuentran:
e  Metodologia para evaluar solicitudes de cambio y decidir acerca de la respuesta

adecuada;

e  Formulacion de implementacién de acciones correctivas o preventivas para anticipar

posibles problemas

5.4.5 Grupos de Procesos de Cierre.

El Grupo de Procesos de Cierre comprende los procesos requeridos para completar y cerrar
formalmente el proyecto o fase. Este proceso se desarrolla de manera bastante completa a nivel de la

Direccion de Proyectos, se cuanta, con una plantilla para la presentacion del informe final, el cual
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deberé ser evaluado por el Comité Técnico de la Escuela o Escuelas respectivas y aprobado por el

Consejo de Escuela/s, la evaluacion del CT tiene un peso de 30%, el restante 70% lo asigna la DIP.

El compendio de los documentos se envia a la Direccion de Proyectos para ser evaluados
por su respectivo gestor, quien completa la evaluacion considerando la rabrica establecida para tal
efecto (existe una para proyectos de investigacion y otra para proyectos de extension). Una vez
finalizado el proceso de evaluacion se informa de la nota final obtenida, en caso de ser aprobado se le
envia una verificacion, en caso de no alcanzar el minimo debera acoger las recomendaciones y volver

a enviar el informe.

En este proceso de cierre podria reforzarse el tema de divulgacion de los resultados
generales, ya el tema de transferencia y publicacion de articulos entra dentro del proceso de

Ejecucion.
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6 PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS Y PLANTILLAS

El establecimiento de procedimientos contribuye a mejorar la gestién en las instituciones,
dado que estos son un medio para informar a los funcionarios sobre los métodos e instrucciones para

realizar sus tareas y apoyar el quehacer institucional.

Es por esta razon y con el objetivo de proporcionar un instrumento técnico-administrativo
que norme la elaboracién de los manuales de procedimientos en el ITCR, asi como dar a conocer la
metodologia, estructura y formato que deben poseer los mismos para contribuir a mejorar la gestion
institucional, es que la Oficina de Planificacion Institucional desarrolla una Guia para la elaboracion
de manuales y procedimientos, la cual es aprobada y publicada en la Gaceta institucional nimero

666-2020 del 21 de julio de 2020.

Dando seguimiento a lo establecido en esta Guia se procedera a desarrollar primeramente el
procedimiento de Gestion de Proyectos de la DIP y se incorporaran los elementos de mejora, tales

como nuevas plantillas o0 documentos, o mejoras en los mismos.

A continuacion, se describe la propuesta de procedimiento de Gestion de Proyectos para la
Direccion de Proyectos del Instituto Tecnologico de Costa Rica, la cual para facilidad del lector se

presenta con un recuadro que delimita el procedimiento.



Cada procedimiento se desarrollara siguiendo los siguientes puntos:
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NOMBRE DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento de Gestion de Proyectos de Investigacion
. OBJETIVO

Establecer las actividades, responsables y mecanismos necesarios para garantizar una agil y
eficiente administracion de la gestion de la investigacion y extension.

. ALCANCE

Este procedimiento es de caracter institucional y abarca las diferentes etapas de la gestion de la
investigacion y extension, desde la etapa de presentacion de la propuesta, proceso de aprobacion,
ejecucion y cierre del proyecto, con la respectiva aprobacion del informe final del mismo.

[ll. NORMATIVA'Y CRITERIOS APLICABLES

A continuacion, para facilitar el proceso de lectura y contar con un rapido acceso a los documentos
de normativas institucionales y criterios aplicables al presente procedimiento, se vinculan al titulo.

Normativa:

e Estatuto Organico del Instituto Tecnologico de Costa Rica

e Politicas de Investigacion y Extension

e Orientaciones Institucionales para la Investigacion y la Extensién del Instituto Tecnolégico de
Costa Rica

¢ Disposiciones para la Convocatoria de Proyectos de Investigacion y Extension, Ronda

e Orientaciones Institucionales para la Propiedad Intelectual

e Reglamento para la Proteccion de la Propiedad Intelectual del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica

e Reglamento para la Tramitacion de Convenios Nacionales e Internacionales para el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica

e Reglamento para la vinculacion remunerada externa del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica con
la coadyuvancia de la FUNDATEC



https://www.tec.ac.cr/reglamentos/estatuto-organico-instituto-tecnologico-costa-rica
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/politicas-investigacion-extension
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/orientaciones-intitucionales-investigacion-extension-instituto-tecnologico-costa-rica
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/orientaciones-intitucionales-investigacion-extension-instituto-tecnologico-costa-rica
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/disposiciones-convocatoria-proyectos-investigacion-extension-ronda-2020
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/orientaciones-institucionales-propiedad-intelectual
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-proteccion-propiedad-intelectual-instituto-tecnologico-costa-rica
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-proteccion-propiedad-intelectual-instituto-tecnologico-costa-rica
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-tramitacion-convenios-nacionales-internacionales-instituto-tecnologico-costa
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-tramitacion-convenios-nacionales-internacionales-instituto-tecnologico-costa
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-vinculacion-remunerada-externa-instituto-tecnologico-costa-rica-coadyuvancia
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-vinculacion-remunerada-externa-instituto-tecnologico-costa-rica-coadyuvancia
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¢ Reglamento de Evaluacion del Desempefio Profesional en Proyectos de Investigacion y
Extension en el Instituto Tecnologico de Costa Rica

¢ Normas de Contrataciébn y Remuneracion del Personal del Instituto Tecnolégico de Costa Rica

¢ Mecanismo para la Remuneracion de funcionarios que participan en actividades de vinculacion
externa a través de la FUNDATEC

¢ Reglamento para la Aplicacion de Modificaciones Presupuestaria en el ITCR

¢ Reglamento Interno de Contratacion Administrativa

¢ Reglamento para la gestién de los activos bienes muebles e inmuebles y otros activos,
propiedad de Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

e Reglamento de Transporte del Instituto Tecnologico de Costa Rica

Criterios:

Los investigadores/as y/o extensionistas deberan contar con la Ficha de Perfil actualizada a la hora
de postular una propuesta.

El tiempo asignhado al investigador/a y/o extensionista debera verse reflejado en la carga académica
normal reportada a la Vicerrectoria de Docencia.

La carga maxima asignada a los investigadores/as y/o extensionistas en plazas administradas por
la VIE no podra exceder las 40 horas semanales.

La utilizacion de horas de Docencia en propuestas, deberan contar con la aprobacién del
Vicerrector de Docencia o Director de Sede.

Las horas docencia y las horas reconocimiento podran ser reconocidas para el paso de categoria.

IV. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones utilizados no son de creacion propia, pertenecen al glosario de la Guia
para la gestién interna de la investigacion y la extension en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Actividad de extensidn: es una actividad puntual que promueve la relacion universidad sociedad
para la utilidad solidaria, practica y formativa del conocimiento, orientada a mejorar la calidad de
vida. Involucra un componente de apoyo técnico y puede incluir, ademas, divulgacion y
capacitacion. Se desarrolla como parte de la carga docente del profesor, integrando la docencia y la
extension por medio de la participacion de estudiantes como parte de cursos, practicas, trabajos
finales, proyectos de graduacion, tesis, giras académicas practicas acompafiadas por un profesor o
voluntariado afin a su formacién académica bajo la guia de un profesor.

Actividad de investigacion: es una actividad puntual de investigacion que se desarrolla como
parte de la carga docente del profesor integrando la investigacion y la docencia por medio de la
participacion de estudiantes como parte de cursos, practicas, trabajos finales, proyectos de
graduacion, tesis, giras académicas practicas acompafiadas por un profesor para la exploracion
inicial o el desarrollo de un tema de investigacién. La exploracion inicial puede incluir tareas
especificas como diagnésticos, validacién de cuestionarios, recoleccion de muestras, estudios de
factibilidad, estudios de mercado, ensayos preliminares de laboratorio y pruebas de concepto, entre
otras similares.



https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-evaluacion-desempeno-profesional-proyectos-investigacion-extension-instituto
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-evaluacion-desempeno-profesional-proyectos-investigacion-extension-instituto
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/normas-contratacion-remuneracion-personal-instituto-tecnologico-costa-rica
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/mecanismo-remuneracion-funcionarios-participan-actividades-vinculacion-externa-traves
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/mecanismo-remuneracion-funcionarios-participan-actividades-vinculacion-externa-traves
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-aplicacion-modificaciones-presupuestaria-itcr
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-interno-contratacion-administrativa
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-gestion-activos-bienes-muebles-inmuebles-otros-activos-propiedad-instituto
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-gestion-activos-bienes-muebles-inmuebles-otros-activos-propiedad-instituto
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/reglamento-transporte-instituto-tecnologico-costa-rica
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Centro de Investigacion y Extensidn: Organizacion de investigadores y extensionistas
gue engloba dos 0 mas programas de investigacion y extensién. Podra tener caracter uni,
multi, inter, o transdisciplinario.

Comité técnico: esta constituido por un grupo de profesores con experiencia en investigacion y
extension de un centro de investigacion o de una escuela; tienen como funcion asesorar a los
investigadores y al consejo de escuela en sus actividades de investigacion y extension, asi como
vigilar la labor técnica de los proyectos de investigacion y extension que ejecuta la escuela.

Consejo de Investigacion y Extension: Consejo adscrito a la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension, cuya constitucion esta definida en el articulo 41 del Estatuto Orgénico, que ejerce las
funciones definidas en el articulo 42 del Estatuto Orgénico, asi como las asignadas por el presente
reglamento y por instancias institucionales superiores.

Convenio: es el acuerdo de dos o mas voluntades orientadas al desarrollo de actividades de
docencia, investigacion, extension y accién social.

Extensién: Actividad mediante la cual el Instituto Tecnolégico de Costa Rica pone al alcance de la
sociedad los conocimientos cientificos-tecnolégicos y otras manifestaciones culturales, a la vez que
aprende, se enriguece en esa relacién y retroalimenta su quehacer. Esta orientada principalmente a
la atencion y solucion de los problemas prioritarios del pais y comprometida a contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida del pueblo costarricense. El Instituto por medio de la extensién
asimila, adapta y genera en forma sistematica y continua, el conocimiento cientifico, técnico,
tecnoldgico y cultural necesario para un desarrollo humano integral y justo.

Extensionista: Profesor que desarrolla proyectos y actividades de extensién inscritas en
la VIE como parte de su jornada laboral y esta inscrito como tal en la VIE.

Fondos publicos: por fondos publicos se entiende todos los recursos, valores, bienes y derechos,
asi como el producto de estos, propiedad de entes publicos y particularmente del TEC.

Grupos de investigacion: es una unidad basica de investigacion y extensiéon conformada por un
investigador lider, dos o tres investigadores asociados, y estudiantes de posgrado, que comparten
una visién comun, o que quieren solucionar un problema o necesidad especifica, y que tienen una
duracion limitada de tres a cinco afios.

Informe de avance de proyecto o actividad: es un documento escrito que informa sobre el grado
de avance en la consecucién de los objetivos propuestos en el proyecto o actividad de
fortalecimiento, asi como las limitaciones encontradas en su ejecucion.

Informe final de proyecto o actividad: estd compuesto por dos secciones; el documento 1 es un
informe técnico que da cuenta de los resultados obtenidos al concluir la ejecucién de un proyecto o
actividad de fortalecimiento; y un documento 2 que corresponde a un informe administrativo del
cumplimiento de objetivos y ejecucion presupuestaria, entre otros. Para su elaboracion debe
seguirse el formato institucional Unico definido para tal fin.
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Investigacion: Actividad fundamental del quehacer institucional y desarrollo académico, la cual,
siguiendo un proceso sistematico y riguroso, permite la generacion de conocimiento y la produccién
educativa, cientifica y tecnolégica. Esta orientada principalmente a la solucion de problemas
prioritarios del pais y comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida del pueblo
costarricense vy la edificacion de una sociedad mas justa y solidaria.

Investigador: Profesor que desarrolla proyectos y actividades de investigacion inscritas en la VIE
como parte de su jornada laboral y esté inscrito como tal en la VIE.

Investigacion aplicada: son los trabajos originales emprendidos con la finalidad de generar nuevo
conocimiento; sin embargo, estan dirigidos fundamentalmente a un objetivo practico especifico. En
ocasiones se realiza para determinar los posibles usos de resultados de investigaciones basicas
previamente desarrolladas.

Investigacion basica: corresponde a los trabajos de observacion cientifica, investigacion
experimental, o investigacion tedrica, que se desarrollan para obtener nuevo conocimiento de los
fendbmenos, sin pensar en darles alguna utilizacién o aplicacién determinada. Generalmente sus
resultados no son vendibles y son divulgados en revistas cientificas.

Otra parte: es la empresa, organizacion, institucion, universidad o cualquier entidad externa que
desea o tiene interés en firmar un convenio con el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Pares externos: son profesionales externos a la escuela o al centro de investigacion con una
formacion en el area de especialidad del proyecto de investigacion y extensién asignado para
evaluar con el instrumento respectivo.

Programa de Investigacién y Extension: La unidad de trabajo en la investigacion y la extension
sera el programa, el cual estara constituido por un proyecto o grupo de proyectos fines, tendientes a
solucionar un problema especifico o a atender una necesidad. Constituye un marco conceptual y de
planificacion que engloba actividades y proyectos de investigacion y extension relacionados
tematicamente y estrechamente articulados, que desarrollan lineas de investigacién y extension con
una produccion académica sostenida y de excelencia, de acuerdo con indicadores basados en los
productos de la investigacion y extension definidos en el reglamento. Podran tener caracter uni,
multi, inter, o transdisciplinario

Propiedad intelectual: Conjunto de doctrinas y normas que regulan lo referente a la apropiacion e
interrelacion de los bienes juridicos inmateriales que se deriven del intelecto. Es el término genérico
que encierra en principio las patentes, los derechos de autor, las marcas, la informacién no
divulgada, las indicaciones geograficas y la competencia desleal. La propiedad intelectual
usualmente se divide en dos grandes ramas: propiedad industrial y derechos de autor.

Proyecto: es el conjunto de actividades y de esfuerzos ordenados para conseguir un objetivo
determinado por medio de un plan definido y que pretende cambiar una situacién concreta y
vigente. Para ello debera utilizar recursos que estan disponibles o pueden estarlo.

Proyecto de extensidn: es un proceso sistematico para la solucién compartida de problemas
cotidianos e inmediatos, asi como para la mejora de practicas concretas del entorno
extrainstitucional.
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Proyecto de graduacién: este proyecto se define en el articulo 10 del Reglamento de trabajos
finales de graduacion.

Proyecto de innovacioén: son proyectos que buscan la transformacion de una idea en un nuevo
producto, proceso productivo, método de servicio, 0 en una mejora significativa de los existentes
para ser introducido al mercado. Este tipo de proyecto puede incluir etapas de investigacion y
desarrollo (1+D) pero debe estar orientado a una introduccién del producto o proceso en el mercado.

Proyecto de investigacion y desarrollo (1+D): es el trabajo creativo y sistematico que se
emprende con el fin de incrementar el volumen de conocimientos del ser humano, de la cultura y de
la sociedad, asi como el uso de esos conocimientos para generar nuevas aplicaciones.

Proyecto de desarrollo tecnolégico: son proyectos que buscan desarrollar un conjunto de
conocimientos cientificos y empiricos de habilidades, experiencias y organizacién requeridos para
producir, distribuir, comercializar y utilizar bienes y servicios, alimentadndose de conocimientos
cientificos, el trabajo tecnolégico y la experiencia practica.

Proyectos con apoyo externo: son proyectos en los que se identifican una o mas partes externas
interesadas en los resultados del proyecto, pero que no fueron sometidos a un proceso de concurso
externo. En estos proyectos la parte interesada puede participar con aporte financiero directo, o en
especie, aportando insumos tales como transporte, asignacién de personal, alimentacion,
hospedaje, etc.

Proyectos con financiamiento externo: son aquellas propuestas sometidas a consideracion en
concursos convocados por entes financiadores externos, como: embajadas, organismos
internacionales, fundaciones, universidades y centros de investigacion, etc., y cuyo desarrollo es
financiado parcial o totalmente por esos entes.

Proyectos de investigacion contratada: son aquellos proyectos que son financiados por completo
por un ente externo interesado en que se realice la investigaciéon por parte de investigadores del
TEC.

V. RESPONSABLES

¢ Investigador o extensionista.

e Comité Técnico.

e Consejo de Escuela o de Departamento.
e Direccién de Proyectos.

e Concejo de Investigacion y Extension.

e Rectoria.

Y en los casos que se requiera intervienen:




e Direccion de Cooperacion y Asuntos Internacionales.
e Centro de Vinculacion.

e Asesoria Legal.

e Rectoria.

e Par externo.

VI. DOCUMENTOS ASOCIADOS
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e Disposiciones para la Convocatoria de Proyectos de Investigacion y Extension,

Ronda.

e Cronograma establecido por la DIP.
e Plantilla de Perfil.

¢ Plantilla de Proyectos.
e Memorando de aprobacion de Escuela, Area Académica o Unidad Desconcentrada
e Documentos adicionales (cartas de apoyo de beneficiarios, permisos, cartas de
aprobacion de financiamiento, otros).
¢ Ficha del investigador o extensionista.

VII. ENTRADAS-SALIDAS

PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTO SALIDAS CLIENTES
CIE Elaboracion de las | Preparacion y Disposiciones Investigador
disposiciones para | Analisis de la de Ronda ylo
la Convocatoria de | documentacion Plantillas de extensionista
la Ronda correspondiente a la | formulacion
Investigador o Disposiciones de convocatoria de Perfil y Direccién de
extensionista Ronda Ronda de Propuestas Proyectos

Evaluacion del
proyecto

Plantillas de Investigacién
formulacién
DIP y CIE Perfil y Propuestas | Evaluacion de la Resoluciones Investigador o
propuesta extensionista
presentada por el/los
investigadores
Investigador o Actividades Seguimiento del Informes Direccién de
extensionista realizadas investigador - Proyectos
ejecucion del
proyecto
Direccioén de Informes Visitas de Evaluaciones Investigador o
Proyectos seguimiento y extensionista

VIIl. MATERIALES, EQUIPOS Y SISTEMAS



https://www.tec.ac.cr/reglamentos/disposiciones-convocatoria-proyectos-investigacion-extension-ronda-2020
https://www.tec.ac.cr/reglamentos/disposiciones-convocatoria-proyectos-investigacion-extension-ronda-2020
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Para la realizacion de las actividades relacionadas con este procedimiento se consideran:
Sistema de Gestion de Proyectos (Base de datos)
Registro de Investigadores

IX. FASES DEL PROCEDIMIENTO

1. Actividades

Proceso: Gestién de la Investigacion y Extension
Procedimiento: Gestién de Proyectos
NO | ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
Inicio
. . Consejo de Puede participar mas de un
Preparan y publican la convocatoria de la o . i .
1 Investigacion y investigador, de diferentes
Ronda. >
Extensién escuelas o departamentos.
5 Elaboran y presentan propuesta base de | Investigador/ Se elaboré una nueva Plantilla
perfil de investigacién o extension. Extensionista para el Perfil.
En caso de no avalar el perfil
. el CIE puede volverlo a
. . . Investigador/ :
3 Remite el perfil al Consejo de Escuela. S aceptar siempre y cuando se
Extensionista L
encuentre en el plazo definido
en la Ronda.
Analiza la informacion presentada. Si
4 avala, contindia con la actividad 5, Si no Consejo de Escuela
avala, regresa a la actividad 2.
5 Gen_era un memorando de ava_l yse Consejo de Escuela | Ejemplo.
remite al investigador o extensionista.
Prepara la docu_men_tguon del perfil y la Investigador/ *Puede variar de acuerdo a la
6 presenta a la Direccién de Proyectos por S .
. . + | Extensionista convocatoria.
medio de la plataforma correspondiente*.
Recibe el perfil y verifica que la misma . o
L S Direccion de :
7 cumpla con los requisitos definidos en la Lista de chequeo.
. Proyectos
convocatoria.
Si el perfil cumple con todos los
requisitos establecidos en la
8 convocatoria, se acepta y continGa en la Direccion de
actividad 9. Si el perfil se presenta Proyectos
incompleto se rechaza (finaliza el
procedimiento).
Prepara el expediente del perfll_y se _ 3 Se utilizan las ribricas de
traslada a un gestor y al Consejo de Direccion de g .
9 o o evaluacion definidas para la
Investigacion y Extension para el proceso | Proyectos .
. convocatoria de Ronda.
de evaluacion.
. , ) . Consejo de Se utilizan las rubricas de
Recibe y evalta el perfil, continua en la o o o
10 o Investigacion y evaluacion definidas para la
actividad 15. 0 .
Extensién convocatoria de Ronda.
11 | Recibe y evalia el perfil. Gestor de Proyectos
Presenta la evaluacién en sesion de Se incluye el expediente de la
12 | trabajo interna y se consensua un Gestor de Proyectos | propuesta, junto con la
puntaje de 1-100. evaluacion.
. i . . El CIE ya contaba con la
Remite la evaluacion a la Direccion de .
13 Gestor de Proyectos | propuesta para su respectiva
Proyectos. revision
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Proceso: Gestion de la Investigacion y Extension

Procedimiento: Gestién de Proyectos

NO | ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

Presenta el perfil y su respectiva
14 | evaluacion al Consejo de Investigacion y

Extension.

Analiza la evaluacion y comunica el .

. ) . Consejo de

acuerdo al investigador y al Consejo de e
15 . . Investigacion y

Escuela (Copia) con las observaciones y E D

X . xtension

oportunidades de mejora.

Recibe la comunicacion del CIE y atiende | Investigador/ Puede participar mas de un
8 | Ias observaciones y oportunidades de Extensionista investigador, de diferentes

mejora.

Consejo de Escuela

escuelas o departamentos.

Elabora y presenta propuesta
investigacién o extension.

Investigador/
Extensionista

Remite la propuesta al Comité Técnico.

Investigador/
Extensionista

Cada Escuela, Area
Académica o Unidad
Desconcentrada establece su
procedimiento interno para la
respectiva evaluacion.

Recibe y analiza técnicamente la
propuesta.

Comité Técnico

Decide si la propuesta se aprueba o no.
Si se aprueba, continda con la actividad
21.

Si no aprueba, se remite al investigador
para que ejecute actividad 17.

Comité Técnico

Presenta la propuesta al Consejo de
Escuela o Departamento.

Comité Técnico

Analiza la informacién presentada
Si avala, continda con la actividad 23.
Si no avala, regresa a la actividad 17.

Consejo de Escuela

Se genera un memorando de aval y se
remite al investigador o extensionista.

Consejo de Escuela

Se elabor6é una nueva Plantilla
para Propuesta.

Prepara la documentacion de la
propuesta y la presenta a la Direccion de
Proyectos por medio de la plataforma
correspondiente.

Investigador/
Extensionista

Recibe la propuesta y verifica que la
misma cumpla con los requisitos
definidos en la convocatoria.

Direccion de
Proyectos

Si la propuesta cumple con los requisitos
establecidos en la convocatoria

Se acepta y continda en la actividad 27
Si la propuesta se presenta incompleta
se rechaza (finaliza el procedimiento
actividad 72).

Direccioén de
Proyectos

Lista de chequeo.

Traslada la propuesta a un gestor y al
Consejo de Investigacion y Extension
para el proceso de evaluacion.

Direcciéon de
Proyectos

Se utilizan las rubricas de
evaluacion definidas para la
convocatoria de Ronda.
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Proceso: Gestion de la Investigacion y Extension

Procedimiento: Gestién de Proyectos

NO | ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
. . . Consejo de Se utilizan las rdbricas de
Recibe y evalua la propuesta (Continua o . L
L Investigacion y evaluacion definidas para la
en la actividad 33). > :
Extension convocatoria de Ronda.

Recibe y evalla la propuesta

Gestor de Proyectos

Presenta la evaluaciéon en sesioén de
trabajo interna de la Direccién de
Proyectos y se consensua una
puntuacién 1-100.

Gestor de Proyectos

Se incluye el expediente de la
propuesta, junto con las
evaluaciones.

Remite la evaluacién al Director de
Proyectos.

Gestor de Proyectos

El CIE ya contaba con la
propuesta para su respectiva
revision.

Presenta la propuesta y su respectiva

o ) T Direccién de
. evaluacion al Consejo de Investigacion y
s Proyectos
Extension.
Analiza la evaluacion y toma la decision
de aprobar o rechazar la propuesta Consejo de
B8 | sies rechazada, continua en actividad 34 | Investigacion y
Si es aprobada, continGia con la actividad | Extensién
47.
Comunica al investigador y al Consejo de | Consejo de
B3 | Escuela (Copia) la decisién de rechazar Investigacion y
la propuesta. Extensién
Recibe el resultado y toma una de las
siguientes opciones:
a) Acepta la resolucién del CIE, finaliza el | Investigador/

procedimiento.
b) No la acepta e Interpone un recurso
(actividad 36).

Extensionista

Este proceso podria repetirse.

Decide qué tipo de recurso interponer

Si es un recurso de revocatoria, continua
actividad 37.

Si interpone un recurso apelacién con
subsidio, continua actividad 39.

Investigador/
Extensionista

Presenta el recurso de revocatoria ante
el Consejo de Investigacion.

Investigador/
Extensionista

Recibe el recurso de revocatoria, prepara
y comunica la decision;
Si es aprobado, continda con la actividad

45 Consejo de
> . Investigacion
. Si es rechazada, comunica al 9e y

; . . Extension

investigador y al Consejo de Escuela

(copia) la decision (finaliza el

procedimiento).
Esta comunicacion
establecera si procede la

. L, . tramitacion de un convenio o
Remite el recurso de apelacién con Investigador/

subsidio a la Direccion de Proyectos.

Extensionista

si el proyecto puede generar
productos sujetos a
proteccion.




118

Proceso: Gestion de la Investigacion y Extension

Procedimiento: Gestién de Proyectos

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Recibe el recurso de apelacion con

Direcciéon de

La aceptacion de las
condiciones se realiza

subsidio y lo remite a la Rectoria. Proyectos mediante un memorando a la
Direccién de Proyectos.
Posterior a este paso el
2 Recibe el recurso de apelacion con Rectoria investigador programa el inicio

subsidio y lo remite a la Asesoria Legal.

de la ejecucion del proyecto,
actividad 48.

Prepara y remite una recomendacion al
rector en cuanto el recurso de apelacion
con subsidio.

Asesoria Legal

Recibe la recomendacion de Asesoria
Legal y prepara comunicacion para la

Direccién de Proyectos con la decisién Rectoria
tomada.
B | comunica el acuerdo al investigador Direccion de Procedimientos Departamento
9 ' Proyectos de RRHH.
Consejo de o
. . . o Procedimientos Departamento
B8 | comunica el acuerdo al investigador. Investigacion y . .
) Financiero Contable.
Extension
Recibe el comunicado de resolucion de
su recurso. Si fue aceptado, continua en | Investigador/

actividad 47. Si fue rechazado, termina el
procedimiento.

Extensionista

Emite carta de aceptacion, la remite a la
DIP y continua en actividad 55.

Investigador/
Extensionista

Recibe la carta de aceptacion.

Direccion de
Proyectos

Asigna cédigo al proyecto.

Asistente
Administrativa DIP

Informa mediante oficio a RRHH la lista
de nombramientos y horas asignhadas a
cada participante.

Asistente
Administrativa DIP

A partir del segundo semestre
las visitas se programan

posterior a la presentacién del
informe de avance semestral.

Ingresa el presupuesto del proyecto al
sistema del Departamento Financiero
Contable.

Asistente
Administrativa DIP

El informe es presentado por
el Investigador/ Extensionista,
sin embargo, participan en la
elaboracidn todo el equipo de
trabajo.

Para tal efecto existe una
plantilla.

Remite expediente a Gestor de
Proyectos.

Asistente
Administrativa DIP

Esta actividad se realiza de
manera iterativa durante la
vida del proyecto.

Para tal efecto existe una
plantilla.

Registra el proyecto en la Base de Datos.

Gestor de Proyectos

Para tal efecto existe una
plantilla.

Archiva expediente en la DIP.

Secretaria DIP
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Proceso: Gestion de la Investigacion y Extension

Procedimiento: Gestién de Proyectos

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Inicia ejecucion del proyecto.

Investigador/
Extensionista

Prepara y comunica al
investigador/extensionista el calendario
de visitas de seguimiento.

Gestor de Proyectos

Elabora y envia a la DIP el informe de
avance semestral.

Investigador/
Extensionista

Realiza las visitas de seguimiento
programadas en compafiia del
investigador/extensionista.

Gestor de Proyectos

Plantillas.

Prepara informe de seguimiento;

Si el proyecto presenta alguna desviacion
significativa que comprometa uno o mas
objetivos, continda en la actividad 60.

Si el proyecto va acorde a lo programado
continua en la actividad 62.

Gestor de Proyectos

Envia informe de seguimiento a al CIE
para su analisis con copia al Consejo de
Escuela y a la Direccion de Proyectos.

Gestor de Proyectos

Comunicado formal indicando
la fecha méaxima de entrega.

Recibe el informe de seguimiento y
analiza la situacion, toma la decision de
permitir que continde el proyecto o
suspenderlo.

Si se autoriza la continuidad del proyecto,
lo comunica a la DIP.

Si el proyecto se suspende, lo comunica
a la DIP (continua en la actividad 65).

Consejo de
Investigacion y
Extension

Se comunica la decision al investigador
de que el proyecto puede continuar y al
Gestor para que actualice el expediente.

Direccion de
Proyectos

Recibe la comunicacion, actualiza
expediente y realiza los cambios-
autorizadas por el CIE para continuar la
ejecucion.

Gestor de Proyectos

Requisitos.

Recibe la comunicacién y contintia con la

. - ! Investigador/
ejecucion del proyecto. Sigue en la =
S Extensionista
actividad 67.
Recibe de la CIE la decisién de Direccién de
suspender el proyecto. Proyectos
Solicita la presentacién del informe final Direccioén de
al investigador/extensionista. Proyectos
Investigador/

Prepara y presenta informe final al CE.

Extensionista

Evalla el informe y emite memorando.

Consejo de Escuela

Presenta informe a la DIP.

Investigador/
Extensionista

Recibe informe y remite al Gestor de
Proyectos.

Direccién de
Proyectos

Evalta informe
Si el informe es aprobado, contindia en

Gestor de Proyectos
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Proceso: Gestion de la Investigacion y Extension

Procedimiento: Gestién de Proyectos

NO | ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
actividad 75.
Si el informe es rechazado, continGia en
actividad 72.
Devuelve informe para rectificacion al
| . e Gestor de Proyectos
investigador/extensionista.
. . . . Investigador/
. Recibe el informe y realiza las mejoras. E S
xtensionista
B | Remite informe al Gestor de Proyectos. :Envestlgad'or/
xtensionista
Traslada la evaluacion y los documentos
BB | correspondientes al informe a la Gestor de Proyectos
secretaria DIP.
Recibe informe y evaluacion, emite .
[ - . . Secretaria DIP
Memo de aprobacion de informe final.
. Remltg memo de ap_ropamon al Secretaria DIP
Investigador/Extensionista.
. Recibe memo de aprobacion de informe Investigador/

final.

Extensionista

Fin del procedimiento.

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha:

Modificado por:

Seccion en que se realiza
el cambio

Descripcién del cambio
realizado
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Proceso:

Gestion de la Investigacion y Extension

PG-DIP-VIE-01

Elaborado por:

Paula Ulloa Meneses

Revisado por

Procedimiento:

Gestion de Proyectos de Investigacion

Fase

Consecutivo Actividad

Descripcién

T Aprox

RESPONSABLES

Consejo de
Investigacion y
Extensién

Investigador/
Extensionista

Consejo de Escuela

Direccion de
Proyectos

Gestor de
Proyectos

Comité Técnico

Rectoria

Asesoria Legal

Asistente
Administrativa DIP

Secretaria DIP

Observaciones

Inicio

Preparan y publican la convocatoria de la
Ronda

]

Se comunica a la comunidad institucional

Elaboran y presentan propuesta base de
perfil de investigacion o extension

Puede participar mas de un investigador, de|
diferentes escuelas o departamentos

Remite el perfil al Consejo de Escuela

Analiza la informacion presentada. Si avala,
continda con la actividad 5, Si no avala,
regresa a la actividad 2

Aprueba?

En caso de no avalar el perfil el CIE puede
olverlo a aceptar siempre y cuando se
encuentre en el plazo definido en la Ronda

Genera un memorando de aval y se remite!
al investigador o extensionista

Prepara la documentacion del perfil y la|
presenta a la Direccién de Proyectos por|
medio de la plataforma correspondiente*

Se incluye una nueva plantilla de perfil
*Puede variar de acuerdo a la convocatoria

Recibe el perfil y verifica que la misma|
cumpla con los requisitos definidos en la|
conwvocatoria

Se incluye lista de chequeo

Si el perfil cumple con todos los requisitos
establecidos en la convocatoria, se acepta
y continlia en la actividad 9. Si el perfil se
presenta incompleto se rechaza (finaliza el
procedimiento)

Cumple?

Vel
@)z

Prepara el expediente del perfil y se
traslada a un gestor y al Consejo de
Investigacion y Extension para el proceso
de evaluacion

10

Recibe y evalta el perfil, continua en la|
actividad 15

[0

Se utilizan las ribricas de evaluacion
definidas para la convocatoria de Ronda.

11

Recibe y evaltia el perfil

Se utilizan las ribricas de evaluacién
definidas para la convocatoria de Ronda.

12

Presenta la evaluacion en sesién de trabajo
interna y se consensua un puntaje de 1-100

gl

13

Remite la evaluacién a la Direccién de|
Proyectos

Se incluye el expediente de la propuesta,
junto con la evaluacion

14

Presenta el perfil y su respectiva evaluacion
al Consejo de Investigacion y Extension

El CIE ya contaba con la propuesta para su
respectiva revision

15

Analiza la evaluacion y comunica el
acuerdo al investigador y al Consejo de!
Escuela (Copia) con las obsenaciones y
oportunidades de mejora
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Proceso:

Gestion de la Investigacion y Extension ‘

Cod:

PG-DIP-VIE-O1

Elaborado por:

Paula Ulloa Meneses

Revisado por

Procedimiento:

Gestién de Proyectos de Investigacion

Fase

N

=2
o
@]
<T
o
™
=
<T
o |
a

Consecutivo Actividad

Descripcién

i

RESPONSABLES

Consejo de
Investigacion
Extension

y

Investigador/
Extensionista

Consejo de Escuela

Direccion de
Proyectos

Gestor de
Proyectos

Comité Técnico

Rectorfa

Asesoria Legal

Asistente
Administrativa DIP

Secretaria DIP

Observaciones

16

Recibe la comunicacion del CIE y atiende
las observaciones y oportunidades de
mejora

CJ

17

Elabora y presenta propuesta investigacion
o extension

Puede participar mas de un investigador, de|
diferentes escuelas o departamentos

18

Remite la propuesta al Comité Técnico

19

Recibe y analiza técnicamente la propuesta

Cada Escuela, Area Académica o Unidad
Desconcentrada establece su
procedimiento interno para la respectiva
evaluacion

20

Decide si la propuesta se aprueba o no.

Si se aprueba, continta con la actividad 21
Si no aprueba, se remite al investigador|
para que ejecute actividad 17

Aprueba?

21

Presenta la propuesta al Consejo de
Escuela o Departamento

e

22

Analiza la informacién presentada
Si avala, continda con la actividad 23
Si no avala, regresa a la actividad 17

Avala?

23

Se genera un memorando de aval y se
remite al investigador o extensionista

24

Prepara la documentacion de la propuestaj
y la presenta a la Direccién de Proyectos
por medio de la plataforma correspondiente

Se incluye una nueva plantilla de
ppropuesta

25

Recibe la propuesta y verifica que la misma
cumpla con los requisitos definidos en laj
convocatoria

[

Se incluye lista de chequeo

26

Si la propuesta cumple con los requisitos
establecidos en la convocatoria

Se acepta y continda en la actividad 27

Si la propuesta se presenta incompleta se
rechaza (finaliza el procedimiento actividad
72)

cumple?

NO

@

27

Traslada la propuesta a un gestor y al
Consejo de Investigacion y Extension para
el proceso de evaluacion

[

28

Recibe y evaliia la propuesta (Continua en
la actividad 33)

Se utilizan las rabricas de evaluacion
definidas para la convocatoria de Ronda.

29

Recibe y evaltia la propuesta

sl

Se utilizan las rabricas de evaluacion
definidas para la convocatoria de Ronda.

30

Presenta la evaluacién en sesion de trabajo
interna de la Direccion de Proyectos y se
consensua una puntuacién 1-100

31

Remite la evaluacién al Director de|

Proyectos

Se incluye el expediente de la propuesta,
junto con las evaluaciones

32

Presenta la propuesta y su respectiva
evaluacion al Consejo de Investigacion y
Extensién

El CIE ya contaba con la propuesta para su
respectiva revision

33

Analiza la evaluacion y toma la decision de
aprobar o rechazar la propuesta

Si es rechazada, continua en actividad 34
Si es aprobada, continda con la actividad
a7

Aprobacion

Rechazo

34

Comunica al investigador y al Consejo de
Escuela (Copia) la decision de rechazar laj
propuesta

35

Recibe el resultado y toma una de las
siguientes opciones:

a) Acepta la resolucién del CIE, finaliza el
procedimiento.

b) No la acepta e Interpone un recurso
(actividad 36).

MO

Acepta?
El

Fin
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Proceso: Gestién de la Investigacion y Extensién ‘ Cod: | PG-DIP-VIE-01 Elaborado por: Paula Ulloa Meneses Revisado por
Procedimiento: Gesti6n de Proyectos de Investigacién
RESPONSABLES
Fase Consecutivo Actividad Descripcién 5» Consejo de y N . Observaciones
= | investigaciony Investigador/ | o oio de Escuela|  Dreccion de Gestor de Comité Técnico Rectoria Asesoria Legal Asistente Secretaria DIP
Extension Extensionista Proyectos Proyectos Administrativa DIP
Decide qué tipo de recurso interponer
Si es un recurso de revocatoria, continual Apelacién
36 actividad 37
Si interpone un recurso apelacion con
subsidio, continua actividad 39 fevoatera
37 Presenta el recurso de revocatoria ante el \L
Consejo de Investigacion
—
Recibe el recurso de revocatoria, prepara y Aprueba?
comunica la decision; NO
Si es aprobado, continda con la actividad @
38 45 Este proceso podria repetirse
Si es rechazada, comunica al investigador| sl
y al Consejo de Escuela (copia) la decisién @
(finaliza el procedimiento)
39 Remite el recurso de apelacion con
subsidio a la Direccién de Proyectos -
40 Recibe el recurso de apelacion con
subsidio y lo remite a la Rectoria
1
Recibe el recurso de apelacion con
41 . .
subsidio y lo remite a la Asesoria Legal
—1
Prepara y remite una recomendacion al
42 rector en cuanto el recurso de apelacion
con subsidio.
J
R
Recibe la recomendacion de Asesoria,
Legal y prepara comunicacion para la|
- 43 " : e
Direccién de Proyectos con la decision
tomada.
T
44 Comunica el acuerdo al investigador.
<]
|
- 45 Comunica el acuerdo al investigador. -
Recibe el comunicado de resolucién de sul el g
46 recurso. Si fue aceptado, continua en >9 Fin
actividad 47. Si fue rechazado, termina el s
procedimiento
" " . Posterior a este paso el investigador
Emite carta de aceptacion, la remite a la P N g
47 ) L programa el inicio de la ejecucion del
DIP y continua en actividad 55 L
proyecto, actividad 48.
]
48 Recibe la carta de aceptacion lil
|
49 Asigna cédigo al proyecto l:f:l
Informa mediante oficio a RRHH la lista de
50 T i y horas asi a cada| Procedimientos Departamento de RRHH
participante
Ingresa el presupuesto del proyecto al . . "
_g P P! P! y N Procedimientos Departamento Financiero
51 sistema del Departamento Financiero
Contable
Contable
52 Remite expediente a Gestor de Proyectos E'vzl
[
53 Registra el proyecto en la Base de Datos E'V:|
L
54 Archiva expediente en la DIP ;
)
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Proceso:

Gestidn de la Investigacion y Extension

Cod:

PG-DIP-VIE-01

Elaborado por:

Paula Ulloa Meneses

Revisado por

Procedimiento:

Gestion de Proyectos de Investigacién

Fase

Consecutivo Actividad

Descripcién

RESPONSABLES

T Aprox

Consejo de

Investigacién y

Extension

Investigador/
Extensionista

Consejo de Escuela

Direccion de
Proyectos

Gestor de
Proyectos

Conmité Técnico

Rectoria

Asesoria Legal

Asistente

. " Secretaria DIP
Administrativa DIP

Observaciones

55

Inicia ejecucion del proyecto

56

Prepara y comunica al
investigador/extensionista el calendario de
\isitas de seguimiento

=

A partir del segundo semestre las \isitas se|
programan posterior a la presentacion del
informe de avance

57

Elabora y envia a la DIP el informe de
avance semestral

El informe es presentado por el
Investigador/ Extensionista, sin embargo,
participan en la elaboracién todo el equipo
de trabajo.

58

Realiza las vsitas de
programadas en
investigador/extensionista

seguimiento
compaiiia del

Esta actividad se realiza de manera
iterativa durante la vida del proyecto

59

Prepara informe de seguimiento;

Si el proyecto presenta alguna desviacion
significativa que comprometa uno o mas
objetivos, contintia en la actividad 60

Si el proyecto va acorde a lo programado
continua en la actividad 62

Acorde
Programacion?

Para tal efecto se propone una nueva
plantilla

60

Envia informe de seguimiento a al CIE para
su andlisis con copia al Consejo de
Escuelay a la Direccién de Proyectos.

61

Recibe el informe de seguimiento y analiza
la situacién, toma la decisién de permitir|
que continue el proyecto o suspenderlo.

Si se autoriza la continuidad del proyecto,
lo comunica a la DIP.

Si el proyecto se suspende, lo comunica a
la DIP (continua en la actividad 65)

sl

Continua?

NO

®

62

Se comunica la decision al investigador de
que el proyecto puede continuar y al Gestor
para que actualice el expediente.

63

Recibe la  comunicacion,  actualizal
expediente 'y realiza los cambios-
autorizadas por el CIE para continuar la
ejecucion.

64

Recibe la comunicacion y contintia con la
ejecucion del proyecto. Sigue en |la|
actividad 67

65

Recibe de la CIE la decisién de suspender
el proyecto

sl
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Proceso: Gestion de la Investigacién y Extensién Cod: PG-DIP-VIE-01 Elaborado por: Paula Ulloa Meneses Revisado por
Procedimiento: Gestion de Proyectos de Investigacién
RESPONSABLES
Fase CoreecaRchy dag DescREcil < Consejo de Investigador/ Direccion de Gestor de - ) ) Asistente Observaciones
- Investigacion y Consejo de Escuela Comité Técnico Rectoria Asesoria Legal Secretaria DIP
- Extensionista Proyectos Proyectos Administrativa DIP
Extension
66 Solicita la presentacion del informe final al Programacion? Comunicado formal indicando la fecha
investigador/extensionista maxima de entrega
r
@)
67 Prepara y presenta informe final al CE [ -
68 Eveltia el informe y emite memorando El proced!mlemo interno de cada Escuela
puede variar
69 Presenta informe a la DIP Requisitos
70 Recibe informe y remite al Gestor de
Proyectos
—
Evalta informe v b
Si el informe es aprobado, contindia en
71 actividad 75 NO
Si el informe es rechazado, continGa en
actividad 72
Ll
I 72 Dewelve informe para rectificacion al
o investigador/extensionista
(78] f
—
( ) 73 Recibe el informe y realiza las mejoras.
74 Remite informe al Gestor de Proyectos
Traslada la evaluacién y los documentos
75 correspondientes al informe a la secretaria
DIP
76 Recibe informe y evaluacién, emite Memo
de aprobacion de informe final
77 Remite memo de  aprobacién  al v
Investigador/Extensionista :]
r
78 Recibe memo de aprobacién de informe

final

Fin del procedimiento




126

7 PROPUESTA DE PLAN DE IMPLEMENTACION
Un plan de implementacion es un documento que describe la manera en que se pondra en

funcionamiento, se ejecutard u operacionalizara un plan o estrategia.

En el caso del presente proyecto se desarrolla a continuacion una propuesta de
implementacién del Plan de Mejora para fortalecer la gestion de proyectos de la Direccion de

Proyectos de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

Es importante destacar que la implementacion de la propuesta de mejora, €s un proceso
con periodo de ejecucién bastante extenso, lo anterior debido a que la minima unidad para la VIE
es el afio, por lo que no se consideran proyectos con ejecucién menor al afio, ademas la

convocatoria de proyectos (Ronda) es anual.

7.1 Objetivos del Plan de Implementacion
Objetivo General
Facilitar el proceso de implementacion de los procedimientos y herramientas que
componen la propuesta de mejora planteada a la Direccién de Proyectos de la Vicerrectoria de
Investigacion del ITCR.
Objetivos especificos
e Tramitar la aprobacion del Procedimiento de Gestion de Proyectos.
e Definir requerimientos para el desarrollo la capacitacion.

e Determinar indicadores de éxito de la implementacion de los procedimientos.
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7.2 EDT. Plan de Implementacion

1. Plan de Implementacion

1.1 Procedimiento Aprobado 1.2 Plan de Capacitacion

1.3 Seguimiento y Control

1.2 1 Seleccion de 1.3.1 Evaluacion de

1.1.1 Presentacion VIE

personal Capacitadon
1.1.1.1 Revision del 1211 Personal 1.3.1.1 Encuestas
documento capadtador de satisfaccion
11.1.2 Aprob. del 1.2.1.2 Personal a
documento capaditar

1.3.2 Elaboracion de
Indicadores

1.2 2 Elaboracion de
Taller

11.21Rev. De 1221 Frep?mclnn 13.9 1 Linea Base
propuesta de materiales

1122 Aprob. <R 1.3.2 2 Encuestas
propuesta =~ Wvitaciones de Satisfacdon

1.2 3 Imparticion

1.1.3.1 Interna

1.1.3.2 Externa

Figura 10. EDT Plan de Implementacién
Fuente: Elaboracion Propia
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7.3 Desarrollo del Plan de Implementacién

7.3.1 Periodo de ejecucion.

Se propone desarrollar el plan de implementacion, que considera el lanzamiento, el
periodo de ejecucion y una primera evaluacion de resultados, por lo que se establece un plazo de

tres afios.

2020 2021 2022 2023

Nombre de tarea ocr | wov | oic Jene | ces [ unr | aon fuunr | sun | sue Jaco | ser | ocr | ov | oic Jene | ces [ unnf asn fuar | sun | sue Jaco | ser Jocr | nov | orc | ene | ees

VAR

Implementaciéon de plan de mejora Direccion de Proyectos TEC

Actividades preparatorias del Plan

Coordinacién con las Unidades Involucradas

Remisién de cronograma de hitos y fechas claves

OE 1. Procedimiento de Gestion de Investigacion y Extension

Presentacién ante VIE

Revisidn del documento

Aprobacién del documento

Revision por parte de la OPI

Revision de la propuesta

Aprobacién de la propuesta

Comunicacién del procedimiento

Interna

Externa

OE 2. Plan de capacitacion realizado

Seleccion de personal

Seleccion del personal capacitador

Seleccion del personal a capacitar

Elaboracién del Programa del Taller

Preparacion de materiales

Preparacion y envio de invitaciones

Imparticion del Taller

Imparticion del curso 1

Imparticién del curso 2

OE 3. Seguimiento y Control

Evaluacidn de la capacitacion

Elaboracidn de encuestas de satisfaccion

Aplicacidn de encuestas de satisfaccion

Andlisis y presentacion de reporte de resultados

Elaboracién de indicadores para linea base

Desarrollo de linea base

Elaboracidn de encuestas de satisfaccion

Aplicacién de encuestas de satisfaccion

Andlisis y presentacion de reporte de resultados

Acciones de Planificacion
Acciones de Ejecucion
Acciones de Revisién/Monitoreo
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Previamente se menciona que para la Ronda de proyectos la unidad minima es un afio,
esto significa que una vez aprobada la propuesta se iniciara el proceso de comunicacion y
capacitacion, para que entre en vigencia en la proxima convocatoria, que seria la convocatoria
2022. Considerando como referente un proyecto de 1 afio, podrian aplicarse las primeras

evaluaciones en el primer semestre 2023.

7.3.2 ldentificacion de Recursos.

Los recursos requeridos para la realizacion de esta actividad se pueden desglosar en

recursos humanos, infraestructura y recurso econémicos.

Recursos Humanos: personal que participara en el proceso de capacitacion, tanto
considerar tiempo y autorizacion de participacion de los posibles participantes, como el personal
formador/ capacitador. Este Gltimo personal tiene un papel fundamental en la transmisién de
conocimiento acerca de la forma que se deberan coordinar, trabajar y evaluar los proyectos de la
DIE. Al respecto es importante primero considerar los procesos que, como parte del plan de

mejora requeriran de su participacion y el papel que tiene en cada uno de ellos:

Plan de capacitacion Participacion Peljsonal
Formador/Capacitador
Seleccidn de personal
Seleccion del personal capacitador NEUTRAL
Seleccion del personal a capacitar LIDERA
Elaboracién del Programa del Taller
Preparacion de materiales LIDERA
Preparacion y envio de invitaciones COOPERA
Imparticion del Taller
Imparticion del curso 1 LIDERA
Imparticion del curso 2 LIDERA
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Seguimiento y Control
Evaluacion de la capacitacion
Elaboracion de encuestas de satisfaccion COOPERA
Aplicacion de encuestas de satisfaccion NEUTRAL
Andlisis y presentacion de reporte de resultados NEUTRAL
Elaboracion de indicadores para linea base
Desarrollo de linea base COOPERA
Elaboracion de encuestas de satisfaccion NEUTRAL

Infraestructura: espacio fisico para la realizacion de las actividades de formacién y
trabajo administrativo, equipamiento (computadora portéatil, impresora, escaner, software).

Plataforma Zoom, Teams, acceso a internet y a medios de difusion.

Recursos econdmicos: en caso de requerir la subcontratacion de un tercero, pago de

costos de licencia.

7.3.3 Proceso de aprobacion de procedimiento.

Este proceso se subdividira en tres grandes etapas, la primera la presentacion de la
propuesta a la Vicerrectoria de Investigacion y Extensidn, la segunda la revision por parte de la

Oficina de Planificacién Institucional y la tercera el proceso de Comunicacion.

Etapa 1. Presentacion VIE

Se propone la preparacion de una presentacion formal las autoridades de la Vicerrectoria

de Investigacién y Extension a saber el Vicerrector de Investigacion y Extension, la actual
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Directora de Proyectos y la Directora de Cooperacidn, sobre los resultados obtenido en el proyecto
y dando un especial enfoque en el procedimiento elaborado y sus plantillas, con el objetivo de

conocer su opinion.

Dado el contexto mundial actual, la presentacién se realizaria utilizando la herramienta
Zoom, adicionalmente se integraria un espacio de preguntas para evacuar cualquier duda sobre la

informacion presentada.

El grupo contara con 15 dias hébiles para presentar solicitud de modificaciones y
sugerencias de items a incorporar, y la misma cantidad de dias habiles se tendran para realizar los

ajustes necesario.

Obtenida la realimentacion de las autoridades de la Vicerrectoria de Investigacion, se
realizaran las adecuaciones solicitadas y se procedera a presentar la propuesta de Plan de Mejora,

al equipo de Gestores de la Direccion de Proyectos.

Esta actividad igual que la anterior se programara via Zoom y consistira en una
presentacion oral del trabajo realizado y las mejoras propuestas implementadas por el equipo

directivo.

Se incluird un espacio para preguntas y realimentacion, de la informacién generada y se
prepararad un informe al equipo directivo para que definan que recomendaciones deberan ser

acogidas y cuales, rechazadas, en lo referente a estas ultimas se debera levantar un informe
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documenténdolas y justificando su rechazo, al igual que un documento que levante la informacién

obtenida y documente la apropiacion de las recomendaciones.

Una vez finiquitado este proceso y con la aprobacion de las autoridades se trasladaré el

documento a la Oficina de Planificacion Institucional, dando por concluida esta etapa.

Etapa 2. Revision Oficina de Planificacion Institucional

La Oficina de Planificacion Institucional recibe la propuesta de procedimiento y es
enviada a la Unidad Especializada de Control Interno (UECI), unidad asesora que, entre otras

funciones, se encarga del analisis y revision de procedimientos institucionales.

La UECI realiza la revision correspondiente, en caso de emitir alguna observacion, esta

debe ser atendida y una vez corregido el procedimiento se vuelve a remitir a la OPI para el tramite

de aprobacidn, una vez aprobado el procedimiento se continta con la etapa 3.

Etapa 3. Comunicacion

Esta etapa tiene como fin el dar a conocer el procedimiento aprobado e informar a la
comunidad su entrada en vigencia.

A lo interno de la Direccion de Proyectos de la VIE, se comunicara a todo el personal la
aprobacion del procedimiento y la fecha de inicio de aplicacion, asimismo se comunicara
mediante oficio el procedimiento a todas las Escuelas y Departamentos, para su conocimiento y

utilizacion.



133

El procedimiento una vez aprobado por la OPI, sera publicado en la pagina web
institucional, esto debe realizarse tanto la primera vez que se elabora y aprueba un procedimiento
como cada vez que se modifica o actualiza, segun lo definido en la Guia para la Elaboracion de

Manuales y Procedimientos.

Adicionalmente se reforzara la divulgacion o socializacion del procedimiento, mediante

mini notas informativas enviadas por la Oficina de Comunicacion y Mercadeo.

7.3.4 Plan de Capacitacion.

Como segundo entregable se encuentra el desarrollo del Plan de Capacitacién, que se

subdividira a su vez en tres etapas.

La primera etapa corresponde a la de seleccidn de personal, la segunda a la elaboracion

del taller y la tercera y ultima a la imparticién del mismo.

Etapa 1. Seleccion de Personal

Se enfoca en dos diferentes lineas de trabajo, la primera seleccionar al equipo responsable
del desarrollo de la capacitacion, para lo mismo se definira el perfil de la o las personas
capacitadoras, se recomienda incluir personal de la OPI de la DIP y la persona responsable de la
propuesta.

Asimismo, se debera seleccionar el personal que participara en la capacitacion, para lo

anterior se sugieren dos perfiles diferentes, el primero para personal de la DIP tanto gestores,
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asistentes administrativos y la secretaria, para que todo el equipo tenga conocimiento de la

propuesta y facilite el proceso de apropiacion del mismo.

El segundo perfil, serian investigadores, extensionista y personal interesado en el proceso

de gestion de la investigacion, tales como centros de investigacion, programas, etc.

Etapa 2. Elaboracion del Taller

Seré responsabilidad del equipo capacitador, preparar la capacitacion y presentarla al
Programa de Capacitacion Interna, de la Unidad de Desarrollo Personal, Departamento de

Recursos Humanos quien debera dar el aval para la realizacion de la actividad.

Para esto deberan definir las fechas, los materiales y las actividades a realizar. Ademas,
presentar una propuesta formal que debera contener los siguientes puntos:

a.  Tema o titulo de la actividad.

b.  Programa del evento propuesto con detalle de objetivos, contenidos y
beneficios esperados para la Institucion.

c.  Nombre del Instructor(es) designado(s) y las cualidades profesionales que lo
acreditan. Se deberan adjuntar curriculo.

d.  Duracién en nimero de horas.

e.  Periodo, horario, modalidad.

f.  Evaluacion del curso, se debe detallar cada uno de los rubros a evaluar, o

bien indicar si es de participacion Gnicamente.
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g.  Poblacién meta: Investigadores, Personal de Apoyo a la Academia, Personal
Secretarial, directores, entre otros.

h.  Requisitos (conocimiento o aptitud minima del interesado(a) para inscribirse
en el evento propuesto).

I Descripcion detallada de los contenidos del evento propuesto, que permita al
interesado definir si éstos son de su interés.

J-  Requerimiento de Presupuesto

k.  Aporte econémico / humano asumido por el ente organizador proponente

Asimismo, de la lista de posibles participantes hacer un analisis, segmentar los grupos y

realizar las invitaciones de manera coordinada con RRHH.

Etapa 2. Imparticion

Una vez que se cuente con el aval se impartiran las capacitaciones, las mismas se
realizardn de manera virtual con la herramienta Zoom o Teams. El formador aplicara una
evaluacion a los capacitados para conocer el grado de apropiacion de los conocimientos
adquiridos.

Adicionalmente, durante las capacitaciones se deberd llevar el registro de participacion, y

al finalizar también se aplicard una encuesta de satisfaccion.

7.3.5 Seguimiento y Control.

Es una actividad transversal en el Plan de Implementacion, sin embargo, tiene dos

principales actividades, la primera la evaluacién de la capacitacion, en la cual se generara una
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encuesta satisfaccion sobre la actividad de formacion, esta se aplicar al finalizar la actividad y los
resultados obtenidos se analizaran para determinar el grado de apropiamiento del conocimiento de
los participantes, ademas se evaluaran items como calidad de la capacitacion, de los capacitadores,
entre otros.

La evaluacion se generard en Google Forms para facilitar el analisis de la informacion.

La Gltima gran actividad y con la que se espera contribuir al proceso de mejora continua
de la Direccién de Proyectos, es la elaboracién de un grupo de indicadores. Inicialmente se
establecera una linea base que considere los recursos de tiempo, costos de personal, entre otros,
utilizados en el proceso de gestion de la investigacion, y se volvera a analizar periddicamente
(cada afio), para analizar si efectivamente la propuesta tiene un impacto y medir la eficiencia del
trabajo realizado.

Adicionalmente, se elaboraran encuestas de satisfaccion para los
investigadores/extensionistas, con el objetivo de conocer su opinién y recibir realimentacion ya

que son los usuarios.



Plan de Trabajo

137

Objetivo Entregable Tarea Actividad Responsable Fecha
1. Tramitar la aprobaciéon 1.1 Procedimiento 1.1.1 Presentacion VIE 1.1.1.1 Revisién del documento Director de Proyecto
a 26/10/2020
del Procedimiento Aprobado
1.1.1.2 Aprobacioén del documento V|cerr_ect<.')_r,de 23/11/2020
Investigacion
Tecnico
1.1.2 Revision OPI 1.1.2.1 Revision de la propuesta Oﬁc‘ma‘de Planificacién 24/11/2020
Institucional
1.1.2.2 Aprobacion de la propuesta Oﬁc.ma.de Planificacion 5/12/2020
Institucional
1.1.3 Comunicacién 1.1.3.1 Interna Coordinador del Proyecto 8/12/2020
1.1.3.2 Externa Oficina de Comunicacién y 10/12/2020
Mercadeo
2. Determinar 1.2 Plan de 1.2.1 Seleccién del personal 1.2.1.1 Seleccion de Personal Director del proyecto
requerimientos para la Capacitacion capacitador 25/1/2021
Capacitacion
1.2.1.? Seleccion de personal a Equipo desarrollador 15/2/2021
capacitar
1.2.2 Elaboracioén del Taller  1.2.2.1 Preparaciéon de Materiales Capacitadores 23/2/2021
1222 Preparacion y envio de Capacna.mon Interna- 23/9/2021
invitaciones Secretaria DIP
1.2.3 Imparticién 1.2.3.1 Imparticién de curso 1 Capacitadores 15/3/2021
1.2.3.2 Imparticién de curso 2 Capacitadores + Gestores 23/3/2021
2. Determinar indicadores 1.3 Seguimientoy 1.3.1 Evaluacion de 1.3.1.1 Elaboracion de encuestas de Equipo desarrollador 10/3/2021
de éxito Control Capacitacion satisfaccion
1.3:1.2 A.p{hcat:lon de encuestas de Gestores 19/3/2021
satisfaccion
1.3.1.3 Andlisis y presentacion de  Equipo desarrollador 21412021
reporte de resultados
.1'3.'2 Elaboracion de 1.3.2.1 Desarrollo de Linea Base Director del proyecto 25/1/2021
indicadores
1.3:2.2 E.Irflboramon de encuestas de Equipo desarrollador 10/3/2021
satisfaccion
1.3_.2.3 A_FfllcaCIOI’l de encuestas de  Gestores 27/1/2023
satisfaccion
1.3.2.4 Anélisis y presentacion de  Equipo desarrollador 171212023

reporte de resultados

Figura 11. Plan de Trabajo - Implementacion
Fuente: Elaboracion Propia
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8 CONCLUSIONES

La investigacion y la extension constituyen uno de los ejes fundamentales que sustentan
el ser y quehacer de una universidad. Por esta razon es indispensable contar con un manejo
eficiente de la gestion de la investigacion universitaria. Bajo esta premisa es que nace esta
propuesta, la cual busca aportar al proceso de gestion de proyectos de investigacion del ITCR, a
través del Desarrollo de un plan de mejora tomando como base las buenas practicas establecidas

en la Guia del PMBOK.

El presente trabajo se fundamentd en cuatro objetivos especificos, los cuales se
desarrollaron durante el periodo definido para tal efecto. A continuacion, se presentan brevemente

las conclusiones de cada objetivo.

En primera instancia se realiz6 un levantamiento de informacion general sobre la
organizacion de la institucién, sus politicas, reglamentos, entre otros, que permitieran visualizar el
trabajo desarrollado por el ITCR a grandes rasgos para posteriormente realizar un analisis mas
especifico sobre la forma en que se gestionan los proyectos en la Direccion de Proyectos del
ITCR. Ese andlisis permitid conocer el estado actual de este proceso, y se lograron identificar las
principales fortalezas y debilidades de la gestion de proyectos, estas Gltimas se concentraron en la
carencia de procedimientos claros, normativa y ausencia de indicadores de impacto expost,
igualmente se destacé como fortalezas el equipo multidisciplinario de gestores, la capacidad

instalada en equipos y el contar con un presupuesto interno para la ejecucion de proyectos.
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Asimismo, el anélisis efectuado permitio establecer posibles estrategias de éxito, reaccion,
adaptacion y supervivencia, tales como:

o Vincular el equipo multidisciplinario en el desarrollo del nuevo reglamento de
Investigacion y Extension

o Aprovechar el conocimiento especializado de los doctores para proponer un
régimen de contratacion que garantice su permanencia en proyectos de investigacion.

. Maximizar el uso de los laboratorios y equipo de alta tecnologia mediante la
implementacién de un plan de mejora que incorpore procedimientos para su utilizacion.

o Aprovechar las redes de contacto de los doctorandos que regresan al pais, para
aplicar por fondos externos.

. Maximizar del uso de los equipos subutilizados en venta de servicios de
investigacion a terceros, que permitan mitigar parcialmente los recortes de recursos del FSS.

o Aprovechar la experticia de los gestores e investigadores, para la formacién de un
Comité Etico Cientifico.

. Potenciar la participacion en convocatorias externar para solventar parcialmente la

limitacion de recursos destinados a investigacion y extension.

Posteriormente, como parte del segundo objetivo se gener6 un analisis comparativo entre
los procesos utilizados en la gestion de proyectos por la Direccion de Proyectos del ITCR y el
PMBOK, mediante un cuadro que facilitara la lectura y comprension del lector. Esta actividad
permitio identificar las principales diferencias existentes entre ambos procesos, pero también las

similitudes, que originalmente no se apreciaban por el nombre asignado o la manera en que se
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habian planteado. Esta informacion fue esencial para poder abordar el objetivo especifico nimero

tres.

Durante la ejecucion del tercer objetivo, se organizé la informacién disponible sobre las
etapas y elementos que componen el proceso de gestion de proyectos de investigacion en el ITCR,
considerando los grupos de procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Control y
Cierre. Adicionalmente y como parte de este mismo objetivo, se identificaron los subprocesos que
por su relevancia o desarrollo actual se podian incorporar en el plan de mejora para fortalecer la

metodologia existente.

A partir de esta organizacion de la informacion disponible, se elabor6 como parte del
cuarto objetivo, el procedimiento de gestion de proyectos de investigacion, el cual se prepard
siguiendo la guia establecida por la Oficina de Planificacion Institucional para tal efecto, esto
considerando que la OPI una vez presentado el procedimiento a las autoridades del departamento
correspondiente es el que lo avala y formaliza a nivel institucional, dando vigencia.
Adicionalmente, se generaron o modificaron las plantillas de trabajo: Perfil, Propuesta, Informe de
Avance, Listas de chequeo, y Lecciones aprendidas, para complementar la propuesta de
procedimiento, siempre con el fin de mejorar la calidad de la gestion, sin generar un recargo

adicional al investigador y/o extensionista.

Una vez finalizado el desarrollo de las actividades anteriores se procede a preparar una

propuesta de Plan de Implementacion, que permita guiar la puesta en marcha de la propuesta
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metodoldgica la cual se desarrollara en un periodo aproximado de dos afios y cinco meses, 1o

anterior para poder evaluar la eficacia de las acciones implementadas.

9 RECOMENDACIONES

Una vez concluido este proyecto, se considera importante atender los puntos que se mencionan a
continuacidn, producto de los resultados obtenidos y las conclusiones que las que se lleg6. Estos
puntos representan las principales recomendaciones producto del proyecto realizado y las
recomendaciones que por temas de alcance no fueron incluidos en el desarrollo del presente

proyecto.

1. Considerar incluir dentro del plan de trabajo de la Direccidn de Proyectos, las estrategias de
éxito, reaccion, adaptacion y supervivencia planteadas como productos del Andlisis FODA, las
cuales representan una oportunidad de mejora con un bajo costo de inversion para la
institucion.

2. Propiciar la implementacion del uso de las plantillas propuestas en este proyecto, mediante el
desarrollo de una campafia de comunicacion efectiva, que facilite el proceso de cambio y se
minimice el posible riesgo de resistencia al cambio.

3. Instar a las autoridades institucionales a avanzar con el proceso de aprobacion del Reglamento
de Investigacion y Extension. Considerando que ya cuentan con una propuesta de
procedimiento de gestion y herramientas que sustenten la misma.

4. Se recomienda a la Vicerrectoria de Investigacion invertir en un sistema de administracion de

proyectos.
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Durante el desarrollo del presente proyecto, se identifica en las diferentes etapas la ausencia de
una herramienta que sistematice el proceso de la gestion de proyectos de la VIE, por lo que
contar con un sistema informatico que apoye y facilite el manejo de la informacion se
considera indispensable para agilizar el trabajo, evitar los reprocesos y brindar una mayor
transparencia en los mismos, que genere confiabilidad y permita realizar trazabilidad a las
gestiones realizadas por todos los departamentos que participan en la gestion de proyectos. Las
plantillas propuestas se han desarrollado en formato Excel visualizando la estructura de un
sistema, ademas facilidad para cargar o trasladar la informacion generada.

5. El trabajo realizado denota la necesidad de continuar analizando la gestion de la investigacion
en aras de continuar con el proceso de mejora, por lo que se plantean los siguientes temas:

a. Adaptar el sistema de valoracion del riesgo institucional (SEVRI), a la gestion de
proyectos de la institucion.

b. Identificar e integrar indicadores de impacto expost en los proyectos de investigacion y
extension.

c. Establecer una linea base de costos administrativos de la gestion de proyectos, que se
pueda vincular con la propuesta del plan de mejora, para valorar econémicamente el
impacto de la misma.

Se podrian incluir otras recomendaciones, pero estas son en si mismas un reto para la

administracion publica.
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11 ANEXOS

111 Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

21 de Junio de 2020 Plan de mejora para la metodologia de gestién de
proyectos de investigacion en la Direccion de Proyectos
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Areas de conocimiento / procesos: | Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Grupos de Procesos: Iniciacion y | Sector: Educacion.

planificacion. Institucion de Educacion Superior.

Areas de conocimiento:
Integracion, alcance, tiempo, costo,
calidad, comunicacion, riesgos e

interesados.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
21 de junio de 2020 22 de setiembre de 2020

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Desarrollar un plan de mejora para la metodologia de gestion de proyectos de investigacion
utilizada por la Direccion de Proyectos del ITCR, con el fin de elevar la calidad de los procesos
de gestion, mediante la aplicacion del PMBOK.

Objetivos especificos:

1. Realizar un andlisis de la forma en que se gestionan los proyectos en la Direccion de
Proyectos del ITCR para identificar las fortalezas y debilidades.

2. Efectuar un analisis comparativo entre los procesos utilizados en la gestién de proyectos
por la Direccion de Proyectos del ITCR y el PMBOK, para identificar las diferencias
existentes.

3. Identificar los procesos que se pueden incorporar en el plan de mejora para fortalecer la
metodologia existente.

4. Elaborar procedimientos y plantillas para complementar los nuevos procesos incorporados
a la metodologia.

5. Desarrollar un plan de implementacion para guiar la puesta en marcha de la nueva
metodologia.
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Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La Direccion de Proyectos del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, es la instancia responsable
de evaluar y dar seguimiento a los proyectos de investigacion que se ejecutan en y desde esta
Institucion de Educacion Superior. En los ltimos dos afios y como parte de la vision institucional
de las autoridades electas, se han venido realizando cambios enfocados en elevar la calidad y el
impacto de la investigacion que realiza la institucion.

Entre los cambios mas relevantes realizados hasta el momento se encuentra una propuesta de
mejora a nivel de normativo, con la creacion de un nuevo Reglamento General de Investigacion
y Extension, la cual se encuentra en este momento en la primera fase de revision, ademas, se esta
desarrollando un nuevo sistema informatico que apoye la gestion de la investigacion.

Es en este marco de referencia, que se presenta la oportunidad de trabajar adicionalmente en el
fortalecimiento y la mejora de los diferentes procesos de gestion de proyectos, mediante la
implementacidn de buenas practicas. Es por esto que se propone disefiar un plan de mejora en la
metodologia de gestion de la Direccidn proyectos, considerando como base las buenas practicas
que propone el Project Management Institute con el fin de elevar la calidad de los procesos de
gestion, lo que se traducird en mejores tiempos de ejecucion y maximizacion de recursos, entre
otros.

Como se mencion6 anteriormente, dentro de los beneficios esperados por la Direccion de
Proyectos producto de este proyecto se pueden mencionar los siguientes:

Contar con una guia metodoldgica actualizada y alineada con el PMI.

Gestionar eficientemente los proyectos de investigacion.

Tener un mejor control de los costos de ejecucion de proyectos de investigacion.
Garantizar los tiempos de ejecucién de los proyectos de investigacion.

Contar con un repositorio de buenas practicas para proyectos futuros.

orwdPE

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El presente proyecto pretende entregar como producto final la Propuesta de un Disefio de Plan de
Mejora, en metodologia de gestion de proyectos de investigacion, la cual estara integrado por los
siguientes sub productos:

1. Documento de Fortalezas y Debilidades identificadas.

2. Documento de Analisis comparativo de procesos.

3. Listado de oportunidades de mejora en los procesos de gestion identificados con su
justificacion.

Plantillas de gestion de proyectos.

Plan de implementacion de mejoras.

ok~
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Supuestos

El desarrollo de esta propuesta de proyecto se desarrollara bajo los siguientes supuestos:

1. El proyecto cuenta con la aprobacion del Director de Proyectos del Instituto Tecnol6gico de
Costa Rica.

2. No se presentan contingencias que obliguen a alterar el alcance o el cronograma propuesto.

3. Los departamentos involucrados brindardn el apoyo e informacion necesaria para el
desarrollo de la propuesta.

4. Se cuenta con la disponibilidad de recursos humanos y tecnoldgicos.

Restricciones

1. Eltiempo establecido para el desarrollo del proyecto se limita a tres meses.

2. Lapropuesta se limita a la Direccién de Proyectos del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, y
no a los demaés departamentos y oficinas de esta institucion.

3. Las areas del conocimiento se aplicaran conforme el alcance de la gestion de la Direccion de
Proyectos.

4. Considerando que los proyectos que se desarrollan en la Direccion de Proyectos son proyectos

de investigacion, el plan de mejora se ajustara a las necesidades y requerimientos de este tipo
de proyectos.

Identificacion riesgos

1. Si no se cuenta con la informacion necesaria de otros departamentos, podria generarse un
retraso en la entrega de los avances impactando el cronograma establecido.

2. Si el documento resulta muy complejo y/o extenso, podria generar pérdida de interés en los
interesados, lo que impactaria en la oportunidad de implementacion y por ende en el alcance
del proyecto.

3. Si la metodologia no cuenta con el visto bueno del equipo de la Direccion de Proyectos,
podrian perder su interés y no brindar informacion en la evaluacion propuesta y
consecuentemente afectaria el alcance y la calidad del plan de proyecto.

Presupuesto

Servicios Profesionales $ 200,00
Combustibles y lubricantes | $ 150,00
Atencion a terceros $ 100,00
Impresiones y $ 200,00
encuadernacion

Materiales y suministros $ 150,00
Imprevistos $ 200,00
Total $ 1.000,00
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Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Firma del Charter 21/06/2020 22/06/2020
Identificacién de Fortalezas y

Debilidades 18/7/2020 18/08/2020
Analisis comparativo de

procesos 18/7/2020 18/08/2020

Definicion de oportunidades
de mejora en los procesos de

gestion identificados 19/08/2020 6/09/2020
Plantillas de gestion de

proyectos 19/08/2020 6/09/2020
Plan de Mejora 19/08/2020 16/09/2020
Presentacion de Proyecto 17/09/2020 22/09/2020

Identificacidén de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Director de Proyectos, Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

Directora de Cooperacion, Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

Gestores de Proyectos, Direccion de Proyectos y Direccion de Cooperacion, Vicerrectoria de
Investigacion y Extension.

Asistentes Administrativos, Direccion de Proyectos, Vicerrectoria de Investigacion y Extension
Profesor tutor del PFG.

Involucrados Indirectos:

Investigadores del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
Centros de Investigacion.

Departamento Financiero Contable.
Aprovisionamiento.

Entes Financiadores.

Director de proyecto: LT
Paula Ulloa Meneses. [ jf/ %/5
. »i“--—"» ‘P\J(’
Firma: |
Autorizacion de Tutor: Firma:
Ramiro Fonseca Macrini.
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Anexo 2: EDT
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1. Proyecto Final de Graduacion

1.1 Entregables

1.1.1 Firma del
Charter

—

1.1.2 Propuesta
—»|de PFG para
aprobacién

| ]

1.2 Entregables 1.3 Entregables
1.2.1Fortalezasy 1.3.1 Listado de
debilidades oportunidades
1.2.2 Analisis 1.3.2 Plantillas

— comparativo de - » de gestion de
los procesos proyectos
1.3.3Plande

implementacion
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INTERNO

EXTERNO

Anexo 4: Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la DIP

FORTALEZAS

Modelo Académico basado en Investigacion
Estructura organizacional establecida

Equipo de gestores multidisciplinario
Presupuesto interno para la ejecucién de proyectos

Capacidades instaladas, con equipo de alta tecnologia

Laboratorios y/o centros de investigacion certificados

La Investigacion que se genera esta vinculada con el Plan Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Se promueve la innovacion y el emprendimiento en proyectos de
investigacion y capacitaciones, tanto para docentes como para
estudiantes

Reinsercion de investigadores con nivel de doctorado

No hay una politica que incentive la investigacion y extension
Nuevo reglamento de Investigacion y Extension

Plan de mejora

Débil cultura de investigacion y extension

Carencia de un reglamento institucional para la investigacion y la extension
Estructura de investigacion y desarrollo tecnolégico poco consolidada.

Gestion y procesos administrativos -Falta de procedimientos internos para la
gestion de proyectos

Limitada inversién en investigacion y extension

Ausencia de normativa de uso de equipo tecnoldgico para la Investigacion y
extension

Subutilizaciéon del equipo especializado y falta de personal especializado que lo
maneje

Desconocimiento con el contexto nacional por parte de algunos investigadores

Bajo posicionamiento internacional (Debilidad)

Débil comunicacion - procesos de comunicacion debiles

No todos los proyectos de investigacion que se ejecutan tienen impacto- Falta
evidencia de la apropiacion de la investigacion por la comunidad o beneficiario.
Ausencia de politicas de incentivos en la investigacion y extension

Falta de relevo generacional y talento humano

Discriminacién en la participacion de personal de apoyo a la academia en
investigacion, extensién y publicaciones

Restricciones de crecimiento a los docentes de cursos de servicio

Reduccion del presupuesto asignado al ITCR (Fondo Especial de la Educacion
Superior FEES)

Pandemia COVID-19



115 Matriz de Analisis FODA / Areas del Conocimiento PMBOK

Integracién Alcance Tiempo Costos Calidad :e:;:: Com unlscacmne Riesgos Adquisiciones Interesados
u

FORTALEZAS

Estructura organizacional establecida X X X
Equipo de gestores multidisciplinario X X X X X
Presupuesto interno para la ejecucién de proyectos X X X X X

Capacidades instaladas, con equipo de alta tecnologia para responder a las
necesidades de investigacion

Laboratorios y/o centros de investigacion certificados X X X
La Investigacion que se genera estd vinculada con el Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Reinsercion de investigadores con nivel de doctorado X X X
DEBILIDADES
Carencia de un reglamento institucional para la investigacion y la extension X X X X X X X X

Gestion y procesos administrativos -Falta de procedimientos internos para la,
gestion de proyectos

Limitada inversién en investigacion y extension X X X
Ausencia de normativa y subutilizacién de equipo especializado para la

. s s X X
Investigacion y extension
Fragil comunicacion vertical y horizontal X X X X X X X X X X
No se cuenta con indicadores de impacto ni evaluaciones expost que
permitan evidenciar la apropiacion de la investigacién por la comunidad o X X X
beneficiario.
Ausencia de politicas de incentivos en la investigacion y extension X
Cultura de resistencia al cambio X X
Desarrollo de una politica que incentive la investigacion y extension X X X X X X X x x x
Nuewo reglamento de Investigacion y Extension X X X X X X X X X X
Implementacion de un Plan de mejora - interés de las autoridades en implems X X X X X X X X X X
Atraccion de recursos de entes financiadores externos X X X X X
Ausencia de un Comité Etico Cientifico. X X x
Reduccién del presupuesto asignado al ITCR (Fondo Especial de la Educacié X X X X X X X X
Ausencia de un régimen de contratacion diferenciado para investigacion X

Pandemia COVID-19 X X X X X X




11.6  Anexo 5: Plantillas de Trabajo

5.1 Plantilla de Perfil- Proceso de Inicio

Plantilla Perfil.xIsx

5.2 Plantilla de Propuesta- Proceso de Planificacion + Ejecucién

Plantilla
Propuesta.xlsx

5.3 Plantilla de Lecciones Aprendidas- Proceso de Ejecucion

Lecciones
Aprendidas.xIsm

5.4 Plantilla Informe de Seguimiento y Avance- Monitoreo y Control

Informe de
Seguimiento + Visit,



