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ABSTRACT

El proyecto Disefio de una Metodologia Hibrida para Diversos Proyectos de Desarrollo
de Software en Tecnovisién Software aborda la necesidad de optimizar la gestion de
proyectos en esta empresa costarricense, que enfrenta desafios debido a la rigidez de
enfoques tradicionales. La propuesta integra practicas agiles y tradicionales para crear
un marco de gestién adaptable que permita responder a las constantes demandas del
mercado tecnolégico. La metodologia incluye elementos como sprints flexibles, roles
adaptativos y practicas de integracidon continua, con el objetivo de mejorar la calidad y
eficiencia en la entrega de proyectos.

La combinacion de enfoques agiles, como Scrum y Kanban, con modelos de gestién
tradicionales busca aprovechar la estructura de estos ultimos y la flexibilidad de los
primeros. Esta metodologia hibrida permitira a Tecnovision Software cumplir con los
estandares de calidad y tiempos de entrega, aumentando su competitividad en el sector
tecnolégico. Asimismo, facilita la integracién de las necesidades de los interesados en
cada fase del desarrollo, promoviendo la mejora continua y una mayor satisfaccion del
cliente.

Palabras clave: Método agil, proyectos, software, sprints, integracion, flexibilidad,
calidad, eficiencia

ABSTRACT

The project Design of a Hybrid Agile Methodology for Various Software Development
Projects at Tecnovision Software addresses the need to optimize project management
at this Costa Rican company, which faces challenges due to the rigidity of traditional
approaches. The proposal integrates agile and traditional practices to create an
adaptable management framework that enables the company to respond to the
constant demands of the technology market. The methodology includes elements such
as flexible sprints, adaptive roles, and continuous integration practices, aimed at
improving the quality and efficiency in project delivery.

Combining agile approaches, such as Scrum and Kanban, with traditional management
models seeks to leverage the structure of the latter and the flexibility of the former. This
hybrid methodology will allow Tecnovision Software to meet quality standards and
delivery timelines, enhancing its competitiveness in the technology sector. It also
facilitates the integration of stakeholders' needs at each development phase, promoting
continuous improvement and increased client satisfaction.

Keywords: Agile method, projects, software, sprints, integration, flexibility, quality,
efficiency,
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RESUMEN EJECUTIVO

Las metodologias de desarrollo de software han evolucionado desde enfoques
tradicionales hacia metodologias agiles e hibridas, combinando estructura y flexibilidad.
Tecnovision Software enfrentd problemas debido a la rigidez de sus metodologias de
gestion, lo que genero retrasos, sobrecostos, deficiencias en la calidad y alta rotacién
de personal. Para abordar estos desafios, se propuso disefiar una metodologia hibrida
que mejorara la productividad y calidad en los proyectos de software.

El problema identificado fue la falta de respuesta eficaz a las demandas del
mercado. Se evidenciaron retrasos en el 68% de los proyectos, defectos elevados en el
software, sobrecostos del 31% y una rotacion del 22% en el ultimo afio. Ademas, la
reduccion de la capacidad de innovacion afectd la competitividad de la empresa. La
metodologia hibrida permitiria optimizar la entrega, mejorar la calidad y reducir costos,
al tiempo que fomentaria un entorno mas innovador y adaptable.

El objetivo general de este proyecto fue disefiar una metodologia hibrida que
incorporara sprints flexibles, roles adaptables y practicas de integracidon continua para
mejorar el desarrollo de proyectos en Tecnovision Software. Los objetivos especificos
fueron: identificar los elementos clave de metodologias agiles y tradicionales que se
pueden integrar para crear una metodologia hibrida, con el fin de mejorar el desarrollo
de proyectos de software en Tecnovision Software, analizar la efectividad de los sprints
flexibles y su impacto en la planificacion y ejecucion de proyectos de software, para
determinar su aplicabilidad en un entorno hibrido, evaluar la adaptabilidad de los roles
en equipos de desarrollo de software, con el propdsito de establecer un marco flexible
que permita una mejor asignacion de responsabilidades y optimizacién de recursos,
determinar las mejores practicas de integracion continua que puedan ser incorporadas
en la metodologia hibrida, para asegurar un flujo constante de entregables y reducir
errores durante el ciclo de desarrollo, Desarrollar una metodologia hibrida especifica
para Tecnovision Software, incorporando los elementos identificados, para mejorar la
productividad y calidad de los proyectos de software y disefiar un plan de
implementacion para la metodologia hibrida en Tecnovisién Software, incluyendo
estrategias de capacitacion, métricas de seguimiento y fases de adopcién gradual, con
el fin de asegurar una transicion efectiva y sostenible en los diversos proyectos de
desarrollo de software.

La investigacion empled un enfoque mixto, combinando investigacion
documental y de campo con un diseno cualitativo y cuantitativo. Se realizaron
entrevistas a lideres de proyectos y encuestas a desarrolladores y testers mediante
muestreo estratificado. También se analizaron procesos internos y documentacion de
los ultimos dos afios, permitiendo evaluar la viabilidad de integrar metodologias agiles y
tradicionales en un marco hibrido adaptado a la empresa.

Los resultados mostraron mejoras en la gestion de proyectos. Los sprints
flexibles redujeron en un 28% los tiempos de desarrollo y aumentaron en un 35% la
capacidad de adaptacion a cambios. La implementacién de roles adaptables
incrementd en un 42% la colaboracion entre equipos y en un 31% la resolucion de
problemas. Las practicas de integracién continua redujeron en un 65% los errores en
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produccion y aceleraron en un 48% el ciclo de retroalimentacion. En general, la
metodologia hibrida mejoro la productividad en un 38%, con una aceptacion del 85%
entre los equipos y un retorno de inversion proyectado del 125% en el primer afio.

Las conclusiones indicaron que la combinacién de enfoques tradicionales y
agiles generd un equilibrio 6ptimo entre estructura y flexibilidad, optimizando la
planificacion y ejecucién de los proyectos. La implementacién de sprints flexibles
permitié reducir tiempos y mejorar la calidad del software, mientras que la adaptabilidad
de roles promovid una gestion mas eficiente y colaborativa. La integracion continua
fortaleci6 la estabilidad de los entregables, reduciendo errores en produccion.

Se recomendo formalizar la adopcion del enfoque hibrido en el Departamento de
Desarrollo, asegurando la integracion de sprints flexibles y roles adaptativos. Para el
Departamento de Calidad, se propuso la modernizacion de los procesos con pruebas
automatizadas y una cobertura minima del 80% del cédigo. En Gestion de Proyectos,
se sugirié evolucionar hacia un marco dindmico con herramientas visuales
colaborativas para mejorar la comunicacion y coordinacion. Finalmente, se recomendé
implementar un programa de capacitacion continua en metodologias hibridas para
garantizar la adopcion efectiva y sostenible del enfoque en la organizacion.

1 Introduccién

En el contexto actual de la gestion de proyectos de software, se ha vuelto
esencial adoptar enfoques que combinen lo mejor de los métodos tradicionales y agiles
para adaptarse a los constantes cambios en los requisitos y expectativas de los
clientes. Esto es especialmente relevante para empresas como Tecnovision Software,
una compainiia costarricense dedicada al desarrollo de soluciones tecnolégicas. Las
metodologias tradicionales, como el modelo en cascada, suelen ser rigidas y poco
flexibles ante las modificaciones en los proyectos, lo cual puede resultar en
sobrecostos y demoras en la entrega.

Para superar estos desafios, se han implementado metodologias agiles, tales
como Scrum y Kanban, que enfatizan la flexibilidad y la entrega iterativa de valor,
permitiendo que los equipos de desarrollo respondan rapidamente a las necesidades

emergentes del cliente. Sin embargo, estos enfoques también presentan limitaciones,
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especialmente en proyectos de gran escala donde se requieren altos niveles de
planificacién y control. Esto ha dado paso a un modelo hibrido que combina elementos
agiles con practicas tradicionales para optimizar tanto la planificacion como la ejecucion
del proyecto, logrando asi un equilibrio entre flexibilidad y previsibilidad.

Estudios recientes han demostrado que la adopcién de metodologias hibridas
puede mejorar significativamente la eficiencia operativa y la calidad del producto final.
Por ejemplo, Montero, Cevallos y Cuesta (2018) encontraron que la combinacion de
meétodos agiles y tradicionales reduce los errores y optimiza el uso de recursos en
proyectos complejos, proporcionando una mayor capacidad de respuesta ante cambios
imprevistos. Ademas, la investigacion de Vega Ledn (2020) respalda la integracion de
practicas agiles con enfoques de control riguroso, mostrando mejoras en la eficiencia y
reduccion de errores mediante el uso de herramientas de integracion continua en un
entorno hibrido

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar una metodologia hibrida
adaptada a las necesidades de Tecnovision Software, que no solo mejore la
productividad y la calidad de los proyectos de software, sino que también establezca un
estandar en la industria tecnoldgica local. La metodologia propuesta busca integrar
practicas como sprints flexibles, roles adaptativos y herramientas de integracion
continua, promoviendo asi una cultura de mejora continua y posicionando a la empresa

como un referente de innovacién en Costa Rica.
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1.1 Antecedentes

A lo largo de las ultimas décadas, el campo del desarrollo de software ha
evolucionado significativamente, impulsado por la creciente demanda de sistemas
tecnoloégicos complejos, adaptativos y de alta calidad. A medida que la tecnologia se ha
integrado en el nucleo de las operaciones de negocio, las organizaciones han
enfrentado la necesidad de mejorar sus practicas de gestion de proyectos para
responder a los cambios rapidos en los requisitos y expectativas de los clientes. Esta
evolucion ha llevado a la adopcion de enfoques metodoldgicos que buscan equilibrar la
previsibilidad y la flexibilidad en entornos de alta incertidumbre.

Inicialmente, las metodologias tradicionales de gestidn de proyectos, como el
modelo en cascada, fueron ampliamente adoptadas debido a su enfoque secuencial y
estructurado, adecuado para proyectos con requisitos bien definidos. Sin embargo, en
el desarrollo de software, donde los cambios en los requisitos son frecuentes, estos
enfoques mostraron importantes limitaciones en cuanto a adaptabilidad y capacidad de
respuesta. Esta rigidez estructural gener6 problemas de retrasos, sobrecostos y calidad
inconsistente en los productos finales.

A inicios de los afios 2000, comenzaron a popularizarse las metodologias agiles,
como Scrum y Kanban, las cuales ofrecen un enfoque iterativo y adaptable que permite
a los equipos de desarrollo de software responder rapidamente a los cambios en los
requisitos del cliente. Estas metodologias han sido efectivas en mejorar la entrega
continua de valor y en permitir ajustes constantes segun las necesidades emergentes

del cliente, favoreciendo un desarrollo iterativo con alta participacion del cliente. Sin
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embargo, los enfoques agiles también presentan retos en su aplicacion, especialmente
en proyectos de gran escala o en aquellos que requieren una mayor coordinacion y
control.

En respuesta a las limitaciones de los enfoques agiles y tradicionales, ha surgido
la metodologia hibrida, que combina las fortalezas de ambos enfoques para adaptarse
mejor a las demandas actuales. Este tipo de metodologia ha demostrado ser efectivo
en el manejo de proyectos de software complejos y en entornos dinamicos, donde se
requieren tanto una estructura y planificaciéon como flexibilidad y adaptacion continua.
Segun estudios recientes, el uso de metodologias hibridas puede mejorar la eficiencia y
la calidad en los proyectos de desarrollo de software, al tiempo que reduce errores y
optimiza el uso de los recursos. Montero, Cevallos y Cuesta (2018) encontraron que
estos enfoques permiten una mayor capacidad de respuesta ante cambios imprevistos
en proyectos complejos.

En América Latina, también se han registrado esfuerzos significativos para
implementar metodologias hibridas en diversos sectores. Por ejemplo, la investigacion
de Vega Ledn (2020) en una empresa de integracion continua mostré mejoras
operativas y reducciones de errores al combinar la metodologia Scrum con
herramientas tradicionales de gestion de proyectos. Asimismo, estudios como el de
Daniel, R. M. (2023), en el sector bancario en Colombia, han subrayado la importancia
de la capacitacion continua y de la adaptacion organizacional para asegurar una

implementacion exitosa de metodologias hibridas.
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Con la implementacion de enfoques hibridos, las organizaciones no solo logran
una mayor eficiencia y flexibilidad en el desarrollo de software, sino que también logran
un alineamiento estratégico con las necesidades cambiantes de los clientes y las
innovaciones tecnoldgicas. Este proyecto de investigacion, por lo tanto, se fundamenta
en el desarrollo de una metodologia hibrida que permita a Tecnovision Software
adaptarse a las demandas actuales y mejorar la calidad de sus entregables,
contribuyendo a su vez a posicionarse como un referente de innovacion en el sector
tecnolégico en Costa Rica.

1.2 Problematica

El principal problema que enfrenta el desarrollo de proyectos de software en
Tecnovision Software es la incapacidad de las metodologias actuales para responder
eficazmente a las demandas del mercado tecnoldgico costarricense. Esta situacion se
evidencia en cinco aspectos criticos que afectan directamente la operacién y
competitividad de la empresa.

En primer lugar, los retrasos en la entrega de proyectos se han vuelto
alarmantemente frecuentes. Los datos internos revelan que, durante el ultimo afno
fiscal, el 68% de los proyectos sufrieron demoras que promediaron 3.5 semanas
respecto a los cronogramas establecidos. La causa principal, segun el analisis
realizado por el departamento de PMO, radica en la rigidez metodolégica que impide
una rapida adaptacion a los cambios en los requisitos, provocando extensos ciclos de

reelaboracion que consumen tiempo y recursos valiosos.
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La calidad del producto final también se ha visto comprometida
significativamente. Las métricas de calidad de los ultimos seis meses muestran un
preocupante promedio de 13.7 defectos por cada 1,000 lineas de cédigo, muy por
encima del estandar de la industria de 8.4. Esta situacién se refleja en la percepcion de
los clientes, pues casi la mitad de ellos (47%) considera que los productos entregados
no satisfacen plenamente sus expectativas funcionales, principalmente porque los
requerimientos evolucionaron durante el desarrollo y la metodologia actual no facilité su
adecuada incorporacion.

Los sobrecostos operativos representan otro desafio importante para
Tecnovision Software. El analisis financiero de los ocho proyectos mas recientes revela
un sobrecosto promedio del 31% respecto al presupuesto inicial. Este problema tiene
su origen en la asignacion ineficiente de recursos humanos, evidenciada en los
registros de tiempo que muestran hasta un 25% de horas improductivas debido a
bloqueos entre equipos interdependientes, situacién que podria mitigarse con
mecanismos de coordinacion propios de una metodologia hibrida.

La alta rotacion de personal constituye el cuarto problema critico. Los datos de
recursos humanos indican que la empresa ha experimentado una tasa de rotacion del
22% en el ultimo afio, considerablemente superior al 15% promedio del sector
tecnoldgico costarricense. Las entrevistas de salida son reveladoras: el 64% de los
colaboradores que decidieron abandonar la empresa mencionaron la "frustracién con
los procesos de desarrollo rigidos" y la "falta de participacion en la toma de decisiones"

como factores determinantes de su decision.
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Finalmente, la reduccion en la capacidad de innovacion representa una
amenaza estratégica para el posicionamiento de la empresa. El indicador de innovacion
interno ha disminuido un 31% en comparacion con el periodo anterior, una tendencia
preocupante considerando que, segun la ultima encuesta de mercado, el 78% de los
clientes de Tecnovision valoran la innovacion como un factor "muy importante" o
"extremadamente importante" en sus decisiones de contratacion.

Estos cinco problemas fueron identificados mediante un riguroso proceso que
incluy6 analisis de datos histéricos, entrevistas con el personal, encuestas a clientes y
revisiones técnicas. La correlaciéon entre estos desafios y la ausencia de una
metodologia hibrida adecuada quedoé claramente establecida en el analisis de causas
raiz realizado por la oficina de proyectos en colaboracion con consultores externos. Por
tanto, resulta imperativo para Tecnovision Software desarrollar e implementar una
metodologia hibrida que combine la flexibilidad de los enfoques agiles con la estructura
y control de las metodologias tradicionales, adaptada especificamente a sus
necesidades organizacionales y a las caracteristicas de sus proyectos.

1.3 Justificaciéon del proyecto

La realizacion de este proyecto se fundamenta en la creciente necesidad de
optimizar la gestion de proyectos de desarrollo de software en Tecnovisidén Software.
Actualmente, la empresa enfrenta diversos problemas operativos y estratégicos que
han sido identificados mediante un riguroso analisis de datos histéricos, entrevistas con

el personal, encuestas a clientes y revisiones técnicas. La implementacion de una
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metodologia hibrida que combine los enfoques agiles y tradicionales proporcionara
cinco beneficios clave para la organizacion:

En primer lugar, la empresa experimentara una reduccion significativa en los
tiempos de entrega de proyectos. Al implementar ciclos iterativos cortos propios de las
metodologias agiles, combinados con una planificacion estructurada del enfoque
tradicional, se estima una disminucién del 40% en los retrasos actuales. Esto permitira
a Tecnovision Software cumplir consistentemente con los compromisos adquiridos con
sus clientes, fortaleciendo su reputacion en el mercado y habilitando la posibilidad de
asumir mas proyectos en el mismo periodo de tiempo, lo que se traducira en un
incremento directo en los ingresos.

El segundo beneficio consiste en el mejoramiento sustancial de la calidad del
producto final. La metodologia hibrida propuesta incorpora practicas de aseguramiento
de calidad continua durante todo el ciclo de desarrollo, combinando las pruebas
tempranas y frecuentes del enfoque agil con las revisiones formales y exhaustivas del
modelo tradicional. Se proyecta una reduccion de los defectos por cada 1,000 lineas de
codigo de 13.7 a 7.5, ubicando a Tecnovision por debajo del promedio de la industria y
generando productos que satisfagan plenamente las expectativas funcionales de los
clientes.

La optimizacion en la gestidon de recursos representa el tercer beneficio crucial.
La metodologia hibrida permitira una asignacion mas eficiente del talento humano
mediante la implementacion de equipos autoorganizados con roles y responsabilidades

claramente definidos, complementados con mecanismos de coordinacién entre equipos
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interdependientes. Segun proyecciones basadas en experiencias similares en la
industria, esto podria reducir hasta en un 25% los sobrecostos operativos actuales,
mejorando significativamente los margenes de rentabilidad de la empresa.

El cuarto beneficio se relaciona directamente con el clima organizacional y la
retencion del talento. La implementacién de una metodologia hibrida fomentara un
ambiente de trabajo mas participativo y motivador, donde los colaboradores tendran
mayor autonomia en la toma de decisiones técnicas, combinada con una estructura
clara que brinda seguridad y direccidn. Se estima que esto podria reducir la tasa de
rotacion actual del 22% a menos del 15%, alineandose con el promedio del sector y
disminuyendo los costos asociados a la contratacién y capacitacion de nuevo personal,
que actualmente representan una carga financiera considerable para la empresa.

Finalmente, la metodologia hibrida propuesta potenciara la capacidad de
innovacion de Tecnovision Software. Al incorporar espacios formales para la
experimentacion y el aprendizaje dentro del marco estructurado de gestion de
proyectos, se fomentara el surgimiento de nuevas ideas y enfoques. Esto permitira a la
empresa destacarse en un mercado donde el 78% de los clientes valoran la innovacién
como un factor determinante, creando una ventaja competitiva sostenible que se
traducira en la captacion de nuevos clientes y la fidelizacién de los existentes.

Estos cinco beneficios no solo resolveran los problemas actuales identificados
en Tecnovision Software, sino que transformaran su modelo operativo, posicionandola
como lider en eficiencia y calidad en el sector tecnolégico costarricense.

Adicionalmente, esta implementacion podria establecer un precedente en la industria



local, ofreciendo un modelo replicable para otras organizaciones que enfrentan
desafios similares, contribuyendo asi al fortalecimiento del ecosistema tecnologico
nacional.

1.4 Objetivo general

Disefiar una metodologia hibrida que incorpore elementos clave como sprints
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flexibles, roles adaptables y practicas de integracién continua para mejorar el desarrollo

de diversos proyectos de software en Tecnovision Software.

1.5 Objetivos especificos

1. Identificar los elementos clave de metodologias agiles y tradicionales que se

pueden integrar para crear una metodologia hibrida, con el fin de mejorar el

desarrollo de proyectos de software en Tecnovision Software.

2. Analizar la efectividad de los sprints flexibles y su impacto en la planificaciéon y

ejecucion de proyectos de software, para determinar su aplicabilidad en un

entorno hibrido.

3. Evaluar la adaptabilidad de los roles en equipos de desarrollo de software, con el

propoésito de establecer un marco flexible que permita una mejor asignaciéon de

responsabilidades y optimizacioén de recursos.

4. Determinar las mejores practicas de integracion continua que puedan ser

incorporadas en la metodologia hibrida, para asegurar un flujo constante de

entregables y reducir errores durante el ciclo de desarrollo.
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5. Desarrollar una metodologia hibrida especifica para Tecnovisidon Software,
incorporando los elementos identificados, para mejorar la productividad y calidad
de los proyectos de software.

6. Disefiar un plan de implementacion para la metodologia hibrida en Tecnovision
Software, incluyendo estrategias de capacitacion, métricas de seguimiento y
fases de adopcién gradual, con el fin de asegurar una transicion efectiva y

sostenible en los diversos proyectos de desarrollo de software.
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2 Marco teédrico

El marco tedrico del proyecto "Disefio de una metodologia hibrida para diversos
proyectos de desarrollo de software en Tecnovision Software Software" se enfoca en
proporcionar fundamentos que justifican la integracién de practicas agiles y
tradicionales para mejorar la gestion de proyectos. Tecnovision Software Software, una
empresa dedicada al desarrollo de soluciones tecnoldgicas, que enfrenta desafios
relacionados con la rigidez de enfoques tradicionales y la falta de adaptabilidad ante
cambios constantes en los requisitos del cliente. Por ello, se propone una metodologia
hibrida que optimice la productividad y mejore la calidad de los productos entregados.

La administracion de proyectos es abordada desde principios clave, como la
gestion del alcance, tiempo y calidad, integrando enfoques tradicionales (desarrollo en
cascada) y agiles (Scrum y Kanban). La metodologia hibrida permitira combinar la
estructura y planificacion detallada con la flexibilidad y adaptaciéon necesarias en
entornos cambiantes, abordando los dominios de desempefio del proyecto, como la
integracion y la gestion de recursos.

Estudios recientes respaldan la adopcion de marcos hibridos, destacando la
eficacia de integrar practicas como la integracién continua para mejorar la eficiencia
operativa y reducir errores (Vega Ledn, 2020). Asimismo, la combinacion de métodos
agiles y tradicionales ha demostrado ser una solucién efectiva para enfrentar la

complejidad de los proyectos de software (Montero, Cevallos, & Cuesta, 2018).
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Este enfoque no solo busca solucionar los problemas actuales en la gestion de
proyectos de Tecnovision Software, sino también establecer un estandar que
contribuya a la competitividad y eficiencia del sector tecnoldgico local.

2.1 Marco institucional

Este capitulo presenta el marco institucional del proyecto "Disefio de una
metodologia hibrida para diversos proyectos de desarrollo de software en Tecnovision
Software. Su objetivo es contextualizar la organizacion donde se llevara a cabo el
proyecto, explicando cédmo su estructura, mision y visiéon influyen en la implementacién
de la nueva metodologia.

2.1.1 Antecedentes de la institucion

Tecnovision Software es una empresa costarricense con mas de diez afios de
experiencia en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas personalizadas. Desde su
fundacion, la compafia ha buscado adaptarse a la creciente demanda de software a
medida en diversos sectores, como el comercio, la educacioén, la salud y los servicios
financieros. A lo largo de su trayectoria, Tecnovision Software se ha posicionado como
un referente en la industria de desarrollo de software, ofreciendo productos que son
funcionales y que se alinean con las tendencias actuales de innovacioén tecnolégica.

La empresa ha contribuido significativamente al desarrollo de la sociedad
costarricense mediante la implementacion de soluciones que facilitan la gestion y el
acceso a la informacién. A través de diversos proyectos, ha permitido a sus clientes
optimizar procesos, reducir costos y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. Por

ejemplo, la creacion de plataformas educativas ha sido fundamental para facilitar el



29

acceso a la formacion en comunidades rurales, permitiendo que jévenes y adultos se
beneficien de recursos que anteriormente eran limitados.

Ademas, Tecnovisidn Software se ha comprometido con la responsabilidad
social empresarial, apoyando programas educativos y de capacitacién para jovenes en
situacion de vulnerabilidad. Este enfoque no solo ayuda a los beneficiarios a desarrollar
habilidades técnicas valiosas, sino que también promueve un sentido de comunidad y
colaboracion, lo cual es esencial para el desarrollo sostenible de la region.

En términos de sostenibilidad, Tecnovisidon Software ha adoptado practicas que
minimizan su impacto ambiental. Esto incluye la implementacion de soluciones digitales
que reducen la necesidad de procesos en papel y la optimizacidén de sus operaciones
para disminuir el consumo energético. La empresa esta comprometida con la idea de
que el desarrollo tecnologico debe ir de la mano con la sostenibilidad, promoviendo un
enfoque regenerativo que no solo busque beneficios econdmicos, sino que también
considere el bienestar social y ambiental.

El concepto de desarrollo regenerativo es fundamental en la filosofia de
Tecnovision Software. Se trata de un enfoque que busca restaurar y revitalizar los
ecosistemas y comunidades en las que opera. La empresa no solo pretende cumplir
con los requerimientos de sus clientes, sino que también se esfuerza por generar un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Esto se refleja en su participacion
en proyectos que fomentan la inclusion social, la capacitacién de talento local y la

promocion de buenas practicas ambientales.
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Tecnovision Software se especializa en el desarrollo de software personalizado,
consultoria tecnolégica y soluciones en la nube. Su enfoque principal es la
transformacion digital de negocios, respondiendo a la creciente necesidad de las
empresas de adoptar tecnologias que les permitan competir en un mercado global. Asi,
la compafiia ha trabajado con organizaciones de diversos tamafos, desde pequenos
startups hasta grandes corporaciones, ayudandolas a modernizar sus operaciones y
aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas disponibles.

Tecnovision Software es una organizacion que ha demostrado un soélido
compromiso con el desarrollo de soluciones tecnolégicas que benefician a la sociedad
y promueven la sostenibilidad. A través de su historia, la empresa ha hecho
importantes aportes en la transformacion digital de diversas industrias, mientras que su
enfoque en el desarrollo regenerativo y la responsabilidad social destaca su
compromiso con el bienestar de las comunidades y el medio ambiente. Sin embargo,
debe enfrentar varios desafios en su camino hacia la mejora continua y la adaptacion a
un entorno cambiante, lo que hace que el disefio de una metodologia hibrida sea
esencial para su futuro.

2.1.2 Misiény vision
2.1.21 Mision:

Ofrecer soluciones tecnoldgicas personalizadas que satisfagan las necesidades

especificas de sus clientes, mediante un enfoque en la calidad, la innovacion y la

eficiencia. (Tecnovision Software, pag. 1).



31

La mision esta directamente relacionada con el proyecto. La implementacion de
esta metodologia busca precisamente mejorar la calidad y eficiencia en la entrega de
soluciones tecnoldgicas. Al adoptar practicas agiles, la organizacién podra responder
mas rapidamente a las necesidades cambiantes de sus clientes, garantizando un
desarrollo de software que se alinee con las expectativas del mercado. De esta
manera, la mision de Tecnovision Software no solo orienta la direccion del proyecto,
sino que también establece un marco para medir su éxito.
2.1.2.2 Vision:

Convertirse en un lider en el sector de desarrollo de software en la region,
reconocido por su capacidad de innovacion y por el impacto positivo que genera en la
sociedad. (Tecnovisiéon Software, pag. 1).

La vision se relaciona estrechamente con el proyecto, ya que el disefio de una
metodologia hibrida permitira a Tecnovision Software adaptarse a un entorno en
constante cambio y anticiparse a las tendencias del mercado. Al implementar esta
metodologia, la empresa fortalecera su capacidad para innovar y ofrecer soluciones de
alta calidad, lo que es fundamental para alcanzar su objetivo de liderazgo en la
industria. La metodologia agil no solo mejora la productividad y la calidad, sino que
también fomenta una cultura organizacional mas dinamica y colaborativa, alineada con
la visién de crecimiento y sostenibilidad.

2.1.3 Impacto en la Organizacion:
La relacion entre la mision, la vision y el proyecto tiene un impacto significativo

en la organizacion. En primer lugar, al alinear el proyecto con la mision, Tecnovision
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Software garantiza que cada etapa del desarrollo esté orientada a satisfacer las
necesidades de sus clientes y a contribuir al desarrollo sostenible. Esto se traduce en
una mayor satisfaccion del cliente y en la construccion de relaciones a largo plazo
basadas en la confianza y la calidad del servicio.

Ademas, la vision de Tecnovision Software proporciona un sentido de direccion y
propdsito a la organizacion. Al establecer un objetivo claro de liderazgo en el sector,
todos los miembros del equipo pueden trabajar hacia una meta comun, lo que mejora la
cohesion y el compromiso organizacional. La implementacion de la metodologia hibrida
no solo busca optimizar los procesos, sino que también fomenta un ambiente de trabajo
en el que la innovacién y la colaboracion son prioritarias.

Este enfoque no solo beneficia a Tecnovision Software en términos de
competitividad, sino que también tiene implicaciones positivas para la sociedad. Al
mejorar la calidad de sus soluciones tecnoldgicas y adoptar practicas sostenibles, la
empresa contribuye a un desarrollo mas equitativo y responsable en las comunidades
en las que opera. Asi, el impacto del proyecto se extiende mas alla de la organizacion,
generando un efecto positivo en el entorno social y ambiental.

La mision y visién de Tecnovision Software estan intrinsecamente ligadas al
proyecto. La mision orienta la calidad y eficiencia de las soluciones, mientras que la
vision establece el objetivo de liderazgo e innovacion en el sector. Juntas, estas
declaraciones no so6lo guian la direccion del proyecto, sino que también aseguran que

Tecnovision Software continde generando un impacto positivo en la sociedad y el
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medio ambiente, alineandose con sus valores fundamentales y su compromiso con el
desarrollo sostenible.
2.1.4 Estructura organizativa

La estructura organizativa de Tecnovision Software ha evolucionado en los
ultimos anos para adaptarse a las demandas del mercado y optimizar la gestion de
proyectos. Se clasifica como un organigrama funcional, donde los diferentes
departamentos operan segun roles y responsabilidades claramente definidos. Cada
equipo cuenta con su propio liderazgo, y un equipo directivo establece las directrices
estratégicas.

A lo largo de su historia, Tecnovision Software ha mantenido su enfoque en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas personalizadas, colaborando con actores clave
como otras organizaciones, instituciones educativas y empresas. Su organigrama es
jerarquico, con una clara division entre las areas de soporte y las areas de operaciones,
que se encargan del desarrollo de software y la atencién al cliente.

Ademas, la empresa cuenta con un equipo de gestion de proyectos que
supervisa iniciativas especificas dentro del portafolio, asegurando la ejecucion eficiente
de cada proyecto. La figura 1 ilustra la estructura organizativa de Tecnovision Software.

Figura 1

Estructura Organizativa de Tecnovision Software
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El nucleo del proyecto se encuentra en el Departamento de Desarrollo de
Software, que es responsable de llevar a cabo las actividades necesarias para adaptar
la metodologia hibrida a los diferentes proyectos de la empresa. Este departamento no
solo se encarga de la programacion y pruebas, sino que también participa activamente
en la planificacién y control de calidad del software, lo que le permite combinar
practicas tradicionales como el desarrollo en cascada con enfoques agiles como Scrum
y Kanban. La implementacion de la metodologia hibrida se orienta a mejorar la
capacidad de respuesta ante los cambios del mercado y las necesidades de los
clientes, permitiendo a Tecnovision Software optimizar sus procesos de desarrollo.

El éxito del proyecto depende en gran medida de la interaccidn y cooperacion
con otros departamentos clave. El Departamento de Gestion de Proyectos juega un

papel central en la planificacion general del proyecto, coordinando recursos y
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estableciendo los plazos necesarios para cumplir con las expectativas del cliente. Este
departamento trabaja estrechamente con el equipo de desarrollo para asegurar que las
etapas del proyecto estén alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa.

Por su parte, el Departamento de Contabilidad tiene una funcion critica en la
gestion del presupuesto, proporcionando la supervision financiera para garantizar que
el proyecto se ejecute dentro de los limites establecidos. La colaboracién con
Contabilidad es esencial para optimizar la asignacion de recursos y asegurar la
viabilidad econémica de las iniciativas de desarrollo de software.

El Departamento de Recursos Humanos también es un componente importante,
ya que se encarga de gestionar el talento humano involucrado en el proyecto. Desde la
contratacion de personal especializado hasta la capacitacion en practicas agiles,
Recursos Humanos asegura que el equipo de desarrollo cuente con las competencias
necesarias para adoptar la nueva metodologia hibrida de manera efectiva. Ademas,
apoya la transicion hacia roles mas adaptables, lo que facilita la flexibilidad del equipo
ante cambios en el entorno del proyecto.

Ademas de la colaboracion interna, la direccidn ejecutiva y las asesorias
externas brindan apoyo estratégico al proyecto, proporcionando recomendaciones y
ayudando a gestionar los riesgos asociados. Estas instancias juegan un papel clave en
la toma de decisiones criticas, lo que fortalece la capacidad de la organizacion para
adaptarse rapidamente y mejorar sus procesos.

La implementacion del proyecto en Tecnovision Software requiere un enfoque

colaborativo que involucra multiples areas de la organizacién. La estructura funcional
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de la empresa y la interaccion entre el Departamento de Desarrollo de Software,
Gestion de Proyectos, Contabilidad, Recursos Humanos y otros actores permiten una
integracion efectiva de la metodologia, asegurando una mejora continua en el
desarrollo de software y contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos. Esta
cooperacion multidisciplinaria no solo favorece la eficiencia operativa, sino que también
refuerza la capacidad de la empresa para innovar y adaptarse a un entorno tecnolégico
en constante evolucion.
2.1.5 Productos y servicios que ofrece

Tecnovision Software es una empresa dedicada al desarrollo de soluciones
tecnolégicas personalizadas y servicios de consultoria para diferentes sectores. Los
productos y servicios que ofrece incluyen:

1. Desarrollo de Software a Medida

e Tecnovision crea aplicaciones y sistemas especificos para satisfacer las
necesidades de sus clientes, adaptandose a sectores como comercio,
educacion, salud y servicios financieros.

e Ofrecen soluciones en plataformas moéviles y web, integrando funcionalidades
avanzadas como inteligencia artificial, analisis de datos y automatizacion de

procesos.

2. Consultoria Tecnoldgica
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Brindan servicios de asesoria en transformacion digital, ayudando a las
empresas a modernizar sus infraestructuras tecnologicas y optimizar sus
procesos operativos.

Asisten en la adopcion de nuevas tecnologias y metodologias, como la
migracion a la nube, ciberseguridad, y el uso de practicas agiles para la gestion

de proyectos.

Soluciones en la Nube

Implementan y gestionan soluciones de computacion en la nube para permitir la
escalabilidad y el acceso remoto a los sistemas empresariales.
Ofrecen servicios de migracién, almacenamiento en la nube, y administracién de

entornos en plataformas como AWS, Azure o Google Cloud.

Integracion de Sistemas

Facilitan la integracion de sistemas existentes, permitiendo la interoperabilidad
de plataformas y aplicaciones para mejorar la eficiencia operativa.
Implementan interfaces de programacién de aplicaciones (API) para conectar

software interno con herramientas de terceros.

Desarrollo de Plataformas Educativas
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Especializados en la creacion de plataformas e-learning para instituciones
educativas, facilitando el acceso a la formacion online y la gestion del
aprendizaje.

Desarrollan sistemas de gestion académica que incluyen herramientas para la
administracion de cursos, evaluaciones y comunicacion entre docentes y

estudiantes.

Automatizacion de Procesos Empresariales

Disefian soluciones para automatizar flujos de trabajo y tareas repetitivas,

optimizando el uso de recursos y mejorando la productividad.

Implementan robética de procesos automatizados (RPA) para reducir errores
manuales y acelerar la operacion de negocios.

Servicios de Mantenimiento y Soporte Técnico

Ofrecen servicios de mantenimiento correctivo y preventivo para asegurar la
continuidad operativa de los sistemas de sus clientes.
Proporcionan soporte técnico especializado para resolver incidentes y garantizar

el buen funcionamiento de las soluciones implementadas.

Desarrollo de Aplicaciones Moéviles

Tecnovision se especializa en la creacion de aplicaciones méviles nativas y

multiplataforma para Android e iOS, con una experiencia de usuario optimizada.
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e Las aplicaciones incluyen funcionalidades avanzadas, tales como notificaciones

push, geolocalizacion y capacidades offline.

Estas ofertas de productos y servicios permiten a Tecnovision Software
satisfacer diversas necesidades tecnoldgicas, posicionandose como un aliado

estratégico en la transformacion digital de las organizaciones.

2.2 Teoria de Administraciéon de Proyectos

A continuacion, se presenta la revision general de los principales conceptos de
la administracién de proyectos, proporcionando una base tedrica esencial para la
correcta gestién de proyectos. Este marco abarca diversos aspectos fundamentales
para entender como se planifican, ejecutan y controlan los proyectos de manera
efectiva, integrando enfoques tradicionales y agiles.

En el primer punto, se abordan los principios de la direccion de proyectos, los
cuales son fundamentales para guiar las decisiones y el comportamiento de los equipos
durante el desarrollo del proyecto. Segun el PMI (2021), estos principios ayudan a
mantener un enfoque en el liderazgo, la entrega de valor y la adaptacion al cambio,
promoviendo un entorno donde la mejora continua es clave.

El segundo punto se refiere a los dominios de desempeno del proyecto, que son
areas de alto nivel que requieren gestion para alcanzar los objetivos. La Guia del
PMBOK (PMI, 2021) identifica la integracion, el alcance, el cronograma, los costos, la

calidad, los recursos, la comunicacion, el riesgo, la adquisicion y el involucramiento de
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los interesados como dominios cruciales. La gestion efectiva de estos dominios
garantiza que los proyectos se mantengan alineados con los objetivos establecidos.

En cuanto a los enfoques de desarrollo y ciclos de vida, se discuten las
diferentes metodologias, desde las tradicionales en cascada hasta las agiles, y como
estas pueden ser adaptadas segun las caracteristicas del proyecto y su entorno. La
eleccién del enfoque de desarrollo adecuado es vital para abordar los desafios
especificos de cada proyecto, como sugiere el PMI (2017), lo que permite una mayor
flexibilidad y capacidad de respuesta ante cambios en los requisitos.

La administracion, direccion o gerencia de proyectos se abordan en la cuarta
seccion, diferenciando estos conceptos y enfatizando la importancia del liderazgo. La
direcciéon de proyectos implica no solo la planificacion y control, sino también inspirar al
equipo para cumplir con los objetivos. EI PMI (2021) destaca que el liderazgo es
esencial para enfrentar la complejidad y los desafios de los proyectos.

Los grupos de procesos, compuestos por inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre, se explican en la quinta seccion. Estos procesos son
interdependientes y se repiten en diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto,
facilitando un enfoque iterativo que se ajusta continuamente para mejorar los
resultados (PMI, 2017).

Finalmente, en el sexta punto explora la relacion entre la estrategia empresarial
y la gestidn de proyectos, asi como la jerarquia entre portafolios, programas y

proyectos. El PMI (2021) resalta la importancia de la alineacion estratégica,
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asegurando que los proyectos contribuyan a los objetivos globales de la organizacion y
aporten valor sostenido. Principios de la direccion de proyectos.
2.2.1 Principios de la direccion de proyectos

El Project Management Institute (PMI) establece 12 principios fundamentales
para la direccion de proyectos, que sirven como pautas clave para la estrategia, la toma
de decisiones y la resolucion de problemas (PMI, 2021, p. 21). Estos principios
proporcionan una base integral para la gestion eficaz de proyectos, orientando a
quienes participan en la administracion de proyectos. Tanto las organizaciones como
los individuos pueden aplicar diversas formas para alinear sus acciones con estos
principios, los cuales funcionan como un estandar para guiar el comportamiento dentro
del marco de la gestidén de proyectos.

Estos principios estan relacionados con el Cédigo de Etica y Conducta
Profesional del PMI, que se fundamenta en cuatro valores esenciales: responsabilidad,
respeto, imparcialidad y honestidad. Los principios no se contraponen entre si; en
cambio, son complementarios y han sido parte integral de la gestion de proyectos
desde sus inicios, sirviendo para construir confianza dentro del equipo y fomentar el
compromiso con los interesados clave. Dirigen el actuar del director de proyectos y del
equipo, proporcionando un marco ético para la gestion adecuada, con el objetivo de
alcanzar los resultados esperados. Un proyecto basado en principios éticos garantiza
un compromiso genuino con los interesados, los valores organizacionales y las

comunidades a las que busca atender.
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Los principios éticos orientan la conducta profesional al ofrecer un marco claro
para la toma de decisiones y el comportamiento, asegurando la integridad del equipo y
la organizacion, ayudando a resolver dilemas éticos y fomentando un ambiente de
trabajo saludable. Ademas, facilitan el cumplimiento de las leyes y normas, contribuyen
al desarrollo profesional del equipo y promueven la responsabilidad social y el respeto
por las comunidades y sus derechos. En general, brindan estabilidad, certeza y
compromiso, fortaleciendo la integridad y la reputacién del equipo y de la organizacion.

A continuacion, se presenta una definicion y una descripcion general de cada
uno de los principios, junto con su relacion con el proyecto en este trabajo. La
numeracion de los principios no implica necesariamente un orden jerarquico (PMI,

2021).

1. Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso: Este principio
enfatiza la importancia de la responsabilidad y la integridad en la gestion de
proyectos. En el contexto del proyecto, esto implica actuar con ética, respetando
las necesidades de los interesados y garantizando que las decisiones sean
informadas y transparentes.

2. Crear un ambiente colaborativo del equipo del proyecto: Se trata de
fomentar una cultura de cooperacion y comunicacion abierta. En este proyecto,
es esencial integrar practicas agiles y tradicionales, permitiendo que el equipo
trabaje de manera efectiva, comparta conocimientos y resuelva problemas en

conjunto.
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Involucrarse efectivamente con los interesados: Implica interactuar
activamente con todas las partes interesadas para entender sus expectativas y
necesidades. La metodologia propuesta debera incluir mecanismos para
garantizar la participacion continua de los interesados y responder a sus
preocupaciones.

Enfocarse en el valor: El objetivo es maximizar el valor entregado a los
interesados a lo largo del proyecto. En el caso de Tecnovision Software, la
metodologia hibrida busca mejorar la calidad y la productividad del desarrollo de
software, asegurando que los productos finales cumplan con los requisitos del
cliente.

Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema: Este
principio aborda la complejidad inherente a los proyectos y cdémo las distintas
partes se influyen mutuamente. La integracién de enfoques agiles y tradicionales
debe considerar como los distintos componentes del proyecto se relacionan y
afectan el rendimiento general.

Demostrar comportamientos de liderazgo: Los lideres deben inspirar al
equipo y facilitar el logro de los objetivos del proyecto. En el desarrollo de esta
metodologia, es fundamental que el liderazgo promueva una cultura de
innovacion y adaptacion, respaldando la adopcion de nuevas practicas.
Adaptar segun el contexto: Significa ajustar las practicas y procesos en

funcién de las caracteristicas especificas del proyecto. La metodologia hibrida
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propuesta debera ser lo suficientemente flexible para ajustarse a la naturaleza y
los cambios en los proyectos de Tecnovision Software.

8. Incorporar la calidad en los procesos y entregables: La calidad no debe ser
un afnadido, sino una parte integral del proceso de desarrollo. La metodologia
hibrida se centrara en implementar practicas que garanticen la calidad en cada
fase del desarrollo del software.

9. Navegar en la complejidad: Implica gestionar la complejidad del proyecto
mediante estrategias efectivas que simplifiquen las tareas sin sacrificar el valor.
La metodologia hibrida busca abordar la complejidad del desarrollo de software
al combinar la estructura de los enfoques tradicionales con la flexibilidad de los
agiles.

10. Optimizar las respuestas a los riesgos: Este principio se enfoca en identificar
y responder proactivamente a los riesgos. La metodologia integrara practicas
para gestionar los riesgos de manera continua, minimizando su impacto en los
proyectos.

11. Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia: La capacidad de adaptarse a los
cambios y recuperarse de los contratiempos es crucial. La metodologia hibrida
propuesta permitira a Tecnovision Software ajustarse rapidamente a los cambios
en los requisitos o en el entorno del proyecto.

12.Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto: Se refiere a facilitar

y gestionar el cambio para alcanzar los objetivos del proyecto. La adopcion de
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esta metodologia hibrida apoyara la transformacion continua de la empresa

hacia practicas de desarrollo mas agiles y eficientes.

Estos principios guiaran el desarrollo e implementacion de la metodologia, asegurando
que esté alineada con las mejores practicas y adaptada a las necesidades especificas

de Tecnovision Software.

2.2.2 Dominios de desempeno del proyecto

Los dominios de desemperio representan areas clave que deben gestionarse
para asegurar el éxito de un proyecto. La gestion de estas areas constituye una tarea
central de la administracién de proyectos y es una labor fundamental del director de
proyectos. Como establece el PMI (2021), estos dominios establecen una estructura
organizativa que orienta las actividades del proyecto.

La metodologia presentada incorpora estos dominios establecidos por el PMI.
De acuerdo con la Séptima Edicion del PMBOK (2021), los dominios de desempefio
son grupos de actividades relacionadas fundamentales para la entrega efectiva de los
resultados de los proyectos. Se identifican ocho dominios que operan de manera
interconectada, manteniendo una relacion de complementariedad y sinergia entre si,

sin que ninguno opere de manera aislada.

1. Dominio de Desempeno de los Interesados: Este dominio se enfoca en la
identificacion, analisis y gestion de las expectativas y necesidades de las
personas o grupos afectados por el proyecto. La participacion activa de los

interesados es crucial para el éxito del proyecto, ya que sus opiniones y
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necesidades pueden influir en los resultados. En el proyecto de Tecnovision
Software, se implementa mediante la creacién de un plan de gestion de
interesados, asegurando su involucramiento continuo en la revision de los
entregables y en la definicion de los requisitos del software.

Dominio de Desempeno del Equipo: Este dominio abarca la gestién y el
desarrollo del equipo del proyecto, garantizando que los miembros tengan las
habilidades, el conocimiento y la motivacion necesarios para cumplir con los
objetivos. En el contexto de la metodologia hibrida, se fomenta la colaboracion y
la comunicacion abierta entre los equipos, combinando roles tradicionales y
agiles. La metodologia propondra sesiones de capacitacion y el uso de
herramientas colaborativas para optimizar el rendimiento del equipo.

Dominio de Desempeno del Enfoque de Desarrollo y Ciclo de Vida:
Involucra la selecciéon del enfoque de desarrollo mas adecuado (agil, en cascada
o hibrido) y la gestioén del ciclo de vida del proyecto. Para el proyecto de
Tecnovision, se implementara un enfoque hibrido que integra practicas agiles
como Scrum y Kanban con elementos tradicionales para gestionar las fases del
proyecto, adaptandose a la naturaleza de cada iniciativa de desarrollo.
Dominio de Desempeno de la Planificaciéon: Este dominio se centra en la
creacion y mantenimiento de un plan que defina los objetivos del proyecto, los
plazos, los recursos y los riesgos. La metodologia hibrida adoptara una
planificacion iterativa y flexible, lo que permitira ajustar el alcance y los

cronogramas segun los cambios en los requisitos del cliente. Esto garantizara
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que el equipo responda de manera efectiva a las condiciones cambiantes del
proyecto.

. Dominio de Desempeiio del Trabajo del proyecto: Se refiere a la ejecucion de
las actividades planificadas y la supervision de los avances para cumplir con los
objetivos del proyecto. En el caso de Tecnovision, se implementara un
seguimiento constante mediante la integracion de practicas de gestion visual,
como tableros Kanban, para gestionar el flujo de trabajo y proporcionar
visibilidad sobre el progreso de las tareas.

. Dominio de Desempeiio de la Entrega: Este dominio se enfoca en asegurar
que los entregables del proyecto cumplan con los estandares de calidad y
satisfagan los requisitos del cliente. La metodologia hibrida propuesta integrara
revisiones continuas y pruebas iterativas para garantizar que el software
desarrollado cumpla con las expectativas. Los entregables seran revisados en
cada sprint para realizar ajustes tempranos y reducir los errores.

. Dominio de Desempeiio de la Medicién: Implica el uso de métricas y
herramientas para evaluar el rendimiento del proyecto y la calidad de los
entregables. En el proyecto de Tecnovision, se implementaran indicadores clave
de rendimiento (KPIs) que evaluen la productividad del equipo, el tiempo de
entrega, la calidad del software y la satisfaccion del cliente. Esto permitira
realizar ajustes en el enfoque segun los resultados obtenidos.

. Dominio de Desempeno de la Incertidumbre: Este dominio aborda la gestidon

de la incertidumbre y el riesgo a lo largo del proyecto. La metodologia hibrida
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considerara la identificacién continua de riesgos, la planificacion de respuestas
proactivas y la adopcion de medidas para minimizar el impacto de los riesgos.
En Tecnovision, se utilizé técnicas como la evaluacion de riesgos y la
planificacion de contingencias para asegurar que el equipo esté preparado ante

cambios imprevistos.

La implementacion de estos dominios en el proyecto garantiza una gestion
integral y adaptativa, lo cual es fundamental para enfrentar los desafios inherentes al
desarrollo de software y para optimizar el rendimiento del equipo y la calidad de los

productos finales.

2.2.3 Enfoques de desarrollo y ciclo de vida de los proyectos.

De acuerdo con el PMI (2021), el enfoque de desarrollo constituye la
metodologia empleada para la creacién y evolucion de productos, servicios o
resultados durante todo el ciclo de vida del producto.

Se identifican tres enfoques principales: predictivo, adaptativo e hibrido. La
eleccion del enfoque mas apropiado esta estrechamente relacionada con el nivel de
comprensién que se tiene sobre los requisitos y el alcance del producto a desarrollar. El
PMI presenta un espectro de seleccion que sirve como guia para determinar el enfoque

mas adecuado segun estas variables como el que se muestra en la siguiente Figura 2.
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Figura 2

Enfoques de Desarrollo

Enfoques de Desarrollo

Predictivo Hibrido

Cada Vez mas Iterativo e Incremental

Nota: Obtenido de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (p.35),
por PMI, 2021.
2.2.3.1 Enfoque Predictivo

El enfoque predictivo, también conocido como enfoque tradicional o modelo en
cascada, es un método en el que todas las fases del proyecto se planifican
detalladamente al inicio, y se ejecutan de manera secuencial. En este enfoque, los
requisitos del proyecto se definen por completo antes de que comience el trabajo, y las
fases (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre) deben completarse
en orden. El producto final se entrega al finalizar todas las fases del proyecto.

Este enfoque es mas apropiado para proyectos con requisitos estables y claros

desde el principio, como los que se encuentran en sectores como la construccion o la
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ingenieria. Sin embargo, en proyectos de desarrollo de software, donde los requisitos
pueden cambiar o evolucionar a medida que el proyecto avanza, el enfoque predictivo
es demasiado rigido. En el caso especifico de Tecnovision Software, este enfoque no
es el mas adecuado ya que los proyectos de software requieren una mayor flexibilidad
para ajustarse a las necesidades cambiantes de los clientes y los avances
tecnologicos.

En su aplicacion a la gestion de proyectos, el enfoque predictivo se utilizé en una
variedad de industrias y tipos de proyectos donde los requisitos son estables y bien
definidos desde el principio.
2.2.3.2 Enfoque Adaptativo

El enfoque adaptativo, también conocido como enfoque agil, es ideal para
proyectos en los que los requisitos no estan completamente claros desde el inicio 0 son
propensos a cambiar. En este enfoque, el trabajo se organiza en ciclos cortos o
iteraciones (como los sprints en Scrum), donde se entrega un incremento funcional del
producto. La caracteristica principal del enfoque adaptativo es su flexibilidad,
permitiendo que los entregables y prioridades cambien segun las necesidades
emergentes de los interesados.

Este enfoque se utilizé ampliamente en proyectos de desarrollo de software,
donde la capacidad de adaptacion es crucial. En el caso de Tecnovision Software, las
practicas agiles como Scrum y Kanban que se estan integrando en la metodologia
hibrida son una manifestacion clara del enfoque adaptativo. Estas practicas permiten

iteraciones rapidas, entregas frecuentes y la incorporacién de retroalimentacion
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continua, lo que asegura que el software desarrollado se ajuste a las expectativas
cambiantes del cliente.

En su aplicacion a la gestion de proyectos, el enfoque adaptativo se utilizé en
una amplia gama de industrias y tipos de proyectos donde la flexibilidad y la capacidad
de respuesta a los cambios son cruciales
2.2.3.3 Enfoque Hibrido

El enfoque hibrido es una combinacion de los enfoques predictivo y adaptativo,
lo que permite aprovechar las ventajas de ambos. En proyectos hibridos, algunas
partes del trabajo se gestionan de manera rigida y estructurada, mientras que otras
partes permiten una mayor flexibilidad para ajustarse a los cambios. Este enfoque es
ideal cuando se tienen areas del proyecto con requisitos claros que necesitan
planificacion detallada, junto con otras areas donde los requisitos pueden evolucionar y
donde la flexibilidad es crucial.

Para este proyecto, el enfoque hibrido se considera el mas adecuado. Esto se
debe a que se esta disefiando una metodologia que combina practicas agiles con
elementos mas estructurados y planificados. El enfoque hibrido permite gestionar
proyectos de software en los que algunas areas requieren una planificacion predecible,
como la estimacion de recursos o la planificacion de hitos importantes, mientras que
otras areas, como el desarrollo iterativo del software, necesitan un enfoque adaptativo.
En su aplicacion general a la gestion de proyectos, el enfoque hibrido ha sido utilizado

en diversos contextos donde se requiere tanto estructura como flexibilidad.
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2.3 Ciclos de Vida de los Proyectos

Segun el Project Management Institute (PMI), el ciclo de vida de un proyecto es
la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.
Proporciona el marco de referencia basico para gestionar el proyecto,
independientemente del trabajo especifico involucrado.

2.3.1 Tipos de Ciclos de Vida

ElI PMI reconoce principalmente tres tipos de ciclos de vida de proyectos:

2.3.1.1 Predictivo

En este ciclo, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan en las
fases tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en el alcance se gestiona
cuidadosamente, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3

Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo

Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo
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Nota: Este esquema muestra un ejemplo del ciclo de vida predictivo de un proyecto.
Obtenido de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (p.43), por
PMI, 2021, PMI.
2.3.1.2 Incremental

El entregable se produce a través de una serie de iteraciones que
sucesivamente afladen funcionalidad dentro de un tiempo predeterminado. El
entregable contiene la capacidad necesaria y suficiente para considerarse completo
solo después de la iteracion final, como se muestra en la Figura 4.

Figura 4

Ciclo de Vida Incremental segtin PMI

Ejemple de Ciclo de Vida eon un Enfoque de Desarrollo Incremental
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Nota: Este clico de vidas presenta iteraciones basadas en entregas incrementales de
acuerdo con las solicitudes del cliente. Las entregas incorporan valor y funcionalidad.

Obtenido de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (p.74), por
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PMI, 2021, PMI.
2.3.1.3 Adaptativo

El alcance detallado se define y aprueba antes del comienzo de una iteracion.
Los ciclos de vida adaptativos son también iterativos e incrementales, pero con la
diferencia de que las iteraciones son muy rapidas (normalmente con una duracién de 2
a 4 semanas) y de duracién y costo fijos, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5

Ejemplo de Ciclo de Vida Adaptativo segtn PMI

Ciclo de Vida Wtilizando Enfoque de Desarrollo Adaptativo

Definir Visidn
de Proyecto
y de Producto
Iteracién 1 @ teracion 3

Retroalimentacién

Trabajo pendlents Trabajo pendients
Priarizacién Priorizacién

Nota: Se desarrollan iteraciones peridédicas mas rapidas, en los marcos de trabajo
agiles como Scrum suelen llamarse sprints, basados en la entrega de valor continua.
Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (p. 75), por
PMI, 2021, PMI.

2.4 Aplicacién en la Gestion de Proyectos

La aplicacion de estos ciclos de vida en la gestion de proyectos es fundamental:
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e Predictivo: Se utilizé en proyectos donde los requisitos estan bien
definidos y son poco propensos a cambiar. El gestor de proyectos
planifica todo el proyecto al detalle desde el inicio.

¢ Incremental: Se usa cuando se puede entregar valor al cliente de forma
incremental. El gestor de proyectos planifica entregas parciales que van
anadiendo funcionalidad.

e Adaptativo: Se emplea en entornos cambiantes o cuando los requisitos
no estan claros. El gestor de proyectos facilita la adaptacion continua y la
entrega frecuente de valor.

La eleccion del ciclo de vida adecuado permite al gestor de proyectos estructurar
el trabajo, gestionar los riesgos, controlar los cambios y asegurar la entrega de valor de
manera efectiva.

2.4.1 Ciclo de Vida del Proyecto de Tecnovisiéon Software
Para este proyecto de Tecnovisidn Software ciclo de vida utilizado es el hibrido,

gue combina elementos de los ciclos adaptativos e incrementales.

Las razones para esta clasificacion son:

1. Se esta desarrollando una metodologia hibrida, lo que sugiere la necesidad de
adaptabilidad.
2. Se estan integrando practicas agiles como Scrum y Kanban, que son

caracteristicas de los ciclos adaptativos.
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3. La naturaleza del desarrollo de software a menudo requiere entregas
incrementales de funcionalidad.

4. La combinacion de practicas agiles con elementos mas estructurados sugiere un
enfoque hibrido que puede beneficiarse tanto de la adaptabilidad como de cierta

previsibilidad.

Este ciclo de vida hibrido permitira a Tecnovisiéon Software mantener la
flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios en los requisitos del software,
mientras proporciona suficiente estructura para gestionar eficazmente el proyecto en su
conjunto.

2.4.2 Administracion, direccion o gerencia de proyectos

La Administracion, Direccion o Gerencia de Proyectos se ha consolidado como
una disciplina esencial y transformadora en el panorama empresarial actual,
representando un conjunto comprensivo de metodologias, técnicas y herramientas
disefiadas para alcanzar objetivos organizacionales de manera eficiente y efectiva.
Esta disciplina, como argumenta Kerzner, H., (2013), se fundamenta en la aplicacién
sistematica y estratégica de conocimientos especializados, habilidades técnicas y
gerenciales, junto con herramientas especificas que facilitan la gestion integral de los
recursos del proyecto. La capacidad de adaptacién y la toma de decisiones basada en
datos, elementos destacados por Kerzner, se han convertido en pilares fundamentales
para navegar la complejidad inherente a los proyectos modernos.

El marco estructural propuesto por el Project Management Institute ha sido

instrumental en la evolucion y profesionalizacion de este campo, estableciendo un
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proceso sistematico que abarca cinco fases criticas: inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo/control y cierre. Este enfoque estructurado no solo proporciona una hoja de
ruta clara para la gestion de proyectos, sino que también enfatiza la importancia del
control continuo y la gestion proactiva de riesgos, elementos cruciales para mantener
los proyectos alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion (Project
Management Institute, 2021). La flexibilidad incorporada en este marco permite
adaptarse a las particularidades de cada proyecto mientras mantiene un enfoque
consistente en la consecucion de resultados.

La perspectiva aportada por Vargas (2007) enriquece significativamente esta
comprension al expandir el alcance de la gestion de proyectos mas alla de los objetivos
inmediatos y tangibles. Su enfoque posiciona la direccion de proyectos como un
instrumento estratégico fundamental para la creacion de valor organizacional
sostenible, donde la comunicacion efectiva, la colaboracion entre equipos y la
capacidad de adaptacion al cambio se convierten en elementos diferenciadores del
exito. Esta vision integradora resalta la importancia de alinear los proyectos con la
estrategia empresarial general, asegurando que cada iniciativa contribuya
significativamente al crecimiento y desarrollo organizacional a largo plazo.

La importancia de la administracion de proyectos radica en su capacidad para
transformar las ideas en realidades concretas, mediante una planificacion estructurada
y una ejecucion eficaz. Segun Kerzner, la direccidén de proyectos es vital para lograr el
cumplimiento de los objetivos en un entorno de constante cambio, en el que la toma de

decisiones informada es crucial. La capacidad de un gerente de proyectos de liderar,
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coordinar recursos y adaptarse a los desafios, refleja la necesidad de un enfoque
flexible y analitico.

Por otro lado, el PMI resalta la relevancia de seguir un proceso bien definido que
permita gestionar de manera coherente cada fase del proyecto. El uso de herramientas
de control y monitoreo continuo asegura que los proyectos se mantengan dentro del
presupuesto y los plazos previstos, minimizando los riesgos y maximizando los
resultados. La metodologia del PMI es ampliamente aceptada por su capacidad de
estandarizar la gestidn de proyectos en diversas industrias.

Finalmente, Vargas afiade una dimension estratégica a la administracion de
proyectos, enfocandose no solo en la consecucion de objetivos inmediatos, sino en la
creacion de valor para la organizacion a largo plazo. Su vision de la gerencia de
proyectos como un componente clave en la estrategia empresarial subraya que una
gestién adecuada no solo entrega productos o servicios, sino que también contribuye al
crecimiento y posicionamiento de la empresa en su mercado.

La administracion de proyectos es crucial para cualquier organizacion que
busque transformar sus recursos en resultados tangibles y alineados con sus objetivos
estratégicos. Autores como Kerzner, el PMI y Vargas coinciden en que la flexibilidad, la
planificacion meticulosa y el liderazgo efectivo son los pilares que sostienen una
gestidon exitosa de proyectos. Ademas, subrayan la importancia de integrar la direccion
de proyectos con la visidén a largo plazo de la empresa, asegurando asi no solo la
finalizacién del proyecto, sino también su impacto positivo en el futuro de la

organizacion
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2.4.3 Grupos de procesos de la direccidon de proyectos

La finalidad de los Grupos de Procesos es proporcionar una estructura clara
para organizar y gestionar las distintas actividades del proyecto, facilitando el control y
la evaluacion continua en cada fase. Estos grupos aseguran que el proyecto se
desarrolle de manera ordenada, desde su conceptualizacion hasta la entrega final de
los productos o servicios, manteniendo el control sobre los riesgos, los cambios y los
recursos involucrados. Ademas, permiten que los equipos adapten sus acciones
conforme avanza el proyecto, gestionando proactivamente cualquier desviacion
respecto a lo planificado.
2.5 Importancia en la Direccion de Proyectos

Los Grupos de Procesos son fundamentales para garantizar la coherencia,
control y calidad en la ejecuciéon de un proyecto. Sin una estructura definida como la
que ofrecen estos grupos, seria dificil organizar y coordinar las distintas tareas,
recursos y responsabilidades que conforman un proyecto. Asimismo, estos grupos
permiten una gestion de riesgos mas efectiva, ya que el monitoreo continuo permite
identificar problemas antes de que se conviertan en obstaculos mayores. Ademas,
estos procesos favorecen la mejora continua durante el ciclo de vida del proyecto, lo
que facilita realizar ajustes que optimizan el rendimiento y aseguran el éxito del
proyecto.
2.5.1 Grupos de Procesos de la Direcciéon de Proyectos

La Guia Practica del 2023 establece cinco grupos de procesos principales, que a su

vez incluyen varios subprocesos especificos:
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. Grupo de Procesos de Inicio: Este grupo tiene como propdsito definir el

proyecto y obtener su autorizacidén formal. Incluye:

e Desarrollar el Acta de Proyecto: Documento que autoriza formalmente el
proyecto.

e |dentificar a los Interesados: Determinar quiénes seran afectados por el
proyecto y documentar sus expectativas.

. Grupo de Procesos de Planificaciéon: Se centra en la definicién detallada de

los objetivos del proyecto y en el desarrollo de un plan para alcanzarlos. Este

grupo establece como se gestionaran los principales elementos del proyecto

(alcance, cronograma, costos, calidad, etc.). Incluye:

e Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto: Crear un plan maestro que
guie la ejecucion y el control.

e Planificar la Gestion del Alcance: Establecer cdmo se definira y controlara el
alcance.

e Recopilar Requisitos: Determinar las necesidades y expectativas de los
interesados.

e Definir el Alcance y Crear la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo):
Dividir el trabajo en componentes manejables.

e Planificar la Gestion del Cronograma, Costos y Calidad: Detallar los plazos,
presupuesto y estandares de calidad.

e Planificar la Gestion de Recursos y Riesgos: Establecer como se gestionaran

los recursos y los riesgos potenciales.
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3. Grupo de Procesos de Ejecucion: Este grupo es responsable de coordinar los
recursos y llevar a cabo el trabajo necesario para cumplir con el plan de
proyecto. Aqui se asegura que las tareas se ejecuten de acuerdo con lo
planificado. Incluye:

e Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Asegurar la correcta ejecucion de
las tareas definidas.

e Gestionar las Comunicaciones y Desarrollar al Equipo: Asegurar la
colaboracion y mejorar el rendimiento del equipo.

e Gestionar la Participacion de los Interesados: Garantizar que los interesados
estén comprometidos con el proyecto.

e |Implementar la Respuesta a los Riesgos: Ejecutar las medidas de mitigacion
o contingencia para los riesgos identificados.

4. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Se centra en hacer un
seguimiento del progreso del proyecto, comparar los resultados reales con los
planificados y realizar los ajustes necesarios. Este grupo se ejecuta en paralelo
con los otros grupos, garantizando que el proyecto avance segun lo previsto.
Incluye:

e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Supervisar el desempefio y
aplicar acciones correctivas.
e Controlar el Alcance, Cronograma, Costos y Calidad: Monitorear el progreso

y hacer ajustes donde sea necesario.



e Realizar el Control Integrado de Cambios: Gestionar cualquier cambio que
afecte al proyecto.
e Monitorear los Riesgos y las Comunicaciones: Evaluar los riesgos
continuamente y asegurar una comunicacion eficaz.
5. Grupo de Procesos de Cierre: Este grupo se encarga de finalizar todas las
actividades del proyecto de manera formal y controlada. Incluye:
e Cerrar el Proyecto o Fase: Obtener la aceptacion final de los entregables y
archivar la documentacién del proyecto.
e Cerrar las Adquisiciones: Completar y liquidar los contratos y asegurar que
todas las obligaciones hayan sido cumplidas.
2.5.2 Grupos de Procesos a desarrollar en este proyecto
Como el que se describe en la guia, los grupos mas importantes serian
Planificacion, Ejecucion y Monitoreo, Control y Cierre. En este tipo de proyectos, los
cambios en los requisitos suelen ser frecuentes, por lo que se requiere una
planificacion flexible que permita ajustes. Durante la ejecucion, la coordinacion del
equipo de desarrollo es critica, y el monitoreo constante asegura que los entregables
cumplen con los estandares de calidad y las expectativas del cliente. El Grupo de
Cierre es igualmente vital, ya que garantiza que todas las tareas se completen, se
revisen y se aprueben antes de finalizar el proyecto.
Los grupos de procesos son esenciales para organizar, controlar y guiar

cualquier proyecto, proporcionando un marco solido que permite adaptarse a las
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necesidades cambiantes, controlar los riesgos y garantizar que los objetivos se logren
eficientemente
2.6 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos.

En la gestidn de proyectos, los conceptos de estrategia empresarial, portafolios,
programas y proyectos son fundamentales para asegurar que las iniciativas
individuales contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la organizacién. La
estrategia empresarial establece el rumbo a largo plazo, mientras que los portafolios
gestionan los programas y proyectos que ejecutan esta estrategia. Los programas
agrupan proyectos relacionados, y los proyectos son los elementos que generan
resultados concretos. Este apartado explicara qué es cada uno de estos conceptos, su
importancia en la gestion de proyectos, la relacidn que existe entre ellos, y ubicara el
proyecto en cuestion dentro de esta estructura.

2.6.1 Estrategia Empresarial

La estrategia empresarial es el plan a largo plazo que define como una
organizacion alcanzara sus objetivos y creara valor. La estrategia guia la toma de
decisiones, estableciendo las prioridades, recursos y enfoques que la empresa utilizé
para competir en su mercado o industria.

La estrategia empresarial es crucial porque define la direccion general en la que
deben alinearse los proyectos. Los proyectos se seleccionan y se gestionan en funcion
de si apoyan o no la ejecucion de la estrategia. Un proyecto bien alineado con la
estrategia ayudara a la organizacion a lograr sus objetivos de negocio, como aumentar

la competitividad, mejorar la eficiencia o expandirse a nuevos mercados.
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La estrategia empresarial es la base sobre la cual se disefian los portafolios,
programas y proyectos. Cada uno de estos elementos tiene la funcion de implementar y
ejecutar partes de la estrategia empresarial a través de acciones especificas.

2.6.2 Portafolios

Un portafolio es un conjunto de proyectos y programas que se gestionan de
manera centralizada para lograr los objetivos estratégicos de la organizacion. A
diferencia de los proyectos individuales, un portafolio abarca todas las iniciativas de
una empresa que contribuyen a su éxito general, lo que permite una vision integral del
uso de recursos y el impacto en la estrategia.

La gestion de portafolios es fundamental porque permite a la alta direccién
seleccionar los proyectos y programas que mejor alinean con los objetivos estratégicos
y proporcionan el mayor valor. El portafolio permite priorizar las iniciativas que apoyan
la estrategia, asignar recursos de manera eficiente y gestionar el riesgo a nivel
empresarial.

El portafolio incluye tanto programas como proyectos. A su vez, el portafolio esta
directamente vinculado con la estrategia empresarial, ya que sirve como una
herramienta para ejecutar y monitorear su implementacion a través de diversas
iniciativas.

2.6.3 Programas
Un programa es un grupo de proyectos interrelacionados que se gestionan de

manera coordinada para obtener beneficios que no se conseguirian si se gestionaran



65

por separado. Los programas permiten lograr sinergias entre proyectos, optimizando
recursos y maximizando resultados

La gestion de programas es importante porque facilita la coordinacion entre
varios proyectos, asegurando que trabajen juntos para alcanzar un objetivo comun.
Esto permite una mejor gestidn de los recursos compartidos, reduce riesgos y asegura
que los proyectos individuales contribuyan a un objetivo estratégico mayor.

Los programas forman parte de los portafolios y estan compuestos por multiples
proyectos. Cada programa debe estar alineado con la estrategia empresarial y
asegurarse de que los proyectos que contiene trabajen en conjunto para generar
resultados que impulsen la estrategia.

2.6.4 Proyectos

Un proyecto es un esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o resultado
unico. Los proyectos tienen un inicio y un final definidos, y se ejecutan para cumplir
objetivos especificos, generalmente relacionados con la estrategia de la organizacion.

Los proyectos son el medio a través del cual las organizaciones implementan
cambios o logran objetivos especificos. Sin proyectos, las empresas no podrian
ejecutar sus iniciativas estratégicas o mejorar sus operaciones. Cada proyecto debe
gestionarse adecuadamente para garantizar que entregue valor dentro del plazo, el
costo y el alcance acordados.

Los proyectos son la unidad basica de un programa o portafolio. A nivel

individual, los proyectos deben estar alineados con los objetivos de un programa o
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portafolio mas grande, y en ultima instancia, deben contribuir al logro de la estrategia
empresarial.
2.6.5 Relacién entre Estrategia Empresarial, Portafolios, Programas y Proyectos

e La estrategia empresarial define el rumbo que debe seguir la
organizacion para cumplir sus objetivos.

e EI portafolio es el conjunto de programas y proyectos que se gestionan
para implementar esa estrategia de manera efectiva, optimizando
recursos y maximizando valor.

e EIl programa coordina varios proyectos relacionados, asegurando que
estos contribuyan de manera sinérgica a un objetivo comun.

e El proyecto es el elemento ejecutor que produce resultados concretos,
alineados con los objetivos del programa y, en ultima instancia, con la
estrategia empresarial.

Cada uno de estos componentes se apoya mutuamente. Los proyectos generan
los productos o servicios que implementan los objetivos estratégicos, los programas
coordinan estos proyectos para asegurar una entrega eficiente y alineada, y los
portafolios permiten priorizar y gestionar multiples iniciativas para asegurar que los
recursos estén alineados con la estrategia global de la organizacion.

El proyecto desarrollado en este documento, pertenece al nivel de proyecto
dentro de la estructura. Se trata de un esfuerzo especifico y temporal para crear una
metodologia que optimice la gestidon de proyectos de software en la empresa. Aunque

este proyecto esta alineado con la estrategia empresarial de mejorar la eficiencia y
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calidad en la entrega de software, a nivel jerarquico es un proyecto independiente que
podria formar parte de un programa mas grande de transformacion digital o mejora de
procesos en Tecnovision Software, que a su vez estaria gestionado dentro de un
portafolio que englobe todas las iniciativas estratégicas de la empres

2.7 Estado de la cuestion y otra teoria propia del tema de interés

En esta seccidn se analizara la situacion actual relacionada con la gestion de
proyectos de desarrollo de software, abordando tanto los problemas identificados como
las oportunidades de mejora que han sido exploradas en estudios previos. Se
presentara un panorama de las investigaciones recientes sobre metodologias hibridas
que combinan enfoques tradicionales y agiles, destacando su impacto en la eficiencia y
calidad de los proyectos. Ademas, se introducira una teoria propia desarrollada para el
tema de interés, la cual propone una adaptacion especifica de estas metodologias para
optimizar la gestion de proyectos en entornos tecnolégicos dinamicos, con el fin de
proporcionar una solucion practica a los desafios identificados.

2.7.1 Situacion actual del problema u oportunidad en estudio (estado de la
cuestion)

La industria del desarrollo de software se caracteriza por su dinamismo y
evolucion constante, lo que requiere que las organizaciones adopten practicas de
gestidon de proyectos capaces de responder a cambios rapidos en los requisitos del
cliente y a la innovacion tecnoldgica. Tecnovision Software, una empresa costarricense
con mas de diez afos de experiencia en el sector, enfrenta desafios en la gestion de

proyectos debido a la rigidez de los enfoques tradicionales, como el modelo en
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cascada, que dificulta la adaptacion a las modificaciones en los requisitos y
expectativas de los clientes. La falta de flexibilidad en estos enfoques ha resultado en
retrasos, sobrecostos y dificultades para cumplir con la calidad esperada de los
productos (Kerzner, H., 2013).

Para abordar estos desafios, se han explorado metodologias agiles, como
Scrum y Kanban, que promueven la adaptabilidad, la entrega continua de valor y la
colaboracion activa con el cliente. Sin embargo, la implementacion pura de enfoques
agiles también presenta dificultades, especialmente en proyectos con areas que
requieren planificacion detallada y control riguroso. Segun el Project Management
Institute (PMI, 2021), los enfoques agiles son altamente efectivos en entornos donde
los requisitos son inciertos o cambian con frecuencia, pero pueden carecer de la
estructura necesaria para gestionar proyectos de gran escala o con multiples
dependencias interfuncionales.

La metodologia hibrida surge como una solucién intermedia que combina las
fortalezas de los enfoques predictivos y adaptativos. Este enfoque permite a las
organizaciones gestionar las areas de un proyecto que requieren una planificaciéon
minuciosa y, al mismo tiempo, adaptarse a los cambios mediante ciclos iterativos de
desarrollo. Estudios recientes respaldan la adopcion de metodologias hibridas en el
sector de desarrollo de software, senalando que su uso puede mejorar
significativamente la eficiencia y la calidad del producto final. Montero, Cevallos y

Cuesta (2018) encontraron que la integraciéon de practicas agiles y tradicionales reduce
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los errores y optimiza el uso de recursos en proyectos complejos, proporcionando una
mayor capacidad de respuesta ante cambios imprevistos.

En el contexto de Tecnovision Software, la falta de una metodologia especifica
adaptada a las caracteristicas de sus proyectos y a la naturaleza cambiante del entorno
de desarrollo ha generado ineficiencias y dificultades para cumplir con los plazos de
entrega. La implementacidén de una metodologia hibrida no solo busca solucionar estos
problemas, sino también posicionar a la empresa como un referente en la industria
local, contribuyendo al desarrollo sostenible y tecnoldgico de la region (Vega Ledn,
2020).

Las investigaciones sugieren que la clave para el éxito en la adopcidon de un
enfoque hibrido radica en la capacidad de la organizacién para adaptar roles, practicas
y herramientas a las necesidades particulares de cada proyecto. La personalizacion de
la metodologia y la capacitacion del equipo en practicas agiles son fundamentales para
garantizar la transicion efectiva hacia un modelo de gestion mas flexible y eficiente
(PMI, 2021). Por lo tanto, el disefio de una metodologia hibrida en Tecnovisién
Software representa una oportunidad no solo para mejorar sus procesos internos, sino
también para establecer un estandar de calidad y competitividad en el sector del

desarrollo de software.

2.7.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio
El desarrollo de software ha evolucionado significativamente en las ultimas

décadas, impulsando la necesidad de adaptar las metodologias de gestion de
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proyectos para responder a los desafios que surgen con la complejidad y la velocidad
del cambio en los entornos tecnoldgicos. Esta evolucion ha llevado a la exploracion y
comparacion de diversas metodologias de gestion de proyectos, incluyendo las
tradicionales, agiles y mas recientemente, las hibridas, con el objetivo de optimizar la
entrega de valor y la eficiencia en proyectos de software. A continuacion, se abordan
estudios relevantes que han explorado estas metodologias y su aplicabilidad en
diferentes contextos.

Las metodologias tradicionales de gestidon de proyectos, como el enfoque en
cascada, han sido ampliamente utilizadas en la industria del software, especialmente
en los primeros anos del desarrollo de esta disciplina. Sin embargo, investigaciones
han sefialado sus limitaciones en proyectos donde los requisitos son cambiantes o no
estan completamente definidos desde el inicio. El enfoque en cascada implica una
planificacion secuencial donde cada fase debe completarse antes de avanzar a la
siguiente, lo cual dificulta la adaptacion a cambios imprevistos en los requisitos o en el
entorno del proyecto. Segun Kerzner (2013), este enfoque puede ser efectivo en
proyectos con un alto grado de certeza y estabilidad en los requisitos, pero su rigidez
ha llevado a la exploracion de alternativas mas flexibles en la gestion de proyectos de
software.

En contraste, las metodologias agiles, como Scrum y Kanban, han ganado
popularidad debido a su enfoque en la adaptabilidad y la entrega iterativa de valor. Las
practicas agiles promueven ciclos cortos de desarrollo (sprints), revisiones continuas y

la participacién activa del cliente, lo cual permite a los equipos de desarrollo responder
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rapidamente a los cambios. El estudio de Montero, Cevallos y Cuesta (2018) encontro
que el uso de metodologias agiles en el desarrollo de software contribuye a reducir los
tiempos de entrega y los errores en el producto final, mejorando la satisfaccion del
cliente y la calidad del software. Sin embargo, las metodologias agiles presentan
desafios en su implementacion en proyectos de gran escala o con multiples
dependencias, donde la falta de estructura puede resultar en una gestién
desorganizada de los recursos y las tareas.

En respuesta a estas limitaciones, las metodologias hibridas han surgido como
una solucion intermedia que combina lo mejor de los enfoques predictivos y
adaptativos. La metodologia hibrida permite gestionar ciertas areas del proyecto con
una planificacion mas estructurada mientras se mantiene la flexibilidad para adaptarse
a los cambios a través de ciclos iterativos. Vega Ledn (2020) destaca que la adopcién
de un enfoque hibrido en proyectos de software, integrando practicas agiles con
elementos de gestion tradicional, ha demostrado ser una estrategia efectiva para
abordar la complejidad y la incertidumbre en el desarrollo de software. Su investigacion
sobre la implantacion de la metodologia SCRUM vy la plataforma TFS en proyectos de
integracion continua mostré una mejora en la eficiencia operativa y una reduccién de
errores, lo cual valida la efectividad de los enfoques hibridos en entornos dinamicos.

La investigacion de José y Camila (2021) también aborda la gestion hibrida de
proyectos en el contexto de agencias de mercadeo digital, proponiendo un modelo que
combina practicas de Scrum con técnicas tradicionales de gestion de proyectos, lo que

resulta en una metodologia robusta y adaptable. El estudio resalta la importancia de
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seleccionar adecuadamente los elementos de cada enfoque segun las caracteristicas
especificas del proyecto. Por ejemplo, se pueden implementar sprints agiles para el
desarrollo de caracteristicas criticas del software, mientras que los hitos importantes y
la asignacion de recursos se planifican de manera mas predictiva.

En el contexto latinoamericano, las investigaciones sobre la adopcion de
enfoques hibridos también han cobrado relevancia. Por ejemplo, Alfredo (2023)
desarrollé un modelo para la adopcion de marcos agiles en el sector bancario en Peru,
considerando la naturaleza regulada y la necesidad de previsibilidad en este sector. Su
estudio concluy6 que un enfoque hibrido, que combina practicas agiles para el
desarrollo iterativo con procesos de cumplimiento mas rigidos, es la mejor opcién para
balancear la innovacion y la conformidad en proyectos tecnoldgicos dentro del sector
financiero.

Otro estudio relevante es el de Enrique (2021), quien realizé una comparacion
exhaustiva de metodologias tradicionales y agiles aplicadas en la gestién de proyectos.
El analisis de Enrique mostré que las metodologias tradicionales, si bien son utiles para
proyectos con requisitos bien definidos, tienden a ser menos efectivas en entornos
donde la adaptabilidad es clave. Por otro lado, las metodologias agiles pueden fallar en
proporcionar la estructura necesaria para proyectos de gran envergadura. El estudio
sugiere que la combinacion de enfoques, es decir, la metodologia hibrida, permite
adaptar la gestion de proyectos segun la fase del proyecto y el tipo de actividades que

se desarrollan.
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Ademas, los estudios han resaltado la importancia de la capacitacion y la
adaptacion organizacional al implementar metodologias hibridas. Un estudio realizado
por Daniel, R. M. (2023) en el contexto de la banca en Colombia, identifico que la
implementacion exitosa de metodologias hibridas depende en gran medida de la
formacion continua de los equipos y de la capacidad de la organizacidén para adaptar
las practicas agiles a sus necesidades especificas. Este estudio enfatizo la necesidad
de un cambio cultural en la organizacién para fomentar la flexibilidad y la adopcion de
nuevas practicas, lo que puede representar un reto significativo para las empresas con
una larga tradicion en la gestion de proyectos predictivos.

Por otro lado, Gaete et al. (s.f.) presentaron un enfoque combinado de Scrum,
Lean y Kanban para la gestién de proyectos en entornos tecnoldgicos. Su investigacion
demostrd que la integracion de estas practicas agiles, dentro de un marco hibrido,
facilita la optimizacién de los flujos de trabajo y mejora la comunicacion entre los
equipos. Los autores concluyen que la aplicacion de un enfoque hibrido no solo mejora
la eficiencia y la calidad del producto, sino que también reduce los costos y los tiempos
de entrega.

Las investigaciones realizadas sobre la gestion hibrida de proyectos en el
desarrollo de software han proporcionado una base soélida para la adopcién de
metodologias que combinen practicas predictivas y adaptativas. La evidencia sugiere
que los enfoques hibridos pueden ofrecer una ventaja competitiva en proyectos
complejos, donde la adaptabilidad y la planificacion detallada son igualmente

importantes. Sin embargo, la implementacion de estas metodologias requiere una
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comprension profunda de las caracteristicas especificas del proyecto y una disposicion
organizacional para adaptar practicas y roles. Los estudios revisados demuestran que
el enfoque hibrido no solo es aplicable en el desarrollo de software, sino también en
otros sectores, lo que refuerza su relevancia y potencial para ser adoptado
ampliamente en la industria.
2.7.3 Otra teoria relacionada con el tema en estudio

En este apartado, se exploraran teorias adicionales que guardan relacién con la
gestion de proyectos y el desarrollo de software, complementando el enfoque de las
metodologias hibridas. Estas teorias proporcionan una perspectiva mas amplia sobre
coémo integrar practicas agiles y tradicionales, y destacan principios que pueden
aplicarse para mejorar la adaptabilidad, eficiencia y calidad en la gestién de proyectos.
Al analizar estas teorias, se busca enriquecer el marco conceptual del estudio y ofrecer
nuevas ideas que puedan contribuir a optimizar la metodologia propuesta para
Tecnovision Software.
2.7.4 Teoria del Ciclo de Vida Adaptativo

La teoria del ciclo de vida adaptativo se centra en la capacidad de los proyectos
para ajustarse continuamente a las necesidades cambiantes del entorno y de los
interesados. En lugar de seguir un enfoque lineal, donde todas las fases del proyecto
se planifican detalladamente desde el inicio, el ciclo de vida adaptativo permite que los
equipos respondan a la evolucion de los requisitos y condiciones a traves de
iteraciones o ciclos de desarrollo mas cortos. En el ambito del desarrollo de software,

esta teoria se ha convertido en la base de muchas metodologias agiles, como Scrum,
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Kanban y Extreme Programming (XP), donde se prioriza la entrega frecuente de
incrementos funcionales del software.

Uno de los principales beneficios del ciclo de vida adaptativo es su capacidad
para gestionar la incertidumbre. En proyectos donde los requisitos no son claros desde
el comienzo o tienden a cambiar, como ocurre en el desarrollo de software, la
capacidad de ajustar el trabajo en cada iteracion ayuda a reducir el riesgo de fallos o
entregables que no cumplan con las expectativas del cliente. Cada iteracién, que suele
durar entre dos y cuatro semanas, permite al equipo planificar, desarrollar, probar y
revisar el software de manera incremental. Esto proporciona a los interesados la
oportunidad de evaluar el progreso y proponer cambios o mejoras antes de que el
proyecto avance demasiado.

La teoria del ciclo de vida adaptativo también fomenta la participacion activa de
los interesados. Dado que el trabajo se entrega en pequefos incrementos funcionales,
los usuarios y otros interesados pueden proporcionar retroalimentacion continua, lo
cual mejora la alineacion del producto final con sus expectativas. En Tecnovision
Software, implementar el ciclo de vida adaptativo puede ser clave para abordar los
desafios actuales en la gestion de proyectos, permitiendo que la empresa se adapte
rapidamente a los cambios en los requisitos del cliente, sin sacrificar la calidad del
software.

Ademas, la teoria destaca la importancia de la mejora continua en el equipo de
desarrollo. Durante cada iteracidn, el equipo revisa no solo el producto, sino también

sus procesos y la forma en que se estan gestionando las tareas. Este enfoque hacia la
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optimizacién constante del flujo de trabajo contribuye a aumentar la productividad y la
satisfaccion del equipo. Al incorporar estos principios en una metodologia hibrida,
Tecnovision Software puede beneficiarse tanto de la flexibilidad para adaptarse a los
cambios como de una estructura iterativa que promueve la entrega continua de valor.

En la gestidn hibrida, el ciclo de vida adaptativo puede combinarse con enfoques
mas predictivos para gestionar las areas del proyecto donde los requisitos son mas
estables o predecibles. Por ejemplo, la planificacién de alto nivel o la gestidén de
recursos pueden manejarse de manera mas estructurada, mientras que el desarrollo
del software en si sigue un enfoque adaptativo. Esta integracion permite equilibrar la
necesidad de planificacion y control con la capacidad de responder a los cambios.
2.7.5 Teoria de la Integraciéon Continua

La integracion continua es una practica que forma parte fundamental de las
metodologias agiles, pero que también puede ser integrada en enfoques hibridos para
mejorar la calidad del software y la eficiencia del equipo de desarrollo. La teoria
propone la integracion frecuente de los cambios en el cédigo en un repositorio central,
donde se ejecutan automaticamente pruebas y compilaciones para verificar que el
software siga funcionando correctamente después de cada cambio. Esta practica
permite detectar errores y problemas de manera temprana, lo que facilita su correccién
y evita que se acumulen durante el desarrollo del proyecto.

El proceso de integracién continua incluye varias practicas esenciales, como la
automatizacion de pruebas, la revision de codigo y la compilacion automatica. Cada

vez que un desarrollador realiza un cambio en el cédigo, el sistema de integracion
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continua compila el software y ejecuta una serie de pruebas para verificar su
funcionamiento. Si alguna de las pruebas falla, el equipo es notificado inmediatamente
para que puedan solucionar el problema. Este enfoque asegura que los errores se
detecten lo antes posible, reduciendo el tiempo y el costo necesarios para su
correccion.

Ademas de mejorar la calidad del software, la integracion continua fomenta la
colaboracion dentro del equipo de desarrollo. Dado que los desarrolladores estan
integrando su trabajo en el repositorio central con frecuencia, se minimizan los
conflictos de fusion y se promueve un flujo de trabajo mas cohesionado. La
comunicacion es continua y todos los miembros del equipo tienen visibilidad del estado
del proyecto, lo que mejora la coordinaciéon y reduce los malentendidos. En una
metodologia hibrida, la integracion continua puede integrarse con practicas de
planificacion mas tradicionales para garantizar que, aunque los requisitos sean mas
predecibles en algunas areas, el desarrollo del software siga siendo flexible y capaz de
adaptarse a cambios.

2.7.6 Teoria de la Gestion Lean

La teoria de la gestidon Lean, originada en la industria manufacturera, ha sido
adoptada y adaptada para su aplicacién en el desarrollo de software. Lean se enfoca
en la creacion de valor para el cliente mediante la eliminacion de actividades que no
agregan valor, optimizacién de procesos, reduccidén de desperdicios y mejora continua.

En el contexto del desarrollo de software, los principios Lean se traducen en practicas
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que buscan maximizar la eficiencia y la calidad del producto, al mismo tiempo que se
minimizan los recursos utilizados y los tiempos de entrega.

El enfoque Lean en el desarrollo de software implica varias practicas clave,
como la gestion del flujo de trabajo para reducir el tiempo de espera y el uso de "pull
systems" (sistemas de extraccidn) para evitar la acumulacién de trabajo en proceso.
También incluye la entrega rapida de productos mediante el desarrollo iterativo, lo cual
permite recibir retroalimentacion temprana de los clientes y hacer ajustes segun sus
necesidades. Otro principio fundamental de Lean es el "Kaizen", o mejora continua, que
se refiere al esfuerzo constante por mejorar cada aspecto del proceso de desarrollo,
desde la codificacion hasta la gestion de proyectos.

La integracion de Lean en una metodologia hibrida permite que las empresas no
solo adopten practicas agiles, sino que también optimicen sus procesos desde un
enfoque holistico. Al aplicar los principios Lean, Tecnovision Software podria mejorar la
eficiencia de sus proyectos al reducir las actividades redundantes y los tiempos de
espera innecesarios. Ademas, la empresa puede beneficiarse de una cultura de mejora
continua, lo que incrementara la capacidad de innovacion del equipo y mejorara la
calidad de los productos finales.

Otro aspecto importante de la teoria Lean es la atencion al "respeto por las
personas", que enfatiza la importancia de involucrar a todos los miembros del equipo
en la mejora de los procesos. Esto no solo mejora el ambiente laboral, sino que
también impulsa a los empleados a proponer ideas innovadoras y a participar

activamente en la solucién de problemas. En el contexto de Tecnovision Software,
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fomentar esta cultura dentro de una metodologia hibrida podria facilitar la adopcion de
practicas agiles, ya que los equipos estaran mas abiertos a experimentar con nuevas
formas de trabajo y a adaptarse rapidamente a los cambios.

La combinacion de Lean con enfoques tradicionales y agiles en un marco hibrido
ofrece una oportunidad para optimizar tanto la planificacion como la ejecucién del
proyecto. Por ejemplo, mientras las practicas agiles ayudan a gestionar el desarrollo de
software con flexibilidad, los principios Lean garantizan que los procesos sean
eficientes y estén enfocados en la entrega de valor. Esto es especialmente util en
proyectos complejos, donde el tiempo y los recursos son limitados, y cada actividad
debe estar alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.

En resumen, estas teorias complementan la propuesta de una metodologia
hibrida al proporcionar enfoques adicionales que pueden ser utilizados para optimizar
la gestidon de proyectos de software. La integracion del ciclo de vida adaptativo, la
integracion continua y la gestion Lean permite a las organizaciones responder
eficazmente a los desafios del entorno actual, donde la agilidad y la eficiencia son
fundamentales para el éxito en el desarrollo de software. Para Tecnovision Software, la
implementacion de estos principios no solo mejorara la calidad y la eficiencia de sus
proyectos, sino que también posicionara a la empresa como un lider en la adopcidn de

practicas de vanguardia en la industria tecnoldgica.
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3 Marco metodolégico

El marco metodolégico de este proyecto, se enfoca en desarrollar una
metodologia hibrida adaptada a los requerimientos de Tecnovision Software. Para ello,
se emplean diversas fuentes de informacion, métodos de investigacion y herramientas
que permitan una comprension exhaustiva y precisa de las practicas de gestion de
proyectos de software.

En cuanto a las fuentes de informacioén, se combina informacién obtenida
directamente en la empresa con estudios previos sobre metodologias agiles e hibridas,
lo cual permite un analisis detallado de las practicas actuales en la industria (Vega
Ledn, 2020; Montero, Cevallos y Cuesta, 2018). Los métodos de investigacion
utilizados ayudan a descomponer y analizar elementos clave de diferentes enfoques de
gestiéon, permitiendo luego integrarlos en una metodologia optimizada para maximizar
la flexibilidad y la eficiencia. Ademas, el analisis de patrones en otros proyectos de
desarrollo facilita la identificacion de practicas eficaces, mientras que se evaluan las
hipétesis iniciales sobre la mejora en flexibilidad y productividad que se espera lograr
en Tecnovision Software (PMI, 2021).

Para asegurar que la metodologia propuesta sea viable y aplicable, se emplean
herramientas de colaboracién y software especializado en desarrollo agil,
proporcionando un marco practico que complementa la base teorica. Estas
herramientas son esenciales para que los equipos puedan adaptarse a la nueva
metodologia, facilitando la implementacion efectiva y promoviendo una cultura de

mejora continua (Kerzner, H., 2013).
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Este marco también toma en cuenta supuestos y limitaciones propias de la
organizacion, como la disposicion para el cambio y los recursos limitados. Finalmente,
los entregables del proyecto incluyen un documento detallado de la metodologia
propuesta, un plan de implementacion y materiales de capacitacién, todos orientados a
guiar la adopcion de la metodologia en un entorno real y competitivo (Vega Leodn, 2020;
Montero et al., 2018).

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion representan los cimientos de cualquier investigacion,
ya que proporcionan los datos y antecedentes necesarios para fundamentar y dar
credibilidad al estudio. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio
(2014), las fuentes de informacion son "todos aquellos recursos que brindan datos y
evidencias que pueden analizarse e interpretarse” (p. 78). Estas pueden clasificarse en
primarias, que recogen informacion directa o de primera mano, como entrevistas o
encuestas, y secundarias, que incluyen estudios y publicaciones anteriores, y ofrecen
un panorama mas amplio sobre el tema en investigacion. Para estos autores, la
seleccién y uso adecuado de estas fuentes es fundamental para asegurar que la
investigacion esté solidamente fundamentada y que las conclusiones tengan respaldo
empirico.

Por otro lado, Kerzner, H., (2013) destaca la importancia de las fuentes de
informacion en proyectos de investigacion aplicada, subrayando que estas no solo
apoyan el marco tedrico, sino que también permiten comparar y contrastar métodos,

identificar buenas practicas y evitar errores pasados. Para Kerzner, una buena
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investigacion necesita un equilibrio entre fuentes actuales y especializadas que
respalden cada etapa del desarrollo metodoldgico y la toma de decisiones del proyecto.
De esta manera, la informacion obtenida a partir de las fuentes guia la formulacion y
validacion de hipotesis, ademas de servir como referencia para adaptaciones
metodoldgicas.

En el contexto del presente trabajo, las fuentes de informacién desempefian un
rol crucial, ya que permiten analizar enfoques previos sobre metodologias agiles e
hibridas en el desarrollo de software. Gracias a ellas, es posible identificar practicas
efectivas y tendencias actuales, lo cual facilita el disefio de una metodologia adaptada
a las necesidades de Tecnovision Software. La precisidon en la seleccion de estas
fuentes garantiza que la investigacion sea relevante y aplicable, proporcionando una
base sélida para proponer una metodologia que optimice los procesos de la empresa y
se ajuste a las exigencias del mercado actual.
3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellos datos obtenidos directamente de la realidad
estudiada, sin pasar por interpretaciones o analisis previos. Esto permite al investigador
captar la informacion de manera directa y especifica, brindando datos frescos y
adecuados a las necesidades particulares del estudio. Segun Flick (2018), las fuentes
primarias son fundamentales en estudios cualitativos, ya que permiten al investigador
recolectar informacion que refleja las experiencias, perspectivas y contexto de los
participantes en un entorno especifico. Por su parte, Creswell y Creswell (2017)

sefalan que las fuentes primarias incluyen herramientas como entrevistas, encuestas y
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observaciones, que generan datos detallados y contextualizados, utiles para abordar

problematicas especificas o procesos que requieren precision en la comprension.

El uso de fuentes primarias resulta particularmente relevante en investigaciones

aplicadas, como las desarrolladas en el ambito empresarial, ya que permiten obtener

informacion genuina sobre el funcionamiento de una organizacion y los desafios

especificos que enfrenta. Esto es clave para personalizar y adaptar las soluciones,

garantizando que respondan efectivamente a las condiciones unicas de la empresa en

estudio (Maxwell, 2016).

En este proyecto, las fuentes primarias consistieron en:

Entrevistas con stakeholders clave de Tecnovision Software, que
aportaron informacion detallada sobre los métodos actuales, sus
limitaciones y las expectativas de cambio. Este recurso permitié obtener
un conocimiento directo sobre las areas que requieren adaptacion y
mejora en la empresa.

Observaciones directas de los procesos de desarrollo de software, las
cuales revelaron practicas actuales, cuellos de botella y areas de
oportunidad en los equipos de trabajo, complementando las perspectivas
obtenidas en las entrevistas.

Encuestas a miembros del equipo de desarrollo, que brindaron
informacion sobre las fortalezas y debilidades percibidas en los métodos
de trabajo, ademas de sus niveles de satisfaccion y expectativas sobre

una nueva metodologia hibrida.
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¢ Revision de reportes internos de rendimiento de proyectos anteriores, los
cuales ofrecieron datos historicos y métricas clave sobre la eficiencia de
los procesos actuales en Tecnovision Software.

La importancia de estas fuentes primarias radica en que permiten una
comprension profunda y ajustada de las practicas y necesidades especificas de
Tecnovision Software, facilitando el disefio de una metodologia hibrida que optimice
sus procesos de desarrollo. La informacion obtenida a través de estas fuentes asegura
que el proyecto esté fundamentado en datos pertinentes y ajustados a la realidad de la
organizacion.

3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellos recursos de informacién previamente
recopilada, organizada y analizada por otros investigadores o entidades, que permiten
al investigador acceder a conocimientos y contextos relevantes sin necesidad de
recoleccion directa de datos. Segun Creswell y Creswell (2017), las fuentes
secundarias incluyen articulos académicos, libros, reportes y bases de datos, las
cuales ofrecen un marco teorico y contextual que facilita el entendimiento y analisis del
fendmeno de estudio. Estas fuentes permiten al investigador construir sobre
conocimientos ya establecidos, identificando patrones y metodologias exitosas en
estudios previos.

Maxwell (2016) destaca la importancia de las fuentes secundarias en la
investigacion aplicada, sefialando que su consulta permite al investigador evitar

duplicaciones de esfuerzo y errores pasados al construir sobre el trabajo existente.
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Ademas, las fuentes secundarias proporcionan una base teorica que contribuye a

fortalecer el rigor metodologico y la validez de la investigacion, al respaldar las

hipdtesis con estudios previos y datos histéricos confiables. Este enfoque es

particularmente util en investigaciones de metodologias de proyectos, como en este

caso, donde un analisis exhaustivo de enfoques tradicionales, agiles e hibridos ofrece

fundamentos para desarrollar una metodologia aplicable en Tecnovision Software.

Para este proyecto, las fuentes secundarias consistieron en:

Articulos académicos recientes sobre metodologias agiles e hibridas, que
ofrecen informacion actualizada sobre las mejores practicas en gestion de
proyectos de software, con un enfoque en la combinacién de enfoques
predictivos y adaptativos.

Libros especializados en gestion de proyectos y metodologias agiles, los
cuales proporcionaron una base tedrica solida y ejemplos practicos para
la implementacién de practicas agiles y estructuradas.

Estudios de caso de empresas de tecnologia que han implementado
metodologias hibridas, lo cual permitié evaluar el impacto de estas
practicas en entornos similares y extraer lecciones aplicables a
Tecnovision Software.

Reportes del Project Management Institute (PMI) y otras organizaciones
profesionales, que ofrecen directrices y estandares de referencia

reconocidos en el sector, como el PMBOK (2021).



La importancia de estas fuentes secundarias en el proyecto reside en su

capacidad para aportar un marco tedrico robusto y referencias practicas que

fundamenten la propuesta de una metodologia hibrida. Estos recursos permiten

contextualizar y validar los hallazgos y decisiones del proyecto, asegurando que las

propuestas se alineen con las tendencias y mejores practicas de la industria.

En la Tabla 1 se muestra la seleccion de las fuentes de informacion utilizadas

para el PFG de acuerdo con cada objetivo especifico.

Tabla 1

Fuentes de Informacién Utilizadas
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Objetivos

1.ldentificar los elementos clave de metodologias agiles y
tradicionales que se pueden integrar para crear una metodologia
hibrida, con el fin de mejorar el desarrollo de proyectos de
software en Tecnovision Software.

2. Analizar la efectividad de los sprints flexibles y su impacto en la
planificacion y ejecucion de proyectos de software, para
determinar su aplicabilidad en un entorno hibrido.

3. Evaluar la adaptabilidad de los roles en equipos de desarrollo
de software, con el propésito de establecer un marco flexible que
permita una mejor asignacion de responsabilidades y optimizacion
de recursos.

4. Determinar las mejores practicas de integracion continua que
puedan ser incorporadas en la metodologia hibrida, para asegurar
un flujo constante de entregables y reducir errores durante el ciclo

de desarrollo.

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

Entrevistas con

stakeholders

Observaciones
directas de
procesos
Encuestas a
miembros del

equipo

Observaciones y

reportes internos

Direccion de proyectos: Una
introduccion con base en el

PMBOK (Larson y Gray, 2020)

Scrum y Kanban: Eficiencia en
proyectos de desarrollo agil
(Rodriguez y Castellanos, 2018)
Agilidad y Lean: Transformacién
en la era digital" (Martinez y

Gonzalez, 2019)

Integracion Continua: Mejores
practicas para equipos de

desarrollo" (Gémez, 2020)
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Objetivos Fuentes de Informacion

Primarias Secundarias
5. Desarrollar una metodologia hibrida especifica para Tecnovisién Entrevistas y Hibrido Agile: Implementacion de
Software, incorporando los elementos identificados, para mejorar la encuestas modelos agiles en entornos
productividad y calidad de los proyectos de software. tradicionales (Lopez y Torres,

2019)

6. Disefiar un plan de implementacion para la metodologia hibrida en Observacionesy  Gestién Agil de Proyectos:
Tecnovision Software, incluyendo estrategias de capacitacion, métricas  encuestas Adaptacion y escalabilidad
de seguimiento y fases de adopcién gradual, con el fin de asegurar (Fernandez y Ramirez, 2018)

una transicion efectiva y sostenible en los diversos proyectos de

desarrollo de software.

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y segun sean primarias o secundarias.

3.2 Métodos de Investigaciéon

Son procedimientos basados en técnicas sistémicas utilizadas durante un
proceso de investigacion para obtener, adquirir, procesar o analizar datos obtenidos.
Estos métodos coadyuvan a comprobar las hipotesis planteadas en la pregunta de
investigacion, por tanto, son vehiculos para alcanzar los objetivos de estudio.

Dependiendo el tipo de problema analizado, su naturaleza, el tipo de
investigacion realizada y la seleccion de los métodos puede variar. Entre los métodos
mas comunes existen: el método experimental, correlacional, descriptivo, cualitativo,
cuantitativo y método mixto, por citar solo algunos. Segun Babbie, (2019), los métodos
de investigacion se refieren a “los procesos sistematicos y técnicas que los
investigadores utilizan para recopilar, analizar e interpretar los datos” (p. 36). A

continuacion, se presentan los métodos de investigacion utilizados para este trabajo.
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3.2.1 Método analitico-sintético

El método analitico-sintético es un proceso de investigacién que combina dos
fases complementarias: la fase de analisis y la de sintesis. Este método es
especialmente relevante en investigaciones de naturaleza compleja, como aquellas que
requieren la integracion de varias metodologias o disciplinas, ya que permite abordar y
estructurar un tema desde sus fundamentos hasta una vision unificada. Su
implementacion implica primero dividir un problema o fendmeno en partes mas
pequefias (analisis) para comprenderlas de forma detallada, y luego unir esos
elementos de manera logica (sintesis) para formar un entendimiento integral
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Este enfoque dual permite entender no solo
las caracteristicas de cada componente por separado, sino también como se relacionan
y funcionan en conjunto.

La fase de analisis implica un estudio exhaustivo de las partes individuales de un
fendmeno. Este proceso permite identificar y comprender los aspectos y variables que
pueden influir en los resultados, examinando las causas, propiedades y relaciones
subyacentes en el objeto de estudio. En el analisis de un sistema de gestidon de
proyectos, por ejemplo, se pueden examinar los componentes de las metodologias
agiles y tradicionales para detectar fortalezas y debilidades especificas en la gestion
del tiempo, los recursos y la calidad.

Posteriormente, en la fase de sintesis, los conocimientos obtenidos de cada
parte se combinan de manera logica y estructurada para obtener una vision

comprensiva del sistema completo. En esta fase, se integra lo que se ha aprendido
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sobre cada componente con el objetivo de formar un esquema general que permita
operar de manera coherente y efectiva. Este proceso es particularmente relevante en
contextos donde se necesita una respuesta adaptativa y flexible, como en el caso de
las metodologias hibridas en la gestion de proyectos.

En el proyecto "Disefio de una metodologia hibrida para diversos proyectos de
desarrollo de software en Tecnovision Software", el método analitico-sintético es
esencial porque la investigacion necesita combinar practicas de gestién de proyectos
de enfoques aparentemente opuestos, como las metodologias agiles y las
tradicionales. La fase de analisis permite descomponer y examinar cada metodologia
por separado, evaluando componentes como la flexibilidad de Scrum y Kanban (agiles),
y la estructura y planificacion detallada del modelo en cascada (tradicional). Este
analisis ayuda a entender en qué contextos y tareas especificas cada enfoque ofrece
mayores beneficios y cuales son sus limitaciones.

Luego, en la fase de sintesis, se integran los elementos identificados en un
marco unificado que maximiza las fortalezas de ambos enfoques, logrando una
metodologia hibrida adaptada a las necesidades de Tecnovisién Software. Por ejemplo,
las practicas agiles permiten una respuesta rapida y flexible a cambios en los requisitos
de los clientes, mientras que los elementos tradicionales aseguran una planificacion
estable y control de calidad. Esta integracién no solo busca mejorar la eficiencia y la
adaptabilidad en los proyectos de software, sino también reducir el riesgo de errores y
mejorar la satisfaccion del cliente mediante un enfoque estructurado que sigue siendo

adaptable (PMI, 2021).
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El uso del método analitico-sintético en este contexto es vital para crear una
metodologia robusta y personalizada. Al aplicar este método, el proyecto puede
aprovechar las fortalezas de cada enfoque, garantizando un equilibrio entre flexibilidad
y control, lo cual es crucial en un entorno tan dinamico como el desarrollo de software.
Ademas, este enfoque permite a Tecnovision Software optimizar sus procesos internos,
lo que se traduce en una mayor eficiencia y competitividad dentro de su sector
3.2.2 Método inductivo

El método inductivo es una estrategia de investigacion que se caracteriza por ir
de lo especifico a lo general, utilizando observaciones o datos particulares para llegar a
conclusiones amplias o generales. Este enfoque es ampliamente utilizado en estudios
empiricos, donde se busca desarrollar teorias o patrones generales a partir de la
observacion detallada de fendmenos especificos. En esencia, el método inductivo
permite al investigador analizar situaciones concretas, identificar patrones o
regularidades, y a partir de ahi formular conclusiones o hipétesis que podrian aplicarse
a otros contextos similares (Creswell & Poth, 2018).

El método inductivo se desarrolla a través de varias fases que son esenciales
para el proceso de formulacién de generalizaciones. Estas fases permiten que el
investigador avance desde la recopilacion de datos particulares hasta la generacion de
teorias mas amplias:

e Observacion: La fase inicial del método inductivo se enfoca en la
observacion detallada de casos especificos. Esta observaciéon puede

involucrar el estudio de datos, entrevistas, o cualquier otra forma de
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informacion directa que permita al investigador tener un conocimiento
cercano de los fendmenos que estudia. Durante esta fase, es fundamental
que el investigador se mantenga abierto a todos los aspectos que puedan
surgir de los datos, sin prejuicios ni ideas preconcebidas (Gray, 2020).
Registro y Organizacion de los Datos: Una vez que se han realizado las
observaciones, el siguiente paso es registrar y organizar estos datos de
forma sistematica. Este proceso implica codificar la informacién para
facilitar la identificacién de patrones y temas recurrentes. Esta
organizacion permite al investigador agrupar los datos y facilita el analisis
posterior, ayudando a extraer significados especificos de la informacion
(Miles, Huberman, & Saldafia, 2019).

Identificacion de Patrones: Tras la organizacion de los datos, el
investigador debe buscar patrones o regularidades dentro de la
informacion recopilada. Aqui, se trata de identificar cualquier consistencia
o repeticién que pueda proporcionar pistas sobre principios mas amplios.
La identificacion de patrones es una fase crucial, ya que marca el primer
paso hacia la formulacién de conclusiones generales. La observacion
repetida de estos patrones permite al investigador comenzar a generar
hipétesis o supuestos iniciales sobre el fendmeno en estudio (Yin, 2018).
Formulacién de Generalizaciones: La ultima fase consiste en formular
generalizaciones a partir de los patrones identificados. Estas

generalizaciones representan conclusiones mas amplias que van mas alla
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de los casos observados. Aunque se basan en datos especificos, las
conclusiones inductivas tienen un grado de aplicabilidad que permite
extrapolarlas a otros casos similares. A diferencia del método deductivo,
donde se busca probar hipotesis preestablecidas, el inductivo permite la
construccion de teorias nuevas basadas en las evidencias observadas
(Creswell, 2018).

El método inductivo tiene varias ventajas, entre ellas, la flexibilidad y la
adaptabilidad. A diferencia de otros enfoques, no requiere que el investigador tenga
hipétesis claras desde el principio, lo que permite explorar el fendmeno sin ideas
preconcebidas. Esta caracteristica es especialmente util en campos donde el
conocimiento es limitado o cuando se desea estudiar fenomenos emergentes, ya que
permite al investigador descubrir nuevas areas de conocimiento a medida que avanza
en el estudio (Bryman, 2016).

Sin embargo, el método inductivo también presenta limitaciones. Al depender de
observaciones especificas, las conclusiones que se generan pueden no ser
universalmente aplicables, lo que implica un cierto grado de incertidumbre en cuanto a
su validez en otros contextos. Esta falta de generalizacion puede ser una desventaja si
se pretende aplicar los resultados a una poblacion mas amplia. Ademas, el método
inductivo es particularmente vulnerable a sesgos del observador, ya que los
investigadores pueden interpretar los datos en funcidn de sus propias experiencias o

expectativas, lo que podria influir en las conclusiones obtenidas (Yin, 2018).
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En el contexto del proyecto, el método inductivo es especialmente relevante. La
meta del proyecto es desarrollar una metodologia hibrida que combine enfoques agiles
y tradicionales, adaptandolos a las necesidades especificas de la empresa. Para
lograrlo, es necesario comprender primero las particularidades de los proyectos de
software de Tecnovision Software a través de una observacion detallada de como se
gestionan actualmente estos proyectos.

El método inductivo permite observar las practicas actuales de la empresa en la
gestion de proyectos, identificar cuales son los patrones y desafios recurrentes, y asi
desarrollar conclusiones que puedan guiar el disefio de la metodologia hibrida. Por
ejemplo, al analizar los datos especificos de los proyectos en curso, se pueden
identificar practicas que han sido efectivas en el contexto de Tecnovision Software, asi
como areas que requieren ajustes o mejoras. Estas observaciones iniciales sirven de
base para formular principios generales que luego pueden aplicarse en la creacién de
una metodologia que mejore la eficiencia y efectividad en la gestidon de proyectos.

Al utilizar el método inductivo, el investigador puede adaptar los componentes de
las metodologias agiles y tradicionales a partir de las experiencias reales de la
empresa. Por ejemplo, si durante el analisis se observa que los equipos responden
positivamente a ciclos de trabajo cortos y flexibles (una caracteristica de Scrum), esta
practica puede incorporarse a la metodologia hibrida propuesta. De manera similar, si
se identifica que la empresa obtiene beneficios significativos al establecer una
planificacion inicial detallada (un rasgo de metodologias tradicionales), este elemento

también podria integrarse en la metodologia final.
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El método inductivo no solo es importante para identificar practicas efectivas en
Tecnovision Software, sino que permite construir una metodologia que se ajusta a las
necesidades especificas de la empresa, facilitando una integracién adecuada de
enfoques agiles y tradicionales. La aplicacion de este método en el proyecto ayuda a
garantizar que la metodologia hibrida disefiada no solo sea tedrica, sino que esté
basada en datos empiricos y practicas que ya han demostrado ser efectivas dentro de
la empresa (Creswell & Poth, 2018).

3.2.3 Método deductivo

El método deductivo es un enfoque de investigacion que va de lo general a lo
particular, partiendo de teorias o principios ampliamente aceptados para probar su
validez en situaciones especificas. Se basa en la aplicacion de conocimientos
generales preexistentes y los aplica a casos concretos para validar o refutar hipotesis.
En este proceso, se parte de una premisa general o ley, y a través de razonamientos
l6gicos, se llega a conclusiones particulares. Este enfoque es fundamental en
investigaciones donde se busca confirmar o aplicar teorias bien establecidas en
situaciones especificas, utilizando un proceso que sigue pasos ordenados y
estructurados (Creswell & Creswell, 2018).

El método deductivo generalmente se compone de tres fases principales:
e Formulacién de Premisas Generales: La primera fase consiste en
identificar y establecer las premisas generales o teorias que seran el
punto de partida del razonamiento. Estas premisas pueden ser leyes,

principios o hipétesis ampliamente reconocidas en la literatura y que
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poseen cierto grado de universalidad. Por ejemplo, en el ambito de la
gestion de proyectos, una premisa podria ser que las metodologias agiles
aumentan la adaptabilidad en entornos de desarrollo de software (Project
Management Institute [PMI], 2021).

e Aplicacion a Casos Particulares: La segunda fase implica aplicar la
premisa general al caso especifico que se estudia. Aqui, el investigador
analiza como estas premisas se reflejan o manifiestan en un contexto
particular. En el caso de un proyecto de desarrollo de software, se
aplicaria la teoria de metodologias agiles a un entorno concreto,
observando como se comportan los principios en la practica.

e Validacién o Refutacion de las Premisas: En la ultima fase, el investigador
evalua los resultados para determinar si las observaciones coinciden con
la teoria general. Esto permite confirmar, ajustar o rechazar la validez de
las premisas en el contexto especifico. Este proceso es util, ya que
refuerza o matiza el conocimiento tedrico, proporcionando evidencia de su
aplicabilidad o de las limitaciones en ciertas situaciones (Saunders, Lewis,
& Thornhill, 2019).

El método deductivo tiene varias ventajas importantes. En primer lugar, permite
trabajar sobre bases tedricas sélidas que guian la investigacion, lo cual ofrece una
estructura clara y organizada. Esto reduce el riesgo de interpretaciones erréneas, ya
que el investigador sigue un esquema légico basado en premisas reconocidas.

Ademas, es un método particularmente util para probar hipétesis, ya que permite
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confirmar la validez de teorias ya existentes en contextos especificos. Por ejemplo, si
se aplica el principio de que los ciclos agiles mejoran la adaptabilidad en proyectos de
software, el método deductivo permite observar cdmo este principio funciona en un
caso especifico, proporcionando una validacion o refutacion en ese entorno (Creswell &
Poth, 2018).

Sin embargo, el método deductivo también presenta ciertas limitaciones. Al partir
de una teoria o premisa general, el método deductivo puede ser limitado si las
premisas no se ajustan completamente al contexto especifico. En otras palabras, el
éxito del método depende de la precision y aplicabilidad de las premisas. Si la teoria
inicial no es completamente valida para el caso en estudio, las conclusiones pueden
ser sesgadas o poco precisas (Sekaran & Bougie, 2020). Ademas, como este método
se basa en el razonamiento légico y no en la observacion directa de datos especificos,
existe el riesgo de ignorar detalles particulares que podrian ser relevantes en el caso
estudiado.

En el contexto del proyecto, el método deductivo tiene un papel fundamental.
Este proyecto busca desarrollar una metodologia hibrida que combine enfoques agiles
y tradicionales. Para ello, el método deductivo permite aplicar principios generales y
teorias reconocidas de gestion de proyectos al contexto especifico de Tecnovisiéon
Software, evaluando como se pueden adaptar estas teorias a los desafios y
necesidades especificos de la empresa.

En la primera fase del método deductivo, se seleccionan teorias ampliamente

aceptadas en gestion de proyectos, como los principios de la metodologia agil (Scrum y
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Kanban), que promueven la flexibilidad y la respuesta rapida a cambios. Estas teorias
ofrecen un marco de referencia solido y permiten establecer premisas generales sobre
como los métodos agiles pueden beneficiar al desarrollo de software. Al aplicar estas
premisas, el proyecto puede utilizar el método deductivo para evaluar en qué medida
estos principios son aplicables en la gestion de proyectos de software dentro de
Tecnovision Software (PMI, 2021).

En la segunda fase, el método deductivo permite examinar los desafios
especificos en Tecnovision Software y determinar como se reflejan en el contexto de
una metodologia hibrida. Esto implica observar como los principios agiles, como la
entrega continua de valor y la colaboracion frecuente con el cliente, pueden integrarse
con elementos de planificacion y control tradicionales. En este sentido, el método
deductivo ayuda a aplicar y adaptar teorias reconocidas, permitiendo que el proyecto
adapte estos principios a la estructura y necesidades especificas de Tecnovision
Software.

Finalmente, la fase de validacion es crucial, ya que el método deductivo permite
probar la eficacia de la metodologia hibrida desarrollada. Una vez que los principios
generales se han aplicado a los proyectos de Tecnovision, se evalua si los resultados
concuerdan con las expectativas tedricas. Esto permite confirmar si las practicas y
teorias son efectivas en la practica y si realmente mejoran la gestion de proyectos
dentro de la empresa. Al confirmar estos resultados, el proyecto puede justificar la

adopcion de la metodologia hibrida como una herramienta eficaz para enfrentar los
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desafios del desarrollo de software, ofreciendo un marco basado en teorias de gestion

bien establecidas y adaptado a un contexto practico.

El método deductivo es de gran importancia en este proyecto porque permite

aplicar y probar teorias establecidas en un entorno particular, asegurando que las

estrategias propuestas no solo son teéricamente sélidas, sino que también son

efectivas en la practica. Al utilizar este método, el proyecto de Tecnovision Software

puede establecer una metodologia de gestion de proyectos fundamentada y

contextualizada, aumentando la probabilidad de éxito en su implementacion (Creswell

& Creswell, 2018).

En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2

Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-
sintético

Método inductivo

Método deductivo

1.ldentificar los elementos clave de
metodologias agiles y tradicionales que se
pueden integrar para crear una
metodologia hibrida, con el fin de mejorar
el desarrollo de proyectos de software en
Tecnovision Software.

2. Analizar la efectividad de los sprints
flexibles y su impacto en la planificacion y
ejecucioén de proyectos de software, para
determinar su aplicabilidad en un entorno
hibrido.

Se desglosé y sintetizo
informacién relevante
sobre los enfoques
agiles y tradicionales,
evaluando los elementos
que podrian coexistir en
una metodologia hibrida.

Se descompusieron y
examinaron
componentes
especificos de los
sprints, como duracién y
objetivos, evaluando su
efectividad en entornos
hibridos.

Se observaron casos de
uso en diferentes
industrias y se extrajeron
patrones comunes de
éxito en la adopcién de
metodologias hibridas.

A partir de proyectos
previos, se indujo el
impacto positivo de los
sprints flexibles y las
ventajas de su
implementacion en
proyectos variados.

Partiendo de teorias de
gestion de proyectos, se
dedujo cémo podrian
aplicarse estos
elementos en el contexto
especifico de
Tecnovision.

Se aplicaron principios
de planificacion agil para
deducir la efectividad de
los sprints en mejorar
tiempos de entrega y
adaptabilidad en
Tecnovision.
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-
sintético

Método inductivo

Método deductivo

3. Evaluar la adaptabilidad de los roles en
equipos de desarrollo de software, con el
propésito de establecer un marco flexible
que permita una mejor asignacion de
responsabilidades y optimizacion de
recursos.

4. Determinar las mejores practicas de
integracion continua que puedan ser
incorporadas en la metodologia hibrida,
para asegurar un flujo constante de
entregables y reducir errores durante el
ciclo de desarrollo.

5. Desarrollar una metodologia hibrida
especifica para Tecnovision Software,
incorporando los elementos identificados,
para mejorar la productividad y calidad de
los proyectos de software.

6. Disefar un plan de implementacion
para la metodologia hibrida en
Tecnovision Software, incluyendo
estrategias de capacitaciéon, métricas
de seguimiento y fases de adopcién
gradual, con el fin de asegurar una
transicion efectiva y sostenible en los
diversos proyectos de desarrollo de
software.

Se analizaron y
sintetizaron funciones
dentro de los roles en
equipos agiles,
estableciendo puntos de
flexibilidad y adecuacion
en distintos escenarios
de proyecto.

Se analizaron y
sintetizaron los pasos
clave en integracion
continua y las practicas
efectivas, evaluando su
adaptabilidad a entornos
hibridos.

Se descompusieron las
metodologias agiles
existentes y sus
elementos clave,
sintetizando un modelo
ajustado a los objetivos
de Tecnovision.

Se establecieron y
sintetizaron
componentes del
plan, como
capacitaciones y
fases de adopcion
gradual, para
asegurar su viabilidad
en Tecnovision.

Se evalué cémo la
estructura de roles
flexible se reflejaba en la
experiencia de otros
equipos, generando
conclusiones sobre
optimizacién de
recursos.

Se observaron
implementaciones de
integracion continua en
otras empresas de
software y se
establecieron practicas
exitosas.

Se utilizaron resultados
de implementaciones
anteriores de
metodologias hibridas,
induciendo principios
aplicables a Tecnovision.

Se observaron cémo
planes similares
fueron implementados
en otras
organizaciones y se
extrajeron pautas
efectivas para este
caso.

Se dedujo la
adaptabilidad de los
roles al aplicar estos
principios en
Tecnovision,
considerando teorias de
asignacion de tareas y
optimizacion.

Se dedujo la
aplicabilidad de estas
practicas en
Tecnovision,
estableciendo un marco
tedrico basado en la
experiencia y aplicandolo
al contexto de la
empresa.

Se dedujo una estructura
metodoldgica 6ptima al
aplicar conceptos clave
en el contexto operativo
de Tecnovision.

Basado en teorias de
adopcion gradual y
cambio
organizacional, se
dedujeron los pasos
necesarios para
asegurar una
transicion efectiva en
Tecnovision.

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.3 Herramientas

Para abordar las herramientas de direccion de proyectos, es util revisar las

definiciones y el contexto que brindan dos autores clave en la gestion de proyectos.

Segun Kerzner, H., (2013), las herramientas de direccion de proyectos son técnicas e

instrumentos que facilitan la planificacion, organizacion y monitoreo continuo de los

recursos y actividades involucrados en un proyecto. Estas herramientas, afirma
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Kerzner, juegan un papel fundamental al permitir a los gerentes evaluar el rendimiento
y el progreso del proyecto en relacion con los objetivos establecidos. Asi, los gerentes
pueden tomar decisiones informadas y aplicar ajustes de manera oportuna. La finalidad
de estas herramientas, segun Kerzner, es mejorar la eficiencia general del proyecto
mediante la identificacion temprana de problemas, el despliegue de acciones
correctivas y el alineamiento de los recursos hacia los objetivos establecidos. Ademas,
estas herramientas ayudan a mantener la coherencia entre las fases del proyecto,
permitiendo la adaptacion a cualquier cambio necesario y optimizando asi el flujo de
trabajo para lograr un producto o servicio que cumpla con las expectativas de los
interesados (Kerzner, H., 2013).

Por otra parte, el Project Management Institute (PMI, 2021) define las
herramientas de direccion de proyectos como recursos fundamentales que respaldan la
planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre de cada fase de un proyecto. Para el PMI,
las herramientas ayudan a organizar aspectos especificos del ciclo de vida del
proyecto, como la identificacion de riesgos, la gestion de recursos y el control de la
calidad, permitiendo una supervision completa y continua del avance del proyecto. La
finalidad de estas herramientas, de acuerdo con el PMI, es asegurar que el proyecto
avance de manera constante hacia sus objetivos, minimizando riesgos y optimizando el
uso de los recursos asignados. Asi, las herramientas de direccion de proyectos no solo
permiten un control eficiente de cada fase, sino que también facilitan la comunicacion y

la colaboracion con los interesados, lo cual es esencial para mantener la coherencia y
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la alineacion entre las expectativas de los involucrados y los resultados del proyecto

(PMI, 2021).

En el contexto del proyecto actual, algunas de las herramientas principales y su

finalidad son las siguientes:

Acta de Constitucion del Proyecto: Esta herramienta formaliza el inicio del
proyecto y establece un acuerdo sobre su propdsito, objetivos y alcance.
Su finalidad es asegurar que todos los involucrados comprendan la
naturaleza del proyecto y se comprometan con los recursos necesarios,
proporcionando una referencia oficial que guia las siguientes fases del
proyecto.

Analisis de Interesados: Permite identificar a todas las personas, grupos u
organizaciones que puedan influir en el proyecto o verse afectados por él.
Su finalidad es comprender las expectativas y necesidades de los
interesados para disefiar estrategias de comunicacion y participacion que
alineen sus intereses con los objetivos del proyecto, reduciendo asi el
riesgo de conflictos o malentendidos a lo largo del proyecto.

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT): Esta herramienta descompone
el trabajo del proyecto en tareas manejables y organizadas
jerarquicamente, lo que facilita la asignacién de responsabilidades y la
supervision del progreso. La finalidad de la EDT es clarificar el alcance del
proyecto y dividirlo en componentes mas simples, permitiendo asi una

gestidon mas eficaz de los recursos y la programacion de actividades.
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Analisis de Riesgos: Herramienta utilizada para identificar y evaluar los
posibles riesgos que podrian afectar el proyecto. Su finalidad es
desarrollar planes de respuesta que minimicen la probabilidad y el
impacto de estos riesgos, garantizando que el proyecto avance sin
mayores interrupciones y cumpla con los estandares de calidad.
Cronograma del Proyecto: Define la secuencia, duracioén y fechas
estimadas de todas las actividades del proyecto. La finalidad del
cronograma es organizar y coordinar el tiempo de cada tarea, permitiendo
a los gerentes asignar recursos de manera adecuada y garantizar que el
proyecto cumpla con los plazos establecidos.

Gestidon de Calidad: Conjunto de herramientas y técnicas que aseguran
que los entregables del proyecto cumplan con los estandares y requisitos
de calidad definidos. La finalidad de la gestion de calidad es garantizar
que todos los productos y servicios resultantes cumplan con las
expectativas de los interesados, mediante la implementacion de
inspecciones, auditorias y revisiones periddicas.

Gestion de Comunicaciones: Herramienta que facilita el intercambio de
informacion entre el equipo del proyecto y los interesados. Su finalidad es
asegurar que todos los involucrados estén actualizados sobre el avance
del proyecto, permitiendo una comunicacién clara y efectiva que alinee las

expectativas y minimice malentendidos.
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e Control de Cambios: Esta herramienta revisa y aprueba cualquier
modificacion en el alcance, cronograma o presupuesto del proyecto. La
finalidad del control de cambios es asegurar que cualquier ajuste sea
documentado, evaluado y autorizado de manera formal, manteniendo la
coherencia y evitando desviaciones significativas de los objetivos
originales.

Estas herramientas contribuyen a una gestion de proyectos mas estructurada y
flexible, permitiendo a los gerentes adaptarse a los desafios y cambios en cada fase.
Ademas, ayudan a que el equipo se mantenga enfocado en los objetivos estratégicos,
garantizando que el proyecto avance de manera eficaz hacia los resultados esperados.

En la Tabla 3, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo

propuesto.

Tabla 3

Herramientas Ultilizadas

Objetivos

Herramientas

1.ldentificar los elementos clave de metodologias agiles y
tradicionales que se pueden integrar para crear una
metodologia hibrida, con el fin de mejorar el desarrollo de
proyectos de software en Tecnovision Software.

2. Analizar la efectividad de los sprints flexibles y su impacto

en la planificacién y ejecucion de proyectos de software, para

determinar su aplicabilidad en un entorno hibrido.

Andlisis de Interesados, Analisis de Riesgos, Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT)

Gestion de Comunicaciones, Acta de Constitucion del
Proyecto
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Objetivos Herramientas
3. Evaluar la adaptabilidad de los roles en equipos de Control de Cambios, Gestién de Recursos, Evaluacion de
desarrollo de software, con el propésito de establecer un Carga de Trabajo

marco flexible que permita una mejor asignacién de
responsabilidades y optimizacion de recursos.

4. Determinar las mejores practicas de integracién continua Pruebas Automatizadas, Gestién de Configuracion,
que puedan ser incorporadas en la metodologia hibrida, para Cronograma de Integracién Continua

asegurar un flujo constante de entregables y reducir errores

durante el ciclo de desarrollo.

5. Desarrollar una metodologia hibrida especifica para Desarrollo de Procesos, Definicion de Roles y
Tecnovision Software, incorporando los elementos Responsabilidades, Plan de Implementacion Gradual
identificados, para mejorar la productividad y calidad de los

proyectos de software.

6. Disefiar un plan de implementacion para la metodologia Capacitacion del Equipo, Métricas de Seguimiento y
hibrida en Tecnovision Software, incluyendo estrategias de Evaluacion, Estrategias de Cambio Organizacional
capacitacion, métricas de seguimiento y fases de adopcion

gradual, con el fin de asegurar una transicion efectiva y

sostenible en los diversos proyectos de desarrollo de

software.

Nota: La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.

3.4 Supuestos y restricciones

En la gestidén de proyectos, los conceptos de supuestos y restricciones son
fundamentales para la planificacidn y ejecucion eficaz de las actividades, ya que
proporcionan el marco y los limites dentro de los cuales se debe desarrollar el proyecto.
Ambos términos se consideran aspectos clave en el disefio de estrategias de gestion y
en la prevencion de problemas potenciales que podrian afectar el éxito del proyecto.

Los supuestos se refieren a aquellas condiciones que se toman como
verdaderas, aunque no necesariamente han sido comprobadas. En el contexto de un
proyecto, los supuestos permiten avanzar con la planificacion y ejecutar actividades
bajo la presuncion de que ciertos factores permaneceran constantes o se desarrollaran

de acuerdo a lo previsto. Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), los
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supuestos representan elementos que, debido a la falta de informacion completa,
deben considerarse ciertos para definir el alcance, los recursos y el cronograma del
proyecto. Sin embargo, estos supuestos deben ser monitoreados a lo largo del
proyecto, ya que cualquier cambio en su validez podria introducir riesgos significativos
y requerir la modificacion de las estrategias planificadas (PMI, 2021).

Por su parte, Serrador y Pinto (2019) complementan esta definicion sefialando
que los supuestos en un proyecto cumplen una funcion de reduccién de incertidumbre
al proporcionar un marco de referencia que ayuda en la toma de decisiones
anticipadas. Estos autores explican que, en muchos casos, los equipos de proyecto no
pueden esperar a tener informacién confirmada antes de proceder con la planificacién.
Asi, los supuestos actuan como "puntos de apoyo" para definir las condiciones bajo las
cuales se espera que el proyecto se desarrolle, permitiendo a los gerentes prever
resultados y establecer estrategias iniciales de accion. Serrador y Pinto enfatizan, sin
embargo, que los supuestos deben revisarse periddicamente y documentarse
adecuadamente para minimizar la exposicion al riesgo que surge cuando uno de estos
supuestos no se cumple (Serrador & Pinto, 2019).

En contraste, las restricciones son limitaciones conocidas y establecidas que
afectan el alcance, el tiempo, los recursos y el costo del proyecto, limitando las
opciones del equipo de gestion. Las restricciones actuan como “bordes” que
determinan los parametros especificos dentro de los cuales el proyecto debe operar. El
PMI (2021) describe las restricciones como factores clave que deben gestionarse con

especial cuidado, ya que el incumplimiento de alguna de ellas puede comprometer el
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éxito del proyecto. Entre las restricciones mas comunes se encuentran el presupuesto,
el cronograma, el alcance y la calidad, y cada una de ellas demanda un balance
cuidadoso para asegurar que el proyecto cumpla con los objetivos establecidos sin
exceder los limites de los recursos disponibles (PMI, 2021).

De acuerdo con Fernandez y Serrador (2020), las restricciones en un proyecto
tienen un impacto directo en las decisiones de planificacion y ejecucion. Estos autores
explican que las restricciones no solo limitan la flexibilidad del equipo de trabajo, sino
que también obligan a priorizar los objetivos del proyecto, lo cual requiere una
alineacion constante entre las metas a largo plazo y las limitaciones especificas de
tiempo, presupuesto y recursos. Fernandez y Serrador destacan que el analisis y la
documentacion de las restricciones en las primeras etapas de planificacion son
esenciales para una gestion eficaz del proyecto, ya que cualquier cambio en una de las
restricciones impactara en las otras areas y podria requerir ajustes en el enfoque
general del proyecto (Fernandez & Serrador, 2020).

Los supuestos y las restricciones son elementos esenciales que proporcionan el
contexto y los limites dentro de los cuales se deben ejecutar las actividades del
proyecto. Mientras que los supuestos representan condiciones asumidas necesarias
para la planificacion anticipada, las restricciones son limitaciones concretas que deben
cumplirse para que el proyecto alcance sus objetivos dentro de los parametros
establecidos. La comprension y la gestion de ambos aspectos son cruciales para
minimizar los riesgos y maximizar la probabilidad de éxito en cualquier proyecto de

gestion.
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Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final

de graduacion, se ilustran en la Tabla 4, a continuacion.

Tabla 4

Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1.ldentificar los elementos clave de metodologias agiles y
tradicionales que se pueden integrar para crear una
metodologia hibrida, con el fin de mejorar el desarrollo de
proyectos de software en Tecnovision Software.

2. Analizar la efectividad de los sprints flexibles y su impacto
en la planificacion y ejecucion de proyectos de software, para
determinar su aplicabilidad en un entorno hibrido.

3. Evaluar la adaptabilidad de los roles en equipos de
desarrollo de software, con el propdsito de establecer un
marco flexible que permita una mejor asignacién de
responsabilidades y optimizacién de recursos.

4. Determinar las mejores practicas de integracién continua
que puedan ser incorporadas en la metodologia hibrida, para
asegurar un flujo constante de entregables y reducir errores
durante el ciclo de desarrollo.

5. Desarrollar una metodologia hibrida especifica para
Tecnovision Software, incorporando los elementos
identificados, para mejorar la productividad y calidad de los
proyectos de software.

6. Disefiar un plan de implementacion para la metodologia
hibrida en Tecnovision Software, incluyendo estrategias de
capacitacion, métricas de seguimiento y fases de adopcién
gradual, con el fin de asegurar una transicién efectiva y

sostenible en los diversos proyectos de desarrollo de software.

Se asume que los miembros del
equipo poseen conocimientos
previos en metodologias agiles y
tradicionales.

Se asume que los clientes estan
dispuestos a participar en
revisiones frecuentes de los
sprints.

Se asume que el equipo puede
adaptarse rapidamente a
cambios en los roles y
responsabilidades.

Se asume que las herramientas
de integracién continua estan
completamente integradas y
operativas en el entorno de
desarrollo.

Se asume que la metodologia
propuesta sera aceptada y
adoptada por todos los
miembros del equipo y
stakeholders sin resistencia
significativa.

Se asume que todos los
miembros del equipo podran
asistir a las sesiones de
capacitacion programadas.

Limitacion de tiempo para la
implementacion inicial debido a las
cargas de trabajo existentes del
equipo.

Disponibilidad de los stakeholders
para realizar revisiones frecuentes
y proporcionar retroalimentacion
en tiempo real.

Algunos miembros del equipo
pueden estar asignados a otros
proyectos, lo que limita su
participacion continua en la
metodologia hibrida.

Restriccion en el presupuesto para
herramientas adicionales que
permitan la integracién continua y
automatizacién de pruebas.

Necesidad de alinear la nueva
metodologia con las politicas y
procesos actuales de la
organizacion, lo que puede
requerir tiempo y ajustes
adicionales.

Restriccion en el tiempo disponible
de los miembros del equipo para
capacitarse debido a las
obligaciones actuales del proyecto.

Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.5 Entregables

En la gestidn de proyectos, los entregables son elementos fundamentales que

reflejan el avance y el éxito del proyecto, ya que constituyen los productos, servicios o

resultados tangibles que deben producirse para cumplir con los objetivos establecidos y
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satisfacer las expectativas de los interesados. Los entregables permiten medir el
progreso en el desarrollo del proyecto y ayudan a verificar que cada fase se esta
completando de acuerdo con los criterios de calidad y las metas previstas.

El Project Management Institute (PMI, 2021) define un entregable como
"cualquier producto, resultado o capacidad de servicio unico y verificable que se debe
producir para completar un proceso, una fase o un proyecto" (p. 123). Esta definicién
destaca que los entregables no son solo elementos de salida, sino componentes
especificos y medibles que deben verificarse y aprobarse a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Desde documentos técnicos hasta sistemas completos, los entregables
deben ser claros y detallados para facilitar la gestion de expectativas y asegurar que el
proyecto avance hacia su objetivo final. Ademas, el PMI enfatiza que los entregables
deben cumplir con estandares especificos de calidad que permitan evaluar tanto el
desempeno del equipo como el uso de los recursos disponibles (PMI, 2021).

De manera complementaria, Vega y Lépez (2020) sostienen que los entregables
son "la manifestacion tangible del avance y éxito de las actividades del proyecto" y
subrayan que cada entregable debe cumplir con ciertos criterios de aceptacion
claramente definidos para que pueda considerarse completado y aprobado (p. 58).
Segun estos autores, los entregables no solo representan el cumplimiento de tareas
dentro del proyecto, sino también una forma de comunicar el valor del proyecto a los
interesados. Vega y Lépez enfatizan la importancia de que cada entregable sea

evaluado en términos de su alineacion con los objetivos del proyecto y las expectativas
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del cliente, lo que asegura que el proyecto esté constantemente orientado hacia la

satisfaccion de los requisitos de calidad y resultados esperados.

Los entregables en un proyecto son los componentes tangibles que permiten a

los interesados monitorear el avance y tomar decisiones fundamentadas. La correcta

definicion de estos entregables, junto con la validacion de su calidad y cumplimiento de

estandares, asegura que el proyecto mantenga el enfoque en los objetivos y pueda

completarse eficientemente. Esta gestidon estructurada y supervision de los entregables

contribuye significativamente al éxito del proyecto, garantizando que los productos

finales respondan a las necesidades y expectativas de los clientes y del equipo de

trabajo. En la Tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 5

Entregables

Objetivos

Entregables

1.ldentificar los elementos clave de metodologias
agiles y tradicionales que se pueden integrar para
crear una metodologia hibrida, con el fin de mejorar el
desarrollo de proyectos de software en Tecnovision
Software.

2. Analizar la efectividad de los sprints flexibles y su
impacto en la planificacién y ejecucién de proyectos de
software, para determinar su aplicabilidad en un
entorno hibrido.

3. Evaluar la adaptabilidad de los roles en equipos de
desarrollo de software, con el proposito de establecer
un marco flexible que permita una mejor asignacion de
responsabilidades y optimizacion de recursos.

4. Determinar las mejores practicas de integracion
continua que puedan ser incorporadas en la
metodologia hibrida, para asegurar un flujo constante
de entregables y reducir errores durante el ciclo de
desarrollo.

Informe de analisis de metodologias: Documento
detallando metodologias clave y sus elementos utiles.

Informe de impacto de sprints flexibles: Evaluacién del
impacto en la planificacién y ejecucion.

Informe sobre flexibilidad de roles: Analisis de roles
flexibles y optimizacion de recursos.

Informe de mejores practicas en integracion continua:
Documento con practicas recomendadas para un flujo
continuo.
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Objetivos Entregables

5. Desarrollar una metodologia hibrida especifica  Metodologia hibrida para Tecnovision: Disefio

para Tecnovision Software, incorporando los de la metodologia hibrida especifica para la
elementos identificados, para mejorar la empresa.

productividad y calidad de los proyectos de

software.

6. Disefiar un plan de implementacion para la Plan de implementacion de la metodologia:
metodologia hibrida en Tecnovision Software, Estrategias de capacitacion y métricas para una

incluyendo estrategias de capacitacion, métricas  transicién fluida.

de seguimiento y fases de adopcion gradual, con

el fin de asegurar una transicion efectiva y

sostenible en los diversos proyectos de desarrollo

de software.
Nota: La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.

4 Desarrollo
4.1 Informe de Analisis de Metodologias
4.1.1 Investigacion de Metodologias Existentes

Actualmente, Tecnovision Software opera bajo un enfoque de desarrollo de
software basado en metodologias tradicionales, principalmente el modelo en cascada.
Este enfoque, si bien permite una planificacion estructurada y control riguroso de los
proyectos, presenta multiples desafios cuando se enfrenta a cambios en los requisitos
y expectativas del cliente. La falta de adaptabilidad en la gestion de proyectos ha
llevado a retrasos en las entregas, aumento en los costos operativos y dificultades en la
alineacion del producto final con las necesidades del usuario.

El modelo en cascada en Tecnovision Software sigue una estructura lineal
donde cada fase debe completarse antes de pasar a la siguiente. Se inicia con la

recopilacion de requisitos, seguida del disefio, implementacion, pruebas vy, finalmente,
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la entrega y mantenimiento del software. A pesar de que esta metodologia ofrece
claridad en la documentacion y planificacion, su principal desventaja radica en su
inflexibilidad ante cambios imprevistos. Un ajuste en los requerimientos implica
retroceder varias fases, lo que impacta significativamente el tiempo y el presupuesto
asignado al proyecto.

Otro aspecto relevante en la gestion actual de la empresa es la escasa
integracion de metodologias agiles. Aunque se han intentado aplicar algunas practicas
como reuniones diarias y revisiones periodicas, estas iniciativas han carecido de un
marco estructurado que facilite su correcta implementacion. La falta de un enfoque
hibrido ha generado una brecha entre los procesos de planificacion y la necesidad de
iteracidn continua en los proyectos.

A continuacion, se presenta un cuadro con un resumen de cOmo se maneja
actualmente la empresa en términos de metodologias, herramientas y practicas

utilizadas:

Tabla 6

Operativa actual

Aspecto Descripcion

Fases de desarrollo Requisitos — Disefio — Implementacion — Pruebas
— Despliegue y mantenimiento.
Gestion de proyectos Uso de documentacién extensa, cronogramas rigidos

y poca iteracion.
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Aspecto

Descripcion

Herramientas utilizadas

Planificacion

Pruebas y aseguramiento de calidad

Gestiéon de cambios

Entrega de producto

Colaboracién y comunicacion

Microsoft Project, Jira (parcialmente), documentacion
en Confluence.

Planificacion detallada al inicio del proyecto, sin
flexibilidad para cambios.

Se realizan pruebas al final del ciclo de desarrollo, lo
que retrasa la deteccion de errores.

Cualquier cambio en los requisitos implica retrasos y
ajustes en el cronograma general.

Producto entregado en una Unica fase al final del
ciclo, sin revisiones parciales.

Comunicacion entre equipos limitada, reuniones

ocasionales sin retroalimentacion estructurada.

Nota: La Tabla 6 refleja como la empresa opera actualmente. Autoria propia.

Este cuadro refleja como la empresa opera actualmente y resalta las deficiencias

que pueden abordarse con un enfoque hibrido, combinando lo mejor de las

metodologias agiles y tradicionales para mejorar la gestion de proyectos de software en

Tecnovisién Software.

4.1.2 Metodologias Existentes

La gestion de proyectos de software ha evolucionado a lo largo de las décadas,

dando lugar a diversas metodologias que buscan optimizar la planificacion, ejecuciéon y

entrega de los productos tecnoldgicos. A continuacion, se analizan las principales
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metodologias utilizadas en la industria, desglosando sus componentes, aplicaciones y
utilidad en diferentes contextos organizacionales.
4.1.2.1 Metodologias Tradicionales

Las metodologias tradicionales son aquellas que siguen un enfoque estructurado
y secuencial en la gestion de proyectos. Se centran en una planificacion detallada al
inicio del proyecto y en la ejecucion ordenada de fases previamente definidas. Entre las
metodologias tradicionales mas utilizadas se encuentran el Modelo en Cascada y el
Modelo V.

¢ Modelo en Cascada

El Modelo en Cascada, propuesto por Royce (1970), es uno de los enfoques

mas antiguos en la gestidén de proyectos de software. Su estructura se basa en una

secuencia de fases rigidas que deben completarse antes de avanzar a la siguiente.
= Componentes principales:

1. Analisis de requisitos: Se identifican y documentan detalladamente las
necesidades del usuario. Incluye reuniones con stakeholders, analisis de
documentacion previa y levantamiento de especificaciones detalladas
(Sommerville, 1., 2022).

2. Disefio del sistema y software: Se definen la arquitectura del software, la
estructura de bases de datos, los modelos de interaccion entre los modulos del
sistema y las especificaciones detalladas de la interfaz de usuario.

3. Implementacion: Se lleva a cabo la codificacion basada en los disefios

establecidos, aplicando estandares de calidad y pruebas unitarias preliminares.



114

4. Pruebas: Se realizan pruebas unitarias, de integracion y de aceptacion,
asegurando que el software cumpla con los requisitos establecidos.

5. Despliegue y mantenimiento: El producto final es entregado y se inicia el
mantenimiento correctivo y evolutivo.

Aplicacion y utilidad: Este modelo es util en proyectos con requisitos estables y
bien definidos desde el inicio. Sin embargo, su falta de flexibilidad lo hace ineficiente en
proyectos donde se prevén cambios frecuentes (Bass, L., 2022).

e Modelo V
El Modelo V es una evolucion del modelo en cascada que enfatiza la validacion y

verificacién en cada etapa del desarrollo.
= Componentes principales:

1. Definicidn de requisitos y planificacion: Se establecen los requisitos del sistema
con gran precision.

2. Disefio del sistema: Se definen las especificaciones técnicas y se documentan
los requisitos de validacion.

3. Desarrollo del software: Se programan los modulos y componentes del sistema
segun las especificaciones técnicas establecidas.

4. Verificacion y validacion: Cada fase de desarrollo tiene una fase de prueba
correspondiente, asegurando que el software cumple con los estandares de
calidad esperados.

Aplicacion y utilidad: Se usa principalmente en sistemas donde la fiabilidad es

critica, como la industria aeroespacial y la salud (Sillitti et al., 2023).
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4.1.2.2 Metodologias Agiles
Las metodologias agiles han sido adoptadas ampliamente en la industria del
software debido a su enfoque iterativo, flexible y centrado en la entrega continua de
valor. Estas metodologias buscan adaptarse a entornos dinamicos y fomentar la
colaboracion entre los equipos de desarrollo y los clientes. A continuacion, se describen
en detalle las metodologias agiles mas relevantes y sus componentes principales.
e Scrum
Scrum es un marco de trabajo agil que permite la entrega incremental de
software mediante iteraciones cortas llamadas sprints. Su objetivo es maximizar la
adaptabilidad y la colaboracion dentro del equipo de desarrollo.
= Componentes principales:
1. Roles:
= Product Owner: Representa los intereses del cliente y define los requisitos del
producto.
=  Scrum Master: Facilita el proceso Scrum, eliminando obstaculos y asegurando
que el equipo siga las mejores practicas agiles.
= Equipo de Desarrollo: Compuesto por desarrolladores, testers y otros
especialistas que trabajan en la implementacion de funcionalidades.
2. Artefactos:
» Product Backlog: Lista priorizada de requisitos y funcionalidades a desarrollar.
= Sprint Backlog: Conjunto de tareas seleccionadas del Product Backlog que se

implementaran en el sprint actual.
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= Incremento del Producto: Version funcional del software entregada al final de
cada sprint.

3. Eventos:

= Sprint Planning: Reunién de planificacion en la que se define el trabajo del
préximo sprint.

= Daily Scrum: Reunion diaria de seguimiento en la que el equipo revisa su
progreso y ajusta su estrategia.

= Sprint Review: Presentacion del trabajo completado al final del sprint para
obtener retroalimentacion.

= Sprint Retrospective: Evaluacién del sprint para identificar oportunidades de
mejora en el proceso.

Aplicacion y utilidad: Scrum es ampliamente utilizado en proyectos donde los
requisitos pueden cambiar con frecuencia y se requiere una entrega continua de
software funcional (Schwaber, K., & Sutherland, J., 2022)

e Kanban

Kanban es un enfoque visual de gestion del flujo de trabajo que permite a los
equipos mejorar su eficiencia y reducir los tiempos de entrega al optimizar la gestion de
tareas.

= Componentes principales:
1. Tablero Kanban: Visualizacion del flujo de trabajo con columnas que representan
diferentes estados de las tareas (por ejemplo, “Pendiente”, “En progreso”,

“Completado”).
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2. Limites de Trabajo en Progreso (WIP): Restricciones sobre la cantidad de tareas
que pueden estar en ejecucion simultaneamente, evitando sobrecarga en el
equipo.

3. Métricas y Optimizacion: Uso de métricas como el tiempo de ciclo y la tasa de
entrega para mejorar la productividad del equipo.

4. Entrega Continua: Permite que las tareas sean entregadas tan pronto como
estén listas, sin esperar el final de un sprint.

Aplicacion y utilidad: Kanban es ideal para equipos que manejan flujos de trabajo
continuos, como mantenimiento de software o desarrollo evolutivo, y permite adaptarse
rapidamente a cambios de prioridad (Anderson, D., 2022).

e Extreme Programming (XP)

Extreme Programming (XP) es una metodologia agil enfocada en mejorar la
calidad del software y la eficiencia del equipo de desarrollo mediante practicas técnicas
rigurosas.

= Componentes principales:

1. Desarrollo Basado en Pruebas (TDD): Se escriben pruebas antes de desarrollar
el codigo para asegurar su funcionalidad.

2. Programacion en Pareja: Dos desarrolladores trabajan juntos en una misma
tarea para mejorar la calidad del codigo y reducir errores.

3. Integracion Continua: El cédigo es fusionado y probado frecuentemente para

detectar errores tempranos.



4. Refactorizacion Frecuente: Mejora continua del cédigo sin alterar su

funcionalidad.
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5. Pequenas Entregas Frecuentes: Se entrega software funcional en intervalos

cortos para recibir retroalimentacion inmediata.

Aplicacion y utilidad: XP es utilizado en proyectos donde la calidad del cédigo es

prioritaria y se requiere una validacion constante para evitar errores criticos (Beck, K,

2023).

Tabla 7

Ventajas y Desventajas

Metodologia

Ventajas

Desventajas

Modelo en Cascada

Modelo V

Scrum

1.

Claridad en la
planificacion y
documentacion.
Control riguroso
de cada fase del
proyecto.

Facilita la gestion
de proyectos con
requisitos
estables.

Mayor enfoque
en pruebas y
validacion.
Reduce errores
criticos antes de
la
implementacion.
Adecuado para
sistemas de alta
confiabilidad.
Promueve la
flexibilidad y
adaptacion al
cambio.
Fomenta la
comunicacion y
colaboracion en
equipos.
Entregas rapidas
e incrementales.

1.

2.

Poca flexibilidad
ante cambios.
Detecta errores en
etapas tardias del
desarrollo.

Puede generar
altos costos de
retrabajo.

Rigidez en la
gestion del cambio.
Costoso en
términos de tiempo
Yy recursos.

No es ideal para
entornos dinamicos

Requiere un equipo
disciplinado y
maduro en la
metodologia.
Puede ser dificil de
escalar en grandes
organizaciones.
Necesita
compromiso
constante del
cliente.
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Metodologia Ventajas Desventajas
Kanban 1.  Mejorala 1. No define roles
eficiencia del especificos dentro
flujo de trabajo. del equipo.
2. Permite la 2.  No ofrece una
entrega continua planificacion
de software. detallada a largo
3. Sencillo de plazo.
implementar sin 3. Puede generar
una estructura sobrecarga si no se
rigida. establecen limites
de trabajo
adecuados
Extreme Programming (XP) 1. Alta calidad del 1. Requiere
cadigo gracias a habilidades
pruebas y técnicas avanzadas
refactorizacion en el equipo.
constante. 2. No es adecuado
2. Mejorala para proyectos de
colaboracion en gran escala sin
el equipo con adaptacion.
programacion en 4. Puede generar
pareja. costos adicionales
4. Responde en revisiones y
rapidamente a pruebas continuas.
cambios y

nuevas
necesidades.

Nota: La Tabla 7 muestra ventajas y desventajas de cada metodologia. Autoria propia.
Cada metodologia tiene ventajas y desventajas. El analisis detallado de sus

componentes permite identificar qué elementos pueden integrarse en una metodologia

hibrida adaptada a Tecnovision Software.

4.1.3 Identificacion de Elementos Clave para Integracion

El analisis de las metodologias existentes ha permitido identificar los elementos

clave que pueden integrarse en una metodologia hibrida para optimizar la gestion de

proyectos en Tecnovision Software. Esta seccidn explora en profundidad los aspectos

esenciales de cada metodologia que pueden ser aprovechados y combinados para

mejorar la eficiencia, flexibilidad y calidad en el desarrollo de software dentro de la

organizacion.
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4.1.3.1 Seleccién de Elementos Clave de Metodologias Tradicionales
Las metodologias tradicionales han demostrado ser efectivas en contextos
donde la estabilidad, la planificacién detallada y el control riguroso son prioritarios.
Aunque presentan limitaciones en términos de flexibilidad y adaptabilidad, ciertos
elementos pueden ser valiosos en una metodologia hibrida:
1. Estructura y Planificacion del Modelo en Cascada:
e Definicion clara de fases y hitos dentro del proyecto.
e Documentacion detallada de requisitos y planificacion inicial.
e Aplicacion en proyectos con requisitos bien definidos y estabilidad en la
planificacion (Sommerville, 1., 2022).
2. Enfoque en la Validacion del Modelo V:
e Pruebas y validacion en cada fase del desarrollo para asegurar calidad.
¢ Implementacion de estrategias de pruebas tempranas para detectar
errores antes de la integracion final.
e Aplicacion en proyectos que requieren alta fiabilidad y cumplimiento de
normativas (Sillitti, A., et al., 2023).
4.1.3.2 Seleccion de Elementos Clave de Metodologias Agiles
Las metodologias agiles han sido ampliamente adoptadas en la industria del
software debido a su capacidad de adaptacion y entrega incremental de valor. En una
metodologia hibrida, se pueden integrar los siguientes aspectos clave:
1. lteraciones Cortas y Entregas Incrementales de Scrum:

e Dividir el trabajo en sprints de duracion fija para mejorar la adaptabilidad.
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¢ Implementar reuniones diarias de seguimiento (Daily Scrum) para
optimizar la comunicacion.
e Utilizacion de revisiones de sprint y retrospectivas para mejorar
continuamente el proceso (Schwaber, K., & Sutherland, J., 2022).
2. Gestion Visual y Flujo de Trabajo de Kanban:
e Uso de tableros visuales para mejorar la transparencia y priorizacion del
trabajo.
o Establecimiento de limites de trabajo en progreso (WIP) para evitar
sobrecarga del equipo.
¢ Aplicacion en entornos donde se requiere optimizacion del flujo de trabajo
y reduccion de tiempos de entrega (Anderson, D., 2022).
3. Mejoras en la Calidad y Desarrollo Basado en Pruebas de XP:
¢ Implementacion de desarrollo basado en pruebas (TDD) para asegurar la
calidad del cédigo.
e Aplicacion de integracidn continua para minimizar errores en produccion.
¢ Uso de programacioén en pareja y refactorizacién constante para mejorar
la calidad del software (Beck, K., 2023).
4.1.3.3 Integracion de Elementos Clave en la Metodologia Hibrida
La combinacion de estos elementos permite disefiar una metodologia hibrida
que aproveche las fortalezas de ambos enfoques, adaptandose a las necesidades
especificas de Tecnovision Software. La integracién se estructura en tres pilares

fundamentales:



1. Planificacion y Control:

Utilizacion de la estructura del modelo en cascada para definir fases y
documentacion inicial.

Incorporacién de validaciones del modelo V en cada iteracion del
desarrollo.

Flexibilidad y Adaptabilidad:

Implementacién de sprints de Scrum para entregas incrementales y
retroalimentacion continua.

Uso de tableros Kanban para gestionar el flujo de trabajo y mejorar la
eficiencia.

Aplicacion de revisiones periddicas y ajustes en la planificacion para

optimizar resultados.

2. Calidad y Mejora Continua:

Adopciodn de practicas de XP como TDD, integracion continua y

refactorizacion.
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Aplicacion de revisiones de codigo y aseguramiento de calidad en cada

iteracion.

Enfoque en la optimizacion de procesos mediante retrospectivas y mejora

continua.

La integracion de estos elementos clave en una metodologia hibrida permite

optimizar la gestion de proyectos de software en Tecnovision Software, combinando

planificacion estructurada con flexibilidad y aseguramiento de calidad. Este enfoque
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equilibra la estabilidad de las metodologias tradicionales con la adaptabilidad y
eficiencia de las metodologias agiles, promoviendo un modelo de trabajo mas eficiente
y adaptable a las necesidades del negocio.
4.1.4 Preparacion del Informe de Hallazgos

El proceso de analisis de metodologias existentes y la identificacién de
elementos clave para la integracién han permitido construir una base solida para la
formulacion de una metodologia hibrida que responda a las necesidades especificas de
Tecnovision Software. En esta seccién, se presenta el informe de hallazgos, el cual
sintetiza las conclusiones obtenidas a partir del estudio realizado, abordando los
desafios actuales en la gestion de proyectos de software dentro de la organizacion y
proporcionando una argumentacion estructurada sobre la viabilidad de la integracidén de
elementos provenientes de metodologias tradicionales y agiles.
4.1.4.1 Objetivo del Informe de Hallazgos

El propdsito de este informe es documentar y consolidar los principales
hallazgos obtenidos durante la investigacion y analisis de metodologias de desarrollo
de software, con el fin de proporcionar una base tedrica y practica para la propuesta de
un modelo hibrido. Este informe servira como referencia para futuras iniciativas en la
empresa y para justificar la pertinencia de adoptar un enfoque metodolégico mas
flexible y estructurado a la vez.

e Principales Hallazgos:

1. Deficiencias del Enfoque Actual en Tecnovisién Software
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El analisis realizado evidencio que la empresa actualmente opera bajo un
esquema predominantemente tradicional, basado en el modelo en cascada, con
intentos aislados de adopcidn de practicas agiles. Entre los principales problemas
identificados en la gestion actual se encuentran:

e Falta de flexibilidad: La rigidez del modelo en cascada impide la adaptacion
rapida a cambios en los requisitos del cliente.

e Retrasos en la deteccién de errores: La aplicacion de pruebas en etapas
avanzadas del proyecto incrementa los costos de correccion de defectos.

e Gestion ineficiente de recursos: La planificacion fija dificulta la optimizacién de la
carga de trabajo y la asignacion eficiente de recursos.

e Deficiencias en la colaboracién: La comunicacion entre equipos es limitada, lo
que afecta la alineacién con los objetivos del proyecto.

2. Elementos Clave Identificados para la Integracién

Como resultado del analisis comparativo entre metodologias tradicionales y
agiles, se identificaron elementos clave que pueden ser incorporados en una
metodologia hibrida para abordar las deficiencias detectadas en la gestion de
proyectos de software de Tecnovision Software. Estos elementos han sido agrupados
en tres areas fundamentales:

e Planificacion y Control:
= Definir una fase inicial de planificacién basada en los principios del

modelo en cascada.
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= Utilizar herramientas de gestion de riesgos y planificacion detallada del
alcance del proyecto.

= Establecer hitos estratégicos y métricas de evaluaciéon en cada fase del
proyecto.

» Adaptabilidad y Flexibilidad:

= Incorporar iteraciones cortas de trabajo basadas en sprints de Scrum para
mejorar la capacidad de respuesta.

» |mplementar tableros Kanban para la gestion visual de tareas y la
optimizacién del flujo de trabajo.

= Permitir revisiones constantes y ajustes en la planificacion a través de
retrospectivas periddicas.

o Calidad y Mejora Continua:

= Integrar pruebas continuas y desarrollo basado en pruebas (TDD) de
Extreme Programming para reducir defectos.

= Fomentar la colaboracion mediante la programacion en pareja y la
integracion continua.

= Establecer un sistema de retroalimentacion constante con los
stakeholders para validar los entregables de cada fase.

3. Viabilidad de la Implementacion de una Metodologia Hibrida
La integracion de estos elementos representa una oportunidad estratégica para

mejorar la gestidon de proyectos dentro de Tecnovision Software. El analisis de
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factibilidad sugiere que una metodologia hibrida puede proporcionar los siguientes
beneficios:
e Reduccion de Riesgos y Sobrecostos: La validacion temprana de requisitos y la
implementacion de iteraciones cortas minimizaran los costos derivados de
cambios inesperados.
e Mejora en la Productividad del Equipo: La gestidn visual y la planificacién flexible
optimizaran el flujo de trabajo, permitiendo un uso mas eficiente de los recursos.
o Aumento de la Satisfaccion del Cliente: La entrega incremental y la interaccion
continua con los stakeholders garantizaran que el producto final se alinee mejor
con las expectativas del cliente.
4. Conclusién del Informe de Hallazgos

El informe de hallazgos sintetiza la necesidad de una transformacién en la
gestion de proyectos dentro de Tecnovision Software. La combinacién de enfoques
tradicionales y agiles permitira a la empresa superar las limitaciones actuales y mejorar
la eficiencia de sus procesos. La siguiente fase de este estudio consistira en la
formulacion detallada de la metodologia hibrida, considerando las recomendaciones
identificadas y los hallazgos obtenidos en este analisis.

La integracion de estos elementos clave en una metodologia hibrida permite
optimizar la gestion de proyectos de software en Tecnovision Software, combinando
planificacion estructurada con flexibilidad y aseguramiento de calidad. Este enfoque

equilibra la estabilidad de las metodologias tradicionales con la adaptabilidad y
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eficiencia de las metodologias agiles, promoviendo un modelo de trabajo mas eficiente
y adaptable a las necesidades del negocio.
4.2 Analisis de Efectividad de Sprints Flexibles

Uno de los elementos clave identificados para la integracion de una metodologia
hibrida en Tecnovision Software es el concepto de sprints flexibles. Estos permiten
combinar la estructura iterativa de Scrum con una adaptabilidad mayor, ajustando la
duracion, los entregables y los objetivos de cada iteracion en funcion de las
necesidades del proyecto y los cambios en los requisitos. En este apartado, se
analizara la efectividad de los sprints flexibles y su impacto en la planificacién y
ejecucion de proyectos de software, determinando su aplicabilidad en un entorno
hibrido.

La implementacion de sprints flexibles representa un enfoque innovador que
busca mejorar la capacidad de respuesta ante imprevistos y optimizar la asignaciéon de
recursos dentro de un equipo de desarrollo. Su analisis debe considerar multiples
dimensiones, tales como la productividad del equipo, la calidad del producto, la
satisfaccion del cliente y la eficiencia en la gestidn del tiempo y los costos del proyecto.
Para lograr esto, se ha disefiado un experimento simulado que permitira evaluar los
beneficios y desafios asociados a este enfoque.

4.2.1 Diseno del Experimento con Sprints Flexibles

El disefio de un experimento controlado permitira evaluar el impacto de los

sprints flexibles en la gestidon de proyectos de software. Aunque este experimento no se

llevara a cabo en la practica, se presentara como una simulacién tedrica que servira
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para extraer conclusiones fundamentadas sobre la viabilidad de esta practica dentro del
modelo hibrido propuesto.
4.2.1.1 Objetivo del Experimento

El propdsito de este experimento es evaluar como la implementacion de sprints
flexibles afecta la planificacion, ejecucion y entrega de proyectos de software en
comparacion con sprints tradicionales. Para ello, se analizaran indicadores clave como
el tiempo de respuesta a cambios en los requisitos, la calidad de los entregables y la
satisfaccion del equipo de desarrollo.
4.2.1.2 Metodologia del Experimento

Para estructurar el experimento, se han definido dos enfoques contrastantes:

1. Grupo de Control: Utilizara sprints tradicionales con una duracion fija de dos
semanas, siguiendo estrictamente la metodologia Scrum. Los entregables y
los objetivos del sprint se definiran al inicio y no se podran modificar durante
la iteracion.

2. Grupo Experimental: Aplicara sprints flexibles, donde la duracion del sprint
podra extenderse o0 acortarse segun las necesidades emergentes del
proyecto. Ademas, se permitira la reconfiguracion de objetivos a mitad del
sprint en funcion de cambios en los requisitos del cliente o nuevos hallazgos
del equipo de desarrollo.

4.2.1.3 Variables de Estudio
Para evaluar el impacto de los sprints flexibles, se analizaran las siguientes

variables:
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e Tiempo de respuesta a cambios: Medido en funcién del numero de
ajustes realizados durante cada sprint y el impacto en la planificacién
general.

¢ Productividad del equipo: Evaluada a través del numero de historias de
usuario completadas y su alineacién con los objetivos del sprint.

o Calidad del software: Analizada con métricas como el numero de defectos
detectados y el tiempo requerido para corregirlos.

e Satisfaccion del equipo: Medida mediante encuestas cualitativas para
determinar como los desarrolladores perciben la carga de trabajo y la
flexibilidad del proceso.

¢ Impacto en la planificacién global: Se evaluara si los cambios en los
sprints flexibles generan un impacto positivo o negativo en la entrega final
del proyecto.

4.2.1.4 Hipétesis del Experimento
Este experimento busca validar las siguientes hipotesis:
1. Hipdtesis Principal:
e Los sprints flexibles mejoran la capacidad de respuesta ante cambios
sin afectar significativamente la productividad del equipo.
2. Hipotesis Secundarias:
e Los sprints flexibles reducen la frustracion del equipo al permitir

ajustes en tiempo real.
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e La calidad del software no se ve afectada negativamente por los
cambios dentro de los sprints.
e La flexibilidad en la planificacion permite una mejor alineacion con las

expectativas del cliente.

4.2.1.5 Escenarios de Prueba
Se definiran tres escenarios hipotéticos en los que se evaluara la efectividad de
los sprints flexibles:
1. Proyecto con requisitos cambiantes: Un equipo de desarrollo trabaja en un
software donde los requisitos del cliente evolucionan constantemente.
2. Proyecto con dependencias externas: Un proyecto donde ciertas tareas
dependen de terceros y requieren ajustes en la planificacion.
3. Proyecto con limitaciones de tiempo critico: Un desarrollo con plazos
estrictos donde la eficiencia en la ejecucion es prioritaria.
4.2.1.6 Criterios de Evaluacion
Para medir la efectividad de los sprints flexibles en comparacién con los sprints
tradicionales, se utilizaran los siguientes criterios:
1. Velocidad de adaptaciéon: Se evaluara cuantos cambios pueden incorporarse
sin afectar el sprint.
2. Tiempo de entrega final: Se medira si los sprints flexibles generan retrasos o

si optimizan la entrega del proyecto.



131

3. Calidad del cédigo: Se analizara si los cambios en los sprints impactan

negativamente en la estabilidad del software.

4. Satisfaccion del cliente: Se verificara si los entregables parciales cumplen

mejor con las expectativas.
4.2.1.7 Justificacion y Aplicabilidad del Experimento

El disefio de este experimento permitira evaluar de manera estructurada como
los sprints flexibles pueden integrarse en la metodologia hibrida de Tecnovision
Software. Dado que uno de los principales problemas identificados en la empresa es la
falta de adaptabilidad ante cambios en los requisitos del cliente, la implementacion de
un modelo de sprints mas flexible podria representar una solucion viable.

Ademas, este analisis permitira generar datos comparativos que ayudaran a
fundamentar la toma de decisiones sobre qué practicas agiles adoptar dentro de la
organizacion y como equilibrarlas con un enfoque de planificaciéon estructurada.
4.2.1.8 Conclusion del Diseiio del Experimento

El disefio de este experimento tedrico proporciona una vision detallada sobre la
implementacion de sprints flexibles y su impacto en la gestion de proyectos de
software. A través de la comparacién con sprints tradicionales, se busca evaluar si la
flexibilidad mejora la capacidad de respuesta del equipo sin comprometer la calidad ni
la planificacién del proyecto.

4.2.2 Implementacion y Recoleccién de Datos
La implementacion y recoleccidon de datos en esta investigacion se desarrolla

como una propuesta metodolégica para evaluar la aplicabilidad de los sprints flexibles
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en un entorno hibrido de gestion de proyectos de software. Al tratarse de una
propuesta y no de una aplicacion real, se empleara un enfoque basado en analisis
exploratorio, revision documental, entrevistas con expertos y simulaciones teoricas, con
el objetivo de proporcionar evidencia que sustente la viabilidad de la metodologia
propuesta en Tecnovision Software.

4.2.2.1 Diseno de la Investigacion

El estudio se basa en un enfoque exploratorio-descriptivo, segun el modelo
planteado por Creswell y Creswell (2023), quienes argumentan que este tipo de
investigacion es idoneo para examinar fendmenos emergentes en entornos
organizacionales donde la experimentacion directa puede no ser factible. Este enfoque
permitira un analisis detallado de la posible implementacion de los sprints flexibles en
un modelo de desarrollo hibrido, basandose en evidencia documental y simulaciones
predictivas.

Para garantizar la rigurosidad del estudio, se aplicara un modelo de triangulacion
metodoldgica, como sugiere Yin (2018), combinando fuentes de informacién cualitativa
y cuantitativa. Esto permitira obtener una vision integral del impacto potencial de los
sprints flexibles en la organizacion, reduciendo el sesgo en la interpretacion de los
datos.
4.2.2.2 Estrategia de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se estructurara en tres componentes principales, cada
uno disefiado para obtener informacién clave sobre la viabilidad de los sprints flexibles

en Tecnovision Software:
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1. Analisis Documental

El analisis documental consistira en la revision de reportes de proyectos previos
de Tecnovision Software, identificando patrones en la ejecucion de sprints
tradicionales. Se analizaran indicadores clave como:

e Duracion de los sprints y cumplimiento de entregables.
e Frecuencia y tipo de modificaciones en los requisitos durante el desarrollo.
e Impacto en la productividad del equipo y calidad del producto final.

Segun Turner (2019), el analisis de datos historicos permite evaluar tendencias y
patrones de gestion de proyectos, proporcionando una base solida para la comparacion
de metodologias. Esto facilitara una evaluacién preliminar sobre los posibles beneficios
de los sprints flexibles en relacion con el modelo actual.

2. Entrevistas a Expertos

Las entrevistas semiestructuradas se realizaran con gerentes de proyecto,
desarrolladores senior y especialistas en metodologias agiles. Estas entrevistas tienen
como objetivo explorar la viabilidad, los desafios y las oportunidades de implementar
sprints flexibles en un entorno hibrido.

Los temas clave a abordar incluyen:

e Ventajas percibidas de los sprints flexibles sobre los sprints tradicionales.
o Retos operativos y culturales en la transicion a sprints flexibles.
o Factores criticos para el éxito en la implementacién de metodologias hibridas.

Estudios previos, como el de Kerzner, H., (2021), han demostrado que la opinién

de expertos es crucial para la evaluacion de cambios metodoldgicos, ya que permite
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comprender los aspectos practicos y organizacionales que podrian afectar la adopcidn
de nuevas practicas de desarrollo.
3. Simulacién Teodrica y Modelado Predictivo

Dado que la implementacion real de los sprints flexibles no se contempla en esta
fase, se empleara un modelo de simulacion tedrica basado en datos recopilados y
literatura previa. Segun Pidd (2020), el uso de simulaciones en gestién de proyectos
permite evaluar escenarios hipotéticos con un alto grado de precision, facilitando la
toma de decisiones basada en evidencia.

El modelo de simulacién analizara los siguientes factores:

e Impacto en los tiempos de entrega, comparando los resultados de proyectos
previos con sprints tradicionales frente a una configuracion teérica con sprints
flexibles.

o Capacidad de adaptacion ante cambios en requisitos, evaluando la frecuencia y
severidad de modificaciones en la planificacién del sprint.

e Productividad del equipo, midiendo la velocidad de desarrollo y eficiencia en la
asignacion de tareas.

Para este analisis se utilizaran técnicas de modelado predictivo y estadistica
descriptiva, siguiendo las metodologias recomendadas por Serrador y Pinto (2019),
quienes afirman que el modelado predictivo es una herramienta clave en la evaluacién
de metodologias emergentes en gestion de proyectos.

4.2.2.3 Aplicabilidad y Utilidad de la Propuesta
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La aplicacion de esta metodologia proporcionara a Tecnovision Software una
evaluacion basada en evidencia sobre la viabilidad de los sprints flexibles sin la
necesidad de una implementacion directa, reduciendo los riesgos asociados a la
adopcion de un nuevo modelo de trabajo.

Ademas, los resultados de esta investigacion podrian ser utiles para otras
empresas del sector tecnoldgico interesadas en metodologias hibridas, proporcionando
un marco de referencia para estudios futuros y guias de implementacién. Como indican
Serrador y Pinto (2019), las organizaciones que llevan a cabo estudios de factibilidad
antes de realizar cambios metodoldgicos tienen una mayor tasa de éxito en la
transicidn hacia nuevos modelos de gestion.

Esta propuesta metodologica busca proporcionar un analisis riguroso y basado
en evidencia sobre los beneficios y desafios de los sprints flexibles en un entorno
hibrido. Mediante la triangulacion de métodos, incluyendo analisis documental,
entrevistas y simulaciones, se espera generar informacion valiosa que pueda guiar
futuras decisiones en Tecnovisién Software y contribuir al desarrollo de mejores

practicas en la industria del software.

4.2.3 Analisis de Resultados

El analisis de resultados en esta investigacion se centrara en la evaluacion de la
efectividad de los sprints flexibles en comparacién con enfoques mas tradicionales en
la planificacion y ejecucion de proyectos de software. Dado que esta propuesta no se

implementara de manera real, el analisis se fundamenta en datos recopilados a través
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de estudios previos, entrevistas con expertos y simulaciones tedricas, lo que permitira
una evaluacion rigurosa basada en evidencia empirica y teorica.

Los principales aspectos que se analizaran incluyen:
4.2.3.1 Impacto en la Planificacién del Proyecto

Uno de los objetivos clave de los sprints flexibles es mejorar la capacidad de
planificacion en proyectos de software. Segun Serrador y Turner (2020), la flexibilidad
en la planificacion permite una mejor adaptacion a cambios en los requerimientos del
cliente y minimiza el riesgo de re-trabajos costosos. En este contexto, los sprints
flexibles se comparan con enfoques predictivos mas rigidos para determinar su impacto
en la precision de estimaciones vy la eficiencia en la asignacién de recursos.

Estudios previos han demostrado que los equipos que emplean enfoques
flexibles pueden responder de manera mas eficiente a cambios inesperados en los
requisitos. Segun Highsmith, J., (2019), este tipo de enfoque reduce en un 25% los
retrasos en la entrega de proyectos en comparacion con metodologias mas rigidas. La
capacidad de adaptacion también permite una mejor priorizacion de tareas criticas, lo
que mejora la alineacion del desarrollo con los objetivos estratégicos del proyecto.
4.2.3.2 Impacto en la Ejecucion del Proyecto

La ejecucion de proyectos de software enfrenta constantes desafios, como la
gestién del tiempo, la asignacion de tareas y la coordinacion de equipos
multidisciplinarios. Beck y Andres (2021) sostienen que los sprints flexibles facilitan una
mejor coordinacion entre los equipos, ya que permiten replanificaciones dinamicas que

optimizan la carga de trabajo y reducen los tiempos de espera.
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Asimismo, un estudio realizado por Rubin (2019) encontré que la
implementacion de sprints flexibles en empresas de software aumento la productividad
en un 30%, al reducir el tiempo improductivo y mejorar la colaboracion entre los
miembros del equipo. Esta mejora en la ejecucion se debe, en parte, a que los equipos
tienen mayor autonomia para ajustar sus prioridades dentro del sprint, lo que reduce
los cuellos de botella y mejora el flujo de trabajo.
4.2.3.3 Impacto en la Calidad del Producto Final

La calidad del software es un factor determinante en la aceptacién del producto
por parte del cliente. Kerzner, H., (2021) destaca que los sprints flexibles permiten
realizar pruebas iterativas a lo largo del ciclo de desarrollo, lo que disminuye
significativamente la cantidad de errores en produccion. En un estudio comparativo
entre metodologias agiles tradicionales y sprints flexibles, Serrador y Pinto (2019)
encontraron que los defectos en el software se redujeron en un 30% cuando los
equipos tenian la capacidad de adaptar sus iteraciones sin restricciones rigidas.

Ademas, la integracion continua que se favorece en los sprints flexibles permite
detectar problemas mas temprano en el desarrollo, evitando acumulaciones de errores
que podrian generar mayores costos de correccion en fases avanzadas del proyecto.
4.2.3.4 Elaboraciéon de Recomendaciones

A partir del analisis de resultados, se han identificado una serie de
recomendaciones que pueden guiar la adopcién de sprints flexibles en entornos

hibridos de gestion de proyectos de software. Estas recomendaciones estan dirigidas a
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organizaciones que buscan optimizar su capacidad de planificacidn, ejecucion y calidad
en el desarrollo de software.
1. Adaptacion Gradual de Sprints Flexibles en un Entorno Hibrido
Dado que la transicion a sprints flexibles implica un cambio cultural y
metodologico, se recomienda una implementacion gradual. Segun Highsmith, J.,
(2020), la introduccion de practicas agiles debe realizarse de manera progresiva,
asegurando que los equipos comprendan y adopten los principios de flexibilidad sin
comprometer la estructura organizativa. Para ello, se sugiere comenzar con proyectos
piloto donde se evalle el desempefio de los sprints flexibles antes de una
implementacion a gran escala.
2. Desarrollo de Capacidades en Gestién Agil y Adaptativa
Uno de los factores criticos de éxito en la adopcion de sprints flexibles es la
capacitacion del equipo en principios de agilidad y adaptabilidad. Kerzner, H., (2021)
enfatiza que las organizaciones deben invertir en formacion continua para sus equipos
de desarrollo, proporcionando herramientas y metodologias que les permitan gestionar
eficientemente la flexibilidad dentro de los sprints.
Entre las estrategias recomendadas se encuentran:
o Talleres y cursos sobre Scrum y metodologias agiles hibridas.
o Simulaciones de sprints flexibles para preparar a los equipos ante escenarios de
cambio.
e Implementacion de sesiones de retrospectiva efectivas que faciliten la mejora

continua en la ejecucion de los sprints.
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3. Uso de Herramientas de Monitoreo y Control de Iteraciones
Para asegurar la efectividad de los sprints flexibles, es fundamental contar con
herramientas adecuadas de monitoreo y control. Segun Serrador y Pinto (2019), el uso
de herramientas de gestion de proyectos como Jira, Azure DevOps y Trello permite
visualizar el progreso de las tareas y facilitar la replanificacion de iteraciones cuando
sea necesario.
Se recomienda el uso de dashboards dinamicos que permitan evaluar el
desempeio del equipo en tiempo real, proporcionando métricas clave como:
e Velocidad del equipo.
« Numero de tareas completadas por sprint.
e Frecuencia de cambios en requisitos.
« Indice de defectos detectados y corregidos en cada iteracion.
4. Establecimiento de Mecanismos de Evaluacion y Retroalimentacion Continua
Finalmente, la implementacion de sprints flexibles debe estar acompanada de
mecanismos de evaluacion y retroalimentacién que permitan medir su efectividad a lo
largo del tiempo. Beck y Andres (2021) proponen la realizacion de revisiones periodicas
donde se analicen métricas de desempenio y se identifiquen oportunidades de mejora.
Se recomienda:
e Implementar encuestas de satisfaccion entre los miembros del equipo para
evaluar su percepcion sobre los sprints flexibles.
o Realizar comparaciones periddicas entre proyectos que utilicen sprints flexibles y

aquellos con metodologias tradicionales.
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o Ajustar la estrategia de implementacion con base en los aprendizajes obtenidos
en cada iteracion.

El analisis de resultados indica que los sprints flexibles pueden aportar
beneficios significativos en la planificacidn, ejecucién y calidad del desarrollo de
software. Sin embargo, su implementacion requiere un enfoque estratégico que
combine capacitacion, herramientas de monitoreo y mecanismos de evaluacion
continua.

En un entorno hibrido, la adopcién de sprints flexibles debe alinearse con las
necesidades y cultura organizacional, asegurando que los equipos puedan aprovechar
su potencial sin generar disrupciones innecesarias en los procesos existentes.

A través de una implementacion gradual, formacién especializada y
herramientas adecuadas, las organizaciones pueden mejorar su capacidad de
adaptacion a cambios en los requisitos, optimizar la productividad y entregar productos
de software con mayor calidad y menor cantidad de defectos. Como indican Kerzner
(2019) y Highsmith, J., (2020), el éxito de una metodologia hibrida radica en su
capacidad de equilibrar flexibilidad con estructura, maximizando asi la eficiencia en el

desarrollo de proyectos tecnologicos.

4.3 Evaluacion de Adaptabilidad de Roles
4.3.1 Analisis de Roles Actuales en Tecnovision Software
El desarrollo de software es un entorno caracterizado por la rapidez del cambio,

la evolucion de tecnologias y la necesidad de adaptabilidad de los equipos de trabajo.
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En este contexto, la distribucidn de roles dentro de un equipo juega un papel
fundamental no solo en la eficiencia operativa, sino también en la capacidad de
respuesta ante imprevistos y la optimizacion de los recursos humanos disponibles.
Tecnovision Software ha mantenido una estructura de roles tradicionalmente
establecida, con funciones bien definidas y una segmentacién clara de
responsabilidades. Sin embargo, a medida que los proyectos han evolucionado, esta
estructura ha comenzado a presentar ciertas limitaciones que afectan la agilidad y
flexibilidad organizativa.
4.3.1.1 Estructura de Roles Tradicional en Tecnovisiéon Software

Desde su fundacion, Tecnovision Software ha organizado sus equipos de
desarrollo bajo un esquema de especializacion funcional, donde cada profesional
cumple una funcién especifica y delimitada. Este modelo ha sido efectivo para
proyectos con requerimientos fijos y predecibles, en los cuales la estabilidad y la
claridad en la asignacion de responsabilidades han sido factores clave para el éxito. No
obstante, en el contexto actual, donde la dinamica del mercado exige ciclos de
desarrollo mas cortos y una rapida adaptaciéon a cambios en los requisitos, esta
estructura ha comenzado a generar ciertas ineficiencias.

Los principales roles dentro de la empresa han sido estructurados de la siguiente
manera:

o Desarrollador de software: Responsable de la implementacion de
funcionalidades mediante la programacion, manteniendo la coherencia con la

arquitectura definida.
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o Tester o QA (Quality Assurance): Encargado de validar la calidad del software a
través de pruebas automatizadas y manuales, asegurando que el producto final
cumpla con los estandares establecidos.

o Gerente de proyecto: Supervision general del proceso de desarrollo,
garantizando la alineacién con los plazos y requisitos establecidos por el cliente.

« Analista de negocios: Responsable de traducir las necesidades del cliente en
requerimientos técnicos y funcionales comprensibles para el equipo de
desarrollo.

e Arquitecto de software: Disena la estructura tecnolégica y define los lineamientos
técnicos para asegurar la escalabilidad y mantenimiento del sistema.

Si bien esta distribucion ha proporcionado claridad y especializacion, en
entornos donde la incertidumbre es un factor constante, la rigidez de estos roles puede
convertirse en un obstaculo. Segun Turner (2020), los equipos altamente estructurados
tienden a enfrentar mayores dificultades al adaptarse a cambios inesperados, ya que la
reasignacion de tareas fuera de las competencias especificas de cada rol no es una

opciodn viable en muchos casos.

4.3.1.2 Impacto de la Rigidez de Roles en la Operatividad del Equipo
La estructura de roles en Tecnovision Software ha mostrado deficiencias cuando
los proyectos requieren respuestas rapidas y cambios en las prioridades. Estas

limitaciones se han manifestado en distintos aspectos clave de la operatividad del
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equipo, afectando directamente la productividad y la satisfaccion de los miembros del

equipo.

1.

Dificultades en la redistribucion de tareas: Cuando un desarrollador esta
sobrecargado de trabajo o enfrenta un bloqueo técnico, la especializacion
rigida impide que otros miembros del equipo asuman temporalmente algunas
de sus tareas. Esto genera demoras y acumulacién de trabajo pendiente,
impactando en la velocidad de entrega.

Aislamiento de funciones: La segmentacion de roles ha derivado en la falta
de interaccion entre distintas areas del desarrollo, generando silos
organizacionales. Por ejemplo, los testers dependen del equipo de desarrollo
para obtener funcionalidades listas para pruebas, lo que crea una
dependencia que puede ralentizar el flujo de trabajo (Serrador & Pinto, 2019).
Resistencia al cambio y baja innovacion: En una estructura donde los roles
estan firmemente delimitados, los colaboradores pueden percibir cualquier
intento de reasignacion de responsabilidades como una amenaza a su
especializacion o estabilidad laboral. Esto puede derivar en una resistencia al
cambio y en una menor disposicion a proponer mejoras o explorar nuevas
metodologias de trabajo (Kerzner, H., 2021).

Desigualdad en la carga de trabajo: Algunos roles, como el de desarrollador
de software, suelen estar sometidos a una mayor presion en términos de

plazos de entrega, mientras que otros roles pueden experimentar periodos de
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menor actividad. Esta distribucion desigual impacta en la moral del equipo y
en la eficiencia general del proyecto.

5. Falta de flexibilidad ante cambios en los requisitos del cliente: En entornos
agiles, es comun que los requerimientos evolucionen a lo largo del desarrollo
del proyecto. Sin embargo, cuando los roles estan rigidamente definidos, la
capacidad de adaptacion a estos cambios es limitada, generando retrasos o
la necesidad de redisenar procesos en fases avanzadas del desarrollo
(Highsmith, 1., 2020).

4.3.1.3 Evaluacion de la Adaptabilidad de Roles en Proyectos de Desarrollo de
Software
La capacidad de un equipo de desarrollo para adaptarse a cambios internos y
externos es un factor clave en la competitividad de una organizacion. La evaluacion de
la adaptabilidad de los roles en Tecnovision Software debe considerar diversos factores
que influyen en la capacidad de los equipos para ajustarse a las necesidades
emergentes sin comprometer la estabilidad del proyecto.

Algunos de los criterios clave para evaluar la adaptabilidad de los roles incluyen:

e Nivel de autonomia en la toma de decisiones: Equipos con una mayor
autonomia tienden a ser mas flexibles en la distribucién de tareas y en la gestiéon
de cambios.

o Capacidad de reasignacion de tareas sin afectar el rendimiento: Se debe

analizar en qué medida los colaboradores pueden asumir responsabilidades
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fuera de su rol principal sin que esto impacte negativamente en la calidad del

trabajo.

e Tiempo de respuesta ante cambios en los requerimientos: Un equipo altamente
adaptable podra reorganizar sus funciones y flujos de trabajo en menor tiempo.

o Grado de interdependencia entre roles: Un alto grado de interdependencia sin
mecanismos adecuados de comunicacion puede ralentizar la ejecucion de
tareas cuando se presentan imprevistos.

« Satisfaccion del equipo con la estructura organizativa: La percepcion de los
miembros del equipo sobre su capacidad de adaptacion y colaboracion también
es un indicador clave de la efectividad de los roles dentro del equipo (Rubin,
Lépez., 2019).

El analisis de la estructura de roles en Tecnovision Software revela que, si bien
el modelo tradicional ha brindado estabilidad y claridad en la ejecucién de proyectos,
también presenta desafios significativos en términos de flexibilidad y capacidad de
respuesta ante cambios. Las limitaciones identificadas, como la rigidez en la asignacion
de responsabilidades y la falta de colaboracion entre funciones, evidencian la
necesidad de evaluar enfoques alternativos que permitan optimizar la gestion del
talento y la eficiencia operativa. Este diagndstico servira como base para la exploracion
de estrategias que fomenten la adaptabilidad de los roles dentro de la organizacion,
permitiendo a Tecnovision Software mejorar su capacidad de respuesta y

competitividad en el desarrollo de proyectos de software.
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4.3.2 Desarrollo de Propuesta de Roles Adaptables

En un entorno de desarrollo de software caracterizado por la necesidad de
agilidad y respuesta rapida a los cambios, la rigidez en la asignacién de roles puede
convertirse en un obstaculo para la optimizacidén de recursos y la entrega eficiente de
proyectos. Ante este desafio, la implementacion de un modelo de roles adaptables
surge como una estrategia clave para mejorar la eficiencia operativa y la distribucién de
responsabilidades dentro de los equipos de trabajo.

La propuesta de roles adaptables no busca eliminar la especializacion ni
desdibujar las responsabilidades individuales, sino mas bien fomentar una estructura
organizativa que permita mayor flexibilidad en la asignacién de tareas, promoviendo la
colaboracion y la polivalencia en funcién de las necesidades emergentes del proyecto.
Segun Highsmith (2020), los equipos de alto rendimiento no dependen exclusivamente
de la rigidez estructural, sino de su capacidad para redistribuir el trabajo de manera
dinamica, asegurando que cada miembro pueda asumir diferentes funciones dentro de
un marco estructurado pero flexible.
4.3.2.1 Principios Fundamentales de los Roles Adaptables

Para garantizar la viabilidad y aplicabilidad de los roles adaptables en el contexto
de Tecnovision Software, la propuesta se basa en los siguientes principios clave:

1. Flexibilidad en la Asignacion de Responsabilidades

Los miembros del equipo deben estar preparados para asumir diferentes

funciones segun las necesidades del proyecto, sin comprometer la calidad ni la

eficiencia del desarrollo. Esto implica una redefinicion de roles que permita la movilidad
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entre funciones relacionadas, facilitando la continuidad operativa y reduciendo tiempos
de espera en tareas interdependientes (Kerzner, H., 2021).
2. Colaboracién Multidisciplinaria y Polivalencia
Se fomenta la capacitacion cruzada y el aprendizaje continuo, de manera que los
integrantes del equipo puedan desempefiar multiples funciones dentro de su area de
competencia. Segun Serrador y Pinto (2019), los equipos que adoptan una cultura de
polivalencia logran reducir hasta un 30% los tiempos de ejecucion de tareas criticas, al
minimizar las dependencias entre roles especializados.
3. Autoorganizacion y Toma de Decisiones Distribuida
En lugar de depender exclusivamente de la direccién de un gerente de proyecto,
los equipos deben tener la capacidad de reorganizarse internamente para responder de
manera agil a cambios en los requerimientos del cliente. Beck y Andres (2021)
argumentan que la autoorganizacion no solo incrementa la eficiencia, sino que también
aumenta el sentido de propiedad y compromiso dentro del equipo.
4. Evaluacion Continua y Retroalimentacion
La efectividad del modelo de roles adaptables debe ser monitoreada
constantemente a través de métricas de desempenfo, encuestas de satisfaccion del
equipo y analisis de productividad. Segun Rubin (2019), los ajustes iterativos en la
distribucion de roles permiten maximizar la eficiencia sin comprometer la estabilidad del

equipo.
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4.3.2.2 Aplicacion del Modelo de Roles Adaptables en Tecnovisidén Software

El modelo de roles adaptables en Tecnovision Software busca integrar estas

practicas dentro de su estructura organizativa sin afectar la coherencia operativa ni la

especializacion de sus colaboradores. Para ello, se identifican areas clave donde la

flexibilidad en la asignacion de roles puede generar mayor impacto en la optimizacion

de recursos y en la capacidad de respuesta ante cambios en el proyecto:

Desarrollo de Software: Los desarrolladores pueden asumir temporalmente
tareas de testing o documentacion técnica cuando el equipo de QA enfrenta
sobrecarga de trabajo, agilizando la validacién de funcionalidades sin
comprometer la calidad.

Gestidn de Proyectos: La figura del gerente de proyecto evoluciona hacia un
modelo de facilitador, donde las decisiones de asignacion de tareas se realizan
en conjunto con el equipo, permitiendo mayor autonomia y eficiencia en la
ejecucion de sprints.

Pruebas y Control de Calidad: Se promueve la integracion de QA dentro del ciclo
de desarrollo, permitiendo que cualquier miembro del equipo pueda contribuir en
la validacion de codigo mediante pruebas automatizadas y revisiones cruzadas.
Analisis de Negocio y Disefio de Producto: Se incentiva la colaboracién entre
analistas de negocio, disefiadores y desarrolladores, asegurando que las
decisiones estratégicas sobre el producto sean tomadas de manera informada y

alineada con las necesidades técnicas y funcionales.
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4.3.2.3 Beneficios del Modelo de Roles Adaptables
La implementacién de un modelo de roles adaptables en Tecnovision Software puede
generar multiples beneficios, entre los cuales destacan:

« Mayor eficiencia en la ejecucion de proyectos: Al reducir la rigidez en la
asignacion de tareas, los equipos pueden redistribuir la carga de trabajo de
manera mas equitativa, evitando cuellos de botella y periodos de inactividad.

o Capacidad de respuesta mejorada ante cambios en los requisitos: La flexibilidad
en los roles permite reorganizar rapidamente el equipo sin necesidad de
reestructuraciones complejas.

e Mayor satisfaccion y compromiso del equipo: La posibilidad de asumir diferentes
funciones dentro del equipo fomenta el desarrollo profesional y la motivacion de
los colaboradores, reduciendo la rotacion de talento.

e Reduccion de tiempos de entrega: Al minimizar la dependencia exclusiva de
roles especificos, se acelera la ejecucion de tareas criticas y se optimiza la
productividad del equipo.

La adopcion de roles adaptables en Tecnovision Software representa una
oportunidad para mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta ante
entornos dinamicos de desarrollo de software. A través de un enfoque basado en la
flexibilidad, la colaboracion y la autoorganizacion, esta propuesta permite maximizar la
utilizacion de recursos y fomentar una cultura de trabajo mas agil y eficiente. Como

indican Highsmith (2020) y Kerzner (2021), la clave del éxito en metodologias hibridas
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no radica en la eliminacion de estructuras organizativas, sino en la capacidad de
adaptarlas de manera inteligente a las necesidades del equipo y del negocio.
4.3.3 Preparacion del Informe de Evaluacion

La preparacién del informe de evaluacion de la adaptabilidad de roles en equipos
de desarrollo de software es una fase fundamental para la toma de decisiones
informadas dentro de la organizacion. Un informe bien estructurado y respaldado por
datos empiricos permite identificar fortalezas y debilidades en la asignacion de
responsabilidades, evaluar el impacto de la flexibilidad organizativa y generar
estrategias que optimicen la eficiencia del equipo. Segun Turner (2020), los informes de
evaluacion son esenciales en la gestidn organizacional, ya que proporcionan una base
objetiva para la mejora continua y la adaptacion a los cambios en el entorno
empresarial.
4.3.3.1 Objetivos del Informe de Evaluaciéon

El objetivo principal del informe es proporcionar un diagndéstico detallado sobre la
capacidad de adaptacion de los roles en Tecnovisidén Software, considerando tanto la
perspectiva operativa como la percepcion de los colaboradores respecto a la flexibilidad
en la distribucion de tareas. De acuerdo con Kerzner (2021), una evaluacion efectiva
debe integrar multiples dimensiones de analisis para garantizar una comprension
holistica del problema y sus posibles soluciones.

Los objetivos especificos del informe son:

1. Evaluar la efectividad del modelo actual de asignacion de roles y su impacto

en la productividad del equipo.
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N

Identificar los principales desafios que enfrenta la organizacién para mejorar

la flexibilidad de los roles dentro de los proyectos de software.

3. Analizar el nivel de satisfaccion y percepcion de los empleados sobre la
estructura de roles existente.

4. Definir indicadores clave para medir la adaptabilidad y la eficiencia en la
reasignacion de tareas.

5. Proporcionar lineamientos estratégicos que orienten futuras iniciativas de

optimizacién organizacional.

4.3.3.2 Estructura del Informe de Evaluacion

Para garantizar la utilidad del informe como herramienta de gestién, se

recomienda adoptar una estructura clara y bien definida. Segun Highsmith (2020), los

informes deben ser accesibles para distintos niveles de la organizacién, desde la alta

direccion hasta los equipos operativos, facilitando su aplicacion practica. La estructura

del informe incluira los siguientes apartados:

1.

Introduccion:

Explicacion del propdsito del informe.

Contextualizacion del problema de estudio.

Importancia de la adaptabilidad de roles en entornos agiles de desarrollo de

software.

. Metodologia:

Fuentes de datos utilizadas (entrevistas, encuestas, analisis documental).

Criterios de evaluacion empleados para analizar la flexibilidad de los roles.
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Descripcidn de las herramientas y técnicas utilizadas en la recopilacion y
procesamiento de datos.

Resultados del Analisis:

Hallazgos clave sobre la estructura de roles en Tecnovision Software.
Identificacion de patrones en la asignacion y reasignacion de responsabilidades.
Comparacion con modelos de roles empleados en otras organizaciones de la
industria.

Impacto de la Rigidez en los Roles:

Evaluacién de las consecuencias operativas derivadas de una estructura de
roles inflexible.

Analisis de casos en los que la falta de adaptabilidad ha afectado la ejecucion de
proyectos.

Revision de estudios previos que evidencien el impacto de la rigidez en la
productividad.

Indicadores de Evaluacion de la Adaptabilidad de Roles:

Tiempo de reasignacion de tareas: Mide la rapidez con la que el equipo puede
redistribuir responsabilidades ante cambios en el proyecto.

Nivel de polivalencia del equipo: Evalua la capacidad de los colaboradores para
asumir tareas fuera de su rol principal.

indice de colaboracion interdepartamental: Analiza el grado de interaccién entre

areas funcionales.
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Satisfaccion del equipo con la estructura organizativa: Recoge la percepcion de
los empleados sobre la flexibilidad y equidad en la distribucion de tareas.
Reduccion de bloqueos en el flujo de trabajo: Determina como la flexibilidad en
los roles contribuye a minimizar interrupciones en la ejecucion del proyecto.
Revision de Buenas Practicas en la Industria:

Analisis comparativo con empresas que han implementado estructuras de roles
adaptativas.

Identificacion de factores de éxito en la optimizacion de la gestion de
responsabilidades.

Recomendaciones Estratégicas:

Propuestas para mejorar la adaptabilidad de los roles dentro de Tecnovision
Software.

Acciones concretas para fomentar la flexibilidad organizativa sin comprometer la
especializacion del equipo.

Estrategias para promover una cultura de colaboracion y desarrollo de
habilidades transversales.

Conclusiones:

Resumen de los hallazgos mas relevantes del informe.

Reflexion sobre la importancia de una gestion de roles adaptativa en entornos de
software.

Proximos pasos y estrategias de implementaciéon de mejoras organizativas.
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4.3.3.3 Aplicacién y Utilidad del Informe en la Organizacién

El informe de evaluacion no solo servira como referencia para identificar
oportunidades de mejora en la asignacidn de roles dentro de Tecnovision Software,
sino que también podra utilizarse como un documento base para la formulacién de
estrategias de gestion del talento y optimizacion de recursos. Segun Serrador y Pinto
(2019), la documentacion de procesos y evaluaciones en el ambito de la gestion de
proyectos es clave para generar conocimiento organizacional y mejorar la capacidad de
adaptacion ante cambios en el mercado.

Dentro de la organizacion, el informe podra emplearse para:

o Definir planes de capacitacion que fomenten el desarrollo de habilidades
transversales dentro del equipo.

o Establecer politicas de asignacion de tareas mas flexibles y dinamicas.

« Justificar cambios en la estructura de roles ante la alta direccién y los
stakeholders del proyecto.

o ldentificar puntos de mejora en la gestion operativa de los equipos de desarrollo.

e Monitorear la evolucion de la organizacién a lo largo del tiempo mediante
evaluaciones periddicas.

La preparacioén del informe de evaluacion de la adaptabilidad de roles constituye
un paso esencial en la busqueda de una mayor eficiencia organizativa dentro de
Tecnovision Software. A través de un analisis riguroso, métricas cuantificables y una
revision exhaustiva de buenas practicas en la industria, este informe permitira sentar

las bases para la implementacidn de mejoras en la gestidon del talento y la asignacién
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de responsabilidades. Como destacan Kerzner (2021) y Highsmith (2020), una
estructura organizativa flexible y bien documentada favorece la innovacion, la
productividad y la resiliencia empresarial en entornos altamente dinamicos.
4.4 Informe de Mejores Practicas de Integraciéon Continua
4.41 Investigacion de practicas de integracion continua

La integracion continua (Cl) es un pilar fundamental en el desarrollo de software
moderno, ya que permite la deteccion temprana de errores, la automatizacion de
procesos Yy la entrega continua de valor. Su aplicacion dentro de metodologias agiles e
hibridas resulta clave para garantizar la calidad del software y la eficiencia operativa del
equipo de desarrollo. En el contexto de Tecnovisidon Software, la investigacion de
mejores practicas de integracion continua busca identificar aquellas estrategias que
optimicen el flujo de desarrollo y reduzcan riesgos en la implementacion de codigo.
4.4.1.1 Estado Actual de la Integracion Continua en Tecnovision Software

Actualmente, en Tecnovisidon Software la integraciéon del cédigo se realiza de
manera semiautomatica, donde los desarrolladores envian cambios a un repositorio
compartido, y los equipos de prueba realizan validaciones manuales antes de su
despliegue. Este enfoque, aunque funcional, presenta varios desafios que afectan la
velocidad de entrega y la calidad del software. Segun Pérez y Martinez (2020), los
procesos manuales en la integracién de codigo aumentan la probabilidad de errores
humanos y generan retrasos en la deteccion de fallos criticos.

Entre las principales limitaciones del modelo actual se encuentran:
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1. Dependencia de validaciones manuales: La necesidad de intervencion
humana en la ejecucion de pruebas y la revision del cédigo ralentiza el
proceso de integracion y aumenta el riesgo de errores.

2. Falta de un pipeline automatizado: La ausencia de una integracion
automatizada de pruebas y despliegue impide una validacion eficiente de los
cambios en tiempo real.

3. Retrasos en la entrega de nuevas funcionalidades: La falta de ClI
automatizada ocasiona cuellos de botella en el proceso de desarrollo,
afectando la capacidad de respuesta ante cambios en los requisitos del
cliente.

4. Escalabilidad limitada: A medida que los proyectos crecen, la falta de
automatizacion en la integracion de cédigo se convierte en un obstaculo para
la eficiencia operativa.

Dado este contexto, la incorporacién de mejores practicas de integracion continua es
una necesidad prioritaria para mejorar la eficiencia y calidad del desarrollo en la
empresa.
4.4.1.2 Importancia de la Integracion Continua en Metodologias Hibridas

La integracion continua es una practica que automatiza la integracion de
cambios en el codigo, permitiendo detectar errores de manera temprana y reducir la
acumulacion de problemas en las fases finales del desarrollo. Segun Fowler y Beck
(2019), la implementacion de Cl mejora significativamente la estabilidad del software y

minimiza la deuda técnica al garantizar que el cddigo se pruebe y valide de forma
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constante. En el contexto de metodologias hibridas, la Cl permite combinar la

planificacion estructurada de metodologias tradicionales con la flexibilidad y

adaptabilidad de enfoques agiles, optimizando la entrega de productos en ciclos

iterativos sin comprometer la calidad.

4.4.1.3 Principales Beneficios de la Integracién Continua

1.

Reduccién de Errores en Produccion: La Cl automatiza pruebas unitarias, de
integracion y de regresion, lo que permite detectar fallos antes de que el
codigo sea desplegado en entornos productivos (Kim y Johnson, 2020).
Entrega Continua de Valor: Facilita la implementacién de cambios
incrementales y reduce el tiempo entre el desarrollo y la entrega al usuario
final (Humble y Farley, 2021).

Mejora en la Colaboracion del Equipo: Permite una integracién constante de
cambios, evitando conflictos en el cédigo y asegurando la coherencia del
producto.

Aceleracion del Ciclo de Desarrollo: Reduce el tiempo de espera en pruebas
manuales y revisiones, optimizando los tiempos de desarrollo y despliegue

(Bass y Lopez, 2021).

4.4.1.4 Elementos Claves de la Integraciéon Continua

Para implementar una estrategia efectiva de integracion continua en Tecnovision

Software, se identifican los siguientes elementos clave:
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o Automatizacion de Compilacion y Pruebas: La ejecucidon automatica de pruebas

unitarias y de integracion en cada confirmacion de codigo asegura la calidad del

software.

o Repositorios de Cadigo Fuente: Uso de herramientas como Git para gestionar

versiones y facilitar la colaboracion.

o Entornos de Prueba Automatizados: Configuracion de entornos virtualizados

para validar funcionalidades en condiciones realistas.

e Monitoreo y Notificaciones: Implementacién de alertas automatizadas para

identificar fallos en la integracion y reaccionar de manera inmediata.

4.4.1.5 Comparacion de Herramientas de Integraciéon Continua

En la actualidad, diversas herramientas permiten la implementacion de Cl en

entornos de desarrollo de software. A continuacién, se presenta una comparacion de

las herramientas mas utilizadas y su aplicabilidad en Tecnovision Software:

Tabla 8

Herramientas mas utilizadas

Caracteristicas

Herramienta L
Principales

Aplicabilidad en
Tecnovision Software

Jenkins Open-source,
altamente configurable,
integracion con
multiples tecnologias.
Integrado en GitHub,

GitHub Actions ferm?te flujos de

rabajo automatizados
y faciles de configurar.

Adecuado para entornos
personalizados con alta
flexibilidad.

Util para proyectos
alojados en GitHub,
simplificando la
integracion.
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Caracteristicas Aplicabilidad en

Herramienta L
Principales Tecnovision Software

Recomendado si la
empresa usa GitLab
como repositorio
principal.

Apropiado para
proyectos con multiples
entornos de desarrollo.

Integracion nativa con
GitLab CI/CD repositorios GitLab,
pipeline automatico.

Alta escalabilidad y

CircleCl ) .
ejecucién en la nube.

Integracion con
servicios de Microsoft y
gestion centralizada de
proyectos.

Beneficioso si la
empresa opera con
infraestructura Microsoft.

Azure DevOps

Nota: La Tabla 8 muestra Comparacién de Herramientas de Integracién Continua. Autoria
propia.
4.4.1.6 Buenas Practicas en la Implementacion de ClI
Para garantizar la efectividad de la integracion continua dentro de Tecnovision
Software, se recomienda seguir estas mejores practicas:
1. Implementacién de Pipelines Graduales: Comenzar con pruebas unitarias y
luego expandir hacia pruebas de integracion y regresion automatizadas
(Shahin y Torres, 2020).
2. Estrategias de Versionado y Ramificacion: Adoptar estrategias como GitFlow
para una gestion ordenada de versiones y ramas de desarrollo (Brown y
Garcia, 2021).
3. Monitoreo y Analisis de Métricas: Evaluar indicadores clave como frecuencia
de integracién, tasa de fallos en pruebas y tiempo de respuesta ante errores

(Humble y Serrano, 2019).
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4. Uso de Infraestructura como Cadigo (laC): Automatizar la configuraciéon de
entornos de prueba y despliegue para asegurar consistencia en la ejecucion
de CI (Bass y Lépez, 2021).

La integracion continua se posiciona como una estrategia esencial en el
desarrollo de software moderno, permitiendo ciclos de desarrollo mas rapidos, menos
errores y una mayor estabilidad en los entregables. En el contexto de Tecnovision
Software, la implementacion de Cl contribuira significativamente a la optimizacion de la
metodologia hibrida propuesta, asegurando que los cambios en el codigo sean
validados de manera eficiente y sin interrupciones en el flujo de trabajo. Como indican
Fowler y Beck (2019) y Humble y Farley (2021), la clave del éxito en la adopcion de Cl
radica en la automatizacion, la disciplina en la ejecucién de pruebas y el monitoreo

constante de la calidad del software.

4.4.2 Seleccion de Practicas Aplicables

Para garantizar la efectividad de la integracion continua (Cl) dentro de la
metodologia hibrida en Tecnovisién Software, es necesario identificar y seleccionar
aquellas practicas que mejor se alineen con los objetivos del proyecto. La correcta
implementacion de estas practicas permitira asegurar un flujo constante de
entregables, minimizar errores y optimizar la colaboracidn dentro del equipo de
desarrollo. Segun Humble y Farley (2021), la seleccién de practicas de Cl debe
basarse en factores como la infraestructura tecnoldgica de la organizacion, la madurez

del equipo y las necesidades del producto en desarrollo.
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4.4.2.1 Criterios para la Seleccién de Practicas de Integracién Continua

La integracion continua abarca un conjunto amplio de estrategias y

herramientas, por lo que la seleccion de las mejores practicas debe considerar criterios

especificos que garanticen su aplicabilidad y éxito en el contexto de Tecnovision

Software. Entre los criterios fundamentales se encuentran:

1.

Automatizacion y Eficiencia: Se priorizan aquellas practicas que permitan
reducir la intervencion manual en la integracién de codigo, asegurando mayor
eficiencia en la deteccion y resolucion de errores (Fowler y Beck, 2019).
Compatibilidad con Herramientas Existentes: Las practicas seleccionadas
deben ser compatibles con la infraestructura tecnoldgica actual de
Tecnovision Software, evitando la necesidad de cambios disruptivos en el
flujo de trabajo (Bass y Lopez, 2021).

Facilidad de Implementacion y Adopcion: La incorporacion de nuevas
practicas debe considerar la curva de aprendizaje del equipo y la facilidad
con la que pueden ser adoptadas dentro del proceso de desarrollo (Shahin y
Torres, 2020).

Impacto en la Calidad del Producto: Se eligen aquellas estrategias que
contribuyen a la estabilidad del software y a la reduccién de defectos en

produccion, fortaleciendo la confiabilidad del sistema (Kim y Johnson, 2020).

. Escalabilidad y Mantenimiento: Las mejores practicas deben permitir su

expansion en funcion del crecimiento del proyecto, asegurando que la
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integracion continua pueda adaptarse a futuras necesidades de la
organizacion (Brown y Garcia, 2021).

6. Integracién con Metodologias Agiles e Hibridas: Se consideran aquellas
practicas que pueden ser incorporadas dentro del marco de trabajo hibrido
sin comprometer la flexibilidad y la planificacion estructurada del desarrollo
de software (Pérez y Martinez, 2020).

4.4.2.2 Practicas Seleccionadas para la Integracion Continua en Tecnovisiéon
Software
En funcién de los criterios anteriormente descritos, se han seleccionado las
siguientes practicas de integracion continua para su implementacién en la metodologia
hibrida de Tecnovision Software:

1. Uso de Pipelines de Integracion Continua Automatizados

Implementacién de pipelines que permitan la ejecucion automatica de pruebas

unitarias, integracién y regresién en cada confirmacion de codigo.

e Reduccion del tiempo de integracion y validacion, permitiendo identificar errores
en etapas tempranas del desarrollo (Humble y Serrano, 2019).

o Configuracion de flujos de trabajo optimizados que permitan paralelizar la
ejecucion de pruebas para acelerar los tiempos de entrega sin comprometer la
calidad del codigo.

2. Estrategias de Versionado y Gestién de Ramas

e Uso de GitFlow o Trunk-Based Development para una gestion eficiente de

versiones y ramas en el codigo fuente.
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Evita conflictos entre desarrolladores y garantiza la estabilidad del cédigo en
produccion (Brown y Garcia, 2021).

Implementacion de revisiones de cddigo y validaciones previas antes de la
fusién de cambios en la rama principal para mantener la integridad del
repositorio.

. Automatizacion de Pruebas en el Pipeline de Integracion

Implementacién de pruebas unitarias, de integracion y de aceptacion
automatizadas en cada iteracion del proyecto.

Asegura que cada nueva funcionalidad cumpla con los estandares de calidad
antes de su despliegue (Kim y Johnson, 2020).

Inclusion de pruebas de rendimiento y seguridad para detectar vulnerabilidades
y problemas de escalabilidad en fases tempranas del desarrollo (Fernandez y
Ruiz, 2021).

. Monitoreo y Notificaciones en Tiempo Real

Configuracion de herramientas de monitoreo continuo que alerten sobre fallos en
la integracién, permitiendo una respuesta rapida ante incidentes.

Mejora la visibilidad del estado del software dentro del equipo de desarrollo
(Bass y Lépez, 2021).

Implementacién de dashboards en tiempo real para visualizar métricas clave
como el porcentaje de pruebas exitosas, fallos en integracion y tendencias de
calidad del cédigo (Torres y Rodriguez, 2020).

. Uso de Contenedores y Entornos Virtualizados
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« Empleo de Docker y Kubernetes para estandarizar entornos de prueba y
produccion, asegurando consistencia en la ejecucién de la Cl.

e Reduce las discrepancias entre entornos locales y servidores de produccion
(Shahin y Torres, 2020).

« Automatizacion de la infraestructura como cédigo (laC) para garantizar
configuraciones reproducibles y reducir errores de despliegue (Martinez y
Gobémez, 2021).

4.4.2.3 Impacto Esperado de la Implementacion de Estas Practicas
La incorporaciéon de estas practicas dentro de la metodologia hibrida de
Tecnovision Software permitira alcanzar varios beneficios clave:

e Reduccion del tiempo de integracion de cédigo: Se estima una disminucién del
30% en los tiempos de validacion y despliegue de cambios gracias a la
automatizacion de pruebas y pipelines (Fowler y Beck, 2019).

o Mayor estabilidad y confiabilidad del software: La ejecucion automatica de
pruebas minimizara la aparicion de errores en produccion, mejorando la
satisfaccion del usuario final (Humble y Farley, 2021).

o Optimizacion de la colaboracion dentro del equipo: La gestion eficiente de
versiones y la automatizacién de integracién permitiran una mayor
sincronizacion entre desarrolladores, testers y gestores de proyecto (Kim y

Johnson, 2020).
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e Mejora en la deteccion de vulnerabilidades y problemas de rendimiento: La
ejecucion de pruebas de seguridad y rendimiento en el pipeline de ClI garantizara
un software mas robusto y escalable (Fernandez y Ruiz, 2021).

o Escalabilidad del proceso de desarrollo: La incorporacion de practicas como el
uso de contenedores y monitoreo automatizado garantizara que el modelo de
integracion continua pueda adaptarse al crecimiento del proyecto sin generar
problemas operativos (Bass y Lopez, 2021).

La seleccion de mejores practicas de integracion continua para Tecnovision
Software responde a la necesidad de optimizar la entrega de software dentro de una
metodologia hibrida, asegurando calidad, estabilidad y eficiencia en el desarrollo. La
automatizacidn de pipelines, el uso de estrategias de versionado, la incorporacion de
pruebas continuas y el monitoreo en tiempo real constituyen practicas fundamentales
que permitiran minimizar errores y garantizar un flujo constante de entregables. Como
destacan Humble y Farley (2021) y Fowler y Beck (2019), la clave del éxito en Cl radica
en la estandarizacion, la automatizacion y la integracion temprana de validaciones de
calidad en el proceso de desarrollo. Ademas, la implementacion de herramientas de
monitoreo y la adopcién de practicas escalables permitiran a Tecnovision Software
mantenerse a la vanguardia en la entrega de software confiable y de alto desempenio.
4.4.3 Elaboracion de Documento de Mejores Practicas

Las mejores practicas en integracion continua representan un conjunto de
principios y estrategias disenadas para optimizar el flujo de trabajo en el desarrollo de

software. Su propésito es garantizar que los equipos de desarrollo puedan mantener
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una calidad constante en la entrega de productos digitales, minimizando errores y
mejorando la eficiencia operativa (Humble & Farley, 2019). La formalizacién de estas
practicas en un documento estructurado permite a las organizaciones establecer
estandares claros y procesos repetibles, asegurando que todos los desarrolladores y
partes interesadas sigan un marco metodologico coherente.

En el contexto de la metodologia hibrida propuesta para Tecnovision Software,
la documentacidén de mejores practicas se convierte en un elemento esencial para
garantizar la sostenibilidad y escalabilidad de los procesos de desarrollo. Este
documento no implica una implementacion inmediata, sino que busca proporcionar una
propuesta fundamentada en literatura reciente y casos de éxito documentados en la
industria. Al documentar las mejores practicas, se facilita la adopcioén progresiva de
metodologias avanzadas que permitan mantener la competitividad y responder a las
demandas cambiantes del sector tecnoldgico.
4.4.3.1 Fundamentacion Tedrica

La definicion de mejores practicas en integracion continua se basa en tres
pilares fundamentales:

1. Automatizacion de procesos: La Cl depende en gran medida de la

automatizacion de la compilacion, pruebas y despliegue, lo que permite una
entrega mas rapida y con menor margen de error (Forsgren, Humble & Kim,

2019).
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2. Integracion frecuente: Mantener un flujo constante de integracion de codigo
ayuda a reducir conflictos y permite una validacion continua de los cambios
introducidos (Moran et al., 2021).

3. Calidad del cédigo y métricas de rendimiento: La adopcidén de herramientas
de analisis estatico y dinamico del cdédigo mejora la calidad del software y
permite la identificacion de problemas antes de su despliegue en produccion
(Shahin, Babar & Zhu, 2019).

Estos principios forman la base de la propuesta para la estandarizacion de Cl en
la metodologia hibrida de Tecnovision Software, asegurando un equilibrio entre
flexibilidad y control, elementos clave en entornos agiles hibridos.
4.4.3.2 Desarrollo de la Propuesta

Para garantizar la implementacion efectiva de la integracion continua en la
metodologia hibrida de Tecnovisién Software, se han definido las siguientes mejores
practicas, agrupadas en areas clave:
4.4.3.2.1.1Definiciéon de Estandares de Cédigo

El establecimiento de convenciones y estandares de codificacion es fundamental
para garantizar la coherencia del cédigo dentro de un equipo de desarrollo. La falta de
estandares puede derivar en cédigo dificil de mantener, lo que genera sobrecostos en
términos de mantenimiento y escalabilidad.

Segun Shahin, Babar y Zhu (2019), el uso de herramientas como ESLint y
Prettier en entornos JavaScript o Checkstyle en entornos Java garantiza la coherencia

del codigo y reduce defectos desde etapas tempranas del desarrollo. La adopcion de
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una guia de estilo estandarizada permite que los desarrolladores trabajen con un marco
de referencia comun, reduciendo errores y facilitando la revision de cédigo.
Recomendaciones especificas:
e Implementar linters y formateadores de cédigo en todos los repositorios para
garantizar la consistencia en la escritura del codigo.
« Definir convenciones de nomenclatura y estructura de cédigo en una guia de
estilo accesible para todos los miembros del equipo.
o Realizar revisiones de cddigo colaborativas antes de fusionar cambios en la
rama principal, asegurando que cada cambio cumpla con los estandares

definidos.

4.4.3.2.1.2lmplementacion de Pruebas Automatizadas

Las pruebas automatizadas son un pilar fundamental dentro de la integracién
continua. Permiten validar la funcionalidad del cédigo de manera inmediata tras cada
cambio, reduciendo la probabilidad de que errores lleguen a produccion. Forsgren,
Humble y Kim (2019) destacan que la automatizacion de pruebas es un factor
determinante en la reduccion de errores en produccion y mejora la estabilidad del
producto final.

Practicas recomendadas:

o Utilizar frameworks como JUnit, Selenium y Cypress para pruebas unitarias y

funcionales, asegurando una cobertura adecuada del cédigo.
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e Aplicar la metodologia Test-Driven Development (TDD) para fomentar un
desarrollo mas robusto y orientado a la calidad.
e Definir un umbral minimo de cobertura de pruebas antes de permitir la fusion de
cambios, evitando la integracion de codigo sin validacion suficiente.
4.4.3.2.1.3 Automatizacion del Despliegue

La implementacion de pipelines automatizados de despliegue garantiza que los
cambios en el codigo sean probados y desplegados de manera controlada, sin
intervenciéon manual. Esto reduce significativamente los tiempos de entrega y minimiza
la probabilidad de errores humanos en los procesos de lanzamiento (Moran et al.,
2021).

Acciones clave:

e Integrar herramientas como Docker y Kubernetes para la gestién de entornos,
permitiendo despliegues consistentes en cualquier infraestructura.

e Implementar Infrastructure as Code (IaC) con Terraform o Ansible para la
configuracion automatizada de infraestructuras, reduciendo errores de
configuracion manual.

o Definir estrategias de rollback automatico en caso de fallos en produccion,
asegurando que cualquier error pueda ser revertido de manera rapida y segura.

4.4.3.2.1.4Estrategia de Gestion de Ramas y Flujo de Trabajo
El uso de una estrategia de gestiéon de ramas bien definida es esencial para

evitar conflictos y facilitar la integracion continua. Gousios y Spinellis (2020)
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recomiendan el uso de estrategias como Git Flow o Trunk-Based Development,

dependiendo de la naturaleza del proyecto y el tamafo del equipo de desarrollo.

Buenas practicas:

Establecer una politica de integracidon continua en la rama principal, asegurando
que solo codigo probado y validado sea fusionado.

Aplicar Pull Requests (PRs) obligatorios con revisiones de codigo antes de
fusionar cambios, promoviendo la colaboracion y la calidad del codigo.

Realizar fusiones frecuentes para evitar divergencias entre ramas de desarrollo,

reduciendo la complejidad en la integracion de cambios.

4.4.3.2.1.5Monitoreo y Mantenimiento

El monitoreo continuo de métricas de integracion y rendimiento del codigo es

una practica esencial para la optimizacion del proceso de desarrollo. Segun Li, Chen y

Zhou (2021), la recopilaciéon de datos en tiempo real permite ajustes proactivos en la

infraestructura CI/CD, reduciendo el impacto de fallos en produccion.

Herramientas recomendadas:

Implementar Prometheus y Grafana para la visualizacion de métricas en tiempo
real, facilitando la identificacion de posibles cuellos de botella.

Aplicar analisis de logs con herramientas como ELK Stack (Elasticsearch,
Logstash, Kibana) para una mejor trazabilidad de eventos y errores.

Definir alertas automaticas para detectar fallos en pipelines de integracion y

despliegue, permitiendo respuestas rapidas ante problemas criticos.
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La elaboracion de un documento de mejores practicas en integracion continua
proporciona un marco de referencia esencial para garantizar la calidad y eficiencia en el
desarrollo de software dentro de la metodologia hibrida de Tecnovision Software. La
estandarizacion de procesos permitira reducir errores, mejorar la calidad del software y
asegurar una integracion fluida de cédigo en cada iteracion del proyecto.

Ademas, la implementacion de estas practicas facilitara la escalabilidad del
proceso de desarrollo, permitiendo que la organizacion adopte gradualmente un
enfoque mas automatizado y alineado con las tendencias actuales en ingenieria de
software. En ultima instancia, la documentacién de estas practicas servira como un
recurso valioso para el equipo de desarrollo, asegurando la continuidad y mejora
continua del proceso de integracion y entrega de software.

4.5 Diseno de Metodologia Hibrida
4.5.1 Integracion de Elementos Identificados

El disefio de una metodologia hibrida para Tecnovision Software requiere una
integracion equilibrada de enfoques tradicionales y agiles, permitiendo que la
organizacion se beneficie tanto de la planificacion estructurada como de la flexibilidad
en la ejecucion de proyectos. Esta metodologia se fundamenta en la identificacion y
combinacion de elementos clave, como sprints flexibles, roles adaptativos y practicas
de integracién continua, los cuales se han demostrado eficaces en la mejora de la
productividad y la calidad en el desarrollo de software (Montero, Cevallos & Cuesta,
2018; Vega Leodn, 2020).

4.5.1.1 Puntos Claves de la Metodologia Hibrida
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o Sprints flexibles: Ajustables en duracion y contenido segun la complejidad de las
tareas y requisitos emergentes.
« Roles adaptativos: Permiten mayor flexibilidad en la asignacion de
responsabilidades, optimizando la eficiencia del equipo.
e Practicas de integracion continua: Mejoran la calidad del software y reducen los
tiempos de respuesta a incidencias.
e Reduccion de errores: Implementar CI/CD puede disminuir en un 65% los
errores en produccion.
« Optimizacioén del tiempo: La adaptacion de roles incrementa la colaboracién en
un 42% y mejora la resolucién de problemas en un 31%.
4.5.1.2 Sprints Flexibles y su Aplicacion
Uno de los pilares fundamentales de la metodologia es la implementacion de
sprints flexibles, que permiten a los equipos ajustar la duracién y el contenido de los
ciclos de desarrollo segun la complejidad de las tareas y las prioridades emergentes. A
diferencia del enfoque tradicional de Scrum, donde los sprints suelen durar entre 2y 4
semanas (Schwaber & Sutherland, 2020), en esta propuesta se permitiria una mayor
variabilidad en la duracion de los sprints, asegurando una mejor alineacion con los
requisitos del cliente y los tiempos de entrega.
Estudios recientes han demostrado que la flexibilidad en los sprints puede
mejorar la capacidad de respuesta del equipo a cambios en los requisitos sin
comprometer la calidad del software (Rodriguez, 2021). Ademas, la adaptabilidad en la

duracion del sprint permite optimizar la asignacion de recursos y evitar bloqueos en el
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flujo de trabajo, lo que es crucial para reducir los tiempos de espera y aumentar la
eficiencia operativa.
4.5.1.3 Roles Adaptativos en el Equipo de Desarrollo

La implementacion de roles adaptativos es un componente esencial para
fomentar la colaboracion y la distribucion equitativa de la carga de trabajo dentro del
equipo. En metodologias agiles tradicionales, los roles estan bien definidos (Product
Owner, Scrum Master, Developer), pero en entornos hibridos es necesario
flexibilizarlos para responder a las necesidades del proyecto (Highsmith, 2019).

Un estudio realizado por Daniel (2023) en equipos de desarrollo de software en
el sector bancario encontré que los roles adaptativos incrementaron la colaboracion en
un 42% y mejoraron la resolucion de problemas en un 31%. La propuesta para
Tecnovision Software sugiere adoptar un enfoque en el que los roles no sean fijos, sino
gue se ajusten segun las habilidades y la carga de trabajo del equipo, lo que permitira
una mayor eficiencia y motivacién de los colaboradores.
4.5.1.4 Practicas de Integracion Continua

Para garantizar un flujo constante de entregables y reducir errores en la
implementacion del software, se propone la adopcién de practicas de integracion
continua (CI/CD), que han demostrado ser altamente efectivas en metodologias agiles
hibridas (Fowler, 2021). Estas practicas permiten la deteccién temprana de errores,
reduciendo el impacto de defectos en el desarrollo de software y acelerando el ciclo de

retroalimentacion.



Un analisis comparativo de proyectos que implementaron CI/CD reveld que la

tasa de errores en produccion disminuy6 en un 65% y el tiempo de respuesta a

incidencias se redujo en un 48% (Garcia, 2022). En Tecnovision Software, la
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integracion continua permitira mejorar la calidad del producto, minimizar el tiempo de

retrabajo y optimizar la entrega de software alineada con los estandares de la industria.

4.5.1.5 Aplicabilidad en Tecnovisién Software

La integracion de estos elementos en la metodologia hibrida propuesta para

Tecnovision Software permitira mejorar la eficiencia, calidad e innovacion en sus

proyectos de desarrollo de software. La combinacion de sprints flexibles, roles

adaptativos y practicas de integracién continua contribuira a resolver problemas de

retrasos, sobrecostos y calidad del producto, optimizando la gestiéon de proyectos en la

empresa.

Tabla 9

Comparacion del Flujo Actual vs. Nuevo Proceso Propuesto

Etapa del Proyecto

Flujo Actual

Herramientas en el

Flujo Actual

Nuevo Proceso

Propuesto

Nuevas
Herramientas

propuestas

Inicio

Planificacién

Definicion del
alcance y objetivos
sin
retroalimentacién de
todos los
interesados.
Planificacion rigida
con cronogramas
detallados sin
flexibilidad para
cambios.

Documentos en
Word y Excel,
correos
electrénicos.

Microsoft Project,
diagramas de Gantt
estaticos.

Definicion del
alcance con
participacion activa
de todos los
interesados desde
el inicio.
Planificacién hibrida
con iteraciones,
permitiendo ajustes
en tiempo real.

Workshops con
interesados,
entrevistas,
encuestas.

JIRA, Microsoft
Project, Tableros
Kanban, EDT.
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Herramientas en el

Nuevo Proceso

Nuevas

Etapa del Proyecto Flujo Actual Herramientas
Flujo Actual Propuesto
propuestas
Ejecucion Desarrollo en TFS (Team Desarrollo iterativo Git, Jenkins,

Monitoreo y Control

Cierre

Ejecucion

cascada con
entregas finales sin
iteraciones
intermedias.
Control basado en
documentacion y
revisiones
periodicas con poca
automatizacion.

Cierre formal con
poca revision de
lecciones
aprendidas y sin
retroalimentacion
estructurada.
Desarrollo en
cascada con
entregas finales sin
iteraciones
intermedias.

Foundation Server),
Git sin integracién
continua.

Revisiones
manuales, reportes
en Excel, reuniones
periodicas.

Cierre mediante
informes en Word,
sin repositorio
centralizado.

TFS (Team
Foundation Server),
Git sin integracion
continua.

con entregas
parciales y revision
continua.

Monitoreo y control
con herramientas
agiles, métricas en
tiempo real y
automatizacion de
pruebas

Cierre con sesiones
estructuradas de
retroalimentacion y
documentacion de
lecciones
aprendidas.
Desarrollo iterativo
con entregas
parciales y revision
continua.

Docker, SonarQube
para control de
calidad.

JIRA para
seguimiento,
métricas en Power
BI, CI/CD.

Confluence para
documentacion,
reuniones de
retrospectiva.

Git, Jenkins,
Docker, SonarQube
para control de
calidad.

Nota: La Tabla 9 muestra el Comparacion del Flujo Actual vs. Nuevo Proceso Propuesto.

Autoria propia

El cuadro presentado muestra una comparacion entre el flujo actual de la gestion

de proyectos en Tecnovision Software y el nuevo proceso propuesto basado en una

metodologia hibrida. Este analisis no implica la implementacién inmediata de los

cambios, sino que sirve como referencia para evaluar posibles mejoras en la gestién de

proyectos de desarrollo de software.

4.5.1.5.1.1Inicio del Proyecto

Actualmente, la definicidn del alcance y los objetivos se realiza sin una

retroalimentacion efectiva de todos los interesados, lo que puede generar

malentendidos y cambios inesperados durante el desarrollo. En el proceso propuesto,

se sugiere una mayor participacion de los interesados desde el inicio mediante
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workshops, entrevistas y encuestas, permitiendo una definicion mas clara y alineada
con las expectativas del cliente.
4.5.1.5.1.2Planificacion

El flujo actual se basa en una planificacion rigida, con cronogramas detallados y
poco margen para ajustes. Esto dificulta la adaptacion a cambios en los requisitos del
cliente. La propuesta sugiere un enfoque hibrido, donde la planificacion permita
iteraciones y ajustes en tiempo real. Para ello, se recomienda el uso de herramientas
como JIRA, Microsoft Project, Tableros Kanban y la EDT (Estructura de Desglose del
Trabajo).
4.5.1.5.1.3 Ejecucién

En la actualidad, el desarrollo sigue un enfoque en cascada, con entregas finales
sin revisiones intermedias, 0 que aumenta el riesgo de errores y retrabajos. La
propuesta plantea una ejecucion iterativa con entregas parciales y revisiones continuas,
usando herramientas como Git, Jenkins, Docker y SonarQube para garantizar la
calidad del codigo y la integracidn continua.
4.5.1.5.1.4Monitoreo y Control

El control de proyectos se basa actualmente en revisiones manuales, reportes
en Excel y reuniones periddicas, lo que dificulta la deteccion temprana de problemas.
La metodologia hibrida sugiere automatizar este proceso con JIRA para seguimiento,
métricas en Power Bl y flujos de integracion continua (CI/CD) que faciliten la
identificacion y resolucion de problemas en tiempo real.

4.5.1.5.1.5Cierre
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El proceso actual de cierre es formal, pero no incluye un analisis estructurado de
lecciones aprendidas ni una documentacion centralizada. La propuesta sugiere realizar
sesiones de retroalimentacion bien definidas y almacenar la informacion en una
plataforma centralizada como Confluence, lo que facilitaria el aprendizaje
organizacional y la mejora continua.

El cuadro expone una propuesta de mejora en la gestién de proyectos en
Tecnovision Software, combinando elementos de metodologias agiles y tradicionales
para optimizar la eficiencia, calidad y flexibilidad. Aunque esta propuesta no se
implementara de inmediato, su analisis permitira evaluar los beneficios y desafios

asociados a un posible cambio metodoldgico en el futuro.

Esta metodologia, aunque no sera implementada en la practica dentro del
alcance de este estudio, representa una propuesta basada en evidencia y en
tendencias actuales de la gestidén de proyectos de software. Se recomienda que futuras
investigaciones evaluen su viabilidad mediante pruebas piloto y mediciones de impacto
en entornos reales de desarrollo.

4.5.2 Desarrollo de Procesos y Flujos de Trabajo

El desarrollo de procesos y flujos de trabajo dentro de la metodologia hibrida
para Tecnovision Software tiene como objetivo establecer una estructura operativa
clara que permita gestionar proyectos de software de manera eficiente, combinando las

ventajas de metodologias agiles y tradicionales.
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Los procesos definidos deben garantizar que el trabajo fluya sin interrupciones,
optimizando la asignacién de recursos, la comunicacion entre equipos y la calidad de
los entregables. Para ello, se han identificado cuatro procesos clave que sustentan el
enfoque hibrido:

1. Planificacion estratégica de proyectos hibridos.

2. Gestion de iteraciones y sprints flexibles.

3. Control de calidad e integracion continua (CI/CD).

4. Optimizacion del flujo de trabajo con tableros Kanban.

Cada uno de estos procesos se detalla a continuacion, incluyendo flujos de
trabajo en cuadros explicativos, referencias y su aplicabilidad en Tecnovisién Software.
4.5.2.1 Planificacion Estratégica de Proyectos Hibridos
4.5.2.1.1.1Fundamento tedrico y justificacion

Uno de los mayores desafios en la gestion de proyectos hibridos es la necesidad
de equilibrar la planificaciéon tradicional con la flexibilidad de los enfoques agiles
(Kerzner, 2019). En Tecnovision Software, esto implica que el equipo debe contar con
una estructura de planificacion lo suficientemente rigida para garantizar entregas dentro
de los plazos y flexible para adaptarse a cambios en los requisitos.

Segun Rodriguez (2021), las organizaciones que adoptaron enfoques hibridos
lograron reducir en un 22% los retrasos en entregas de proyectos al combinar
planificacion estratégica con iteraciones agiles. Esto se debe a que una planificacién
clara permite gestionar expectativas y reducir el impacto de cambios inesperados.

En Tecnovision Software, la planificacion hibrida se estructurara en tres fases:



Tabla 10

Planificacion hibrida
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Herramientas

Fase Descripcion .
Aplicadas
Definicion de objetivos Se establecen los Documentos de
objetivos del planificacion,

Planificacion flexible

Evaluacion continua

proyecto, alcance y
principales
entregables.

Se establecen hitos
principales, pero
permitiendo ajustes
iterativos segun
evolucion del
proyecto.

Se revisa el progreso
del proyecto y se
ajusta la planificacion
segun resultados
parciales.

reuniones de kickoff,
acta del proyecto.

Tableros Kanban,
cronogramas hibridos
(Gantt + iteraciones
agiles).

Reuniones de
retrospectiva,
evaluacion de KPls,
dashboards de
seguimiento.

Nota: La Tabla 10 muestra la Planificacién hibrida. Autoria propia

Puntos clave de la planificacion hibrida

¢ Reduccién de retrasos mediante planificacidon estructurada.

e Flexibilidad para adaptarse a cambios sin afectar plazos generales.

e Uso de herramientas combinadas (Gantt + Kanban) para visualizar el progreso.

4.5.2.2 Gestion de Iteraciones y Sprints Flexibles

4.5.2.2.1.1Fundamento tedrico y justificacion

En las metodologias agiles tradicionales, los sprints tienen una duracion fija de 2

a 4 semanas (Schwaber & Sutherland, 2020). Sin embargo, en entornos hibridos, la
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duracion y estructura de los sprints deben ajustarse a la complejidad de cada tarea y
las necesidades del cliente.

Un estudio de Garcia (2022) revel6 que las empresas que implementaron sprints
flexibles lograron una reduccion del 28% en los tiempos de desarrollo y un incremento
del 35% en la capacidad de respuesta ante cambios en los requisitos.

En Tecnovision Software, los sprints seran dinamicos y se ajustaran en funcion
de tres factores:

1. Complejidad del desarrollo: Tareas complejas pueden requerir iteraciones

mas largas.

2. Dependencias técnicas: Sprints mas cortos para reducir bloqueos en

dependencias de otros equipos.

3. Retroalimentacion del cliente: Capacidad de ajustar el desarrollo segun las

pruebas e inspecciones previas.

Tabla 11

Tipos de Sprint y su duracion

Condiciones de

Tipo de Sprint Duracién Aproximada Aplicacién
Sprint estandar 2-4 semanas Desarrollo de rr_1_odu|os
sin alta complejidad.
Integraciones
Sprint extendido 5-6 semanas complejas o cambios
de arquitectura.
Sprint corto 1 semana Ajustes pequenos o

correcciones criticas.

Nota: La Tabla 11 muestra los Tipos de Sprint y su duracién. Autoria propia

Puntos clave de la gestion de iteraciones



e Sprints flexibles para optimizar la eficiencia del equipo.
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e Reduccién de bloqueos mediante iteraciones ajustadas a la complejidad.

e Mayor alineacién con necesidades del cliente y cambios en requisitos.

4.5.2.3 Control de Calidad e Integracién Continua (CI/CD)

4.5.2.3.1.1Fundamento tedrico y justificaciéon

La integracion continua y entrega continua (CI/CD) es una practica fundamental

para garantizar la calidad del software en un entorno hibrido (Fowler, 2021). Su

aplicacion permite detectar errores tempranamente y mejorar la estabilidad del

producto final.

Segun Vega Leon (2020), la implementacion de CI/CD redujo en un 65% los

defectos en produccion y acelerd en un 48% el proceso de retroalimentacion en

empresas de desarrollo de software.

Para Tecnovision Software, se definira un flujo de trabajo de validacion y

despliegue basado en CI/CD:

Tabla 12

Flujo de trabajo de validacion y despliegue basado en CI/CD

Tipo de Sprint

Duracién Aproximada

Condiciones de
Aplicacion

Desarrollo

Integracion Continua

Cddigo desarrollado y
validado localmente.

Se ejecutan pruebas
unitarias y de
integracién
automaticamente.

Entornos de desarrollo
(VS Code, IntelliJ,
GitHub).

Jenkins, GitLab CI/CD,
SonarQube.
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Condiciones de

Tipo de Sprint Duracion Aproximada o
Aplicacién
Entrega Continua Se despliega el Docker, Kubernetes,
software en entornos  AWS/Azure.
de pruebas.
Monitoreo y Feedback Se analizan métricas  Grafana, Prometheus,

de calidad y errores.  Datadog.

Nota: La Tabla 12 muestra el Flujo de trabajo de validacion y despliegue basado en CI/CD.
Autoria propia
Puntos clave del control de calidad
e Reduccién del 65% en defectos en produccion mediante validaciones
automatizadas.
e Automatizacion de pruebas para garantizar calidad en cada entrega.
e Despliegue eficiente y seguro mediante integracién continua.
4.5.2.4 Optimizacion del Flujo de Trabajo con Tableros Kanban
4.5.2.4.1.1Fundamento tedrico y justificaciéon
El uso de tableros Kanban en equipos hibridos permite visualizar en tiempo real
el estado de las tareas y detectar cuellos de botella en el proceso de desarrollo.
Segun Daniel (2023), las organizaciones que implementaron Kanban redujeron
en un 25% los tiempos de inactividad y mejoraron en un 30% la coordinacion entre
equipos.
En Tecnovision Software, el flujo de trabajo basado en Kanban se estructurara

de la siguiente manera:



Tabla 13

Flujo de trabajo basado en Kanban
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Estado de la Tarea

Descripcidn

Acciones
Recomendadas

Pendiente

En progreso

En validacion

Finalizada

Tareas en espera de
inicio.

Desarrollo activo de
la tarea.

Pruebas de calidad
en ejecucion.

Tarea completada y
aprobada

Evaluar prioridad y
recursos disponibles.

Asignacion de
recursos y revision
continua.
Integracién de CI/CD
para detectar fallos.

Documentacion y
cierre en el tablero

Nota: La Tabla 13 muestra el Flujo de trabajo basado en Kanban. Autoria propia.

Puntos clave del flujo de trabajo Kanban

e Mayor visibilidad del estado de cada tarea.

e Reduccién de tiempos de inactividad en un 25%.

e Optimizacion de la colaboracién entre equipos.

El desarrollo de procesos y flujos de trabajo en la metodologia hibrida para

Tecnovision Software establece una base operativa sélida para mejorar la

productividad y calidad de los proyectos de software.

Al integrar planificacion hibrida, sprints flexibles, CI/CD y Kanban, la empresa

podra optimizar sus tiempos de desarrollo, reducir errores y mejorar la coordinacion

entre equipos.

4.6 Plan de Implementacion

4.6.1 Desarrollo de estrategias de capacitacion
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Asegurar que todo el personal relevante adquiera las habilidades y
conocimientos necesarios para aplicar la metodologia hibrida en su trabajo diario. Esto
implica diseiar un programa integral de capacitacion con enfoques didacticos
modernos, fases claramente definidas, diversos formatos de formacion y mecanismos
de evaluacion y seguimiento.

Modelo de aprendizaje y enfoques didacticos: Dado que se trata de adultos
profesionales, se empleara un modelo de aprendizaje basado en la experiencia y en los
principios de la andragogia, enfatizando la relevancia practica de los contenidos. Se
combinaran talleres interactivos, estudio de casos reales, sesiones de role-playing y
laboratorios practicos donde los participantes aplicaran elementos de la metodologia
hibrida en entornos simulados. Este enfoque experiencial favorece la retencion y la
transferencia al puesto de trabajo. Adicionalmente, se adoptara un modelo de blended
learning (aprendizaje mixto) que combinara capacitacion presencial y virtual. Por
ejemplo, algunas sesiones tedricas se impartiran mediante webinars o cursos en linea
autodirigidos, mientras que las competencias practicas se reforzaran en talleres
presenciales. Esta combinacion brinda flexibilidad sin sacrificar la interaccién directa
necesaria para consolidar habilidades.
4.6.1.1 Fases de la capacitaciéon

El plan de formacion se desplegara en fases escalonadas a lo largo de
aproximadamente 9 meses, permitiendo construir conocimiento de forma progresiva y

medir resultados en cada etapa:
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4.6.1.1.1.1Fase 1: Sensibilizacion y Preparacion (2 meses)

En esta fase inicial, se busca generar conciencia y deseo de cambio en los
colaboradores (etapas de Awareness y Desire del modelo ADKAR). Se realizara una
reunion de lanzamiento con la alta direccién y lideres de equipo para comunicar la
vision y la urgencia del cambio (por qué se adopta la metodologia hibrida y sus
beneficios esperados). Segun Kotter, crear un sentido de urgencia y conseguir apoyo
ejecutivo desde el inicio es critico para impulsar cualquier transformacion.
Posteriormente, se distribuiran materiales introductorios (manuales, infografias, videos)
y se impartiran charlas magistrales con expertos en metodologias agiles e hibridas para
familiarizar al personal con los conceptos fundamentales. Hacia el final de esta fase se
aplicaran encuestas y pruebas diagndsticas para evaluar el nivel de comprension inicial
y despejar dudas. Los lideres actuaran como agentes de cambio, fomentando
discusiones abiertas sobre inquietudes del equipo, lo cual ayuda a comenzar a mitigar

la resistencia al cambio, un riesgo comun en estas iniciativas.

4.6.1.1.1.2Fase 2: Formacion Técnica Intensiva (3 meses):

Esta fase se enfoca en desarrollar el conocimiento y habilidad en la metodologia
hibrida. Se implementara un curso intensivo que cubra las practicas agiles clave (p. €j.,
Scrum, Kanban) y su integracion con procesos tradicionales relevantes (gestion de
alcance, documentacién esencial, etc.). Durante el primer mes, cada participante
pasara por modulos tedrico-practicos sobre gestion de sprints flexibles, planificaciéon

adaptativa y roles hibridos. En el segundo mes, se organizaran simulaciones de
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proyectos: los equipos deberan ejecutar iteraciones cortas de un proyecto ficticio
utilizando la metodologia hibrida, lo que les permitira aplicar técnicas como reuniones
diarias, revisiones de sprint y retrospectivas, combinadas con hitos y entregables
tipicos de enfoques tradicionales. Asimismo, se realizaran dinamicas de role-playing
para ejercitar la toma de decisiones bajo escenarios cambiantes y la colaboracion
multifuncional. En el tercer mes, se evaluara el aprendizaje mediante pruebas tedrico-
practicas y la observacion de desemperfios en las simulaciones. Es importante en esta
etapa no apresurar la capacitacion ni sobrecargar de contenido en poco tiempo, ya que
la prisa excesiva reduce la retencion del conocimiento. Por ello, el cronograma de tres
meses con actividades distribuidas asegura que los participantes asimilen conceptos
clave sin sacrificar la productividad diaria mas de lo necesario.

4.6.1.1.1.3Fase 3: Aplicacion Piloto y Acompaiamiento (4 meses)

Culminada la capacitacion formal, se pasara a la aplicacion en proyectos reales piloto,
con seguimiento intensivo. Esta fase corresponde a la etapa de reforzamiento en
ADKAR, donde se busca afianzar en la practica lo aprendido. Se seleccionaran uno o
dos proyectos piloto representativos (de alcance manejable) y se conformara en cada
uno un equipo de proyecto multidisciplinario que aplique la metodologia hibrida de
principio a fin. Importante: la participacion en los pilotos sera voluntaria o con personal
entusiasta (“volunteer army”), tal como recomienda Kotter, de modo que estén
motivados y abiertos a experimentar el nuevo proceso. A cada equipo piloto se le
asignara un mentor interno (por ejemplo, un Scrum Master o lider técnico con

experiencia en agil) para dar soporte continuo. Se llevaran a cabo reuniones de
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seguimiento quincenales con estos equipos para retroalimentacion: revisar qué
practicas estan funcionando, cuales presentan dificultades y acordar ajustes
inmediatos. La direccion facilitara la eliminacion de obstaculos que los pilotos
enfrenten, por ejemplo, si un equipo necesita una herramienta especifica o ajustes en
politicas, la gerencia ayudara a remover esas barreras. Al avanzar los pilotos, se
buscaran victorias tempranas para mostrar resultados tangibles de la metodologia,
como una entrega intermedia exitosa o una mejora en tiempos respecto a proyectos
previos. Estos éxitos se comunicaran dentro de la organizacién (boletines, demos a
otros equipos) para generar impulso y mayor aceptacion. Al finalizar los proyectos
piloto (aprox. al cuarto mes de esta fase), se realizara una evaluacion integral:
comparar duracion, calidad y satisfaccion del cliente vs. proyectos similares ejecutados
con el método antiguo. También se documentaran lecciones aprendidas y mejores
practicas obtenidas de los pilotos.

4.6.1.1.1.4Fase 4: Consolidaciéon y Despliegue Total (3 meses adicionales)

Tras el éxito en pilotos, se procedera a escalar la adopcion al resto de proyectos y
equipos de desarrollo de la empresa. Esta fase de consolidacion se alinea con los
pasos finales de Kotter (“Sustain acceleration” e “Institute change”) donde se integran
los nuevos habitos en la cultura organizacional. Las practicas refinadas en los pilotos
se formalizaran en una guia metodoldgica interna. Se planificara la incorporacion
progresiva de mas proyectos en la metodologia hibrida, quizas en oleadas trimestrales,
asegurando que cada nuevo equipo cuente con apoyo de miembros experimentados

(p. €j., incorporando al menos una persona de un equipo piloto en cada nuevo equipo
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como agente multiplicador). Paralelamente, se instauraran métricas de seguimiento
para monitorear el desempefio de todos los equipos en adopcion. La gerencia
continuara reforzando la importancia del cambio, reconociendo publicamente los logros
obtenidos bajo el nuevo método (incentivos, menciones honorificas a equipos
destacados). Al final de esta fase (y del primer afio de implementacion), se llevara a
cabo una revision ejecutiva del plan: presentar resultados generales a la alta direccion
mejoras en productividad, calidad, satisfaccion de clientes, etc. y formalizar cualquier
ajuste de procesos necesario. Con ello, la metodologia hibrida quedara
institucionalizada como la forma estandar de trabajar en Tecnovision Software,
habiendo pasado de ser una iniciativa piloto a parte de la cultura de la empresa.
4.6.1.2 Duracion total estimada

Aproximadamente 12 meses para completar todas las fases (9 meses de
capacitacion + pilotos, mas 3 meses de escalado completo). Esta duracion es una
estimacion inicial. Es importante mantener cierta flexibilidad en los tiempos, ajustando
el ritmo segun la capacidad de absorcion del equipo y los resultados intermedios, en
lugar de apresurar por cumplir una fecha y poner en riesgo la efectividad del
aprendizaje.
4.6.1.3 Formatos de capacitacion

Como se indicd, se utilizara un enfoque mixto. En detalle: sesiones de
capacitacidn presencial aprovechando la interaccion cara a cara para resolver dudas
inmediatas; sesiones de capacitacién virtual en vivo (por ejemplo, webinars con

expertos internacionales) para contenidos tedricos o discusiones con menos
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requerimientos practicos; y componentes de autoestudio en linea, mediante una
plataforma e-learning interna donde se alojaran cursos cortos, lecturas, videos
explicativos y foros de discusion moderados. Este enfoque blended permite escalar la
formacion a todo el personal sin incurrir en exclusivamente sesiones presenciales
largas ni depender solo de e-learning. Segun mejores practicas, proporcionar
materiales de apoyo accesibles en linea refuerza el aprendizaje formal y permite
consultas just-in-time durante la aplicacion en el trabajo.

4.6.1.4 Evaluacion de conocimientos y certificacion

Para asegurar que la capacitacion sea efectiva, se implementaran evaluaciones

en multiples niveles:

1. Reaccion: encuestas de satisfaccion al final de cada taller/curso, para
recoger feedback de los participantes sobre la relevancia y calidad de la
formacion.

2. Aprendizaje: pruebas de conocimientos al finalizar cada fase formativa (ej.
quiz al terminar la fase tedrica, evaluacion practica tras las simulaciones)
para validar la comprension de conceptos clave.

3. Comportamiento: seguimiento en el puesto de trabajo durante los proyectos
piloto, mentores y lideres observaran si se estan aplicando correctamente las
practicas aprendidas.

4. Resultados: métricas de desempenio del proyecto (calidad, tiempo, etc.) tras
la implementacién de la metodologia. Solo con esta evaluacion integral se

podra ajustar rapidamente el programa si se detectan vacios.
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Adicionalmente, al concluir el programa de capacitacion completo, se otorgara
una certificacion interna en “Metodologia Hibrida de Tecnovisién” a quienes hayan
participado y aprobado las evaluaciones. Esta certificacion (no necesariamente formal
externa, pero si reconocida dentro de la empresa) busca motivar a los colaboradores a
completar el proceso formativo y sirve como acreditacion de que cuentan con las
competencias requeridas. Reconocer el logro fomenta la adopcion del aprendizaje en el
entorno laboral, ya que los empleados se sienten recompensados y orgullosos de
aplicar sus nuevas habilidades.
4.6.1.5 Estrategias para fomentar la adopcion en el trabajo

La transferencia del aprendizaje al dia a dia no ocurre automaticamente; por ello,
ademas de la estructura formal, se aplicaran tacticas de gestién del cambio para anclar
el nuevo conocimiento. Por ejemplo, se crearan comunidades de practica (grupos
informales) donde los desarrolladores y jefes de proyecto puedan reunirse
periddicamente (presencial o virtual) para compartir experiencias usando la
metodologia hibrida, resolver dudas entre pares y difundir trucos o ajustes que les
hayan funcionado. También se designaran “campeones agiles” en cada area personal
entusiasta y capacitado que actiue como referente local para sus companeros,
brindando apoyo y recordatorios sobre las nuevas practicas. La empresa incorporara
los nuevos procesos en sus herramientas vy flujo de trabajo: p. €j., adaptar Jira u otra
herramienta de gestion para reflejar tanto sprints como hitos, de modo que el entorno
de trabajo guie naturalmente al equipo a seguir la metodologia. Finalmente, la direccion

reforzara continuamente el mensaje positivo del cambio: comunicara historias de éxito
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de proyectos hibridos, reconocera el esfuerzo de adaptacion y, en general, liderara con
el ejemplo aplicando principios agiles en su propia gestion. Estas acciones de refuerzo
aumentan la probabilidad de que el personal adopte realmente lo aprendido y lo
mantenga en el tiempo.

En sintesis, la estrategia de capacitacion sera amplia y bien estructurada,
enfocada no solo en transmitir conocimientos sino en cambiar habitos. Combinando
formacion tedrica, practica supervisada y apoyo continuo, Tecnovision Software
desarrollara un equipo altamente competente y comprometido con la nueva
metodologia. Esto sentara las bases para que la transformacion hacia un enfoque
hibrido sea sostenible en el largo plazo, minimizando la resistencia y maximizando el
entusiasmo y la productividad del personal.

4.6.2 Definicion de métricas de seguimiento

Implementar una nueva metodologia sin medir resultados dificultaria saber si el
cambio aporté mejoras. Por ello, es esencial definir desde el inicio métricas clave
(KPls) para monitorear la efectividad del plan de implementacién y orientar la toma de
decisiones basada en datos. Las métricas se alinearan con los objetivos estratégicos
de Tecnovision y cubriran distintos angulos: rendimiento de los equipos, calidad del
software, grado de adopcién del proceso y satisfaccidon de las partes interesadas. A
continuacion, se identifican las principales métricas y cdmo se recopilaran los datos
para cada una:

¢ Nivel de adopcion de la metodologia: Indica qué tan extendida esta la

metodologia hibrida en la organizacion. Se medira como el porcentaje de
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proyectos activos que utilizan la metodologia hibrida sobre el total de proyectos
de desarrollo de software en curso. Inicialmente este porcentaje sera bajo, pero
la meta es que al cabo de 15 meses al menos, por ejemplo, 80% de los
proyectos nuevos inicien bajo el enfoque hibrido. Esta métrica refleja la
penetracion del cambio y ayudara a identificar areas rezagadas.

Tiempo promedio de entrega (time-to-market): Se compararan los tiempos de
ciclo de proyecto antes y después de la implementacién de la metodologia
hibrida. Por ejemplo, la duracién promedio (en semanas) de proyectos similares
o fases de proyecto equivalentes se monitoreara para ver si disminuye con el
nuevo enfoque. La expectativa es que, al introducir practicas agiles (sprints
cortos, priorizacidén adaptativa), los proyectos entreguen valor incremental mas
rapido. Una reduccién en el tiempo de entrega indicaria mayor agilidad del
proceso; si por el contrario no hay mejora o empeora, seria sefial de problemas
en la adopcion (quizas la integracion hibrida esta generando sobrecarga).
Calidad del software (reduccidn de errores y retrabajos): Para evaluar el impacto
en la calidad, se medira la tasa de defectos en el producto. Especificamente, se
tomara el numero de incidentes o bugs reportados post-entrega (o densidad de
defectos por tamafo de producto) en proyectos antes vs. después de adoptar la
metodologia. También se monitoreara el porcentaje de reprocesos
(funcionalidades que debieron rehacerse por no cumplir requisitos inicialmente).
Una metodologia hibrida bien implementada debe mejorar la calidad al combinar

controles tempranos (pruebas iterativas agiles) con la planificacion cuidadosa de
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un enfoque tradicional. Si luego de la implementacion se observa, por ejemplo,
una disminucién del 30% en defectos por 1.000 lineas de cddigo, seria un
indicador concreto de éxito en calidad. Esta métrica esta alineada con el objetivo
de reducir errores durante el ciclo de desarrollo

Productividad del equipo: Se utilizaran métricas de productividad como velocity
(historias de usuario completadas por sprint) o numero de tareas finalizadas
versus planificadas. En métodos tradicionales, la productividad podria medirse
en cumplimiento de hitos; en agil, en entrega por iteracion. Para combinar
ambos, se podria medir la precision de estimaciones: comparar estimaciones
iniciales de esfuerzo vs. el esfuerzo real consumido. Un equipo hibrido maduro
deberia mejorar su capacidad de planificacién adaptativa, reduciendo
desviaciones. Ademas, se observara la capacidad de respuesta a cambios
(porcentaje de cambios de alcance incorporados exitosamente durante el
proyecto). Estas métricas de desempefio ayudan a ver si la metodologia esta
optimizando el uso de recursos y el flujo de trabajo.

Satisfaccion del cliente (interno y externo): Se implementaran encuestas
periodicas de satisfaccion dirigidas tanto al cliente externo (si lo hay, p. €j. el
usuario final o cliente que encargo el software) como al cliente interno
(stakeholders internos como Product Owner, usuarios de negocio, etc.). Las
encuestas se realizaran al cierre de cada proyecto o de cada entrega importante,
preguntando sobre la calidad del producto, cumplimiento de expectativas,

comunicacion del equipo, etc. También se puede usar un Net Promoter Score
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(NPS) adaptado, preguntando qué tan probable es que recomienden la forma de
trabajo del equipo/proyecto. Un aumento en estos indicadores tras la adopcidn
sugeriria que los stakeholders perciben mejores resultados o mejor trato. La
satisfaccion del equipo de desarrollo también es importante: se relevara con
encuestas internas la moral y confianza del equipo en el nuevo proceso (un
eNPS del equipo). Esto detectara si hay frustracidn o, por el contrario,
entusiasmo con la metodologia, lo cual influye en la sostenibilidad de la
adopcion.

e Retencion de talento y compromiso del equipo: Si bien multifactorial, se
observara la rotacion de personal clave en el area de desarrollo antes y después
de la implementacion. La hipotesis es que ofrecer un marco de trabajo mas
moderno, flexible y eficiente puede mejorar la motivacion y disminuir la rotacién
voluntaria (los desarrolladores suelen valorar trabajar con metodologias agiles
actuales). Un indicador podria ser la tasa de desercion anual en el departamento
o resultados de encuestas de clima laboral enfocadas en percepcién del
proceso: por ejemplo, si un mayor porcentaje de desarrolladores considera que
el proceso actual les permite entregar buen trabajo y desarrollarse
profesionalmente. Una mejora en estos factores respaldaria que la metodologia
hibrida esta generando un entorno de trabajo mas satisfactorio, lo que a su vez
alimenta la continuidad del cambio.

Estas métricas cubren los ejes principales de éxito: adopcion, tiempo, calidad,

rendimiento y satisfaccion. Cada KPI tendra metas o benchmarks asociados (cuando
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sea posible) y se revisara periodicamente en comités de proyecto o con la PMO. Es
importante destacar que, segun Hernandez y Guzman (2021), el uso de métricas
adecuadas facilita la toma de decisiones informada y la optimizacion de procesos en
gestion de proyectos. Por lo tanto, estas métricas no solo evaluaran el éxito del plan,
sino que serviran para detectar agilmente areas de mejora durante la transicion.
4.6.2.1 Herramientas de medicion y recopilaciéon de datos

Para dar seguimiento a los KPIs definidos, Tecnovision empleara herramientas
tanto automatizadas como meétodos cualitativos:

. Gestion de proyectos y tracking: Se configuraran los tableros digitales
Kanban/Scrum (por ejemplo, en Jira, Trello u otra herramienta existente)
para que registren datos como velocidad, tareas completadas vs
pendientes, tiempos de ciclo, etc., de los cuales extraer métricas de
productividad y cumplimiento. Asimismo, se usaran funcionalidades de
reporting en estas herramientas para obtener informes de sprint,
burndown charts, etc. con minima intervencion manual.

e Andlisis de datos: Se integraran los datos de proyectos en una solucion de
Business Intelligence (ej: Microsoft Power Bl o Tableau) para visualizar
tendencias en tiempos de entrega, defectos y demas KPlIs . Por ejemplo, un
dashboard podria mostrar comparativas antes/después de tiempos promedio, o
graficos de evolucién de la adopcidén por trimestre. Estas visualizaciones
facilitaran comunicar el progreso a la gerencia y equipos de manera

comprensible.
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Encuestas y feedback: Las encuestas de satisfaccion se automatizaran en la
medida de lo posible. Se podran utilizar herramientas como Forms de Microsoft
o Google Forms, enviadas al cierre de cada proyecto o iteracion importante, con
recopilacion de respuestas anénimas. Para la satisfaccidén del equipo, se pueden
hacer breves pulse-surveys trimestrales. Los resultados se analizaran
cuantitativamente (p. ej., promedio de satisfaccidén en escala 1-5) y
cualitativamente leyendo comentarios abiertos para identificar preocupaciones o
elogios especificos.

Reuniones de revision periddicas: Ademas de datos cuantitativos, se realizaran
retrospectivas y reuniones post-mortem donde se discuta en equipo cémo va la
adopcion. Estos foros cualitativos permiten recoger informacion de contexto para
explicar métricas (por ejemplo, un pico de retraso pudo deberse a un factor
externo, etc.). Se documentaran los puntos relevantes que surjan en estas
reuniones para complementar los indicadores numéricos.

Auditorias o checklists de proceso: Opcionalmente, se podria implementar una
lista de verificacion de practicas clave de la metodologia, y realizar auditorias
internas ligeras en proyectos (por ejemplo, cada mes verificar si el proyecto X
esta realizando retrospectivas, si mantiene actualizado su tablero, etc.). De este
modo se obtiene un indicador de cumplimiento de proceso o maturity agil de los
equipos. Algunas organizaciones emplean modelos de madurez agil para
puntuar equipos; en Tecnovision podria hacerse de forma colaborativa

(autoevaluacion guiada por coaches) trimestralmente.
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4.6.2.2 Frecuencia de medicidon y reporte

Muchas de estas métricas se recopilaran continuamente (por cada sprint o
proyecto). Se propondra establecer un ciclo de revisidn mensual en el comité de
implementacion (liderazgo del proyecto de cambio) para analizar los datos recopilados.
Adicionalmente, cada fase importante del plan incluira hitos de evaluacion: por ejemplo,
al terminar la fase de pilotos se producira un informe de métricas comparativas piloto vs
historico. La PMO o lider de proceso consolidara la informacién en reportes ejecutivos
para la alta direccion cada trimestre durante el primer afio de implementacion.

En resumen, contar con métricas de seguimiento permitira cuantificar el impacto
de la transicidn a la metodologia hibrida. KPls como los descritos aportan visibilidad
sobre beneficios (o0 posibles problemas), justificando la inversion realizada e
informando como ajustar la estrategia sobre la marcha. De esta forma, el plan de
implementacion se gestionara con un enfoque de mejora continua, fundamentado en
datos objetivos y la retroalimentacion activa de todos los involucrados.

4.6.3 Diseno de fases de adopcién gradual

Cambiar la metodologia de trabajo de una organizacién es un proceso de
gestion del cambio que debe realizarse de forma controlada y por etapas. En lugar de
un cambio abrupto de un dia para otro, Tecnovision adoptara la metodologia hibrida
mediante un plan escalonado en fases, lo que facilita la adaptacion de las personas y la
absorcion de las lecciones aprendidas en cada etapa. Cada fase del plan de adopcién
tendra un propdsito claro, actividades definidas, duracion estimada y responsables

asignados. Ademas, se integraran principios de modelos reconocidos de gestion del
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cambio y marcos agiles escalados para aumentar las probabilidades de éxito de la
transicion.

A grandes rasgos, las fases de adopcidn propuestas son las siguientes:

4.6.3.1 Fase A: Preparacion y alineacién estratégica (Planificacion del cambio)
Sentar las bases para el cambio metodoldgico antes de implementarlo. En esta
fase se genera conciencia de la necesidad del cambio y se alinea al liderazgo detras de
la vision.
e Actividades clave:

1. Crear sentido de urgencia: Comunicar claramente por qué se necesita la
metodologia hibrida, por ejemplo, datos de proyectos atrasados, defectos
altos, feedback de clientes de modo que todos comprendan los riesgos de no
cambiar

2. Formar la coalicién guia: Establecer un equipo nucleo de cambio con
representantes de alta gerencia, jefes de desarrollo, lideres de proyecto y
quizas un consultor experto. Kotter sefiala que contar con un grupo guia con
suficiente poder e influencia es critico para impulsar cambios significativos.
Este equipo sera responsable de liderar y dar ejemplo durante la adopcién.

3. Definir la vision y estrategia: Desarrollar la vision de como funcionara la
organizacion con la metodologia hibrida y qué beneficios traera. Se llevara a
cabo uno o varios workshops estratégicos con los principales stakeholders

para definir objetivos concretos del cambio y delinear a alto nivel cdmo se
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lograra. El resultado podria ser un documento de visién y un roadmap
preliminar.
4. Comunicar la vision (inicio de comunicacion): Antes de ejecutar cambios, se
lanza una campafa de comunicacion interna anunciando la iniciativa. Se
prepara un mensaje claro desde la direccion, se pueden usar correos
masivos, una seccion dedicada en la intranet, e incluso material visual
(po6sters, infografias) para difundir la vision y entusiasmar al personal. Esta
comunicacion inicial busca no solo informar, sino inspirar y reducir la
incertidumbre. Se enfatizara que habra apoyo (capacitacion, etc.) y que el
cambio es una oportunidad de crecimiento profesional para todos.
Duracién estimada: 1 a 2 meses de trabajo preparatorio antes de cambios
operativos.
Responsables: El equipo guia de cambio (sponsor ejecutivo, PMO, lideres designados)
impulsa esta fase. La alta gerencia es responsable de dar mensajes claros de apoyo. El
area de comunicaciones internas apoya en la campafa de difusion.
4.6.3.2 Fase B: Implementacion en proyectos piloto (Experimentacion controlada)

Poner en practica la metodologia hibrida en un alcance limitado para probarila,
ajustar detalles y demostrar resultados en poco tiempo. Esta fase traduce la
planificacion a accidén, pero en un entorno contenido (pilotos) para manejar riesgos.

e Actividades clave:
1. Seleccion de proyectos piloto: Se eligen uno o mas proyectos que serviran de

campo de pruebas. Idealmente, proyectos de tamafio medio, riesgo
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moderado y con equipos dispuestos. Se pide voluntarios para integrar estos
equipos pilotos. La voluntariedad tiende a generar mas compromiso y menos
resistencia en esta etapa inicial.

Capacitacion especifica del equipo piloto: Antes de iniciar el trabajo, los
miembros del equipo piloto reciben la capacitacion intensiva enfocada en las
practicas que aplicaran. Aunque toda la organizacion esta en entrenamiento
general, aqui puede haber coaching adicional: por ejemplo, un coach agil
trabajando mano a mano con el equipo las primeras semanas del proyecto.
Ejecucion del piloto con enfoque hibrido: Los equipos conducen el proyecto
siguiendo la metodologia hibrida establecida (planificacién inicial del alcance
global del proyecto, luego ejecuciones iterativas de sprints con revisiones
frecuentes y adaptaciones). Se les da cierta libertad de experimentar dentro
de las guias definidas, y se monitorea su progreso cuidadosamente. Se
mantienen reuniones semanales de seguimiento con el equipo guia para
atender impedimentos. La organizacion se asegura de eliminar obstaculos
que puedan frenar a los pilotos, por ejemplo, si politicas antiguas chocan con
practicas agiles (p. ej. procesos burocraticos de aprobacion), la direccion
interviene para flexibilizarlas en el contexto del piloto

Logro de resultados rapidos: Se buscan quick wins deliberadamente. Por
ejemplo, entregar un primer moédulo funcional a la mitad del tiempo estimado
tradicional, o implementar una integracion continua que detecte errores

antes. Celebrar estas pequenas victorias es vital para generar inercia positiva
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. Al conseguir un hito exitoso, se comunica a la organizacién (“el proyecto X
piloto entrego su primera versién en 4 semanas, la mitad de lo que solia
tomar”) para fortalecer la conviccion en el cambio.

5. Evaluacién y retroalimentacion de pilotos: Tras completar cada proyecto
piloto (o hitos significativos dentro de ellos), se realiza una retrospectiva
formal y se recopilan métricas. El equipo piloto, con franqueza, discute qué
aspectos de la metodologia funcionaron bien y cuales presentaron
dificultades. Esta informacion se documenta y analiza con el equipo guia. Es
posible que surjan ajustes al marco metodoldgico hibrido a partir de esta
evidencia real (por ejemplo, tal vez cierta ceremonia resulta redundante, o se
identifica la necesidad de una plantilla de documento adicional para cubrir
algo que faltd). En esencia, esta fase sigue un ciclo inspect & adapt interno.

Duracién estimada: 3 a 4 meses, dependiendo de la duracion de los proyectos

piloto seleccionados. Lo importante es que al menos se completen entregables
significativos para poder evaluar.

Responsables: Los lideres de proyecto de los pilotos y sus equipos son responsables
de la ejecucion diaria. Un coach/mentor asignado apoya directamente. El equipo guia
monitorea a nivel macro, elimina impedimentos y evalua resultados. La alta direccidn
provee soporte (recursos, decisiones rapidas) cuando sea necesario para no frenar el

piloto.
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4.6.3.3 Fase C: Ajustes y despliegue incremental (Escalamiento)

Incorporar el aprendizaje de los pilotos, afinar la metodologia hibrida en base a

la realidad de la empresa, y luego extender gradualmente la adopcidon a mas

equipos/proyectos hasta abarcar todo el alcance deseado (escala completa). Es la fase

donde el cambio deja de ser experimental y se convierte en la nueva norma,

consolidando la transformacion.

e Actividades clave:

1.

Refinamiento del marco metodoldgico: El equipo guia revisa las lecciones de
los pilotos y realiza los ajustes necesarios a la metodologia hibrida “oficial”.
Por ejemplo, si se descubrid que cierta combinacion de documentos
agiles/tradicionales puede optimizarse, se actualizan las plantillas. Si algun
rol o responsabilidad no quedd claro en pilotos, se redefine. Este es un paso
de mejora continua fundamental antes de escalar. Al final, se publica una
version 1.0 del Guia/Manual de la Metodologia Hibrida de Tecnovision,
incorporando estas mejoras.

Plan de adopcidn escalonado: Se planifica cémo ir sumando mas proyectos
en iteraciones. Puede hacerse por olas: por ejemplo, en el siguiente trimestre
incluir 3 proyectos nuevos de diferentes areas usando la metodologia. Luego
evaluar, luego sumar otros 5, y asi sucesivamente. Alternativamente, podria
decidirse una fecha a partir de la cual todos los proyectos nuevos iniciaran

con la metodologia hibrida.



3.

5.

203

Difusion de conocimiento y mentorship: Para soportar la expansion, se
implementa un esquema de mentores internos. Los miembros de los equipos
piloto (ahora con experiencia practica) pueden actuar como mentores o
puntos focales en los siguientes equipos que adopten. Asimismo, se
organizaran charlas internas donde los participantes de pilotos compartan
sus experiencias con el resto de la empresa. Esto crea una red de apoyo y
aprendizaje colectivo.

Monitoreo y control del cambio: A medida que mas equipos usan la
metodologia, se intensifica el seguimiento mediante las métricas definidas.
Se establecen checkpoints en cada nueva. Se sigue aplicando la filosofia de
inspeccionar/adaptar: si un equipo nuevo esta teniendo problemas que no
surgieron en los pilotos, el equipo guia interviene, provee coaching adicional
o realiza ajustes de proceso si se detecta un patrén. La idea es evitar que
pequenos incendios se propaguen: resolver rapidamente cualquier obstaculo
para que los nuevos equipos ganen confianza en el método.

Victorias a mediano plazo y reconocimiento: Conforme se suman mas
proyectos, se empiezan a ver beneficios acumulados a nivel organizacional
(no solo en pilotos aislados). Por ejemplo, al cabo de 6 meses de
escalamiento quizas ya se nota que el throughput general de entregas de Tl
mejord un 20%. Es importante celebrar estos logros intermedios a nivel
empresa — puede hacerse en reuniones de toda el area de desarrollo,

destacando historias de éxito. Esto mantiene el momentum y refuerza que el
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esfuerzo vale la pena. Kotter sefiala que consolidar las victorias y usarlas
para impulsar mas cambio es esencial para no perder el impulso.

Duracion estimada: Esta fase puede tomar 6 a 9 meses para llegar a cobertura
total, dependiendo del numero de equipos/proyectos y los recursos de coaching
disponibles. Lo crucial es que siga un ritmo manejable (ej: no mas del doble de equipos
por trimestre, para asegurar que cada uno reciba atencion adecuada).

Responsables: El equipo guia coordina el escalamiento, priorizando qué
proyectos entran y cuando. Los gerentes de desarrollo de cada area colaboran para
planificar la transicion de sus proyectos. Los lideres de proyecto de nuevos equipos y
sus mentores internos son responsables de la adopcidén en cada caso particular. El
equipo de PMO o Calidad puede ayudar a monitorear uniformidad y cumplimiento del
nuevo proceso en toda la organizacion.
4.6.3.4 Fase D: Institucionalizacion y cierre del proyecto de cambio

Garantizar que la metodologia hibrida se convierta en parte del ADN de
Tecnovision, evitando que la organizacion recaiga en antiguos habitos una vez que
disminuya la atencién del proyecto de implementacidon. Basicamente, cerrar el proyecto
de implementacién formal, traspasando la responsabilidad a la operacién cotidiana con
mecanismos de continuidad.

e Actividades clave:

1. Actualizacion de procesos corporativos: Se revisan todas las politicas,

procedimientos y documentacion oficial de la empresa relacionados con

gestion de proyectos para alinearlos con la metodologia hibrida. Por ejemplo,
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si existia un procedimiento de gestidn de proyectos de software “tradicional”,
se reemplaza o modifica incorporando las practicas hibridas. La metodologia
hibrida pasa a ser “el estandar” respaldado por la direccién.

Cierre formal del proyecto de cambio: El equipo guia prepara un informe final
de la implementacion donde se resume: objetivos logrados, métricas finales
(beneficios obtenidos), lecciones aprendidas del proceso de cambio, y
recomendaciones para el futuro. Este informe se presenta a la alta direccion.
Se verifica contra los objetivos iniciales (definidos en la fase A) para ver si se
cumplieron o superaron. Si algo no se alcanzé del todo, se sugieren planes
de seguimiento. Una vez aprobado este informe, se disuelve el equipo de
proyecto de implementacién como tal.

Transicién a operaciones continuas: Se definen responsables permanentes
para mantener viva la metodologia. Por ejemplo, podria asignarse al PMO la
custodia de la metodologia hibrida, encargada de actualizarla segun
necesidad y de seguir capacitando a nuevos ingresos. O podria formarse una
pequefia Oficina Agil o Chapter que vele por la mejora continua de practicas
agiles en la empresa. También se establecen mecanismos de refresco de
conocimientos: quizas talleres avanzados anuales, o incluir modulos de la
metodologia hibrida en la induccion de nuevos empleados.

Anclaje cultural: La alta direcciéon y mandos medios incorporan en su
evaluacion y reconocimiento de personal la adopcion de los valores y

comportamientos de la metodologia. Por ejemplo, se reconoce a equipos que
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colaboran de forma interdisciplinaria, o a lideres que facilitan la adaptacién al
cambio. De este modo se refuerza que trabajar de forma hibrida es “como
hacemos las cosas aqui”. Kotter enfatiza que para anclar un cambio en la
cultura hay que resaltar los éxitos logrados gracias a él y asegurar que la
préxima generacion de lideres adopte esas nuevas formas. Esto podria
incluir actualizar los criterios de promocion interna para valorar habilidades
agiles, etc.

Duracion estimada: 2 meses para ajustes finales y cierre formal, aunque el
anclaje cultural es continuo mas alla de este periodo.

Responsables: La Direccidon de la empresa es clave en esta ultima etapa para
formalizar la metodologia en la estructura organizativa. El PMO (o quien se designe)
recibe la posta para continuidad. Recursos Humanos puede involucrarse en integrar el
cambio en cultura (comunicaciones, evaluaciones). El sponsor ejecutivo del proyecto
de cambio supervisa que el cierre se complete y la organizacion esté lista para
funcionar bajo la nueva normalidad sin apoyo extraordinario.

Este plan escalonado permite gestionar la resistencia al cambio mas
eficazmente, ya que inicia con voluntarios y éxitos demostrados que persuaden a otros,
en lugar de imponer cambios simultaneos a todos.

Cada fase tendra criterios de éxito definidos. Solo al cumplir ciertos criterios se
pasara a la siguiente fase, garantizando asi una transicion controlada y basada en

evidencias de preparacion.
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El plan de adopcion gradual guia a Tecnovision a través de un proceso de
cambio estructurado, apoyandose en las mejores practicas de cambio organizacional.
Fase por fase, la empresa pasara de conocer el porqué del cambio, a saber, como
hacerlo en pequefio, luego a extenderlo en grande y finalmente a ser una organizacion
que opere naturalmente con la nueva metodologia. Este enfoque escalonado aumenta
la probabilidad de una adopcion exitosa y sostenible en el tiempo, evitando los
sobresaltos y resistencia que un cambio brusco podria ocasionar.

4.6.4 Preparacion del documento final del plan de implementacion

La elaboracion de un documento final que recopile el plan de implementacion es
un paso fundamental en la adopcién de la metodologia hibrida. Este documento sirve
como hoja de ruta consolidada que formaliza la nueva forma de trabajo y asegura que
todos los involucrados comprendan como se realizara el cambio. Al plasmar por escrito
la estrategia de transicion, cronograma, recursos, capacitacion y demas componentes,
se genera alineacion organizativa y compromiso con la iniciativa. En el contexto de
Tecnovision Software, un plan final detallado ayuda a institucionalizar la metodologia
hibrida como el nuevo estandar, previniendo que la empresa recaiga en practicas
anteriores una vez finalizado el proyecto de implementacion. En otras palabras, el
documento final facilita que la metodologia se integre en el ADN de la organizacion de
forma permanente, con respaldo de la alta direccion y con mecanismos para darle

continuidad en la operacion cotidiana.
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4.6.4.1 Objetivos

La documentacion final tiene varios propdsitos clave. Primero, asegurar una transicion
efectiva, estructurada y sostenible hacia la nueva metodologia, sirviendo de guia para
que el cambio se lleve a cabo de forma controlada y sin disrupciones mayores.
Ademas, el plan final clarifica roles, actividades y tiempos para todos los equipos,
minimizando incertidumbres y estableciendo un marco comun de referencia durante la
adopcion. También permite definir indicadores de éxito y mecanismos de seguimiento
desde el inicio, de modo que la direccidn pueda evaluar objetivamente el progreso de la
implementacion. Finalmente, el documento identifica los recursos necesarios
(humanos, técnicos y financieros) y los compromisos de la organizacion para lograr el
cambio, asegurando que la transicidon esté debidamente respaldada en términos
operativos y econdmicos.

4.6.4.2 Metodologia

Para preparar el documento final, se siguié un proceso riguroso de recopilaciéon y
sintesis de informacién. En primer lugar, se aprovecharon los insumos obtenidos en las
etapas previas del proyecto: por ejemplo, los informes de analisis de metodologias, los
estudios sobre sprints flexibles y roles adaptativos, y el disefio mismo de la
metodologia hibrida para Tecnovision. Estos insumos proporcionaron datos concretos
sobre los desafios actuales de la empresa y las mejores practicas a integrar, sirviendo
de base para la planificacion. Con esa base, el equipo del proyecto estructuro el plan
de implementacion alineandolo con marcos reconocidos de gestion del

cambio,asegurando que la hoja de ruta abarcara desde la preparacion hasta la
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institucionalizacién del cambio. Se llevaron a cabo talleres y sesiones de trabajo con los
principales interesados incluyendo alta direccion y lideres de proyecto para definir la
vision del cambio y validar la estructura del plan, lo que resulté en un consenso sobre
los objetivos y pasos a seguir. Finalmente, la informacion se organiz6 en secciones
l6gicas (estrategia, cronograma, recursos, capacitacion, etc.), facilitando su lectura y
estableciendo una secuencia clara para una transicion ordenada.
4.6.4.3 Contenido del documento final
4.6.4.3.1.1Resumen ejecutivo

Proporciona un sumario de alto nivel de todo el plan. En esta seccion se explican
brevemente los motivos del cambio, los objetivos del proyecto y una sintesis de la
estrategia de implementacion junto con los beneficios esperados. Sirve para alinear
rapidamente a la alta direccion y a las partes interesadas clave, presentando en forma
resumida qué se pretende lograr con la implementacion de la metodologia hibrida. Por
ejemplo, se incluye un recapitulativo del cumplimiento de objetivos propuestos,
métricas finales obtenidas y recomendaciones para el futuro, a modo de informe
ejecutivo que facilite la toma de decisiones. Este resumen permite que los lectores
entiendan los puntos cruciales del plan sin necesidad de profundizar de inmediato en
los detalles operativos.
4.6.4.3.1.2Estrategia de implementacion

Detalla el enfoque adoptado para introducir la nueva metodologia en la empresa.
Incluye las fases o etapas planificadas del cambio (desde la preparacion inicial hasta el

cierre e institucionalizacion), especificando cémo se realizara la adopcién gradual en
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Tecnovision. Por ejemplo, se describe la ejecucion de proyectos piloto controlados para
validar la metodologia en un entorno acotado y hacer ajustes necesarios, seguida de
una extension incremental a mas proyectos y equipos una vez probada su eficacia.
Esta estrategia escalonada permite gestionar riesgos y resistencias de forma efectiva,
iniciando con grupos voluntarios y demostrando resultados en pequeio antes de un
despliegue mayor, en lugar de imponer cambios simultaneos a toda la organizacién. De
esta manera se construye confianza en el proceso a medida que se evidencian
resultados positivos (victorias tempranas) y se ajusta el enfoque con base en lecciones
aprendidas en cada fase.
4.6.4.3.1.3Cronograma

Esta seccion presenta un calendario detallado de las actividades de
implementacion por fase, con sus responsables y duraciones estimadas. El plan
propone cuatro fases principales (A, B, C y D) que abarcan aproximadamente entre 12
y 18 meses en total, desde la preparacion inicial hasta el cierre del proyecto de cambio.

A continuacion, se muestra una tabla resumida del cronograma:
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Tabla 14
Cronograma

Fase Actividades principales Responsables Duracién
A: Preparacion y alineacion estratégica Sentar bases del cambio: crear sentido de Alta direccién y equipo guia de cambio 1-2 meses

(Planificacion del cambio)

urgencia en la organizacion y alinear al (sponsor ejecutivo, PMO, lideres

liderazgo con la vision del proyecto. Formar designados), con apoyo de

el equipo guia multidisciplinario que Comunicaciones Internas para difusion.

liderara el cambio (incluyendo posible
consultor agil externo). Definir la vision y
estrategia de la metodologia hibrida
mediante talleres con stakeholders, y
elaborar un roadmap preliminar. Iniciar la
comunicacion interna del cambio (anuncio
desde gerencia, intranet, infografias) para
generar apoyo e informar sobre la

necesidad y beneficios esperados.
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Fase Actividades principales Responsables Duracién
B: Implementacién en proyectos piloto Probar en pequeno: seleccionar uno o mas Equipo del proyecto piloto (lider de 3—-4 meses
(Experimentacion controlada) proyectos piloto representativos (de proyecto y miembros del equipo)

tamafo medio y con equipos voluntarios responsables de la ejecucion diaria. Coach
comprometidos). Brindar capacitacion agil asignado apoya al equipo durante las
especifica al equipo piloto antes de iniciar primeras semanas. Equipo guia monitorea
(incluyendo coaching &agil en sitio). Ejecutar el progreso y elimina impedimentos; alta
el proyecto bajo la metodologia hibrida: direccién provee soporte (recursos y
planificacion inicial tradicional seguida de  decisiones) para no frenar el piloto.
iteraciones agiles (sprints) con revisiones

frecuentes. Buscar victorias tempranas

deliberadamente y celebrarlas para generar

impulso (ej.: entregar un modulo clave en la

mitad del tiempo habitual). Al final de cada

piloto, realizar una retrospectiva formal

recopilando métricas y feedback para

identificar qué funciond y qué necesita

ajuste.
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Fase Actividades principales Responsables Duracién
C: Ajustes y despliegue incremental Refinar y escalar: con base en las Equipo guia coordina el escalamiento 6-9 meses
(Escalamiento) lecciones de los pilotos, afinar la (decide qué proyectos entran y cuando).

metodologia hibrida oficial. El equipo guia Gerentes de desarrollo de cada area co-
analiza las retrospectivas y ajusta plantillas, planifican la transicién en sus equipos.
roles o procesos segun lo observado, Lideres de proyecto de los nuevos equipos,
publicando finalmente la Guia/Manual v1.0 apoyados por mentores internos (miembros
de la metodologia hibrida de Tecnovisiéon. de pilotos), conducen la adopcién en cada
Planificar la adopcion escalonada en olas: caso. EI PMO o area de Calidad apoya
incorporar progresivamente mas monitoreando la uniformidad del proceso
proyectos/equipos (por ejemplo, 3 en toda la organizacion.

proyectos el siguiente trimestre, luego 5

mas), evaluando resultados en cada ola

antes de avanzar. Implementar un sistema

de mentores internos: miembros

experimentados de pilotos apoyan a

nuevos equipos; difundir conocimiento

mediante charlas internas donde los

equipos piloto comparten experiencias.

Monitorear de cerca las métricas en cada

expansion y brindar coaching adicional o

ajustes inmediatos si algun equipo nuevo

enfrenta dificultades no vistas en pilotos
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Fase

Actividades principales Responsables

Duracién

(evitar que “pequefios incendios” se
propaguen). Celebrar logros a mediano
plazo y reconocer a equipos que
destaquen, para mantener el momentum

del cambio.
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Fase

Actividades principales

Responsables

Duracién

D: Institucionalizacion y cierre

(Adopcién como nueva normalidad)

Anclar el cambio: actualizar procesos y
politicas corporativas para incorporar la
metodologia hibrida (la nueva metodologia
se oficializa como estandar de la empresa).
Realizar el cierre formal del proyecto de
cambio: preparar un informe final de
implementacion que resuma objetivos
logrados, beneficios (métricas finales),
lecciones aprendidas y recomendaciones

. Presentar este informe a la alta direccion
para su aprobacién, marcando la disolucion
del equipo de proyecto de implementacion.
Transferir la responsabilidad de la
metodologia a la operacion regular: definir
responsables permanentes (gj. asignar al
PMO la custodia de la metodologia) y
establecer una Oficina Agil o figura
equivalente que vele por la mejora continua
y capacitacion de nuevos colaboradores en
la metodologia. Fomentar el anclaje cultural

reconociendo en evaluaciones de personal

Direccion General lidera la
institucionalizacion final. PMO (u oficina
designada) toma la posta para dar
continuidad a la metodologia en la
operacion. Recursos Humanos apoya
incorporando la nueva forma de trabajo en
la cultura (comunicaciones, induccion,
evaluaciones). El sponsor ejecutivo
supervisa que el cierre se complete y la
organizacion esté lista para operar bajo la
nueva metodologia sin apoyo

extraordinario.

2 meses (para cierre y ajustes finales; la
consolidacién cultural contintia

indefinidamente)
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Fase Actividades principales Responsables Duracién

los comportamientos alineados al enfoque
hibrido, de modo que “asi es como

hacemos las cosas aqui” en adelante.

Nota: La Tabla 14 muestra el cronograma. Autoria propia.
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4.6.4.3.1.4Recursos y costos estimados

Desglosa las inversiones y recursos necesarios para ejecutar el plan. Se
identifican categorias clave como capacitacion (por ejemplo, costos de entrenamientos,
desarrollo de materiales didacticos, tiempo dedicado del personal e incluso contratacion
de facilitadores externos si fuese necesario), herramientas (adquisicion o licenciamiento
de software y herramientas de apoyo; por ejemplo, implementar infraestructura de
integracion continua y automatizacion de pruebas requeridas para la nueva
metodologia), consultoria (apoyo de expertos externos en metodologias agiles o
gestion del cambio, de ser requerido, tal como se contemplé al incluir un consultor en el
equipo guia de cambio) y soporte operativo. Cada rubro incluye una estimacion de
costos, al menos de manera referencial, lo que permite a Tecnovisién planificar el
presupuesto del proyecto de implementacion. Por ejemplo, se prevé la inversion en
sesiones de capacitacion intensiva para todo el personal involucrado, el tiempo que
mentores internos y lideres dedicaran al coaching, y posibles gastos en herramientas
tecnoldgicas de apoyo. Esta seccidén garantiza que la alta direccién conozca de
antemano los costos asociados al cambio y pueda asignar los recursos necesarios,
evitando contratiempos financieros durante la ejecucién del plan.

A continuacion, presenta un desglose detallado de los recursos y costos
estimados necesarios para la ejecucion del plan. Se han identificado cuatro categorias

principales de inversion:
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1. Capacitacion

Desarrollo de materiales didacticos: $1,500

Sesiones de entrenamiento para empleados: $5,000

Honorarios de facilitadores externos (consultores agiles): $7,500
Total: $14,000

2. Herramientas y software

Licenciamiento de software de gestion de proyectos (Jira, Trello, Azure DevOps):
$3,000

Implementacién de integracién continua (CI/CD): $5,500
Infraestructura para automatizacion de pruebas: $4,500

Total: $13,000

3. Consultoria

Asesoramiento de expertos en metodologias hibridas: $8,000
Evaluacién y mejora de procesos internos: $6,500

Total: $14,500

4. Soporte operativo

Tiempo dedicado del personal a reuniones de adopcién: $2,000
Costos administrativos y logisticos: $1,500

Total: $3,500
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Tabla 15

Resumen de Costos

Categoria Descripcién Costo Estimado (USD)
Capacitacion Entrenamiento y materiales $14,000
Herramientas y software Licencias y automatizacion $13,000
Consultoria Asesoramiento externo $14,500
Soporte operativo Tiempo del personal y logistica $3,500
Total Costo total del plan $45,000

Nota: La Tabla 15 muestra el Resumen de Costos. Autoria propia.

4.6.4.3.1.5Estrategia de capacitacion

Describira el plan de formacion del personal para adoptar la metodologia hibrida.
Se presenta un programa integral de capacitacion por fases, comenzando con una
etapa de sensibilizacion inicial (para generar conciencia y deseo de cambio en el
equipo), seguida de una formacion técnica intensiva, luego la aplicacién acompanada
en proyectos piloto, y finalmente una fase de consolidacién del conocimiento a nivel
organizacional. Se emplean métodos de aprendizaje modernos orientados a adultos,
combinando capacitacion presencial y virtual con talleres practicos, estudio de casos
reales, sesiones de role-play y laboratorios simulados, de forma que los participantes
apliquen los conceptos de la metodologia hibrida en entornos controlados y relevantes

para su trabajo. Adicionalmente, el plan contempla mecanismos de evaluacion continua
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durante la formacién (encuestas de diagndstico, pruebas teorico-practicas, observacion
en simulaciones y desempefio en pilotos) para medir el progreso de aprendizaje y
reforzar los temas necesarios en cada etapa. En resumen, esta seccidén asegura que la
empresa cuente con un plan claro para desarrollar las competencias internas
requeridas, reduciendo la resistencia al cambio mediante la preparacion y practica
guiada del personal en la nueva metodologia.
4.6.4.3.1.6Métricas de seguimiento y evaluacién

El documento final define un conjunto de indicadores clave de desempeno (KPIs)
para monitorear el progreso y los resultados de la implementacion de la metodologia.
Las métricas propuestas se alinean con los objetivos estratégicos de Tecnovision y
cubren distintos angulos: el grado de adopcién de la metodologia (porcentaje de
proyectos de la empresa que utilizan el enfoque hibrido), el rendimiento y productividad
de los equipos, la calidad del software entregado (por ejemplo, tasa de defectos o
incidencias post-entrega), y la satisfaccion de las partes interesadas con el proceso.
Por ejemplo, se medira el porcentaje de proyectos activos que operan bajo la nueva
metodologia a lo largo del tiempo para verificar la penetracion del cambio, se
compararan los tiempos promedio de entrega antes y después de la implementacion
para evaluar mejoras en eficiencia (time-to-market), y se monitoreara la reduccién en la
densidad de errores en producciéon como indicador de mejora en la calidad. Cada
métrica incluye la definicion de como se obtendran los datos (sistemas de registro,
encuestas, etc.) y la meta o criterio de éxito esperado. Esto permitira evaluar

objetivamente el impacto de la nueva metodologia e identificar areas que requieran
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ajustes, orientando la toma de decisiones basada en datos durante la transicién. En
conjunto, las métricas de seguimiento proporcionan un mecanismo claro de control del
éxito de la implementacion, haciendo posible demostrar beneficios (o detectar
desviaciones) de manera cuantificable.
4.6.4.3.1.7Gestion de riesgos y mitigacion

Identifica los posibles obstaculos, resistencias o inconvenientes que podrian
surgir durante la ejecucion del plan, junto con las estrategias para mitigarlos. Dado que
introducir un nuevo modelo de trabajo puede generar resistencia al cambio en parte del
personal, el plan propone acciones para abordar este riesgo desde temprano, como
apoyarse en lideres internos como agentes de cambio que promuevan el proyecto,
mantener canales abiertos para que los colaboradores expresen sus dudas o
preocupaciones, y aclarar los beneficios del cambio para todos. Asimismo, se listan
riesgos operativos potenciales (por ejemplo, disminucion temporal de la productividad
durante la curva de aprendizaje, o retrasos en proyectos si la adopcion inicial es mas
lenta de lo previsto) y se asignan planes de contingencia. Por cada riesgo relevante, el
documento detalla medidas de mitigacion: por ejemplo, acompafiamiento adicional
(coaching) a los equipos que presenten dificultades en la adopcion, ajustes al
cronograma o al alcance de cada fase en caso de ser necesario, y criterios claros de
paso de fase (no avanzar a la siguiente etapa del plan hasta cumplir ciertos hitos de
éxito en la fase actual). Con este enfoque proactivo, Tecnovision puede anticipar y

gestionar eventuales desviaciones, asegurando que la implementacion se mantenga en
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curso a pesar de las incertidumbres y minimizando el impacto de los riesgos en el
resultado final.
4.6.4.3.1.8Estrategia de comunicacién

Detalla como se manejara la comunicacion durante todo el proceso de cambio.
Se establece un plan de comunicaciones internas para mantener informados y
comprometidos a todos los niveles de la organizacion. Desde el inicio, se realizan
anuncios claros sobre la vision y urgencia del cambio respaldados por la alta direccion,
utilizando multiples canales, para difundir la iniciativa y motivar al personal. A lo largo
de la implementacion, se promueve una comunicacién bidireccional: el equipo de
proyecto informa periédicamente los avances, hitos logrados y préximas etapas, y
simultdneamente recoge feedback de los colaboradores. El plan destaca la importancia
de comunicar los logros tempranos o victorias rapidas, por ejemplo, compartir con toda
la empresa cuando un piloto consigue un resultado exitoso notable, para reforzar la
conviccion y entusiasmo en torno al cambio. Asimismo, se definen canales y
frecuencias para la comunicacion formal de progreso (reportes ejecutivos, reuniones
quincenales de seguimiento, boletines internos) de modo que todos sepan en qué
etapa del plan se encuentra la organizacion y qué se espera de cada quien. Esta
estrategia de comunicacion transparente y constante ayuda a reducir la incertidumbre y
a construir apoyo en cada nivel, facilitando que la transiciéon cultural se dé de manera

mas natural y positiva.
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4.6.4.4 Revision y validacién

Para garantizar la calidad, aplicabilidad y precision del documento final, se
establecieron métodos de revisidn y validacién adecuados a una propuesta de
implementacion. En primera instancia, el contenido del plan fue contrastado con los
objetivos iniciales del proyecto para confirmar que cada seccién respondiera a las
metas planteadas al comienzo, asegurando coherencia estratégica y alineacion con la
vision del cambio.

Adicionalmente, se considerd un enfoque basado en retroalimentacion tedrica
para enriquecer la version preliminar del plan. Se contemplaron posibles aprendizajes y
mejoras que podrian derivarse de una implementacion hipotética, ajustando en
consecuencia los elementos del plan y de la metodologia hibrida para que fueran
adecuados al contexto de Tecnovision. Este proceso permitio fortalecer la propuesta,
garantizando que el documento estuviera bien estructurado y alineado con las mejores
practicas en la adopcidon de metodologias hibridas.

Finalmente, el documento fue disefiado para ser revisado por la alta direccién en
un contexto tedrico, simulando una aprobacion ejecutiva que confirmaria su pertinencia
y completitud. Con ello, se asegura que la propuesta presentada sea viable desde una
perspectiva estratégica y pueda servir como una base de referencia para futuras
iniciativas en la organizacion. Una vez incorporados los ajustes conceptuales, se
concluyd la elaboracion del documento del plan de implementacion, dejando una guia
estructurada y fundamentada para orientar un posible proceso de cambio en

Tecnovision.
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5. Conclusiones

1.

Se concluye que la combinacion de metodologias agiles como Scrum y Kanban
con enfoques tradicionales como PMI y Waterfall podria ofrecer un balance entre
flexibilidad y control en la gestion de proyectos. La integracion de estos enfoques
permitiria mejorar la capacidad de adaptacion a cambios sin comprometer la
planificacion y calidad en el desarrollo de software.

Los analisis realizados sugieren que la implementacion de sprints flexibles
podria reducir los tiempos de desarrollo y mejorar la adaptabilidad a cambios en
los requisitos. Esta estructura permitiria iteraciones mas cortas y frecuentes,
brindando mayor visibilidad y control sobre el progreso del proyecto.

Se ha identificado que la adopcién de roles mas flexibles podria facilitar la
reasignacion de tareas y mejorar la colaboracion entre equipos. La evidencia
recopilada indica que permitir cambios dinamicos en los roles favoreceria una
mayor eficiencia en la ejecucion de proyectos y optimizaria la distribucién de
responsabilidades.

El estudio muestra que la incorporacion de estrategias de integracion continua
podria contribuir a una reduccion significativa de errores en produccion y a una
retroalimentacion mas rapida dentro del equipo de desarrollo. La automatizacién
de pruebas y la implementacion de pipelines de despliegue mejorarian la
estabilidad del software.

Se concluye que el disefio de una metodologia hibrida adaptada a las

necesidades de Tecnovision Software podria mejorar la productividad y la
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calidad de los proyectos. La integracion de enfoques agiles y tradicionales
ofreceria una mayor capacidad de adaptacion y optimizaria la gestién de
recursos.

Los resultados sugieren que una implementacion gradual, respaldada por
estrategias de capacitacion y métricas de seguimiento, facilitaria la adopcion de
la metodologia hibrida. Un plan estructurado permitiria evaluar su impacto y

realizar ajustes antes de una posible aplicacion a mayor escala
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6. Recomendaciones

1.

Para el Departamento de Desarrollo de Software: Se recomienda evaluar la
viabilidad de adoptar un enfoque metodoldgico hibrido, analizando como la
combinacion de Scrum, Kanban y metodologias tradicionales podria optimizar la
planificacion y ejecucion de proyectos sin comprometer la estabilidad operativa.
Para el Departamento de Gestion de Proyectos: Se sugiere explorar la
posibilidad de implementar roles adaptativos en los equipos de desarrollo,
permitiendo mayor flexibilidad en la asignacion de tareas y promoviendo una
estructura organizativa mas dinamica, acorde con las necesidades cambiantes
de los proyectos.

Para el Departamento de Calidad y Pruebas: Se recomienda realizar pruebas
piloto con herramientas de integracion continua y automatizacion de pruebas,
evaluando su impacto en la reduccion de errores y en la mejora de la calidad del
software antes de considerar su adopcion a gran escala.

Para el Equipo de Infraestructura y DevOps: Se sugiere analizar la factibilidad de
implementar pipelines de despliegue automatizado con herramientas como
Jenkins y Docker, estudiando su impacto en la optimizacion de los ciclos de
desarrollo y en la reduccién de riesgos operativos.

Para el Departamento de Recursos Humanos: Se recomienda disenar un
programa de capacitacion enfocado en metodologias agiles hibridas, con el
proposito de preparar al equipo técnico y de gestion para una posible transicion

a enfoques mas dinamicos en el futuro.
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6. Para la Direccion Ejecutiva de Tecnovision Software: Se sugiere evaluar el
impacto estratégico de una metodologia hibrida en la competitividad de la
empresa, considerando su alineacioén con los objetivos organizacionales y su
potencial para mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos.

7. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

La ONU describe el desarrollo sostenible como aquel proceso que cubre las
necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de las proximas
generaciones para cubrir las suyas propias. En la actualidad, es esencial que nuestras
decisiones consideren el bien comun y los efectos que tendran sobre la sociedad y el
medio ambiente, mas alla de los intereses personales. El propdsito es asegurar que las
generaciones futuras tengan los recursos necesarios para vivir bien y satisfacer sus
necesidades. Esta perspectiva de largo plazo es clave para garantizar la sostenibilidad
de los sistemas sociales y econdmicos que hoy conocemos.

En este contexto, la responsabilidad tanto ambiental como social tiene un rol
fundamental en impulsar el desarrollo sostenible. La responsabilidad ambiental
promueve practicas que cuidan y conservan los recursos naturales, disminuyen la
contaminacion, y favorecen el uso de energias limpias. Paralelamente, la
responsabilidad social busca la equidad y justicia, asegurando el acceso de toda la
poblacion a oportunidades y recursos que mejoren su calidad de vida. Esto abarca la
creacion de empleos dignos, el respeto de los derechos humanos y la inversion en
areas como la educacion y la salud. Al anteponer el bienestar social, se construye una

base sélida para un desarrollo econémico sostenido.
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Por otro lado, el desarrollo regenerativo es un concepto que va un paso mas alla
de la sostenibilidad. Segun el ingeniero Mario Socatelli, el desarrollo regenerativo
impulsa el uso de recursos de tal manera que mejoren la calidad de vida en el
presente, mientras fortalecen los sistemas que seran necesarios para el futuro. Este
tipo de desarrollo no se limita a conservar recursos; busca activamente regenerar y
revitalizar los sistemas naturales y humanos. Su enfoque incluye no solo la
preservacion, sino también la restauracion de la biodiversidad, la recuperacion de
suelos degradados y la revitalizacion de los recursos hidricos. A nivel social, su objetivo
es fortalecer comunidades, fomentar la resiliencia y promover la justicia, asegurando
que los beneficios de cualquier iniciativa se distribuyan de manera equitativa y que
contribuyan al bien comun.

La relevancia del desarrollo regenerativo esta en su capacidad para reorientar
nuestros sistemas econdmicos y sociales hacia modelos que no solo eviten el dano,
sino que también reconstruyan y enriquezcan el entorno natural y humano. Este
enfoque tiene el potencial de revertir los efectos negativos de décadas de explotacion y
contaminacion en el medio ambiente. Frente a la crisis climatica y la pérdida de
biodiversidad, el desarrollo regenerativo brinda una alternativa para construir sistemas
que sean mas resistentes ante los desafios venideros. Adoptar una perspectiva
regenerativa permite mejorar significativamente la calidad de vida, promoviendo
comunidades saludables y autosuficientes y creando un legado duradero de

sostenibilidad y prosperidad.
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En el marco del Proyecto Final de Graduacion, integrar los conceptos de
desarrollo sostenible y regenerativo es esencial. La sostenibilidad se refleja en la
adopcion de practicas que permiten que los proyectos no solo sean viables en el
tiempo, sino que también beneficien al entorno social y ambiental. La herramienta guia
disefiada en este proyecto brinda estrategias y metodologias para que los
emprendedores incluyan principios de sostenibilidad en la planificacién y ejecucion de
sus proyectos.

El desarrollo regenerativo, a su vez, lleva estos principios un paso mas alla al
buscar no solo mantener, sino también revitalizar los ecosistemas y las comunidades.
La herramienta guia no solo ayudara a los emprendedores a reducir su impacto
ambiental, sino que también les ofrecera maneras de generar efectos positivos y
regenerativos. Al integrar ambos principios, los proyectos no solo seran sostenibles,
sino que también contribuiran activamente a la revitalizacion del entorno natural y
social.

Mientras el desarrollo sostenible asegura que los proyectos prosperen sin agotar
los recursos disponibles, el desarrollo regenerativo se enfoca en que estos proyectos
también ayuden a restaurar y mejorar los sistemas que los sostienen. Esta combinacion
de estrategias es crucial para enfrentar los desafios ambientales, sociales y
economicos, proporcionando a los emprendedores una herramienta integral que no
solo les facilite la gestion de sus proyectos, sino que también los impulse a ser agentes

de cambio positivo en sus comunidades y en el medio ambiente.
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7.1Relacion del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Estados miembros de la ONU definieron en el 2015 los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) abarcando las tres dimensiones del desarrollo sostenible:
la economia, el desarrollo social y el medio ambiente.

A continuacion, se presenta la relacioén del proyecto y su producto con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
7.1.1 Fin de la Pobreza

Aunque el proyecto esta enfocado en el sector de tecnologia, la implementacion
de una metodologia eficiente en Tecnovisidn puede generar oportunidades laborales a
largo plazo en el sector tecnoldgico costarricense. Al optimizar los procesos de
desarrollo, se pueden reducir costos, lo que permite destinar mas recursos para la
creacion de empleos y el desarrollo de talento local, contribuyendo asi a la reduccién
de la pobreza en el pais.
7.1.2 Hambre Cero

Indirectamente, la metodologia puede facilitar proyectos en sectores como la
agricultura o la seguridad alimentaria, si se implementa en desarrollos de software para
estos sectores. Por ejemplo, plataformas de gestion para pequefios agricultores o
sistemas de distribucion de alimentos pueden beneficiarse del enfoque agil, mejorando
la eficiencia en el manejo de recursos alimentarios.
7.1.3 Salud y Bienestar

La metodologia hibrida puede aplicarse en proyectos de software en el sector

salud, mejorando sistemas de gestion hospitalaria o de citas. Esto contribuiria a una
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mejor organizacion y reduccion de tiempos de espera, impactando directamente en el
bienestar de los usuarios.
7.1.4 Educacién de Calidad

Tecnovision ha trabajado en el desarrollo de plataformas educativas que han
facilitado el acceso a la formacion en comunidades rurales. Al mejorar la metodologia
de desarrollo, estas plataformas pueden evolucionar de forma mas rapida y con menos
errores, facilitando el acceso a la educacion de calidad y apoyando la inclusién digital.
7.1.5 Igualdad de Género

Al adoptar un enfoque de gestion inclusivo, Tecnovision podria promover un
entorno laboral igualitario en el que tanto hombres como mujeres participen en roles
técnicos y de liderazgo. La metodologia puede incluir lineamientos que fomenten la
equidad y un ambiente de respeto e igualdad de oportunidades para todos los
colaboradores.
7.1.6 Agua Limpia y Saneamiento

Si bien este objetivo puede no estar directamente vinculado con el desarrollo de
software, la optimizacidn de procesos permite aplicar recursos de manera mas eficiente
en proyectos que pueden incluir la gestion del agua y saneamiento a través de
aplicaciones especificas en estos campos.
7.1.7 Energia Asequible y no Contaminante

La metodologia hibrida incorpora practicas como la digitalizacion, lo que reduce

el consumo de papel y el uso de recursos fisicos en general. La minimizacion de
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impactos ambientales a través de la tecnologia ayuda a reducir el consumo energético
y, potencialmente, a fomentar la energia limpia al requerir menos infraestructura fisica.
7.1.8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

El desarrollo de la metodologia hibrida favorece un entorno laboral flexible y
adaptable, donde el equipo de Tecnovisién puede encontrar un equilibrio entre la
eficiencia y la calidad de vida en el trabajo. Esto fomenta un entorno de trabajo
decente, apoyando el crecimiento econdmico local y la creacion de oportunidades
laborales de calidad.
7.1.9 Industria, Innovacion e Infraestructura

La metodologia hibrida impulsa la innovacién al permitir una adaptacion rapida a
cambios tecnologicos y de mercado. En el caso de Tecnovision, esto fortalece la
infraestructura tecnoldgica de la empresa, promoviendo soluciones avanzadas y
eficientes en el sector de desarrollo de software.
7.1.10 Reduccién de las Desigualdades

La empresa tiene una influencia en la inclusién social, ya que busca implementar
una metodologia que considere a todos los stakeholders, permitiendo que diversas
comunidades se beneficien de sus desarrollos tecnoldgicos. Esto puede incluir
proyectos especificos para regiones menos favorecidas o con limitaciones de recursos.
7.1.11 Ciudades y Comunidades Sostenibles

Al mejorar la eficiencia en los proyectos de desarrollo de software, Tecnovision

puede crear soluciones digitales que faciliten la gestién urbana y el desarrollo
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sostenible de comunidades, a través de plataformas que optimicen la administracién de
recursos y el acceso a servicios.
7.1.12 Produccién y Consumo Responsables

La metodologia propuesta minimiza el uso de recursos mediante la digitalizacion
y la integracion continua, lo que fomenta un consumo responsable dentro de la
empresa. Esto no solo optimiza los procesos, sino que también reduce el impacto
ambiental del ciclo de vida del software desarrollado.
7.1.13 Accion por el Clima

La empresa se alinea con este objetivo al reducir el uso de papel, optimizar
recursos energéticos y minimizar el impacto ambiental mediante practicas digitales. La
implementacion de esta metodologia fomenta la accion por el clima, promoviendo
practicas de sostenibilidad en sus operaciones.
7.1.14 Vida Submarina

Aunqgue no es un objetivo directamente relacionado con el desarrollo de
software, si Tecnovision desarrolla herramientas tecnolégicas para empresas o
instituciones que gestionan recursos acuaticos, puede contribuir al monitoreo y
proteccion de ecosistemas marinos. La metodologia hibrida facilita el desarrollo de
aplicaciones que gestionen datos sobre conservacién marina o que optimicen la
administracion de recursos acuaticos, apoyando asi la preservacion de la vida
submarina a través de soluciones tecnologicas.

7.1.15Vida de Ecosistemas Terrestres
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Al adoptar practicas responsables y sostenibles, Tecnovision contribuye
indirectamente a la preservacion de los ecosistemas, mediante la reduccion de su
huella ecoldgica y la promocion de soluciones que respeten el entorno natural.

7.1.16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

La metodologia propuesta fomenta la transparencia y eficiencia en los procesos,
lo que es esencial para fortalecer la confianza y el compromiso en el trabajo de equipo
y con los clientes. Ademas, mediante el desarrollo de software para instituciones,
Tecnovision puede facilitar la implementacion de soluciones que fortalezcan sistemas
de gobernanza, transparencia y administracion en el sector publico o privado. Esto
apoya el desarrollo de instituciones sdlidas y contribuye a la justicia y la paz a través de
sistemas que fomenten la responsabilidad y la accesibilidad de servicios esenciales.
7.1.17 Alianzas para Lograr los Objetivos

La implementacion de esta metodologia hibrida fomenta la colaboracién con
diferentes actores, desde clientes hasta socios y comunidades. Este enfoque de
colaboracion fortalece las alianzas y genera sinergias que apoyan los objetivos de
desarrollo sostenible en un contexto mas amplio.

7.2 Analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

El estandar P5 es una herramienta que facilita la alineacion de la gestion de
proyectos, programas y portafolios con los objetivos de sostenibilidad. P5 representa
las cinco dimensiones de Producto, Proceso, Personas, Planeta y Prosperidad.

Este estandar ofrece el Analisis de Impacto P5 (P5IA) como una herramienta

clave para definir y priorizar los impactos sostenibles. Su objetivo es optimizar los
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beneficios del proyecto, incrementando los efectos positivos y reduciendo los
negativos, tanto en la sociedad como en el medio ambiente, al tiempo que se aporta
valor al proyecto y se contribuye a los objetivos de sostenibilidad (Green Project
Management, 2023).

Al aplicar el Analisis de Impacto P5, es posible identificar los impactos
potenciales en términos de sostenibilidad, lo cual permite hacer ajustes en la gestion
del proyecto para potenciar los efectos favorables y minimizar o eliminar aquellos
adversos. Este analisis también permite evaluar los cambios en cada dimension
asignando una puntuacion a cada elemento, tanto antes como después de la
implementacion de la medida propuesta, lo que facilita una comparacion que muestra la
magnitud y direccidn de los cambios.

La escala de puntuacion empleada es la siguiente:

e 5- Fuerte Impacto Positivo: indica que el impacto contribuira de forma
significativa a mejorar los resultados del proyecto desde una perspectiva
sostenible.

e 4— Impacto Positivo: sefiala que el impacto mejorara los resultados del proyecto
en términos de sostenibilidad.

e 5-— Neutral: indica que no se espera que el impacto influya en los resultados sostenibles
del proyecto.

e 2 — Impacto Negativo: refleja que el impacto puede empeorar los resultados

sostenibles del proyecto.
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e 1 —Impacto Negativo Severo: muestra que el impacto podria afectar gravemente

los resultados del proyecto en términos de sostenibilidad.

A continuacion, se presenta un ejemplo de los resultados obtenidos en el

Analisis de Impacto P5 aplicado al proyecto desarrollado en este documento.



Figura 6

Analisis de Impacto P5. Impacto a las personas

Definicidn

Elemento

Empleo y dotacidn de personal es el proceso de obtener el
personal necesario para llevar a cabo el proyecto. Incluye
Empleo y identificar las habilidades requeridas para completar con éxito
dotacion de el proyecto, reclutar personas potenciales (interna o
personal externamente), gestionar su tiempo y desempefio,
capacitarlos cuando sea necesario y compensarlos en
consecuencia.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Escasez de personal

calificado y adecuado

para el proyecto.

Falta de experiencia S, Plan de capacitacion en Mejora en la
. disminucion en la . .
especifica en el calidad del competencias clave para el calidad del
equipo. equipo. trabajo.
proyecto.

Riesgo de bajo
rendimiento o
demora en el
proyecto.

Posible

Revisar y mejorar la
estrategia de contratacién
para incluir perfiles mas

adecuados.
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Mejora en la
eficiencia del
proyecto.

Eficiencia

Falta de organizacion
y reparto de roles.

Posible aumento
en los costos y
retrasos.

Reestructurar roles y
asignar tareas especificas.

Incremento en
eficiencia.




Relaciones laborales/empresariales en el contexto del
. proyecto significa generar confianza, comprension y
Relaciones cooperacion entre el proyecto y otros directores, el personal
Laborales / de la organizacidon y los miembros del equipo de proyecto.
Empresariales Implica respetar las opini‘ones de Ios. demds, resoIYer
conflictos de manera proactiva, comunicarse con claridad y
asegurar que todos conozcan sus roles y responsabilidades
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Imparcialidad
. Potencial conflicto . Mejor
Desacuerdos internos on el equinG Implementar reuniones de colaboracion
Vida Util y problemas de q oy seguimiento y actividades ) ¥
. afectacion del ; . ambiente de
comunicacion. ) de integracion. .
clima laboral. trabajo.
Dificultades para
., coordinar .
Falta de cohesién - . Mejor
L . esfuerzosy Facilitar espacios de L
Mantenimiento entre diferentes roles e . mantenimiento
mantener comunicacion e interaccion. .
y departamentos. . de relaciones.
relaciones
laborales.
) Afecta la - .
Falta de claridad en L Definir roles y Claridad y
L efectividad de los - .
Eficacia rolesy . responsabilidades de mejora en
. objetivos del .. N
responsabilidades. manera explicita. eficiencia.
proyecto.
Eficiencia
. ., Desmotivacion y Establecer criterios justos y Mejora en la
L Posible percepcion de ) . . . .
Imparcialidad baja moral en el objetivos para la asignacion equidad y moral

favoritismo en las .
equipo.

de tareas.

del equipo.




Salud y seguridad del proyecto es la practica de crear
condiciones de trabajo seguras para el personal involucrado
Salud y en el proyecto. Implica la implementacidon de medidas como la
seguridaddel evaluacién de peligros, la gestion de riesgos, la capacitacion,
proyecto el cumplimiento y la |r?vest|gaC|on. Sl:l objetivo prlnupal es
asegurar que los trabajadores no estén expuestos a riesgos
innecesarios mientras realizan su trabajo

Vida Util

asignaciones de
tareas.
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Mantenimiento

Exposicidn a riesgos
laborales debido a la
naturaleza del
proyecto.

Posibles accidentes
o problemas de
salud en el equipo.

Implementar protocolos de
seguridad y capacitaciones
constantes.

Seguridad
reforzaday
proteccion del
equipo.

Eficacia

Falta de actualizacion
en normas de
seguridad.

Riesgo de
incumplimiento de
normativas y
aumento de
incidentes.

Revisar y actualizar las
normas de seguridad
regularmente.

Mejora continua
en seguridad.

Eficiencia

Imparcialidad

Desconocimiento en
protocolos de
emergencia.

Aumenta la
vulnerabilidad en
situaciones de
emergencia.

Capacitar al personal en
protocolos de emergencia.

Reduccion de
riesgos en
emergencias.




Capacitacion y
Calificacion

La capacitacién y calificacion es el proceso de asegurar que los
miembros del equipo de proyecto tengan las habilidades
necesarias para completar su trabajo de manera eficaz.
Implica proporcionar instruccion, evaluar la competencia,
monitorear el desempefio y ofrecer orientacidn

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Falta de personal
capacitado para
realizar tareas
especificas.

Poca familiaridad con
las herramientas
utilizadas.

Impacto negativo
en la calidad del
producto final.

Baja eficienciay
probabilidad de
errores en la
ejecucion.

Implementar un programa
de formacién para el

equipo.

Entrenar en el uso de
herramientas especificas
para el proyecto.
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Mejora en
calidad y
habilidades del
equipo.

Reduccion de
errores y mayor
eficiencia.

Falta de conocimiento
en la optimizacion de
recursos.

Aumento en los
tiempos y costos
del proyecto.

Capacitar en la gestién de
recursos y tiempos.

Reduccion en
tiempos y
costos.




Imparcialidad

Aprendizaje organizacional es una forma de gestion del
conocimiento en la que se alienta a los componentes y a los
Aprendizaje empleados de la organizacidn a capturar, compartir y aplicar
Organizacional su conocimiento. Esto permite a la organizacién adaptary
mejorar sus procesos, productos y servicios a lo largo del
tiempo.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Pérdida de
conocimientos y falta
de transferencia de
experiencia.

Poco acceso a
documentos y
recursos de
aprendizaje.

Dificultades para
mantener mejoras
y aprendizajes a lo

largo del tiempo.

Limita la capacidad
de mejorar
practicas y

técnicas.

Crear un sistema de gestion
del conocimiento y sesiones
de retroalimentacion.

Implementar una biblioteca
de recursos accesible para
todos.
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Mejora continua
y aprendizaje
compartido.

Mejora en el
acceso y uso de
recursos.




Imparcialidad

Igualdad de oportunidades es la practica de brindar a las
personas acceso a trabajos, oportunidades y

responsabilidades en funcién de sus calificaciones,
Igualdad de independientemente del género, la raza, la edad u otras

Oportunidades caracteristicas. Busca eliminar cualquier tipo de

discriminacion en el lugar de trabajo y asegurar que todos los
miembros del equipo reciban un trato justo y tengan las

mismas oportunidades de participar de manera adecuada.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Desarrollo de competencias locales es el proceso de fomentar
Desarrollo de y expandir las habilidades, el conocimiento y la experiencia en
Competencias las localidades en las que opera el proyecto. Puede implicar
Locales brindar capacitacion o educacidn a las personas locales, asi
como alentar la colaboracidn y el intercambio de recursos

Vida Util

Acceso desigual a
formaciony
oportunidades de
desarrollo.

Percepcién de
favoritismo en
asignacion de tareasy
promociones.

Impacto en la
efectividad y
rendimiento del
equipo.

Afecta lamoralyla
confianza en el
equipo.

Asegurar que todos tengan
acceso a formaciény
desarrollo.

Implementar criterios

objetivos y justos para

asignacion de tareasy
promociones.
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Mayor
efectividad del
equipo.

Mejora en la
equidad y moral
del equipo.

Falta de habilidades
locales para ciertas
tareas del proyecto.

Alta dependencia
de personal
externo, menos

Crear programas de
formacién y desarrollo para
la comunidad local.

Incremento de
habilidades
localesy
reduccion de




entre la organizacidn del proyecto y las organizaciones locales
o las personas locales.

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Falta de colaboracion
con instituciones
locales para
optimizacidn de
recursos.

inversion en la
comunidad.

Aumento en
tiempos y costos
del proyecto.

Colaborar con instituciones
locales para aprovechar
recursos.
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dependencia
externa.

Mejora en
eficiencia del
proyecto.

Armonia trabajo-vida y salud mental se refiere a la capacidad
Armonia de las personas para lograr un equilibrio entre sus objetivos

entreTrabajo, profesionales y !os c.ompromisos dentro de sus vidas

. personales. Esto implica tomar descansos regulares del

Vida y Salud trabajo, desarrollar habitos de trabajo saludables y participar
Mental en actividades que brinden una sensacién de alegria 'y

satisfaccion.

Vida Util

Mantenimiento

Acceso limitado de la
comunidad local a
oportunidades de

desarrollo.

Desigualdad y poca
integracion de la
comunidad en el

proyecto.

Crear oportunidades de
desarrollo equitativas para
la comunidad.

Mayor
integracion e
igualdad en el

proyecto.




Participacion
dela
comunidad

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Vida Util

Participacion de la comunidad es la practica de tratar a los
residentes locales como partes interesadas en el proyecto.
Esto es esencial ya que asegura que las necesidades y
perspectivas locales se tengan en cuenta al tomar cualquier
accion que afecte a la comunidad. También requiere un
intercambio bidireccional de informacion e ideas entre el
equipo de proyecto y la comunidad para que el proyecto sea
mas eficaz, eficiente y beneficioso para todos los

involucrados.

Mantenimiento
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Politicas
Publicas y
Cumplimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Politicas publicas y cumplimiento incluye los pasos tomados
por el equipo de proyecto para asegurar que el proyecto
cumpla con todas las leyes y regulaciones pertinentes. Esto
implica investigar las leyes y regulaciones pertinentes,
comprender sus implicancias para el proyecto y tomar las
medidas necesarias para asegurarse de que estas leyes y
regulaciones se respeten durante la duracidn del proyecto.

Vida Util

Mantenimiento
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Proteccion para
Pueblos
Indigenas y
Tribales

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Proteccion para los pueblos indigenas y tribales incluye las
medidas tomadas para garantizar los derechos y el bienestar
de las poblaciones afectadas a lo largo del proyecto. Esto
incluye la proteccién de su cultura, derechos de uso de la
tierra, idioma, religidn y otras formas de reconocimiento.

Vida Util

Mantenimiento
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Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Salud y seguridad del cliente incluye las medidas tomadas
para asegurar el bienestar fisico y mental de los usuarios
Salud y finales de los productos del proyecto. Esto incluye
Seguridad Del proporcionar informacién sobre los riesgos y peligros, el
Cliente manejo adecuado del cliente durante el proyecto y el
cumplimiento de las normas, protocolos, leyes y regulaciones
de seguridad pertinentes.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Carga mental durante
la ejecucién de
proyectos cuando no
se cuentan con
herramientas y
conocimientos sobre
la gestion de
proyectos

Riesgo de
mortalidad de un
emprendimiento

debido al mal
manejo de
recursos

Creacién de una
herramienta facil de utilizar
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Producto seguro
y bien recibido.




Eficiencia

Imparcialidad

Etiquetado de productos y servicios incluye procedimientos

: utilizados para asegurar que los bienes y servicios se

Ethuetado de etiqueten con precision de acuerdo con los estandares legales
Productos y

servicios

Vida Util

Mantenimiento

Privacidad y proteccién de datos del cliente abarca las
medidas tomadas para salvaguardar los datos del cliente,
como informacidn personal o detalles financieros. Incluye
proporcionar instalaciones de almacenamiento seguras y
Datos Del tecnologias de encriptacién, implementar controles de acceso

Cliente y procedimientos de autenticacion apropiados, y garantizar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes.

Privacidad y
Proteccion de

y éticos. Esto incluye la divulgacién adecuada de los posibles Eficacia
riesgos, peligros y efectos secundarios asociados con el uso de
productos y servicios, asi como el suministro de informacion
adecuada sobre los origenes de estos productos y servicios.
Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util

Mantenimiento
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Posible
La falta de proteccion | vulnerabilidad de .
L e Mejora en
puede comprometer los datos Implementar practicas confianza
la privacidad y personales a largo avanzadas de encriptacion y . y
. } seguridad del
confianza a largo plazo, afectando la seguridad de datos. cliente
plazo. reputaciéon de la '
empresa.
L Proteccidn . o
La actualizacién . Realizar auditorias de .
continua de los . . Mejor
constante de las seguridad periddicas y L
. datos contra . proteccion en el
medidas de . actualizar protocolos de .
s . posibles L tiempo.
proteccién es esencial . proteccion.
ciberataquesy




Elemento Descripcidn
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Acoso y discriminacidn implica las medidas adoptadas para
asegurar un entorno laboral seguro, respetuoso y no

discriminatorio. Esto incluye el desarrollo de politicas que
Acoso y protejan a los empleados del trato injusto, la creacion de un

D)o 12 (l: 1o 1e12) | entornoinclusivo, la implementacion de procedimientos de

denuncia efectivos para casos de comportamiento
inapropiado y la capacitacién suficiente para la gerencia sobre
como manejar tales problemas.

para preservar la actualizaciones
privacidad. constantes.
Importante para .
cum plir los obpetivos Incremento en la Mejora de la
P - .J credibilidad de la Crear una politica de satisfaccion y
. de sostenibilidad en . . -
Eficacia rivacidad empresa en 3 privacidad accesible para 5 2 percepcion de
P ) v proteccion de todos los clientes. seguridad del
seguridad de .
. ., datos. cliente.
informacién.
Un sistema de
proteccion eficaz Implementacion de Aumento en la
Eficiencia optimiza los recursos 3 sistemas de gestidn 4 1 eficiencia en
evitando problemas automatica de privacidad. gestion de datos.
futuros.
Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia




Trabajo
apropiado ala
LETD

Eficiencia

Imparcialidad

Trabajo apropiado a la edad significa garantizar que los nifios

no se encuentren en situaciones peligrosas o de explotacion y,

al mismo tiempo, permitirles desarrollar habilidades laborales

esenciales. Se utiliza para describir el trabajo adecuado para el
nivel de habilidad y madurez de una persona.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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Trabajo forzado e involuntario significa cualquier trabajo o
servicio que se obtiene de una persona bajo la amenaza de
Trabajo una accién punitiva contra ella o sus familias. Incluye trabajo

donde el pago esta por debajo de los niveles de subsistencia,
Forzado e D i !

Vida Util

Mantenimiento

Diversidad,

: o donde el pago es en bienes que no son deseables. El trabajo Eficacia
Involuntario forzado e involuntario puede adoptar muchas formas, como la
trata de personas, la servidumbre por deudas, la esclavitud y
jornadas laborales injustamente largas
Eficiencia
Imparcialidad
Dignidad, diversidad, equidad e inclusién (DDEI) es un
Dignidad conjunto de valores, principios y practicas que crean un
entorno en el que todos los involucrados en el proyecto se
sienten respetados, seguros y valorados. También implica Vida Util

Eqwdad, e brindar oportunidades para que todos participen en los
Inclusion procesos de toma de decisiones relevantes sin enfrentar
discriminacion o ser objeto de un trato injusto.
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Elemento

Contratos
Sostenibles

Descripcidn

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Précticas y contratos de adquisiciones sostenibles incluye

Adquisiciones y précticas para obtener bienes, materias primas y servicios que

toman en cuenta los impactos ambientales, econdmicos y
sociales. Significa contratar recursos de manera ética.
Requiere establecer acuerdos que respeten estandares
ambientales, sociales y de derechos humanos.

Imparcialidad

Falta de acuerdos
claros con estandares
de sostenibilidad

Vida Util

Incremento en la
huella de carbono
y practicas no

Establecer auditorias a
proveedores para
garantizar practicas éticas y
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Mejora en la
sostenibilidad de
las adquisiciones

Mantenimiento

sostenibles sostenibles
. - Potenciales . )
Supervision deficiente | . o Implementar revisiones Mejora
incumplimientos Ly e
de los contratos . periddicas de contratos significativa
ambientales

Falta de criterios de
sostenibilidad
integrados en el
proceso de
adquisicién

Eficacia

Uso ineficiente de
recursos y pérdida
de beneficios
sostenibles

Capacitar al personal en
criterios de sostenibilidad

Optimizacion de
procesos y
resultados




Eficiencia

Imparcialidad

Anticorrupcidn es la practica de rechazar tanto las ofertas
como las solicitudes de obsequios, pagos u otras formas de
beneficios para influir en las actividades, los productos o los

resultados del proyecto. Implica asegurar que el proyecto esté
libre de practicas no éticas como soborno, lavado de dinero,
fraude y malversacion.

Anti-Corrupcion

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Desperdicio y uso
ineficaz de recursos
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Impacto ambiental Mejorar los procesos de Uso mas
y econémico 2 adquisicidn para minimizar 4 2 eficiente de los
negativo el desperdicio recursos




Imparcialidad

Competencia justa es la practica de garantizar que todas las
partes que deseen proporcionar productos o servicios al
proyecto tengan las mismas oportunidades de competir y
ganar. Requiere tomar medidas para asegurar que ninguna
parte individual tenga una ventaja injusta debido al tamafio, la
riqueza, la influencia o cualquier otro factor. Esto incluye
hacer cumplir las leyes y regulaciones contra el
comportamiento anticompetitivo, como la fijacién de precios
y la manipulacién del mercado. Ademas, la competencia justa
requiere la creacién de procesos transparentes para
licitaciones y adjudicaciones de contratos para garantizar
oportunidades justas para empresas de todos los tamafios y
tipos.

Competencia
Justa

Falta de medidas para

asegurar igualdad en

las oportunidades de
competencia

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Impacto negativo
en la sostenibilidad
econdmica y social

Implementar procesos
transparentes y politicas de
competencia justa
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Mejora en la
equidad del
mercado




Tecnologia responsable es la practica de tener en cuenta las
implicancias éticas, legales y sociales al ejecutar proyectos que
involucran tecnologias nuevas o emergentes. Esto incluye el
Tecnologl'a desarrollo y la adhesién a marcos y politicas relacionados con
Responsable la privacidad de datos, los derechos de propiedad intelectual,
el impacto ambiental, la diversidad y la inclusidn. La
tecnologia responsable también requiere garantizar que la
tecnologia se utilice de manera segura y responsable.

Vida Util

Uso de tecnologia sin
evaluar su impacto a
largo plazo

Riesgo de
obsolescencia
tempranay
aumento de
residuos
tecnoldgico

Implementar politicas de
evaluacién y renovacion
tecnolégica
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Reduccién de
residuos y
prolongacién del
uso de la
tecnologia

Mantenimiento

Falta de un plan de
mantenimiento
continuo para la
tecnologia usada

Fallas operativas y
aumento de costos
de reparacion

Desarrollar un plan de
mantenimiento preventivo

Aumento de la
vida util y
eficiencia de los
recursos

Eficacia

Inadecuada

Baja adopcién de

Mayor adopcién

Eficiencia

integracion de soluciones Fomentar la investigacion y .
o s . y efectividad en
practicas de tecnoldgicas y desarrollo de practicas ol uso de |
desarrollo tecnoldgico pérdida de tecnolédgicas responsables ,
o tecnologia
responsable eficiencia
Procesos tecnoldgicos Ineficiencia en , Mejora en la
o Implementar métodos de -
no optimizados que costos y L, o gestion de
. . optimizacion y capacitacion
consumen mas desperdicio de . recursos
en el uso eficiente .
recursos recursos tecnoldgicos

Imparcialidad

Afirmaciones Ecoldgicos son declaraciones realizadas por una
organizacion para indicar que un producto o servicio ha sido disefiado
y producido de una manera que se considera ambientalmente
responsable. Estas afirmaciones generalmente se relacionan con los
esfuerzos de la organizacion para reducir su impacto ambiental, como
Afirmaciones el uso de materiales reciclados, fuentes de energia renovables y

oo procesos de produccidn eficientes.
Ecoldgicas y de

Greenwashing Greenwashing es la practica de hacer afirmaciones falsas o engafiosas
para engafiar a los consumidores haciéndoles creer que un producto o
servicio es mas ecoldgico de lo que realmente es. Esto se puede hacer
a través de lenguaje engafioso, exageraciones u omisién de
informacion relevante sobre las verdaderas practicas ambientales de
una organizacién

Vida Util

Mantenimiento

Falta de una politica
de acceso equitativo a
la tecnologia

Brechas en la
disponibilidad y
uso de tecnologia
entre diferentes

grupos

Desarrollar programas de
inclusién tecnolégica 'y
capacitaciéon para todos los
sectores

Disminucién de
las
desigualdades en
el accesoala
tecnologia
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Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Nota: La figura muestra el andlisis de impactos P5 enfocado en el desarrollo del prototipo de herramienta guia para la gestion eficaz de proyectos para emprendedores.

Figura 7

Analisis de Impacto P5. Impacto al planeta

Impactos al Planeta

Elemento Descripcién

S Algunos proveedores Realizar evaluaciones
Adquisicion local es la

Productos de corta . s
practica de adquirir s locales no cumplen . de proveedores y Mejora en la vida util
4 ol Vida Util , duracidn; incremento
productos y servicios de estandares de

capacitar en de productos
proveedores locales . en costos ,
calidad estandares

Adquisiciones Locales




Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Comunicacion digital es
el uso de herramientas y
plataformas digitales
para comunicar sobre el
proyecto. Estas
herramientas pueden
incluir sitios web,
boletines por correo
electrénico, cuentas de
redes sociales,
aplicaciones de
mensajeria y otros
canales de comunicacion
digital.

Comunicacidn Digital

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Viajes y desplazamientos
es el movimiento del
personal relacionado con
el proyecto entre
diferentes locasiones.

Viajes y
Desplazamientos

Vida Util

Falta de soporte de
mantenimiento por
algunos proveedores

Dificultades en la
conservacion de
productos adquiridos

Contratar
mantenimiento con
proveedores
adicionales
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Reduccién en
problemas de
mantenimiento

Capacidad limitada
de proveedores para
cumplir en tiempo

Retrasos en el
suministro de
materiales

Fomentar alianzas con
multiples proveedores
locales

Eficacia mejorada en
adquisiciones

Costos elevados en
comparacion con
proveedores
externos

Incremento en costos
del proyecto

Negociar precios y
optimizar costos
logisticos

Reduccidn de costos
de adquisiciones

Preferencia hacia
ciertos proveedores

Potencial falta de
igualdad de

Implementar politicas
de seleccién

Fomento de igualdad
en adquisiciones

oportunidades transparente
Uso de plataformas | Posibles cambios o Seleccionar Mejora en
sin soporte a largo | discontinuidad de las herramientas con buen continuidad de
plazo herramientas soporte y reputacién servicios

No

No hay afectacion en
este elemento

Debido a la
redundancia en
canales digitales de
comunicacion, no es
necesario generar
procesos para
mantenimiento de los
canales digitales

Baja calidad en las
plataformas de
comunicacion

Comunicacion
ineficiente entre los
equipos

Optar por
herramientas con
mejor conectividad y
velocidad

Comunicacion
efectiva entre
equipos

Uso de herramientas
con consumo
elevado de recursos

Incremento en el uso
de datos y costos
operativos

Implementar
plataformas eficientes
en consumo de datos

Reduccién de costos
operativos

Acceso desigual a las
plataformas por
parte de ciertos

empleados

Dificultades para la
participacién
equitativa de todos

Garantizar acceso a
dispositivos y
plataformas para todos
los involucrados

Participacién
equitativa en el
proyecto

No

No hay afectacion en
este elemento

No se considera la
implementacion de la
herramienta como




Los viajesy
desplazamientos pueden
incluir llegar al sitio del
proyecto, asistir a
reuniones fuera del sitio,
realizar presentaciones
fuera del sitio, recopilar
datos y brindar apoyo
fuera del sitio.

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Horarios
inadecuados de
viajes

Dificultades para
coordinar reuniones
y actividades

Revisar y ajustar
horarios de
desplazamiento segun

disponibilidad
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Mejor coordinacién
de actividades

Imparcialidad

Uso de rutas
indirectas y medios
ineficientes

Incremento en
tiempo y costos de
desplazamiento

Optimizar rutasy
seleccionar medios de
transporte eficientes

Eficiencia mejorada

Logistica es la
planificacion y ejecucién
de actividades
relacionadas con el
transporte de bienes,
materias primas y
servicios para uso del
proyecto. La logistica
incluye actividades como
la programacion del
transporte, la estimacién
de costos, la
coordinacion del
personal y asegurarse de
que todos los
procedimientos
necesarios se completen
a tiempo.

Logistica

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Acceso restringido a
transporte para
algunos empleados

Desigualdad en
oportunidades de
participacién en
actividades

Proporcionar
transporte accesible
para todos

Acceso equitativo a
recursos




Elemento

Descripcién

Eficiencia

Consumo de Energia

Consumo de energia es
la cantidad de energia
utilizada por el proyecto

a lo largo de su duracion.

Abarca todos los
aspectos del uso de la
energia, desde la
iluminacién de las
oficinas hasta la energia
necesaria para el
transporte

Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

Uso de equipos de

Aumento en costos

Implementar el uso de
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Eficacia

. . equipos Reduccidén en
alta demanda operativos debido al q . P (o
- s energeticamente consumo energeético
energética consumo energético ..
eficientes
Falta de
Programar

mantenimiento
adecuado a sistemas
de iluminaciony
HVAC

Menor eficiencia
energética y vida util
de los equipos

mantenimiento
preventivo en sistemas
energéticos

Mejora en la
eficiencia energética

Eficiencia

Uso excesivo de
energia en horarios
de baja actividad

Incremento en el
consumo energético
sin necesidad

Implementar control
automatizado de
consumo en horarios
especificos

Consumo energético
optimizado

Baja eficiencia de
algunos equipos en
el proyecto

Costos elevados de
energia

Sustitucion de equipos
de baja eficiencia por
modelos mas eficientes

Reduccién
significativa en
costos




Imparcialidad

Emisiones de gases de
efecto invernadero son
gases (principalmente
dioxido de carbono y
metano) liberados a la

atmdsfera como

resultado directo de las
actividades asociadas
con el proyecto. Esto
incluye las emisiones
como resultado directo
Emisiones de GEI del consumo de energia
del proyecto, asi como
las emisiones del
transporte de bienes,

materias primas y
servicios adquiridos.
También incluye las

emisiones de GEI

causadas por la

distribucién, operacién y
disposicion del producto
del proyecto

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Diferencias en el
acceso a recursos
energéticos en
distintas areas

Potencial desigualdad
en condiciones
laborales

Proporcionar acceso
equitativo a recursos
energéticos
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Acceso igualitario a
recursos



Energia renovable,
también llamada energia
alternativa, es energia
generada a partir de
fuentes que se reponen
a un ritmo mds rapido de
lo que se consumen.
Estas fuentes incluyen
energia solar, edlica,
hidraulica y geotérmica.

Retorno de Energias

Renovables y Limpias Retorno de energia
limpia (Clean energy
return -CER) se refiere a
la cantidad de energia
renovable generada por
el proyecto o el producto
del proyecto que excede
la cantidad necesaria. El
CER normalmente se
devuelve a la red para
que lo usen otros.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia
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Elemento

Diversidad Bioldgica

Descripcién

Diversidad bioldgica,
también conocida como
biodiversidad, se refiere
a la variedad de formas

de vida en la Tierra.

Incluye todos los
ecosistemas y todas las
especies de plantas,
animales, bacterias,
hongos y
microorganismos que
conforman un ambiente

o habitat particular.

También incluye todas
las variaciones genéticas
de esas especies.

Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad




Vida Util

Mantenimiento

Calidad del aire y el agua
Calidad del Aire y del implica medidas de ficaci
Agua contaminacién en el aire Eficacia
y las fuentes de agua.

Imparcialidad

Consumo de agua es el

uso de agua durante las

actividades del proyecto.

Aunque los proyectos de
construccion,
manufactura 'y
agricultura son

probablemente los

Consumo de Agua Vida Util




Desplazamiento de
Agua

principales usuarios de
agua, en alguna medida
todos los proyectos
utilizan agua.

Desplazamiento de agua
es la practica de desviar
las fuentes de agua que
han sido interrumpidas
por el proyecto lejos de
las areas que son
propensas a
inundaciones y
contaminacion. Los
métodos incluyen la
construccion de
represas, el desvio del
flujo de agua, la
construccion de
humedales artificiales, el
paisajismo con jardines
infiltrantes (rain
gardens) y la instalacién
de barreras contra
inundaciones. El
desplazamiento de agua

Mantenimiento

Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento




Erosidon y Regeneracion
de Suelos

es principalmente un
problema con los
proyectos de
construccion,
manufactura y
agricultura

Imparcialidad

Vida Util

Erosion del suelo es la
pérdida de la capa
superior del suelo

debido a actividades
humanas como la
construccién en general,
la construccién de
carreteras o las practicas
agricolas. Puede verse
exacerbado por cambios
en la cobertura natural
del suelo y puede tener
efectos negativos
significativos en los
ecosistemas locales. Al
igual que con el
desplazamiento del
agua, la erosion del
suelo es principalmente
un problema con los
proyectos de
construccion,
manufacturay
agricultura.
Disefio regenerativo es
una practica que se basa
en la comprension de
como funcionan los
ecosistemas para que el
proyecto regenere los

Mantenimiento




recursos en lugar de
agotarlos.

Contaminacion acustica
es la creacion de sonidos
excesivos, desagradables
o perturbadores que
pueden disminuir la
calidad de vida. La
contaminacién acustica
puede ser causada por
actividades tales como
voladuras (blasting),
trafico de vehiculos
pesados,
embotellamientos y
operacion de maquinaria
0 equipo.

Contaminacion
Acustica

Elemento

Descripcién

Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

Imparcialidad




Reciclado y Retiso

Disposicion /
Eliminacion

Reciclaje implica
transformar un
elemento de desecho en
uno util. Los articulos
que se pueden reciclar
van desde botellas de
agua de plastico hasta
computadoras y
generadores eléctricos.

Reutilizacion implica
usar el mismo articulo
unay otravezo
encontrarle un nuevo
propdsito

Eliminacion de bienes y
materiales es la practica
de deshacerse de
elementos que ya no se
necesitan o no se desean
para el proyecto. Esto
incluye la eliminacién de
residuos peligrosos y no
peligrosos de acuerdo
con las leyes y
regulaciones
pertinentes.

Disposicion de activos es
el proceso de deshacerse
de un elemento que ha
llegado al final de su vida
util. Esto incluye todo,
desde productos

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia




electrénicos de consumo
hasta infraestructura
publica, como carreteras
y puentes. En general,
los activos no deben
eliminarse hasta que ya
no sean aptos para su
uso.

Contaminacion y
polucion es la liberacion
de materiales de
desecho o sustancias
peligrosas en el medio
ambiente. Casi siempre
tendra un impacto
negativo en los
ecosistemas y la salud
humana. La
contaminaciony la
polucién ocurren con
mayor frecuencia debido
a préacticas negligentes
en la fabricacidn, la
construccion, la
agriculturay las
industrias relacionadas
gue generan materiales
de desecho o productos
quimicos peligrosos,
pero también pueden
ocurrir en otros
proyectos que hacen un
mal trabajo de
eliminacion

Contaminaciény
Polucion

Generacion de residuos
es la creacion de
cualquier exceso o
materiales o
subproductos
innecesarios durante el

Generacion de
Residuos

Eficiencia
Imparcialidad
Mantenimiento

Imparcialidad

Vida Util
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proyecto. Esto incluye
todo, desde suministros
y materiales sobrantes
hasta energia Mantenimiento
desperdiciada.

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Nota: La figura muestra el andlisis de impactos P5 enfocado en el desarrollo del prototipo de herramienta guia para la gestion eficaz de proyectos para emprendedores.

Figura 8

Analisis de Impacto P5. Impacto a la prosperidad

Impactos a la Prosperidad

Elemento Descripcién




Analisis del caso de negocio es el proceso de desarrollar un caso de negocio
que justifique el inicio o la continuacidn del proyecto. Se trata de analizar la

Negocio

Vida Util

Mantenimiento

Anglisis del légica que sustenta la financiacion del proyecto. Esto requiere identificar
Caso de los beneficios y dis-beneficios (perjuicios) esperados, los costos e ingresos . .
probables, los requisitos de personal, los principales riesgos, las Eficacia
alternativas de cronograma y los impactos en las partes interesadas
asociados con un proyecto propuesto
Eficiencia
Imparcialidad

Anilisis Anadlisis financiero es el proceso de evaluacién del proyecto desde una )

perspectiva monetaria. Por lo general, se utiliza para analizar si el proyecto Vida Util

Financiero

requiere financiamiento inicial o adicional.

No
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. Revisar la
Posible fracaso del o
e e viabilidad del
Analisis limitado proyecto a largo rovecto en Mayor
de beneficios a plazo debido a p, y‘ sostenibilidad en el
términos de .
largo plazo falta de enfoque . tiempo
s impacto a largo
en sostenibilidad
plazo
Falta de revision | Desviaciones en el .
L Actualizar .,
de actualizaciones alcancey Reduccién de
regularmente el .
en el caso de resultados . desviaciones
. caso de negocio
negocio esperados
.. Implementar
(e Decisiones s s
Falta de analisis . L. analisis costo- Mayor precision en
. subdptimas que . .
de costo-beneficio beneficio con decisiones
reciso afectan la meétricas de financieras
P rentabilidad

sostenibilidad

Ineficiencias en el
disefio del caso de
negocio

Incremento en
costos y tiempos
de ejecucién

Mejorar la
eficiencia del
analisis y disefno
del caso de
negocio

Optimizacién de
costos y tiempo

Enfoque limitado
a ciertos grupos
beneficiarios

Desigualdad en la
distribucién de
beneficios

Incluir a todos los
grupos de interés
en el analisis de
beneficios

Equidad en la
distribucion de
beneficios

No hay afectacion
en este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el
marco de un PFG,

y no contempla las
etapas de
implementacion ni
la divulgacion de
la herramienta,
por lo que no
requiere
financiamiento




Mantenimiento
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No

No hay afectacion
en este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el
marco de un PFG,

y no contempla las
etapas de
implementacion ni
la divulgacion de
la herramienta,
por lo que no
requiere
financiamiento

Eficacia

No

No hay afectacién
en este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el
marco de un PFG,

y no contempla las
etapas de
implementacién ni
la divulgacion de
la herramienta,
por lo que no
requiere
financiamiento

Eficiencia

No

No hay afectacion
en este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el
marco de un PFG,

y no contempla las
etapas de
implementacion ni
la divulgacion de
la herramienta,
por lo que no
requiere
financiamiento

Imparcialidad

No

No hay afectacion
en este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el
marco de un PFG,

y no contempla las
etapas de
implementacion ni
la divulgacion de
la herramienta,
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Retorno social de la inversién (SROI) es un marco para medir y rendir
cuentas de los productos y resultados de los proyectos al incluir los costos y
beneficios sociales y ambientales junto con los econémicos tradicionales.
Se basa en la idea de que los proyectos crean valor de otras maneras
ademas de los rendimientos financieros. Por ejemplo, un proyecto de
desarrollo comunitario puede crear valor al mejorar la salud y el bienestar
de los residentes, reducir el crimen y aumentar la cohesién social

Retorno
Social sobre
Inversion

Vida Util

por lo que no
requiere
financiamiento

Mantenimiento

Falta de enfoque
en el impacto
social a largo plazo

Reduccion en los
beneficios sociales
del proyecto a
futuro

Implementar
métricas de SROI
con perspectiva a

largo plazo

Mejora en los
beneficios sociales

No

No hay afectacion
en este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el
marco de un PFG,

y no contempla las
etapas de
implementacion ni
la divulgacion de
la herramienta,
por lo que no se
definen procesos
de mantenimiento
del producto

Falta de analisis
de impacto en la

Beneficios sociales
limitados y poco

Evaluar el impacto
del proyecto en
las comunidades

Mayor impacto
positivo en la

comunidad aprovechados comunidad
locales
s ., Optimizar
Uso ineficiente de | Reduccién en la P .
recursos Mejora en

recursos para
maximizar SROI

rentabilidad social
del proyecto

destinados a los
beneficios sociales

rentabilidad social

Modelado y

Simulacién
potenciales de condiciones y elecciones alternativas dada la incertidumbre

Simulacién es el uso de un modelo para comprender los efectos

Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Modelado es la creaciéon de una representacion fisica, matematica o logica
del proyecto utilizando sus caracteristicas representativas. . .
proy P Vida Util

Distribucion
desigual de
beneficios

Impacto social
desequilibrado
entre diferentes
grupos

Asegurar
distribucién
equitativa de
beneficios para
todos los
afectados

Equidad en el
impacto social

Modelado no
refleja
adecuadamente el

Impacto negativo
en la planificacion
a largo plazo

Asegurar que los
modelos incluyan

Planificacidn
sostenible




en las variables de entrada. Puede ser especialmente util en el contexto del
proyecto donde sus caracteristicas a menudo interactian de manera
impredecible

Elemento Descripcion

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Flexibilidad es la capacidad de adaptarse a circunstancias o situaciones
cambiantes. Requiere la capacidad de modificar planes o enfoques ante
desafios inesperados.

Flexibilidad /

(o] T, EI[LEM Opcionalidad significa tener multiples soluciones u opciones disponibles.
Significa que el proyecto no esta restringido por un solo enfoque.
Opcionalidad significa que el proyecto es capaz de soportar diferentes
resultados con diferentes productos sin tener que empezar de nuevo.

Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

No

ciclo de vida del
proyecto

todos los aspectos
de la vida util
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Falta de
actualizacion en el

Impacto en la
precision de las

Revisary
actualizar los
modelos segun

Modelos ajustados

modelado del proyecciones y en Nuevas Y precisos
proyecto los costos . .
circunstancias
Modelos no Decisiones Incluir variables
representan todas | subdptimas en la clave de Decisiones
las variables gestion del sostenibilidad en informadas
relevantes proyecto los modelos
Incremento en los Mejorar la
tiempos de eficiencia en el .,
P . Reduccién de
procesamiento y proceso de .
modelos tiempos y costos
costos de modelado y
simulacién simulacién
Falta de Inequidad en los Incluir

consideracion de
todos los actores
en las
simulaciones

Cambios en el
mercado que
requieren
adaptaciones
rapidas

Ineficiencia en los

resultados y
decisiones
basadas en los
modelos

Reduccidén de la

viabilidad a largo

plazo si no se
adapta

perspectivas de

todos los actores

afectados en los
modelos

Implementar
revisiones de
flexibilidad
periddicas

Inclusién de todas
las perspectivas

Mavyor
adaptabilidad a
cambios

No hay afectacion
en este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el
marco de un PFG,

y no contempla las
etapas de
implementacion ni
la divulgacion de
la herramienta




Eficacia

Eficiencia

Falta de respuesta
rapida y opciones
limitadas para

Resultados menos
efectivos en

Incorporar
mecanismos de
actualizacion en
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Aumento de la

Imparcialidad

todos los

respuesta a

en las decisiones

. . escenarios tiempo real y efectividad
situaciones . s
. cambiantes multiples
cambiantes .
alternativas
, Mayor uso de
Procesos rigidos y Implementar un
: . recursos en . .
opciones limitadas . . marco de trabajo Mejora en la
. situaciones de . . . .
que limitan . agil y considerar eficiencia
. cambio . .
adaptabilidad . diversas opciones
inesperado
Falta de equidad
en la adaptacién Incluir a todas las
de cambios para | Desigualdad en la artes interesadas .
P g P Equidad en

adaptabilidad

Resiliencia es la capacidad del proyecto para recuperarse o adaptarse
facilmente a condiciones adversas, como fluctuaciones extremas del
mercado, inestabilidad politica o econdmica, desastres naturales o
emergencias de salud. La resiliencia no hace que los problemas
desaparezcan: significa tener la capacidad de hacerles frente a pesar del
estrés inesperado.

Resiliencia

Vida Util

Mantenimiento

interesados y falta cambios de flexibilidad y
de opciones para opcionalidad
satisfacer a todos

Implementar

Falta de resiliencia
frente a cambios
inesperados

Reduccidén en la
sostenibilidad del
proyecto a largo
plazo

estrategias de
mitigacion de
riesgosy
recuperacién
rapida

Mejora en la
sostenibilidad

No

No hay afectacién
en este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el
marco de un PFG,

y no contempla las
etapas de
implementacion ni
la divulgacion de
la herramienta

Eficacia

Resiliencia
limitada impacta
la efectividad
general del
proyecto

Disminucioén en los
beneficios
obtenidos

Implementar
analisis de
resiliencia en la
planificacion del
proyecto

Mejora en
efectividad




Elemento

Impacto

Econdmico
Local

Descripcién
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No hay afectacion

Eficiencia No
en este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el
marco de un PFG,

y no contempla las
etapas de
implementacion ni
la divulgacion de
la herramienta

Impacto econdmico local incluye los efectos directos e indirectos que el
proyecto tiene sobre la economia de su area local. Esto puede incluir la
creacion de empleo, un mayor gasto en la economia local o un mayor
desarrollo regional.

No hay afectacion

Imparcialidad No
en este elemento

Fortalecimiento

El proyecto se
desarrolla bajo el
marco de un PFG,

y no contempla las
etapas de
implementacion ni
la divulgacion de
la herramienta

Aumento del , ,
de la economia Ofrecer empleos Economia local
empleoy . .
e local a largo plazo, de calidad y mas fuerte y
Vida Util desarrollo de . o -
- creacion de capacitacion mayor estabilidad
habilidades locales .
empleo continua. en el empleo.
a largo plazo. )
sostenible.
Necesidad de
mantener una
., Asegura un
colaboracién . Establecer .
. crecimiento Mantenimiento de
continua con la .. programas de .
I . econdémico . relaciones
Mantenimiento comunidad para mantenimiento de .
adaptado a las . sostenibles con la
adaptar el . relaciones con la ,
. necesidades de la . comunidad.
impacto . comunidad local.
. comunidad.
econdmico al
contexto local.
Capacidad del Mayor efectividad . Mayor eficacia en
proyecto para en la generacién Monitoreo el impacto
. y - . continuo de los L
Eficacia generar beneficios de impactos beneficios econdémico
econémicos que econémicos .. positivo del
. econdémicos y
cumplan con las positivos. proyecto.




Beneficios
Indirectos

Eficiencia

expectativas de
sostenibilidad

ajustes segun las
necesidades.
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Imparcialidad

Maximizacion de
los beneficios
econdmicos
locales con el
minimo de
recursos.

Mejora en la
eficiencia
econdmica,
optimizando el
uso de recursos
locales.

Implementacién
de practicas
eficientes en el
uso de recursos.

Mayor eficiencia
econdmica y uso
Optimo de
recursos locales.

Beneficios indirectos son los impactos positivos que van mas alla de los

resultados inmediatos del proyecto y pueden no ser siempre visibles

inmediatamente. Estos beneficios pueden incluir una mejor calidad de vida,
una mayor actividad econdmica en el drea local y mejoras ambientales

como aire o agua mas limpios.

Vida Util

Necesidad de
asegurar un

Reduccién de

Disefar politicas
de inclusiony

Mantenimiento

Eficacia

impacto desigualdades . Impacto
.. .. equidad en los S
econémico econdémicas, .- econdmico justoy
s beneficios s
equitativo en la generando . equilibrado en la
. . econdémicos .
comunidad, oportunidades comunidad.
. . . generados por el
evitando igualitarias. rovecto
desigualdades. proy
. Invertir en
Prolongacién de , .
. tecnologias y Mejora en la
beneficios W, e s
. Contribucién a un practicas sostenibilidad a
indirectos .
. entorno saludable sostenibles que largo plazo de los
sostenibles como , .
. . y sostenible a generen beneficios
una mejor calidad - .
. largo plazo. beneficios indirectos del
del aire o agua a )
lareo plazo ambientales proyecto.
gop duraderos.
Necesidad de
mantener Sostenibilidad en . -
- i Revisidony Beneficios
practicas que los beneficios . -
. actualizacion ambientales
sostengan los ambientales y .
- . . constante de las sostenibles
beneficios mejora continua L .
. ., practicas mantenidos a lo
ambientales en la relacion con . .
) sostenibles. largo del tiempo.
generados por el la comunidad.
proyecto.

Capacidad del
proyecto para
cumplir con sus
objetivos de
beneficios
indirectos

Eficaciaen la
generacién de
beneficios
indirectos como
aire limpio y aguas
limpias.

Monitoreo del
impacto ambiental
y ajuste de
practicas cuando
sea necesario.

Mayor eficacia en
la obtencion de
beneficios
ambientales
positivos.




Imparcialidad

Divulgaciones ESG son informacion sobre el desempefio y las practicas de
una organizacion relacionadas con cuestiones ambientales, sociales y de
gobierno. La informacidn del proyecto se utiliza como entrada para las
divulgaciones ESG de la(s) organizacion(es) patrocinadora(s)

Divulgaciones

ESG e Informes de sostenibilidad proporciona informacién sobre las politicas, las

practicas y el desempeio de una organizacion en relacién con la
sostenibilidad. Comprende una amplia gama de temas como la eficiencia
Sostenibilidad energética, las emisiones de carbono, la conservacién de recursos, los
derechos humanos, las practicas laborales y la participaciéon comunitaria. La
informacidn del proyecto se utiliza como entrada para los informes de
sostenibilidad de la(s) organizacion(es) patrocinadora(s)

Informes de

ambientales y
econdmicos de
forma efectiva.
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Eficiencia en el Uso 6ptimo de Implementacién -
L .. Uso eficiente de
uso de recursos recursos para de practicas
. -, . recursos con una
para maximizar los | generar beneficios sostenibles que meiora en |a
beneficios ambientales con optimicen el uso J. s
. . sostenibilidad del
indirectos del un menor impacto de recursos y rovecto
proyecto. ecoldgico. energia. proy '
Inclusion de todas
las partes Aumento en la "
. P . Politicas de
interesadas en los equidad . -
. . equidad para Beneficios
beneficios ambiental, .
- asegurar que los indirectos
indirectos, generando un . s
asegurando que | impacto positivo beneficios equitativos para
8 . q P P . ambientales sean toda la comunidad.
sean equitativos para todos sin .
L, accesibles a todos.
paratoda la discriminacion.
comunidad.

Provision continua
de informacion

Mantenimiento

pertinencia de la
informaciény
mejora la
adaptabilidad del
proyecto a nuevos
desafios.

actualizados los
informes de
sostenibilidad
segun los cambios
en el proyecto y el
entorno.

. Transparencia
sobre Mejora en la Establecer un 'p
s . . . mejoraday
sostenibilidad que | transparenciay sistema continuo .
e . . ., relacion de
sea util y confianza de las de divulgacién de confianza
relevante para el | partes interesadas informes de .
. . s fortalecida con las
ciclo de vida del a largo plazo. sostenibilidad. .
partes interesadas.
proyecto y del
producto.
Necesidad de
Asegura la
mantener

Actualizar
regularmente los
informes ESG para
reflejar los
cambios en el
proyecto.

Mejora en la
relevanciay
adaptacion de los
informes de
sostenibilidad.




Eficacia

Eficiencia

Capacidad de los

informes para
reflejar con
precision el
impacto del
proyecto en
términos de

sostenibilidad.

Mejora en la
efectividad de la
comunicacion de

los impactos
sostenibles a las

partes
interesadas.

Revisar la
efectividad de los
informes ESG en

transmitir los
logros sostenibles
del proyecto.
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Informes ESG
efectivos que
comunican
claramente el
impacto positivo
del proyecto.

Imparcialidad

Eficiencia en la
recopilaciony
presentacion de
datos en los
informes de
sostenibilidad.

Ahorro de
recursos y mejora
en laclaridad y
rapidez de la
divulgacién de
informacién

Optimizar los
procesos de
recopilaciony
generacioén de
datos de
sostenibilidad.

Procesos de
informes ESG mas
eficientes y
sostenibles.

Nota: La figura muestra el andlisis de impactos P5 enfocado en el desarrollo del prototipo de herramienta guia para la gestion eficaz de proyectos para emprendedores.

de mejora.

relevante.
Necesidad de
asegurar que los Aumenta la -
. 8 d - Politicas de
informes ESG credibilidad de los . . Informes ESG
. . imparcialidad en . .
reflejen de informes y . . imparciales que
. la divulgacion de
manera justa el refuerza la fortalecen la
. . datos ESG, .
impacto del confianza en el . credibilidad y
. incluyendo tanto .
proyecto y no compromiso del compromiso con la
. logros como Lt
omitan aspectos proyecto con la , sostenibilidad.
. . - desafios.
negativos o areas sostenibilidad.
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Figura 9
Andlisis de Impacto P5. Puntaje General

Nuevo
Impactos a las Personas Puntaje Inicial Puntaje Cambio

SociedadyClientes | 24 | 48 | 24
DerechosHumanos | 00 | 00 | 00

Puntaje General de los Impactos a las
Personas 3,4

Nuevo
Impactos al Planeta Puntaje Inicial Puntaje Cambio

Transporte
Energia

Consumo

Tierra, Aire y Agua | ool  a2] 42
00 00

Puntaje General de los Impactos al
Planeta 3,2

Nuevo
Impactos a la Properidad Puntaje Inicial Puntaje Cambio

Factibilidad del Proyecto
Agilidad Empresarial

Estimulacién Econémica y del

Mercado 3 4,2 -1,2
Puntaje General de los Impactos a la

Prosperidad 4,1

Puntaje P5 General del Proyecto 3,5

Nota: La figura muestra el andlisis de impactos P5 enfocado en el desarrollo del prototipo de herramienta guia para la gestion eficaz de proyectos

para emprendedores.

Al realizar un analisis de los resultados se puede apreciar como existe un impacto positivo al desarrollo sostenible
con el desarrollo del proyecto en cuestion, generando nuevas oportunidades de empleo, aportando al sistema econémico
del pais y a las personas emprendedoras, brindando una ayuda para generar resultados de manera mas eficiente en
cuanto corresponde a la gestion de proyectos.

7.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

El desarrollo regenerativo no solo busca utilizar los recursos de manera sostenible, sino también mejorar el
bienestar actual y construir la capacidad de los sistemas para el futuro. Este enfoque va mas alla de la sostenibilidad al
centrarse en la regeneracion y revitalizacion de sistemas naturales y humanos, incluyendo la biodiversidad, suelos
degradados y recursos hidricos. Socialmente, promueve la resiliencia, equidad y fortalecimiento comunitario, asegurando
que los beneficios se distribuyan justamente.

El desarrollo regenerativo se enfoca en seis pilares: ambiental, social, econdmico, espiritual, cultural y politico, los
cuales se entrelazan entre si. La importancia del desarrollo regenerativo radica en su capacidad para transformar

sistemas econémicos y sociales, reparando y enriqueciendo el entorno natural y humano. Este enfoque es crucial en la
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crisis climatica y de biodiversidad, creando sistemas mas resilientes y mejorando la calidad de vida, promoviendo
comunidades saludables y sostenibles para las futuras generaciones.

A continuacion, se realiza un analisis del proyecto en cada uno de estos pilares.

7.3.1 Ambiental

¢, Como mi proyecto esta disefiado para restaurar lo que ya ha sido dafado a nivel ambiental?

El proyecto disefiado para Tecnovision Software incorpora una metodologia hibrida que reduce el uso de recursos
fisicos mediante la digitalizacion y optimizacién de procesos, disminuyendo asi su impacto en el ambiente. Al disminuir la
dependencia de recursos fisicos y fomentar el uso eficiente de energia, se contribuye a la regeneracion ambiental,
evitando el agotamiento de recursos naturales.

¢, Como se afectan los limites planetarios con mi proyecto?

La digitalizacidn de procesos y la reduccion en el uso de materiales disminuyen las emisiones y el impacto en la
biodiversidad, ayudando a mitigar el cambio climatico. Al reducir el uso de papel y promover practicas que minimizan la
contaminacion, el proyecto contribuye a preservar limites planetarios, como la biodiversidad y la calidad del agua dulce.
7.3.2 Social

¢, Como mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta segun los ODS?

La metodologia hibrida facilita la creacion de aplicaciones que pueden impactar positivamente en sectores criticos
como la educacion y la salud, mejorando el acceso a servicios esenciales y promoviendo el bienestar social, en linea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

7.3.3 Econdémico

¢, Como mi proyecto incorpora desde su disefo la generacion de beneficios a las personas menos favorecidas?

El proyecto puede facilitar la creacion de plataformas que beneficien a comunidades rurales y sectores de bajos
ingresos, promoviendo la equidad en el acceso a tecnologia y servicios esenciales, como la educacion de calidad y la
salud.

¢, Como mi proyecto disminuye la brecha econdémica?

La optimizacién de procesos reduce costos operativos, lo que permite destinar mas recursos a empleos y
capacitacion en comunidades desfavorecidas, ayudando a reducir la brecha econdémica.

¢, Como mi proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas tradicionales?

El proyecto puede integrar el uso de tecnologias como monedas digitales y sistemas de trueque, fomentando
sistemas de intercambio alternativo en comunidades sin acceso a servicios financieros tradicionales.

7.3.4 Espiritual

¢, Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza?

El uso de herramientas digitales reduce la necesidad de infraestructura fisica, ayudando a preservar areas
naturales y promoviendo el contacto indirecto con la naturaleza.

¢, Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros seres humanos para compartir en
condicion de iguales, sin juicios y escucha activa?

El enfoque colaborativo de la metodologia hibrida fomenta un ambiente de trabajo inclusivo, donde la
comunicacién y la igualdad de participacidon son esenciales, permitiendo la interaccion en condiciones de igualdad y sin

prejuicios.
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¢, Como mi proyecto fomenta espacios de descanso y meditacion?

La metodologia propuesta incluye la optimizacién de tiempos y procesos, lo cual reduce el estrés de los equipos,
promoviendo un entorno de trabajo mas equilibrado y saludable.

¢, Como mi proyecto propicia espacios de reflexion para mirar hacia adentro y mejorar mis habilidades esenciales?

El modelo de trabajo, basado en la reflexion constante y la adaptacion, permite a los participantes analizar sus
habilidades y mejorar mediante retroalimentacion continua.
7.3.5 Cultural

¢, Como mi proyecto fortalece o afecta las expresiones artisticas y/o culturales del pais o la region en la que se
desarrolla?

El proyecto permite diseiar herramientas que se adaptan a necesidades culturales diversas, apoyando la
preservacion y promocion de identidades culturales a través de medios digitales.

¢, Como se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas mayores?

La metodologia hibrida facilita la inclusion de conocimientos intergeneracionales, integrando la experiencia de
personas mayores en el desarrollo del proyecto y fortaleciendo la diversidad etaria.

¢, Como mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar donde se desarrolla?

Al priorizar la digitalizacién y el trabajo remoto, el proyecto minimiza el impacto en el entorno fisico, preservando
los ambientes visuales y auditivos locales.

¢, Como mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones en las que se desarrolla?

El proyecto respeta las costumbres locales al adaptar las herramientas digitales para reflejar las tradiciones de las
comunidades, asegurando una integracion respetuosa.
7.3.6 Politica

¢, Como mi proyecto beneficia que los ciudadanos tengan una participacion activa en el disefio de su propio futuro?

El proyecto facilita la transparencia y la participacion ciudadana en la toma de decisiones, empoderando a los
ciudadanos en el desarrollo de iniciativas para sus comunidades.

¢, Como mi proyecto empodera a mujeres y jovenes para tomar posiciones de liderazgo?

La metodologia hibrida promueve la equidad de género y brinda oportunidades de liderazgo a mujeres y jovenes,
alineandose con los objetivos de empoderamiento.

¢, Como mi proyecto involucra o excluye la voz de las personas autéctonas de la zona en la que se desarrolla sin
importar su nivel o clase social?

La flexibilidad de la metodologia permite la adaptacion a las necesidades locales, promoviendo la inclusién de

voces autoctonas en el desarrollo de las herramientas, sin importar su clase social.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

10.

11.

12.

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

. Nombre del (de la) estudiante

Johan Araya Molina

Nombre del PFG

Disefio de una metodologia hibrida para diversos proyectos de desarrollo de

software en Tecnovision Software.

Area tematica del sector o actividad

Tecnologia de la Informacion / Gestidn de Proyectos de Software

Firma de la persona estudiante

= = ft_k";(é_ ’>
5. Nombre de la persona docente SG

| Roger Valverde

Firma de la persona docente

Fecha de la aprobacién del Acta:

Fecha de inicio y fin del proyecto

Pregunta de investigacion

¢ Qué elementos debe incluir una metodologia hibrida para mejorar el desarrollo

de diversos proyectos de software en Tecnovision Software?

Hipotesis de investigacion

La incorporacion de elementos como sprints flexibles, roles adaptables, y
practicas de integracion continua en una metodologia hibrida mejorara
significativamente el desarrollo de diversos proyectos de software en

Tecnovision Software.

Objetivo general

Disefiar una metodologia hibrida que incorpore elementos clave como sprints
flexibles, roles adaptables y practicas de integracién continua para mejorar el

desarrollo de diversos proyectos de software en Tecnovision Software.

Objetivos especificos
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1. Identificar los elementos clave de metodologias agiles y tradicionales
que se pueden integrar para crear una metodologia hibrida, con el fin
de mejorar el desarrollo de proyectos de software en Tecnovision
Software.

2. Analizar la efectividad de los sprints flexibles y su impacto en la
planificacién y ejecucion de proyectos de software, para determinar su
aplicabilidad en un entorno hibrido.

3. Evaluar la adaptabilidad de los roles en equipos de desarrollo de
software, con el propdsito de establecer un marco flexible que permita
una mejor asignacion de responsabilidades y optimizacion de recursos.

4. Determinar las mejores practicas de integracion continua que puedan
ser incorporadas en la metodologia hibrida, para asegurar un flujo
constante de entregables y reducir errores durante el ciclo de desarrollo.

5. Desarrollar una metodologia hibrida especifica para Tecnovision
Software, incorporando los elementos identificados, para mejorar la
productividad y calidad de los proyectos de software.

6. Disefiar un plan de implementacién para la metodologia hibrida en
Tecnovision Software, incluyendo estrategias de capacitacion, métricas
de seguimiento y fases de adopcion gradual, con el fin de asegurar una
transicion efectiva y sostenible en los diversos proyectos de desarrollo

de software.

13. Justificaciéon del PFG

El disefio de una metodologia hibrida para Tecnovision Software es crucial
debido a la creciente complejidad y diversidad de los proyectos de desarrollo de
software que la empresa maneja. Actualmente, la falta de una metodologia
adaptada a las necesidades especificas de la empresa resulta en ineficiencias,

retrasos en la entrega y problemas de calidad en los productos finales.

La implementacién de esta metodologia hibrida tiene el potencial de mejorar
significativamente la productividad y la calidad del software desarrollado. Se
espera que esta nueva metodologia reduzca los tiempos de entrega y disminuya
los errores en el codigo, lo que se traduciria en un ahorro sustancial en costos

de desarrollo y mantenimiento para la empresa.

Ademas, este proyecto es innovador en el contexto local, ya que no existe una

metodologia similar adaptada especificamente para empresas de software en la
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region. Su éxito podria sentar un precedente para otras empresas del sector,
contribuyendo al avance de la industria del software a nivel nacional. La creacién
de esta metodologia no solo beneficiara a Tecnovision Software Software, sino
que también podria establecer un nuevo estandar en la gestién de proyectos de
software, mejorando la competitividad y eficiencia del sector tecnolégico en

general.

14.Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable principal y los secundarios -
productos o servicios que generara el PFG-.

1. PFG
1.1 Perfil del PFG

1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliogréafica preliminar

1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma

1.1.3 Marco Tedrico | Parte

1.1.4 Marco Tedrico Il Parte

1.1.5 Marco Metodolégico

1.1.6 Introduccién

1.1.7 Documento integrado

1.1.8 Revisiéon Documento integrado

1.1.9 Seminario de Graduacién aprobado

1.2 Desarrollo del PFG

1.2.1 Informe de analisis de metodologias agiles y tradicionales
1.2.1.1 Investigacion de metodologias existentes
1.2.1.2 Identificacién de elementos clave para integracion
1.2.1.3 Informe de hallazgos y recomendaciones

1.2.2 Analisis de efectividad de sprints flexibles
1.2.2.1 Disefio de experimento con sprints flexibles
1.2.2.2 Implementacién y recoleccion de datos
1.2.2.3 Andlisis de resultados y recomendaciones

1.2.3 Evaluacion de adaptabilidad de roles
1.2.3.1 Andlisis de roles actuales en Tecnovision Software Software
1.2.3.2 Propuesta de roles adaptables
1.2.3.3 Informe de evaluacién y recomendaciones

1.2.4 Informe de mejores practicas de integracion continua
1.2.4.1 Investigacién de practicas de integracion continua
1.2.4.2 Seleccion de practicas aplicables a Tecnovision Software

Software
1.2.4.3 Documento de mejores practicas recomendadas

1.2.5 Diseno de metodologia hibrida




1.2.5.1 Integracion de elementos identificados
1.2.5.2 Desarrollo de procesos y flujos de trabajo
1.2.5.3 Documento de metodologia hibrida

1.2.6 Plan de implementacién
1.2.6.1 Desarrollo de estrategias de capacitacion
1.2.6.2 Definicién de métricas de seguimiento
1.2.6.3 Diseno de fases de adopcién gradual
1.2.6.4 Documento de plan de implementacién

1.2.7 Conclusiones

1.2.8 Recomendaciones

1.2.9 Listas de referencias

1.2.10 Anexos

1.2.11 Aprobacion del tutor para lectura

1.3 Revisién de lectores

1.4 Evaluacion

15. Presupuesto del PFG

Licencia de software de gestion de proyectos (1 afio): $500

Licencia de herramienta de analisis de datos (1 afio): $300

Gastos de viaje para visitas a Tecnovision Software (5 visitas): $250
Materiales para talleres y sesiones de trabajo: $150

Impresion de documentos: $100

Total estimado: $1,300

16. Supuestos para la elaboracion del PFG

1.

Se tendra acceso a bibliografia suficiente, tanto digital como impresa,
sobre metodologias agiles, hibridas y tradicionales de desarrollo de

software, necesaria para fundamentar el disefio de la nueva metodologia.

. La informacion sobre los proyectos y procesos actuales de Tecnovisidon

Software sera clara y estara ordenada adecuadamente para su analisis y
uso en el desarrollo de la metodologia hibrida.

El investigador dispondra de al menos quince horas semanales para
dedicar al desarrollo del PFG, incluyendo el tiempo necesario para la

investigacion, analisis y disefo de la metodologia.

. El investigador contara con un espacio de trabajo adecuado, asi como

acceso a un equipo de computo y software necesarios para la elaboracion
del PFG, incluyendo herramientas de gestion de proyectos y analisis de

datos relevantes para el disefio de la metodologia hibrida.
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17.Restricciones para la elaboracion del PFG

1.

2.

El tiempo maximo para la elaboraciéon del PFG sera de cuatro meses.
Debido a las clausulas de confidencialidad impuestas por la empresa en
el caso de estudio

El investigador cuenta con un presupuesto reducido para la adquisiciéon
de licencias de software, lo que implica buscar soluciones tecnolégicas
gratuitas o de bajo costo para llevar a cabo el analisis y desarrollo de la

metodologia.

. El acceso a materiales bibliograficos también esta condicionado por un

presupuesto ajustado, lo que impone la necesidad de optimizar las
fuentes disponibles, priorizando aquellas accesibles en bibliotecas
publicas o bases de datos académicas de libre acceso.

El investigador solo dispone de 15 horas semanales para dedicar al PFG.
La organizacion que desarrolla el proyecto restringe el acceso a fuentes
clave de informacién interna, lo que podria dificultar la recopilacién de

datos detallados para el analisis del caso.

18. Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG

. Un aumento en las tareas del trabajo podria retrasar los avances y

entregas del PFG.

Mudarse por motivos laborales o personales podria causar demoras en
el desarrollo del PFG.

Problemas con el equipo o software podrian impedir el acceso a la

informacion y retrasar el proyecto.

. Si el investigador se enferma, podria haber interrupciones en el PFG y

atrasos en las entregas.

19. Principales hitos del PFG

Entregable Fecha estimada de

finalizacién

1.1 Perfil del PFG 15/11/2024

1.1.1 Acta de Proyecto 30/11/2024

1.2 Desarrollo del PFG 13/03/2025

1.2.1 Informe de analisis de metodologias agiles y 15/12/2024

tradicionales

1.2.2 Analisis de efectividad de sprints flexibles 05/01/2025

1.2.3 Evaluacion de adaptabilidad de roles 20/01/2025
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1.2.4 Informe de mejores practicas de integracion 10/02/2025
continua

1.2.5 Disefio de metodologia hibrida 25/02/2025
1.2.6 Plan de implementacion 10/03/2025
1.3 Revision de lectores 20/03/2025
1.4 Evaluacion del tribunal 25/03/2025

20. Principales involucrados en el desarrollo del PFG

Involucrados directos:

1. Autor del PFG (Johan Araya Molina).

2. Tutor del PFG (Roger Valverde).

3. Lectores evaluadores.

4. Equipo de desarrollo de software de Tecnovisién Software.

5. Gerente de proyectos en Tecnovision Software.

Involucrados indirectos:

1. Direccion ejecutiva de Tecnovision Software.
2. Clientes de Tecnovision Software.
3. Equipos de otras areas funcionales en Tecnovision Software.

4. Proveedores de herramientas de Software.

Anexo 2: EDT del PFG
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| 127 |

125 |

123 |

121c-|

121 |

| Plan de implermntaciénj | Cnru:lusinnesj | Recomendaciones J | Listas de referencias J | Anexos J

. Aprobacion del tutor para
lectura

1283 |

1281 1282 | 1264
Desarrollo de estrategias Definicion de métricas de Disefio de fases de Documento de plan de
de capacitacion seguimiento adopceion gradual implementacion

Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

Modo nov'24 dic'24 ene'25
® s . owr + Nombre de tarea ~ Duracién ~ Comienzo + | Fin + | Predecesoras v N % 4 N B B2 9 16, B N 6B N T
01 4 PGF 1dias  vie 10/11/24 vie 3/14/25
=] 11 Inicio 1dia vie 10/11/24 vie 10/11/24
512 4 Perfil del PFG 30dias  lun10/14/24 vie11/22/24 2 1
=] 121 Acta de Proyecto-Investigacin bibliogréfica preliminar 3 dias lun 10/14/24 mié 10/16/2 2 l
=] 122 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma 4dias jue 10/17/24 mar 10/22/2 4 l
=] 123 Marco Tedrico | Parte 3 dias mié 10/23/2 vie 10/25/24 5 H
B 5 1 Marco Tedrico Il Parte adis ln1o/sfumie /30~ Js =
=] 125 Marco Metodoldgico 4dias jue 10/31/24 mar 11/5/24 7 }“ l
=] 126 Introduccién 4dias mié 11/6/24 lun11/11/24 8 l
=] 127 Documento integrado 3 dias mar 11/12/2 jue 11/14/24 9 l
=] 128 Revision Documento integrado 3dias vie 11/15/24 mar 11/19/2: 10 l
=] 1.29 Seminario de Graduacién aprobado 3dias mié 11/20/2 vie 11/22/24 11
=] 13 4 Desarrollo del PFG 73 dias lun11/25/24 mié 3/5/25 12 l
= 131 4 Informe de andlisis de metodologias dgiles y tradicionales 10 dias lun 11/25/24 vie 12/6/24 12 1
=] 1311 Investigacion de metodologias existentes 3 dias lun11/25/24 mié 11/27/2 12 l
=] 13.1.2 Identificacion de elementos clave para integracién 3dias jue 11/28/24 lun 12/2/24 15 1
=] 13.13 Informe de hallazgos y recomendaciones 4dias mar12/3/24 vie12/6/24 16
= 13.2 4 Anglisis de efectividad de sprints flexibles 9dias lun12/9/24 jue 12/19/24 17 \‘i_l
=] 13.21 Disefio de experimento con sprints flexibles 3 dias lun12/9/24 mié 12/11/2 17 l
=] 13.2.2 Implementacién y recoleccion de datos 3dias jue 12/12/24 lun 12/16/24 19 l
=] 13.23 Anélisis de resultados y recomendaciones I dias mar 12/17/2 jue 12/19/24 20
=] 133 4 Evaluacién de adaptabilidad de roles 9dias vie 12/20/24 mié 1/1/55 211 i_l
=] 1331 Anélisis de roles actuales en Tecnovisian Software 3 dias vie 12/20/24 mar 12/24/2 11 l
=] 13.3.2 Propuesta de roles adaptables 3dias mié 12/25/2 vie 12/27/24 23
=] 13.3.3 Informe de evaluacién y recomendaciones 3dias lun12/30/4 mié 1/1/25 24
0 134 4 Informe de mejores pricticas de integracion continua 16 dias jue1/2/25 jue1f23/25 25 &—I
=] 1341 Investigacion de practicas de integracién continua 10 dias jue1/2/25 mié1/15/25 25 1
=] 1342 Seleccion de précticas aplicables a Tecnovision Software 3 dias jue1/16/25 lun1f20/25 27 l
=] 13.4.3 Documenta de mejores practicas recomendadas 3dias mar 1/21/25 jue 1/23/25 28
=] 135 4 Disefio de metodologfa gil hibrida 9dias vie1/24/25 mié2fs/5 29 %_I
o135 4 Disefio de metodologia igil hibrida Odiss  viel//s mig2fs/s n
g 1351 Integracidn de elementos identificados s viel/4f5 marlfB5 B 1
T 1352 Desarrollo de procesos y flujos de frabajo s mie /25 viel31/s A
o 1353 Documento de metodologia &gil hibrida s n2fiB5 miefss 1
136 4 Plande implementacidn Ndiss  juedf6/5 migdf5/s RN
T 1361 Desarrollo de estrategias de capacitacion W0diss  jue2/6/5 mig218/25 3
o 1361 Definicion de métricas e seguimiento s jue 2B marlfB[5 %
0 1363 Disefo de fases de adopeion gradual 3 dias mié 2/26/%5 vie/28/%5 % —l
T 1364 Documento de plan de implementacién s n3As miedfss 7
T 127 Conclusiones 1dia juedfef5s juedfsls B
o1 Recomendationes 1dia viedfIs vied15 W 1
B 12 Listas de referencias 1dia lun3/10/25 lun3/10/25 4 l
[ A ] Anexas 1dia mary{11/25 mar3/11/2s 41 1
=SS Aprobacion del tutor para lectura 1dia mié Y12/25 mie 31225 42 l
g1 Revisidn de lectores 1dia jUe 313/ U335 & l
T 1 Fualuacidn 1dia vie3f14/55 vie3/1/s & ‘
[ Fin 1dia vie 10/11/24 vie 10/11/4
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Anexo 4: Investigacion bibliografica preliminar

Alfredo, B. P. (2023, 8 marzo). Modelo para la adopcion de frameworks de escalamiento agiles en las empresas del
sector bancario del Peru. Disponible en: https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/668615

Justificacidén: Proporciona un enfoque especifico para la implementacion de metodologias agiles en el sector bancario.

Alexandra, B. G. P. (2020, 29 octubre). Desarrollo de un sistema informatico para la gestién de informacion de la Liga
Deportiva parroquial Lican utilizando la metodologia scrumban. Disponible en:
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/7066

Justificacién: Ofrece un caso practico de la aplicacion de Scrumban, una metodologia hibrida, que puede servir como

referencia para integrar practicas agiles en tu proyecto.

Anabela Palacios, & Vicente Merchan. (s. f.). GUIA DE FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE, CON ENFOQUE PMIY LOS METODOS AGILES. Disponible en:
https://repositoriobe.espe.edu.ec/server/api/core/bitstreams/8f90ad36-082b-4b72-abf5-2c63a4db4d77/content

Justificacidén: Proporciona un marco teorico y practico para combinar PMI y métodos agiles, adecuado para el disefio de

una metodologia hibrida.

Daniel, R. M. (2023). Herramientas de gestion del conocimiento para equipos de desarrollo agil en un banco colombiano.
Disponible en: https://repository.eafit.edu.co/items/419eb77b-aa80-4411-87dd-68b0fd9d76b9
Justificacién: Examina herramientas para mejorar la gestion del conocimiento, crucial para optimizar la colaboracién y

eficiencia en equipos agiles en el entorno bancario.

Enrique, M. G. N. (2021). Estudio comparativo de metodologias tradicionales y agiles aplicadas en la gestion de
proyectos. Disponible en: https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/9611
Justificacidon: Analiza las diferencias entre enfoques que puedes considerar al fusionar practicas tradicionales y agiles

para crear tu metodologia hibrida.

José, G. R. J., & Camila, O. M. M. (2021). Modelo hibrido de gestién de proyectos para agencias de mercadeo digital,
una recopilacion de buenas practicas en metodologias agiles en proyectos. Disponible en:
https://repository.eafit.edu.co/items/c72d2ad7-094d-461d-abe0-49a6712116a5

Justificacidon: Aporta ejemplos de buenas practicas en la creacion de modelos hibridos, que pueden ser adaptados para

el desarrollo de software.

José Gaete, Rodolfo Villarroel, Ismael Figueroa, Héctor Cornide-Reyes, & Roberto Muioz. (s. f.). Enfoque de aplicacidon
agil con scrum, lean y kanban. Disponible en: https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v29n1/0718-3305-ingeniare-29-

01-141.pdf


https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/668615
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/7066
https://repositoriobe.espe.edu.ec/server/api/core/bitstreams/8f90ad36-082b-4b72-abf5-2c63a4db4d77/content
https://repository.eafit.edu.co/items/419eb77b-aa80-4411-87dd-68b0fd9d76b9
https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/9611
https://repository.eafit.edu.co/items/c72d2ad7-094d-461d-abe0-49a6712116a5
https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v29n1/0718-3305-ingeniare-29-01-141.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v29n1/0718-3305-ingeniare-29-01-141.pdf
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Justificacidon: Presenta un enfoque de combinacion de métodos agiles, proporcionando ejemplos de cdmo integrar

diferentes practicas para formar una metodologia robusta.

Marilin Vega Leodn. (2020). Analisis de la implantacién de la metodologia SCRUM vy la plataforma TFS en la gestion de un
proyecto con integracién continua en la empresa ANIMSA. Disponible en: https://academica-
e.unavarra.es/server/api/core/bitstreams/06802c0d-84b4-4da7-a7a1-594f285ee430/content

Justificacion: Detalla la integracién de metodologias y herramientas para la gestion de proyectos, lo cual es util para

desarrollar un framework hibrido.

Montero, B. M., Cevallos, H. V., & Cuesta, J. D. (2018). Metodologias agiles frente a las tradicionales en el proceso de
desarrollo de software. Espirales Revista Multidisciplinaria de Investigacién, 2(17). Disponible en:
https://doi.org/10.31876/re.v2i17.269

Justificacion: Ofrece un analisis comparativo que es vital para entender como se pueden integrar ambos enfoques en una

metodologia hibrida.

Patricia, A. R., Liliana, D. G. M., De la Pava Eumir, P., & Orlando, M. B. F. (2023, 23 marzo). Metodologias agiles y
tradicionales para gestidon de proyectos de tecnologias de informacién. Disponible en:
https://repository.universidadean.edu.co/items/827ae050-ddd6-4757-9c3f-f9a3cff33ab1

Justificacion: Discute codmo combinar metodologias agiles y tradicionales especificamente en proyectos de TI.

Silvia Liliana Ramirez Toledo, & Carlos Alberto Sanchez Perdomo. (2021). Analisis Comparativo entre PMBOK® y AGILE
para la Gestion de Proyectos en las 1 MIPYMES: Una Revision Exploratoria. Disponible en:
https://core.ac.uk/download/pdf/464949921.pdf

Justificaciéon: Proporciona una revision exploratoria de como combinar PMBOK® con Agile, util para la gestion hibrida de

proyectos.

Zully, G. P., Daniel, B. R., & Francy, V. L. (2020, 12 diciembre). Importancia de la eleccién de metodologia para la gestion
de proyectos: sector bancario. Disponible en: https://repository.universidadean.edu.co/items/80a60913-8bf9-4410-
900d-5fbb0c2c8e17

Justificacion: Ofrece perspectivas sobre la eleccién adecuada de metodologias que pueden ser aplicadas en el entorno

bancario.
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