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RESUMEN EJECUTIVO

La creacion de la empresa El Caribe SA, que se dedicard a los servicios
profesionales de la construccion, nace del emprendimiento de dos socios
fundadores, quienes desde hace aproximadamente tres afios desean plasmar su
idea en un proyecto verdadero. Por tratarse de una idea de negocio no existe
informacion historica especifica. Se considera para el desarrollo del trabajo final
de graduaciéon como una excelente oportunidad para plasmar un plan de gestion
gue permita concretar ideas para la puesta en marcha de la empresa. Ademas, se
espera que la creacion de la empresa dé los resultados esperados en términos de
rentabilidad y estabilidad.

El objetivo general del proyecto es Desarrollar una propuesta de plan de gestion
para la creacion de una empresa constructora y de servicios profesionales que se
convierta en la fuente de ingresos de los socios. Mientras que los objetivos
especificos son: Definir un plan de gestion del alcance del proyecto que permita
determinar las actividades necesarias para la creacibn de la empresa
exitosamente. Definir un plan de gestion de tiempo que incluya los procesos
requeridos para la realizacion del proyecto. Estimar los costos que conllevara la
creacion de El Caribe SA, para destinar la cantidad de dinero necesaria en la
implementacion del proyecto. Definir el plan de gestion de la calidad, que permita
verificar el cumplimiento de los requerimientos del proyecto. Desarrollar un plan de
gestion de recursos humanos para establecer los roles y responsabilidades con el
fin de delimitar la participacion de cada recurso involucrado. Planificar la gestién
del riesgo que se podria presentar en el proyecto, que permita minimizar la
posibilidad de incidencia de los posibles eventos negativos que podrian afectar el
proyecto. Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones que permita definir
los procesos necesarios para comprar o adquirir productos o servicios durante el
desarrollo del proyecto. Desarrollar un plan de gestion de los involucrados del
proyecto que permita identificarlos y describirlos desde el punto de vista de las
expectativas e impacto en el proyecto a desarrollar.

Para recopilar la informacién que permitiera desarrollar el proyecto y cumplir con
los objetivos planteados se utilizaron fuentes primarias y secundarias tales como
el juicio de expertos, trabajos de graduacion, observaciéon directa, entre otras.
Ademas se utilizo el meétodo analitico-sintético, el cual consiste en la
descomposicion de una unidad en sus diferentes elementos para examinar cada
uno por separado.



Dentro de las principales conclusiones se definen las cinco actividades necesarias
para crear la empresa constructora, la cuales son:

o Tramites Obligatorios de Inscripcion

o ldentidad Empresarial

o Tramite de facturas

o Apertura de cuenta bancaria

o Definicion de servicios a ofrecer

Ademas una inversion aproximada de $1025 mas un 10% para contingencias,
estos costos son valorados por el juicio de expertos, no se contemplan costos de
mobiliario y equipo porque inicialmente se trabajaria con los de los socios.

La empresa sera manejada por los socios en sus inicios, conforme su demanda de
servicios crezca, se evaluara la contratacion de personal adicional. Los socios
deben estar verificando el control del presupuesto continuamente, para que este
proceso se ejecute de forma adecuada y transparente.

Se recomienda que el director del proyecto realice una presentacién que incluya
cada uno de los planes, al equipo de proyecto con el fin que conozcan a detalle el
proyecto. Es importante que los socios agenden reuniones peridédicas que
permitan presentar los avances de los planes planteados, con base en los
documentos creados para tal fin.

Se recomienda al director del proyecto utilizar con la frecuencia necesaria las
matrices de calidad definidas en el plan y asi poder garantizar la calidad esperada.
Es importante poner en practica las acciones establecidas en el plan de riesgos en
caso de presentarse uno de ellos y en caso de no tener mapeado el riesgo se
debe realizar las sesiones de trabajo necesarias para contrarrestarlo.

Se recomienda a los socios documentar a través de una plantilla de cierre todas
las tareas aprendidas con el fin de realimentar el proyecto o proyectos futuros.
Ademas que la empresa en un futuro inmediato, implemente un plan de
responsabilidad social empresarial para retribuirle a la sociedad calidad de vida
por medio de programas de ayuda.

Xi



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La creacion de la empresa que por nombre tendra El Caribe JMG de Costa Rica
SA, en adelante El Caribe SA, nace como una idea de negocio de dos socios que
de manera informal han trabajado en el sector inmobiliario, que desean estructurar
una empresa profesional que brinde servicio de asesoria y construccion de
viviendas para la clase media. Especificamente en la provincia de Limon, se
escoge este nicho de mercado en especial por el aumento significativo que ha
presentado Limon en metros tramitados (Cémara Costarricense de la
Construccién [CCC], 2014) y las facilidades actuales de terreno que tienen los
socios. Se determina inicialmente como nicho de mercado la Zona de Limon pero
se proyecta que en aproximadamente cinco afios se pueden iniciar construcciones

también en la provincia de Cartago.

En el siguiente mapa se muestra la ubicacion especifica donde la empresa espera
desarrollar sus primeros proyectos de construccion de viviendas para la clase
media.

Es un pueblo llamado la Alegria de Siquirres, ubicado a 73,3 Km de Limon centro,
este pueblo cuenta con situaciones climatolégicas muy atractivas para los
lugarefios y sus alrededores, ademas es considerado uno de los pueblos mas
civilizados, precisamente por su comercio y crecimiento habitacional.
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Figura 1 Mapa de ubicacion del mercado meta.

Fuente: Elaboracion Propia.



Ambos socios cuentan con formacion en Administracion de Empresas en la
Universidad de la Costa Rica (UCR), ademas una de las socias cuenta con
formacion en administracion de proyecto de la Universidad para la Cooperacion
Internacional (UCI), lo cual se toma como una ventaja para la creacion formal de la

empresa.

1.2 Oportunidad de Mejora

La creacion de la empresa se considera una oportunidad de negocio que nace por
el interés de los socios de crear una empresa propia en el sector de servicios,
especificamente en bienes raices, con la idea principal de brindar los servicios
profesionales desde la primer etapa de la construccion que abarca: permisos
municipales, plano de construccion, presupuesto de construccion, tramites
bancarios entre otros, que permitan al cliente delegar en la empresa toda la
logistica y construccion final de la vivienda.

Para El Caribe SA, es indispensable apoyarse en los conocimientos de una de la
socias en la utlizacion de la guia de fundamentos de Administracion de
Proyectos del PMI, lo cual representa una estrategia para el éxito, que va a
permitir definir la base de guia para la creacion de la empresa y de cada uno de

los proyectos que se desarrolle con los futuros clientes.

1.3 Justificacion

La metodologia a utilizar en la creacidén de la empresa de bienes raices y servicios
profesionales, que abarca todas las etapas de la construccion de una vivienda,
desde los permisos municipales hasta la entrega llave en mano del inmueble. Se
justifica la creacion de esta empresa por una necesidad de mercado y la creciente
demanda en un servicio profesional personalizado que exige alta calidad desde el
punto de vista de costo, tiempo y administracién de las adquisiciones. Donde los

conocimientos en administracion de proyectos adquiridos en la maestria de



administracion de proyecto de la UCI se convierten en la base principal para el
desarrollo de la empresa y sus futuros proyectos especificos con clientes.

Se considera una oportunidad para crear una empresa autosuficiente que genere
ingresos periddicos que permitan compensar los ingresos fijos actuales percibidos
de los socios como empleados asalariados, que pueda dar sustento econémico y

calidad de vida a los socios y sus respectivas familias.

Se pretende ademas atender al segmento de mercado de la clase media, los
cuales son potenciales clientes, que en la mayoria de los casos cuentan con
capacidad de pago para adquirir una vivienda pero no con el tiempo para realizar
los trdmites requeridos tanto en el proceso del préstamo bancario como en la
solicitud de permisos municipales entre otros y que por lo tanto estan dispuestos a
pagar por servicios profesionales de esta indole.



1.4 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de un plan de gestion para la creacion de una empresa

constructora y de servicios profesionales que se convierta en la fuente de ingresos

de los socios.

1.5 Objetivos especificos.

a.

Definir un plan de gestion del alcance del proyecto que permita
determinar las actividades necesarias para la creacion de la

empresa exitosamente.

Definir un plan de gestion de tiempo que incluya los procesos

requeridos para la realizacion del proyecto.

Estimar los costos que conllevara la creacion de El Caribe SA,
para destinar la cantidad de dinero necesaria en la

implementacion del proyecto.

Definir el plan de gestién de la calidad, que permita verificar el

cumplimiento de los requerimientos del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de recursos humanos para
establecer los roles y responsabilidades con el fin de delimitar la

participacion de cada recurso involucrado.

Planificar la gestion del riesgo que se podria presentar en el
proyecto, que permita minimizar la posibilidad de incidencia de
los posibles eventos negativos que podrian afectar el proyecto



g. Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones que permita
definir los procesos necesarios para comprar o adquirir productos

o servicios durante el desarrollo del proyecto.

h. Desarrollar un plan de gestién de los involucrados del proyecto
que permita identificarlos y describirlos desde el punto de vista de

las expectativas e impacto en el proyecto a desarrollar.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial

Costa Rica es considerada uno de los paises mas estables politicamente de
América Latina, el Gobierno aun controla la construccién y mantenimiento de vias
terrestres. Los servicios basicos siguen siendo de alguna forma controlados por el

gobierno por ejemplo la electricidad y el agua.

La Costa Rica tradicional que se dedicaba a la exportacién de café y banano ha
ido cambiando, siendo actualmente los ingresos por servicios una fuente de
empleo importante, lo cual se denota con la creciente cantidad de “call center’y la
incursién de gran cantidad de micro, pequefias y medianas empresas nacionales

creadas por personas fisicas nacionales y extranjeras.

La mano de obra calificada y el alto nivel de educacion permiten a las personas
tener mejores ingresos, ademas es comun que los ingresos del nacleo familiar no
dependan de un unico jefe de familia, permitiendo que exista un mayor poder

adquisitivo y capacidad de pago para tener su vivienda propia.

Con respecto al sector de construccidon, existe gran cantidad de empresas
constructoras ubicadas especialmente en la gran area metropolitana urbana,
dejando una oportunidad de mercado en las zonas alejadas, por ejemplo la zona
Caribe de Costa Rica, siendo ese nicho de mercado al cual estaria especialmente
dirigida la empresa El Caribe SA.



2.2 Antecedentes de la Instituciéon

Se cuenta actualmente con dos lotes de aproximadamente 250 mts? cada uno, de
manera informal también se ha trabajado en construccién y remodelacion de
casas y apartamentos de familiares, sin embargo estas actividades se han

realizado sin un plan especifico ni controles suficientes.

No cuenta con un plan de gestion para su creacion, por lo que se considera de
especial interés para los socios lograr desarrollar un plan de gestiébn que sirva

como guia y referencia.

El Caribe SA, no cuenta con mision ni vision, sin embargo se detalla la que seria

una vez constituida la empresa.

2.3 Mision y Vision
La misién representa la esencia de la empresa mientras que la vision ayuda a
definir hacia dénde quiere ir la empresa. Ambas aportan claridad pertenencia y

direccion.

La misién de El Caribe SA seria la siguiente:
“Servir de apoyo profesional en la gestion de construccion de vivienda, a través de
un servicio de calidad en tiempo y costo, que satisfaga las necesidades del cliente,

trabajando con ética y responsabilidad.”



Por su parte de la vision de El Caribe SA seria la siguiente:

“Lograr un reconocimiento a nivel local que nos posicione como la primera opcién
en la contratacion de servicios para la construccion de viviendas de la clase

media.”

2.4 Estructura organizativa

La estructura organizativa estaria compuesta por una junta directiva, un gerente
financiero, un gerente administrativo, un jefe de cuadrilla, un encargado de
limpieza y la cuadrilla de constructores, como se muestra en la Figura 1.

Por tratarse de una empresa que estaria iniciando operaciones, su estructura es
simple, se espera que conforme pasen los afios crezca la cantidad de miembros

de la empresa.

Junta Directiva

D Gerente Administrativo D Gerente Financiero

\ |
Encargado de limpieza

Jefe de Cuadrilla

Cuadrilla de constructores

Figura 2 Estructura Organizativa El Caribe SA.

Fuente: Elaboracién Propia.

En esta estructura se encuentran a la cabeza de la empresa los dos socios

creadores, los cuales con base en sus conocimientos administraran la empresa



como gerente administrativo y financiero, ademas seran los integrantes de la junta

directiva.

2.5 Productos que ofrecera

Se espera que la empresa brinde servicios de asesoria, orientacion y puesta en
marcha de la construccion, finalizando con la entrega de la vivienda con base en

los requerimientos de los clientes.

Algunos de los servicios a ofrecer son:

a. Asesoria y orientacion sobre las diferentes opciones de préstamos
bancarios.

b. Elaboracion de planos y presupuesto de construccidon contratando el
servicio de un ingeniero.

c. Tramite de permisos municipales y solicitudes de servicio de agua y
electricidad, trdmites ante el Colegio Federado de Arquitectos e Ingenieros
de Costa Rica y ministerio de salud.

d. Gestién de compras de materiales.

e. Gestidn de pagos a la cuadrilla.

f. Servicio de vigilancia durante la noche.

g. Mantenimiento del inmueble (servicio post venta).

2.6 Teoria de Administracion de Proyectos

En la presente seccion se detallan los conceptos generales en administracion de
proyectos, lo cual sirve de base como guia de conocimiento para la puesta en
practica de la empresa El Caribe SA. Los conceptos descritos son con base en la
lo establecido por el Project Management Institute en la Guia de los fundamentos

para la direccion de proyectos (PMI, 2013).

2.7 Proyecto

Segun el PMI (2013) un proyecto de define como “un esfuerzo temporal que se

lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (p.3).
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La realizacion del PFG, representa un esfuerzo temporal para alcanzar los
objetivos establecidos teniendo en cuenta las restricciones, supuestos, objetivos y
metodologias con el fin de conseguir entregables que permitan abarcar el
proyecto en sus primeras fases, para posteriormente ejecutar el proyecto por parte
de los socios.

Partiendo del hecho que cada proyecto tiene un principio y un final, se espera que

el PFG finalice concluyendo con éxito los objetivos planteados.

La temporalidad que se menciona en la guia no se refiere expresamente a que el
proyecto deba durar poco o mucho, simplemente al hecho que es un esfuerzo en
un determinado tiempo para desarrollar un proyecto, en el PFG la temporalidad
esta dada por el tiempo que abarca el seminario de graduacién y el desarrollo del

mismo.

Como lo indica PMI (2013) un proyecto puede generar:

a. Un producto que puede ser un componente de otro elemento, una mejora

de un elemento o un elemento final en si mismo.

Siendo en este caso especifico un producto que servira de base para la creacion

posteriormente de la empresa El Caribe SA.

2.8 Administracion de Proyectos

La administracién tiene muchos afios de existir pero es hasta hace pocos afios
gue se ha visto las ventajas que tiene como disciplina el hecho de administrar los
proyectos de manera efectiva y basada en las mejores practicas.

Aunque en los primeros afos era aplicada probablemente de forma empirica por
culturas como la egipcia, hebrea o china, la administracibn moderna empezé a

tomar forma hace apenas unas décadas, cuando las empresas empezaron a
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observar y reconocer las ventajas de organizar el trabajo en forma de proyectos
(Hidalgo, 2012).

Segun el PMI (2013) la direccion de proyectos se define como la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo.

Lo cual se logra mediante la aplicacién de los cinco grupos de procesos (inicio,

planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre).

Y es gracias a las mejores practicas que actualmente se logra disefiar proyectos
de todos los tamafios y de cualquier tipo, ain cuando no se tenga un conocimiento

amplio en el proyecto que se desea desarrollar.

Los proyectos implican, aunque no se limitan a:

a. ldentificar los requisitos.
b. Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados en la planificacion y la ejecucion del proyecto.
c. Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de
naturaleza colaborativa entre los interesados.
d. Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y
generar los entregables.
e. Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyan entre
otras:
i. Elalcance.
ii. La calidad.
iii. El cronograma.
iv. El presupuesto.
V. Los recursos.

vi. Los riesgos.
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2.9 Ciclo devidade un proyecto

Se refiere a una serie de fases que abarca desde el principio hasta el fin del
proyecto, que se caracteriza por tener ademas del inicio y final del proyecto, la
organizacion y preparacion de entregables, herramientas y técnicas de trabajo.

Segun el PMI (2013) “el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las
que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases se pueden
dividir por objetivos funcionales o parciales, resultados o entregables intermedios,

hitos especificos dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera”.
(p.34).

El ciclo de vida sirve de referencia para dirigir el proyecto, sin importar la
naturaleza del mismo.

Aunque todos los proyectos son distintos pueden desarrollarse dentro de una
estructura genérica de ciclo de vida:

Inicio del proyecto.
Organizacion y preparacion.
Ejecucion del trabajo.

o o o

Cierre del proyecto.

Los cuales no son iguales a los cinco grupos de procesos ya que los grupos de
procesos son actividades que pueden realizarse y repetirse.
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La figura #2 tomada del PMBOK (PMI, 2013), muestra la estructura genérica del

proyecto y su relacion con el costo y la dotacion de personal.

Inicio Organizacion Ejecucion del Trabajo Clerre del
del y Preparacion Proyecto
2 Proyecto - P - X
9 P \‘
3 . 5
8% - :
- O o4 .
se .’ .
2 : .
O o - .
o O -
o o4 .
§ == - = ‘\
- _—r - “
- - S
| | 2 |
Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
Ia Direccién Constitucion Direccion para Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto ¢l Proyecto Tiempo > Archivados

Figura 3 Niveles tipicos de Costo y Dotacion de personal en una estructura genérica del ciclo de vida del proyecto.

La estructura genérica del ciclo de vida presenta por lo general las siguientes

caracteristicas:

Fuente: (PMI, 2013)

a. Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del

proyecto, alcanzan su punto maximo segun se desarrolla el trabajo y

caen

b. Lacu

rapidamente cuando el proyecto se acerca al cierre.

rva tipica puede no ser aplicable a todos los proyectos.

c. Los riesgos y la incertidumbre son mayores al inicio del proyecto. Estos

factores disminuyen durante la vida del proyecto.

d. La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del

proyecto, sin afectar significativamente el costo, es mas alta al inicio del

proyecto y va disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su

conclusion.
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La figura #3 muestra el impacto de las variables:

Influencia de los interesados,
Alto

Grado

Costode los cambios

Bajo R

Figura 4 Impacto de las Variables en funcién del tiempo del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

2.10 Procesos en la Administracién de Proyectos

Para comprender de forma clara el concepto de proceso el PMI (PMI, 2013) lo
describe como un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si que se

realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido.

Los procesos se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos o grupos de procesos. Los cuales se

detallan a continuacion:

a. Inicio: realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de
un proyecto.

b. Planificacion: requeridos para establecer el alcance del proyecto,
definir los objetivos y el curso de accion requerido.

c. Ejecucién: procesos realizados para completar el trabajo definido
en el plan.

d. Monitoreo y control: aquellos procesos requeridos para rastrear,

revisar y regular el proceso y el desempefio del proyecto.



e.
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Cierre: procesos realizados para finalizar todas las actividades a

través de todos los grupos de procesos.

En la figura #4 del PMI (PMI ,2013) se muestran los grupos de procesos.

Entrar en
una Fase/Inicl
el Proyecto

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos de
Planificacion

Salir de una
Fase/Finalizar
el Proyecto

Procesos
de Ejecucion

Figura 5 Grupos de Procesos de la direccion de proyectos.

Fuente: (PMI, 2013)

Las etapas estan directamente vinculadas al desarrollo del proyecto, como tal

estan incorporadas dentro de su ciclo de vida y se traslapan tal como se muestra

en la figura #5.

4

Grugo Grupo Gruge Grupo de Procesos Grupo

08 Procesos 08 Procasds 08 Procesos o8 Saguimunto O Procesis

de Iniciacion de Plaaficackin de Epecuzion y Comtrol Ge Cerre
Nivel de
Interaccion
entre
procesos

-
- .
- .>
Inkcio Finalizacion

TIEMPO
Figura 6 Los grupos de procesos interactlian en una fase o proyecto.

Fuente: (PMI, 2013)
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2.11 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las diez éareas de conocimiento que existen actualmente se detallan a

continuacion:

a. Gestion de la integracion: Incluye los procesos y actividades necesarios
para identificar, definir, combinar, unificar los diversos procesos Yy

actividades de direccion del proyecto. .

b. Gestion del alcance: Incluye los procesos necesarios para garantizar que

el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo con éxito.

c. Gestion del tiempo: determina los procesos necesarios para administrar

eficientemente el tiempo requerido para la conclusion del proyecto

d. Gestion de los costos: involucra la asignacion y el control de gastos que
permitirdn completar el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

e. Gestion de la calidad: Incluye los procesos y actividades de la
organizacibn para cumplir las politicas de calidad, objetivos vy
responsabilidades para que el proyecto satisfaga las necesidades para las

qgue fue acometido.

f. Gestion de los recursos humanos: define las actividades requeridas para
organizar, administrar y liderar el recurso humano que forma parte del

equipo del proyecto.

g. Gestion de las comunicaciones: Incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion

final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.
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h. Gestion de los riesgos: Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de los riesgos, asi como la identificacion, analisis,

planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.

i. Gestion de las adquisiciones: involucra los procesos para la adquisicion
de productos o servicios.

j. Gestion de los interesados: incluye los procesos necesarios para
identificar a las organizaciones o0 personas que pueden afectar o ser
afectadas por el proyecto, para analizar las expectativas y su impacto en el

proyecto.
Las ocho areas que serdn tomadas en cuenta para la realizacién del PFG son:

Gestion del alcance

Gestion del tiempo.

a
b

c. Gestion de los costos

d. Gestion de la calidad.

e. Gestion de los recursos humanos.
f. Gestion de los riesgos

g. Gestién de las adquisiciones.

h

Gestion de los involucrados

No se contemplan en el PFG las areas de Integracién y comunicacion ya que no
se consideran relevantes es esta etapa, sin embargo se recomienda tomarlos en

cuenta una vez que inicie la empresa, en especial el plan de comunicaciones.
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2.12 Exito de los proyectos

El especialista en administracion y gestion de proyectos A, Anex, (comunicacion
personal, 2013) sugiere que estadisticamente se sabe que solo un veinte por
ciento de los proyectos finalizan obteniendo el objetivo planteado, en el tiempo y

recursos planeados, independientemente del tipo de proyecto.

Los proyectos en términos generales no es que terminan mal, en realidad inician
mal, y es aqui donde las buenas practicas ayudan a minimizar estos riesgos de

fracaso a través de entradas, herramientas y salidas sugeridas.
Ademas existen causas que llevan a los proyectos a fracasar, por ejemplo:

Los objetivos no estan claros.

La no identificaciéon de los interesados.

a.
b
c. Una planificacion pobre o ausente.
d. Un seguimiento o control débil.

e. Equipos de trabajo poco motivados.

f. Inadecuada administracion de los riesgos.

No existe un procedimiento robusto para la gestién de cambios.

- @

Mala comunicacion.
No saber decir “NO”.

Es gracias a las mejores practicas que se puede prevenir y minimizar que los
proyectos fracasen o que se prevea una desviacion aceptable.
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3 MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo final de graduacion en el desarrollo de su marco metodoldgico
tendra como base la guia establecida por el Project Management Institute en la
Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (PMI 2013) y contemplara

las siguientes areas de conocimiento:

Gestion del alcance.
Gestion del tiempo.
Gestion de los costos.
Gestion de la calidad.

Gestion de los recursos humanos.

-~ 0o o 0 T p

Gestion de los Riesgos.
Gestion de las adquisiciones.

> @

Gestion de los involucrados

En el marco metodoldgico se define la metodologia a utilizar en el plan propuesto,
detallando las fuentes de informacion, técnicas de investigacion, herramientas y

los entregables que se haran al final.

3.1 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion son el sitio donde se encuentran los datos utiles para
la realizacidn de la investigacion a fin de colaborar con la demanda de informacion

0 conocimiento requerido.

Entre los tipos de informacion se tiene la informacion de fuentes primarias y
secundarias.
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a. Fuentes Primarias

Son aquellas que aun no se han trasmitido a medios escritos 0 audiovisuales, esta
informacion en estudio proviene de personas fisicas, la cual es obtenida por

medio de entrevista escrita u oral o por observacion.

Como fuente primaria se utilizan las siguientes:

Un abogado.

Funcionarios de la Municipalidad.
Funcionarios del ministerio de Trabajo.
Funcionarios del Ministerio de Salud.

Agente de oficinas virtuales.

-~ 0o o 0 T p

Un maestro de obras de la zona.

b. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son las que se encuentran a disposicion del investigador,
la cual ya ha sido obtenida por otro investigador a través de los medios citados en

la descripcién de fuentes primarias

Para la realizacion de la investigacién se utilizard como fuentes secundarias los
libros, informes, sitios web, trabajos realizados en los cursos de maestria y las
presentaciones utilizadas en el video conferencias mensuales impartidas por los

profesores de la Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI).
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Cuadro 1 Fuentes de Informacion Utilizadas.

Objetivos

Fuente: Elaboracién Propia

Fuentes de informacion

Definir un plan de gestién del alcance
del proyecto que permita determinar las
actividades necesarias para la creacién
de la empresa exitosamente.

Primarias

-Observacion
-Juicio de expertos

Secundarias

Libro: PMBOK. (5a Ed.).
Trabajos finales de Graduacién
Informes

Presentaciones utilizadas en
charlas y cursos de maestria.

Definir un plan de gestion de tiempo
que incluya los procesos requeridos
para la realizacién del proyecto.

-Juicio de expertos

Trabajos finales de Graduacion
Libro: PMBOK. (5a Ed.).

Estimar los costos que conllevara la
creacion de El Caribe SA, para destinar
la cantidad de dinero necesaria en la
implementacién del proyecto.

-Juicio de expertos
-Observacion de los
precios de mercado

Libro: PMBOK. (5a Ed.).
Trabajos finales de Graduacién

Definir el plan de gestion de la calidad,
que permita verificar el cumplimiento de
los requerimientos del proyecto.

-Juicio de expertos

Libro: PMBOK. (5a Ed.).

Desarrollar un plan de gestion de
recursos humanos para establecer los
roles y responsabilidades con el fin de
delimitar la participacion de cada
recurso involucrado.

-Juicio de expertos

Libro: PMBOK. (5a Ed.).
Informes

Trabajos finales de graduacion
Presentaciones utilizadas en

charlas y cursos de maestria

Planificar la gestion del riesgo que se
podria presentar en el proyecto, que
permita minimizar la posibilidad de
incidencia de los posibles eventos
negativos que podrian afectar el
proyecto

-Juicio de expertos

Libro: PMBOK. (5a Ed.).

Trabajos finales de Graduacion

Desarrollar un plan de gestién de las
adquisiciones que permita definir los
procesos necesarios para comprar o
adquirir productos o servicios durante el
desarrollo del proyecto.

-Juicio de expertos

- Trabajos finales de
graduacion

Desarrollar un plan de gestién de los
involucrados del proyecto que permita
identificarlos y describirlos desde el
punto de vista de las expectativas e
impacto en el proyecto a desarrollar.

-Juicio de expertos

- Libro: PMBOK. (5a Ed.).
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3.2 Métodos de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara el método analitico-sintético, el
cual consiste en un analisis de cada uno de los componentes a desarrollar, por
ejemplo todos los procesos y procedimientos que se realizan para cumplir con un

requisito y que agrupados conforman un sistema integral.

En el trabajo de investigacion una vez identificadas las especificaciones se
procedi6 a descomponerlas de manera que se puedan determinar de las

caracteristicas particulares propias del proyecto para cumplirlas adecuadamente.

Ademas se utilizara los métodos particulares como la observacion con el cual se
busca mirar determinada situacién u objeto de estudio para poder determinar las
caracteristicas particulares.

Existen cuatro tipos de observacion: directa, indirecta, entrevista y encuesta. En la
primera existe una relacion entre el observador y lo observado, la indirecta se da
cuando los datos se recopilan a través de un observador capacitado. La
observacién por entrevista es en la que se obtienen los datos a través de una
conversacion oral entre dos personas, la cual puede ser formal, informal,
estructurada o no estructurada. El dltimo método, la encuesta, es en el que se

obtienen los datos de la poblacion a través de un cuestionario estructurado.

El cuadro adjunto presenta la relacion entre los objetivos y los métodos de

investigacion que se utilizaran en este proyecto.



Cuadro 2 Métodos de Investigacion Utilizadas.

Objetivos

Fuente: Elaboracion Propia.

Analitico-Sintético
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Métodos de Investigacion

Observacion

Definir un plan de gestion del alcance
del proyecto que permita determinar
las actividades necesarias para la
creacién de la empresa exitosamente.

-Con base en la teoria de gestion del
alcance y el conocimiento adquirido.
Ademas el juicio de expertos.

- Se realizan visitas en la zona

para identificar el tipo de
viviendas construidas y las
oportunidades de viviendas
verticales y horizontales.

Definir un plan de gestiéon de tiempo
gue incluya los procesos requeridos
para la realizacién del proyecto.

- Con base en la teoria de gestién del
tiempo y el conocimiento adquirido.
Ademas el juicio de expertos.

- Se realizan visitas a la zona

Estimar los costos que conllevara la
creaciéon de El Caribe SA, para
destinar la cantidad de dinero
necesaria en la implementacién del
proyecto.

-Identificacion de los costos a través del
juicio de expertos y los conocimientos
adquiridos en la gestién de costos

- Se realizan visitas a las
instituciones requeridas para
iniciar la empresa, como
municipalidades, ministerio de
trabajo, bufete de abogados.

Definir el plan de gestion de la calidad,
gue permita verificar el cumplimiento
de los requerimientos del proyecto.

-A través de visitas y entrevistas
a los expertos de la zona.

Desarrollar un plan de gestién de
recursos humanos para establecer los
roles y responsabilidades con el fin de
delimitar la participacion de cada
recurso involucrado.

-ldentificacion de los recursos humanos
necesarios para iniciar el proyecto a
través de conocimientos adquiridos y
juicio de expertos.

- Se visita la zona para valorar
la cantidad de constructores
requeridos en una
construccion estandar de la
zona.

Planificar la gestion del riesgo que se
podria presentar en el proyecto, que
permita minimizar la posibilidad de
incidencia de los posibles eventos
negativos que podrian afectar el
proyecto

-Con los conocimientos adquiridos y el
juicio de expertos.

-A través de visitas y
entrevistas a los expertos de la
zona.

Desarrollar un plan de gestion de las
adquisiciones que permita definir los
procesos necesarios para comprar o
adquirir productos o servicios durante
el desarrollo del proyecto.

-Con base en la teoria de la gestiéon de
las adquisiciones y el juicio de expertos.

- Se realizan visitas a la zona
para valorar los costos en
alquiler de oficinas y el equipo
de oficina.

Desarrollar un plan de gestion de los
involucrados del proyecto que permita
identificarlos y describirlos desde el
punto de vista de las expectativas e
impacto en el proyecto a desarrollar.

-Con los conocimientos adquiridos y el
juicio de expertos.

-A través de visitas y entrevistas
a los expertos de la zona.




3.3 Herramientas.
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Las herramientas “nos sirven para procesar esas entradas y de esa forma obtener

las salidas.” (P, Lledo, 2009).

El cuadro 3 presenta las herramientas que se utilizaran para alcanzar cada uno de

los objetivos especificos:

Cuadro 3 Herramientas Utilizadas

Fuente: Elaboracién Propia

Objetivos Herramientas

Definir un plan de gestién del alcance del proyecto que permita
determinar las actividades necesarias para la creacion de la
empresa exitosamente.

- Entrevista a expertos de la zona
- Observacién directa

- Andlisis del producto

- Investigacion documental

Definir un plan de gestion de tiempo que incluya los procesos
requeridos para la realizacion del proyecto.

- EDT

- Cronograma de actividades.
- Estimacion de los recursos
- Juicio de expertos

- Reuniones

Estimar los costos que conllevara la creacion de El Caribe SA,
para destinar la cantidad de dinero necesaria en la
implementacién del proyecto.

- Juicio de expertos
- Cotizaciones

- Suma de costos

- Técnicas analiticas
- Reuniones

Definir el plan de gestion de la calidad, que permita verificar el
cumplimiento de los requerimientos del proyecto.

-Tormenta de ideas
-Reuniones
-Herramientas basicas de calidad

Desarrollar un plan de gestion de recursos humanos para
establecer los roles y responsabilidades con el fin de delimitar la
participacion de cada recurso involucrado.

-Organigramas y descripcion de
puestos de trabajo.

Creacion de relaciones de trabajo.

-Juicio de expertos

los posibles eventos negativos que podrian afectar el proyecto

-Reuniones
Planificar la gestion del riesgo que se podria presentar en el | -Juicio de expertos
proyecto, que permita minimizar la posibilidad de incidencia de | -Reuniones

-Matriz de probabilidad e impacto

Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones que permita
definir los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos o servicios durante el desarrollo del proyecto.

- Juicio de expertos

- Evaluacion de los proveedores.
- Andlisis de hacer o comprar.

- Investigacion de mercado.

- Reuniones

Desarrollar un plan de gestion de los involucrados del proyecto
que permita identificarlos y describirlos desde el punto de vista
de las expectativas e impacto en el proyecto a desarrollar.

- Entrevista a expertos de la zona
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Los supuestos son aquellos factores que se consideran como ciertos para efectos

de planeacion, mientras que las restricciones son los factores que limitan el

proyecto.

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.

Cuadro 4 Supuestos y Restricciones.

Fuente: elaboracién Propia.

Objetivos

Definir un plan de gestion del alcance del
proyecto que permita determinar las
actividades necesarias para la creaciéon de
la empresa exitosamente.

Supuestos

Existen expertos en el tema
de construccién dispuestos en
compartir sus conocimientos.

Restricciones

Falta de experiencia en la
administracion de empresas,
especificamente empresas
constructoras

Se cuenta con el tiempo y

No contar con el tiempo para
trabajar a tiempo completo en

Definir un plan de gestion de tiempo que | personal para trabajar en el L
. . : la  elaboracién de la
incluya los procesos requeridos para la | negocio
o propuesta.
realizacion del proyecto.
Falta de un estudio de

Estimar los costos que conllevara la
creacién de El Caribe SA, para destinar la
cantidad de dinero necesaria en la
implementacién del proyecto.

Se cuenta con un capital
inicial para el desarrollo de la
empresa

mercado sobre las empresas
constructoras en la provincia
de Limon.

Definir el plan de gestion de la calidad, que
permita verificar el cumplimiento de los
requerimientos del proyecto.

Existen expertos en el tema
de construccién dispuestos en
compartir sus conocimientos.

Falta de experiencia en la
administracién de empresas,
especificamente empresas
constructoras

Desarrollar un plan de gestion de recursos
humanos para establecer los roles y
responsabilidades con el fin de delimitar la
participacion de cada recurso involucrado.

Existe claridad en la estructura
organizacional y
responsables.

Falta de referencias sobre lo
relacionado al recurso
humano requerido para este
tipo de empresas.

Planificar la gestibn del riesgo que se

podria presentar en el proyecto, que
permita minimizar la posibilidad de
incidencia de los posibles eventos

negativos que podrian afectar el proyecto

Se cuenta con el tiempo y
personal para trabajar en el
negocio

Falta de experiencia en la
administracién de empresas,
especificamente empresas
constructoras

Existe en el mercado

Escases de opciones para




Objetivos

Desarrollar un plan de gestion de las

adquisiciones que permita definir los
procesos necesarios para comprar o
adquirir productos o servicios durante el
desarrollo del proyecto.

Supuestos

diferentes opciones para las

adquisiciones necesarias de
este tipo de empresas
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Restricciones

realizar analisis de

proveedores.

Desarrollar un plan de gestion de los
involucrados del proyecto que permita
identificarlos y describirlos desde el punto
de vista de las expectativas e impacto en el
proyecto a desarrollar.

Existen expertos dispuestos
en compartir sus
conocimientos.

No tener la disposicion por

parte de los involucrados
para dar informacion
relevante

3.5 Entregables.

Los entregables son cualquier producto, resultado que se produce al terminar un

proceso, una fase o un proyecto (PMI 2013).

Los entregables son el resultado de cada uno de los objetivos especificos del

proyecto, por lo tanto existen cinco entregables.

Los entregables y su relacién con los objetivos del proyecto se ilustran en el

cuadro 5, a continuacion.
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Cuadro 5 Entregables.

Fuente: elaboracién Propia

Objetivos Entregables

Definir un plan de gestion del alcance del proyecto que
permita determinar las actividades necesarias para la Plan de gestion del alcance
creacion de la empresa exitosamente.

Definir un plan de gestidon de tiempo que incluya los

_ ek Plan de gestion de tiempo
procesos requeridos para la realizacién del proyecto.

Estimar los costos que conllevara la creacion de El

) ) ) : Estimacion de los costos para la creacion del
Caribe SA, para destinar la cantidad de dinero

necesaria en la implementacién del proyecto. proyecto
Definir el plan de gestién de la calidad, que permita
verificar el cumplimiento de los requerimientos del Plan de gestion de la calidad

proyecto.

Desarrollar un plan de gestiébn de recursos humanos
para establecer los roles y responsabilidades con el fin
de delimitar la participacion de cada recurso
involucrado.

Plan de gestion de los recursos humanos

Planificar la gestion del riesgo que se podria presentar
en el proyecto, que permita minimizar la posibilidad de Plan de gestion de los riesgos
incidencia de los posibles eventos negativos que
podrian afectar el proyecto

Desarrollar un plan de gestiéon de las adquisiciones que
permita definir los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos o servicios durante el desarrollo del
proyecto.

Plan de gestion de las adquisiciones

Desarrollar un plan de gestion de los involucrados del
proyecto que permita identificarlos y describirlos desde Plan de gestion de los involucrados
el punto de vista de las expectativas e impacto en el
proyecto a desarrollar.
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4 DESARROLLO

4.1 Plan de Gestion del Alcance del proyecto

En este apartado se incluyen los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya de manera exitosa.

4.1.1 Planificar la gestion del alcance

Planificar la gestion es el proceso de crear el plan del alcance que documente
como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto. El principal
beneficio es que este proceso indica la orientacion e indicadores sobre como se

gestionara el alcance a lo largo del proyecto.

Para efectos del presente trabajo no se considera necesario desarrollar este
apartado, pero si se recomienda su aplicacion una vez que la empresa inicie
operaciones, en cada una de las construcciones de casas, debido a que el nivel de

planificacion y control requerido es mayor.

4.1.2 Recopilar los requisitos

Este proceso ayuda a determinar, documentar y gestionar las necesidades y los
requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos planteados.

Los requisitos incluyen condiciones que el proyecto debe cumplir. Los requisitos
incluyen las necesidades y expectativas cuantificadas y documentadas del
patrocinador, del cliente y de otros interesados.

Los requisitos deben analizarse con un nivel de detalle suficiente que permita

incluirlos en la linea base del alcance y medirlos una vez que se inicie el proyecto.
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Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: Plan para la gestion del alcance, plan de gestion de los requisitos,
plan de gestion de los interesados y el acta de constitucion del proyecto

b. Técnicas: entrevistas, grupo focal, técnico grupal de creatividad,
observaciones y analisis de documentos.

c. Salidas: documentacién de los requisitos

Para la creacion de la empresa el Caribe SA, la cual tiene por objetivo principal la
construccion y posterior venta de viviendas para la clase media, fue necesario
visitar la zona de interés, en la que inicialmente estaria trabajando la empresa,
especificamente el canton de Siquirres en la provincia de Limon y realizar
entrevistas informales a los expertos en construccion de Siquirres y Cartago, a los
cuales se les coment6 sobre la idea de negocio para escuchar sobre sus
observaciones y recomendaciones que permitan desarrollar el proyecto de la
mejor manera. Los expertos fueron: Carlos Cerdas, Ronald Granados, Alberto
Salas y William Gamboa todos ellos son maestros de obra. A la vez se realizé
observacion directa de los proyectos existentes lo cual permiti6 un analisis del
producto que demanda la zona. En todos los casos fue posible ver planos y
presupuestos de construccion, esto gracias a que se trataba de familiares de una
de las socias que estaban anuentes a ayudar.

Los datos recopilados fueron los siguientes:

e Existe alta demanda en el servicio de construccion, lo cual se convierte en
sindbnimo de que existe necesidades de vivienda.

e Los tamafos de las casas de la clase media baja, en la que la empresa el
Caribe SA estaria enfocada no sobrepasan los cien metros cuadrados y sus
acabados son basicos.

e Los tramites previos a la construccion son siempre iguales, lo que varian

son los tiempos que tarda cada institucion de los distintos cantones.

Los precios de los materiales tienen grandes diferencias entre ferreterias.
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e Los duefios de las pequefias empresas constructoras no cuentan con una
oficina fisica, se acostumbran reuniones en los lugares de vivienda de los
clientes o lugares publicos como cafeterias.

¢ Un porcentaje alto de clientes sufren atrasos en la construccion mientras se

aprueba el crédito bancario.

A estas conclusiones se les suma la informacion encontrada en fuentes de
informacion secundaria como la noticia publicada por el diario la Prensa Libre a
través de su cuenta de Facebook el dia 03-11-2014, donde indican que en el pais
segun el dltimo censo 2011, existe tres sectores de la poblaciéon que se les
dificulta obtener vivienda propia, las cuales son: zonas rurales, personas de clase
media y las personas solas o que no conforman un nucleo familiar.
La noticia sefiala que la provincia de Limén se encuentra de nimero seis entre las
provincias con menos numeros de habitantes con vivienda propia, con tan solo 67
mil familias con hogar propio.
Aunque existen programas de ayuda como los que ofrecen el INVU y el BANVHI,
los cuales no son explotados al 100% , en muchos casos por desconocimiento.
Partiendo de la premisa de viabilidad del negocio se procedié a indagar sobre los
trAmites necesarios para la creacién de la empresa en las siguientes entidades:

e Bufete de abogados

e Ministerio de Hacienda

e Banco de Costa Rica

e Litografia

¢ Ministerio de Economia industria y comercio
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En el siguiente flujograma se representa las actividades a realizar para la creacion

de una empresa segun el Ministerio de Economia Industria y Comercio.

" ¢Roquiero
construk?

Estudio Predisefio

LEvaluacion
~ ambiental snte Diagrama N°3
SETENA? SETENA

rTur(sb'ca

Diagrama N°2
st
Sector Turistico NO O
PROCOMER
Otro
Diagrama N°4

Visado de planocs y
permiso de construccién

Tramites de inscripcion
obligatorios (Tributacion,

Requiere
dmits permiso
funcionsmienio 7
Ministerio de Salud
Permiso de
funconamiento

MUNIGPALIDAD
Patente

Figura 7 Como instalar una empresa.

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio
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A continuacién se enumeran la documentacion de requisitos:

Tramites Obligatorios de Inscripcion
Identidad Empresarial

Tramite de facturas

Apertura de cuenta bancaria

® a0 T p

Definicion de servicios a ofrecer

Para la puesta en marcha de la empresa El Caribe SA es necesario respetar el
siguiente orden de actividades, las cuales no abarcan los temas de mobiliario,
tecnoldgicos, de personal e infraestructura debido a que inicialmente se trabajaria
en la casa de los socios y con los recursos tecnoldgicos personales con que ellos
cuentan actualmente.

Por tanto tomando como base el flujograma del Ministerio de Economia, las
actividades para empezar a trabajar en la empresa constructora empiezan desde
la inscripcion ante la CCSS y Ministerio de Hacienda y se le adicionan actividades
para poder trabajar a nombre de la empresa.

Segun la investigacibn de campo realizada en el Ministerio de Hacienda, Caja
Costarricense de Seguro Social, Banco de Costa Rica y el juicio de expertos como
lo son los maestros de obra entrevistados y el conocimiento de los socios, la

descripcién y los requisitos para poder concluir las actividades son:

a. Inscripcién en el Ministerio de Hacienda:

Dada la responsabilidad de tener que pagar impuestos como empresa privada

lucrativa, se debe inscribir la empresa como contribuyente.

Requisitos:
a. Presentar el formulario D-140 "Declaracion de Inscripcion,
Modificacion de Datos y Desinscripcion, Registro Unico de

Contribuyentes" completo, sin tachones ni borrones.
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b. Si el tramite lo solicita una persona fisica, entonces debe presentar la
cédula de identidad en original y fotocopia simple; o bien una
fotocopia certificada por un notario publico.

c. Si el tramite es solicitado por una persona juridica, entonces debe

presentar:

i. Cédula Juridica, en original y fotocopia simple; o bien una
fotocopia certificada por un notario publico.

ii. Certificacion de personeria juridica, emitida por el Registro
Publico o por un notario publico, con una antigiedad no mayor
a los 3 meses contados a partir de su expedicion.

iii. Cédula de identidad del representante legal, en original y
fotocopia simple o bien fotocopia certificada por un notario
publico.

b. Inscripcién ante la CCSS:

Segun la legislacion costarricense, todo patrono debe contribuir al régimen de
seguridad social de los trabajadores. Para esos efectos, previamente al pago de
las cuotas de seguridad social, debe inscribirse como patrono en las oficinas

centrales o regionales de la CCSS.

Requisitos:
En el caso de personas juridicas, se deben aportar:
i.  Fotocopia de la cédula juridica
il. Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal
iii.  Fotocopia de la escritura de constitucion
iv.  Direccion exacta del representante legal y de los miembros de la
sociedad.

v. Certificacion notarial o registral de la personeria juridica.
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vi. Lista de empleados, indicando nombre completo del trabajador,
cédula de identidad, nimero de asegurado (si lo tiene), salario
bruto, fecha de inicio, ocupacion, horario y jornada.

vii. Recibo de electricidad del lugar donde va a operar la empresa

para verificar la direccion.

Si el tramite no es efectuado personalmente por el patrono o el representante
legal, lo puede realizar otra persona, pero debe presentar adicionalmente una

carta de autorizacion, autenticada por un notario publico.

C. Identidad de la empresa

Dentro de las tareas de publicidad y reconocimiento de los futuros clientes es
importante crear una identidad empresarial, que por las caracteristicas especiales
de este trabajo debe ser realizada por un profesional en disefio Grafico WEB, el
cual estara encargado de crear el logo de la empresa, la pagina de internet (web

site), asi como la definicion del dominio y hospedaje que tendra dicha péagina.

Por las caracteristicas actuales del mercado, en que los medios de informacion
principales son los virtuales, en especial el uso de internet, es que se considera en
primera instancia contar con una oficina virtual, que permita un primer contacto
con los futuros clientes y que sea en esta oficina virtual donde puedan ver las
caracteristicas principales de los proyectos inmobiliarios disponibles.

Ademas por la operatividad de la empresa, que requerirAd reuniones con
proveedores, contratistas, clientes entre otros se considera ademas la importancia
de contar con una oficina fisica. Lo cual para minimizar costos se habilitara una

oficina en el domicilio de los socios de la empresa.
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La oficina debe tener las siguientes caracteristicas y servicios:

a. Internet W1 FI.

b. Fotocopiadora.

C. envio de correspondencia fisica y electronica.
d. Teléfono independiente.

e. Medida minima de 5x8=40 m?

d. Creacion de facturas

Para poder crear las facturas se debe obtener primero constancia de inscripcion
de las obligaciones tributarias ante el Ministerio de Hacienda, el cual acredita a la
empresa como contribuyente y poder empezar a llevar un control financiero

contable desde el inicio de operaciones.

Requisito:

a. Constancia del formulario D-140 completado y aprobado del

Ministerio de Hacienda.

e. Apertura de cuenta bancaria

Para efectos de una administracion adecuada de los ingresos de la empresa es
necesario abrir una cuenta bancaria tanto en délares como colones, debido a los
costos anuales que actualmente representa mantener cuentas bancarias, se

realiza la apertura en un solo banco, en este caso Banco de Costa Rica.
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Requisitos:

a. Personeria juridica que incluya la composicion de capital.

b. Copia de las cédula de identidad de los representantes y autorizados
en la cuenta.

c. Recibo de agua, luz, teléfono con direccién exacta.

d. Ademas se deben presentar los firmantes autorizados con su
respectiva cédula para el registro de la firmas.

f. Servicios a Ofrecer

El Caribe de Costa Rica serd una empresa dedicada especialmente al servicio de
construccion de viviendas para la clase media. La operatividad sera
especificamente la construccion de viviendas en lotes propios de la empresa para
su posterior venta, aunque lo ideal es poder tener un cliente interesado antes de
construir, que compre la vivienda en el momento de estar 100% lista, no se limita a
esto, por lo tanto se estima un tiempo de hasta un afo para realizar la venta.

El rango de los precios de las viviendas sera de veinte a treinta y siete millones de
colones y dependera del precio del lote que se compre, segun las cotizaciones
realizadas el valor promedio del metro cuadrado de tierra oscila entre los ¢20 000
y ¢25 000.

Al tratarse de precios de viviendas dirigidos a la clase media se dara como servicio
agregado la posibilidad de solicitar bono con instituciones facultadas para realizar

dicho tramite, en este caso especifico la Mutual de Cartago.

Ademas se brindara asesoria para la solicitud del crédito bancario e incluso

realizard el trdmite a nombre del cliente.

Dentro de las entradas necesarias en este proceso estan el acta de constitucion
del proyecto y la documentacion de requisitos, las herramientas a utilizar son el

juicio de expertos y el analisis del producto.
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4.1.3 Definir el alcance

El proyecto se enmarca en un estudio de mercado basado en el juicio de expertos
y de la experiencia actual de los socios en temas relacionados con construccion.
Nace por el interés de los socios de crear una empresa propia en el sector de
servicios, especificamente en bienes raices, con la idea principal de brindar los
servicios profesionales desde la primer etapa de la construccion que abarca:
permisos municipales, plano de construccion, presupuesto de construccion,
trAmites bancarios entre otros, que permitan al cliente delegar en la empresa toda

la logistica y construccion final de la vivienda.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: Acta de constitucion del proyecto, documentacion de requisitos
b. Técnicas: Juicio de expertos

c. Salidas: enunciado del alcance del proyecto

a. Entregables

i.  Documentos que respalden la aprobacion de las inscripciones obligatorias
ii. Disefio del logo, rétulo, brochures y pagina de internet.
iii.  Disefo de las facturas
iv.  Contrato de apertura de cuenta bancaria

v. Lista de servicios a ofrecer por parte de El caribe SA
b. Criterios de aceptacion

I.  Visto bueno por parte de cada una de las empresas en que se realizara la
solicitud de inscripcion

ii. Aprobacion por parte de los socios del logo, rotulo, brochures y pagina de
internet.

iii.  Aprobacion por parte de los socios del disefio de las facturas.
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Aprobacion de los socios de los servicios escogidos para ser ofrecidos por

la empresa

Exclusiones del proyecto

Contar con un presupuesto de construccion para el tipo de viviendas al cual
estara dirigido la empresa
No se incluyen nuevos socios

No se contemplan agentes de bienes raices

Restricciones

No obtener los permisos de las entidades respectivas para iniciar la
empresa
Que surjan cambios importantes en los requisitos solicitados para crear la
empresa
Que los socios no dispongan del tiempo necesario para realizar los tramites

ante las instituciones pertinentes

Supuestos

Que se disponga del personal idéneo para llevar a cabo el proyecto
Que se cuente con los recursos necesarios para tramitar los permisos para
crear la empresa

Que se obtengan resultados positivos del estudio de mercado

4.1.3.1 Estructura de desglose de Trabajo (EDT)

La estructura de desglose de trabajo para la creacion de la empresa el Caribe

consta de las siguientes tareas del nivel uno: Tramites obligatorios, identidad

empresarial, tramites de facturas, tramites de aperturas de cuentas bancarias y la

definicion de los servicios a ofrecer, cada una de ellas son la base del plan
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general, las cuales en su conjunto permiten iniciar esta oportunidad de negocio

que los socios desean emprender.

Para la conclusion de los paquetes de trabajo: tramites obligatorios, identidad
empresarial y tramites de facturas es necesario la contratacion de profesionales
como abogado y disefiador gréfico, mientras que la tarea trdmite de apertura de
cuenta bancaria y definicion de servicios a ofrecer seran realizados directamente

por los socios.
Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:
a. Entradas: Plan para la gestion del alcance, documentacion de requisitos

b. Técnicas: Descomposicidn, juicio de expertos
c. Salidas: Linea base del alcance
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empresa constructora
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Figura 8 Estructura de desglose del trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

servicios a ofrecer
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4.1.3.2 Diccionario de la EDT

Este apartado proporciona informacion detallada de los entregables, actividades y
planificacion de cada componente de la EDT, convirtiendose en un documento de
apoyo, algunos de los componentes que abarca son: identificador del codigo de
cuenta, descripcién del trabajo, supuestos y restricciones, responsables entre
otros.

En los cuadros 6, 7, 8, 9 y 10 se presenta el diccionario del nivel uno de la EDT.

Cuadro 6 Diccionario de la EDT 1.1.

Fuente: elaboracién Propia

Diccionario de la estructura de desglose de trabajo EDT

Informacidén general de la actividad ID: 1.1

Nombre de la actividad: Tramites Obligatorios
Responsable: Director del Proyecto

Descripcién: El objetivo principal de este entregable es conocer sobre la
tramitologia y requisitos para inscribir la empresa ante el Instituto Nacional
de Seguros, Caja Costarricense de Seguro Social y Ministerio de Hacienda,
adicionalmente realizar todos los tramites respectivos para que aprueben la
inscripcion y asi poder iniciar operaciones a nombre de El Caribe SA

Supuestos: Se cuenta con el tiempo necesario para realizar las gestiones,
Los requisitos son accesibles.

Restricciones: Inexperiencia en inscripcion de empresas

Recursos necesarios: Computadora, director de proyectos y transporte.

Estimacion de la Actividad
Duracién: 20 dias Costo Estimado: $90




Cuadro 7 Diccionario de laEDT 1.2.

Fuente: elaboracién Propia

Diccionario de la estructura de desglose de trabajo EDT

Informacién general de la actividad ID: 1.2

Nombre de la actividad: Identidad Empresarial

Responsable: Director del Proyecto, Disefiador

Descripcion: En este entregable de incluyen todas las actividades
relacionadas con la identidad de la empresa, especificamente el disefio de
los logos, brochures, rotulo, tarjetas de presentacion y pagina de internet.
Donde el disefiador presentara propuestas que deberan analizar y
finalmente ser seleccionados por el director de proyecto.

Supuestos: Se cuenta con un disefiador y los recursos necesarios para
cubrir el costo

Restricciones: Hay un limite de recursos monetarios para realizar esta
actividad

Recursos necesarios: Director de proyecto, computadora, transporte

Estimacion de la Actividad

Duracioén: 50 dias Costo Estimado: $1300

Cuadro 8 Diccionario de laEDT 1.3

Fuente: elaboracién Propia

Diccionario de la estructura de desglose de trabajo EDT

Informacién general de la actividad ID: 1.3

Nombre de la actividad: Tramite de facturas

Responsable: Director del Proyecto, Empresa contratada

Descripcién: En este entregable se incluyen la basqueda de fabricante, la
seleccion del disefio de las facturas. Para considerarse como concluida es
indispensable la aprobacion de los socios al disefio elegido.

Supuestos: Existen en el mercado proveedores que cumplen con los
requerimientos del proyecto

Restricciones: La eleccion final del producto debe contar con el visto
bueno de ambos socios

Recursos necesarios: Director del proyecto, computadora, transporte

Estimacion de la Actividad

Duracion: 17 dias Costo Estimado: $50
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Cuadro 9 Diccionario de la EDT 1.4

Fuente: elaboracién Propia

Diccionario de la estructura de desglose de trabajo EDT

Informacién general de la actividad ID: 14

Nombre de la actividad: Tramite de cuenta bancaria

Responsable: Director del Proyecto

Descripcion: Se incluyen en este entregable la apertura como tal de la
cuenta, la seleccidon de los firmantes y para cerrar es necesario tener a
mano los contratos de la apertura. Para la realizacion de la apertura es
indispensable que ambos socios se apersonen al banco ya que ambos
deben firmar.

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad de tiempo por parte de los
socios Restricciones: Disponibilidad para realizar el tramite solo los fines
de semana

Recursos necesarios: Transporte

Estimacion de la Actividad

Duracioén: 6 dias Costo Estimado: $50

Cuadro 10 Diccionario de la EDT 1.2.

Fuente: elaboracion Propia

Diccionario de la estructura de desglose de trabajo EDT

Informacién general de la actividad ID: 1.5

Nombre de la actividad: Definicion de servicios a ofrecer

Responsable: Director del Proyecto

Descripcién: En este entregable se incluyen la generacion de lluvia de
ideas y la definicion de los servicios que concretamente va a ofrecer la
empresa.

Se considera de especial relevancia porque con base en esta definiciéon es
gue se enfocard la publicidad y esfuerzos en general de la empresa

Supuestos: Se cuenta con el juicio de expertos necesario para definir la
lista de servicios

Restricciones: No se dispone del 100% de los expertos para trabajar con
los socios

Recursos necesarios: Computadora, transporte

Estimacion de la Actividad

Duracion: 8 dias Costo Estimado: $90

43



44

4.1.4 Validaciéon del alcance

Con la realizacion de este proceso se formaliza la aceptacion de los entregables
del proyecto que se hayan completado, aportando objetividad al proceso de
aceptacion y aumentando las posibilidades de que el producto, servicio o resultado
final sea aceptado mediante la validacion de cada entregable individual.

Los entregables obtenidos se revisan con el cliente o patrocinador para asegurar

gue cumplen satisfactoriamente y que han recibido su aceptacién formal.
Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:
a. Entradas: Plan para la direccion del proyecto, documentaciéon de requisitos

b. Técnicas: Inspeccion, técnicas grupales de toma de decisiones

c. Salidas: Entregables aceptados

Entregable

Cuadro 11 Validacion de los Entregables.

Fuente: elaboracion Propia

Métrica

Definicion
de métrica

Resultado

Responsable

esperado

Documentos que | 100% de las | Los socios | Documento Director del
respalden la solicitudes deben aprobado con las proyecto
aprobacion de las | presentadas | aprobarlo especificaciones
inscripciones definidas
obligatorias
Disefio del logo, 100% de las | Los socios | Documento Director del
rétulo, brochures | solicitudes deben aprobado con las proyecto
y pagina de presentadas | aprobarlo especificaciones
internet. definidas

100% de las | Los socios | Documento Director del
Disefio de las solicitudes deben aprobado con las proyecto
facturas presentadas | aprobarlo especificaciones

definidas

100% de las | Los socios | Documento Director del
Contrato de solicitudes deben aprobado con las proyecto
apertura de presentadas | aprobarlo especificaciones
cuenta bancaria definidas
Lista de servicios | 100% Los socios | Documento Director del
a ofrecer por cumplimiento | deben aprobado con las proyecto
parte de El caribe | del alcance aprobarlo especificaciones
SA esperado de definidas

la empresa
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4.1.5 Control del alcance
El fin de este proceso es monitorear el estado del proyecto y la linea base,
ademas gestionar los cambios. El control del alcance asegura que todos los
cambios solicitados o las acciones preventivas o correctivas se realicen a través
del proceso realizar el control integrado de cambios, tomando en cuenta las

posibles variaciones en el tiempo, costo y recursos.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:
a. Entradas: Plan para la direccién del proyecto, documentacion de requisitos
b. Técnicas: analisis de variacion

c. Salidas: Informacién de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio.

En el plan de la gestion de la calidad se detalla el procedimiento para gestionar

cambios en el proyecto.
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4.2 Plan de gestion de tiempo

La gestion del tiempo incluye los procesos requeridos para gestionar la

terminacion en plazo del proyecto.

4.2.1 Planificar la gestion del cronograma

Este proceso permite establecer las politicas, procedimientos y documentacion
necesaria para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma
del proyecto. Proporciona una guia y direcciébn sobre como se gestionara el

cronograma a lo largo del proyecto.

Para efectos del presente trabajo no se considera necesario desarrollar este
apartado, pero si se recomienda su aplicacion una vez que la empresa inicie
operaciones, en cada una de las construcciones de casas, debido a que el nivel de

planificacion y control requerido es mayor.

4.2.2 Definir las actividades

Definir las actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto.
Se encuentra implicita la definicion y la planificacion de las actividades del

cronograma de modo que se cumplan los objetivos del proyecto.
Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:
a. Entradas: Plan de gestién del cronograma

b. Técnicas: Descomposicion, juicio de expertos
c. Salidas: atributos de las actividades, lista de hitos.



47

4.2.2.1 Hitos del proyecto

Tener claros los hitos del proyecto permite conocer aquellos puntos de control en
las diversas tareas para conocer el avance. Los hitos sirven como herramientas de
comunicaciéon entre los involucrados para lo cual se puede hacer uso de minutas

de reunién que permitan dejar documentado los temas tratados en las reuniones.

En el caso del presente proyecto se tienen los siguientes hitos:
a. Verificacion de tramites obligatorios
b. Verificacion de tramites de facturas
c. Verificacién de apertura de cuenta
d. Aceptacion final del proyecto



4.2.2.2 Atributos de las actividades

A continuacion se presentan los atributos principales:

Cuadro 12 Atributos de las actividades.

Fuente: elaboracién Propia

ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES

EDT ACTIVIDAD RECURSO CODIGO PREDECESORES DURACION
r
11 Tramites Obligatorios
111 Solicitud de requisitos Director del Proyecto TO-1
1111 visita a Instituciones Director del Proyecto TO-1.1 3 dias
1112 QObtener lista de requisitos Director del Proyecto TCO-1.2 TO-1.1
Inscripcion ante el INS, CCSSy To-2
112 Ministerio Hacienda Director del Proyecto )
1.1.2.1 Recoleccion de reguisitos Director del Proyecto TO-2.1 TO-2 10 dias
1.1.2.2 Entrega de requisitos Director del Proyecto TO-2.2 TO-2.1 3 dias
Documentos con la aprobacien del
5 o i TO-2.3 TO-1.2YTO22
L 1123 p=mira Director del Proyecto
172 Identidad Empresarial
121 Busqueda de disefiador Socio IE-1
Busgueda en internet sobre .
- - IE-1.1 5 dias
1211 oppciones de disefiador Socio
Envio de solicitud de servicios a .
o = IE-1.2 El-1 3 dias
1212 disefiadores socio
UIreCtor ael proyecro-
1213 Seleccion de disefiador Socio IE-1.3 IE-1.2 10 dias
Disefio de logo, rotulo, brochures y B
122 pagina de internet Disenador
Prototipos de logos, brochures, .
2 o o R P IE-2.1 IE-1.3 20 dias
1221 ratulovpagina de internet Disenador
1.2.2.2 Seleccion del disefio Director del proyecto-Soc IE-2.2 IE- 21 & dias
r
13 Tramites de Facturas
131 Busgueda del fabricante Socio TF-1
1.3.1.1 Bisqueda en internet del .
- TF-11 5d
fabricante Socios 125
1.3.1.2 Envic de solicitud de senvicios Director del Proyecto TF-1.2 TF-1.1 5 dias
1.3.1.3 Seleccion del fabricante Director del proyecto-Soc TF-1.3 TF-1.2 5 dias
132 Disefio de las facturas Fabricante TF-2
1.3.21 Prototipo de facturas Fabricante TF-2.1 TF-1.3 20 dias
Director del proyecto-
13.2.2 Seleccion de disefio Socio TF-2.2 TF-2.1 5 dias
r
14 Tramites de aperturas de cuentas
141 Apertura de cuenta Director del proyecto TA-1
1.4.1.1 Definicidn de firmantes Director del proyecto TA-1.1 1dia
1411 Contratos de la cuenta bancaria Director del proyecto TA-1.2
F
15 Definicion de servicios a ofrecer
151 Lluvia de ideas Socio D51 5 dias
152 Lista de los senvicios a ofrecer Socio Ds-2 Ds-1 5 dias
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4.2.3 Secuencia de las actividades

Secuenciar las actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar
las relaciones entre las actividades del proyecto. Define una secuencia légica de
trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo en cuenta las restricciones del

proyecto.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: Plan de gestion del cronograma, atributos de las actividades, lista
de hitos
b. Técnicas: Adelantos y retrasos

c. Salidas: Diagrama de red del cronograma del proyecto

Para este proyecto se utilizaron diferentes técnicas; método de diagramacion por
precedencia, determinacion de dependencias y la plantilla de red del cronograma.
No existen actividades en paralelo y no se incluyen adelantos o retrasos entre las
actividades

La secuencia esta basada en las siguientes actividades:

Inicio de

Creacion de —— — Tramites | Identidad
obligatorios empresarial
la empresa
Tramite de facturas
W
Fin de . <
. Definicion de los Tramite de cuentas
Creacion de —_——— . —_— :
servicios a ofrecer bancarias

la empresa

Figura 9 Secuencia de actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4 Estimar los Recursos

Estima el tipo y cantidades de materiales, personas, equipos 0 suministros
requeridos para llevar a cabo cada una de las actividades y con ello estimar el

costo y la duracion de manera mas precisa.
Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: plan de gestion del cronograma, atributos de las actividades,
registro de riesgos
b. Técnicas: Juicio de expertos.

c. Salidas: recursos requeridos para la actividad



4.2.4.1 Recursos Requeridos

Los recursos necesarios en cada una de las actividades son:

Cuadro 13 Recursos necesarios.

Fuente: elaboracién Propia

EDT ACTIVIDAD RECURSO
111 Solicitud de requisitos Director del Proyecto
1111 visita a Instituciones Director del Proyecto
1112 Qbtener lista de requisitos Director del Proyecto
Inscripcion ante el INS, CC5S y
112 Ministerio Hacienda Director del Proyecto
1.1.21 Recoleccion de requisitos Director del Proyecto
1.1.2.2 Entrega de requisitos Director del Proyecto
Documentos con la aprobacion
1123 del tramite Director del Proyecto
r
132 Identidad Empresarial
121 Busqueda de disefiador S0Cio
Busqueda en internet sobre
1.2.1.1 opciones de disefiador Socio
Envio de =olicitud de senvicios a
1212 disefiadores Socio
1.2.1.3 Seleccion de disefiador Director del proyecto-Socio
Disefio de logo, rotulo, brochures
122 ¥ pagina de internet Disefiador
Prototipos de logos, brochures,
1221 rotuloy pagina de internet Disefiador
1.2.22 Seleccion del disefio Director del proyecto-Socio
L
13 Tramites de Facturas
131 Busgqueda del fabricante Socio
1.3.1.1 Busqueda en internet del
fabricante Socios
1.3.1.2 Envio de solicitud de servicios Director del Proyecto
1.3.1.3 Seleccion del fabricante Director del proyecto-Socio
132 Disefio de las facturas Fabricante
15321 Prototipo de facturas Fabricante
1.3.2.2 Seleccion de disefio Director del proyecto-So0Cio
4
14 Tramites de aperturas de cuentas
141 Apertura de cuenta Director del proyecto
1411 Definicion de firmantes Director del proyecto

1411 Contratos de la cuenta bancaria  Director del proyecto

15 Definicion de servicios a ofrecer

151 Lluvia de ideas Director del proyecto-Socio

1532 Lista de los senvicios a ofrecer Director del proyecto-SoCio

o1



52

425 Estimaciéon de laduracién de las actividades

Este proceso realiza una estimacion de la cantidad de periodos de trabajo
necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados,
definiendo la cantidad de tiempo necesaria para finalizar cada actividad.

El proceso requiere que se realice una estimacion del esfuerzo requerido y de la

cantidad de recursos disponibles estimados para completar la actividad.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: plan de gestiébn del cronograma, atributos de las actividades,
registro de riesgos
b. Técnicas: Juicio de expertos.

c. Salidas: estimacion de la duracion de la actividad

En el siguiente cuadro se muestra la duracion aproximada que los expertos
William Gamboa, Ronald Granados y Carlos Cerdas a través de su experiencia

estiman se puede durar en cada una de las actividades.



Cuadro 14 Estimacion de la duracion.

Fuente: elaboracién Propia

DURACION DE LAS ACTIVIDADES
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EDT ACTIVIDAD DURACION
11 Tramites Obligatorios
111 Solicitud de requisitos
1111 Visita a Instituciones 3 dias
1112 Obtener lista de requisitos
112 Inscripcion ante el INS, CCSS v Ministerio Hacienda
1.1.2.1 Recoleccion de requisitos 10 dias
1122 Entrega de requisitos 3 dias
1123 Documentos con la aprobacion del tramite
12 Identidad Empresarial
121 Buszqueda de disefiador
1.2.1.1 Bidsgueda en internet sobre opciones de disefiadaor 5 dias
1212 Envio de solicitud de servicios a disefiadores 3 dias
1213 Seleccion de disefiador 10 dias
1232 Disefio de logo, rotulao, brochures y pagina de internet
1.2.21 Prototipos de logos, brochures, rotulo y pagina de internet 20 dias
12122 Seleccion del disefio 5 dias
13 Tramites de Facturas
131 Busqueda del fabricante
1.3.1.1 Busqueda en internet del fabricante &S dias
1312 Envio de solicitud de servicios 5 dias
1313 Seleccion del fabricante 5 dias
132 Disefo de las facturas
13.21 Prototipo de facturas 20 dias
13.22 Seleccion de disefio S dias
14 Tramites de aperturas de cuentas
141 Apertura de cuenta
1411 Definicion de firmantes 1 dia
1411 Contratos de la cuenta bancaria
15 Definicion de servicios a ofrecer
151 Lluvia de ideas S dias
15.2 Lista de los senvicios a ofrecer S dias




54

4.2.6 Desarrollar Cronograma

Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades,

las duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: plan de gestion del cronograma, atributos de las actividades,
registro de riesgos
b. Técnicas: Herramientas de planificacion

c. Salidas: cronograma del proyecto

En el siguiente cronograma se detallan los tiempos de duracion de cada una de
las actividades para la realizacion del proyecto, en el cual se determina la ruta
critica del mismo, en cada actividad se presentan ruta critica, debido a la
relevancia de realizar cada una de las actividades por aparte, una a la vez
principalmente por ser el director del proyecto el que debera realizar todas las

actividades. La duracién del proyecto es de 110 dias



4.2.6.1 Cronograma
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A continuacion se presenta el cronograma con fechas y duracion exacta por cada actividad:

Nombres de los

Nombre de tarea ~ Duwuracié ~ Comienzo ~ Fin ~ Predec -~ | recursos ~ | abril mayo junio julio agosto septiembre octubre
4 1 CREACION EMPRESA 110 dias mar 05/05/15 lun 05/10/15 T |
=+ 1.1 Tramites Obligatorios 16 dias mar 05/05/15 mar 26/05/15 | e |
4 1.1.1 Solicitud de requisitos 16 dias mar 05/05/15 mar 26/05/15 Director del Proyecto | —|
1.1.1.1 Visita a instituciones 3 dias mar 05/05/15  jue 07/05/15 Director del Proyecto n Director del Proyecto
1.1.1.2 Obtener lista de requisitos 3 dias mar 05/05/15  jue 07/05/15 Director del Proyecto m Director del Proyecto
inscripcién ante el INS, CCSS y
Ministerio Hacienda
1.1.1.3 Recoleccién de requisitos 10 dias sab 09/05/15 jue 21/05/15 S Director del Proyecto , Director del Proyecto
1.1.1.4 Entrega de requisitos 3 dias vie 22/05/15 mar 26/05/15 6 Director del Proyecto Director del Proyecto
1.1.1.5 Documentos con la 1 dia mar 05/05/15 mar 05/05/15 Director del Proyecto n Director del Proyecto
aprobaciéon del tramite
4 1.2 Identidad Empresarial 53 dias mié 06/05/15 vie 17/07/15 T 1
+ 1.2.1 Basqueda de disefiador 18 dias mié 06/05/15 vie 29/05/15 8 | —|
1.2.1.1 Busqueda en internet sobre 5 dias mié 06/05/15 mar 12/05/15 Director del Proyecto wn, Director del Proyecto
opciones de disefiador
1.2.1.2 Envio de solicitud de 3 dias mié 13/05/15  vie 15/05/15 11 Director del Proyecto i7 Director del Proyecto
servicios a disefiadores
1.2.1.3 Seleccién de Disefiador 10dias lun 18/05/15 vie 29/05/15 12 Director del Proyecto - Dirﬁctor del Proyecto
+ 1.2.2 Disefio de logo, rétulo, 25 dias  lun 15/06/15 vie 17/07/15 13 1
brochures, y pagina de internet
1.2.2.1 Prototipos de légos, 20dias  lun 15/06/15 vie 10/07/15 13 Disefiador A . Disefiador
brochures, rétulo y pagina de J'
1.2.2.2 Seleccién de disefio s dias lun 13/07/15 vie 17/07/15 15 Socios T, Socios
= 1.3 Tramites de Facturas 41 dias mié 08/07/15 mié 02/09/15 —
+ 1.3.1 Busqueda del fabricante 15 dias  lun 20/07/15 vie 07/08/15 16 Director del Proyecto ¥
1.3.1.1 Bisqueda en internet del fab 5 dias lun 20/07/15 vie 24/07/15 Director del Proyecto v LIDiI'ECtOT del Proyecto
1.3.1.2 Envio de solicitud de servicio 5 dias lun 27/07/15 vie 31/07/15 19 Director del Proyecto b :lD"mor del Proyecto
1.3.1.3 Seleccién del fabricante S dias lun 03/08/15 vie 07/08/15 20 Director del Proyecto . Director del Proyecto
= 1.3.2 Disefio de las facturas 19 dias sab 08/08/15 mié 02/09/15 21 Director del Proyecto
1.3.2.1 Prototipo de facturas 20 dias  jue 30/07/15 mié 26/08/15 Disefiador [ | Disefiador
1.3.2.2 Seleccidn de disefio 5 dias jue 27/08/15 mié 02/09/15 23 Socios . Socios
+ 1.4 Tramites de apertura de cuentas 1 dia jue 03/09/15 jue 03/09/15 24
+ 1.4.1 Apertura de cuentas 1 dia jue 03/09/15 jue 03/09/15 Banco Seleccionado [ ]
1.4.1.1 Definicién de firmantes 1 dia jue 03/09/15 jue 03/09/15 Socios |, Socios
1.4.1.2 Contratos de la cuenta banc: O dias jue 03/09/15 jue 03/09/15 27 Director del Proyecto « 03/09
« 1.5 Definicién de servicios a ofrecer 10 dias  vie 04/09/15 jue 17/09/15 —
1.5.1 Lluvia de ideas 5 dias vie 04/09/15 jue 10/09/15 Socios Socios
1.5.2 Lista de los servicios a ofrecer 5 dias vie 11/09/15 jue 17/09/15 30 Socios [ ,lSocIns
+ 2 Fin del proyecto 1 dia jue 17/09/15 jue 17/09/15 31 Director del Proyecto [

Figura 10 Cronograma. Fuente: Elaboracién propia
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4.2.7 Control del Cronograma

El proyecto de la creacién de la empresa requiere de un control del cronograma
que permita vigilar de cerca el cumplimiento de las actividades a realizar.

El beneficio clave de este proceso es que proporciona los medios para detectar
desviaciones con respecto al plan y establecer acciones correctivas y preventivas

para minimizar el riesgo.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: plan para la direccion del proyecto, cronograma del proyecto
b. Técnicas: Revisiones de desempefio (analisis de tendencias), software de
gestién de proyectos

c. Salidas: informacion de desempefio del trabajo

4.2.7.1 Informacion de desempefio del trabajo

La siguiente plantilla es un ejemplo de la que se podria utilizar para el avance

semanal:
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Cuadro 15 Informe de avance.

Fuente: elaboracién Propia

MNombre del Proyecto:
Director del Proyecto:
Patrocinador:

Fecha:

Tarea # Tiempo Planeado Tiempo real Diferencia entre TP-TR

Problemas presentados

Acciones Correctivas y Costos Adicionales
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4.3 Plan de gestion de Costos

Incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete

el proyecto dentro de lo presupuestado.

4.3.1 Planificar la gestion de los costos

A través de este proceso se establecen las politicas, los procedimientos y la
documentacion necesaria para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar

los costos del proyecto.

Para efectos del presente trabajo no se considera necesario desarrollar este
apartado, pero si se recomienda su aplicacion una vez que la empresa inicie
operaciones, en cada una de las construcciones de casas, debido a que el nivel de

planificacion y control requerido es mayor.

4.3.2 Estimacién de los costos

Son evaluaciones cuantitativas de los costos probables que se requieren para
completar el proyecto, se pueden presentar de forma resumida o detallada.

Algunos de los costos que se incluyen se encuentran:

a. Costos directos: este costo se refiere a las horas de trabajo del director del
proyecto (socio), el cual durante el desarrollo del proyecto trabajara sin
salario, ademas los costos relacionados con las inscripciones de la
empresa.

b. Equipo: inicialmente el equipo tal como computadora, impresora, escritorio,
sillas seran proporcionados por los socios, sin embargo en caso de ser
necesaria una compra algan equipo se realizara segun lo indicado en este
plan.

c. Herramientas: las herramientas a utilizar seran de software
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d. Subcontratos: cuando se requiera mano de obra calificada, como el caso
del disefiador, abogado se har4 a través de subcontratacion de los

Servicios.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: Plan de gestion de los costos, EDT, Diccionario de la EDT.
b. Técnicas: Juicio de expertos
c. Salidas: Linea base de los costos.

Debido a que el proyecto s6lo abarca la etapa de creacion de la empresa, es que
se estiman los costos directos con las instituciones relacionadas (CCSS, Ministerio
de Hacienda) y el bufete de abogados, tales como timbres, inscripciones y
honorarios de abogado. Ademas el costo de transporte para realizar las visitas a
las distintas instituciones y los subcontratos para la elaboracion de publicidad y
facturas.

4.3.3 Determinar el Presupuesto

Este proceso consiste en sumar los costos estimados de los paquetes de trabajo
de cara a establecer una linea base de costos autorizada. El presupuesto de un
proyecto contempla todos los fondos autorizados para ejecutar el proyecto.

La forma mas indicada para obtener la informacion de los costos, para este
proyecto en particular, es a través de la realizacion de entrevistas a profesionales
especializados, péaginas oficiales de internet que permitan la obtencion de

informacion relevante.

En la siguiente tabla de desglosan los costos estimados en que se incurriria para
la creacion de la empresa, los cuales fueron obtenidos principalmente por el juicio
de expertos y llamadas telefonicas a las empresas involucradas, los costos de $30

son aproximados para el gasto de gasolina:



Cuadro 16 Costos para la creacion de la empresa: elaboraciéon Propia

PRESUPUESTO

ACTIVIDAD

COSTO

111
111
111

112
112
112

112

Tramites Obligatorios
Solicitud de requisitos
Visita a Instituciones
Obtener lista de requisitos

Inscripcion ante el INS, CCSS,
Ministerio Hacienda y Registro
MNacional

Recoleccion de requisitos
Entrega de requisitos

Documentos con la aprobacion del
tramite

530

5350

530
530

12

Identidad Empresarial

121

121

121
131

122

122
122

Busqueda de disefiador

Busqueda en internet sobre opciones
de disefador

Envio de solicitud de servicios a
disefiadores

Seleccion de disefiador

Disefio de logo, rotulo, brochures y
pagina de internet

Prototipos de logos, brochures, rotulo y
pagina de internet

Seleccion del disefio

5400

13

Tramites de Facturas

131

131
131
132
132
132

Busqueda del fabricante

Busqueda en internet del fabricante
Envio de solicitud de servicios
Seleccion del fabricante

Disefic de las facturas

Prototipo de facturas

Seleccion de disefo

5155

14

Tramites de aperturas de cuentas

141
141
141

Apertura de cuenta
Definicion de firmantes

Contratos de la cuenta bancaria

530

15

Definicion de servicios a ofrecer

151
152

Lluvia de ideas

Lista de los servicios a ofrecer

TOTAL

RESERVA PARA CONTINGENCIAS 5

1.025,00
102,50

60
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En esta tabla no se contemplan costos por mobiliario y equipo dado que ya han

sido aportados por los socios.

Ademas no se contemplan costos del primer mes de operacion porque al tratarse
de una empresa propia en que los socios van a trabajar extra los fines de semana,
adicionalmente al trabajo que actualmente mantienen, estan dispuestos a no

recibir salario hasta el momento que la empresa tenga rendimientos.

Por lo tanto los costos de implementacién de las empresa son de: $1 025, mas
una reserva de contingencia del 10%, dando un total de $1127.5. No se contempla
una reserva de gestion debido a que el proyecto sélo abarca la creacion de la

empresa, sin embargo una vez creada si se considera necesaria su aplicacion.
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4.3.4 Control de Costos

El control de los costos es responsabilidad del director del proyecto asignado a
quien dentro de sus funciones estan: controlar, documentar los costos de manera
gue pueda presentar resultados al otro socio.

Los costos reales deben ser comparados con los costos presupuestados para
poder definir el porcentaje o grado de cumplimiento.

En caso de existir una diferencia mayor al 10%, debera solicitarse aprobacion por
escrito a los socios con una justificacion documentada de la razén de la diferencia.
Aprobar o no la variacion debera ser valorada por los socios para saber si sera
necesario variar el alcance del proyecto.

En el siguiente flujograma se ejemplifica la forma en como se controlaran los

costos.
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Figura 11 Flujograma control de costos.

Fuente: Elaboracion propia
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El flujograma anterior se debe utilizar cada vez que se cotice un gasto y se deba
controlar con respecto al monto presupuestado. Si la diferencia porcentualmente
entre lo real y presupuestado es mayor al diez por ciento y el monto es
significativo, serd necesario justificarlo y presentarlo a los socios para evaluar el

caso y definir si se implementa el gasto con la diferencia..

Para el control de la ejecucidon del proyecto serd de gran utilidad el uso de la
técnica del Valor Ganado, ya que permite una vision objetiva del proyecto a los
socios. Se utilizaran indicadores que permitirAdn monitorear el desempefio de los
costos del proyecto, respecto a la linea base de costos aprobados,

especificamente se usara:

Variacién del Costo (CV): es el monto de déficit o superavit presupuestario en un
momento dado, expresado como la diferencia entre el valor ganado y el costo real
y se calcula de la siguiente manera: Valor ganado (EV) menos los costos

reales (AC) es igual a Variacion del costo (CV).

Un valor de CV menor a 1 indica que el proyecto se encuentra por encima del
presupuesto y un valor de CV mayor a 1 indica que el proyecto se encuentra por

debajo del presupuesto.

indice de desempefio del costo (CPI): es una medida de eficiencia del costo de
los recursos presupuestados, expresado como la razén entre el valor ganado y el
costo real. Considerada la métrica mas critica del EVM, midiendo la eficiencia del
costo para el trabajo completado. Donde un valor de CPI inferior a 1,0 indica un
costo superior al planificado con respecto al trabajo completado.
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4.4 Plan de gestion de la calidad

En este plan se incluyen los procesos y actividades de la organizacién con
respecto a las politicas de calidad, objetivos y responsabilidades para que el
proyecto satisfaga las necesidades para las cuales fue creado. La gestion de la
calidad trabaja para asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del

proyecto, incluidos el producto.

4.4.1 Planificar la gestion de la calidad

Es el proceso de identificar los requisitos de calidad del proyecto y sus
entregables, asi como documentar la manera en que el proyecto demostrara el

cumplimiento de los requisitos de calidad.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: plan para la direccion del proyecto, registro de interesados,
documentacion de requisitos
b. Técnicas: Reuniones

c. Salidas: Plan de gestion de la calidad, lista de verificacion.
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Los criterios de aceptacion que se utilizardn para determinar el grado de

cumplimiento de la calidad en este proyecto son:

Cuadro 17 Criterios de aceptacion

Fuente: elaboracién Propia

CRITERIOS DE ACEPTACION

REQUERIMIENTO CRITERIO DE ACEPTACION

Tener los comprobantes que respalden el logro del
Inscribir la empresa requerimiento

Verificacion de la realizacion de las cotizaciones y analisis de
Contar con disefiador proveedores
Disefio de Brochures, pagina de internet  Documento de aprobacion del director del proyecto y el socio

Proveedor aprobado de las facturas Documento de aprobacion del director del proyecto y el socio

Cuenta corriente con banco de Costa Rica Documento con el nimero de cuenta corriente

Pago de servicios Comprobante de facturas y transferencias

En las reuniones periddicas que se realizaran una de las tareas de la agenda a
desarrollar es la verificacion de los requerimientos, lo cual debe quedar

evidenciado en la minuta.



La minuta a utilizar sera la siguiente:

Cuadro 18 Minuta

Fuente: elaboracién Propia

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:
Patrocinador:

Fecha:

Temas tratados:

Comentarios de la Reunion:

ACUERDOS O TAREAS PENDIENTES

TEMA RESPONSABLE COMPROMISO FECHA PACTADA




Lista de verificacion de la calidad a utilizar:

68

Lista de Verificacion

REQUERIMIENTO

Aprobado

En proceso

Observaciones

Inscribirla empresa

Contar con disefiador

Disefio de Brochures, pagina de internet

Proveedor aprobado de las facturas

Cuenta corriente con banco de Costa Rica

Pago de servicios
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4.4.2 Realizar el aseguramiento

Realizar el aseguramiento de la calidad es el proceso de auditar los requisitos de
calidad y los resultados obtenidos a partir de las medidas de control de calidad,

con el fin de garantizar que se utilicen los estandares de calidad y las definiciones

operativas adecuadas.
Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:
a. Entradas: plan de gestion de la calidad, métricas de calidad

b. Técnicas: auditorias de calidad
c. Salidas: solicitudes de cambio
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Ante cualquier solicitud de cambio serd necesario utilizar la siguiente plantilla, la

cual debe aprobar el director del proyecto, quien ademas es socio de la empresa:

Cuadro 19 Solicitud de cambio

Fuente: elaboracion Propia

SOLICITUD DE CAMBIO

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

Patrocinador:

Fecha:

Nombre de quien solicita:

Descripcion del cambio solicitado:

Impacto en el proyecto de no implementarse el cambio:

Alternativas:

Firma
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4.4.3 Control de la calidad

Este proceso monitorea y registra los resultados de la ejecucién de las actividades
de calidad con el fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios

necesarios.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: entregables, listas de verificacion de calidad.
b. Técnicas: Inspeccidn, revision de solicitudes de cambios aprobadas

c. Salidas: cambios validados, informacion de desempefio del trabajo

El control de la calidad para el proyecto constituye la revision o inspeccién de las
actividades o su producto final.

Con el fin de validar los cambios solicitados se crea la siguiente plantilla:

Cambios Validados

Observaciones de la persona que

Detalle del Cambio Solicitado Solicitado por | Revisado por | Aprobado por
aprueba

Firma de la persona que aprueba:
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4.5 Plan de gestion de recursos humanos

Este plan incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del
proyecto. El equipo del proyecto esta compuesto por las personas a las que se les

ha asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto.

451 Planificar la Gestion de los Recursos Humanos.

Con este proceso se pretende identificar y documentar los roles dentro del
proyecto, las responsabilidades, habilidades requeridas y las relaciones de

comunicacion.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: Plan para la direccion del proyecto, recursos requeridos para la
actividad.
b. Técnicas: Organigramas, juicio de expertos y reuniones

c. Salidas: Plan de gestion de los recursos humanos

4.5.1.1 Organigrama

La empresa el Caribe SA, contara con s6lo dos socios para desarrollar la creacion

de la empresa, siendo uno de ellos el director del proyecto.

Director del Proyecto ———> Socio

Figura 12 Organigrama.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.1.2 Perfil del puesto

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos para el proyecto se considera

necesario definir el perfil del director del proyecto y del socio.

a. Director del Proyecto

Dentro de los dos socios con que contaria la empresa se seleccionard como
director al socio que posea la maestria en administracion de proyectos, delegando
en ella las siguientes funciones:

1. Coordinar

2. Supervisar

3. Asesorar

Dentro de las responsabilidades estan:

1. Analizar las solicitudes de cambios en el plan, dando respuesta de su
aprobacion o no.

2. Dar seguimiento al plan del proyecto
Realizar acciones correctivas cuando sea necesario

4. Cumplir cada uno de los planes del proyecto

b. Socio

El socio sera la persona que ocupe el lugar del director de proyecto en caso de
ausencia del director. Por lo tanto es necesario que conozca sobre todos los
tramites y estados actuales.

Ademas el director siempre va a necesitar de la aprobacién o visto bueno del socio

para tomar una decision final.



4.5.1.3 Rolesy Responsabilidades
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Con el fin de lograr que cada involucrado logre identificar claramente sus roles y

responsabilidades se establece la siguiente matriz para cada miembro clave.

Las actividades de disefiador y fabricante de facturas son coordinados por ellos

mismos debido a que solo es necesario detallar los trabajos requeridos.

Cuadro 20 Roles y Responsabilidades.

Fuente: elaboracion Propia

E: ejecuta; P: participa; C: coordina; R: responsable; A: autoriza
EDT MATRIZ CE ROLES ¥ RESPOMSABILIDADES GSE{I:.{:h?TII-ZI I':!:i{;l SOCIO ABOGADO ¥ DISERADOR EMPRESA DE
PROYECTO DOSs MNOTARIO FACTURAS
11 Tramites Dbligatorios
111 Solicitud de requisitos AR
1111 \Visita a Instituciones ECRA
1112 Obtener lista de requisitos ELCRA
Inscripcian ante el INS, CCSS, Ministerio Hacienda
112 Registro Nacional AR
1121 Recoleccidn de requisitos E,CR.A
1.1.22 Entrega de requisitos E,R
1.1.23 Documentos con la aprobacion del tramite R
132 Identidad Empresarial
121 Busqueds de disefiador E,C,R p
1211 Blusgueda en internet sobre opciones de disefiader  |E,CR P
12132 Envio de solicitud de servicios a dischAadores E.R
1213 Seleccion de disefiador E,R p
Disefo de logo, rotulo, brochures y pagina de
122 internet AR
Prototipcs de logos, brochures, ratulo y pagina de
1221 internet E.C.R
1.2.22 Seleccion del disefio E,R P
13 Tramites de Facturas
131 Busgueda del fabricante AR
13.1.1 Busgueda eninternet del fabricante E,C.R P
1312 Enviv de sulicilud de servicios E.C,R
1313 Seleccidn del fabricante E,R p
132 Disefio de las facturas AR
1321 Prototipo de facturas E.CR
1322 Seleccidn de disefio ECR P
14 Tramites de aperturas de cuentas
141 Apertura de cuenta AR
1411 Definicicn de firmantes ER P
1411 Contratos de la cuenta bancaria R
1Yy Lefinicidn de servicios a ofrecer
151 Lluvia de ideas E.CR P
152 Lista de los servicios a ofrecer E,C,R p
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4.5.2 Adquirir el equipo del proyecto

El desarrollo de este proceso confirma la disponibilidad de recursos humanos y la
obtencién del equipo necesario para completar las actividades del proyecto.

En este caso especifico en que so6lo son necesarios los socios de la empresa, se
considera importante definir que por motivos de falta de disponibilidad de tiempo
de socio que no es director del proyecto se podran tomar decisiones sin su
consentimiento cuando se ausente a las sesiones de trabajo establecidas en la

gestion de la calidad.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: Plan de gestidn de los recursos humanos
b. Técnicas: negociacién, equipos virtuales

c. Salidas: calendario de recursos

45.2.1 Calendario de Recursos

El horario en que seran realizadas las actividades para la ejecucion del proyecto
sera de lunes a sébado, en horas de la mafiana para el caso del director del
proyecto y en el caso del encargado de las facturas y el disefiador se les solicitara
una fecha de entrega del trabajo por tanto ellos trabajaran en los horarios que
convengan.

En el calendario se muestran las actividades de las que son responsables de cada

recurso.

4.5.3 Desarrollar el equipo del proyecto

Con este proceso se espera mejorar las competencias y el entorno general del
equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto, siendo el principal beneficio
una mejora en el trabajo en equipo, mejora de las habilidades y competencias

personales.
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Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: Plan de gestion de los recursos humanos, calendarios de los
recursos
b. Técnicas: capacitacion, habilidades interpersonales, reglas basicas

c. Salidas: evaluacion del desempefio del equipo

4.5.3.1 Evaluacion de desempefio del Equipo

A medida que se implementan esfuerzos de desarrollo del equipo del proyecto,
tales como la capacitacion, el desarrollo del espiritu de equipo, se debe realizan

evaluaciones formales o informales de la eficacia del equipo.

Para efectos de la creacion de la empresa se evaluara hasta el final del proyecto

el desempefio del equipo, esto debido a dos factores:

a. Tiempo corto para desarrollar el proyecto
b. Los socios tienen un parentesco por matrimonio que permite una

retroalimentacion activa.



77

4.6 Plan de gestion de los riesgos

La gestion de los riesgos incluye los procesos para llevar a cabo la planificacién de
la gestibn de riesgos, asi como la identificacion, andlisis, planificaciéon de
respuesta y control a los riesgos. Los objetivos de esta gestidn consisten en
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos y disminuir la
probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto.

Para el desarrollo del proyecto se contemplan aquellos riesgos negativos, que son
amenazas para el alcance del proyecto.

Se considera que por el tamafio y poco tiempo para desarrollar el proyecto
cualquier riesgo que se materialice podria afectar todo el proyecto, por ende todos

los objetivos especificos.

4.6.1 Planificar la gestion de los riesgos

Este proceso define como realizar las actividades de gestidon de riesgos,
asegurando que el nivel, tipo y visibilidad de la gestion son acordes tanto con los

riesgos como con la importancia del proyecto.
Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:
a. Entradas: Plan para la direccion del proyecto, acta de constitucion

b. Técnicas: Juicio de expertos y reuniones

c. Salidas: Plan de gestion de los riesgos



4.6.1.1 Roles y Responsabilidades

Define el lider, el apoyo y los miembros del equipo de gestion de riesgos para

cada tipo de actividad del plan de gestion de riesgos y sus responsabilidades.

En el siguiente cuadro se presentan los roles y responsabilidades dentro de la

gestion de riesgos:

Cuadro 21 Matriz de Roles y responsabilidades en la gestién de Riesgos

Fuente: elaboracién Propia

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Lider Actividad

Responsabilidades

Planificar la gestién de los Riesgos

Identificacién de los riesgos

Andlisis cualitativo de los riesgos

Director del Proyecto

Planificarla respuesta a los riesgos

Control de los riesgos

Verificarla conclusién de la planeacidn

Velar porque se concluya la matriz de
identificacién de los riesgos

Velar porque los riesgos de alta
prioridad sean atendidos

Desarrollarlas acciones necesarias
para reducir las amenazas

Completarla matriz de seguimiento de
los riesgos
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4.6.1.2 Cuadro Probabilidad por impacto

Este cuadro es de utilidad porque muestra lo que es la probabilidad y el impacto,
todos los riesgos serdn sometidos a esta tabla para logar su valoracion, las

escalas va de 0.1 a 0.9 para probabilidad e impacto.

Cuadro 22 Probabilidad x Impacto

Fuente: Presentaciones curso Gestion de Riesgos

MARCADOR DE RIESGO Pxl

Impacto Muy Bajo | Bajo | Moderado | Alto | Muy Alto
Probabilidad 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
0,9 0,05 0,09
0,7 0,04 0,07 0,14

0,5 0,03 0,05 0,10
0,3 0,02 0,03 0,06
0,1 0,01 0,01 0,02 0,08

Verde - Riesgo Bajo  Amarillo - Riesgo Moderado Rojo - Riesgo Alto

Probabilidad Impacto

Muy Probable 0,9 Muy alto 0,8
Bastante Probable 0,7 Alto 0,4
Probable 0,5 Moderado 0,2
Poco probable 0,3 Bajo 0,1
Muy poco probable 0,1 Muy bajo 0,05

4.6.2 lIdentificaciéon de riesgos

La identificaciébn de los riesgos permitirA al grupo de trabajo comprender que
situaciones pueden afectar el proyecto, lo que permite hacer un analisis de sus
caracteristicas.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: Plan de gestion de los riesgos, plan de gestion de los costos.
b. Técnicas: Juicio de expertos y analisis FODA.

c. Salidas: Matriz de identificacion de riesgos
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Para identificar los riesgos es necesario realizar al menos dos visitas a los
expertos en construccion que han brindado ayuda y asesoria con respecto a su
experiencia. La informacion recolectada debe ser documentada a través de un

informe de vista que contenta todos los datos relevantes al proyecto.

4.6.3 Analisis cualitativo de los Riesgos

Es el proceso de priorizar riesgos para analisis combinando la probabilidad y el
impacto de los riesgos. Permite reducir el nivel de incertidumbre y concentrarse en

los riesgos de alta prioridad.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

Entradas: Plan de gestion de los riesgos
b. Técnicas: evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos, juicio de
expertos

c. Salidas: Actualizaciones a los documentos del proyecto



En el siguiente cuadro se identifican y priorizan los riesgos de este proyecto:

Cuadro 23 Matriz de probabilidad

Fuente: elaboracién Propia
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Cddigo

Causa Descripcion del Riesgo PXI

Si la licencia no esta actualizada se puede tener problemas de

Licencia desactualizada funcionamiento 0,5 0,8 0,4

Falta de experiencia en la

toma de decisiones Si los socios dudan o tardan en tomar decisiones gerenciales se

respecto a creacién de podria generar un atraso del proyecto o incluso la anulacién del

empresas mismo también puede afectar los costos. 0,5 0,8 0,4

Poco tiempo de dedicacion  Si los socios no dedican el tiempo suficiente al proyecto se puede

al proyecto incurrir en un atraso y hasta fracaso del proyecto 0,5 0,8 0,4
Si los equipos utilizados no tienen seguridad en cuanto al

Pérdida de informacion del  respaldo de la informacion que contienen se puede perder y

proyecto atrasar el proyecto 0,3 0,8 0,24
Si el director del proyecto no controla los planes tal cual se han

Falta de control de los definido se podria afectar el alcance y otros objetivos del

planes de gestion. proyecto. 0,3 0,8 0,24
Si los proveedores contratados no entregan los trabajos en los

Incumplimiento de los tiempos definidos se podrian generar contratiempos en el

servicios contratados cronograma o incluso en los costos 0,5 0,4 0,2
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Cddigo

RT 003

RO 002

RA 002

RA 004

RA 001

Causa Descripcion del Riesgo P | PXI

Si no se entregan los trabajos contratados con las

Deficiencia en la publicidad  especificaciones solicitadas se podria incurrir en atrasos del

contratada cronograma o incluso costos adicionales 0,5 0,4 0,2
Si se obtienen software nuevos que no se sabe como utilizar en

Falta de experiencia en un 100% se puede atrasar el proyecto por el tiempo que se tenga

software actuales que invertir para aprender 0,3 04 0,12
Si no se cuenta con los recursos necesarios para desarrollar el

Recursos limitados proyecto se eleva la probabilidad de fracaso 0,3 0,4 0,12
Los ajusten que se le realicen al cronograma podrian afectar

Ajustes al cronograma otros procesos incluso atrasar el proyecto 0,3 0,4 0,12
Si no se realizan sesiones de trabajo para darle seguimiento al
avance del proyecto se puede incurrir en un riesgo materializable

Pocas sesiones de trabajo en todo el proyecto 0,1 0,8 0,08
Si los costos estimados son superados por cualquier motivo se
podria atrasar el proyecto, por varios factores: la debida
justificacion y aprobacién del costo adicional y la restriccion de

Costos adicionales dinero que existe. 0,3 0,2 0,06
Si no se hace un adecuado planeamiento, se podria atrasar el

La falta de un adecuado proyecto o incluso no aprobar algunos permisos de

planeamiento funcionamiento, elevar los costos entre otros. 0,1 0,4 0,04
Si se dieran cambios en las regulaciones actuales con respecto a
las instituciones involucradas se podria requerir cambios en los

Nuevas regulaciones requisitos y atrasar el proyecto 0,1 0,4 0,04

Riesgo Proyecto 0,19
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4.6.4 Andlisis cuantitativo de los riesgos

El andlisis cuantitativo ayuda a analizar numéricamente la probabilidad de los

riesgos priorizados y sus consecuencias en los objetivos del proyecto.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: plan de gestion de los riesgos, plan de gestion del cronograma
b. Técnicas: entrevistas, juicio de expertos

c. Salidas: actualizacién de los documentos del proyecto

Dicho andlisis se encuentra fuera del alcance del proyecto para la creacién de la
empresa, debido al alcance del proyecto final de graduacién, sin embargo se

considera de gran importancia una vez creada la empresa.

4.6.5 Planificar respuesta alos riesgos

Es el proceso de desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y

reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.
Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:
a. Entradas: plan de gestion de los riesgos

b. Técnicas: estrategia para riesgos negativos o0 amenazas, juicio de expertos

c. Salidas: actualizacién de los documentos del proyecto
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En el siguiente cuadro se presenta una matriz de respuesta a los riesgos

Estrategia

Cuadro 24 Matriz respuesta a Riesgos

Fuente: elaboracion Propia

Acciones Preventivas

Responsable

Momento en que se
pueden presentar

RT 002

RO 001

RO 003

RT 001

RA 003

RE 001

Cadigo

RE 003

RT 003

RO 002

RA 002

RA 004

RA 001

RT 004

Licencia desactualizada

Falta de experiencia en la
toma de decisiones
respecto a creacion de
empresas

Poco tiempo de
dedicacién al proyecto

Pérdida de informacién del
proyecto

Falta de control de los
planes

Incumplimiento de los
servicios contratados

Deficiencia en la
publicidad contratada

Falta de experiencia en
software actuales

Recursos limitados

Ajustes al cronograma

Pocas sesiones de trabajo

Costos adicionales

Exactitud de los planes

Nuevas regulaciones

Aceptar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Aceptar

Mitigar

Mitigar

Aceptar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Aceptar

Realizar una autocapacitacion
sobre las licencias de uso actual
para la realizacién del proyecto

Capacitacion a los socios sobre
toma de desiciones

Agendar los tiempos y horarios
de trabajo en el proyecto

Respaldo semanal en disco duro
externo de la informacion de la
empresa

Agendar sesiones de trabajo
para el control de los planes

Revisar a detalle las clausulas
referentes al incumplimiento del
trabajo contratado

Ser especifico con respecto a
los servicios contratados

Realizar cursos de capacitacion
externos sobre sofware
practicos para el proyecto

Definir , describir los recursos
con los que se cuenta

Agendar sesiones de trabajo
para el control del plan de
tiempo

Establecer un minimo de
sesiones de trabajo y un minimo
de tiempo para desarrollarlas

Enla planeacién se deben de
realizar varias cotizaciones para
poder elegir una economica
pero satisfactoria y asi evitar una
falta de fondos.

Dedicar dos sesiones de trabajo
a la revision de los planes

Plan para contingencias Reservas
T $
Cotizar nuevos sofware 5d
5d $200,00
Estimar un tiempo de atarso
en la entrega del producto b L0
15d $100,00
5d $75,00
Es‘urlnar un 10% de costos 5d $50,00
adicionales
3d
5d

Estimar un mayor tiempo para
la finalizacién del proyecto

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Uso de Project 2013

Todo momento

Cuando se requiera
trabajar en el proyecto

Todo momento

Cuando se tenga que
dar seguimiento a los
planes

Cuando se tenga que
recibir los trabajos
contratados

Cuando se tenga que
recibir los trabajos
contratados

Cuando haya que hacer
uso de los software

Cuando exista un
amento o diferencia de
lo presupuestado

Cuando se realice un
seguimiento al
cronograma

Cuando se presente
algun imprevisto
personal que impida
realizar la sesién

Cuando por alguna
variacién en lo
planeado se tengan que
aumentar los costos

Cuando surja un
imprevisto que no
estuvo contemplado
Cuando alguna de las
instituciones
involucradas cambie
sus regulaciones
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4.6.6 Control de riesgos

Con base en la siguiente guia se podra identificar, analizar y atender los riesgos
del proyecto que surjan en el proceso de desarrollarlo. Se espera que la siguiente
matriz sea de uso tanto de los riesgos identificados como aquellos que no, por

ejemplo los residuales.

Cuadro 25 Matiz de Seguimiento de los Riesgos

Fuente: elaboracién Propia

Seguimiento y control de Riesgos

Consecutivo | oo

Plan de proyecto para el disefio y construccion del centro de Equipo Basice de Atencién
Proyecto Integral de Salitrales, en el Area de Salud en Puriscal Turrubares.

Gerente del Proyecto

Fecha de Revision

Identificacion de Muevo Riesgo

Seguimiento y Control

Descripcion
Codigo

Littima Revision
Avance desde la dltima revision segln tendencias

; En gué fase se encuentra el proyecio?

Gasto de contingencia de costos

Gasto de contingencia de tiempo

Se encuentra segun lo planeado (S la respuesta
es no realice las modificaciones de costos y
cronogramal)

Estado actual de contingencia de costos

Estado actual de contingencia de tiempo.

; Son validas ain las asunciones del proyecio?

Identificacion de Muevo Riesgo

Descripcion

Ubicacion en RBS Ciodigo | | Probabilidad | | Impacto
Plan de respuesta al fesgo

Actualice: Matriz Pxl, Plan de respuesta al riesgo, costos y cronograma de contingencia, adjurts la documentacion
pertinente.

Firma y Sello
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4.7 Plan de gestion de las adquisiciones

En este plan se detallan las actividades necesarias para gestionar correctamente
las adquisiciones de productos y servicios para implementar el proyecto.

Algunas de las adquisiciones que podrian presentarse para implementar el
proyecto son por ejemplo de mobiliario y tecnologia que serd aportado por los
socios, sin que esto signifique que no se hardn nuevas adquisiciones,
basicamente debido a que el alcance del proyecto es la creacion de la empresa.

Ademas de los servicios profesionales del disefiador y fabricante de facturas.

4.7.1 Planificar gestion de las adquisiciones

Es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
identificando los proveedores potenciales, el beneficio clave es que determina qué
es lo se debe adquirir, de qué manera, qué cantidad y cuando hacerlo.

Con este proceso se identifican aquellas necesidades del proyecto que se puedan
satisfacerse mediante la adquisicion de productos, servicios o resultados fuera de
la organizacion. Incluyendo ademdas la evaluacion de posibles vendedores,
especialmente si el comprador desea ejercer algun grado de influencia o control

sobre las decisiones de compra.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:
a. Entradas: plan para la direccion del proyecto, cronograma del proyecto
b. Técnicas: analisis de hacer o comprar, juicio de expertos

c. Salidas: plan de gestidn de las adquisiciones

En esta etapa el director del proyecto debe realizar una investigacion de mercado

que permita conocer las opciones de empresas que ofrecen los servicios



87

requeridos y con base en la investigacion enviar una invitacion para que realicen
una oferta.

El Procedimiento a seguir para la contratacion de un proveedor es:

a. Recibir la oferta de los servicios

b. Revisar el contrato

c. Investigar sobre la trayectoria de la empresa

d. Solicitar una muestra de los trabajos realizados

4.7.1.1 Tipos de contratos

Para la realizacién del trabajo de creacién de la empresa el tipo de contrato a
utilizar es el de precio fijo, debido a que permite establecer un precio por un
servicio previamente definido, el requisito indispensable de este tipo de contrato es

detallar con exactitud el producto o servicio.

4.7.1.2 Requisitos que deben incluir los contratos

Para mitigar los riesgos de incumplimiento es necesario que los contratos incluyan
clausulas especificas sobre las acciones a realizar en caso que el proveedor
incumpla, las cuales deben ser, por ejemplo: Descuentos por atraso, Devolucion

del dinero en el peor de los casos.

4.7.1.3 Formay formato para los enunciados

Con el fin de mitigar errores, se enlistan los requisitos o especificaciones de los
trabajos contratados de manera que el proveedor pueda hacer uso de ella en
cualquier momento. Algunos de las especificaciones son sobre los colores,

tamafios de letra, tipo de letra.

Las compras que se hagan de bienes y/o servicios se haran como consecuencia
de una necesidad del negocio para cumplir con la operatividad del dia a dia.

Podran realizarse por internet o visitando fisicamente el local comercial, la decision
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va a depender de la urgencia que exista de obtener el producto rapidamente y del
presupuesto que exista para obtenerlo.

Independientemente del medio que se utilice sera necesario realizar la solicitud de
compra, a través de un documento formal al presidente de la empresa, que
justifique la compra y como minimo debe contener la siguiente informacion:

I. Nombre de la empresa

ii. Namero de documento

iii. Fecha

iv. Justificacion de la compra

v. Compra local o importada

vi. Lugar de entrega
vii. Cantidad y costo (minimo dos cotizaciones)
viii. Firma de aprobacion
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El siguiente cuadro en un ejemplo de lo que debe contener la solicitud de compra

a utilizar por parte de la empresa El Caribe SA.

Cuadro 26 Solicitud de Compra

Fuente: elaboracién Propia

Solicitud de Compra

Nombre de la empresa

Documento Fecha
Justificacion de la compra

Informacion de la compra
Articulo:

Local

Importado

Lugar de entrega

Cantidad Costo Unitario

Coto Total

Solicitado por

Aprobado por

Una vez aprobada la solicitud se procedera a realizar las cotizaciones que

permitan como minimo comparar entre dos proveedores. La informacion sera

ingresada al siguiente documento, que permita compararlas facilmente.



Cuadro 27 Comparacion de cotizaciones

Fuente: elaboracién Propia

Comparacion de Cotizaciones

Proveedor 1

Direccion | Fecha

Contacto | Teléfono Contacto
Informacion de la compra

Material

Tamafio

Tiempo de entrega

Garantia

Precio

Descuento

Precio Final

Proveedor 2

Direccion | Fecha

Contacto | Teléfono Contacto

Informacion de la compra
Material

Tamafio

Tiempo de entrega
Garantia

Precio

Descuento

Precio Final
Forma de pago

Proveedor 3

Direccion | Fecha

Contacto | Teléfono Contacto
Informacion de la compra
Material

Tamafo
Tiempo de entrega

Garantia
Precio
Descuento

Precio Final

90
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4.7.1.4 Criterios de Evaluacion de los Proveedores

A través de un sistema de puntuacion en la que se mezclaran distintos criterios se

valorara ciertas caracteristicas técnicas solicitadas a cada proveedor.

La siguiente tabla sera la utilizada para valorar a los proveedores (vendedores), en

la cual es necesario el uso del cuadro 30 para indicar el peso del factor.

Cuadro 28 Evaluacion de Proveedores

Fuente: elaboracién Propia

Evaluacion de Proveedores
Factor a Ponderar Peso del Factor Calificacion

Calidad

Precio

Tiempo de entrega
Garantia

Crédito
Referencias

Evaluacion Final 100%

La tabla ayudara a seleccionar la mejor opcion entre los proveedores disponibles y
garantizar que se cumplen las especificaciones solicitadas, segun la necesidad.

Los aspectos valorados aunque son generales, tales como: calidad, precio, tiempo
de entrega, garantia, crédito y referencias. Cada uno con un peso de porcentual

de importancia para calcular la evaluacion final.

4.7.1.5 Administraciéon de las adquisiciones

La elaboracion de los contratos sera responsabilidad del proveedor,

correspondiéndole al director del proyecto la revision del mismo.
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El contrato debera poseer como minimo los siguientes puntos:

Declaraciones
Identificacion
Producto esperado
Seguimiento y control

Incumplimiento

-~ ® a0 T p

Duracion

Derechos de autor

= Q

Costos y consideraciones de pago

Seguros

Ademas es importante verificar que el contrato permita realizar modificaciones
siempre y cuando las partes involucradas estén de acuerdo y asi haya quedado

estipulado en el contrato.

El director del proyecto sera el encargado de velar por el cumplimiento de lo
acordado en el contrato, cerrandolo oficialmente cuando se obtenga el resultado

esperado y acordado.

Debido a que esta etapa del proyecto implica la contratacion de servicios 0 compra
de bienes no existe una plantilla por parte del director del proyecto.

4.7.1.6 Solicitudes de cambio en el contrato

Las solicitudes se pueden generar y crear cambios en la direccion del proyecto,
como cambios en la linea base de costos, cronograma o inclusive el plan de

gestion de las adquisiciones.
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La siguiente plantila es un ejemplo de la que se podria utilizar en caso de

solicitudes de cambios:

Cuadro 29 Solicitud de cambios

Fuente: elaboracién Propia

Solicitud de Cambios en el Proyecto

Proyecto Director del Proyecto Fecha

Detalle del cambio
Descripcion
Justificacion
Implicacién en el alcance
implicacion en el costo
Implicacidn en el tiempo
Otras implicaciones
Alternativas

Recomendaciones

Opciones de implementacion (sugerencias del director del proyecto)

( ) Aprobado ( )Denegado ( ) En Revision

Todos los cambios solicitados seran sometidos, evaluados y aprobados por el
equipo de proyecto, previendo que puedan afectar otras areas del proyecto, por
tanto se podra optar por una de tres opciones al analizar el cambio: aprobado,

denegado y en revision.
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En el siguiente flujograma se presenta el control integrado de los cambios
solicitados.

Fin de lasolicitud

Figura 13 Flujograma solicitud de cambios.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.2 Efectuar las adquisiciones

Este proceso consiste en obtener respuesta, seleccionar un proveedor y adjudicar
un contrato. El director del proyecto recibira las propuestas y aplicara los criterios
de seleccion mencionados.

Para identificar los mejores proveedores es de uso indispensable un método

matematico que elimine las conjeturas subjetivas de las decisiones.
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En el siguiente cuadro se presenta una posible ponderacion a utilizar:

Cuadro 30 Matriz de ponderacion

Fuente: Presentaciones curso Planificacion de las Adquisiciones

PLAZO DE
PRECIO ENTREGA CALIDAD CANTIDAD
Segun lo El previsto en el | Existe Entrega lo
programado o contrato inspeccion solicitado o mas
hasta un 10 % interna o del 90 %
de desviacion externa total
O 25 PUNTOS O 25 PUNTOS O 25 PUNTOS

Incremento: de
mas del 11 %
hasta el 20%
de lo esperado

QO 20 PUNTOS

Hasta 30 dias
de atraso

O 20 PUNTOS

Q 25 PunTOS
Existe
inspeccion
interna parcial

Entrega del 89
% al 75% de lo
solicitado

O 20 PUNTOS

Q 20 punTOS
Incremento: del De 31 hasta 60 Existe Entrega del
21% hasta el dias de atraso inspeccion 74% al 40% de
25 % de lo externa parcial lo solicitado
esperado O 15 PUNTOS O 15 PUNTOS
O 15 PUNTOS O 15 PUNTOS
Incremento Mas de dos No existe Entrega
superiores al meses de ningun tipo de cantidades
26% de lo atraso inspeccion menores que el
esperado 40% de lo

solicitado

O 1opuntos O 1opuntos | O 1opunTtos | O 10PUNTOS

Una vez seleccionado el oferente se debe elaborar un contrato, que minimo debe

incluir lo siguiente:

a. Detalle del trabajo

b. Tiempo de entrega
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Precios
Condiciones de pago

Sanciones

=~ ® 2 o

Seguros

Orden de cambio

©«

4.7.3 Controlar las Adquisiciones

Este proceso consiste en gestionar las relaciones de adquisiciones, supervisar el
desemperio y efectuar los cambios y correcciones.

Comprador y vendedor deben velar porque se cumplan las obligaciones de cada
uno estipuladas en el contrato o a través de cualquier otro medio donde quede
claramente definida por ejemplo correo electronico.

Este proceso revisa y documenta de qué manera se estad desempefiando un
vendedor basandose en el contrato y establece acciones correctivas cuando sean

necesarias.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: plan para la direccion del proyecto, solicitud de cambios
aprobadas
b. Técnicas: inspeccion y auditorias, sistema de pago

c. Salidas: informacion de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio

4.7.4 Cerrar las adquisiciones

Este proceso consiste en finalizar cada adquisicién verificando que la totalidad del
trabajo y de los entregables sean aceptables.
La empresa el Caribe SA como comprador debe notificar por escrito que el

contrato ha sido completado.



Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: plan para la direccion del proyecto,

adquisiciones
b. Técnicas: auditorias
c. Salidas: adquisiciones cerradas

Cuadro 31 Matriz de cierre del contrato

Fuente: Elaboracion propia

documentos de

Cierre del Contrato

Proyecto:

Fecha:

Proveedor

Monto original del contrato
Monto anticipo

Factores de cierre

Cumplimiento del contrato ()

Detalle del contrato - Tabla de pagos

Detalle

Monto segun Monto de Numero de

Anticipado ()

Saldo actual

contrato adelanto factura

Totales
Comentarios

Hecho por:
Recibido por:

98

las
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4.8 Plan de gestion de los involucrados

Este plan incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o verse afectados por el proyecto.
La gestion de los involucrados se centra en la comunicacion continua entre los

interesados.

4.8.1 Identificar a los interesados
Es el proceso ademas de identificar las personas, grupos u organizaciones
también permite analizar y documentar informacion relevante relativa a sus
intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito

del proyecto.

Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: acta de constitucion del proyecto, documentos de la adquisicion.
b. Técnicas: andlisis de los interesados, juicio de expertos

c. Salidas: informacion de desempenfio del trabajo, solicitudes de cambio

4.8.1.1 Registro de interesados

Es la principal salida del proceso identificar a los interesados, contiene los detalles

relacionados con los interesados, incluyendo lo detallado en el siguiente cuadro:
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Cuadro 32 Matriz de registro de involucrados

Fuente: Elaboracion propia

Registro de involucrados

Informacion de identificacion Informacién de Evaluacion Clasificacion
Nombre Rol en el proyecto Ubicacidén Contacto Influencia en el proyecto Expectativas Interno Externo
Ejecutantes del proyecto, _ ) Alta, ambos tomanlas  Terminar con éxito
. . . Michael Gonzélez .
Socios siendo uno de los socios Cartago decisiones sobre el el proyecto (crear X
. Johanna Gamboa
el director del proyecto proyecto la empresa)

Media, es indispensable la

Encargado de aprobar la o, K
aprobacion pero no tiene

CCSS inscripcién de laempresa Cartago NA - . X
incidencia en las
como patrono L
desiciones
Ministerio  Encargado de aprobar la Media, es indispensable la
de inscripcion de laempresa Cartago NA aprobacion pero no tiene NA X
Hacienda como contribuyente incidencia en las

Baja, no es indispensable,
en caso caso de atraso o
incumplimiento se podria
recurrir a otro abogado

Encargado de inscribir la

empresa a nivel de Cartago Gabriel Segura
registro nacional

Bufette de
Abogado

4.8.2 Planificar la gestion de los interesados

Es el proceso de crear estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados.

A medida que avanza el proyecto, los miembros de la comunidad de interesados y
el nivel requerido de participacion pueden cambiar; por tanto, la planificacion de la
gestion es un proceso iterativo que el director del proyecto revisa regularmente.

La principal salida de este proceso es el plan de gestion de los interesados.
Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:

a. Entradas: plan para la direccion del proyecto, registro de interesados
b. Técnicas: juicio de expertos, reuniones

c. Salidas: Plan de gestién de los interesados

4.8.2.1 Niveles de participacion

Debido a que solo existe como involucrado interno los dos socios, es que se
considera importante en este sentido que los socios participen de manera activa
durante todo el proceso.
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Para el caso de los demas involucrados externos al no tener participacion directa
en la toma de decisiones, solamente se dard seguimiento en el sentido de valorar
el avance de las solicitudes por los medios que se pongan a disposicién por parte

de ellos.

4.8.2.2 Informaciéon a distribuir

Debido a que el director del proyecto es uno de los socios, es indispensable que
transmita de manera oportuna toda la informacioén referente al proyecto a través de

reuniones para verificar el alcance, con informes impresos.

4.8.3 Gestionar la participacion de los interesados

Gestionar la participacion es el proceso de comunicarse y trabajar con los
interesados para satisfacer sus necesidades, abordar los incidentes en el
momento y fomentar la participacién adecuada.

En el caso de la creacibn de la empresa se espera poder involucrar a los
interesados de manera tal que la comunicacion sea fluida hasta donde las
instituciones como la CCSS y Ministerio Hacienda lo permitan, segun sus
regulaciones internas. En el caso del bufete de abogados brindarle todos los
medios de comunicacion existentes de los socios para lograr una comunicacién
oportuna.

En caso que exista solicitudes de cambios debe solicitarse directamente al director

del proyecto, preferiblemente por un medio escrito.
Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:
a. Entradas: plan de gestion de los interesados

b. Técnicas: métodos de comunicacion, habilidades interpersonales

c. Salidas: registro de incidentes, solicitudes de cambio
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4.8.4 Controlar la participacion de los interesados

Este proceso monitorea las relaciones generales de los interesados, la principal
ventaja es incrementar la eficiencia y eficacia de las actividades de participacion
de los interesados a medida que el proyecto evoluciona y su entorno cambia.

A través de informes como el estado de los entregables, estado de las solicitudes
de cambios entre otros se espera controlar la participacion de los interesados del

proyecto.
Las entradas, técnicas y salidas en este proceso son:
a. Entradas: plan para la direccion del proyecto, registro de incidentes

b. Técnicas: juicio de expertos, reuniones

c. Salidas: informacion de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio
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5 CONCLUSIONES

Se logré cumplir cada uno de los objetivos propuestos, obteniendo como
beneficio un plan de gestion similar a un manual de administracion de

proyectos.

El plan de gestion del alcance del proyecto permiti6 conocer las
caracteristicas especificas de la provincia de Limén, en cuanto a la
demanda del servicio de construccion, condiciones requeridas de las

viviendas y tramites necesarios para construir.

Luego de desarrollar el plan de gestion del alcance se definen los cinco
entregables principales para crear la empresa constructora, la cuales son:

o Tramites Obligatorios de Inscripcion

o Identidad Empresarial

o Tramite de facturas

o Apertura de cuenta bancaria

o Definicidon de servicios a ofrecer

El plan de gestion de tiempo a través del juicio de expertos permitié
conocer los tiempos estimados en cada actividad, recursos, atributos,
responsables y la importancia de controlar las actividades, tomando como
base el “software Microsoft Project” 2013 y los informes de avance

definidos.

El plan de costos estima una inversion aproximada de $1025 mas un 10%
para contingencias, estos costos son valorados por el juicio de expertos,
no se contemplan costos de mobiliario y equipo porque inicialmente se

trabajaria con los de los socios.
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El plan de adquisiciones define que las compras de bienes o servicios que
se presenten para crear la empresa deben darse como consecuencia de
una necesidad comprobada y se deben de respetar las matrices de:
solicitud de compra, comparacion de cotizaciones, evaluacion de

proveedores y solicitud de cambios descritas en el PFG.

El plan de gestion de calidad define los criterios de aceptacion para
asegurar que las actividades cumplan los requerimientos ademas por
control en cada reunion realizada se dejara todo evidenciado en una

minuta. Dentro de la minuta se anotaran los acuerdos y tareas por realizar.

Por tanto el plan de gestion de los riesgos establece 14 eventos probables
de presentarse categorizados segun su probabilidad e impacto en la
realizacion del proyecto y dos matrices de respuesta y seguimiento en caso

de materializarse en evento de riesgo.

Al tratarse de una propuesta para la creacion de una empresa familiar, los
planes aqui definidos pueden ser modificados por los socios, siempre y
cuando ambos estén de acuerdo.

La propuesta aqui planteada sera la base de futuros proyectos, por sus
lecciones aprendidas para los socios. Principalmente por la importancia de

hacer un planeamiento por escrito de las actividades y sus requerimientos.
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6 RECOMENDACIONES

Se recomienda que el director del proyecto realice una presentacion que
incluya cada uno de los planes, al equipo de proyecto con el fin que

conozcan a detalle el proyecto.

Es importante que los socios agenden reuniones periddicas que permitan
presentar los avances de los planes planteados, con base en los

documentos creados para tal fin.

Se recomienda al director del proyecto utilizar con la frecuencia necesaria
las matrices de calidad definidas en el plan y asi poder garantizar la calidad
esperada.

Es importante poner en practica las acciones establecidas en el plan de
riesgos en caso de presentarse uno de ellos y en caso de no tener
mapeado el riesgo se debe realizar las sesiones de trabajo necesarias para

contrarrestarlo.

Se recomienda a los socios documentar a través de una plantilla de cierre
todas las tareas aprendidas con el fin de realimentar el proyecto o

proyectos futuros.
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8 ANEXOS
Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO
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ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
27-08-2014

Propuesta de un plan de gestion para la creacion de
una empresa constructora y de servicios
profesionales

Areas de conocimiento / Procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Procesos: Inicio, planificacion y Servicios
control.

Areas: Alcance, tiempo, recursos
humanos, costo, adquisiciones,
calidad y riesgos.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

25-08-2014 28-02-2015
Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Desarrollar un plan de gestion para la creacion de una empresa constructora y de servicios
profesionales para iniciar un negocio familiar competitivo que genere fuentes de trabajo.

Objetivos especificos:

d. Definir un plan de gestion del alcance del proyecto que permita determinar las
actividades necesarias para la creacion de la empresa exitosamente.

e. Definir un plan de gestiéon de tiempo que incluya los procesos requeridos para la
realizacion del proyecto.

f. Estimar los costos que conllevara la creacion de El Caribe SA, para destinar la
cantidad de dinero necesaria en la implementacion del proyecto.

g. Definir el plan de gestion de la calidad, que permita verificar el cumplimiento de los
requerimientos del proyecto.

h. Desarrollar un plan de gestion de recursos humanos para establecer los roles y
responsabilidades con el fin de delimitar la participacion de cada recurso involucrado.

i. Planificar la gestion del riesgo que se podria presentar en el proyecto, que permita
minimizar la posibilidad de incidencia de los posibles eventos negativos que podrian
afectar el proyecto

j- Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones que permita definir los procesos

necesarios para comprar o adquirir productos o servicios durante el desarrollo del
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proyecto.
k. Desarrollar un plan de gestion de los involucrados del proyecto que permita
identificarlos y describirlos desde el punto de vista de las expectativas e impacto en el

proyecto a desarrollar.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La administracion de empresas y la administracion de proyectos permiten la creacion de nuevas
empresas con base en los conocimientos adquiridos, permitiendo la independizacion y generacion
de empleos

Utilizar la metodologias de adminitracion de proyectos para establecer un plan de gestion que es la
base inicial de cualquier proyecto se convierte en una herramienta de gran ayuda en esta etapa
inicial.

Se justifica la creacion de la empresa considerando una oportunidad de mercado y la necesidad de
un servicio profesional de calidad y personalizado que facilite la obtencion de vivienda propia.
Ademas se espera que la creacion de la empresa de los resultados esperados en términos de
rentabilidad y estabilidad.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Se espera que como producto final se logre tener un documento que sirva como guia para poder
ejecutar el proyecto en el corto plazo, minimizando la probabilidad de fracaso al tener un plan
detallado y realista, que permita la independizacion de los socios como fuente de ingresos.

Lista de especificaciones necesarias para la creacion de la empresa.

Plan de alcance que definira limitantes, los requerimientos y entregables

Plan de gestion del tiempo incluira la lista de actividades, su secuencia, las duraciones al igual que
sus

responsables.

Plan de gestion costos incluira la cotizacion de los costos lo cual se tomara para crear el
presupuesto.

Plan de adquisiciones

Plan de recursos humanos

Supuestos

Existen expertos en el tema de construccion dispuestos en compartir sus conocimientos.

Se cuenta con el tiempo y personal para trabajar en el negocio

Se cuenta con un capital inicial para el desarrollo de la empresa

Existe en el mercado diferentes opciones para las adquisiciones necesarias de este tipo de empresas
Existe claridad en la estructura organizacional y responables.

Restricciones

Falta de experiencia en la administracion de empresas, especificamente empresas constructoras
No contar con el tiempo para trabajar a tiempo completo en la elaboracidn de la propuesta.
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Falta de un estudio de mercado sobre las empresas constructoras en la provincia de Limon.
Escases de opciones para realizar analisis de proveedores.
Falta de referencias sobre lo relacionado al recurso humano requerido para este tipo de empresas.

Informacion histodrica relevante

Por tratarse de una idea de negocio no existe informacion histérica especifica. Ademas se
desconoce de estudios de mercado que abarquen las empresas constructoras de la provincia de
Limon.
Sin embargo si se puede detallar sobre lo que la empresa haria una vez establecida:

a. Asesoria y orientacion sobre las diferentes opciones de préstamos bancarios.

b. Elaboracion de planos y presupuesto de construccion contratando el servicio de un ingeniero.

Tramite de permisos municipales y solicitudes de servicio de agua y electricidad.

o o

Gestion de compras de materiales.

@

Gestion de pagos a la cuadrilla.
f.  Servicio de vigilancia durante la noche.

g. Mantenimiento del inmueble (servicio post venta).

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Involucrados directo(s): Johanna Gamboa Jara, Michael Gonzalez Fernandez.

Involucrados indirecto(s): Bancos publicos y privados, camara costarricene de construccion

Aprobado por: Firma:
Yorleny Hidalgo

Realizado por
Johanna Gamboa Jara
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Anexo 3: CRONOGRAMA

de ~ | Nombre de tarea -
A « CREACION EMPRESA

[ . Trémites Obligatorios

- 4 Solicitud de requisitos

- Visita a instituciones

t Obtener lista de requisitos
inscripcion ante el INS, CC55 y
Ministerio Hacienda

' Recoleccidn de requisitos

e Entrega de requisitos

# Documentos con la aprobacién del
tramite

b 4 ldentidad Empresarial

- = Busqueda de disefiador

- Bisqueda en internet sobre

opciones de disefiador
= Envio de solicitud de servicios a
disefiadores

5 Seleccién de Disefiador

' + Disefio de logo, rotulo, brochures, y
pagina de internet

e Prototipos de logos, brochures,
ratulo v pagina de internet.
Seleccidén de disefio

4 Tramites de Facturas

4 Busqueda del fabricante
Busqueda en internet del fabricante

Envio de solicitud de servicios

-
E
-
-
-
- Seleccion del fabricante
, « Disefio de las facturas
E Prototipo de facturas
A Seleccion de disefio
- 4 Tramites de apertura de cuentas
- + Apertura de cuentas
- Definicidn de firmantes
] Contratos de la cuenta bancaria
: + Definicién de servicios a ofrecer

= Lluvia de ideas

Lista de los servicios a ofrecer

- 4 Fin del proyeacto

Duracio -

110 dias
16 dias
16 dias
3 dias

3 dias

10 dias
3 dias
1 dia

53 dias
13 dias
5 dias

3 dias

10 dias
25 dias

20 dias

5 dias
41 dias
15 dias
5 dias
5 dias
5 dias
19 dias
20 dias
5 dias
1 dia

1 dia

1 dia

0 dias
10 dias
5 dias
5 dias
1 dia

Comienzo
mar 05,/05/15
'mar 05/05/15
mar 05/05/15
mar 05/05/15
mar 05/05,/15

sab 09/05/15
vie 22/05/15
mar 05/05/15

mié 06/05/15
mié 06,/05/15
mié 06/05/15

mié 13/05/15

lun 18/05/15
lun 15/06/15

lun 15/06/15

lun 13/07/15
mié 08/07/15
lun 20/07/15
lun 20/07/15
lun 27/07/15
lun 03/08/15
sab 08/08/15
jue 30/07/15
jue 27/08/15
jue 03/09/15
jue 03/09/15
jue 03/09/15
jue 03/09/15
vie 04/09/15
vie 04/09/15
vie 11/09/15
jue 17/09/15

lun 05/10/15
mar 26/05/15
mar 26/05/15
jue 07/05/15
jue 07/05/15

jue 21/05/15
mar 26/05/15
mar 05/05/15

wvie 17/07/15
vie 29/05/15
mar 1£r:2]5,.’15

vie 15/05/15

vie 20/05/15
vie 17/07/15

vie 10/07/15

vie 17/07/15
mié 02/09,/15
vie 07/08/15
vie 24/07/15
vie 31/07/15
vie 07/08/15
mié 02/09/15
mié 26/08/15
mié 02/09/15
jue 03/09/15
jue 03/09/15
jue 03/09/15
jue 03/09/15
jue 17/09/15
jue 10/09/15
jue 17/09/15
jue 17/09/15

Predec «

11

12
13

13

15

16

19

20

21

23

24

27

30
31

Nombres de los

recursos

Director dal Proyecto
Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto
Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Disefiador

Socios

Director del Proyecto
Director del Proyecto
Director del Proyecto
Director del Proyecto
Director del Proyecto
Disefiador

Socios

Banco Seleccionado
Socios

Director del Prayecto

Socios
Socios

Director dal Proyecto
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mayo junio julio agosto septiembre octubre
LI L}

| e |

1

Director del Proyecto
m Director del Proyecto

. Director del Proyecto
Director del Proyecto
» Director del Proyecto

—
lDlre-ctc:hr del Proyecto

. Director del Proyecto

T Director del Proyecto

|

10 isefiador

1
) |
. Director del Proyecto
i Director del Proyecf:o
1 Director del Proyecto

Socios

| Disefiador :
Socios

;. Socios
.']- 03/09
—

;, Socios
. Socios



