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RESUMEN EJECUTIVO

El canton de Talamanca posee una gran diversidad de recursos tanto naturales,
como histdrico-culturales, lo que se traduce en un gran potencial para el desarrollo
turistico. Entre los recursos turisticos que se encuentran en Talamanca estan los
territorios indigenas en el cuales predominan los grupos étnicos Bribris y Cabecar.
Estos grupos tienen una tradicion fuertemente arraigada a sus leyendas, que han
pasado de generacion en generacion desde hace mas de 500 afos, algunas
iniciativas independientes han visto en el turismo una fuente generadora de
ingresos, sin embargo este potencial no ha sido lo suficientemente aprovechado.

Estas limitaciones tales como, los problemas sociales presentes, la ausencia de
alianzas, la poca empatia que muestran los indigenas con su cultura, han
formando barreras las cuales no han hecho posible, que estos territorios tengan un
adecuado desempefio en las actividades turisticas sostenibles y que incorporen
los elementos naturales y culturales.

Esta situacion, hace necesario la elaboracion de una estrategia que estimule la
conservacion y recuperacion de los recursos culturales y naturales de este
territorio indigena en especifico la comunidad Bribri de Shiroles. Para la
generacion de esta estrategia inicialmente se selecciona la zona de estudio y se
plantea el tema de investigacion. Se procede a la revision de fuentes secundarias
que abarco revision bibliografica sobre aspectos naturales, sociales, culturales,
legales vy turisticos concernientes al area de estudio. Se desarrollaron entrevistas
no estructuradas, cuadros para el levantamiento y ordenamiento de la informacién,
giras de campo para la recopilacion de los datos en el sitio.

Una vez obtenida la informacion se procedié al procesamiento y andlisis, para la
identificacién del Plan estratégico de turismo sostenible de mayor utilidad para la
zona de estudio. Este Plan, incluye atributos de sostenibilidad en servicios y
productos, para utilizarlos en emprendimientos en la region, ademas incorpora
recomendaciones de acciones que pueden llevarse a cabo en la comunidad para
fortalecer la identidad cultural y mejorar la calidad de vida de los indigenas.

Las Asociaciones indigenas, lideres comunales, Instituciones publicas y privadas
del estado deben unir esfuerzos para ejecutar acciones que reduzcan los
problemas socio-ambientales que se presentan en estos territorios indigenas.
Estas acciones deben aplicarse paralelamente al Plan estratégico identificado en
el presente trabajo. Siguiendo estas y otras recomendaciones mencionadas,
Talamanca sera lider en turismo cultural sostenible y un ejemplo a seguir por el
resto de los territorios indigenas del pais.

Xi



1.

INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Uno de los segmentos de la actividad turistica que esta experimentando un mayor
crecimiento en Costa Rica es el turismo sostenible, dentro de este tipo de turismo
se contempla al turismo rural comunitario. El cual ha tenido un gran auge en el

pais y en Latinoamérica.

Entre los aspectos fundamentales que caracterizan al turismo sostenible se
encuentran factores de inclusion social y econdmica por las oportunidades que
genera para la creacion y fortalecimiento de micro y pequefias empresas
comunitarias e indigenas, las que generan fuentes de empleo (directo e indirecto),
para grupos poblacionales usualmente con dificultades de insercién en el mercado
laboral, ademas de ingresos para las poblaciones locales normalmente alejadas
de los centros urbanos, pero que cuentan con una riqueza historica, cultural y

natural.

Una modalidad del turismo sostenible, se desarrolla mediante el ecoturismo. La
UICN (La Unién Mundial para la Naturaleza, *) define al ecoturismo como "aquella
modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar
areas naturales relativamente sin disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas éareas,
asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo
impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo vy
socioecondémicante benéfico de las poblaciones locales" (Ceballos-Lascurian,
1991). Las actividades ecoturisticas requieren de productos turisticos en areas

remotas, raras y con espectaculares entornos ambientales y paisajisticos.

! http://mww.uicn.org/



Es a partir de estos elementos que en Costa Rica se motivan las acciones y
proyectos de turismo indigena y comunitario, destacando no soélo la riqueza natural
y de diversidad biolégica como destino y oferta turistica, sino ademas su
organizacién y articulacién con la riqueza cultural de las comunidades indigenas y
rurales originarias, factores que de manera conjunta ofrecen una mayor ventaja

comparativa mediante una oferta méas cultural.

Actualmente la oferta cultural de una comunidad no solo se refiere estructuras
monumentales antiguas, sino que adquiere una postura nueva referente a que el
visitante ya no es un mero espectador, sino que se transforma en un agente activo
(Grande Ibarra, 2001). Es por eso que el turismo cultural ha de cumplir cuatro
requisitos: el desplazamiento ha de presentar caracteristicas turisticas (implica
pernoctacion); debe existir deseo por cultivarse, conocer y comprender los objetos,
obras y personas; debe realizarse consumo de una prestacion cultural y debe
utilizarse un elemento intermedio que sirva como mediador y que genere y ponga

en valor el producto cultural.

El turismo cultural tiene como principal motivacion conocer aspectos de la cultura
de los antiguos y actuales habitantes del lugar visitado: costumbres, arquitectura,
manifestaciones artisticas, gastronomia, etc. Debido a la importancia que tiene
este segmento en la actualidad para Costa Rica, en especial los territorios
indigenas y que cuentan con amplia biodiversidad, se hace especial mencién y
énfasis en este tema. Aln existen muchas necesidades en diversas escalas
(economicas, sociales, de fortalecimiento de capacidades, etc.), quedando mucho
camino por recorrer en cuanto a la capacidad de oferta de estas comunidades,
ademas se debe tener claro que el turismo comunitario es solo una actividad
complementaria a las actividades tradicionales de las comunidades indigenas y

rurales y que esta no los va a sacar de la pobreza.



A pesar de ser solamente unas 65.000 personas, algo mas de un 1% del total de
la poblacién nacional, los pueblos indigenas juegan un importante papel en la vida
de Costa Rica (Salazar, 2002). Distribuidos en 24 territorios, han sido desde
tiempos ancestrales celosos guardianes de gran parte de la riqueza natural y

cultural del pais.

En Costa se ubican diferentes grupos étnicos como son: Los Cabécares, Bribris,
Borucas, Teribes, Ngobes, Huetares, Chorotegas y Malekus. Algunos conservan
su propia lengua, pero otros ya la perdieron, al igual que la mayoria de los
elementos de identidad en la forma de vestir o de construir sus casas. Sin
embargo, a pesar de un fuerte proceso de asimilacion cultural, en muchos de
estos pueblos se mantienen aun muy vivas las tradiciones mas ancestrales, o se

estan reviviendo como una forma de reafirmar su identidad.

Figura 1. Rancho conico tipico de la etnia Bribri y Cabecar.



Una de las zonas donde aun se conservan estas tradiciones es la Cordillera de
Talamanca; en la Provincia de Limdn, conocida como una de las regiones de
mayor riqueza que existe en el pais por la variedad de su fauna y flora
representativos de las dos vertientes del territorio nacional. A la vez es distinguida
por su extraordinario potencial hidroeléctrico presente y por ser un territorio
ocupado por miles de afos por etnias de origen chibchoide (Bozzoli, M. et al,
2002). Después de la construccion de la carretera por la ruta de Turrialba se abrio
la posibilidad de diversificar el desarrollo econémico, basado hasta entonces
solamente en productos agricolas tradicionales como el cacao y el banano,
explotados por compafiias transnacionales.

En las partes bajas y medias de la cordillera, se ubican cientos de caserios de
indigenas Bribris, Cabécares, Teribes y Guaymies, en un patrén de asentamiento
de media a alta dispersion (menos de 12 Hab/km2). Los dos primeros son la
poblacién indigena mayoritaria en Costa Rica: un 60% de los 69.876 que

aproximadamente habitan este pais.

Los Bribris y Cabécares viven en los territorios, declarados legalmente como
reservas indigenas, que suelen vivir integrados en la naturaleza y de ella obtienen
lo que necesitan para vivir. En el distrito de Bratsi, cabecera del cantdon, se
encuentran los caserios en donde se concentra la mayor parte de la poblacion
indigena, entre ellos el asentamiento de Shiroles, &rea de estudio del presente
trabajo.



UBICACION DE LA COMUNIDAD DE SHIROLES
EN EL CANTON DE TALAMANCA UBICACION GENERAL
600000 630000 680000 B20000
Mar
COSTA Caribe
RICA
1800001 —+ Y| [ . Talamanca
Oceano
y Pacifico
S
L
‘/
o %Om"
y
"‘\ SIMBOLOGIA
\ / @
- pr = g
— ¥ L 4 |- 150000
oy Ek‘\.— e o 2 & 2 Ll ® CHIROLES
i o
0 & L] POBLADOS
S /
E\N ¢ CAMINOS
‘:\ RIOS
¢ N
i A
1 5"- CANTON DE TALAMANCA
| w i T i3 * [Elente: Altlas Digital ITCR, 2008
- - - Elaborado por Geog. M. Alvarado 2011.
600000 630000 660000 690000
30 0 30 60 Kilometers
1
Escala Grafica

Figura 2. Ubicacion del area de estudio, Shiroles, Talamanca, Costa Rica.

Los ancianos y ancianas de estas poblaciones, conocen bien las técnicas para
elaborar artesanias y darles un sentido simbdlico, aunque no siempre se
transmiten a las nuevas generaciones, los cudles cada vez con mayor intensidad,
son presa facil de las tendencias de la modernidad. El recibimiento de grupos de
turistas de otras nacionalidades, hace que la influencia de la modernidad llegue

hasta estas comunidades indigenas.

En algunos lugares la presion del turismo ha hecho que se confeccionen
artesanias, sin emplear los materiales originales o elementos alusivos que reflejen
su identidad, y por lo tanto no se les da su verdadero significado. Esto provoca
que los visitantes se lleven una imagen poco agradable de lo que representan los

grupos indigenas del pais.

En Shiroles, algunas personas y organizaciones comunitarias de manera

independiente, han tomado liderazgo para convertir el turismo en una actividad



econOmica complementaria a su tradicional modo de produccion artesanal y
labores agropecuarias. La musica también es una expresion de espiritualidad, y
los cantos y bailes pueden ser de celebracion, para pedir una buena cosecha o
una buena caceria, al ritmo del tambor, la ocarina, la flauta y la maraca. Estas
manifestaciones pueden incorporarse con un valor agregado en actividades
turisticas, las cuales estarian basadas en los elementos patrimoniales de tipo
natural, cultural, artistico y artesanal, mediante itinerarios permanentes y

temporales.

El objetivo principal de estas acciones, es atraer turistas en diferentes temporadas;
tomando en consideracion en primer lugar tradiciones, lenguaje, alimentacion,
arte, habitos, de los habitantes indigenas de esta zona. A la vez el turismo natural
y cultural, serd el motor activador del rescate del patrimonio de estos territorios
indigenas en su poblacion; la cual ha dejado de lado su identidad y la valoracién
de la misma. Esta actitud de desinterés por la naturaleza y la cultura es

principalmente observada en las nuevas generaciones (jovenes y nifos).

Dada la importancia de determinar si se estd incorporando adecuadamente el
componente diversificador del turismo sostenible en las iniciativas turisticas,
ademas de analizar posibles acciones que motiven y eduquen a la poblacion local
y visitantes sobre la importancia y necesidad de conservar no solo los elementos
naturales sino también los culturales, se propone este Plan estratégico de
aprovechamiento turistico sostenible del patrimonio natural y cultural Shiroles
Talamanca, Limoén, Costa Rica, como una herramienta que contribuya en el

fortalecimiento de las actividades turisticas de esta zona.



1.2. Problematica

Carencia de mecanismos de valoracion y conservacion de los elementos
patrimoniales naturales y culturales de la comunidad indigena Bribri, Shiroles,
Talamanca, Costa Rica; incorporados en un Plan estratégico de desarrollo de las

actividades turisticas sostenibles.

El objeto de estudio

Mecanismos de valoracion y conservacion de los elementos patrimoniales

culturales y naturales, en las actividades turisticas de la comunidad de Shiroles.

Zona de estudio

La comunidad de Shiroles, distrito Bratsi, del canton de Talamanca, en la provincia
de Limén, Costa Rica. Limon es una provincia que cuenta con gran biodiversidad y
rigueza cultural, ademas de componentes histérico-culturales que la diferencian
del resto del pais, lo que se traduce en un gran potencial para el desarrollo
turistico. En Talamanca encontramos territorios indigenas en el cuales predominan
los Bribris y Cabecar, son grupos que tienen una tradicion fuertemente arraigada a
sus leyendas, que han pasado de generacién en generacion desde hace mas de
500 afios, algunas iniciativas independientes han visto en el turismo una fuente

generadora de ingresos.

Pregunta de investigacion

¢ Existe un Plan estratégico, que permita el fortalecimiento de los mecanismos de
valoracion y conservacion de los elementos patrimoniales e involucramiento de los
miembros del territorio indigena Bribri en las actividades turisticas sostenibles que

incorporen el patrimonio natural y cultural?



1.3. Justificacion del problema

En la region, se tiene una oferta de servicios constituida por organizaciones
indigenas, grupos familiares, grupos de mujeres, particulares indigenas y no
indigenas, voluntarios del exterior y empresas que en la actualidad estan por
entrar al mercado, no existiendo una buena coordinacion entre ellos. Esto trae
como consecuencias, buscar individualmente financiamientos, ayudas
institucionales estatales y privadas, guerra de precios, diferencias en precios,
asistencia legal inadecuada, entre otros. Por estas razones es urgente conseguir
la union y la aceptacion dentro de las organizaciones e individuos, para hacer
mejoras, unificar criterios en conjunto, de esta manera podran consolidar bloques

comerciales con intereses en la cultura.

El disefio de un Plan estratégico de aprovechamiento Turistico en Shiroles,
Talamanca, es determinante en el inventario de los recursos naturales, culturales
y organizacién de las actividades turisticas de la zona. Las fortalezas y debilidades
seran identificadas, para lograr un desarrollo sostenible, mediante el reforzamiento
de los vacios identificados y la exaltacion de los elementos representativos. La
integracion de las fuerzas vivas de la comunidad y la participacion de los mismos

en acciones de divulgacion los apropiaran de sus elementos patrimoniales.
1.4. Supuestos

Las Asociacion de Desarrollo Integral del Territorio Indigena Bribri (ADITIBRI),

tienen interés en:

e Desarrollar una estrategia de turismo sostenible en sus territorios.
e Integrarse y organizarse de manera conjunta, para ser congruentes en la

estrategia a desarrollar.



Promover las iniciativas turisticas con enfoque sostenible que destaque e
incorpore el patrimonio natural y cultural.

Formar capacidades en las personas o grupos que demuestren interés por
desarrollar estas actividades.

Monitorear y evaluar que las actividades turisticas se desarrollen de manera
armoniosa con el medio ambiente, no atenten contra la cultura indigena y
no sobrepasen su capacidad de carga.

Dar a conocer y compartir a nivel nacional los casos exitosos, de manera
que estos modelos de turismo rural comunitario sostenible, sean el marco
de referencia para desarrollar actividades turisticas en otros territorios

indigenas a nivel nacional e internacional.

1.5. Restricciones

Factores fisicos-geograficos adversos (tales como el clima y las
pendientes).

Apatia de la poblacion indigena.

Recelo o resistencia de algunos grupos, al incorporar sus tradiciones y
costumbres en la oferta turistica.

No contar con el visto bueno por parte de la Asociacién indigena, para la
implementacion de esta estrategia.

Poco apoyo a las iniciativas turisticas del territorio indigena por parte de las
Camaras de Turismo y el Instituto Costarricense de Turismo.

Escaso conocimiento de los pequefios empresarios turisticos en temas
como: planificacion estratégica en turismo sostenible, mercadeo, liderazgo

u otros temas relacionados con la operacién y desarrollo de la empresa.



1.6. Objetivo general

Elaborar un Plan estratégico que permita el fortalecimiento, valoracion y

conservacion de los elementos patrimoniales e involucramiento de los miembros

del territorio indigena Bribri, Shiroles, Talamanca, en las actividades turisticas

sostenibles, que incorporen el patrimonio cultural y natural, y mejoren la calidad de

vida de los indigenas.

1.7. Objetivos especificos

a)

b)

c)

d)

Realizar un diagndstico en la zona de estudio que permita identificar los
elementos naturales y culturales potenciales de la zona, su papel actual en
las actividades turisticas que se desarrollan y el significado que tienen para

los indigenas bribris.

Establecer los atributos de sostenibilidad que permitan potenciar y
aprovechar los servicios y productos identificados en la zona, de manera
que puedan representar elementos diferenciadores de la oferta turistica, y

promuevan la economia de los pobladores.

Evaluar los posibles impactos de las actividades turisticas en el territorio
indigena, con el propésito de determinar acciones de mitigacion a

incorporar en el Plan estratégico.
Incorporar en el Plan, acciones para el mercadeo de las posibles

actividades turisticas locales a desarrollar y que promuevan el turismo

sostenible en territorios indigenas a nivel nacional e internacional.
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2. MARCO TEORICO

En este apartado se presentan los principales conceptos relacionados con la
tematica de la presente investigacion, estos conceptos forman parte de la revision
bibliografica para el desarrollo de este trabajo y enriquecen los objetivos del

mismo.

En primera instancia el grupo meta que desarrollaria este Plan estratégico,
enmarcado en actividades de turismo sostenible, turismo rural y cultural,
corresponde a los territorios indigenas. Los territorios indigenas son las areas
poseidas en forma regular y permanente por un pueblo indigena y aquellas que,
aungue no se encuentren poseidas en esa forma, constituyen el ambito tradicional
de sus actividades sociales, econdmicas y culturales. El concepto de territorio
incluye "la totalidad del habitat de las regiones que los pueblos interesados ocupan
o utilizan de alguna otra manera". (Articulo 13 del Convenio 169 de la

Organizacion Internacional del Trabajo).

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 1994), el “turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a una
afo, con fines de ocio, por negocios y otros”. Para Bull (1994) el destino turistico
es el “pais, region o ciudad el que se dirigen los visitantes, teniéndolo como su
principal objetivo”. Para efectos de la estrategia a desarrollar nos interesa el

turismo que no dafie al medio en el cual se va a llevar a cabo.

Tomando en cuenta la definicion de desarrollo sostenible del Informe Brundtland,
la OMT (1994) define turismo sostenible de la siguiente forma:

“El desarrollo del turismo sostenible satisface las necesidad de los turistas
y regiones anfitrionas presentes, al mismo tiempo que protege y mejora las

oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestién de todos los recursos de
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tal forma que se respeta la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales,
la diversidad biologica y los sistemas de apoyo a la vida”. Shiroles, es una
comunidad de categoria rural por lo tanto, el turismo en areas rurales, se define
como cualquier actividad turistica implantada en el medio rural, considerando
como partes integrantes de éste ultimo las areas naturales, litorales, etc. Por otra
parte la actividad turistica que se basa en la utilizacion de los recursos culturales
de un territorio en area rural (recursos artisticos, historicos, costumbres, etc.)
orientandose hacia la preservacion y fomento de los mismos, se define como
turismo cultural (OMT, 1998).

Los recursos naturales y culturales serian dos de los elementos primordiales por
los que la zona de Shiroles puede destacarse como destino turistico. El
patrimonio natural esta constituido por la variedad de paisajes que conforman la
flora y fauna de un territorio. La UNESCO (Organizaciéon de las Naciones Unidas
para la educacién, la ciencia y la cultura), lo define como aquellos monumentos
naturales, formaciones geoldgicas, lugares y paisajes naturales, que tienen un
valor relevante desde el punto de vista estético, cientifico y/o medioambiental. El
patrimonio natural lo constituyen las reservas de la biosfera, los monumentos

naturales, las reservas y parques nacionales, y los santuarios de la naturaleza.

Figura 3. Bosques de Talamanca. Fotografia Frank Gonzélez.
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Segun Lanquar (2001), el patrimonio cultural esta formado por los bienes
culturales que la historia le ha legado a una nacion y por aquellos que en el
presente se crean y a los que la sociedad les otorga una especial importancia
histérica, cientifica, simbdlica o estética. Es la herencia recibida de los
antepasados, y que viene a ser el testimonio de su existencia, de su vision de
mundo, de sus formas de vida y de su manera de ser, y es también el legado que

se deja a las generaciones futuras. Se divide en dos tipos, Tangible e Intangible.

El patrimonio tangible es la expresion de las culturas a través de grandes
realizaciones materiales. A su vez, el patrimonio tangible se puede clasificar en
Mueble e Inmueble. El patrimonio tangible mueble comprende los objetos
arqueoldgicos, histéricos, artisticos, etnograficos, tecnoldgicos, religiosos y
aguellos de origen artesanal o folklorico que constituyen colecciones importantes
para las ciencias, la historia del arte y la conservacion de la diversidad cultural del

pais.

El patrimonio tangible inmueble esta constituido por los lugares, sitios,
edificaciones, obras de ingenieria, centros industriales, conjuntos arquitectonicos,
zonas tipicas y monumentos de interés o valor relevante desde el punto de vista
arquitectonico, arqueoldgico, histérico, artistico o cientifico, reconocidos y
registrados como tales. El patrimonio intangible esta constituido por aquella

parte invisible que reside en espiritu mismo de las culturas.
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Fotografia 4. Artesania y elementos culturales de la etnia Bribri y Cabecar.

Fotografia Mildred Acufia.

2.1. Marco referencial

Los territorios indigenas de Costa Rica han sido establecidos a través de Decretos
ejecutivos, en los cuales, por medio de coordenadas geogréaficas, se establecen
los puntos que demarcan las fronteras de estas reservas o territorios. En este
sentido, entre 1976 y 1977 se emiten disposiciones que hacen referencia a todos
los actuales territorios indigenas. Posteriormente, la Ley Indigena, en su articulo 1,
le otorga rango de ley tanto a los decretos emitidos como a los promulgados al
respecto posteriormente (Chacén, 2001).

La ley Indigena N°6172 del 29 de noviembre de 1977, se refiere a la persona
indigena como constituyente de un grupo étnico, descendiente directo de las
civilizaciones precolombinas y conservan su propia identidad. En Costa Rica
existen ocho grupos socioculturales indigenas distintos, habitan en 24 territorios y
hablan en 6 idiomas indigenas; ademas de poblaciones indigenas migratorias
como los y Miskitos de Nicaragua y de Ngabes de Panama que trabajan en la
produccion agricola en distintas zonas del pais.
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Segun Guevara (2000), los grupos indigenas costarricenses con sus respectivos

territorios son los nombrados de la siguiente manera:

1. Huetar: Quitirrisi y Zapaton.

2. Maleku: Guatuso.

3. Chorotega:Matambu.

4. Bribri:Salitre,Cabagra, Talamanca Bribri y Kekoldi Cocles.

5. Cabécar: Alto Chirripd, Tayni, Talamanca Cabécar, Telire, Bajo Chirripo, Nairi
Awari y Ujarrés.

6. Brunca: Boruca y Rey Curré

7. Guaymi: Abrojo Montezuma, Coto Brus, Conte Burica y Osa.

8. Teribe: Térraba.

Cada uno de estos grupos tiene sus expresiones y manifestaciones culturales,
algunas de ellas se han visto afectadas debido a la cultura dominante, por lo que
la sobrevivencia y la reproduccion de muchas expresiones varia segun la insercion
de la cultura dominante en diferentes zonas del pais y la respuesta de cada grupo

indigena.

La cantidad de personas indigenas en Costa Rica, segun el censo del 2000
realizado por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Costa Rica),
corresponden a los 69.876 personas, representando el 1.7% de la poblacién
nacional mas de la mitad tiene menos de 18 afios, mientras que solamente un 4%
tiene mas de 65 afios. En su mayoria viven en las areas rurales o periféricas a los
territorios indigenas, en zonas marginales o con bajo desarrollo humano,
principalmente en la zona Atlantica Sur. En el canton de Talamanca vive un 60%
de la poblacién indigena, de las étnicas Cabecar y Bribri; y también es este mismo
cantén uno de los tres de mayor pobreza en Costa Rica, ocupando la posicion

nimero 81 en el indice de Desarrollo Humano.
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Pese a existir diferencias en los medios de subsistencia entre los diferentes
grupos indigenas, generalmente estas personas viven de la agricultura de
productos basicos, en algunos casos es solamente para el autoconsumo y en
otros son organizaciones agroexportadoras de productos organicos. En algunos
territorios también se vive del desarrollo de la artesania y el impulso turistico que
ha generado como, en los territorios Maléku y Boruca. Fuera de los territorios,
tienen la posibilidad de poder acceder a una variedad mas amplia de trabajos
como la artesania, las ventas y servicios, en industria, en trabajos técnicos y
profesionales. (Informacién recopilada por Carballo Jose. Los grupos indigenas

costarricenses).

2.1.1. Descripcion general del canton de Talamanca

El canton de Talamanca esta ubicado en la zona sureste de la Region Huetar
Atlantica, esta dividido en cuatro distritos: Bratsi Bribri, Sixaola, Cahuita y Telire
(cuadro 1). La poblacién total del cantén Talamanca es de 25.857 segun el Censo
INEC 2000, con un total de 2,809.93 km2, dividida en alta y baja Talamanca

(Kekoldi). En el cantén se hablan cuatro idiomas, el Bribri, Cabecar, inglés y el

castellano.
Cuadro 1. Distritos del Cantén Talamanca
DISTRITO AREA POBLACION DENSIDAD
BRATSI 179,25 5.718 31,90
SIXAOLA 171,78 00 12.546 73,04
CAHUITA 235,64 6.628 28,13
TELIRE 2.223,26 0 7.6630 3,45

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INEC, 2000.
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Talamanca se constituy6 en el cantén niamero cuatro de la provincia de Limon, las
coordenadas geograficas medias del canton de Talamanca estdn dadas por
09°25'40" latitud norte y 83°01'20" longitud oeste.

La extension maxima del canton es de ciento dos kildmetros, en direccion noreste
a suroeste, desde unos tres kilbmetros aguas arriba de la desembocadura del rio
Sixaola, frontera con la Republica de Panama hasta la cima del cerro Chirripé.
Talamanca se divide en dos regiones: Baja y Alta Talamanca. En el distrito de
Bratsi, cabecera del canton, se encuentran los caserios en donde se concentra la
mayor parte de la poblacién indigena: Amubri, Coroma, Shiroles, San José
Cabécar, Boca Urén, Katsi. El desarrollo econdmico de estas poblaciones es muy
reducido, ya que la mayor parte de los indigenas vive en forma realmente

indigente.

El cantén de Talamanca cuenta con una zona costera donde se ubican las playas
como Cahuita, Puerto Viejo y otras; y una region plana, en donde hay cultivos de
cacao y banano, un gran desarrollo agropecuario entre la empresa privada y el
gobierno. Cuenta con varios rios muy importantes, entre estos sobresale el
Sixaola, que sirve de limites con la Republica de Panama. En el punto llamado
precisamente Sixaola (rio de los guineos en lenguaje de la Mosquitia Nicaragua).
La comunidad de Shiroles es pequefia, y la conforman un caserio, algunos

negocios, un EBAIS, la escuela y el salén comunal.
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Figura 5. Rio Sixaola. Fotografia Frank Gonzélez.

El sistema fluvial del cantén de Talamanca corresponde a las cuencas de los rios
Sixaola, Estrella y Sini. Algunos de estos rios pertenecientes a la vertiente del
Caribe, son limites internacionales con la Republica Panama. En las cuencas se

localizan los lagos Dabagri y Sacabico.

En cuanto a los elementos del patrimonio natural, Borge C. y Castillo R (1997), la
vegetacion comprende aproximadamente el 90% de la presente en todo el
territorio costarricense. El tipo de bosque predominante es el bosque muy humedo
tropical , el 70% de todos los grupos presentes de fauna en Costa Rica habita en
la zona, entre ellos 45 especies en vias de extincion, 560 especies de aves (15 de
ellas endémicas), 250 especies de anfibios y reptiles, 215 especies de mamiferos.
Cabe destacar la gran diversidad hidrica presente, rios y riachuelos, bafian las

montafias de Talamanca.
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El cantén Talamanca se caracteriza por su diversidad étnica, localizandose en su

territorio los siguientes grupos:
e Indigenas Bribris.
¢ Indigenas Cabecar.
e Negros Afro caribefios.
e Migrantes provenientes de diferentes partes del pais.
e Migrantes europeos y nicaraglienses.
e Indigenas Guaimies y Panamefios.

Entre los grupos étnicos, los de mayor tamafio son los del grupo Cabecar y los
Bribris, a continuacién presento las caracteristicas de la etnia mayoritaria presente

en Shiroles.

2.1.2. Descripcion de la etnia Bribri

Esta etnia abarca los territorios de Talamanca Bribri, Kekdldi, Salitre, Cabagra y
Yorkin (Panama). Su extension es de 86 788 hectareas. Su idioma principal es el
Bribri con dos variedades dialectales, las nuevas generaciones no dominan el
idioma, existe un desfase en la cantidad de hablantes debido a la insercion de la

educacion publica.

La poblacion Bribri, igualmente ha sido desplazada a territorios alejados, por lo
que comparten en gran medida mucha de la problematica de los Cabécar, ademas
de la cercania de sus territorios. En los sectores alejados es donde las costumbres
se conservan en mayor medida, en algunas comunidades la exposicion a las
poblaciones nacionales ha traido el desuso de la cultura. Las familias tienen un
sistema de filiacion materna, sin embargo al igual que el idioma y las tradiciones
religiosas es en las comunidades alejadas donde se conservan en mayor medida.
Se dan clanes matrilineales semejantes a los Cabecar. Aproximadamente el 80%

de la poblacion tiene clara nocion del clan al que pertenecen.
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Segun Bozzolli y Guevara (2002), las tradiciones religiosas estan guiadas por los
Awa4, personas que estudian durante 10 afios los conocimientos de la medicina
natural y los diferentes rituales, sin embargo las nuevas generaciones no han
aprendido de los adultos por lo que el aprendizaje se ha ido perdiendo, de la
misma forma ha afectado la gran cantidad de grupos religiosos y misioneros que
han dado una visién existencialista, ademas de introducir filosofias religiosas
occidentales, por lo que la tradicion religiosa Bribri ha caido en desuso.
Igualmente ha afectado el desarrollo de la cultura material, simbdlica y religiosa a
esta poblacion la destruccion de la naturaleza y la usurpacién de los territorios, asi
como un descontrolado nimero de iniciativas y politicas desacertadas, que han
transformado sensiblemente la cultura Bribri, generando una mayor dependencia

de la cultura externa.

Las formas tradicionales de subsistencia de esta poblacion, se ha visto presionado
por la frontera agricola, presionando a estas personas a integrarse en el sistema
capitalista de produccion. El aumento de la poblaciéon ha motivado un incremento
de migraciones, por lo que la continuidad cultural igualmente se pierde. El territorio
Bribri sufre de importantes migraciones que provocan fraccionamiento de las
parcelas: por un lado se da la presién por las migraciones y usurpacién de no
indigenas en su territorio, y por el otro la migracién interna de su poblacién que ha

sido desplazada de sus tierras.

En Pueblo Bribri, existen dos formas dialectales principales. Es en la Region de
Buenos Aires donde se encuentra mayormente perdido el idioma. La vivienda
tradicional (igual que las industrias artesanales y la economia tradicional) se
conserva y reproduce donde el estd presente. Esto por la necesidad de los
recursos naturales para ejercer estas actividades y en especial la construccion y
mantenimiento de sus viviendas. Talamanca Bribri y Kekéldi son los dos territorios

gue mantienen mayor cobertura del bosque. Especialmente al margen derecho del
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rio Telire y en las cuencas superiores de los rios Urén, Lari y Coén De forma
similar a los Cabecares, sufren de usurpacion de sus territorios, destruccion de los

bosques que impactan en perdida de aspectos de su cultura.
2.2. Conceptualizacion del Plan Estratégico

La herramienta de intervencion para la planificacion del turismo a nivel territorial es
la planificacién estratégica, que es un plan de caracter integral, en el cual se
incorporan contenidos y objetivos pertenecientes al ambito econdmico, social,
ambiental cultural e institucional, que permiten la integracion de los habitantes y
del territorio en los proyectos. De esta forma se pueden identificar las necesidades
y el tipo de desarrollo deseado por parte de los actores del territorio y, sobre esta
base, gestionar la inversién directa en el turismo a través de la atraccién de
inversionistas nacionales y extranjeras. (Organizacion Mundial para el Turismo,
1999).

Se puede definir la planificacion estratégica como un proceso y un instrumento. El
proceso trata del conjunto de acciones y tareas que involucran a los actores del
territorio en la busqueda de claridades respecto al quehacer y estrategias
adecuadas para su perfeccionamiento. En cuanto al instrumento, constituye un
marco conceptual que oriente la toma de decisiones encaminada a implementar

los cambios que se hagan necesarios.

El IET (Instituto de estudios turisticos, 1994) define como plan estratégico “un
proyecto integral del territorio local como producto turistico, entendido como la
suma de muy diferentes realidades (paisaje, empresas, infraestructuras,
eguipamientos, entorno social, patrimonio, etc.)”, donde la determinacion del tipo
de turismo o los segmentos de mercado a los cuales se quiere aproximar es de
maxima importancia debido a su relaciébn con el desarrollo sostenible de la

actividad.
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El plan ademés, refleja los intereses de los habitantes en relacion con la
participacion en el desarrollo turistico, las posibilidades y expectativas y la
preparacion existente en terreno en cuanto a la recepcion de proyectos turisticos,
tal como lo seria la seleccion del tipo de turismo deseado, identificacion de las
areas a intervenir, prevenciones de impactos ambientales, sociales y econémicas
no deseados, la zonificacion del uso de los territorios, la integracion del proyecto
dentro de la comuna o region y la conectividad del proyecto con otras actividades

y lugares, entre varios otros.

Esto ha planteado la necesidad de involucrar a las comunidades locales indigenas
como la clave del éxito de su desarrollo. Para lograr la participacién activa de los
pobladores receptores, se considera necesaria la capacitacion y la difusion de la
investigacion y de la informacion integral acerca del tipo de turismo que se
pretende lograr para asi crear una vinculacion entre los que desarrollan y buscan

su implantacién.
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3. MARCO METODOLOGICO

Las caracteristicas del objeto de estudio y el problema de investigacion planteado,
conllevan a seleccionar los siguientes métodos y técnicas de investigacion; los
cuales permitiran llegar a conclusiones reales en relacién a la hipétesis planteada

en esta zona de estudio.
Fuentes de informacién

Para efectos de la construccion y fundamentacién de esta estrategia se realizara

inicialmente la revisién de fuentes primarias y secundarias de informacion.

3.1.1. Fuentes primarias

Segun (Eyssautier, 2002), las fuentes primarias son aquellas que se refieren a los
portadores originales de la informacién que no han retransmitido o grabado en

cualquier medio la informacion de interés.

En este caso esas fuentes la conforman los pobladores de los territorios indigenas
de la zona de estudio. La observacion cientifica, serad utilizada como un
procedimiento, en la etapa inicial de la investigacion en el diagnostico del
problema a investigar y en el disefio de la investigacion. Por igual seré aplicada en
el transcurso de la investigacion en la comprobacion de la hipotesis y al finalizar la
investigacion con el propdsito de desarrollar de mejor manera las conclusiones en

base a los fendmenos observados.
Segun Mario Bunge la observacion configura la base de conocimiento de toda

ciencia y, a la vez, es el procedimiento empirico mas generalizado de

conocimiento. Reconoce en el proceso de observacion cinco elementos:
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El objeto de la observacion
El sujeto u observador
Las circunstancias o el ambiente que rodean la observacién

Los medios de observacion

®© a0 o p

El cuerpo de conocimientos de que forma parte la observacion

Las siguientes caracteristicas, justifican el uso de esta técnica:

e Se orienta conscientemente hacia un objetivo o fin determinado.

e Toma en cuenta ademas de los objetivos, el objeto y sujeto de la
observacion, los medios con que se realiza y las condiciones 0 contexto
natural o artificial donde se produce el fenémeno, asi como las propiedades
y cualidades del objeto a observar.

e Es objetiva.

e Se recoge la informacion de cada uno de los conceptos o variables
definidas en la hipotesis de trabajo, en el modelo.

e Permite obtener conocimiento acerca del comportamiento del objeto de
investigacion tal y como éste se da en la realidad, es una manera de
acceder a la informacion directa e inmediata sobre el proceso, fenomeno u

objeto que estéa siendo investigado.

Se aplicara la investigacion cualitativa que puede definirse como la recopilacién,
analisis e interpretacion de datos que no son objetivamente mensurables. Se
llevaran registros narrativos de los fendmenos presentes en el territorio indigena

mediante técnicas como la observacién y las entrevistas no estructuradas.
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Las razones por las cuales se utilizard la investigacion cualitativa son las

siguientes:

Trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de

relaciones, su estructura dinamica.

e Trata de determinar la fuerza de asociacidén o correlacién entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra
para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede.

e Tras el estudio de la asociacion o correlacién pretende, a su vez, hacer
inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una
forma determinada.

e Para llevarla a cabo es necesario comunicarse con los sujetos del estudio,
mediante una comunicacion horizontal, entre el investigador y los
investigados.

e Implica una mayor naturalidad y habilidad de estudiar los factores sociales

en un escenario natural, tal como lo es Talamanca.

En relaciébn a las entrevistas se identificaron personas claves de la zona que
podian aportar informaciébn que agregara valor a esta investigacion. Las
experiencias personales de algunos habitantes en la zona de estudio permitieron
definir un panorama real de la situacion que se vive el territorio indigena, cuando
se quiere crear y establecer una empresa turistica. Se aplicaron entrevistas a un
grupo de actores determinantes, para enriquecer el estudio bibliografico con
experiencias reales. Estas personas fueron identificadas mediante investigadores
que han trabajado en la zona y reconocen a los lideres que estan dispuestos a
apoyar documentos como este. Las entrevistas se realizaron de manera personal,
las respuesta estan incluidas en este documento. El formato de encuesta utilizado
se puede observar en el anexo 2 de este trabajo.
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Las personas entrevistadas y un resumen de los datos obtenidos se describen a

continuacion:

Oscar Almengor, Mojoncito Talamanca, vecino de Mojoncito, Talamanca,
Director del Colegio de Mojoncito y miembro de ADITIBRI (Asociacion de
Territorio Indigena Bribri). Los datos obtenidos son en relacion a las
actividades que relacionan a los indigenas en el pasado y en el presente y
el aprovechamiento de la biodiversidad en las actividades turisticas.
Ademas de le consulto sobre el perfil del turista que visita la zona.

Eusebio Choli, vecino de Bambu, Talamanca, Administrador de la Finca
Educativa, Shiroles Talamanca. Los datos obtenidos se basan en los retos

y expectativas del turismo indigena en la zona y el perfil de los visitantes.

Daysi Solano, vecina de Gavilan Canta, Talamanca, estudiante del Curso
de Guia Local, impartido en la Finca educativa en Shiroles. Los datos
obtenidos estan relacionados con las debilidades y necesidades del sector

turismo presentes en la zona.

Figura 6. Finca Educativa, Shiroles, Talamanca.
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3.1.2. Fuentes Secundarias

Eyssautier (2002) menciona que se refieren a todos aquellos portadores de datos
e informacion que han sido previamente retransmitidos o grabados en cualquier

documento, y que utilizan el medio que sea.

Para la realizacion de este trabajo, se utilizaron tres técnicas de recopilacién de
informacion.
a. Recopilacion de documentos relativos a territorios indigenas en Costa Rica. Con

ese proposito se consultaron libros, revistas, investigaciones, tesinas relacionadas.

b. Investigacion bibliografica: fundamenté el marco tedrico, el estado de la
cuestién y el panorama actual, relativo a las iniciativas turisticas en territorios

indigenas.

c. Busqueda de datos mediante la red de Internet. Para complementar el punto
anterior y profundizar en los temas objeto de interés, se us6 esta herramienta. El
criterio de busqueda fue: se propuso un tema utilizando frases completas, no
palabras sueltas. Por ejemplo, se utilizé la frase: “Relacion de los indigenas con el
turismo sostenible en Costa Rica”, y se verificaron los datos obtenidos. El principal

motor de busqueda fue www.google.com.

3.2. Técnicas de investigacion

Para cumplir con los objetivos antes descritos, se desarrollaron las siguientes

actividades:

e Seleccién de la zona de estudio y planteamiento del tema de investigacion: Dado

a la experiencia al visitar estos territorios indigenas mencionados, y conociendo
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la gran diversidad cultural y natural que albergan los mismos, se procedié a la
identificacion del presente tema de tesina.

eRevision de fuentes secundarias: Se realiz6 una revision bibliografica sobre
aspectos naturales, sociales, culturales, legales vy turisticos concernientes al
area de estudio. Los insumos mas importantes incluyeron los estudios de Carlos

Borgue, Maria Eugenia Bozolli; asi como la Ley indigena de Costa Rica.

e Elaboracion de instrumentos de investigacion: Se elaboraron los instrumentos de
investigacion, incluyendo entrevistas no estructuradas, cuadros para el
levantamiento y ordenamiento de la informacién (por ejemplo, de atractivos, de
actividades turisticas, de necesidades de capacitacion, de caracteristicas de los
segmentos de mercado, FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas). Se elabor6 una lista de contactos claves para entrevistas. Se
planificaron las giras de campo y logistica asociada (ruta por seguir, itinerario,

programacion de entrevistas con personas y grupos clave).

eLevantamiento de la informacion: Se realizaron tres giras de campo, visitas a
instituciones, entrevistas cara a cara con personas claves, aplicando los

instrumentos de investigacion correspondientes.

eProcesamiento y analisis: Contempl6 el procesamiento de la informacion, la

seleccién de la informacién mas acertada.

e |dentificacion del Plan estratégico de turismo sostenible: Con base en los

resultados, se determing la estrategia de mayor utilidad para la zona de estudio.

3.3. Método de Investigacién

Los métodos de investigacion son procedimientos ordenados que se siguen para

establecer el significado de los hechos hacia los que se dirige el interés para
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encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento. La
metodologia, describe y analiza los métodos para el desarrollo de una

investigacion. (Eyssautier, 2002).

En funcién de las preguntas iniciales que dan lugar a la investigacién se delimitan
los conjuntos objeto de andlisis (dos territorios indigenas de Costa Rica), y se
establece el ambito de trabajo que van a ser iniciativas turisticas de la zona.
Posteriormente, y a partir de la bibliografia existente sobre estos lugares y, sobre
todo relacionada con la tematica tratada (territorios indigenas, patrimonio y
turismo), se inicia la elaboracion de un contexto teérico que va a servir de marco

para la investigacion.

El siguiente paso consistié en el proceso de recogida de informacion, el cual se va
a dividir en dos etapas consecutivas: en un primer lugar se realiz6 la busqueda de
la informacién a través de la consulta de las fuentes bibliogréaficas existentes, y en
la segunda etapa, se consigue a través del trabajo de campo. Para poder realizar
esta Ultima fase se establecié un orden en cuanto a la obtencion de la informacion
requerida, para cuya obtencion se disefiaron las fichas de los servicios y productos
del territorio, del paisaje y del uso turistico de los elementos patrimoniales,
identificando en este proceso los elementos de sostenibilidad potenciales. En
todas ellas se ha utilizado la observacion como técnica cualitativa de obtencion de
datos, pero, ademas, para completar la fase correspondiente a la recopilacién de
informacion se disefid una entrevista que fue realizada a personas claves, y cuya

informacion fue posteriormente explotada.

En ultimo lugar, se ha tratado e interpretado toda la informacion recogida, que ha
sido tanto de caracter cualitativo, de forma que se han podido dar respuesta a la

pregunta de investigacion planteada inicialmente.

El orden elegido para exponer los resultados de esta investigacion corresponde

con el del desarrollo de la investigacion, y presenta un caracter lineal que obedece
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a la propia logica del discurso, de forma que arranca de aspectos mas tedricos y
generales hacia los mas especificos. Para llevarlo a cabo se ha aplicado una
metodologia de caracter deductivo y para realizar el estudio de cada uno de los
casos elegidos se utilizan diferentes variables que ayudan a conocer dichos
espacios en el ambito del paisaje, de los visitantes, de los agentes y de los
recursos, de las actividades turisticas y de las politicas de planificacion y gestion

en territorios indigenas.
De esta manera se establece una primera parte mas general, le sigue una

segunda parte de caracter analitico y eminentemente descriptivo que ayuda a
comprender el tema de estudio.
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En la siguiente figura se muestra en resumen las etapas de esta investigacion.

Identificacion del tema de estudio
Problemética
Objeto y zona de estudio
Pregunta de investigacion

Establecer contexto teérico
Andlisis de las fuentes y

medios facilitadores de las

mismas

Recopilacion de la informacion
Bibliografia, revision
documentos, busquedas
electrénicas.

Giras de campo
Entrevistas

Observacion
Informacion cualitativa

Analisis de la informacién
Cualitativa

Elaboracion del Plan estratégico

Figura 7. Fases de la metodologia de la investigacion de la presente Tesina.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. DESARROLLO

En las zonas indigenas de Talamanca, algunas personas y organizaciones
comunitarias de manera independiente, han tomado liderazgo para convertir el
turismo en una actividad econémica complementaria a su tradicional modo de
produccion artesanal y labores agropecuarias. Estas iniciativas pretenden llevar a
cabo actividades turisticas, las cuales estarian basadas en los elementos
patrimoniales de tipo natural, cultural, artistico y artesanal, mediante actividades
permanentes y temporales. El objetivo principal de estas acciones, es atraer
turistas en diferentes temporadas; tomando en consideracion en primer lugar
tradiciones, lenguaje, alimentacion, arte, habitos, de los habitantes indigenas de

esta zona.

Figura 8. Recorridos guiados en Shiroles, Talamanca.

Para que las comunidades indigenas sean activos agentes de la industria del
turismo, deberan tener el control sobre las iniciativas turisticas. A la vez el turismo
cultural, sera el motor activador del rescate del patrimonio de estos territorios
indigenas en su poblacion; la cual ha dejado de lado su identidad y la valoracion
de la misma. Esta actitud de desinterés cultural es principalmente observada en

las nuevas generaciones (jévenes y nifos).
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Dada la importancia de determinar si se esta incorporando adecuadamente el
componente diversificador del turismo sostenible en las iniciativas turisticas,
ademas de analizar posibles acciones que motiven y eduquen a la poblacién local
y visitantes sobre la importancia y necesidad de conservar no solo los elementos
naturales sino también los culturales, se presenta la importancia de realizar este

Plan estratégico.
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4.1. Plan estratégico de aprovechamiento turistico sostenible

La metodologia sugerida a utilizar para la implementacion de este Plan, es la
Propuesta mecanismos de amplia participacion multisectorial (MISP)
recomendada por el Consejo de la Tierra, Costa Rica, cabe destacar que esta
metodologia es una recomendacion de ejecucién, sin embargo el presente trabajo

no llega a la etapa de puesta en marcha del mismo.

El MISP es una propuesta de planificacion es para la gente, de la gente y por la
gente. Integra las aspiraciones y esfuerzos de la gente como grupos interesados
con miras a la formulacion de un proyecto de desarrollo que sea considerado por
ellos como el mas indicado y sostenible. Genera maximos aportes sustantivos y
logra amplio apoyo para el Plan de Desarrollo resultante, gracias a que incentiva
una mayor participacion y amplias consultas acerca de todos los aspectos de la
planificacién. Mediante la amplia participacion, se asegura el compromiso fuerte y
activo de los grupos interesados para la puesta en practica de su propio Plan.
También incentiva la supervision y la autoevaluacién objetiva de la puesta en

practica del Plan (Manual de Ciudadania, Ambiental Global, Agenda 21 Local)

En esta metodologia deberan participaran diversos sectores y componentes para
alcanzar un desarrollo sostenible. MISP enlaza aspectos de interés econdmico,
social, ecologico, politico, cultural y espiritual. ElI Plan que se propone es
coherente ya que concilia asuntos de interés a nivel local, regional y nacional para
que estos se refuercen y complementen. Se concentra en la participacién y accién
de la gente y tienen en cuenta las opiniones expresadas a nivel popular; ya que
los lideres de estas comunidades indigenas estan facultados para definir su propio

futuro y la direccion de su desarrollo.

Las fases para el desarrollo de esta metodologia las podemos observar en la

figura siguiente:

34



!

!
!
!

!

Figura 9. Fases para el desarrollo de la implementacion del Plan estratégico.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El equipo de planificacion debe estar integrado, no solo por miembros de la comunidad, sino profesionales en el tema

de planificacién turistica, para guien las actividades y transmitan los conocimientos necesarios a las personas de la

comunidad.

35



Los actores involucrados en este proceso seran: Equipo técnico consultores
externos como facilitadores del proceso, comunidades Bribris y Cabecar,
Asociaciones de los territorios indigenas, representantes de las instituciones
publicas y privadas presentes en la zona (Ministerio Nacional de Ambiente Energia
y Telecomunicaciones, Ministerio de Agricultura Ganaderia, Ministerio de
Educacion Pdblica, Municipalidad, Ministerio de Salud), Organizaciones No

Gubernamentales, lideres comunales.

El Plan Estratégico que a continuacion de desarrolla, pretende identificar una
aproximacion de los habitantes de territorio indigena que desarrollan actividades
turisticas, hacia el uso sostenible de los elementos patrimoniales naturales y

culturales que forman parte de su cotidianidad.

4.1.1. Mision, vision y metas del Plan estratégico

Vision: Shiroles, Talamanca sera el territorio indigena de Costa Rica cuyos
elementos naturales y patrimoniales sean los mas reconocidos mediante sus

actividades turisticas sostenibles a nivel local y nacional.

Mision: Desarrollar acciones que fortalezcan la identidad de los habitantes del
territorio indigena Bribri, que permitan exaltar los elementos patrimoniales

culturales y naturales en sus actividades turisticas sostenibles.

Metas:

e Lograr que la mayor parte de los miembros de la comunidad, comunidades
vecinas, el pais y clientes estén informados sobre las actividades turisticas
sostenibles que se desarrollan en el Talamanca, destacando como sus
principales atractivos el patrimonio natural y cultural.

e Disefar actividades participativas en el cual se destaque el fortalecimiento

de la identidad de los territorios indigenas.
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e Tener por lo menos un patrocinador privado para la ejecucion de la

estrategia.

4.1.2. Diagnostico de las actividades turisticas de la zona de estudio

En la actualidad algunos de los lideres de Talamanca han logrado grandes
avances en conjunto con la Comisién Nacional Indigena de Costa Rica (CONAI) y
Asociaciones Comunales. Uno de estos logros es la incorporacion de docentes
indigenas en los centros educativos y la necesidad del rescate de la lengua en la
elaboracion de textos educativos en Bribri y Cabecar. Por otra parte la
incorporacion de los elementos culturales en las actividades turisticas y la
consolidacion de Micro pequeias y medianas empresas (Mipymes) dirigidas por
mujeres (elaboracion de chocolate, artesanias, manualidades), son grandes pasos

gue permiten la consolidacion y rescate de los elementos del patrimonio cultural.

Las Asociaciones indigenas de los territorios Bribris y Cabecar que lideran la zona
(ADITIBRI y ADITICA) han iniciando sus alianzas y han establecido documentos
legales que les permite proteger y administrar su legado cultural y natural, sin
embargo aun queda el faltante de estrechar lazos entre las iniciativas turisticas de

la zona.

Las ventajas de un desarrollo de iniciativas de turismo indigena proveen
importantes beneficios econdmicos a los miembros de la comunidad,
diversificando la economia local y brindando alternativas econdmicas viables,
incorporando a la mujer con rol protagonico, por ejemplo la Asociacion Comunal
de Mujeres Indigenas de Talamanca (ACOMUITA), administradoras y generadoras
de productos a base de chocolate.

En cuanto al fortalecimiento, existen dentro de las ofertas turisticas lugares y

manifestaciones indigenas que se pueden explotar en forma conjunta. Para llevar
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a cabo esto, una de las primeras tareas es la de inventariar rutas histéricas,
representacion de leyendas e historias tradicionales, y recintos arqueolégicos. Se
necesitara brindar las herramientas de capacitacion necesarias a las personas que
laboraran en el sector turismo indigena, en temas como: formacion sobre las leyes
y sus reglamentos, el manejo de desechos sélidos, aguas servidas y aguas
negras. Se deberan buscar alianzas con las instituciones especializadas, que
asesoren sobre alternativas energéticas que sean amigables con el ambiente,
como lo son la construccién de biodigestores, etc.; asimismo se deben fortalecer
los conocimientos en temas como la gestion, disefio, calidad de los servicios y
productos turisticos sostenibles, la biodiversidad presente en la zona y el rescate

de la cosmovision y tradiciones indigenas.

En estas comunidades de Talamanca, mujeres y hombres, han recibido
capacitacion en varios temas: recuperacion de la cultura indigena; género;
organizacion y liderazgo; administracion de la pequefia empresa turistica; inglés;
formacion de guias naturalistas. Para la comunidad Bribri y Cabecar es un desafio
capacitarse, ya que dada a la poca formacion basica que poseen en educaciéon

formal, les es mas dificil asimilar la informacion recibida.

En la actualidad numerosos indigenas se han abrigado a las comodidades
modernas, sin embargo otros adn viven en su construcciones de chonta y madera
de sus bosques, con techos cubiertos de hoja de palma suita amarrados con
bejucos y fibras vegetales. Destaca la tipica casa talamanquefia, de estructura
conica, que reproduce el universo creado por Sibu, su Dios. La dualidad se
presenta al observar también casas de bien social con caracteristicas no acordes
con la infraestructura de las etnias presentes. Su artesania ha tenido un uso
cotidiano, cestas de bejuco, bolsas y mochilas de burio y pita, o calabazas para el
transporte y almacenamiento de agua y alimentos, todo decorado con tintes
vegetales, arcos y flechas hechos con madera de pejibaye, utilizados para la caza
y la pesca. Entre sus manifestaciones culturales cuentan con un baile ceremonial,

el “Sorbén”, simbolo de solidaridad y de su arraigo a la tierra, suele ser bailado
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después de que se realiza algun trabajo en comunidad, como el alzamiento de un
rancho o la reparacion de un puente colgante y es acompafado por la “Chicha”,

bebida producida por la fermentacion del maiz.

Por otra parte, la zona en la que se ubica el territorio indigena posee una de las
diversidades mas ricas de este pais, forma parte de la Reserva Biosfera de la
Amistad. En resumen los elementos con potencial turistico y que destacan en

Shiroles son:

Elementos de patrimonio cultural:

e artesanias, gastronomia (festivales con comidas), danzas, cantos, dialectos
de transmisién oral, trajes tradicionales, viviendas, conocimientos
detallados sobre el medio ambiente, tradiciones medicinales, elementos
espirituales, estructuras antiguas, sitios arqueoldgicos, sitios ancestrales y
espirituales, juegos.

Elementos del patrimonio natural:
e La cordillera de Talamanca y su biodiversidad presente. Diversidad de

paisajes como pozas naturales, areas de conservacion natural, vistas

escénicas, aguas termales, lagunas.
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4.1.3. Reconocimiento de un area con uso o potencial turistico

La posicién geogréfica y relieve general de la Cordillera de Talamanca resulta en
siete bioclimas de caracteristicas particulares comprendidas en una continua faja
territorial lo cual hace posible una adecuada proteccién y desarrollo evolutivo de la
rica y variada fauna y flora alli presentes (Decreto No. 13324-A). Talamanca es el
nacleo central de una regién ecolédgica de casi 650.000 hectareas de bosques y de
sistemas indigenas agroforestales de gran biodiversidad.

Aspectos Biofisicos

Talamanca constituye, junto con la Peninsula de Osa, Costa Rica, la principal area
de endemismo en América Central. La formacion de este territorio permitio el
avance de la flora y la fauna proveniente de las zonas de Norte y Sur América,
constituyéndose como puente entre ambos continentes para la distribucion de

especies y el mantenimiento de ecosistemas latitudinales.

Una expresion de esta riqueza es el hecho de que Talamanca abarca ocho de las
doce zonas de vida que presenta el pais. EI Fondo Mundial de Vida Silvestre
(W.W.F. por sus siglas en inglés), incluye a Talamanca entre las 238 ecoregiones
y complejos ecoregionales de mayor importancia global. En materia paisajista la
region se puede subdividir en cuatro grandes grupos: la zona maritima con sus
arrecifes, el area de la costa, las lomas costeras de los valles intermontanos, y la
cordillera. Dentro de esta pequefia seccion del pais existe el 2% de la
biodiversidad de todo el mundo. Entre un 30-40% de las especies que aqui se

encuentran son endémicas.

40



Floray Fauna

Talamanca alberga 125 especies de mamiferos, entre los que se encuentran el
jaguar, el puma, el ocelote, el mono congo o aullador, el mono colorado o arafia, la
danta o tapir y el manati. Asi mismo 141 especies de reptiles que hay alli, se
cuentan la boa constrictor, el cocodrilo, las iguanas verdes y las ranas venenosas
(Allobates talamancae, Dendrobates auratus, Oophaga pumilio, Phyllobates
lugubris, entre otras). El Corredor fue creado con el fin de permitir el movimiento
de la flora y fauna de la Reserva de la Biosfera La Amistad hacia la costa.
También sirve como “via de escape” en caso de que el proyectado cambio
climéatico global fuerce un movimiento de especies entre areas terrestres. Hay una
gran diversidad de especies de plantas, que incluyen algunas que, fuera de
Talamanca, s6lo han sido registradas en la Peninsula de Osa y otras que son

nuevas para la ciencia.

En Talamanca residen 361 especies de aves, que incluyen la guacamaya o lapa
verde y el aguila arpia, ambas en peligro de extincion. Esta region tiene el
privilegio de ser el mejor lugar del pais para observar las aves migratorias que
viajan a Norte América entre los meses de marzo y abril para reproducirse y
regresar a Centro y Sur América en Septiembre y Octubre. Mas de 2.5 millones de
especies son registradas anualmente. Es por esto que existe el Centro de
Observacion para aves migratorias en Kekoldi en donde se puede observar dos
veces al afio la impresionante y hermosa migracibn de aves rapaces

(www.kekoldicr.org).

De igual manera, Talamanca cuenta con la riqueza marina mas amplia del pais,
arrecifes 36 especies de arrecifes coralinos pueden ser observados en sus costas,
lechos de pasto marino, manglares, el desove de cuatro de las seis especies de
tortugas marinas que existen en el mundo y que se encuentran en vias de

extincion: baula, verde, carey y cabezona y tres especies de delfines en el sector
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de Gandoca Manzanillo, entre ellos el hermoso nariz de botella, delfin manchado
del Atlantico.

Rigueza cultural

Su poblacion constituye un abanico étnico y cultural, en sus tierras se encuentra el
65% de la poblacion indigena del pais, albergando poblaciones Bribri, Cabecar,
guaimies, e indigenas de origen panamefio; ademas se ubican otros grupos
étnicos, entre ellos: negros afrocaribefios, migrantes europeos, asiaticos y

centroamericanos (fundamentalmente nicaragienses). Ver anexo 3 fotografias.

Componentes sociales y culturales

Los territorios indigenas suelen ser los lugares de menor desarrollo econémico.
Sorprende saber que el derecho al voto no lo consiguieron hasta el afio 1990, tras
una larga lucha. Los servicios de salud y educacion son los méas deficitarios del
pais, en parte debido a su ubicacion remota. Por ello se han organizado para

reclamar un mayor apoyo por parte del Estado.

Hoy en dia, una de sus mayores preocupaciones es la pérdida de tierras, y estan
en un combate permanente por preservar su patrimonio y el lugar donde nacieron.
Problemas muy conocidos han sido la amenaza de exploracion petrolera en el
Caribe, y la futura construccion de un proyecto hidroeléctrico en la zona sur que

pone en peligro gran parte del territorio indigena boruca.

En cuanto al agua, se debera, junto con Acueductos y alcantarillados, buscar la
disponibilidad y calidad de fuentes de abastecimiento de la misma para prevenir la
falta de la misma. En cuanto a la cobertura forestal y vida silvestre, se tendra
presencia, disponibilidad, variedad y calidad, para prevenir el desequilibrio
ecologico, se fortalecera, en cuanto a la conservacion de las mismas, mediante

convenios Yy financiamientos con ONGs y el estado.
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El acceso a los servicios béasicos de salud y a sistemas sanitarios (como la
construccion de acueductos) sigue siendo extremadamente deficiente y ausente
en el caso de comunidades mas alejadas. Aunque la escolarizacion de la
poblacién infantil indigena es numéricamente elevada (quizas alcance el 90%),
existen una educacién descontextualizada que actda como desestimulo hacia la
reproduccion cultural, pues no fomenta (0 muy poco) el uso de los idiomas
vernaculos y de las tradiciones culturales. A este problema se suma el acceso muy
limitado de la poblacion indigena a la educacion secundaria y alin mas restringida
(casi nula) a la educacién superior, lo que incide en la poca profesionalizacion

indigena.

4.1.4. Productos y servicios

La oferta la constituyen todos bienes y los recursos naturales y culturales, los
servicios turisticos mas las costumbres, tradiciones de las comunidades indigenas

Bribris y Cabecar que habitan en la zona.

En la actualidad los servicios que se ofrecen son principalmente hospedaje y
alimentacion. Algunas iniciativas van a dirigidas a brindar al turista recorridos que
incorporan el aspecto cultural. Pocos de estos servicios y productos turisticos,
incorporan atributos de sostenibilidad que posicionen a Talamanca como un
destino sostenible. En el marco del desarrollo de este documento se indicaran los
atributos de sostenibilidad que se sugieren sean desarrollados por empresarios de

la zona en sus Planes estratégicos.

Con el fortalecimiento en infraestructura, formacion de los pequefios (as)

empresarios, Talamanca puede ofrecer:
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e Servicio de hospedaje (albergues, palenques, chozas).
e Servicio de alimentacion (comedor).

e Servicio de recorridos con guias locales.

e Adquisicion de souvenirs.

e Sal6n para eventos.

e Museos locales.

e Interpretacion ambiental.

Atributos de sostenibilidad

A continuacion se presenta la descripcion de los productos, servicios y los

atributos de sostenibilidad que se pueden ofrecen en Shiroles.

Servicio de hospedaje: Construidos con madera de plantacion forestal,
acogedores, amplios, rodeados de naturaleza y tranquilidad. La construccion de la
infraestructura debe ser desarrollada por miembros de la comunidad, y para ello
se puede utilizar madera de plantacion forestal con el proposito de generar el
minimo impacto en el bosque. Para la limpieza de todos los espacios fisicos se
debe utilizar productos que se degradan con facilidad, amigables con el ambiente.
De acuerdo a la Ley 8724 para el Fomento del Turismo Rural Comunitario a estos

se les debe llamar Posadas Rurales.

Servicio de alimentacion: Espacios amplios, ventilados con forma de palenque.
Capacidad maxima para 40 personas. Los productos utilizados en los alimentos
deben ser organicos y producidos en la zona. Ofrecer un mena variado de
gastronomia local y natural sin ingredientes artificiales, en un ambiente limpio,
familiar, acogedor, con buen servicio y atencion al cliente. Los desechos
generados deben ser destinados a la preparacion de abono organico. Los
utensilios para la preparacion y servir los alimentos deben ser reusables (vajillas,
cubiertos, tenedores), no se utilizard el plastico o estereofén ya que son

sumamente contaminantes para el ambiente. Los productos para la preparacion
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de los alimentos seran naturales no se utilizan aderezos artificiales, asi mismo el
menu debe constar de comidas tradicionales de la zona y de la dieta basica de los

indigenas.

Servicio de recorridos: Los visitantes deben tener varias opciones para su
recreacion. El visitante puede escoger entre visitar los rios, los senderos, observar
las aves, cabalgatas, pescar, producciéon del chocolate, elaboracion de
herramientas rasticas. Se destaca en los mismos el aprendizaje de la cultura y
tradiciones de los indigenas, e incluyen el uso de lenguaje Bribri y Cabecar, asi
como la elaboracion de herramientas rusticas tradicionales. Los tours deben ser
liderados por guias locales de la zona los cuales estan siendo capacitados en
aspectos de cultura, seguridad, biodiversidad e interpretacion ambiental con el
objetivo de actualizar y fortalecer sus conocimientos y puedan optar por su

Licencia que los acredita como guias locales.

Adquisicion de souvenirs: Pequefias tiendas ubicadas en la recepcién de los
hospedajes o restaurantes, en la cual el visitante podra obtener un recuerdo de la
visita. Los productos que se tienen a disposicion reflejan la identidad de la

comunidad, elaborados por indigenas de la zona.

Salén para eventos: Construidos con madera de plantacion forestal, utilizado en
diferentes eventos (celebraciones especiales, danzas, capacitaciones), deben ser

amplios, iluminados y ventilados.

Museos locales: Creados para la formacion de cultura indigena y de conservacion
de sus pobladores locales y visitantes. En sus actividades y procesos el museo
debe comunicar la importancia del equilibrio que debe existir entre el ser humano,
sus habitos y la sostenibilidad de los recursos naturales y la ética y
responsabilidad de los seres humanos. Las actividades culturales forman parte del

itinerario de los museos.
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Interpretacion ambiental: Los senderos estardn debidamente rotulados en Bribri o
Cabecar, espafiol e inglés. Los guias locales se encargaran de los textos de la

rotulacion, ademas de disefiar guiones para cada uno de los recorridos.

4.1.5. Perfil del visitante a captar en Talamanca

En cuanto al segmento o mercado meta a capturar, esta dado por el segmento de
turismo cultural y los segmentos de ecoturismo y aventura que visiten Talamanca
y deseen tener estas experiencias con la cultura y biodiversidad Unica de la zona.
El perfil de los principales clientes, segun informacién recopilada en las
entrevistas, lo constituyen adultos con un marcado interés por la naturaleza y

conocimiento de la cultura indigena.

Las preferencias y necesidades de los clientes se orientan por la atencion en un
ambiente natural (sin productos artificiales o de gran impacto visual), acogedor y
familiar. Segun conversaciones con empresarios de la zona, el 70% de los clientes
que visitan Talamanca, principalmente provienen de Estados Unidos y Europa, los
nacionales constituyen un 40% con perfil de investigadores, docentes, estudiantes

jovenes, las familias costarricenses se reciben en menor cantidad.

BEstados Unidos y Europa
40%

(

ONacionales

70%

Figura 10. Procedencia de los turistas que visitan Talamanca.

Fuente: Elaboracién propia, segin datos suministrados en las entrevistas.

46



Datos demograficos:

Datos

Datos

Edad: 20 a 60 afios principalmente, también ingresan nifios (as) de centros
educativos o con sus familias.

Sexo: masculino y femenino.

Estado civil: casados, solteros, parejas con hijos (con dos hijos la mayoria).
Nacionalidad: Internacionales (Estados Unidos, Europa, Alemania, Reino
Unido, Francia, etc.) y Nacionales principalmente provenientes de Limon,

San José y Heredia.
socioecondmicos:

Nivel socio — econdémico: clase media, con ingresos superiores a mil délares
mensuales, personas que tengan disponibilidad para costear el precio del
producto y adaptabilidad a las formas y costumbres de estos habitantes.
Ocupacion: Empresarios, empleados, estudiantes, investigadores.

Nivel de estudios: profesionales y estudiantes.

psicograficos:

Gustan de la tranquilidad, estar rodeado de un ambiente natural sin
ingredientes artificiales.

Prefieren la montafa, ante otros lugares destino.

Les agrada compartir y conocer nuevas culturas.

Valora y respeta otras culturas diferentes a la suya.

Gusta de viajar trayectos largos

Personas que les gusta conocer los lugares turisticos y la idiosincrasia de
su gente.

Personas que apoya la conservacion del medio ambiente.

Gusta de la naturaleza y aire libre.
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e Personas y empresas que les gusta realizar eventos en lugares de
ambientes naturales.

e Amantes de la naturaleza con interés de aprender y disfrutar, investigar de
la flora, fauna.

¢ No sufre de alergias graves a plantas o animales.

e Gustan probar alimentos que no son propios de su pais.

e Prefieren caminar y apreciar la naturaleza a ver la television o estar cerca

de tecnologias.

Beneficios de los clientes

Los clientes que visitan la zona pueden contar con hospedaje, alimentacion,
recorridos culturales, recorridos de biodiversidad enfocados en la cultura indigena
Bribri y Cabecar todo en un mismo lugar, atendidos por nativos de la zona

capacitados para tal fin a precios muy accesibles.

El ambiente es acogedor, familiar, rastico, sumamente tranquilo, rodeado por los
sonidos de la naturaleza y el verdor de los bosques, unido a esto podran
experimentar el misticismo que reflejan las culturas indigenas. Este beneficio es

inigualable lo cual lo convierte en exclusivo, llamativo y satisfactorio.

Manejo de los visitantes

Algunas herramientas utiles para el manejo de visitantes son las siguientes:

e Los acuerdos con los operadores de viajes de turismo local sobre el nimero
y tamafio de los grupos.

e Cadigos de conducta para los visitantes.

e Encuestas de satisfaccion aplicadas a los visitantes.

e Aplicacion de una evaluacion sistematica de impacto ambiental, social y
cultural en todo crecimiento propuesto. Esto deberia referirse igualmente a

los detalles de lo que se ofrece a los visitantes, como la variedad de
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productos que se les vende (por ejemplo evitar los artefactos que
simbolicen lo sagrado) o el empleo de fuentes inapropiadas de combustible.
La zonificacion dentro y fuera del area protegida. Esto deberia abarcar tanto
la ubicacion de las instalaciones como el grado de acceso que se permita.
En algunos sitios, las comunidades locales han identificado zonas
especificas para el ecoturismo, tanto respecto al suministro de servicios
como a las medidas de conservacion de la vida silvestre. Un enfoque
corriente es construir los hospedajes para el turismo a cierta distancia de
las aldeas.

Plan de Manejo del Parque Internacional La Amistad.

4.1.6. Tarifas

Los precios varian segun los servicios y productos prestados, las tarifas son las

justas y estdn al alcance del perfil del cliente, son competitivas ya que en

comparacion con otras ofertas de la zona no sobrepasan los costos, al contrario se

consideran por los clientes sumamente accesibles (segun comentarios de los

mismos).

En siguiente cuadro se observan los precios promedios de algunos servicios y

productos que se ofrecen en Talamanca.

Cuadro 2. Tarifas de servicios y productos promedio en la zona

SERVICIO O PRODUCTO PRECIO
Hospedaje 6 000 colones * noche * persona
Desayuno 1 500 colones
Almuerzo y cena 2 700 colones
Recorridos 5 000 colones * persona * hora
Uso salon No se cobra si hay consumo
Artesanias Desde los 1 500 hasta los 15 000
colones

Fuente: Elaboracion propia, segin datos suministrados en las entrevistas.
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4.1.7. Plan de Manejo del Parque Internacional La Amistad

El Plan de manejo del Parque Internacional La Amistad (PILA-Costa Rica-
Panama), en el cual se contemplan los territorios indigenas Bribris y Cabecar,
finalizé en el 2005 para la seccién Costa Rica y actualmente esta en proceso de
revisiones y ajustes finales. Se elabord con la participacion activa de actores
relacionados con el Parque y fue promovido por The Nature Conservancy (TNC).
El que las areas protegidas cuenten con planes de manejo es una obligacion dada

por la legislacion nacional vigente. (Borge, Carlos. et al. 2004.)

El Plan es un instrumento y guia de trabajo para el uso sostenible y conservacion
del PILA, cuya ejecucion estd en manos de las autoridades de las areas de
conservacion La Amistad Pacifico (ACLAP) y La Amistad-Caribe (ACLAC) del
SINAC-MINAET y de los diferentes actores comunales e institucionales
relacionados. Todo lo que se realice en y para el PILA debe estar enmarcado en

este Plan de manejo.

La caracteristica binacional del PILA hace que su administracion esté también muy
relacionada con los responsables en Panama, para lo cual se formd recientemente
una Comisién binacional de manejo. Esta comision tendra a su cargo también el

coordinar la ejecucién del Plan de Manejo.

Partiendo de la autonomia indigena, y la diversidad cultural, cada pueblo indigena
debe tener la capacidad para normar y regular el desarrollo de actividades
turisticas de cada comunidad, de esta manera, cualquier violacibn a lo

expresamente pactado generaria responsabilidad del Gobierno.

Se hace necesario un diagnostico del turismo comunitario indigena en el PILA, con
el fin de obtener informacién de atractivos turisticos, ubicacion, seguridad al
turista, acceso y atracciones naturales y culturales con que cuentan los territorios,

y sus problemas tanto fisicos como economicos, y en un futuro desarrollar esta
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Zona como una area de gran atractivo turistico y a la vez de conservar la cultura,

medio ambiente y generar empleo en la zona.

4.1.8. Estructura organizativa del territorio indigena

En el afio 1977 se emite la Ley Indigena de Costa Rica (N° 6172) que regula
temas que abarcan la identidad, la organizacién y el territorio de los pueblos
indigenas. El Estado costarricense reconoce 24 territorios indigenas. Es por medio
de Decretos administrativos con rango de ley (segun el articulo 1 de la Ley
Indigena de 1977) que se define la cabida de cada territorio. Se reconocen 8

culturas indigenas ya mencionadas.

Los territorios indigenas pertenecen colectivamente a las comunidades indigenas
(es la persona juridica que representa a los pueblos indigenas), y estas areas de
acuerdo a la reglamentaciéon administrativa se ordenan por medio de disposiciones

gue delimitan, en su mayoria, bajo coordenadas geogréficas estas tierras.

En cuanto a la organizacion de la Comunidades Indigenas, éstas se expresan
juridicamente a través de la figura de las Asociaciones de Desarrollo Integral
Indigenas (creada por una disposicion administrativa), que es una estructura
impuesta por el sistema, pese a que la ley indigena posibilita que los pueblos
indigenas se organicen en sus estructuras comunitarias tradicionales (articulo 4 de
la Ley N° 6172 de 1977). Esto implica que la ley de Costa Rica posibilita desde
fines de la década de los setenta del siglo XX, que las comunidades indigenas
sigan un sistema de organizacion propio (Chacén, 2005).
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4.1.9. Leyes relacionadas con territorios indigenas

Para que las comunidades indigenas sean activos agentes de la industria del
turismo, deberan tener el control sobre las iniciativas turisticas. Entre los acuerdos
internacionales como la Agenda 21 que protege fundamentalmente los derechos
humanos para las comunidades indigenas, deben ser adheridas a cualquier

politica que sea para toma de decisiones, de acuerdo al capitulo 26:

"El reconocimiento de las tierras de los indigenas y de sus comunidades deberan
ser protegidos de las actividades del desarrollo del medio ambiente siempre y
cuando concierna a las comunidades indigenas social y culturalmente
inapropiadas, el reconocimiento de sus valores, tradiciones y conocimientos
ancestrales y recursos seran administrado con una vision de promocion sostenible

de desarrollo."

Las leyes son apropiadas en los Convenios para asegurar y reforzar las
actividades y la participacion de las comunidades indigenas en un proyecto

nacional que formule politicas, leyes y programas.

La Ley Indigena de Costa Rica (de 1977) establece (articulo 2°) la propiedad de
las reservas indigenas (delimitadas por la misma ley) a favor de las comunidades
indigenas que habitan en ellas. Tratese, pues, de una propiedad privada colectiva
diferenciada de la propiedad estatal y de la netamente privada e individual. La
titularidad de la propiedad corresponde a una colectividad, la comunidad indigena,
concebida como la totalidad de los integrantes de una poblacién que se identifican

entre ellos mismos como indigenas.

La propiedad indigena es colectiva en tanto que el disfrute de la misma se realiza
colectivamente, asi como son también colectivistas el estilo de vida, las
costumbres y las practicas de los indigenas; pero la posesion en si de la tierra

dentro de las comunidades se ejerce de forma individual con base en un derecho
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interno. Podemos entonces resumir las caracteristicas de la propiedad indigena en
el siguiente enunciado: Es una propiedad privada colectiva, la posesion es
individual, es inalienable, es imprescriptible, no es transferible y es de uso

exclusivo de la comunidad indigena.

“El derecho Unico y exclusivo de los indigenas de explotar sus recursos naturales.
En caso de que de la disposicion o explotacidon racional de los recursos naturales
(explotaciones forestales, pago por servicios ambientales, u otros) se deriven
beneficios econdmicos, éstos deben ser concebidos como patrimonio de la
comunidad, y sera a través del mecanismo que defina la estructura juridica
correspondiente que tales ingresos se distribuyan o inviertan, sea repartiéndolos
proporcionalmente entre los miembros de la comunidad indigena, levantando
obras comunales, o en cualquier accion que implique un beneficio colectivo”
(Chacon R., 2001).

El articulo 7 de la Ley indigena, indica que los terrenos comprendidos dentro de
las Reservas, que sean de vocacion forestal, deberan guardar ese caracter, a
efecto de mantener inalterado el equilibrio hidroldgico de las cuencas hidrograficas

y de conservar la vida silvestre en esas regiones.

Los recursos naturales renovables deberan ser explotados racionalmente.
Unicamente podran llevarse a cabo programas forestales por instituciones del
Estado que garanticen la renovacién permanente de los bosques, bajo la
autorizacion y vigilancia de la Comision Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI),
guarda reservas indigenas, nombradas por el Gobierno, tendran a su cargo la
proteccion de los bosques y la vigilancia de ellas. La CONAI esta expresamente
facultada para revocar o suspender, en cualquier momento, los permisos
extendidos; cuando estimare que existe abuso en la explotaciéon o bien cuando

ponga en peligro el equilibrio ecoldgico de la region.
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En relacion al patrimonio cultural la Ley 8724 para el Fomento del Turismo Rural
Comunitario en su articulo segundo, indica que uno de los objetivos de la ley es:
“Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales arquitecténicos, vivos y sus valores tradicionales; contribuir

al entendimiento y a la tolerancia intercultural.”

4.1.10. Evaluacion de los impactos del turismo en comunidades indigenas

El turismo ha tenido generalmente un impacto negativo en las comunidades
indigenas mas que en otras comunidades locales. Estas comunidades son de una
diversidad de medio ambientes, culturas, religiones, creencias como géneros y
etnias existen. Un turismo insospechado o mal calculado puede dafar las
comunidades locales, atentar contra los derechos humanos y los derechos de

violar los recursos naturales de estas comunidades.

En el cuadro que se observa a continuacion (Cuadro 2) se analiza mediante un
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), el aprovechamiento
turistico en Shiroles, Talamanca. Seguido se sefialan las actividades o
mecanismos que se sugieren para contrarrestar los impactos negativos

identificado en el analisis.
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Cuadro 3. Evaluacion del aprovechamiento turistico del sitio mediante

analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Presencia de gran
biodiversidad.

Territorios indigenas con gran
cantidad de historia, cultura.
Lideres comunales que
reconocen el valor del
patrimonio cultura.

Lideres capacitados.
Presencia de iniciativas
turisticas en la zona.

Gran cantidad de actividades y

manifestaciones culturales.

Inexistencia de inventario de
iniciativas turisticas.

Ausencia de alianzas que
favorezcan las actividades
turisticas y el rescate de los
elementos patrimoniales y
naturales.

Poco aprovechamiento de sus
valores turisticos y culturales.
Bajo sentido de pertenencia de
las nuevas generaciones
principalmente.

Ausencia de inversion privada.
Poca participacion de todos los
ciudadanos.

Escasa cooperacion entre
entidades publicas y privadas y

la comunidad.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ONGs interesadas en financiar
capacitaciones para el
fortalecimiento de las
actividades turisticas

sostenibles.

Altos niveles de contaminacién
por desechos sélidos y liquidos.
Aumento de produccién de
monocultivo del banano y

platano.
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e Potencial de elementos
patrimoniales y naturales.

e Segmentos de mercado
interesados en conocer la
identidad de los territorios
indigenas.

e Su ubicacién geogréfica le
concede gran cantidad de
elementos naturales

reconocidos a nivel mundial.

Incremento en la poblacion
visitante y comercio informal.
Poco conocimiento de los
elementos patrimoniales y
naturales por parte de las
nuevas generaciones.
Infraestructura inadecuada y en
abandono que no permite la
adecuada atencion de los

visitantes.

e Oferta turistica no cuenta con

estrategias de mercadeo.

Fuente: Elaboracion propia, segun datos suministrados en las entrevistas.

Capacitacion a la comunidad: Es importante que la comunidad esté preparada
para llevar a cabo las actividades, tomando en cuenta las debilidades identificadas
se considera en primera instancia la formacidén en temas tales como: organizacion
social, trabajo en equipo, resolucion de conflictos, participacion comunitaria,
gestiébn empresarial, incidencia politica, manejo de mipymes turisticas, legislacion,
manejo de desechos sélidos, aguas residuales, energias alternativas, flora y fauna
de la zona, cultura regional (cosmovision y tradiciones indigenas principalmente),

guia locales y disefio de productos turisticos.

Fortalecimiento de alianzas: Las Asociaciones indigenas deben conformar una
figura de coordinacién con la representacion de cada grupo presente en la zona,
de manera que todos conozcan las acciones que se desarrollan en Talamanca y
determinar los vacios existentes. Esta figura liderara la busqueda de empresas
aliadas que puedan fortalecer las actividades turisticas sostenibles en la zona y

posibles fuentes de financiamiento.
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Estandarizacion del manejo de las actividades turisticas: Las Asociaciones deben
definir las caracteristicas de los paquetes y circuitos turisticos, estrategia de
mercadeo y capacidad de carga, en conjunto con los pequefios empresarios que
las llevan a cabo, ademas debe velar por el adecuado mantenimiento de las
infraestructuras y calidad de servicios y productos brindados a los visitantes que le
den un valor agregado al producto.

Inventarios: Inventariar, evaluar y documentar los recursos turisticos naturales y
culturales, que permitan disefiar las rutas histéricas, leyendas e historias
tradicionales, recetas de la gastronomia, elementos o eventos de la naturaleza
llamativos y lugares arqueoldgicos o elementos representativos de la cultura de la
zona. Para que estos sean incluidos en los paquetes o productos turisticos a

ofertar.

Educacion e interpretacion ambiental: Mediante la incorporacion de la
interpretacion ambiental como eje transversal en los procesos de educacion formal
se lograra que las nuevas generaciones conozcan y valoren la cultura indigena. La
creacion de museos locales, material educativo acorde a la zona y sus
necesidades, senderos interpretados y rotulacion en la comunidad, (administrados
y desarrollados por los jovenes o miembros del territorio), fortalecera el
empoderamiento de los elementos patrimoniales culturales y ambientales por

parte de los pobladores.

4.1.11. Impactos del desarrollo del Plan estratégico

Las comunidades indigenas tienen el derecho a preservar su derecho a la tierra 'y
Sus recursos naturales y a sus formas de obtener sus alimentos, a su identidad

cultural, a su cultura heredada, a sus sitios sagrados, a su cultura tradicional y a

SuU conocimiento ancestral.
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No soélo los turistas que viajan intentan aprender el idioma del pais al que van, sino
que en el pais receptor se hacen esfuerzos por aprender la lengua de los
visitantes para atender mejor a los turistas (inglés principalmente). Esto es muy
positivo siempre y cuando no se rebasen los limites entrando ya en las invasiones
linglisticas, la mayoria de los jovenes pueden dejar de utilizar su idioma Bribri. La
adquisicién de una segunda lengua de cara a la industria turistica suele tener por

resultado una mayor movilidad econémica.

Por otra parte el desarrollo turistico en Talamanca, ha traido impactos en el
medioambiente como la contaminacién de rios, acustica, estética. Aunque entre
los impactos mas importantes cabe citar la contaminacion por desechos soélidos y

liquidos ya que el Territorio no cuenta con un manejo sostenible de los mismos.

A continuacion la descripcion de los impactos (positivos y negativos) que puede
generar la aplicacion de este Plan; en el ambito ambiental, socio cultural, riesgo

social, y el planteamiento de las medidas de mitigacion.

a) Ambito Ambiental

e Se puede producir un mayor nivel de contaminacion al incrementarse la
cantidad de automotores y visitantes. Desechos sélidos y contaminacién
por agroquimicos, pesticidas y aguas servidas.

e Desequilibrio ecolégico por desaparicion de flora y fauna por presencia y
extension de los monocultivos (muséceas principalmente).

e El aumento indiscriminado de una actividad turistica puede afectar la

capacidad de carga de la zona.

Medidas de mitigacion

v' Establecer mejores practicas ambientales, desde el inicio de la
implementacion del Plan.

v Reciclaje y uso de materiales organicos.
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v Instalacién de biodigestores.
v' Realizacién de mejores practicas de cultivos alternativos, fincas integrales,

utilizacioén de abonos organicos.

Positivos:

e Generar una conciencia ecoldgica.

e Generar un mayor sentido de pertenencia hacia Talamanca por parte de
sus habitantes y de los costarricenses en general.

e Desarrollar la actividad turistica sostenible.

b) Ambito Sociocultural
¢ Robo del conocimiento y de la propiedad intelectual.
e Pérdida de la identidad y del idioma indigena.

e Pérdida de valores culturales.

Medidas de mitigacion

v' Formacion de valores indigenas a través de la educacion, museos locales,
e interpretacion ambiental.

v' Fomentar la certificacion de originalidad en los productos artesanales.

\

Investigar sobre aspectos culturales.

v Restablecer valores culturales indigenas.

Positivos

v' Mejorar los servicios y productos que se ofrecen al visitante.

v" Ampliar los canales de participacion comunitaria.

v' Fortalecer la actividad cultural y la conservaciéon de los elementos
patrimoniales.

v Lograr una mayor coordinacion institucional.

v' Convertirse en un modelo que impulse el desarrollo en territorios indigenas.
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c) Riesgo social

¢ Alcoholismo, drogadiccion, prostitucion, enfermedades, etc.

e Expansion demogréfica.

e Consumismo.

e Desintegracion familiar.

e Al convertirse en una zona econémicamente llamativa puede a la vez atraer
un mayor numero de poblacion vulnerable (indigentes, trabajadoras

sexuales, etc.).

Medidas de mitigacion

v' Ampliar cobertura en educacion.
v' Crear fuentes de empleo a través del turismo rural comunitario.

v' Realizar gestiones para restablecer la integracioén cultural.

4.2. Estrategia de mercadeo

La razon de ser del marketing es satisfacer las necesidades o los deseos del
consumidor, y obtener asi un beneficio, y las relaciones publicas para producir una
buena imagen de la empresa en los distintos publicos del medio ambiente en el

cual ésta desarrolla sus actividades.

Una de las debilidades detectadas en Shiroles, es las escasas acciones que se
realizan en cuanto a promocion, publicidad, ventas y relaciones publicas, por esta
razén se incluye en la presente estrategia, un apartado que da un lineamiento

general de lo que puede ser un Plan de mercadeo para la zona.
Para desarrollar un Plan de Promocidn es necesario establecer una previa

investigacion del mercado. En el caso de que la investigacion del mercado

concluya que existe un mercado auténtico, es decir clientes activos para el
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producto o servicio que se desea anunciar tenga algun grado de aceptacion, hay
cinco elementos que deben llevarse a cabo para que esta campafa tenga éxito.

Definir los objetivos.

e Programar en el momento oportuno.
e Utilizar los medios correctos.

e Desarrollar anuncios efectivos.

e Verificar los resultados.

Para efectos de este documento se ha realizado la investigacion de los
segmentos de los mercado que los visitan y es del interés de la mayor parte de
entrevistados mantener el mismo perfil de visitantes por el momento, de manera
que la vision del lugar no se ve afectada con un ingreso de visitantes que alteren
las condiciones del sitio 0 no se sientan identificados con la biodiversidad y cultura
del mismo. EIl Plan de Mercadeo esta orientado a nivel nacional con el objetivo de
captar en mayor cantidad los visitantes del pais y aquel sector del turismo que es

recomendado por los clientes a nivel internacional.

El perfil de los principales clientes a los cuéales se espera llegar, lo constituyen
adultos con un marcado interés por la naturaleza y conocimiento de la cultura
indigena. Las preferencias y necesidades de los clientes se orientan por la
atenciéon en un ambiente natural (sin productos artificiales o de gran impacto

visual), acogedor y familiar.

El USP (Unica Propuesta de Venta por sus siglas un inglés), sugerido para
Talamanca es el siguiente: “Comparte en la tierra de los Bribris y Cabécar las

maravillas de la cultura indigena y la naturaleza”.

A partir de las observaciones anteriores, se considera que los siguientes
mecanismos son los mas apropiados para llevar a cabo el Plan Estratégico de

Mercadeo en Talamanca.
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4.2.1. Cadena de Distribucién

Dadas las caracteristicas de los productos y servicios brindados en la zona, se
pretende desarrollar un esquema de distribucion vertical con un canal de
distribucion directo de manera que las Asociaciones Comunales de los Territorios
puedan definir, planear, evaluar y ejecutar con la asesoria de un Gestor Turismo
Sostenible su Plan de Mercadeo. Los tipos de canales seleccionados son los

siguientes:

Canales convencionales: Agencias de viajes y tour operadores ubicados en la

provincia de Limon y San José, asi como la Camara de Turismo de la zona.

Canales electrénicos: Pagina web de las iniciativas turisticas de la zona, base de

datos de clientes.

Medios de apoyo: Expotur y ferias locales, Red de aliados (Camara Nacional de

Turismo, Instituto Costarricense de Turismo, Camara de Turismo Regional),

campanfas de limpieza de rios, charlas en centros educativos.

4.2.3. Estrategia de Promocion de Ventas

Objetivos
1. Dar a conocer la cultura indigena Bribri y Cabecar, su biodiversidad y atractivos,
al formar parte del Patrimonio Cultural de la Humanidad que resalta su valor e

importancia de conservacion.

2. Destacar los servicios que brinda Talamanca se enmarcan en un ambiente
familiar, acogedor tranquilo, con precios muy accesibles (dificil de encontrar en

otras empresas que se sumergen en la globalizacién) lider en Turismo Rural
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Comunitario Sostenible (TRCS) a nivel Regional y orientados a la conservacion de

los recursos naturales.

Metas:

1. Lograr que la mayor parte de los miembros de la comunidad, comunidades
vecinas, el pais y clientes estén informados sobre las actividades que se
desarrollan en Talamanca y acontecimientos especiales sobre biodiversidad y

cultura de la zona.

2. Disefiar material divulgativo en el cual se destaque el USP de la zona y los
servicios y productos que lo diferencian ante el resto de iniciativas de TRCS.

Presupuesto:
Talamanca como destino, es considerado parcialmente conocido, los clientes

habituales han hecho “boca a boca” a favor de la publicidad del mismo, dado esto

es necesario hacer una campafa fuerte de publicidad para darse a conocer.

El objetivo principal es informativo, de concienciacién del rescate de la cultura
indigena y la biodiversidad presente, ya que su interés no es atraer un turismo
masivo a la zona, sino mas bien brindar un mensaje de conservacion mediante su
experiencia en Turismo Rural Sostenible. El presupuesto estimado que seria
posible invertir en esta campafia de comunicacion segun los ingresos generados
es de $300 (cuatrocientos dolares). Cabe destacar que se cuenta con una red
fortalecida y comprometida de aliados que pueden colaborar con la ejecucion de
esta campafia: ANAI (Asociacion Nacional de Indigenas), CANATUR (Camara
Nacional de Turismo), ICT (Instituto Costarricense de Turismo), Camaras de
Turismo Regionales, agencias de viajes y operadores locales.
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Actividades v su justificacién

1. Se sugiere visitar agencias de viajes y tour operadores locales ubicadas en la
provincia de Limoén y San José, asi como la Cadmara de Turismo de la zona con el
objetivo de entregar material promocional de manera que los visitantes que tenga
como primer contacto la Agencia de Viajes pueda optar por informarse sobre los
servicios y productos que ofrece Talamanca. Cabe destacar que las agencias de
viajes y/o tour operadores locales en los que apoyara la venta son especializados
y comprometidos con la oferta de Turismo Rural Comunitario con énfasis en el

rescate de la cultura y biodiversidad.

Una de las modalidades que se usaran mediante estas agencias sera la
conformacion de circuitos turisticos mediante celebracibn de convenios con
diversas empresas del sector acordando tarifas especiales, lo que les permitird
determinar el precio que cobraran al turista por el conjunto de servicios o
paquetes. Los operadores turisticos son un buen canal de distribucion, pero para
mantener el control de los visitantes, de las ventas y de los beneficios que esto
significa para la comunidad, se debera trabajar en conjunto, retroalimentarse
permanente y hacer cartas de entendimiento con estos operadores.

2. Se diseflara una pagina web de la zona, dando principal énfasis al USP y
caracteristicas de los servicios y productos. Las Asociaciones deberan nombrar un
encargado que se mantendra el contacto con los clientes mediante la base de
datos generada, enviandoles a través de correo promociones 0 huevas
atracciones en Talamanca, de manera que no se pierda el contacto con el cliente y

este pueda reenviar la informacion a sus contactos.

3. Participacion en Expotour y ferias locales mediante la presentacion de
brochures informativos en las que se presenten las caracteristicas que distinguen

Talamanca. Divulgacién de la informacion y servicios, mediante la red de aliados
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(CANATUR, ICT, Camara de Turismo Regional). Participacion de los empresarios
turisticos en campafias de limpieza de rios, charlas en centros educativos les
permiten difundir la mision y objetivos de la empresa. Todo lo anterior permitira

captar al sector nacional.

Cuadro 4. Cronograma anual de actividades Plan Estratégico de Mercadeo

ACTIVIDAD MES DE EJECUCION

1 |23 |4]/5|6 (7|8 |9 10|11

12

1. Visita a agencias y tour operadores.

2. Disefio pagina web.

3. Participacion en Expotour y ferias locales.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4. Seleccion de Medios

e Radio Local
Objetivo: Informar a la comunidad y comunidades aledafias mediante cufias
radiales sobre las actividades, promociones que se desarrollan en Talamanca, a la
vez se utilizara como medio de concienciacion utilizando capsulas informativas del
rescate de la cultura local y la biodiversidad. Este medio no tiene ningun y se

pretende utilizar este espacio al menos una vez al mes.

e Prensa local
Objetivo: Divulgar mediante boletines trimestrales acontecimientos o0 eventos
especiales que se desarrollen, por ejemplo el recibimiento de un grupo de
investigadores, la razén de su visita y posteriormente los resultados de las
investigaciones. Al igual que el anterior este medio no tiene costo ya que se

presenta mediante del patrocinio de otras empresas presentes en la zona.
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e Internet
Objetivo: Mantener informados a los clientes sobre las promociones, nuevos
servicios, nuevos productos, acontecimientos especiales que se desarrollen,
destacando siempre el USP y aspectos que marcan la diferencia ante el resto de
iniciativas de TRCS. La frecuencia de envio de los comunicados sera de al menos
una al mes. Esto no representa costo, alguno ya que la pagina web fue disefiada
por un colaborador del proyecto, miembro de la Asociacibn Comunal, y el mismo

se encarga de hacer las actualizaciones necesarias.

4.2.5. Estrategia de Relaciones Publicas

Objetivo

Fortalecer las relaciones entre las redes de aliados que se encuentran
comprometidos con el turismo rural sostenible, para desarrollar en conjunto
acciones de promocion que informen a sus segmentos sobre la importancia de
la conservacion de los recursos culturales y naturales y las actividades que

pueden desarrollar.

Presupuesto
El Plan de Mercadeo esta fundamentalmente dirigido hacia las aplicaciones de

las relaciones publicas. Tal como lo indican las lecturas "la publicidad lleva al
cliente hacia el producto, y la promocién de ventas lleva el producto al cliente.
La promocion de ventas trata de ocupar el terreno psicoldgico que ha sido

ganado por la publicidad.”

En Talamanca, las aplicaciones de relaciones publicas se llevan a cabo
mediante la obtencion de publicidad gratuita en medios de comunicacién tales
como prensa, radio, agencias de viajes locales. Seguido las tareas de
hospitalidad, acogida y agradecimiento ante los factores antes descritos,

permiten que se mantengan las buenas relaciones entre los actores
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colaboradores de este proceso de relaciones publicas. Se incluira en el
presupuesto una partida (segun disponibilidad de recursos) de $300
mensuales por concepto de viaticos, combustible, papeleria, mensajeria y

otras relacionadas con las actividades de las relaciones publicas.

Actividades y herramientas de divulgacién y promocién

1. Descuentos: Del 5 0 10% segun la disponibilidad del presupuesto, aplicables
en fechas especiales: dia de las culturas, dia de la biodiversidad, semana del

medio ambiente, entre otras.

2. Sorteos: Se realizaran al menos dos sorteos por semestre, con el grupo de

clientes frecuentes.

3. Notas periodisticas: Se colocaran pizarras informativas en las agencias o
tour operadores locales en las que se tendra a disposicién del publico sobre
notas relevantes sobre eventos o acontecimientos especiales, por ejemplo el
descubrimiento de una nueva especie en Talamanca. Las cufias radiales,
notas de prensa, volantes formaran parte de los medios de divulgacion de las

actividades y atractivos del hotel.

4. Participacion en ferias nacionales, Simposios, Exposiciones, Congresos,
campafias de limpieza de los rios, actividades de educacion ambiental,
recoleccion de desechos, en los que se puedan generar nuevas alianzas,

reforzar las presentes y fortalecer la imagen del hotel.

5. Establecimiento de un sistema de motivacion para el cliente frecuente: ej.
Carné de cliente con privilegios, un tour gratis por un paquete de un namero
determinado, una cena gratis luego de tantas noches, entre otros, no cobrar

uso de la sala en eventos especiales a un cliente frecuente, etc.
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Metas

1. Mantener el contacto con las empresas y personas cooperantes de manera
que les permita retroalimentarse y establecer alianzas soélidas que los
beneficien a todos principalmente al medio ambiente y rescate de cultura de la

zona.
2. Motivar a los clientes mediante actividades e incentivos que les haga
sentirse apreciados por la empresa, deseosos de visitar de nuevo el Albergue

y comunicar sobre estos beneficios a las personas cercanas.

Cronograma anual

Cuadro 5. Cronograma anual de actividades Estrategia de Relaciones

Publicas

ACTIVIDAD MES DE EJECUCION

1 |2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10/11]|12

1. Descuentos.

2. Sorteos.

3. Notas periodisticas.

4. Participacion en ferias

nacionales.

5. Establecimiento de un
sistema de motivacion para

el cliente frecuente.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES

Talamanca es una zona con una gran diversidad de recursos turisticos que se
pueden contemplar en una oferta de turismo sostenible. La oferta turistica
desarrollada por parte de las comunidades indigenas en sus espacios territoriales
no solo ofrece servicios ecosistémicos para el descanso y la salud de quien los
visita, mas bien van mas alla, aportando servicios de provision, regulaciéon, soporte
y culturales, y gracias a ello tenemos aire y agua limpia, bancos genéticos y de
germoplasma, entre otros. Si ello no se considera importante, y no se reconoce en
la realizacién de iniciativas que les afectan directamente, entonces no se esta

valorando su importante aporte para la humanidad.

En Shiroles son escasas las acciones y proyectos de turismo rural que destaguen
la riqueza natural, diversidad biolégica, patrimonio cultural como destino y oferta
turistica. Esta articulacion y acercamiento con la riqueza cultural y sus origenes,
ofreceria una mayor ventaja comparativa y a la vez apropiaria, a la poblacion local
de sus elementos patrimoniales. Durante el desarrollo de la presente estrategia, se
observaron pocas iniciativas turisticas que incorporaran los elementos de
sostenibilidad en sus servicios y productos, el reconocimiento del valor de su
historia, legado, cultura y la inclusién de estos en las actividades turisticas. En la
zona aun no se visualizan resultados exitosos en la formacion para la creacion y
fortalecimiento de micro y pequefias empresas indigenas que generen fuentes de

empleo.

La presencia de visitantes interesados en el patrimonio cultural de la zona de
Talamanca, favorece la puesta en valor de estos recursos, que puede ser de
infraestructura mediante la restauracion y rehabilitacion de los inmuebles. Este
proceso de restauracion, conlleva una serie de valores afiadidos como son:

conciencia a los ciudadanos y a los visitantes de los valores estéticos, culturales e
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historicos del paisaje rural, favorece que se profundice en el conocimiento de sus
costumbres y tradiciones, y por ende potencia los sentimientos de identidad

cultural.

El turismo pone en contacto a diferentes culturas: la local o receptora con la
fordnea o emisora. Esto supone un intercambio de pautas de conducta, formas de
vida, habitos de diversa indole (gastrondmicos, linglisticos, estéticos, etc.). Este
efecto, aunque positivo en ocasiones, puede llegar a ser perjudicial para la
poblacién autéctona, ya que pueden perder su identidad al intentar adaptarse a los
gustos y tradiciones del visitante (Acosta, M, 2004).

Las fuerzas vivas de la comunidad de Shiroles han conformado alianzas con las
instituciones del estado, para atacar las problematicas sociales presentes en la
zona. La importancia de tomar en cuenta a los actores por parte de Estado, es un
derecho y una obligacion, para asi caminar en hacia la construccion de un pais en
donde los pueblos indigenas pasen de ser considerados objetos a sujetos de su
propio desarrollo. En los niveles de la planificacion, se ve que las posibilidades de
actuacién por parte de los municipios son reducidas debido a la falta de personal
capacitado y de recursos financieros. El marco legal no incluye mayores
actividades de planificacion y de toma de decisiones para las comunidades. La
poblacién no es tomada en cuenta a la hora de tomar decisiones en relacion a la
planificacion turistica y al parecer no se cuenta con una instancia para esta

intervencion.

En Talamanca hay esfuerzos generalmente aislados de parte de Instituciones del
estado de ONG's (Organismos no Gubernamentales), para el cumplimiento de sus
funciones, lo que hace que haya una disminucion del impacto esperado; a lo
anterior contribuye la dispersion existente de organizaciones locales, careciéndose

de una vision integral.
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El turismo sostenible debe proteger la identidad cultural de la comunidad destino a
través de asegurar una relacion sana entre la comunidad local y el turista. El
mejoramiento o al menos el mantenimiento de la condicibn ambiental de
Talamanca, necesariamente estara vinculado a su desarrollo humano. La
generacion de oportunidades a través de la educacion, la capacitacion, la
coinversion, la investigacion, la produccién sostenible, la atencion a las
necesidades de su gente es hoy dia la mejor inversion para poder mantener las

condiciones ambientales del cantén y del pais.

6. RECOMENDACIONES

Es necesario establecer una estructura de coordinacion entre todos los grupos y
proyectos en la region por la diversidad presente. Deberan establecerse procesos
de dialogo, en todos los territorios, para lograr que se forme un grupo coordinador,
avalado por las Asociaciones de los territorios indigenas. Este grupo coordinador
tendrd como funcion principal impulsar en la region los pasos necesarios para ir
formando las bases que sustenten la formacién, desarrollo y consolidacién de

microempresas que conformardn la red turistica y los circuitos respectivos.

Los instrumentos existentes para el desarrollo sostenible del pais, tales como la
certificacion de sostenibilidad turistica, deben adecuarse a la realidad de los
Territorios indigenas, y deben estar sujetos a un marco legal definido para sus
zonas. De manera que sean instrumentos de valor que fortalezcan las iniciativas

de sostenibilidad existentes.

Se debe buscar una estrategia de desarrollo turistico global para los territorios
indigenas del pais, que respete su diversidad cultural, que retna los principales
actores y evite la fragmentacién de las acciones, favoreciendo el acceso a los
recursos patrimoniales, al mismo tiempo su conservacion, lo cual se consigue a

través de una correcta rentabilidad de los recursos de manera sostenible.
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En Talamanca esta situacién puede ser manejada a través de paquetes turisticos
de espacios cortos de tiempo, es decir el suficiente para que el visitante viva la
experiencia en turismo rural sostenible con elementos patrimoniales de la zona,
sin establecer espacios largos de convivencia. Esto pueden lograrlo las
Asociaciones Indigenas, las cuales pueden decidir quiénes, cuando y por cuanto

tiempo los visitantes pueden estar en los territorios indigenas.

Se necesitara brindar las herramientas de capacitacion necesarias a las personas
que laborardn en el sector turismo indigena, y el acompafiamiento de las
instituciones publicas y privadas presentes en la zona. La interpretacion del
patrimonio supone la creacién de estrategias de comunicacidbn que permitan
revelar el sentido de los espacios al tiempo que desempefia un papel fundamental
en la difusion, puesta en valor y conservacion del patrimonio, contribuyendo a
reducir los impactos negativos que los visitantes pueden ocasionar, asi como a

reforzar la labor del gestor.

Por otra parte se hace necesario incorporar en la educacién formal un eje
transversal de interpretacién natural y cultural, haciendo un esfuerzo por disefiar
material educativo adecuado a los territorios indigenas. A través de la educacion,
museos locales, interpretacion e incorporacion de los pobladores en el disefio y
ejecucion de iniciativas turisticas, sera posible que las actuales y futuras
generaciones conserven y fortalezcan la identidad de la zona y de esta manera la
misma sea aprovechable en las actividades turisticas.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Acta (charter) del proyecto final de graduacion (PFG)

Nombre y apellidos: Annia Cordero Méndez

Lugar de residencia: San Pablo Heredia, Costa Rica.
Institucién: Instituto Nacional de Biodiversidad (INBio).
Cargo / puesto: Ejecutiva de asesorias (INBio).

Informacion principal y autorizacién del PFG

Fecha: 10 octubre 2010. Nombre del proyecto: Plan estratégico de
aprovechamiento  turistico  sostenible  del
patrimonio  natural y  cultural  Shiroles
Talamanca, Limén, Costa Rica.

Areas de conocimiento: Turismo sostenible, | Areas de aplicacion: Sociales, econdmicas,

biodiversidad, cultura, territorios indigenas. naturales.
Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion:
15 marzo 2011. 15 junio 2011.

Tipo de PFG: (tesina / articulo): Tesina.

Objetivos del proyecto:

Objetivo general

Elaborar un Plan estratégico que permita el fortalecimiento, valoracién y conservacion de los
elementos patrimoniales e involucramiento de los miembros del territorio indigena Bribri, Shiroles,
Talamanca, en las actividades turisticas sostenibles.

Objetivos especificos

e) Realizar un diagnéstico de las actividades turisticas en la zona de estudio, que permita
identificar los elementos naturales, culturales y el significado que tienen estos para los
indigenas bribris.

f) Establecer las pautas de sostenibilidad que permitan la incorporacion de las buenas
practicas en los servicios y productos identificados en la zona, de manera que puedan
representar elementos diferenciadores de la oferta turistica, y promuevan la economia de
los pobladores.

g) ldentificar los posibles impactos de las actividades turisticas en el territorio indigena, con el
propdsito de determinar acciones de mitigacion.

h) Proponer acciones para el mercadeo de las posibles actividades turisticas locales a
desarrollar, con el fin que promuevan el turismo sostenible en territorios indigenas a nivel
nacional e internacional.

Descripcién del producto:

Disefio de un Plan estratégico, que incluya inventario de los elementos naturales y culturales que
fortalezcan las actividades turisticas de la zona. Este Plan tendrd un apartado de un analisis
FODA. Se propondran acciones de mejora, para lograr un desarrollo sostenible mediante el
reforzamiento de los vacios identificados.
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Necesidad del proyecto:

Carencia de mecanismos de valoracién y conservacion de los elementos patrimoniales naturales y
culturales de la comunidad indigena Bribri, Shiroles, Talamanca, Costa Rica; incorporados en un
Plan estratégico de desarrollo de las actividades turisticas sostenibles.

Justificacién de impacto del proyecto:

En la regién, se tiene una oferta de servicios constituida por organizaciones indigenas, grupos
familiares, grupos de mujeres, particulares indigenas y no indigenas, voluntarios del exterior y
empresas que en la actualidad estan por entrar al mercado, no existiendo una buena coordinacion
entre ellos. Esto trae como consecuencias, buscar individualmente financiamientos, ayudas
institucionales estatales y privadas, guerra de precios, diferencias en precios, asistencia legal
inadecuada, entre otros. Por estas razones es urgente conseguir la unién y la aceptacion dentro de
las organizaciones e individuos, para hacer mejoras, unificar criterios en conjunto, de esta manera
podran consolidar bloques comerciales con intereses en la cultura.

El disefio de un Plan estratégico de aprovechamiento Turistico en Shiroles, Talamanca, es
determinante en el inventario de los recursos naturales, culturales y organizacion de las
actividades turisticas de la zona. Las fortalezas y debilidades seran identificadas, para lograr un
desarrollo sostenible, mediante el reforzamiento de los vacios identificados y la exaltacion de los
elementos representativos. La integracion de las fuerzas vivas de la comunidad y la participacién
de los mismos en acciones de divulgacion los apropiaran de sus elementos patrimoniales.

Restricciones:

e Factores fisicos-geogréaficos adversos (tales como el clima y las pendientes).

e Apatia de la poblacién indigena.

e Recelo o resistencia de algunos grupos, al incorporar sus tradiciones y costumbres en la
oferta turistica.

e No contar con el visto bueno por parte de la Asociacion indigena, para la implementacion
de esta estrategia.

e Poco apoyo a las iniciativas turisticas del territorio indigena por parte de las Camaras de
Turismo y el Instituto Costarricense de Turismo.

e Escaso conocimiento de los pequefios empresarios turisticos en temas como: planificacion
estratégica en turismo sostenible, mercadeo, liderazgo u otros temas relacionados con la
operacion y desarrollo de la empresa.

Entregables:
Plan estratégico.

Identificacion de grupos de interés:
Cliente(s) directo(s): territorios indigenas Bribris y Cabecar.

Cliente(s) indirecto(s): Otros territorios indigenas del pais.

Aprobado por (Tutor):

Meylin Alvarado Sanchez

Firma:

Estudiante: Firma:
Annia Cordero Méndez . \
prﬂ I\
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Anexo 2. Modelo de la entrevista utilizado en el trabajo de campo.

ENTREVISTA PARA ACTORES CLAVES
Plan estratégico de aprovechamiento turistico sostenible del patrimonio natural y

cultural Shiroles Talamanca, Limén, Costa Rica.

NUmero de entrevista: Fecha:

El objetivo de esta entrevista es recopilar informacién sobre la situacién actual del desarrollo de las
actividades turisticas en este territorio indigena. Los datos seran usados como complemento para
la investigacion del tema de la tesina de la Maestria en Gestion de Turismo Sostenible. Le
agradezco su atencién y apoyo.

1. ¢Conoce proyectos o actividades turisticas (servicios o productos) que se desarrollan
por los indigenas y dentro de este territorio? ¢Cuales?

2. ¢Qué elementos naturales y culturales se manifiestan o utilizan para el desarrollo de
estas actividades?

3. ¢Han habido cambios en estos servicios turisticos en los ultimos afios?

SA qué se debe?

4. ¢En qué estado cree qué se encuentra este servicio (calidad, cantidad)? ¢Por qué?

a. Muy bueno
b. Bueno

c. Regular

d. Malo

5. ¢Cuantas personas (dato aproximado) se ven beneficiadas a partir de la gestion de este
servicio?

6. ¢Qué beneficios percibe la comunidad indigena de la gestion de este servicio?

7. ¢Qué amenazas percibe que ponen en riesgo la obtencién de este servicio? Detalle.

8. ¢Quién considera usted que es el principal responsable de generar estas amenazas?
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9. ¢Quérecomendacion general tiene en relacion a este servicio (iniciativas, percepcion de
como mejorar el servicio?

13. ¢/ Qué planes (evolucion, planeamiento a futuro) visualiza en relaciéon a la gestion futura
de este servicio?.

iMuchas gracias por su colaboracién!
¢, Si encontramos dudas a las respuestas o preguntas adicionales, podriamos contactar con usted?
[ 1No [ ] Si, por teléfono (nGmero mas el nombre del duefio):

0 correo electrénico:
DATOS PERSONALES (opcional)

Nombre del Entrevistado Edad
Organizacion local a la que Sexo
pertenece
Cantén y comunidad Nivel de
educacion
Distrito de residencia
Profesion /
ocupacion
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