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ABSTRACT

El presente documento tiene como objetivo desarrollar un prototipo funcional que sirva como
guia para emprendedores en la gestidn eficaz de proyectos en el contexto de sus
emprendimientos, esto con el fin de brindar apoyo para alcanzar su maximo potencial y
contribuir al desarrollo econémico y social del pais. Los emprendimientos y PYMES
representan un 97% del total de empresas en Costa Rica, generando un 34% de empleos, sin
embargo, cuentan con una tasa de mortalidad de 78% en los primeros 3 afios. Por estas
razones, este trabajo presenta una herramienta que brinde apoyo a los emprendedores
mediante una herramienta especifica y adaptada a las necesidades de los emprendedores, el
gue les ayude superar las barreras y desafios que enfrentan al definir objetivos estratégicos y
gestionar proyectos, lo que les permitird alcanzar sus metas empresariales de manera mas
eficiente y exitosa. Para esto se implementaron metodologias analitico-sintética, inductiva y
deductiva, y la guia que provee el Project Management Institute.

Como resultado del proyecto, se logra identificar los numerosos desafios que enfrentan los
emprendimientos y PYMES en Costa Rica, como la falta de objetivos estratégicos bien
definidos, problemas financieros y una alta competencia basada en precio en lugar de valor
agregado. El prototipo de herramienta propuesto demostro ser util y sencilla de usar en un
proyecto de ejemplo, especialmente para emprendimientos en etapas iniciales con acceso
restringido a herramientas complejas. Para garantizar la correcta implementacion de la
herramienta, es necesario contar con conocimientos basicos en gestion de proyectos. Esto
subraya la importancia de capacitar a los emprendedores para que aprovechen al maximo sus
funcionalidades y aseguren la alineacién de sus iniciativas con objetivos estratégicos claros.

Palabras clave: Gestidén de proyectos. Emprendimiento. Emprendedor. Negocio. PYME.
Planificacion estratégica.

ABSTRACT

The purpose of this document is to develop a functional prototype that serves as a guide for
entrepreneurs in the effective management of projects within the context of their ventures. The
aim is to provide support for entrepreneurs to reach their maximum potential and contribute to
the economic and social development of the country. Small and medium-sized enterprises
(SMEs) and startups represent 97% of all companies in Costa Rica, generating 34% of jobs;
however, they have a mortality rate of 78% within the first three years. For these reasons, this
work presents a tool designed to support entrepreneurs with a specific and tailored instrument
that helps them overcome the barriers and challenges they face in defining strategic objectives
and managing projects. This will enable them to achieve their business goals more efficiently
and successfully. To achieve this, analytical-synthetic, inductive, and deductive methodologies
were implemented, along with the guidance provided by the Project Management Institute.

As a result of the project, numerous challenges faced by entrepreneurs and small businesses in
Costa Rica were identified, including the lack of well-defined strategic objectives, financial
difficulties, and high competition based on price rather than added value. The proposed tool
prototype proved to be useful and easy to use in an example project, especially for early-stage
startups with limited access to complex tools. To ensure the proper implementation of the tool,
basic knowledge of project management is necessary. This underscores the importance of
training entrepreneurs to maximize the tool’s functionalities and ensure that their initiatives align
with clear strategic objectives.
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion se enfoco en el sector de los emprendimientos y las PYMES, con el objetivo
de desarrollar una herramienta que apoye a los emprendedores en la mejora de la definicién de
sus objetivos estratégicos y la gestion de sus proyectos, sin estar vinculada a una institucion u
organizacion especifica. Para comprender mejor los desafios que enfrentan los
emprendimientos en Costa Rica y las necesidades relacionadas con la mejora de la eficiencia
en la gestion de proyectos, es esencial primero definir qué es un emprendimiento y quién es un
emprendedor. Un emprendedor es una persona o grupo de personas con la motivacién y
capacidad para identificar oportunidades de negocio, organizar recursos para explotarlas y
llevar a cabo acciones que resulten en beneficios econdmicos y sociales. Esta etapa se ve
como una fase preliminar antes de la creacién de una MIPYME. Un emprendimiento, segun el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), es una mentalidad enfocada en la
creacion de riqueza mediante el aprovechamiento de las oportunidades del entorno o la
satisfaccion de necesidades de ingresos personales, generando asi valor para la economia y la
sociedad.

En las Ultimas dos décadas, se han implementado diversos incentivos y leyes para promover y
estimular la creacién de nuevos emprendimientos y PYMES en Costa Rica, reconociendo su
papel fundamental en el desarrollo econémico sostenible. Estas medidas incluyen facilidades
de financiamiento, programas de capacitacion y desarrollo de habilidades empresariales, asi
como la simplificacion de tramites burocraticos para facilitar el inicio y la operacion de nuevas
empresas. Estas iniciativas no solo buscan fomentar la innovacién y la competitividad, sino
también integrar a mas sectores de la sociedad en el proceso de crecimiento econémico,
potenciando el empoderamiento econdmico, especialmente entre mujeres y jovenes
emprendedores. Entre 2015 y 2019, el cuerpo empresarial costarricense estuvo compuesto
mayoritariamente por PYMES, representando el 97.4% del total de empresas en el pais. Este
predominio de las PYMES subraya su importancia en el panorama econémico nacional,
destacando su papel esencial en la dinamizacién de la economia y en la creacion de
oportunidades empresariales. Ademas, las PYMES en Costa Rica desempefian un papel
crucial en el mercado laboral, contribuyendo al 34.12% del empleo privado formal. Aunque las
grandes empresas generan un porcentaje mayor de empleo y muestran una tasa de
crecimiento mas alta en la generacién de empleo, las PYMES siguen siendo fundamentales
para el desarrollo econémico. Estas empresas no solo proporcionan una plataforma para la
innovacién y el emprendimiento, sino que también son vitales para la inclusiébn econémica,
facilitando el acceso al mercado laboral y promoviendo el crecimiento sostenible en diversas
comunidades del pais.

El desarrollo de este proyecto abordé diversas problematicas que enfrentan los emprendedores
y las PYMES en Costa Rica, dificultando su supervivencia en un mercado altamente
competitivo y crucial para la economia. Estos desafios incluyen exceso de burocracia,
dificultades de acceso a financiamiento y falta de redes de apoyo y mentoria. En un mundo
globalizado y competitivo, es indispensable que los emprendedores identifiquen cémo
destacarse y brindar valor agregado al cliente mediante estrategias que comprendan
profundamente las necesidades y comportamientos de sus clientes, fomenten la innovacion y
ofrezcan experiencias excepcionales. La diferenciacién en el mercado se logra a través de una
propuesta de valor Unica que puede incluir productos de alta calidad, precios competitivos y
sostenibilidad. La planificacion estratégica y la gestidon de proyectos son esenciales para que
los emprendimientos prosperen. Sin embargo, muchos emprendedores carecen de
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conocimientos y herramientas para la planificacion estratégica y la gestion de proyectos, lo que
conduce a una planificacion ineficaz, retrasos y sobrecostos. Este proyecto buscé proporcionar
una solucién accesible y practica para mejorar estas capacidades, facilitando el éxito de los
emprendimientos. Al brindar herramientas adecuadas, se puede mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos, mejorar la calidad de productos y servicios y aumentar la competitividad. Esto
no solo beneficia a los emprendedores, sino que también tiene un impacto positivo en la
economia en general, promoviendo el desarrollo sostenible y la creacién de empleo en el pais.
Las PYMES en Costa Rica son fundamentales para la economia nacional, generando casi la
mitad del empleo y contribuyendo alrededor de un tercio del PIB, con un notable liderazgo
femenino en el 48% de ellas. Sin embargo, enfrentan desafios significativos, con una tasa de
mortalidad del 78% en los primeros tres afios. La elaboracion de un prototipo de herramienta
guia para la gestion eficaz de proyectos para emprendedores en Costa Rica busca abordar
esta necesidad critica al investigar los desafios especificos de los emprendedores y ofrecer
soluciones practicas adaptadas a la realidad local. Este prototipo proporcionara un recurso
tangible y practico, ayudando a los emprendedores a superar barreras en la definiciéon de
objetivos estratégicos y la gestiéon de proyectos, permitiéndoles alcanzar sus metas
empresariales de manera mas eficiente y exitosa, y contribuyendo asi al fortalecimiento del
ecosistema emprendedor y al desarrollo econémico del pais.

El objetivo general de este proyecto fue desarrollar un prototipo funcional que sirva como guia
para emprendedores en la gestion eficaz de proyectos en el contexto de sus emprendimientos.
Los objetivos especificos fueron: Investigar las necesidades y desafios especificos que
enfrentan los emprendedores en la definicion de objetivos estratégicos y la gestion de
proyectos en sus empresas, analizar las mejores practicas y metodologias existentes en la
definicion de objetivos estratégicos y la gestion de proyectos, con énfasis en su aplicabilidad
para emprendedores, desarrollar un prototipo de una herramienta que le permita a los
emprendedores la gestion eficaz de proyectos en el contexto de sus emprendimientos,
demostrar la aplicabilidad de la herramienta propuesta a través de su implementacion en un
proyecto ejemplo de emprendimiento, y proponer una estrategia de divulgacion e
implementacion de la herramienta propuesta con el fin de lograr su puesta en practica.

Para la realizacién del PFG, se empled una metodologia mixta que combiné la obtencién y
analisis de fuentes de informacion primaria, a través de la implementacion practica del prototipo
y la recopilacion de observaciones sobre su uso, con el analisis de informacidén secundaria
mediante una investigacién bibliografica de metodologias de gestion de proyectos y del
contexto de los emprendedores en Costa Rica. Esta metodologia integré métodos de
investigacion de campo, experimental y documental, lo cual permitié una comprension integral
de los conceptos clave para la gestion eficiente de proyectos y la identificacién de las
necesidades especificas de los emprendedores en cuanto a planificacion estratégica y gestion
de proyectos.

Se implementaron tres metodologias para alcanzar los objetivos del proyecto. El método
analitico-sintético se empled en el desarrollo del proyecto descomponiendo el problema en sus
partes esenciales y luego integrandolas para obtener una vision global coherente. El método
inductivo se implementé para identificar y generalizar las mejores practicas y necesidades
comunes de los emprendedores. El método deductivo, por otro lado, se aplicé partiendo de
principios y teorias generales sobre la gestion de proyectos y emprendimientos. A partir de
estos principios, se dedujeron caracteristicas especificas y funcionalidades que la herramienta
guia debe tener para ser efectiva.

El disefio de la investigacion es de naturaleza cualitativa, utilizando métodos que permitieron
comprender a fondo las necesidades y practicas de los emprendedores, y desarrollar una vision
integral sobre la gestidon de proyectos. Del mismo modo, la revision de los resultados se llevé a



23

cabo con un enfoque cualitativo, ya que se implemento la herramienta en un Unico
emprendimiento ejemplo, centrandose en los cambios y observaciones realizadas por el
emprendedor durante su uso.

Los hallazgos revelan que los emprendimientos y PYMES en Costa Rica enfrentan numerosos
desafios, como la falta de objetivos estratégicos bien definidos, problemas financieros y una
alta competencia basada en precio en lugar de valor agregado. Estas dificultades, junto con la
carencia de herramientas de gestion y la limitada experiencia en planificacion estratégica,
contribuyen a una alta tasa de mortalidad empresarial, particularmente en los primeros afios.
Ademas, los emprendedores se ven limitados por la falta de acceso a recursos financieros y
por una baja diferenciacion e innovacion en sus productos o servicios. La herramienta
propuesta, dividida en dos areas: Definicién Estratégica y Gestién de Proyectos, demostro ser
util y sencilla de usar en un proyecto de ejemplo, especialmente para emprendimientos en
etapas iniciales con acceso restringido a herramientas complejas.

Para garantizar la correcta implementacion de la herramienta, es necesario contar con
conocimientos basicos en gestiéon de proyectos. Esto subraya la importancia de capacitar a los
emprendedores para que aprovechen al maximo sus funcionalidades y aseguren la alineacion
de sus iniciativas con objetivos estratégicos claros. Ademas, se recomienda una estrategia de
divulgacién basada en alianzas estratégicas con instituciones como universidades y camaras
de comercio, y un enfoque inclusivo que facilite el acceso en diferentes contextos, tanto
urbanos como rurales. La formacién continua y la mentoria personalizada son claves para
mejorar la adopcion y fomentar el éxito sostenible de la herramienta en distintos sectores.

Se recomienda que las instituciones gubernamentales, educativas y organizaciones de apoyo
al emprendimiento desarrollen programas integrales de capacitacion y mentoria en gestion
estratégica y de proyectos, adaptados a las necesidades de los emprendedores, junto con
facilitar el acceso a financiamiento y fomentar el uso de herramientas de administracion de
proyectos. Estas acciones deben enfocarse en brindar apoyo para superar los desafios del
entorno emprendedor en Costa Rica, asegurando la adopcién y uso eficiente de la herramienta
propuesta y su alineacion con las necesidades reales del sector.

Ademads, se sugiere validar el prototipo con un grupo piloto de emprendedores de diversos
sectores para detectar mejoras antes de su implementacion a gran escala. Las organizaciones
de apoyo al emprendedor deben implementar estrategias de divulgacién y formacion que
permitan una difusion equitativa del conocimiento, y realizar evaluaciones periddicas del
desempefio de la herramienta para mantener un proceso de mejora continua que se ajuste a
las necesidades cambiantes de los emprendedores en Costa Rica.



24

1 Introduccion

El valor e impacto de los emprendimientos y de las PYMES (Pequefias y Medianas
empresas) en el desarrollo econémico y social de Costa Rica es innegable. Estas entidades no
solamente representan una fuente significativa de empleo, sino que también representan una
parte esencial de la base econémica del pais.

Los emprendimientos y PYMES desempefian un papel fundamental en la economia de
Costa Rica. Segun el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), las PYMES
representan alrededor del 97% del parque empresarial del pais y generan aproximadamente el
34% del empleo formal. Esta cifra pone en evidencia la importancia de estos negocios no solo
como motores de la economia, sino también como pilares del bienestar social y la estabilidad
laboral.

El Reporte Nacional de Situacion del Emprendimiento en Costa Rica (2015) presenta
datos sobre la Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales (TEA, por sus siglas en inglés), la
cual mide la proporcién de personas de entre 18 y 64 afios involucradas activamente en un
emprendimiento, ya sea como emprendedores nacientes o como propietarios/directores de un
nuevo negocio. En el afio del estudio, Costa Rica registré un valor de TEA del 11,33%,
reflejando un nivel significativo de actividad emprendedora en el pais.

El impacto social de los emprendimientos y PYMES va mas alla de la creacion de
empleo. Estas empresas fomentan la innovacién y la diversidad en el mercado, permitiendo la
inclusion de diferentes sectores de la poblacion en la actividad econémica. Ademas, muchos
emprendedores costarricenses estan comprometidos con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social, implementando practicas que contribuyen a la proteccion del medio
ambiente y al bienestar de sus comunidades.

A pesar de su importancia, los emprendedores y PYMES en Costa Rica enfrentan

numerosos desafios que dificultan su capacidad para gestionar proyectos de manera efectiva.
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Estos desafios incluyen la falta de recursos financieros, la limitada capacidad administrativa, la
escasez de formacion en gestion de proyectos y el acceso limitado a herramientas y
tecnologias adecuadas.

Uno de los principales desafios es la falta de formacion y conocimiento en gestion de
proyectos. Muchos emprendedores y PYMES se encuentran con la necesidad de gestionar
proyectos complejos sin contar con una formacion adecuada en este campo. Esto puede llevar
a una mala planificacién, ejecucion ineficiente y una incapacidad para adaptarse a los cambios
del entorno, lo cual puede resultar en el fracaso del proyecto.

Otro desafio importante es la limitada capacidad administrativa de muchos
emprendedores. La gestion de proyectos requiere habilidades administrativas que van mas alla
de la simple supervision de tareas. Implica la capacidad de planificar, organizar, dirigir y
controlar recursos de manera efectiva. Sin estas habilidades, los emprendedores pueden tener
dificultades para gestionar sus proyectos de manera eficiente y alcanzar sus objetivos
estratégicos.

En un entorno globalizado y competitivo, la capacidad de los emprendedores y las
PYMES para gestionar eficazmente sus proyectos se convierte en un factor critico para su
sostenibilidad y crecimiento. Este proyecto busca brindar una guia en la cual los
emprendedores y PYMES puedan encontrar apoyo para mejorar la gestion de proyectos y con

ello generar mejores resultados, contribuyendo al desarrollo econémico del pais.

1.1. Antecedentes

Esta investigacion no se lleva a cabo para una institucién u organizacion en particular.
En cambio, se centra en el sector de los emprendimientos y las PYMES, buscando desarrollar
una herramienta que apoye a los emprendedores en la mejora de la definiciébn de sus objetivos

estratégicos y la gestion de sus proyectos.
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En este contexto, se define la representacion e impacto de los emprendimientos en la
economia costarricense histéricamente. Para comprender mejor los desafios que enfrentan los
emprendimientos en Costa Rica y las necesidades relacionadas con la mejora de la eficiencia
en la gestion de proyectos, es esencial primero definir qué es un emprendimiento y quién es un
emprendedor.

Se considera emprendedor a una persona o grupo de personas con la motivaciéon y
capacidad para identificar oportunidades de negocio, organizar recursos para explotarlas y
llevar a cabo acciones que resulten en beneficios econémicos y sociales. Esta etapa se ve
como una fase preliminar antes de la creacién de una MIPYME. (Ministerio de Economia,
Industria y Comercio; Organizacion Internacional de Trabajo, 2019)

Por otro lado, el MEIC describe a un emprendimiento como una mentalidad enfocada en
la creacion de rigueza mediante el aprovechamiento de las oportunidades del entorno o la
satisfaccién de necesidades de ingresos personales, generando asi valor para la economiay la
sociedad. (Ministerio de Economia, Industria y Comercio; Organizacién Internacional de
Trabajo, 2019).

En las dltimas dos décadas, se han implementado una variedad de incentivos y leyes
para promover y estimular la creacion de nuevos emprendimientos y PYMES, reconociendo su
papel fundamental en el desarrollo econdmico sostenible. Estas medidas incluyen facilidades
de financiamiento, programas de capacitacion y desarrollo de habilidades empresariales, asi
como la simplificacion de trAmites burocraticos para facilitar el inicio y la operacién de nuevas
empresas. Estas iniciativas no solo buscan fomentar la innovacion y la competitividad, sino
también integrar a mas sectores de la sociedad en el proceso de crecimiento econémico,
potenciando el empoderamiento econdmico, especialmente entre mujeres y jovenes

emprendedores.
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Entre 2015 y 2019, el cuerpo empresarial costarricense estuvo compuesto
mayoritariamente por PYMES, las cuales representaron el 97.4% del total de empresas en el
pais. En términos absolutos, al 2019, existian 133,845 PYMES de un total de 137,378
empresas registradas. Dentro de este grupo, las microempresas constituian la mayor parte con
el 80.84%, seguidas de las pequefias empresas con el 12.46% y las medianas empresas con el
4.10%. Este predominio de las PYMES subraya su importancia en el panorama econémico
nacional, destacando su papel esencial en la dinamizaciéon de la economia y en la creacion de
oportunidades empresariales. (Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica,
2021)

Ademas de su prevalencia, las PYMES en Costa Rica desempefian un papel crucial en
el mercado laboral, contribuyendo al 34.12% del empleo privado formal en el pais. Aunque las
grandes empresas generan un porcentaje mayor de empleo y muestran una tasa de
crecimiento mas alta en la generacion de empleo, las PYMES siguen siendo fundamentales
para el desarrollo econémico. Estas empresas no solo proporcionan una plataforma para la
innovacién y el emprendimiento, sino que también son vitales para la inclusion econémica,
facilitando el acceso al mercado laboral y promoviendo el crecimiento sostenible en diversas

comunidades del pais.

1.2. Problematica

El desarrollo de este proyecto busca abordar diversas problematicas que enfrentan los
emprendedores y las PYMES en el pais, los cuales dificultan su supervivencia en un mercado
altamente competitivo y crucial para la economia. Dichos desafios van desde aspectos
gubernamentales como exceso de burocracia en tramites administrativos, dificultades de
acceso a financiamiento hasta falta de redes de apoyo y mentoria.

En un mundo altamente globalizado y con altos niveles de competitividad, es

indispensable que un negocio o emprendimiento identifique como destacarse y brindar un valor
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agregado al cliente. Para esto el emprendedor debe realizar estrategias que le permitan
conocer profundamente a los clientes, entender sus necesidades, deseos y comportamientos.
De igual manera, debe incentivar y promover la innovaciéon en su negocio, que le permita estar
al tanto de las tendencias emergentes y adoptar nuevas tecnologias que puedan mejorar sus
productos o servicios. Por otro lado, es indispensable realizar esfuerzos para ofrecer una
experiencia de cliente excepcional, esto implica un servicio al cliente de alta calidad, procesos
de compra sencillos y eficientes, y un soporte postventa que garantice la satisfaccion continua
del cliente.

La diferenciacion en el mercado puede lograrse a través de la propuesta de valor Unica
del negocio, ya sea mediante productos de alta calidad, precios competitivos, sostenibilidad, o
cualquier otro factor que sea relevante para los clientes. Implementar estas estrategias permite
gue un negocio se destaque en un entorno competitivo y globalizado, proporcionando un valor
tangible y percibido por los clientes.

La planificacion estratégica proporciona la vision y direccion necesarias para navegar en
un entorno global competitivo, mientras que la gestion de proyectos garantiza que esa vision se
convierta en realidad de manera organizada y eficiente. Juntas, estas disciplinas permiten a las
organizaciones no solo sobrevivir, sino prosperar en el mercado actual.

Uno de los principales desafios que experimentan los emprendedores y las PYMES es
gue suelen carecer de conocimientos sobre planificacion estratégica, ademas, no existen
muchas entidades que brinden este apoyo principalmente a personas que estén iniciando la
aventura de emprender. Es por esta razén, que los emprendimientos usualmente no cuentan
con un andlisis estratégico que les permita identificar las areas a desarrollar para destacarse en
el mercado y cumplir con las necesidades de los clientes.

Los emprendedores y PYMES no cuentan con herramientas adecuadas para la

definicion de objetivos estratégicos y la gestion de proyectos, que le permitan alcanzar su
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mayor potencial, identificar riesgos y poder realizar los ajustes necesarios o tomar decisiones
en el momento idéneo. Muchas PYMES y emprendimientos carecen de los recursos y
conocimientos necesarios para implementar metodologias efectivas de gestion de proyectos, lo
gue puede llevar a una planificacion ineficaz, retrasos y sobrecostos. Este proyecto tiene como
objetivo proporcionar una solucién accesible y practica para mejorar estas capacidades,
facilitando el éxito de los emprendimientos.

Existe una oportunidad indiscutible al brindar herramientas adecuadas a los
emprendedores y PYMES para realizar una mejor planificacion estratégica y gestion de
proyectos, al ser este sector una parte importante del desarrollo econémico de Costa Rica. Al
mejorar la gestion de proyectos, los emprendedores podran aumentar la eficiencia de sus
operaciones, reducir costos, mejorar la calidad de sus productos y servicios, y, en Ultima
instancia, aumentar su competitividad en el mercado. Esto no solo beneficiara a los
emprendedores individuales, sino que también tendra un impacto positivo en la economia en

general, promoviendo el desarrollo sostenible y la creacion de empleo en el pais.

1.3. Justificacion del proyecto

Como se ha descrito en secciones anteriores, los emprendimientos y PYMES son parte
fundamental del desarrollo econdmico y social de Costa Rica, las PYMES en Costa Rica
representan una parte significativa de la economia nacional, generando casi la mitad del
empleo y contribuyendo alrededor de un tercio del Producto Interno Bruto. Ademas, destacan
por su liderazgo femenino, con el 48% de ellas dirigidas por mujeres.

A pesar de la importancia de los emprendimientos y PYMES en el desarrollo econémico
y social de Costa Rica, estas empresas e iniciativas enfrentan grandes desafios como falta de
apoyo financiero y para el desarrollo, altos niveles de burocracia y complejidad de tramites en

procesos administrativos gubernamentales, entre otros. Estos desafios resultan en que los
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emprendimientos y PYMES, a pesar de su huella en el desarrollo econémico y generacion de
empleo, tengan una tasa de mortalidad de 78% en los primeros 3 afios.

La planificacion estratégica y gestion de proyectos son elementos esenciales que deben
de incorporarse a la gestion de emprendimientos, ya que brindan una guia sobre qué se quiere
lograr y cémo lograr, permitiendo una ejecucion mas enfocada, adaptabilidad a los cambios del
entorno y una mejor y mas anticipada gestiéon de riesgo, lo cual generaria un impacto positivo
en la mortalidad de los emprendimientos en Costa Rica.

Sin embargo, los emprendedores y las PYMES a menudo no disponen de los
conocimiento o herramientas adecuadas para definir objetivos estratégicos y gestionar
proyectos de manera efectiva, y existe una falta de alternativas o sistemas de mentoria en las
cuales se puedan apoyar para desarrollar un proyecto sélido y que tenga mejores
probabilidades de supervivencia. Esto les impide alcanzar su maximo potencial, identificar
riesgos y hacer los ajustes necesarios o tomar decisiones oportunas.

Muchas PYMES y emprendimientos carecen de los recursos y conocimientos
necesarios para implementar metodologias de gestion de proyectos eficientes, lo que puede
resultar en una planificacion deficiente, retrasos y sobrecostos. Este proyecto busca ofrecer
una solucién accesible y practica para mejorar estas capacidades, facilitando el éxito de los
emprendimientos.

Es indispensable poner a disposicion las herramientas y los conocimientos necesarios
gue le permitan a los emprendedores y PYMES alcanzar su maximo potencial y minimizar
riesgos. La elaboracién de un prototipo de herramienta guia para la gestion eficaz de proyectos
para emprendedores en Costa Rica aborda una necesidad critica en el entorno empresarial del
pais.

Al investigar las necesidades y desafios especificos de los emprendedores, el proyecto

se centra en ofrecer soluciones practicas y adaptadas a la realidad local, lo que contribuira
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significativamente al fortalecimiento del ecosistema emprendedor y al desarrollo econdémico del
pais. El desarrollo del prototipo de la herramienta ofrecera un recurso tangible y practico para
los emprendedores, brindandoles una guia paso a paso para la gestion eficaz de proyectos en
el contexto de sus emprendimientos.

Al proporcionar una herramienta especifica y adaptada a las necesidades de los
emprendedores, el proyecto ayudara a superar las barreras y desafios que enfrentan al definir
objetivos estratégicos y gestionar proyectos, lo que les permitira alcanzar sus metas
empresariales de manera mas eficiente y exitosa.

Es por estas razones que el proyecto busca confirmar la siguiente hipotesis:

e Es posible desarrollar un prototipo de herramienta guia que cumpla con las
caracteristicas basica y permita a los emprendedores una gestion eficaz y

estratégica de proyectos.

1.4. Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional que sirva como guia para emprendedores en la

gestion eficaz de proyectos en el contexto de sus emprendimientos.

1.5. Objetivos especificos

1. Investigar las necesidades y desafios especificos que enfrentan los
emprendedores en la definiciébn de objetivos estratégicos y la gestién de
proyectos en sus empresas.

2. Analizar las mejores practicas y metodologias existentes en la definicion de
objetivos estratégicos y la gestion de proyectos, con énfasis en su aplicabilidad
para emprendedores.

3. Desarrollar un prototipo de una herramienta que le permita a los emprendedores

la gestion eficaz de proyectos en el contexto de sus emprendimientos.
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4. Demostrar la aplicabilidad de la herramienta propuesta a través de su
implementacion en un proyecto ejemplo de emprendimiento.
5. Proponer una estrategia de divulgacion e implementacion de la herramienta

propuesta con el fin de lograr su puesta en préctica.

2 Marco tedrico

2.1. Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucién

Este proyecto no esta disefiado para una institucion u organizacion especifica, sino que
representa una iniciativa destinada a crear herramientas de apoyo para los emprendedores,
con el objetivo de proporcionar una guia que mejore la gestion de proyectos dentro de sus
emprendimientos. En este contexto, se lleva a cabo una investigacion bibliografica con el fin de
definir la representacion e impacto de los emprendimientos en la economia costarricense
histéricamente, asi como identificar las instituciones gubernamentales que ofrecen apoyo a
estas iniciativas. Para comprender mejor los desafios que enfrentan los emprendimientos en
Costa Rica y las necesidades relacionadas con la mejora de la eficiencia en la gestion de
proyectos, es esencial primero definir qué es un emprendimiento y quién es un emprendedor.

El Manual para personas emprendedoras de Costa Rica define a un emprendedor como
“persona o grupo de personas que tienen la motivacién o capacidad de detectar oportunidades
de negocio, organizar recursos para su aprovechamiento y ejecutar acciones de forma tal que
obtiene un beneficio econémico y social por ello. Se entiende como una fase previa a la
creacion de una MIPYME.” (Ministerio de Economia, Industria y Comercio; Organizacion
Internacional de Trabajo, 2019). Por otro lado, se define a un emprendimiento como “Una
manera de pensar orientada hacia la creacion de riqueza para aprovechar las oportunidades

presentes en el entorno o para satisfacer las necesidades de ingresos personales generando
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valor a la economia y la sociedad.” (Ministerio de Economia, Industria y Comercio;
Organizacion Internacional de Trabajo, 2019)

Debido al gran impacto econémico y social de los emprendimientos y las PYMES,
existen una serie de leyes, reglamentos e instituciones enfocadas en brindar apoyo para que
estas iniciativas de emprendimientos cuenten con las condiciones para desarrollarse y crecer.
En el afio 2002 se creb la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas,
donde se establece un marco normativo que fomente un sistema estratégico para impulsar el
crecimiento productivo de las PYMES y posicionar a este sector como un actor principal en el
desarrollo econémico y social del pais, contribuyendo a la generacion de empleo y mejorando
las condiciones productivas y el acceso a la riqgueza. De igual manera, se crea la ley Sistema
de Banca para el Desarrollo, con el objetivo de brindar apoyo financiero a los emprendedores y
PYMES para impulsar proyectos productivos, viables y alineados con el modelo de desarrollo
del pais.

Teniendo claros estos conceptos, se puede profundizar en el impacto que tienen los
emprendimientos en la economia y sociedad costarricense. Segun el Estado de Situacion
PYMES elaborado por el MEIC, para el afio 2019, de 137.368 del parque empresarial en Costa
Rica, 133.845 clasificaban como PYMES, es decir un 97%. (Ministerio de Economia, Industria

y Comercio de Costa Rica, 2021)
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Figura 1

Cantidad de empresas por afio. Periodo 2015-2019
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Nota: Adaptado del Estado de Situacion PYMES de Ministerio de Economia, Industria y Comercio de
Costa Rica, 2021, (http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2021/pyme/DIGEPYME-INF-038-
2021.pdf)

En cuanto al aporte de empleos, la Camara de Comercio de Costa Rica (CCCR) indica
gue el 47% del empleo es generado por el sector de PYMES. Asi mismo, el aporte a la
economia del pais representa un 35,7% del Producto Interno Bruto (PIB). Y ho menos
importante, ademas del importante aporte a la economia, también se encuentran grandes
aportes a nivel social, siendo el caso de una gran participacién de mujeres en el sector de
emprendimientos y PYMES, donde un 48% de estas iniciativas son lideradas por mujeres.
(Camara de Comercio de Costa Rica, 2022)

Las PYMES son fundamentales para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) establecidos por las Naciones Unidas. En particular, desempefian un papel crucial en la


http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2021/pyme/DIGEPYME-INF-038-2021.pdf
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2021/pyme/DIGEPYME-INF-038-2021.pdf
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consecucion del objetivo 8, que se centra en promover el trabajo decente y el crecimiento
economico inclusivo y sostenible. Este objetivo busca asegurar que todos los individuos tengan
acceso a empleos de calidad que les permitan una vida digna, al tiempo que se impulsa el
crecimiento econémico a nivel nacional. Las PYMES son vitales en este esfuerzo, ya que
proporcionan una gran cantidad de puestos de trabajo y son motores esenciales de la
economia local, permitiendo que diversas comunidades se beneficien del desarrollo econémico.

Ademas, las PYMES son esenciales para alcanzar el objetivo 9, que se enfoca en el
desarrollo de la industria, la innovacion y la infraestructura. Con su capacidad para innovar y
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado, las PYMES actian como pilares en el
desarrollo de nuevas tecnologias y procesos que pueden mejorar la competitividad y la
sostenibilidad industrial.

Al potenciar su crecimiento, no solo se contribuye al bienestar econémico general, sino
gue también se promueve un desarrollo social equilibrado, reduciendo las desigualdades y

fortaleciendo la cohesién social.

212 Mision y vision
Dado que este proyecto estd enfocado en proporcionar a los emprendedores y PYMES

de Costa Rica una guia para mejorar la gestion de sus proyectos y, con ello, impulsar sus
iniciativas, es fundamental definir claramente su misién y vision. Estos elementos no solo
guiaran el desarrollo del proyecto, sino que también subrayaran su relevancia y potencial
impacto en el sector de emprendimientos y PYMES. A través de la mision y vision, se busca
destacar como este esfuerzo contribuird al crecimiento y fortalecimiento de los pequefios
negocios, proporcionando herramientas practicas y conocimiento que permitan a los

emprendedores enfrentar y superar sus desafios.
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En Latinoamérica, la tasa de mortalidad de los emprendimientos en sus fases iniciales
es alarmantemente alta, alcanzando el 70%. Este indicador refleja las numerosas dificultades
gue enfrentan los nuevos negocios en sus primeros afios de operacion, tales como la falta de
financiamiento, la competencia intensa y la carencia de experiencia en gestion. En el caso
especifico de Costa Rica, la situacion es aiin mas critica, con una tasa de mortalidad que se
eleva aproximadamente al 80% (Revista Summa, 2023).

Este valor mas elevado pone de manifiesto los retos adicionales que enfrentan los
emprendedores costarricenses, incluyendo barreras burocréticas, limitaciones en el acceso a
mercados y apoyo institucional insuficiente. La alta mortalidad de los emprendimientos en
Costa Rica subraya la necesidad urgente de desarrollar herramientas y estrategias efectivas
gue puedan ayudar a estos negocios a superar los obstaculos iniciales y establecerse de
manera sostenible en el mercado.

La mision nace a partir de la necesidad de apoyo en planificacién estratégica y gestion
de proyectos que requieren los emprendedores y las PYMES para identificar las preferencias y
comportamientos de su mercado objetivo, al igual que mejorar su productividad y eficiencia, y
les permita sobrevivir las fases tempranas y desarrollar su maximo potencial.

En este contexto, la misidén del proyecto es ofrecer una guia comprensiva y accesible
gue apoye a los emprendedores en la gestidén efectiva de sus proyectos, siendo estos las
eslabones que permiten alcanzar los objetivos estratégicos empresariales. Esta mision se
centra en equipar a los emprendedores con las habilidades y conocimientos necesarios para
planificar, ejecutar y finalizar proyectos exitosamente, alineados con sus objetivos estratégicos.

La visidn del proyecto, por su parte, se orienta en transformar el panorama del
emprendimiento en Costa Rica mediante la provision de herramientas innovadoras y accesibles
gue permitan a los emprendedores gestionar sus proyectos con eficacia, contribuyendo al

desarrollo econémico y social del pais.
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Para lograr la creacion de un ecosistema emprendedor mas robusto y dindmico en
Costa Rica, es fundamental implementar estrategias que fortalezcan a las PYMES y les
permitan superar los desafios que enfrentan. Esto incluye proporcionar acceso a recursos
financieros, ofrecer programas de capacitacion y mentoria, y simplificar los procesos
burocraticos que pueden obstaculizar el crecimiento de nuevos negocios. Al mejorar el entorno
en el que operan las PYMES, se puede fomentar la innovacién, aumentar la competitividad y
facilitar la creacion de empleos, contribuyendo asi al desarrollo econémico sostenible del pais.

Ademas, es crucial fomentar una cultura de colaboracion entre el sector publico, el
sector privado y las instituciones educativas para apoyar a los emprendedores en todas las
etapas de sus negocios. Al crear redes de apoyo y alianzas estratégicas, se puede garantizar
gue los emprendedores tengan acceso a los conocimientos y herramientas necesarios para
prosperar. Con estos esfuerzos, Costa Rica puede desarrollar un ecosistema emprendedor
vibrante, donde los emprendimientos y PYMES no solo sobrevivan, sino que también florezcan
y desempefien un papel ain mas significativo en el desarrollo econémico y social del pais. Este
enfoque integral puede transformar el panorama empresarial, impulsando el crecimiento

econdémico y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

2.1.3 Estructura organizativa

En esta instancia, al tratarse de una iniciativa personal para aplicar los conocimientos
adquiridos en los cursos de la Maestria en Administracion de Proyectos y proporcionar un
beneficio social al centrar estos esfuerzos en el desarrollo de una guia que mejore la gestion de

proyectos para emprendedores, no se dispone de una estructura organizativa formal.

214 Productos y servicios que ofrece

Con el proyecto se busca desarrollar un prototipo que permita brindar a los

emprendedores los siguientes servicios:
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e I|dentificar las necesidades y desafios a los que se enfrentan los emprendedores
en la gestion de proyectos en el contexto de sus empresas.

e Brindar una guia a emprendedores para hacer una planificacion estratégica
respecto a sus objetivos.

e Prototipo funcional para gestionar proyectos y mejorar la eficiencia en la
ejecucion de sus iniciativas empresariales, los cuales representan las acciones a
ejecutar para alcanzar los objetivos estratégicos.

En resumen, el proyecto busca ofrecer un prototipo de herramienta guia para la gestion
eficaz de proyectos dirigidos a emprendedores en Costa Rica, respaldado por una investigaciéon

sélida, implementacion practica y estrategias de divulgacion efectivas.

2.2. Teoria de Administracion de Proyectos

En las siguientes secciones se presentan los conceptos basicos sobre la administracion
de proyectos y cdmo estos interactdan en el desarrollo del proyecto. Este apartado es de gran
importancia porque permite conocer los elementos de la administracién de proyectos y como

estos generan un aporte para alcanzar una gestion de proyectos mas eficiente

2.2.1.Principios de la direccién de proyectos

El Project Management Institute (PMI) indica que “los principios para una profesion
brindan pautas fundamentales para la estrategia, toma de decisiones y resolucién de
problemas” (2021, p. 21). Es decir, los principios representan una guia para el comportamiento
de las personas que ejercen una profesion en especifico, en este caso los administradores o
directores de proyecto.

La siguiente figura muestra los 12 principios de la direccién de proyectos definidos por el

PMI.
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Figura 2

Principios de la direccion de proyectos del PMI
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Nota: Elaboracion propia, adaptado de El estandar para la direccién de proyectos e Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK) por Project Management Institute, 2021,
Project Management Institute, Inc.

A continuacion, se detalla como se reflejan estos principios en los involucrados para el
desarrollo del proyecto.

e Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso: Un administrador
de proyectos es la persona encargada de liderar diversas iniciativas para
alcanzar los objetivos definidos del proyecto. Por esta razén, un administrador
debe ser integro, actuando de manera ética y honesta, ya que se convierte en un
modelo a seguir para todos los miembros del equipo del proyecto. Ademas, un
administrador debe ser meticuloso, ya que es responsable de los diferentes
impactos que el proyecto pueda tener, tanto dentro de la organizacion como en
el entorno externo.

En el caso de este proyecto, este principio es fundamental, ya que su objetivo es

apoyar a los emprendedores de Costa Rica en la gestion eficaz de sus
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proyectos. Esto conlleva una gran responsabilidad, haciendo que ser integro y
cuidadoso sea esencial para el desarrollo del proyecto. De este modo, se
asegura que el resultado final sea confiable para los emprendedores,
brindandoles la seguridad de que los esfuerzos realizados para generar el
prototipo consideran y cumplen con sus necesidades y condiciones especificas.
Crear un entorno colaborativo del equipo de proyecto: el principio se basa
en que los equipos estan formados por un diverso grupo de personas, con
diferentes perspectivas, habilidades y experiencias. Crear un entorno
colaborativo es indispensable para generar un ambiente donde se puedan
explotar todas esas experiencias y opiniones en pro del proyecto, para esto es
necesario que se cuente con claridad en procesos, acuerdos y estructuras para
gue el funcionamiento del equipo sea éptimo.

En este proyecto, este principio es crucial durante la elaboracion de la
documentacion, ya que requiere una colaboracion estrecha entre los diversos
interesados, como los revisores del proyecto y los representantes del
emprendimiento que probaran el prototipo. Ademas, es esencial establecer
acuerdos claros sobre las diferentes comunicaciones que deben llevarse a cabo
para asegurar el desarrollo exitoso del proyecto.

Involucrarse eficazmente con los interesados: los involucrados son un pilar
gue puede definir el éxito o fracaso del proyecto, es por esta razon que este
principio busca que los administradores de proyecto y el equipo del proyecto
tenga presente la importancia de generar un ambiente de colaboracién con los
interesados y se implementen los procesos necesarios para que los interesados
estén involucrados en las diferentes fases del proyecto. En el contexto especifico

de este proyecto, este principio es crucial, ya que la comunicacién y el
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involucramiento del emprendimiento donde se probara la guia son
fundamentales para crear un prototipo que sea verdaderamente funcional y
beneficioso para los emprendedores.

Enfocarse en el valor: este principio es una guia para que el administrador de
proyectos y el equipo de proyecto tenga un enfoque en los resultados, y con ello,
realice continuamente evaluaciones y ajustes para generar los beneficios y
alcanzar los objetivos definidos, tomando en cuenta aspectos como las
necesidades del negocio, la justificacion del proyecto y la estrategia de negocio.
Habiendo mencionado esto, es evidente como este principio influye en el
desarrollo del proyecto. Para lograr una colaboracion eficaz con los interesados,
es esencial mantener el enfoque en el resultado deseado y realizar los ajustes
necesarios segun los hallazgos a lo largo del proceso.

Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema: al ser un
proyecto parte de un sistema, ya sea dentro de una organizacién o en un
entorno externo, es necesario que el administrador de proyectos tenga la
capacidad de reconocer como las diferentes interacciones del sistema impactan
el proyecto y pueda utilizar las mismas para mejorar el desempefio de este.

En el proyecto, es importante mantener presente cémo el entorno politico,
econdmico y social puede afectar el desempeno de los emprendimientos, para
poder brindar las herramientas para mitigar estos impactos negativos o potencial
los impactos positivos de posibles oportunidades.

Demostrar comportamientos de liderazgo: Mostrar comportamientos de
liderazgo es crucial para un administrador de proyectos, ya que satisface tanto
las necesidades individuales como las del equipo. Los comportamientos de

liderazgo fomentan resultados positivos para el proyecto y es igualmente
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importante inspirar este comportamiento en los distintos miembros del equipo.
Un liderazgo efectivo impulsa el éxito de los proyectos, haciendo indispensable
exhibir comportamientos de liderazgo que permitan alcanzar los objetivos
planteados y tomar decisiones necesarias para el buen desempefio del proyecto.
Adaptar en funcion del contexto: Cada proyecto es unico, lo que implica la
necesidad de adaptarse a sus objetivos, entorno, interesados y estructura de
gobierno especifica. Por lo tanto, los procesos definidos deben satisfacer los
requisitos necesarios para alcanzar los resultados esperados y ajustarse al
enfoque particular de cada proyecto.

En el proyecto, es necesario mantener el enfoque para la basqueda de
resultados, manteniendo la atencion en los objetivos singulares que permitan
brindar la herramienta que los emprendedores necesitan para lograr una gestion
mas eficiente de sus proyectos.

Incorporar la calidad en los procesos y entregables: Es fundamental
mantener un enfoque en la entrega de resultados que satisfagan las
necesidades y objetivos del proyecto. Esto garantiza que los interesados
perciban que sus expectativas se cumplen y que los entregables satisfacen los
criterios de aceptacion establecidos, lo que contribuye al éxito general del
proyecto.

Se debe asegurar que los procesos y el desarrollo del proyecto en estudio
genere los entregables que cumplan con las necesidades de los emprendedores
y que exista satisfaccion

Navegar en la complejidad: La complejidad puede surgir en cualquier etapa del
proyecto y manifestarse de diversas maneras, ya sea debido al comportamiento

humano, el funcionamiento del sistema, la incertidumbre, la ambigliedad o
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incluso la innovacion tecnologica. Por lo tanto, es fundamental que el
administrador de proyectos esté preparado para gestionar estas circunstancias.
Esto implica una planificacién adecuada que permita anticipar posibles
situaciones que puedan afectar el proyecto, asi como asegurarse de que el
equipo esté capacitado para identificar y abordar eficazmente estas situaciones.
Optimizar la respuesta a los riesgos: en apoyo a al principio anterior, se debe
de evaluar continuamente durante las diferentes fases del proyecto para
optimizar la respuesta ante los mismos y minimizar los impactos negativos o
maximizar los positivos.

Este principio es de gran importancia en cualquier tipo de proyecto, ya que
promueve los comportamientos que ayuden a identificar los potenciales riesgos y
asi permitir la planificacion adecuada para salvaguardar los esfuerzos y objetivos
del proyecto.

Adaptar la adaptabilidad y resiliencia: El cambio es inevitable y puede
presentar desafios y obstaculos en cualquier etapa de un proyecto. Esta realidad
subraya la importancia de desarrollar habilidades de adaptabilidad y resiliencia
en los administradores de proyectos. La capacidad de ajustarse a condiciones
cambiantes ya sea en el entorno del proyecto, en las expectativas de los
interesados, o0 en la disponibilidad de recursos, es esencial para mantener el
proyecto en curso y orientado hacia sus objetivos. Ser adaptable implica no solo
reaccionar a los cambios, sino también anticiparlos y planificar estrategias para
minimizar su impacto negativo.

Ademas, la resiliencia es crucial para la gestién efectiva de proyectos, ya que

permite a los equipos recuperarse rapidamente de fracasos o contratiempos.
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Esto no solo implica tener un plan de contingencia, sino también fomentar una
cultura de aprendizaje continuo y mejora constante dentro del equipo.

Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto: El cambio es
necesario para explorar nuevos horizontes y alcanzar los objetivos, asegurando
gue las organizaciones se mantengan relevantes en un entorno dinamico. Un
administrador de proyectos debe ser capaz de preparar a su equipo y a todos los
involucrados para adoptar nuevos procesos, formas y perspectivas. Esta
preparacion implica fomentar una cultura de apertura y flexibilidad, donde los
cambios sean vistos como oportunidades para mejorar y crecer. Ademas, es
crucial que el administrador de proyectos identifiqgue los momentos adecuados
para implementar estos cambios, minimizando interrupciones y aprovechando al
maximo las nuevas estrategias para mejorar el desempefio del proyecto.

Para lograr esto, el administrador debe estar atento a las sefales del entorno y
las necesidades emergentes de los interesados, desarrollando una visién clara
de cdmo los cambios pueden contribuir al éxito del proyecto. Esto incluye una
comunicacion efectiva, capacitacion continua y apoyo a su equipo durante las

transiciones.

2.2.2.Dominios de desempefio del proyecto

Segun el PMI, en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, “Un

dominio de desempefio del proyecto es un grupo de actividades relacionadas que son

fundamentales para la entrega efectiva de los resultados de los proyectos” (2021, p. 7.). El PMI

propone ocho dominios que desempefio, como se muestra en la siguiente figura, que funcionan

COmMo un sistema para permitir una entrega satisfactoria de resultados.
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Figura 3

Dominios de desemperio del proyecto del PMI

Interesados

Enfoque de Desarrolloy Ciclos
de Vida

Trabajo del Proyecto

Nota: Elaboracion propia, adaptado de El estandar para la direccién de proyectos e Guia de los
fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK) por Project Management Institute, 2021,
Project Management Institute, Inc.

A continuacién, se detallan estos ocho dominios de desempefio propuestos por el PMl y
su interaccion con el proyecto a desarrollar
¢ Interesados: este dominio se encarga de todas las actividades relacionadas con

los interesados, promoviendo una buena relacién de colaboracién con los
interesados, alienada con los objetivos y resultando en la aceptacion de los
entregables. Dentro de las actividades que forman parte de este dominio se
encuentran: la identificacion, analisis e involucramiento de los interesados.
Como se ha mencionado anteriormente, los interesados son cruciales en
cualquier proyecto, y pueden hacer la diferencia entre el éxito o fracaso. En el

caso especifico del proyecto en andlisis este dominio se reflejar en la
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construccion de las relaciones con los diferentes involucrados, y mantener un
constante monitoreo de estas relaciones para lograr un involucramiento de los
interesados en pro del proyecto.

Equipo: este dominio se enfoca en habilitar y crear un entorno donde cada
individuo del equipo pueda desarrollar sus habilidades al maximo y formar parte
de un equipo de alto desempefio, por lo que se debe fomentar el desarrollo
individual y promover los comportamientos de liderazgo.

Este dominio es importante en el desarrollo del proyecto para empoderar al
equipo y fomentar un ambiente para la innovacién que permita generar
resultados que cumplan con las expectativas del proyecto.

Enfoque de Desarrollo y Ciclos de Vida: este dominio se centra en establecer
el enfoque de desarrollo adecuado para el proyecto (predictivo, iterativo,
incremental, adaptativo o hibrido), asi como la cadencia de entregas y los ciclos
de vida del proyecto para asi optimizar los resultados.

Es de suma importancia la seleccién del enfoque de desarrollo, ya que de esto
va a depender si los interesados tienen una experiencia que satisface sus
expectativas sobre el proyecto, e impacta de manera directa el desempefio en la
gestion del proyecto.

Planificacién: para lograr un exitoso proyecto, es necesario que exista una
planificacién y coordinacion de las diferentes actividades necesarias para lograr
los objetivos definidos. Debe existir un enforque holistico que permita entregar
los resultados del proyecto de una manera coordinada y deliberada.

La planificacion para el proyecto en estudio va a ser crucial, debido a la
restriccion de tiempo que hay para el desarrollo del proyecto, una planificacion

eficaz es requerida para el éxito del proyecto.
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Trabajo del Proyecto: este dominio se enfoca en las actividades que aseguren
un desempefio eficiente y efectivo del proyecto, enfocadas en los procesos del
proyecto, gestion de recursos fisicos y el fomento de un entorno de aprendizaje,
esto con el fin de facilitar al equipo de proyecto cumplir con las expectativas de
entregables y resultados.

Este dominio es importante para el proyecto para asegurar que existen los
procesos y recursos necesarios para ejecutar lo planificado, y que hay un
entorno que permita el mejor desempefio.

Entrega: este dominio se enfoca en las actividades que se deben ejecutar para
asegurar que las entregas se realizan en el momento definido, con la calidad
esperada y en conformidad con el alcance. En todo proyecto es indispensable
tener claras estas actividades para asegurar que los resultados se materializan
segun lo esperado, mostrando que el equipo cuenta con el conocimiento y
entendimiento sobre los requisitos.

Tener una ejecucion correcta de las actividades de este dominio es
indispensable ya que se cuentan con recursos limitados, por lo que se debe de
asegurar que los requerimientos son claros y se tiene un correcto entendimiento
de las necesidades de los emprendedores.

Medicién: Este dominio es fundamental para comprender el estado del proyecto
y evaluarlo correctamente. Se enfoca en las actividades necesarias para medir el
desempefio y aplicar las acciones pertinentes que reflejen adecuadamente dicho
desempefio.

En todos los proyectos es crucial definir cuales van a los indicadores claves de

desempefio sobre las cuales se debe de llevar un control y monitoreo continuo,
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con el fin de evaluar los distintos aspectos del proyecto como recursos, entregas,
satisfaccion de interesados, entre otros.

e Incertidumbre: este dominio se enfoca en las actividades a realizar para
mantener una concientizaciéon del entorno del proyecto y poder tomar las
medidas necesarias para manejar el riesgo y la incertidumbre. Esto requiere de
una revision continua ya que los proyectos se desempefian en entornos
cambiantes.

Se deben de tomar en cuenta las reservas necesarias para asegurar que se
cuentan con los recursos en caso de ser necesarios para la mitigacion de algin

riesgo.

2.2.3.Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

Existen diversos enfoques para el desarrollo de un proyecto que busca entregar un
producto o servicio. En el area de administracion de proyectos predominan tres enfoques de
desarrollo: enfoque predictivo, enfoque adaptativo y enfoque hibrido.

Enfoque predictivo

Los proyectos con enfoque predictivo son aquellos que tienen una secuencia lineal entre
las fases, es decir, la fase predecesora debe finalizar para que comience su fase sucesora.
Este enfoque hace que se deba establecer un plan desde el inicio hasta el cierre del proyecto,
es decir, el alcance, tiempo y costo estan bien definidos en las fases iniciales del proyecto.
(Lledo, 2017)

El enfoque predictivo también se conoce como enfoque de cascada, y es recomendable
utilizarlo cuando se conocen los requerimientos del proyecto desde el inicio de este y los
mismos son estables. Este enfoque tiene sus beneficios y desafios que se presentan en la

siguiente figura.



Figura 4

Beneficios y desafios del enfoque predictivo

Beneficios

Existe una ruta clara que facilita la gestiony el
monitoreo del progreso

Los requisitos bien reducen la probabilidad de
cambios en el alcance durante el desarrollo

Al requerir documentacion detallada, se
garantiza un registro completo del progreso y
las decisiones del proyecto.

Los riesgos se identifican en etapas
tempranas, permitiendo una mejor
planificaciény gestién de riesgos

49

Desafios

Si los requisitos cambian después de la fase
de disefio, puede ser dificil y costoso
implementar ajustes.

Existe flexibilidad limitada que puede
obstaculizar la respuesta a desafios
imprevistos.

Descubrimiento Tardio de Problemas ya que
suelen surgir hasta la fases finales, lo que
puede llevar a retrasos o aumentos en los

costos.

Nota: Elaboracion propia, basado en la informacién brindada en Project Life Cycles: Predictive, Iterative,

Incremental and Adaptive por ITU, 2023

Enfoque adaptativo

El PMI indica que en los proyectos con enfoque adaptativo “se establece una visién

clara al comienzo del proyecto y los requisitos iniciales son refinados, detallados, cambiados, o

reemplazados de acuerdo con los comentarios del usuario, el entorno o eventos inesperados”

(Project Management Institute, 2021)

Lled6 indica que los proyectos con enfogue adaptativo tienen cuentan con tres

variaciones: Iterativo, Incremental y Agil. En enfoque iterativo del alcance se establece de

forma preliminar de manera temprana, sin embargo, el tiempo y coste se definen conforme

avanza el proyecto y se va refinando el producto con cada iteracién. En enfoque adaptativo

incremental se conoce la idea completa del alcance y con cada incremento se va agregando

funcionalidad al producto o servicio. El enfoque agil es una combinacion del iterativo y el
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incremental, donde se va refinando el producto o servicio con entregas funcionales. (Lledo,
2017)

Los enfoques adaptativos o agiles buscan generar valor para la organizacion lo antes
posible, al mismo tiempo, busca reducir riesgos y permite la mejora continua de procesos, asi
como la comprobacion y retroalimentacion continua del funcionamiento. (Sarmiento Rojas y
otros, 2020)

Enfoque hibrido

Existen proyectos donde una combinacién de los enfoques adaptativos y predictivos son
de utilidad, es el caso cuando las entregas pueden ser modularizadas, donde existen
elementos que pueden realizarse con enfoque predictivo ya que se conoces los requerimientos,
y otros elementos que se pueden desarrollar con un enfoque adaptativo, ya que no hay claridad
en los requerimientos y sea necesaria una retroalimentacion continua.

Es fundamental realizar un andlisis exhaustivo del proyecto y del entorno en el que se
desarrolla, asi como de los interesados y otros factores relevantes, para determinar cual es el
enfoque mas adecuado. Este analisis debe incluir una evaluacion de los requisitos del proyecto,
los objetivos estratégicos, los recursos disponibles, y las expectativas de los interesados.

Por ejemplo, un enfoque predictivo puede ser adecuado para proyectos con requisitos
bien definidos y poco susceptibles a cambios, ya que permite una planificacion detallada y un
seguimiento claro del progreso. Sin embargo, en entornos dindmicos y cambiantes, un enfoque
adaptativo puede ofrecer la flexibilidad necesaria para ajustarse a nuevas circunstancias y
desafios imprevistos. Por otro lado, un enfoque hibrido puede combinar lo mejor de ambos
mundos, proporcionando estructura y flexibilidad para adaptarse a las distintas fases y

necesidades del proyecto.
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Un analisis detallado y un enfoque adaptado a las caracteristicas especificas del
proyecto y su entorno son esenciales para lograr una gestion de proyectos efectiva y eficiente,

cumpliendo con las expectativas de los interesados y asegurando el éxito del proyecto.

2.2.4.Administracién, direccién o gerencia de proyectos

Pablo Lledd, menciona en su libro Administracion de Proyectos: EI ABC para un Director
de Proyectos exitosos, como los términos Administracién de Proyectos, Direccion de Proyectos
0 Gerencia de Proyectos se refieren al hecho de administrar y coordinar esfuerzos y
actividades finitas para generar un producto o servicio. (Lled6, 2017)

A continuacion, se presenta un compendio de definiciones de gerencia de proyectos
realizado por Sarmiento, Correa y Jiménez.

Tabla 1

Definiciones de Gerencia de proyectos

Estandar Definicion

Prince; La Gestion del proyecto es la planificaciéon, delegacién, monitoreo y
control de todos los aspectos del proyecto, y la motivacion de los
involucrados, para lograr los objetivos del proyecto dentro de los
objetivos de desempefio esperados para tiempo, costo, calidad,
alcance, beneficios y riesgo

ISO 21500 La gestidn de proyectos es la aplicacion de métodos, herramientas,
técnicas y competencias a un proyecto. La gestion del proyecto incluye
la integracion de las diversas fases del ciclo de vida del proyecto.

PMBOK 6ED La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos de este

ICB4 Es la planificacion, organizacion, supervision y control de todos los
aspectos de un proyecto y la direccién y liderazgo de todo lo necesario

para alcanzar los objetivos del proyecto de forma segura y dentro de
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unos criterios acordados de tiempo, costo, alcance y
rendimiento/calidad

APMBOK Es la aplicaciéon de procesos, métodos, conocimientos, habilidades y
experiencias para lograr los objetivos del proyecto

Nota: Tomado de Gestién de Proyectos aplicada al PMBOK 6ED por Sarmiento, Correa y Jiménez, 2020

El PMBOK en su séptima edicidon, agrega que “la direccion de proyectos se refiere a
orientar el trabajo del proyecto para entregar resultados previstos. Los equipos de proyecto
pueden lograr los resultados previstos utilizando una amplia gama de enfoques (por ejemplo,
predictivos, hibridos y adaptativos” (Project Management Institute, 2021). Ademas, destaca el
rol del director de proyectos, quien es responsable de organizar y liderar al equipo de proyecto
para alcanzar los objetivos definidos.

La importancia de la direccion de proyectos radica en que facilita la maximizacién de
ganancias, la construccion de credibilidad, la preparacion para cualquier imprevisto del
proyecto, la definicion precisa del alcance y la entrega del producto final conforme al costo, el
tiempo y la satisfaccion esperados. (Sarmiento Rojas y otros, 2020)

Para realizar un proyecto exitoso, es esencial contar con una gestion de proyectos
eficaz. Esto implica seleccionar un director de proyectos que posea las herramientas y la
experiencia necesarias, adaptadas especificamente al proyecto en cuestion. Un buen director
de proyectos debe ser capaz de liderar los esfuerzos del equipo para alcanzar los resultados
esperados, asegurando que todas las actividades se realicen de manera coordinada y eficiente.
La combinacion de habilidades técnicas, experiencia relevante y liderazgo efectivo es clave

para superar los desafios y cumplir con los objetivos establecidos.
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2.2.5.Areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos

La Guia del PMBOK (2017) define dos formas de clasificar los procesos de un proyecto,

mediante Grupos de Procesos y por Areas de Conocimiento. Los Grupos de Procesos, como

su nombre lo indica, es un agrupamiento l6gico de los procesos que se llevan a cabo para

alcanzar los objetivos del proyecto. Existen cinco grupos de procesos: de Inicio, de

Planificacion, de Ejecucién, de Monitoreo y Control, y de Cierre.

La siguiente tabla muestra la definicién de cada grupo de proceso.

Tabla 2

Grupos de Procesos segun PMBOK sexta edicion

Grupo de proceso

Definicidn

Inicio

Planificacion

Ejecucién

Monitoreo y

Control

Cierre

Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de
un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el
proyecto o fase.

Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar
los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del
proyecto.

Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las
gue el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

Procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el

proyecto, fase o contrato.

Nota: Adaptado de La guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK), por
Project Management Institute, 2017, Project Management Institute, Inc.

Por otra parte, el PMI (2017) describe las Areas de Conocimiento como “un area

identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se
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describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que

la componen”. Estas areas de conocimiento se interrelacionan para alcanzar los objetivos del

proyecto. La siguiente tabla describe las diez areas de conocimiento definidas por el PMI.

Tabla 3

Areas de conocimiento segiin PMBOK sexta edicion

Area de conocimiento

Definicidn

Gestion de la Integracion
del Proyecto

Gestién del Alcance del

Proyecto

Gestion del Cronograma
del Proyecto
Gestion de los Costos del

Proyecto

Gestion de la Calidad del

Proyecto

Gestion de los Recursos
del Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones del

Proyecto

Incluye los procesos y actividades para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de la direccién del proyecto dentro de los Grupos
de Procesos de la Direccion de Proyectos.

Incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el
trabajo requerido para completarlo con éxito.

Incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo

Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de
la organizacién en cuanto a la planificacién, gestién y control
de los requisitos de la calidad del proyecto y el producto, a fin
de satisfacer las expectativas de los interesados.

Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los
recursos necesarios para la conclusién exitosa del proyecto
Incluye los procesos requeridos para garantizar que la
planificacién, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacién, gestion, control, monitoreo y
disposicién final de la informacién del proyecto sean

oportunos y adecuados
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Gestion de los Riesgos del Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la

Proyecto gestion, identificacién, andlisis, planificacién de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de
un proyecto.

Gestion de las Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion
Adquisiciones del de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera
Proyecto del equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados Incluye los procesos requeridos para identificar a las

del Proyecto personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de
los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en

la ejecucion del proyecto.

Nota: Adaptado de La guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK), por
Project Management Institute, 2017, Project Management Institute, Inc.

Como se menciond anteriormente, existe una correlacion entre los Grupos de Procesos

y Areas de Conocimiento, la cual se presenta en la siguiente figura.



Figura 5

Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de

Proyectos

Nota: Tomado de La guia de los fundamentos para la direcciéon de proyectos (Guia del PMBOK), por

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
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2.2.6.Ciclos de vida de los proyectos

El ciclo de vida se refiere a “las fases que se definen desde la planeacion para hacer el
trabajo del proyecto” (Sarmiento Rojas et al., 2020).

Las fases del ciclo de vida de un proyecto dependen de diversas variables, como el tipo
de proyecto, la cadencia de entregas y el enfoque de desarrollo utilizado (Project Management
Institute, 2021). En los proyectos predictivos, también conocidos como modelos en cascada, las
fases son secuenciales y lineales, abarcando desde la iniciacion y planificacion hasta la
ejecucion, monitoreo y control, y finalmente el cierre, asi como lo muestra la siguiente figura.
Figura 6

Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo

Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo

Disefio
Construccion

Nota: Tomado de El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la direccién
de proyectos (Guia del PMBOK) por Project Management Institute, 2021, Project Management Institute,
Inc.

Viabilidad

Por otro lado, los proyectos adaptativos, tienen ciclos de vida iterativos e incrementales,
incluyendo planificacion inicial, ejecucion de iteraciones, revisiones periédicas y retrospectivas.
Este enfoque es ideal para proyectos con requisitos cambiantes y que requieren flexibilidad,

con entregas incrementales frecuentes. Los proyectos hibridos combinan elementos de ambos
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enfoques, adaptandose segun las necesidades especificas del proyecto para permitir una
mayor flexibilidad y control.

Las siguientes dos figuras muestran el ciclo de vida con enfoque Incremental y con
enfoque adaptativo respectivamente.
Figura7

Ejemplo de Ciclo de Vida con enfoque incremental

Ejemplo de Ciclo de Vida con un Enfoque de Desarrollo Incremental

Nota: Tomado de El estandar para la direcciéon de proyectos e Guia de los fundamentos para la direccién
de proyectos (Guia del PMBOK) por Project Management Institute, 2021, Project Management Institute,
Inc.

Figura 8

Ejemplo de Ciclo de Vida con enfoque adaptativo

Ciclo de Vida Utilizando Enfoque de Desarrollo Adaptativo

Definir Vision
de Proyecto
y de Producto

Iteracion 1 lteracion 2 Iteracion 3

—

Retroalimentacién Retroalimentacién

l

Trabajo pendiente Trabajo pendiente
Priorizacion Priorizacion

Nota: Tomado de El estdndar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la direccién
de proyectos (Guia del PMBOK) por Project Management Institute, 2021, Project Management Institute,
Inc.
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Seleccionar el ciclo de vida adecuado implica analizar la naturaleza del proyecto, los
requisitos de los interesados y el enfoque de desarrollo méas eficaz para cumplir con los
objetivos del proyecto de manera eficiente y satisfactoria.

Se elige un ciclo de vida hibrido para el desarrollo del proyecto debido a la naturaleza
dual de sus entregables. Para la documentacion, donde el alcance esté claramente definido y
las expectativas son estables, se utilizara un enfoque predictivo. Este enfoque permitird una
planificacion detallada y una gestion rigurosa de los documentos requeridos. Sin embargo, para
la parte de desarrollo y testeo de la guia, donde los requerimientos pueden variar y adaptarse
segun las necesidades emergentes, se optara por un enfoque agil. Este enfoque proporcionara
la flexibilidad necesaria para iterar y mejorar continuamente el prototipo en respuesta a los

comentarios y cambios durante el proceso de desarrollo.

2.2.7.Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

Los proyectos se originan a partir de decisiones estratégicas disefiadas para satisfacer
necesidades especificas, mejorar el desempefo organizacional, implementar innovaciones,
entre otras razones. Por esta razon, es fundamental definir y entender los conceptos de
estrategia empresarial, portafolios, programas y proyectos, ya que estos conceptos estan
interrelacionados y tienen un impacto significativo en la gestion de proyectos.

Una estrategia empresarial es el enfoque mediante el cual una organizacion planea
alcanzar sus objetivos a largo plazo. Estas estrategias representan posibles cursos de accion
orientados hacia el futuro, disefiados para mejorar la prosperidad y competitividad de la
organizacién (David, 2013). Para desarrollar una estrategia empresarial efectiva, es crucial
realizar un analisis exhaustivo del entorno competitivo, identificar oportunidades y amenazas,
asi como comprender las fortalezas y debilidades internas de la organizacién. Este proceso de

planificacion estratégica permite a las empresas adaptarse a cambios en el mercado, anticipar



60

movimientos de la competencia y alinear sus recursos y capacidades con las metas
establecidas.

Ademas, una estrategia empresarial bien definida no solo proporciona una hoja de ruta
clara para el crecimiento y desarrollo, sino que también ayuda a la organizacién a priorizar sus
iniciativas y asignar sus recursos de manera eficiente.

Por otro lado, Un portafolio es una coleccion de proyectos y programas, que pueden
estar relacionados o no, pero que se gestionan de manera conjunta para alcanzar los objetivos
estratégicos de la organizacion. (Sarmiento Rojas y otros, 2020)

Para el caso de los programas, el PMI los describe como “proyectos relacionados,
programas subsidiarios y actividades de programas, cuya gestion se realiza de manera
coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de manera
individual” (Project Management Institute, 2017)

El PMI define un proyecto como “un esfuerzo temporal para crear un producto, servicio
o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final para el
trabajo del proyecto o una fase del trabajo del proyecto. Los proyectos indica un principio y un
final para el trabajo del proyecto o una fase del trabajo del proyecto.” (Project Management
Institute, 2021)

La siguiente figura muestra un ejemplo de las interfaces de Direccién de proyectos,

Direccién de Programas y Direccién de Portafolios
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Figura 9
Ejemplo de las interfaces de Direccién de proyectos, Direccion de Programas y Direccion de

Portafolios

Estrategia Organizacional

v

[ Ejemplo de portafolio ]

Programa Programa Portafolio
A B A

Programa Programa
B1 C
Proyecto || Proyacto | | Proyecto | | Proyecta | { Proyecto (| Proyects || Proyecto| | Proyecta| (Proyecto | | pperaciones
1 2 3 4 5 [ 7 8 9

[ Recursos Compartidos e Interesados ]

Nota: Tomado de La guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK), por
Project Management Institute, 2017, Project Management Institute, Inc.

Para esta iniciativa especifica, debido a que se trata de un esfuerzo personal y Unico,
sin colaboracién con ninguna organizacion, se clasifica como un proyecto. Esto se debe a que

el objetivo planteado puede alcanzarse mediante la implementacion individual de este proyecto.

2.3. Estado de la cuestion y otra teoria propia del tema de interés

Esta seccion tiene como objetivo ofrecer una visién detallada del estado actual del
sector en analisis. Ademas, se presentaran teorias relevantes que respaldan la investigacion y

gue afiaden valor al desarrollo final del proyecto.

2.3.1. Situacidon actual del problema u oportunidad en estudio (estado de la cuestion)

Para poder analizar los emprendimientos y las PYMES se debe primero comprender

gué es un emprendedor y un emprendimiento. La siguiente figura presenta los conceptos



62

desarrollados en el Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas

Empresas, Ley N°8262.

Figura 10
Conceptos de emprendimiento segun Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias

y Medianas Empresas, Ley N°8262 (2015)

Emprendedor

Persona o grupo de
personas que tienen la
motivacion o capacidad

de detectar
oportunidades de
negocio, organizar
recursos para su
aprovechamientoy
ejecutar acciones de
forma tal que obtiene un
beneficio econémicoy
social por ello. Se
entiende como una fase
previa a la creacion de
una MIPYME.

Emprendimiento

Es una manera de pensar
orientada haciala
creacion de riqueza para
aprovechar las
oportunidades presentes
en el entorno o para
satisfacer las necesidades
de ingresos personales
generando valor a la
economiay la sociedad.

PYME

Unidad productiva de
caracter permanente que
disponga de los recursos

humanos, los manejey
opere, bajo las figuras de

persona fisica o de

persona juridica, en
actividades industriales,
comerciales, de servicios

0 agropecuarias que

desarrollen actividades de

agricultura organica.

Nota: Basado en el Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley
N°8262, 2015.

La siguiente tabla presenta cdmo se determina el tamafio de los emprendimientos y
empresas segun el Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefas y Medianas

Empresas, Ley N° 8262.
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Tabla 4
Determinacion de tamafio de una empresa segun el Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de

las Pequefias y Medianas Empresas, Ley N° 8262

Sector Formula
ndustna P= :(0'6 * %) * (0'3 * 4.371222.345) +(01+ ﬁ) + 100
comereio b= :(0'6 “1a0) * (03~ 4.145@2{).101) +(01- W): <100
senvicio P= :(0'6 * foeo) + (0’3 * 4.14&2{).101) +(01+ W): * 100

Nota: Basado en el Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley
N°8262, 2015.

Donde:
e P: puntaje de empresa
e pe: Personal promedio empleado
e inpf: Ingreso neto obtenido en el Ultimo periodo fiscal.
e an: Para el sector industria corresponde al Activo Neto Fijo, mientras que para
los sectores comercio y servicio corresponde al Activo Total.

De esta manera se logra obtener el puntaje para la empresa y con ello determinar si es
considerada una Microempresa, una Pequefia Empresa 0 una Mediana Empresa, segun la
escala presentada a continuacion:

e Microempresa: 1 <P <10
e Pequeia empresa: 10 < P <65
e Mediana Empresa: 65 < P <120

Las PYMES y los emprendimientos en Costa Rica han tenido un impacto significativo en

la economia y la sociedad del pais, han sido fundamentales para la creacién de empleo y la

diversificacion econdmica. En las Ultimas dos décadas, se han implementado diversos
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incentivos y leyes que promueven y estimulan la creacion de nuevos emprendimientos y
PYMES, reconociendo su papel esencial en el desarrollo econdmico sostenible. Entre estas
medidas se incluyen facilidades de financiamiento, capacitacion y desarrollo de habilidades
empresariales, asi como la simplificacion de tramites burocraticos para facilitar el inicio y
operacion de nuevas empresas. Estas iniciativas buscan no solo fomentar la innovacion y la
competitividad, sino también integrar a mas sectores de la sociedad en el proceso de
crecimiento econémico, potenciando el empoderamiento econdémico, especialmente entre
mujeres y jovenes emprendedores.

Entre 2015 y 2019, el parque empresarial costarricense estuvo compuesto
mayoritariamente por PYMES, representando el 97.4% del total de empresas. En términos
absolutos, al 2019, habia 133,845 PYMES de las 137,378 empresas registradas. Las
microempresas constituyeron la mayor parte con el 80.84%, seguidas de las pequeias
(12.46%) y medianas empresas (4.10%). Estas empresas son esenciales para la economia, ya
gue contribuyen al 34.12% del empleo privado formal en el pais, aunque las empresas grandes
generan un porcentaje mayor de empleo y tienen una tasa de crecimiento mas alta en
generacién de empleo. (Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, 2021)

El crecimiento de las PYMES ha sido moderado, con un aumento del 1.3% de 2018 a
2019. Las microempresas aumentaron en un 0.52%, mientras que las pequefias y medianas
empresas crecieron a tasas de 4.85% y 5.80%, respectivamente. La mayor concentracion de
estas empresas se encuentra en San José, seguida por Alajuela y Heredia, mientras que Limén
tiene la menor cantidad. El sector servicios es el mas predominante, representando el 66% del
total de las empresas, y es también el Gnico sector que ha mostrado un crecimiento positivo en
el nimero de empresas a lo largo de los afios. En contraste, el sector industrial ha
experimentado una disminucién del 8.2%. (Ministerio de Economia, Industria y Comercio de

Costa Rica, 2021)
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En términos de exportaciones, las PYMES han visto una reduccién en su participacion,
pasando del 72.1% al 70.7% en representatividad y en el valor de las exportaciones,
disminuyendo en 7.5% del 2018 al 2019. No obstante, las PYMES comerciales lideran en
exportaciones dentro de su categoria. El principal destino de las exportaciones de PYMES es
Panama, seguido por Estados Unidos y otros paises de la region. En cuanto a su contribucion
al PIB, las PYMES aportan en promedio un 37.66%, con las microempresas a la cabeza.
Ademas, el sector servicios no solo lidera en cantidad de empresas, sino también en su
contribucién al PIB, destacando la importancia de las PYMES en la estructura econémica y
social de Costa Rica. (Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, 2021)

Emprender en Costa Rica conlleva una serie de desafios que los emprendedores deben
enfrentar para lograr el éxito. Uno de los principales retos es el acceso al financiamiento.
Aunque existen programas como el Sistema de Banca para el Desarrollo, este sistema ha sido
criticado por la dificultad en la distribucién de recursos y la dependencia de incubadoras que
prolongan los procesos, afectando la agilidad en la ejecucion de proyectos. La falta de capital
de riesgo y la dificultad para obtener inversiones adecuadas pueden frenar el crecimiento y la
consolidacién de las PYMES en el pais. (PENSIS, 2017)

Otro desafio significativo es la burocracia y la complejidad de los trdmites. A pesar de
los esfuerzos del gobierno por simplificar los procesos administrativos, los emprendedores a
menudo encuentran barreras que ralentizan el inicio y la operacién de sus negocios. La
digitalizacion de tramites y la implementacién de plataformas mas eficientes son areas en las
gue aln se necesita trabajar para mejorar el entorno emprendedor. Estos obstaculos
administrativos pueden desalentar a los nuevos empresarios y complicar la gestion diaria de los

negocios, impactando negativamente en su capacidad para innovar y expandirse.
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2.3.2. Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

La gestion de proyectos es crucial para las iniciativas de emprendimientos y PYMES en
Costa Rica debido a su impacto en la eficiencia, el control de recursos y la capacidad de
adaptacion al mercado. Una gestién de proyectos eficaz permite a los emprendedores
planificar, ejecutar y cerrar proyectos de manera ordenada, maximizando el uso de recursosy
minimizando riesgos. Esto es especialmente importante en un entorno donde los recursos
financieros y humanos pueden ser limitados. Ademas, una gestion adecuada facilita la
alineacion de los proyectos con los objetivos estratégicos de la empresa, asegurando que cada
esfuerzo contribuya al crecimiento y sostenibilidad del negocio. En el contexto costarricense,
donde la burocracia y la falta de financiamiento pueden ser barreras significativas, una sélida
gestion de proyectos ayuda a superar estos obstaculos, proporcionando una estructura clara y
un enfoque metodolégico que incrementa las probabilidades de éxito.

En el ambito de las investigaciones previas, destaca el Trabajo Final de Graduacién
realizado por Benavides (2017), titulado "Desarrollo de una guia operativa para conceptualizar,
focalizar y desarrollar nuevos emprendimientos"”. En su estudio, Benavides analiza practicas
exitosas en diversos emprendimientos para integrarlas en el desarrollo de una guia operativa.
Con el objetivo de abordar la falta de diferenciacion y estructura en los emprendimientos,
Benavides propone un modelo que permite a los emprendedores incorporar elementos
distintivos desde las fases iniciales de sus proyectos, utilizando el Modelo de Etapas y Metas
Esbeltas (MEME).

Este modelo facilita a los emprendedores la inclusién de aspectos diferenciales y
estratégicos en sus emprendimientos desde el principio, lo cual es fundamental para garantizar
su viabilidad y éxito a largo plazo. La guia desarrollada por Benavides no solo proporciona un

marco estructurado para la creacién de nuevos negocios, sino que también promueve la
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innovacion y la adaptacion continua, caracteristicas esenciales en el dinamico entorno
empresarial actual.

Por otra parte, en su Proyecto Final de Graduacion titulado "Propuesta de metodologia
para medir el nivel de definicién de la fase de planificacion de proyectos de servicios
gestionados por las MIPYMES en Colombia", Flores (2016) subraya la relevancia crucial de las
MIPYMES para la economia de los paises. Flores recopila buenas practicas del PMI para la
gestion de proyectos y aplica el indice Project Definition Rating Index (PDRI), adaptado a las
circunstancias locales colombianas. Esta metodologia tiene como objetivo mejorar la fase de
planificaciéon de proyectos, proporcionando una herramienta que permite a los gerentes de
proyectos evaluar el nivel de definicién de sus planes. Este enfoque no solo facilita la
identificacion de posibles deficiencias en la planificacién, sino que también ayuda a anticiparse
a los riesgos asociados, lo que es vital para la efectividad y el éxito de los proyectos dentro de
las MIPYMES.

Ademads, la aplicacion del PDRI en el contexto de las MIPYMES permite una evaluacion
estructurada y objetiva de los proyectos, brindando a los gerentes de proyectos una guia clara
sobre las areas que requieren atencion adicional. Flores destaca que, al mejorar la definicion y
planificacién de proyectos, las MIPYMES pueden gestionar mejor sus recursos limitados y
reducir la probabilidad de imprevistos y sobrecostos. Esta metodologia, al ser adaptada a las
circunstancias especificas del pais, también considera los desafios Unicos que enfrentan las
MIPYMES colombianas, proporcionando una solucion practica y efectiva para fortalecer la
capacidad de estas empresas de llevar a cabo proyectos exitosos y sostenibles en un entorno
competitivo y en constante cambio.

Finalmente, es importante mencionar el aporte del “Manual para personas
emprendedoras en Costa Rica”. El documento presenta una guia integral para apoyar a los

emprendedores en el desarrollo, formalizacion y crecimiento de sus negocios. Este manual
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abarca una amplia gama de temas, desde la preparacion inicial hasta la internacionalizacion de
productos y servicios. En la seccion inicial, se destaca la importancia de entender el perfil del
emprendedor, que incluye habilidades técnicas, blandas y emocionales necesarias para
enfrentar los desafios del emprendimiento. Ademas, aborda la validacion de ideas de negocio
basadas en necesidades del mercado y oportunidades detectadas, proporcionando un enfoque
estructurado para la creacion y desarrollo de proyectos empresariales.

El manual también cubre aspectos legales y normativos cruciales para la formalizacion
de negocios en Costa Rica, detallando los tramites obligatorios y recomendaciones generales
para asegurar la solidez y crecimiento sostenible de las empresas. En las secciones dedicadas
al desarrollo empresarial, se profundiza en la gestion financiera, mercadeo, comercializacion, y
capital humano, ofreciendo herramientas y metodologias para optimizar la operaciéon y
expansion de los negocios.
2.3.2.1. Metodologias de investigacién que se han usado

En esta seccion, se examinan las metodologias de investigacién empleadas en estudios
preliminares y su relevancia para la presente investigacion.

Benavides (2017), utiliza un enfoque de investigacion cualitativo e inductivo, basandose
en métodos de recoleccion de datos no estandarizados, su analisis se clasifica como no
estadistico ya que no se efecta medicion numérica. Por su parte, el disefio es tipo
investigacidn-accion, con una finalidad de resolver problemas cotidianos y mejorar practicas
concretas, cuyo propésito fundamental se centra en proporcionar informacién que guie en la
toma de decisiones. Para el caso de la investigacién, se busca fortalecer la generacion de
nuevos emprendimientos mediante herramientas, conceptos de planteamiento estratégico y
herramientas de gestién de innovacion y Lean.

La investigacion de Benavides (2017) se encuentra dividida en cuatro etapas:
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e La caracterizacion de emprendedores y MiPymes en Costa Rica por medio de
busqueda de datos estadisticos propios de este tipo de actividad econdémica

e El analisis del perfil de emprendedores exitosos a nivel nacional, para lograr
identificar las buenas practicas de emprendimiento en su gestion.

e Laguia operativa para el desarrollo de emprendimientos mediante metodologias
de Incubacién de empresas, para favorecer la generacion de nuevas empresas a
nivel nacional.

e La validacion de la guia operativa para el desarrollo de emprendimientos,
aplicado a un proyecto de complejo deportivo para la generacion de un futuro
negocio entorno a esta actividad comercial.

En su investigacion, Benavides emplea la metodologia 5H + 1W, que resulta
particularmente util para el estudio en curso. Esta herramienta consiste en responder a seis
preguntas clave: qué, por qué, cuando, donde, quién y como, con el objetivo de desarrollar
estrategias e implementar mejoras efectivas.

Flores (2016) emplea dos enfoques en su analisis y desarrollo: el método analitico-
sintético y el método inductivo-deductivo. El método analitico-sintético consiste en
descomponer el objeto de estudio para realizar un andlisis detallado de sus partes individuales,
permitiendo una comprension mas profunda de cada componente. Este enfoque facilita la
identificacion de areas especificas que requieren mejoras o ajustes.

El método inductivo-deductivo, por su parte, se basa en la légica y estudia hechos
particulares para llegar a conclusiones generales. Este método es deductivo en el sentido de
gue parte de lo general hacia lo particular, analizando como los principios generales se aplican
a casos especificos. Asimismo, es inductivo porque va de lo particular a lo general, utilizando

observaciones especificas para formular teorias y principios mas amplios. Esta combinacién de
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enfoques permite un analisis exhaustivo y equilibrado, proporcionando una base sélida para el
desarrollo de estrategias y soluciones.

Ademas, Flores hace uso de una serie de herramientas para realizar el analisis en su
investigacion. Entre estas herramientas se incluyen el andlisis de documentos, observacion,
entrevistas, reuniones y técnicas analiticas. Estas herramientas son de gran utilidad y algunas
de ellas pueden ser aplicadas en el desarrollo de la investigacion en curso. El analisis de
documentos permite revisar y evaluar informacién existente, mientras que la observacion y las
entrevistas proporcionan datos directos y contextuales. Las reuniones facilitan la colaboracién y
el intercambio de ideas, y las técnicas analiticas ayudan a interpretar los datos recopilados,
contribuyendo a una investigacion mas completa y efectiva.
2.3.2.2. Conclusiones y recomendaciones obtenidas

En la investigacion desarrollada por Benavides (2017), el autor se centra en las fases de
conceptualizacion y desarrollo de nuevos emprendimientos. Su enfoque principal es
proporcionar una guia practica que apoye a los emprendedores en la focalizacion de sus
emprendimientos, ayudandoles a forjar estrategias que les otorguen un factor diferenciador en
el mercado. Esta guia esta disefiada para permitir a los emprendedores agregar valor a sus
clientes, mejorando asi sus posibilidades de éxito y sostenibilidad en un entorno competitivo.

Benavides (2017) llega a varias conclusiones que son particularmente relevantes para la
investigacion en curso. En primer lugar, destaca la importancia de la diferenciacién como un
elemento clave para el éxito de los nuevos emprendimientos. Los emprendedores deben
identificar y capitalizar aspectos Unicos de sus productos o servicios que los distingan de la
competencia. En segundo lugar, resalta la necesidad de una estrategia bien definida que guie
todas las fases del desarrollo del emprendimiento, desde la conceptualizacién hasta la

implementacién y mas alla. Una estrategia clara y coherente facilita la toma de decisiones y
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asegura que todas las acciones estén alineadas con los objetivos a largo plazo del
emprendimiento.

Ademas, Benavides subraya la importancia de agregar valor al cliente como un principio
fundamental de cualquier emprendimiento exitoso. Este enfoque en el cliente no solo ayuda a
atraer y retener clientes, sino que también fomenta la lealtad y la satisfaccion del cliente, lo que
es crucial para el crecimiento sostenible del negocio. Las conclusiones de Benavides son
aplicables a la investigacién actual, ya que proporcionan una base soélida para desarrollar
estrategias que pueden ayudar a los emprendedores en Costa Rica a superar desafios
comunes y mejorar la gestion de sus proyectos. Al integrar estas conclusiones en el desarrollo
de la investigacion, se puede ofrecer un apoyo mas efectivo y personalizado a los
emprendedores locales.

En el caso de Flores (2016), su investigacion también se focaliza en las fases de
planificacién, recalcando la problematica que enfrentan los emprendimientos al no tener
claridad estratégica sobre sus objetivos y cdmo se diferenciaran en el competitivo mercado, sin
embargo, el autor se enfoca en brindar herramientas para la implementacion de buenas
practicas desde la perspectiva de gestién de proyectos en esta fase de planificacion para que
de esta forma los emprendedores cuenten con mejores condiciones para el éxito.

Flores (2016) en la investigacién realiz6 la comparacion de diversas metodologias de
gestion de proyectos utilizadas a nivel internacional, destacando la metodologia PRiSM del
GPM y la metodologia PRINCE2. PRiSM se enfoca en la gestion sustentable de proyectos,
integrando areas de conocimiento del PMBOK, ICB de IPMA, y estandares ISO, mientras que
PRINCEZ2 se basa en la viabilidad del caso de negocio del proyecto y el control de las fases de
este. Se concluy6 que las buenas practicas de estas metodologias pueden ser aplicadas y
adaptadas a la gestién de proyectos de servicios en las MIPYMES en Colombia. Ademas, se

desarrollé una propuesta metodolégica complementaria al PMBOK y fundamentada en el PDRI,
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gue permite evaluar y mejorar los entregables de planificacion de un proyecto, identificando
elementos con oportunidad de mejora y evitando sobrecostos y desviaciones en la etapa de
ejecucion.

La propuesta incluyé la creacion de plantillas de evaluacion para medir la conformidad
de la planificacién de un proyecto, enfocandose en las bases de decision, disefio y ejecucion,
estandarizando su uso por los gestores de proyectos de las MIPYMES. Se estructur6 un
modelo de capacitacion para los involucrados, lo cual impacta positivamente a la comunidad de
proyectos, promoviendo buenas practicas y el éxito en la gestion de proyectos. A través de
ejemplos practicos, se demostré que las deficiencias en un elemento de planeacion pueden

afectar otros elementos, subrayando la relevancia y practicidad de la metodologia propuesta.

2.3.3. Otrateoria relacionada con el tema en estudio

En esta seccion se desarrollan teorias relacionadas que apoyaran el desarrollo de la

investigacion y la creacién de una guia para la gestién eficaz de proyectos dirigida a

emprendedores.
2.3.3.1. Modelo Lean Start Up

Debido a los diferentes retos que presentan los emprendimientos para definir sus
estrategias y contar con bases mas solidas para competir en el mercado, surge la necesidad de
contar con metodologias que permitan a los emprendedores validar sus ideas rapidamente y
ajustar sus estrategias basandose en datos reales y retroalimentacion constante.

Una de estas metodologias que ha ganado gran popularidad y aceptacion es el método
Lean Startup, disefiado para ayudar a los emprendedores a construir negocios viables de
manera mas eficiente, minimizando el riesgo y optimizando el uso de recursos limitados. Este
enfoque se centra en la creacién de productos minimos viables (PMV), la experimentacién

continua y el aprendizaje validado, permitiendo a los emprendedores pivotar y adaptarse segun
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las necesidades del mercado y la retroalimentacion de los usuarios. La esencia del método se
fundamenta en desarrollar un producto que satisfaga las necesidades del cliente y por el cual
esté dispuesto a pagar, utilizando la menor cantidad de recursos posible.

El método Lean Start Up se centra en un circuito de tres pasos (Llamas Fernandez &
Fernandez Rodriguez, 2018):

e Construir: Al lanzar un startup, no se cuenta con suficientes datos para crear un
producto completamente ajustado a las necesidades del cliente. Por esta razon,
lo ideal es desarrollar un Producto Minimo Viable (PMV). Este producto debe ser
una version con las funcionalidades basicas que permitan recopilar la mayor
cantidad de aprendizaje validado sobre los clientes.

e Medir: El mayor desafio en esta fase es evaluar como responden los
consumidores y, a partir de esos datos, tomar las decisiones apropiadas.

e Aprender: El ciclo del proceso Lean Startup permite, sobre todo, aprender si el
negocio es viable, continuar perseverando o, en caso contrario, pivotar, es decir,
reajustar sustancialmente las ideas que no estan funcionando.

Figura 11

Circuito de tres pasos del método Lean Start Up

Construir

Aprender Medir

Nota: Elaboracion propia
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Llamas y Fernandez (2018), al realizar un andlisis de la metodologia Lean Start Up
desglosan la secuencia recomendable al poner en marcha un negocio:

e Validacion de la hipotesis: validar las suposiciones de las que se parte. Para ello,
se recomienda usar alguno de los lienzos de modelo de negocio que han
desarrollado los expertos o crear un propio planteamiento de modelo de negocio.

e Creacion de un producto minimo viable: crear un producto con unas
caracteristicas minimas que aporte un valor al cliente y que permita obtener la
mayor informacién posible

e Métricas: establecer elementos cuantificables que permitan medir el rendimiento
esperado para poder tomar las decisiones oportunas.

e Pivotar o perseverar: el aprendizaje obtenido, a través de iteraciones, permitira
seguir incrementando lo que funciona, perseverar o implementar los cambios
gue se infieren de los datos obtenidos, pivotar.

La metodologia Lean Startup ofrece una excelente oportunidad para abordar negocios
innovadores, minimizando la incertidumbre, el desperdicio de recursos y el alto riesgo que
suele acompafar al emprendimiento.
2.3.3.2. Modelo Canvas

Se presenta el modelo Canvas o Lienzo de modelo de negocios como una herramienta
para definir el modelo de negocio de la empresa, es decir, como trabaja la empresa para
cumplir las necesidades del cliente.

Garcia (2023) presenta la estructura de bloques del modelo canvas propuesta
inicialmente por Osterwalder y Pigneur.

e Propuesta de valor: Este bloque, considerado el corazén del lienzo, describe el
conjunto de productos y servicios que entregan valor a un segmento especifico

de clientes. La propuesta de valor debe satisfacer las necesidades de los
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clientes, ya que, sin esto, la empresa no sobrevivira. Se debe elaborar
cuidadosamente, asegurando que los productos y/o servicios ofrecidos
resuelvan problemas o satisfagan necesidades especificas de los clientes.
Ejemplos de propuestas de valor incluyen la reduccion de costos, mitigacion de
riesgos, mejora de calidad y precios competitivos.

Segmento de clientes: Este bloque define los diferentes grupos de personas u
organizaciones con necesidades especificas que la empresa aspira a satisfacer.
Es crucial que la propuesta de valor esté alineada con estos segmentos de
clientes para asegurar la viabilidad del modelo de negocios. Conocer bien el
segmento de clientes permite disefiar una propuesta de valor que realmente
tenga impacto y sea percibida como valiosa. Sin una definicion clara del
segmento de clientes, el negocio no puede prosperar.

Canales: Los canales son los medios a través de los cuales se comunica y
entrega la propuesta de valor a los clientes. La estrategia de ventas y
distribucién debe estar ajustada para que el segmento de clientes perciba y
reciba la propuesta de valor adecuadamente. Estos canales actian como puntos
de contacto cruciales en la experiencia del cliente, conectando el bloque de
propuesta de valor con el de segmento de clientes.

Relacion con los clientes: Este bloque define el tipo de relaciéon que una empresa
desea establecer con cada segmento de clientes. El proposito es aumentar la
capacidad de venta y fidelizacion mediante estrategias especificas. La relacion
con los clientes comienza cuando muestran interés en el producto o servicio y
debe mantenerse a lo largo del proceso de compra y uso, ofreciendo soporte y

garantias cuando sea necesario.
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Socios clave: Este bloque describe los socios de negocio y la red de suplidores
gque permiten que el modelo de negocios funcione. Estos socios ayudan en la
reduccion de costos, mitigacion de riesgos y obtencién de recursos dificiles de
conseguir. Ninguna empresa puede realizar todas las actividades necesarias por
si sola, por lo que los socios clave son esenciales para complementar los
recursos y generar valor.

Recursos clave y actividades clave: Estos bloques describen los activos y
actividades mas importantes para el funcionamiento del modelo de negocios.
Los recursos, que pueden ser tangibles o intangibles, son necesarios para crear
y entregar la propuesta de valor. Las actividades clave, como produccion,
mercadeo, distribucién y servicio al cliente, son las acciones que la empresa
debe realizar para que su modelo de negocios funcione correctamente.
Aspectos financieros: El lienzo de modelo de negocios incluye bloques
relacionados con los aspectos financieros: el flujo de ingresos y la estructura de
costos. El flujo de ingresos describe cdmo se obtienen los ingresos de cada
segmento de clientes, mientras que la estructura de costos detalla los gastos
necesarios para operar el negocio. La utilidad generada es la diferencia entre
ingresos y costos, reflejando la eficiencia y viabilidad financiera del modelo de

negocios.



Figura 12

Modelo Canvas
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Disenacd para Disensdo por: Fecns' Version
PLANTI LLA MODELO CANVAS Empresa Nombre1, Nombre2,.. DDMM/AAAA XY
Socios clave 3 4 Actividades clave | 'i, Propuestas de valor \’ Relacion con clientes Segmentos de clientes [T
¢ Cudles socios 2Qué problema se
y suplidores apoyan esta solucionando?
el modelo? CCuA Cémo vamos a captar alos
Cuales son las principales £ Qué beneficio se A

4 En quiénes se :jvm“mw esta creando? clientes?
necesita confiar? tu emprendimientopara que 2qué percibe como valorel 2Dénde sera masposible

el modelo de negocio iente? encontrarlos? Quiénes son
Motivaciones para las funcione? qué van a comprartu nuestros clientes y por qué
asociaciones de negocio: producto y no el de motivonos van a comprar
Optimizacion y economia, la competencia? algo?
reduccién deriesgose 2A quién le vamos
incerfidumbres, adquisicion Recursos clave ./ Canales a entregar valor?
de recursos y actividades - ) A o
particulares = aracteristicas: Novedad, — ¢ Cual es el perfil delos

g oo 2 Cua rendimiento, personalizacion, &Como llega el productoa los primeros clientes en

£ 0 Mo L O clientes?

son los activos necesarios "Hacer el trabajo”, disefio, adoptar el producto /

para que tu modelo marca/ estado, precio, £ Como vamosa entregarle a servicio?

funcione? reduccion de costos, nuestros clientes

duccion de riesgos, nuestra propuesta de valor?
accesibilidad, convenienci;
usabilidad
Estructura de costos \, Fuente de ingresos \:/

2 Cudles son los gastos mas importantes al crear tu negocio?
2 Cudles recursos clave son los mas caros?

i Cudles son las actividades mas caras?

2 Cuales son los gastos fijos? ;Y los gastos variables?

¢ Cuanto estan dispuestos a pagar nuestros clientes?
¢ Por qué valor esta pagando el cliente?
& Comoestan pagando actualmente?
¢ Comopreferirian pagar?

& Queé estrategia vamos a usar para captar ese valor?

& Venta de activos?, tarifa de uso?, suscripcion?, alquiler?

Nota: Tomado de El lienzo de modelo de negocio o modelo canvas: herramienta para emprendedores.
Garcia Puga (2023). http://portal.amelica.org/ameli/journal/221/2213811033/html/

2.3.3.3.

El ciclo PDCA y la regla 5W+H para resoluciéon de problemas

La metodologia 5W+H es una herramienta de analisis empresarial que consiste en

responder seis preguntas clave: qué (WHAT), por qué (WHY), cuando (WHEN), dénde

(WHERE), quién (WHO) y como (HOW). Creada por Lasswell en 1979, esta metodologia

funciona como una lista de verificacién para generar estrategias de mejora. En el contexto

actual, las empresas necesitan ser mas eficientes y efectivas para optimizar la calidad y el

precio de sus servicios o productos y asi mantenerse competitivas en el mercado. La mejora en

los procesos puede ser radical o incremental, con la mejora continua siendo una serie de

pequefios cambios repetidos en el mismo proceso.


http://portal.amelica.org/ameli/journal/221/2213811033/html/
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La mejora continua se visualiza ciclicamente, donde cada mejora genera nuevas
oportunidades de mejora, conocido como el ciclo de mejora o ciclo PDCA (PLAN, DO, CHECK,
ACT), también llamado ciclo de Deming o ciclo de calidad. Este ciclo es una herramienta de
larga trayectoria utilizada para la mejora continua, orientando no solo a la resolucion de
problemas sino también a un enfoque de procesos. La regla de las 5W+H facilita la
planificacion de acciones para implementar las mejoras derivadas del ciclo PDCA, ayudando a
estructurar y aplicar efectivamente estas estrategias de mejora en la empresa.

Figura 13

Ciclo Plan, Do, Check, Act (PDCA)

Ciclo PDCA

CHECK (C)  Comparacitn entre lo realizado y lo planificado.

ACT (A) Aplicacién de acciones de mejora si no se ha alcanzado el objetivo.

Nota: Tomado de Las 5W + H y el ciclo de mejora en la gestién de procesos. Trias y otros (2009).
https://ojs.latu.org.uy/index.php/INNOTEC-Gestion/article/view/5

3 Marco metodolégico
Franco (2011, citado en Azuero, 2019) describe al marco metodolégico de la siguiente

manera:


https://ojs.latu.org.uy/index.php/INNOTEC-Gestion/article/view/5
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El marco metodologico es el conjunto de acciones destinadas a describir y
analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos
gue incluye las técnicas de observacién y recoleccion de datos, determinando el
“‘cdmo” se realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los
conceptos y elementos del problema que estudiamos.

El marco metodoldgico es esencial en una investigacién porque proporciona una
estructura clara y sistematica para abordar el problema de estudio. Al definir el "como" de la
investigacion, el marco metodoldgico garantiza la replicabilidad y la validez de los resultados,
permitiendo a otros investigadores comprender y evaluar la fiabilidad del estudio.

Un correcto disefio de marco metodolégico facilita la organizacion y el manejo eficiente
de los recursos disponibles, optimizando el tiempo y los esfuerzos del investigador. Este marco
también ayuda a identificar posibles supuestos y restricciones en el estudio, permitiendo una
mejor interpretacion de los resultados.

El marco metodolégico es fundamental para asegurar la calidad, la credibilidad y la
relevancia de una investigacion, contribuyendo significativamente al avance del conocimiento
en el campo de estudio.

3.1 Fuentes de informacion

La autora Lopez-Carrefio (2017) indica que “las fuentes de informacion son los recursos
necesarios para poder acceder a la informacion y al conocimiento en general’. Se trata de
todos los instrumentos y recursos que se utilizan para satisfacer las necesidades de
informacion.

Las fuentes de informacion son cruciales para el desarrollo de investigacion, ya que
permiten acceder a la informacion necesaria para llevar a cabo los analisis y estudios
necesarios. Ademas, son fundamentales para para garantizar la validez y la autenticidad de los

hallazgos.
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El acceso a una variedad de fuentes de informacién también permite a los
investigadores contrastar y corroborar datos, lo que aumenta la robustez y la fiabilidad de sus
conclusiones. Las fuentes de informacién no solo proporcionan los datos necesarios para el
andlisis, sino que también enriquecen y fundamentan el proceso investigativo, convirtiéndose

en la columna vertebral de cualquier estudio riguroso y bien fundamentado.

3.1.1.Fuentes primarias

Las fuentes de informacion primarias son aquellas que contienen datos originales y no
han sido alteradas ni transformadas (Lépez-Carrefio, 2017). Estas fuentes presentan
informacion publicada por primera vez, resultante de investigaciones o actividades creativas,
ofreciendo contenido directo y sin intermediarios.

Las fuentes primarias desempefian un papel crucial en cualquier investigacion. En el
desarrollo de este Proyecto Final de Graduacion (PFG), las fuentes primarias fueron esenciales
para obtener un entendimiento profundo de las necesidades de los emprendedores y PYMES
en Costa Rica. A través de la recopilacion de datos directos de estos actores, se pudo analizar
de manera detallada y especifica las dificultades y desafios que enfrentan, lo que permitio
disefiar estrategias mas efectivas y personalizadas.

Ademads, el uso de fuentes primarias facilitd una comprension integral de los conceptos
clave necesarios para la gestion eficiente de proyectos. Al basarse en datos y testimonios de
primera mano, se aseguré que las teorias y modelos aplicados fueran relevantes y adecuados
para el contexto particular de los emprendedores y PYMES. Este enfoque permitié no solo una
mayor precision en el diagnéstico de problemas, sino también en la formulacion de soluciones
practicas y viables.

Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en:

e Leyesy Reglamentos costarricenses

e Entrevistas y Reuniones con emprendedores.
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e Guia del PMBOK® (7ma edicion).

3.1.2.Fuentes secundarias

Lépez-Carrefio (2017) indica que las fuentes secundarias son aquellas que “resultan del
analisis y tratamiento de documentos primarios, y dan lugar a un documento diferente”. Las
fuentes secundarias contienen informacion sintetizada y reorganizada que facilitan el acceso a
la informacion de fuentes primeras, ademas de que permiten confirmar los hallazgos y ampliar
el contenido de la informacion de una fuente primaria.

Las fuentes secundarias son de gran importancia en la investigacion ya que
proporcionan una vision mas amplia y contextualizada. Esto ayuda a obtener una comprension
mas completa y profunda del campo de estudio. Ademas, las fuentes secundarias permiten
corroborar y validar los hallazgos de las fuentes primarias, aumentando la credibilidad y
confiabilidad de los resultados. También facilitan el acceso a informacion que podria ser dificil
de obtener directamente, ahorrando tiempo y recursos. Por Ultimo, al integrar diversos analisis
y perspectivas, las fuentes secundarias enriquecen el contenido y pueden sugerir nuevas
direcciones para la investigacion futura.

Las fuentes secundarias usadas en este proyecto consistieron en:

e Libros de texto y articulos sobre administracion de proyectos.
e Manuales para emprendedores.
¢ Investigaciones, PFG o tesis en temas afines.
¢ Métodos de planificacion y andlisis empresarial
e Guia del PMBOK® (6ta edicion).
¢ Informes de resultados de la situacion de los emprendedores y PYMES.
El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaron en este proyecto se presenta

en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.:
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Tablab

Fuentes de Informacién Utilizadas

en la definicion de
objetivos estratégicos y
la gestion de proyectos,
con énfasis en su
aplicabilidad para
emprendedores.

. Desarrollar un prototipo
de una herramienta que
le permita a los
emprendedores la
gestion eficaz de
proyectos en el
contexto de sus
emprendimientos.

. Demostrar la
aplicabilidad de la
herramienta propuesta
a través de su
implementacién en un
proyecto ejemplo de
emprendimiento.

Guia del PMBOK®
(7ma edicion).

Entrevistas
Reuniones

Entrevistas
Reuniones

Objetivos Fuentes de Informacion
Primarias Secundarias
1. Investigar las e Leyes e Libros sobre
necesidades y desafios gubernamentales administracion de
especificos que Reglamentos proyectos
enfrentan los gubernamentales Libros y articulos sobre
emprendedores en la Entrevistas emprendimientos y
definicion de objetivos PYMES
estratégicos y la gestion Investigaciones y Tesis
de proyectos en sus
empresas.
. Analizar las mejores Métodos de Libros sobre estrategia
practicas y planificacién y analisis de negocios
metodologias existentes empresarial Libros y articulos sobre

emprendimientos y
PYMES
Investigaciones y Tesis
Guia del PMBOK® (6ta
edicién).

Libros sobre estrategia
de negocios

Libros y articulos sobre
emprendimientos y
PYMES
Investigaciones y Tesis

Libros sobre
administracion de
proyectos

Libros sobre estrategia
de negocios

Libros y articulos sobre
emprendimientos y
PYMES
Investigaciones y Tesis
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5. Proponer una estrategia ¢ Reuniones e Libros sobre estrategia
de divulgacion e e Guia del PMBOK® de negocios
implementacion de la (7ma edicion). e Investigaciones y Tesis

herramienta propuesta
con el fin de lograr su
puesta en practica.

Nota: La jError! No se encuentra el origen de la referencia. muestra las fuentes de i
nformacion utilizadas, en correspondencia con cada objetivo, y segin sean primarias o
secundarias.

3.2 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion se refieren a los enfoques sistematicos y organizados que
se utilizan para alcanzar un objetivo especifico en una investigacion. Estos métodos permiten a
los investigadores reflejar en su pensamiento el objeto de estudio, proporcionando una
estructura clara y ordenada para el proceso cognitivo. En términos generales, el método
cientifico es una herramienta esencial para organizar la actividad investigativa de manera que
se puedan obtener resultados fiables y validos. (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017)

El impacto de los métodos cientificos en la investigacion es significativo, ya que ofrecen
diversas formas en que los investigadores pueden interactuar con el objeto de estudio. Los
métodos empleados en el proceso investigativo son multiples y variados, y su eleccion depende
del objeto de estudio especifico. Cada método de investigacion contribuye a la basqueda y
perfeccionamiento del conocimiento acerca de la realidad, proporcionando diferentes
perspectivas y enfoques que enriguecen el andlisis. Esta variedad de métodos permite una
mayor precision y profundidad en la comprensién del fenébmeno investigado, lo cual es crucial
para el desarrollo de conclusiones soélidas y fundamentadas.

Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto (2017) mencionan que existen varios métodos de
investigacion que podrian utilizarse, los cuales son:

e Método analitico-sintético

e Meétodo inductivo-deductivo
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Método hipotético-deductivo

Método histérico-l6gico

e Método genético

e Método de analogias

e Meétodo de modelacion

e Método sistémico-estructural-funcional
e Meétodo de sistematizacion

A continuacion, se desarrollan los métodos utilizados en esta investigacion.

3.2.1 Método analitico-sintético

Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto (2017) mencionan que este método es la ejecucion
de dos procesos en unidad: el andlisis y la sintesis. Indican que el analisis es un procedimiento
I6gico que permite descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, asi como en
sus multiples relaciones, propiedades y componentes. Facilita el estudio del comportamiento de
cada una de estas partes. Por otra parte, la sintesis implica mentalmente la unién o
combinacion de las partes que ya han sido analizadas, permitiendo descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. Opera basandose en la
generalizacion de ciertas caracteristicas definidas a partir del andlisis y debe incluir solo lo
estrictamente necesario para entender lo que se sintetiza.

El método analitico-sintético se utilizé en el desarrollo del proyecto mediante la
descomposicién del problema en sus partes esenciales y luego integrarlas para obtener una
vision global coherente. En la fase analitica, se identificaron y examinaron detalladamente los
componentes clave del problema, tales como las necesidades especificas de los

emprendedores costarricenses y los desafios comunes en la gestién de proyectos.
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Posteriormente, en la fase sintética, se combinaron estos elementos analizados para
disefiar un prototipo de herramienta guia que aborde las necesidades identificadas. Esta
integracion permite crear una solucion coherente y adaptada a la realidad de los
emprendedores en Costa Rica. La herramienta se desarrollé considerando las mejores
practicas en gestion de proyectos, adaptadas y contextualizadas a las caracteristicas y
requerimientos locales. De este modo, el método analitico-sintético garantiza que el prototipo
final no solo sea efectivo y funcional, sino también relevante y aplicable, facilitando una gestion

de proyectos mas eficiente y eficaz para los emprendedores en el pais.

3.2.2 Meétodo inductivo

El método de investigacion inductivo implica un proceso de razonamiento que avanza
desde la observacién de casos especificos hacia la formulacién de conclusiones generales.
Este método se basa en la identificacién de patrones comunes a través de la repeticion de
eventos y fendmenos, lo que permite extrapolar caracteristicas generales de un grupo definido
a partir de datos particulares. El conocimiento se adquiere mediante la observacion detallada
de la naturaleza y la recopilacion de datos especificos, que luego se utilizan para realizar
inferencias sobre el conjunto. (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017)

En el contexto del desarrollo del PFG, el método inductivo se implementa para
identificar y generalizar las mejores practicas y necesidades comunes de los emprendedores.
Inicialmente, se observa y recolecta informacion detallada sobre las experiencias y desafios
especificos que enfrentan los emprendedores y PYMES en la gestion de proyectos. A partir de
estos datos empiricos, se formulan hipétesis sobre las caracteristicas y funcionalidades que
una herramienta guia eficaz debe tener. Estas hip6tesis se verifican mediante pruebas y
retroalimentacién continua, lo que permite ajustar y mejorar el prototipo en desarrollo.

Finalmente, las conclusiones extraidas de esta verificacién se consolidan en principios y
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recomendaciones generales que fundamentan la herramienta, asegurando que sea util y
aplicable a una amplia variedad de contextos emprendedores en Costa Rica. Este enfoque
inductivo garantiza que el producto final esté basado en la realidad y las necesidades concretas

del entorno local, aumentando su relevancia y efectividad.

3.2.3 Método deductivo

El método de investigacion deductivo organiza hechos conocidos y extrae conclusiones
a través de enunciados llamados silogismos, que incluyen una premisa mayor, una premisa
menor y una conclusion. La deduccién permite pasar de un conocimiento general a uno mas
especifico, infiriendo soluciones o caracteristicas concretas a partir de generalizaciones,
principios, leyes o definiciones universales. Este método busca descubrir consecuencias
desconocidas de principios conocidos o aplicar leyes generales a casos especificos,
estructurando el conocimiento en un sistema jerarquizado de regularidades y principios.
(Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017)

En la aplicacion del método deductivo en el desarrollo del PFG, se parte de principios y
teorias generales sobre la gestion de proyectos y emprendimientos. A partir de estos principios,
se dedujeron caracteristicas especificas y funcionalidades que la herramienta guia debe tener
para ser efectiva. Este enfoque deductivo permite estructurar el disefio del prototipo de manera
I6gica y coherente, asegurando que cada componente se derive de un fundamento tedrico
sélido, lo que aumenta la robustez y aplicabilidad del producto final para los emprendedores
costarricenses.

En la Tabla 6, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Tabla 6

Métodos de Investigacion Utilizados
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-sintético

Método inductivo

Método deductivo

1. Investigar las necesidades y desafios
especificos que enfrentan los
emprendedores en la definicion de
objetivos estratégicos y la gestion de
proyectos en sus empresas.

2. Analizar las mejores préacticas y
metodologias existentes en la
definicién de objetivos estratégicos y
la gestion de proyectos, con énfasis en
su aplicabilidad para emprendedores.

3. Desarrollar un prototipo de una
herramienta que le permita a los
emprendedores la gestiéon eficaz de

Descomposicion y analisis
de la informacién
recolectada, para
identificar las principales
necesidades y desafios.
Se sintetizan estos
elementos para obtener
una vision integral de los
problemas enfrentados por
los emprendedores.

Descomposicion de las
practicas y metodologias
revisadas en componentes
fundamentales para
entender su
funcionamiento.
Posteriormente, se
sintetizan estos
componentes para
determinar cuéles son
aplicables y beneficiosas
para los emprendedores.

Se descomponen las
funciones y caracteristicas
y se analiza qué

Revision y recoleccion de
informacién identificando
patrones y tendencias
comunes.

Se revisa y estudia
documentacién sobre
mejores practicas en la
gestion de proyectos,
generalizando las
caracteristicas comunes y
efectivas.

Se recopila informacién
sobre gestion de proyectos
para emprendedores y se

A partir de teorias y
modelos existentes sobre
gestién de proyectos y
objetivos estratégicos, se
deducen hipétesis sobre
las necesidades y desafios
que se pueden contrastar
con los datos
recolectados.

Se parte de principios
tedricos generales sobre
las mejores practicas en
gestion de proyectos y se
deducen recomendaciones
especificas y aplicables
para los emprendedores
basadas en estos
principios.

Se aplican principios y
teorias generales sobre
gestion de proyectos para



proyectos en el contexto de sus
emprendimientos.

4. Demostrar la aplicabilidad de la
herramienta propuesta a través de su
implementacién en un proyecto
ejemplo de emprendimiento.

5. Proponer una estrategia de
divulgacion e implementacion de la
herramienta propuesta con el fin de
lograr su puesta en practica.

componentes son mas
efectivos. Se sintetizan
estas caracteristicas para
desarrollar un prototipo
que integre las mejores
practicas y responda a las

necesidades identificadas.

Se analizan los datos
recopilados durante la
implementacion del
proyecto piloto,
descomponiendo los
resultados para identificar
gué aspectos de la
herramienta funcionaron
bien y cuales necesitan
mejora. Luego, se
sintetizan estas
observaciones para
evaluar la eficacia global
de la herramienta.

Se revisan las
necesidades para
incorporar la herramienta
en los emprendimientos

identifican patrones y
necesidades comunes
para el disefio del
prototipo.

Se observan los
resultados de la
implementacion de la
herramienta en un
proyecto piloto,
recopilando datos y
experiencias de su uso

Se recopilan datos sobre
estrategias de divulgacion
exitosas utilizadas en otros
contextos y se generalizan
las mejores practicas que

podrian aplicarse.
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deducir las caracteristicas
especificas que el
prototipo debe tener,
asegurando su eficacia y
relevancia

Se verifica si las hip6tesis
sobre la eficacia de la
herramienta se confirman
con los resultados del
proyecto piloto, ajustando
las conclusiones segun los
principios y modelos
tedricos aplicados

Se parte de teorias y
modelos generales sobre
estrategias de
implementacién y
divulgacion para deducir
una estrategia especifica 'y
aplicable al contexto
costarricense.

Nota: La tabla muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada objetivo. Autoria propia.
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3.3 Herramientas

La sexta edicion de la Guia del PMBOK define una herramienta como “algo tangible,

como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir

un producto”. (2017, p. 714). Las herramientas estan disefiadas para facilitar alcanzar los

objetivos de una manera eficaz y garantizar la entrega de resultados.

Basado en las herramientas propuestas por la guia del PMBOK (2017) en su sexta

edicién, a continuacion, se describen las herramientas utilizadas en el desarrollo de este PFG:

Listas de verificacion: herramienta utilizada para asegurar que se cubren todos los
aspectos necesarios de una tarea o actividad especifica. Consisten en una serie de
elementos, criterios o pasos que deben ser verificados o completados, garantizando asi
gue nada se omita. Estas listas ayudan a mantener el control de calidad y a verificar el
cumplimiento de los requisitos del proyecto, contribuyendo a la consistencia y
exhaustividad de los procesos y entregables.

Las listas de verificacidn se utilizaron para asegurarse de que todas las etapas del
desarrollo del prototipo se completan de manera exhaustiva y sistematica. Estas listas
verificaron que todos los requisitos se cumplan y que no se omitiera ningun paso critico
en el proceso de desarrollo del prototipo. También fueron Gtiles para realizar revisiones
de los procesos de trabajo y asegurar la calidad del producto final.

Entrevistas: Método formal o informal para recopilar informacion de los interesados
mediante un didlogo directo, haciendo preguntas tanto preparadas como espontaneas y
documentando las respuestas. Esta herramienta es Util para identificar y definir las
caracteristicas y funciones esperadas de los entregables del proyecto.

Las entrevistas se llevaron a cabo con un emprendimiento para obtener informacion
directa sobre sus necesidades y desafios en la gestién de proyectos. A través de estas

entrevistas, se identificaron las caracteristicas y funciones que los usuarios esperan del
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prototipo de herramienta guia. Esta informacién fue fundamental para el disefio y
desarrollo del prototipo, asegurando su relevancia y utilidad.

Reuniones: Las reuniones son utilizadas para discutir y abordar los asuntos relevantes
del proyecto durante la direccion y gestion del trabajo. Es crucial que cada asistente
tenga un rol definido para asegurar una participacion adecuada.

Las reuniones se realizaron regularmente para discutir los avances del proyecto,
resolver problemas, y asegurar la participacion de los interesados. También se utilizaron
para recopilar retroalimentacion de los interesados y validar las funcionalidades del
prototipo.

Recopilacién de informacién: implica reunir datos de diversas fuentes para asegurar que
el acceso a informacién precisa y actualizada.

La recopilacién de informacion fue una actividad continua durante todo el desarrollo del
PFG para reunir datos relevantes sobre las necesidades de los emprendedores, las
mejores practicas en la gestién de proyectos, y otros datos pertinentes. Esta
informacioén se utilizé para el disefio del prototipo y para asegurarse de que se basa en
datos actuales y precisos.

Andlisis de documentos: consiste en la revision y evaluacién de cualquier informacion
pertinente al proyecto que permita obtener requisitos para los entregables del proyecto.
El analisis de documentos se utilizé para revisar y analizar informes, estudios, y otras
fuentes de informacidn escrita que relevantes para el proyecto. Este andlisis ayudo a
identificar tendencias, mejores practicas, y lecciones aprendidas a ser incorporadas en
el desarrollo del prototipo. También se utilizé para validar la informacién recopilada de
otras fuentes y para asegurarse de que el prototipo se basa en evidencia sélida.
Andlisis de alternativas: consisten en evaluar diferentes formas de satisfacer las

necesidades del interesado y alcanzar los objetivos del proyecto. Esta herramienta
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implica la identificacion y evaluacion sistematica de diversas posibles alternativas para
abordar un problema o aprovechar una oportunidad.

Identificar y evaluar diferentes metodologias y practicas de gestién de proyectos
aplicables a emprendedores. Comparar estas alternativas en términos de su efectividad,
facilidad de implementacion, y adecuacion al contexto de los emprendedores en Costa
Rica. Seleccionar las metodologias mas apropiadas para integrar en la herramienta
guia.

Descomposicién: técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del proyecto y los
entregables en partes mas pequefias y manejables. En el proyecto se utilizé esta
técnica para definir la EDT y sus actividades.

La descomposicioén se utilizé para desglosar el proyecto en sus componentes mas
pequefios y manejables. Esto permitié una mejor planificacion y gestion de las
diferentes actividades y tareas necesarias para desarrollar el prototipo.

Segun lo mencionado, en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se d

efinen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla7

Herramientas utilizadas

Objetivos Herramientas

1. Investigar las necesidades y desafios e Recopilacion de informacion
especificos que enfrentan los e Analisis de documentos
emprendedores en la definicién de e Entrevistas
objetivos estratégicos y la gestiéon de
proyectos en sus empresas.

2. Analizar las mejores practicas y ¢ Recopilacién de informacion
metodologias existentes en la definicion e Analisis de documentos
de objetivos estratégicos y la gestion de e Anélisis de alternativas

proyectos, con énfasis en su aplicabilidad
para emprendedores.
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3. Desarrollar un prototipo de una e Descomposicion
herramienta que le permita a los e Reuniones
emprendedores la gestion eficaz de e Andlisis de alternativas
proyectos en el contexto de sus e Listas de verificacion
emprendimientos.

4. Demostrar la aplicabilidad de la e Analisis de alternativas
herramienta propuesta a través de su e Listas de verificaciéon
implementacién en un proyecto ejemplo e Reuniones
de emprendimiento.

5. Proponer una estrategia de divulgacion e e Andlisis de alternativas
implementacion de la herramienta ¢ Reuniones
propuesta con el fin de lograr su puesta e Recopilacion de informacion

en practica.

Nota: La tabla muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.
3.4 Supuestos y restricciones

Sarmiento Rojas y Correa Candamil (2020, p.65) definen un supuesto como “una
condicién necesaria para el proyecto de la cual no se tiene certeza absoluta de su realizacion,
gue de no materializarse constituye un factor de riesgo (amenaza u oportunidad) en el mismo”.
Por otro lado, definen una restriccion como una limitacion que afecta las opciones de gestion de
un proyecto. Estas restricciones pueden abarcar diversos aspectos como el alcance, el costo,
el tiempo, la calidad, los recursos, los riesgos y la satisfaccion del cliente.

Como lo indica la guia del PMBOK en su sexta edicion (2017, p.81), los supuestos y
restricciones se recopilan a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Los supuestos y restricciones, y su relacién con los objetivos del proyecto final de

graduacién, se ilustran en la Tabla 8, a continuacion.



Tabla 8

Supuestos y restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

1.

Investigar las necesidades y desafios
especificos que enfrentan los
emprendedores en la definicion de
objetivos estratégicos y la gestion de
proyectos en sus empresas.

. Analizar las mejores practicas y

metodologias existentes en la
definicion de objetivos estratégicos y
la gestion de proyectos, con énfasis
en su aplicabilidad para
emprendedores.

. Desarrollar un prototipo de una

herramienta que le permita a los
emprendedores la gestién eficaz de
proyectos en el contexto de sus
emprendimientos.

Demostrar la aplicabilidad de la
herramienta propuesta a través de su

Las fuentes de informacién
recopiladas son precisas y
representativas de las
necesidades y desafios de los
emprendedores.
Emprendimientos estan
dispuestos a patrticipar en
entrevistas y compartir
informacion relevante.

Las fuentes de informacion
utilizadas para el analisis son
confiables y actualizadas.

Se dispone de una variedad
adecuada de practicas y
metodologias para el analisis
comparativo.

Se cuenta con los recursos
técnicos y financieros necesarios
para el desarrollo del prototipo.
Las reuniones proporcionan un
espacio efectivo para la
colaboracién y la toma de
decisiones.

El proyecto ejemplo seleccionado
es representativo de los desafios

Limitaciones en la disponibilidad
de emprendedores dispuestos a
participar en entrevistas.

La informacion recopilada puede
estar sesgada o incompleta.

La disponibilidad de informacién
puede ser limitada o sesgada.
Las practicas y metodologias
existentes pueden no ser
directamente aplicables al
contexto de los emprendedores.

Dificultades de disponibilidad de
emprendedor para realizar
sesiones de revision y
retroalimentacion.

La implementacién del proyecto
ejemplo puede enfrentar
obstaculos inesperados.
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implementaciéon en un proyecto comunes enfrentados por los e Ladisponibilidad de recursos para
ejemplo de emprendimiento. emprendedores. el seguimiento y la evaluacion
e Las reuniones proporcionan un puede ser limitada.

entorno efectivo para la
colaboracion y el intercambio de

ideas.

5. Proponer una estrategia de e La recopilacion de informacion e La falta de implementacion de la
divulgacion e implementacion de la proporciona una comprension estrategia podria dificultar la
herramienta propuesta con el fin de clara de las necesidades y evaluacion de su efectividad,
lograr su puesta en practica. preferencias de los usuarios limitando asi la capacidad para

finales. ajustar y mejorar el proceso.

Nota: La tabla muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada objetivo. Autoria propia.



3.5 Entregables

Sarmiento Rojas y Correa Candamil (2020, p. 236), definen un entregable como “los

bienes (resultados, servicios, salidas) tangibles e intangibles del proyecto por medio de los

cuales se logran los efectos y beneficios esperados.

Por otro lado, la guia del PMBOK (2017, p. 4) define un entregable como “cualquier

producto, resultado o capacidad Unico y verificable para ejecutar un servicio que se produce

para completar un proceso, una fase o un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o

intangibles”

En la Tabla 9, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 9

Entregables
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Objetivos

Entregables

1. Investigar las necesidades y desafios
especificos que enfrentan los
emprendedores en la definicién de
objetivos estratégicos y la gestiéon de
proyectos en sus empresas.

2. Analizar las mejores préacticas y
metodologias existentes en la definicion
de objetivos estratégicos y la gestion de
proyectos, con énfasis en su aplicabilidad
para emprendedores.

3. Desarrollar un prototipo de una
herramienta que le permita a los
emprendedores la gestiéon eficaz de
proyectos en el contexto de sus
emprendimientos.

Informe de Investigacion Preliminar, donde
se identifican desafios y necesidades
actuales de los emprendedores.

Andlisis de practicas y metodologias para la
definicion de objetivos estratégicos

Andlisis de Mejores Pricticas, para la
definicion de objetivos estratégicos y gestion
de proyectos, mediante la revision de
practicas y metodologias existentes

Desarrollo de prototipo de herramienta guia
de gestion de proyectos para
emprendedores



96

4. Demostrar la aplicabilidad de la Informe de Implementacion de Prototipo con
herramienta propuesta a través de su un emprendimiento modelo
implementacion en un proyecto ejemplo
de emprendimiento.

5. Proponer una estrategia de divulgacion e  Propuesta de Divulgacion e Implementacion
implementacion de la herramienta de la herramienta
propuesta con el fin de lograr su puesta
en practica.

Nota: La tabla muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.



97

4  Desarrollo
4.1 Necesidades y desafios que enfrentan los emprendimientos en la definicion de

objetivos estratégicos y la gestion de proyectos

4.1.1 Analisis del Contexto Emprendedor en Costa Rica

El Estado de Situacion PYME en Costa Rica para el afio 2021 refleja el significativo
impacto de las PYMES y los emprendimientos en el desarrollo econémico del pais,
representando aproximadamente el 97,4% del parque empresarial. A nivel sectorial, el sector
servicios es el que mas contribuye al producto interno bruto (PIB), con un promedio del 25,68%,
seguido por el comercio con un 3,99%, el sector agropecuario con un 2,38% y la industria con
un 2,23%. En términos de contribucién al PIB, las PYMES aportan un 37,66%. Ademas, en
cuanto al empleo formal, las PYMES y los emprendimientos representan un 34% (Ministerio de
Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, 2021)

Por otro lado, segun Salas Murillo en un articulo para la Universidad de Costa Rica, un
48% de los emprendimientos son liderados por mujeres. Sin embargo, los emprendimientos
enfrentan una alta tasa de mortalidad, con un 78% cerrando en los primeros tres afios (2023).

En el 2015, se publicé el Reporte Nacional de Situacién del Emprendimiento en Costa
Rica, realizado por Lebendiker (2015), y desarrollado bajo el Consorcio GEM conformado por la
Catedra de Innovacién y de Desarrollo empresarial de la Universidad de Costa Rica (UCR), la
Camara de Industrias de Costa Rica (CICR) y la Asociacion Incubadora Parque TEC (Parque
TEC), en conjunto con GEM (Global Entrepreneurship Monitor), el proyecto de investigacion
sobre emprendimiento mas importante a nivel mundial. En dicho reporte se indica Costa Rica
cuenta con una economia basada en eficiencia, es decir, se caracterizan por una sélida
inversion en infraestructura, lo que facilita el desarrollo de negocio, por otro lado, el marco

gubernamental también juega un papel importante al crear condiciones favorables para la
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actividad empresarial. En estas economias, los productos y servicios tienden a tener un alto
grado de elaboracién, aunque no necesariamente presentan caracteristicas diferenciadoras.
(Lebendiker Fainstein, 2015)

En la Figura 14, se muestran indicadores sobre la actitud emprendedora obtenidos del
estudio realizado para el Reporte Nacional de la situacion del emprendimiento en 2014. Se
puede extraer del andlisis la percepcidn que tienen las personas adultas sobre el
emprendimiento y las actitudes y aptitudes presentes en la poblacién para emprender. En el
caso concreto de Costa Rica, se puede notar una alta percepcion sobre la capacidad para
emprender, sin embargo, una baja intencion de emprender esta ligada al porcentaje percibido
de miedo al fracaso, el cual puede estar ligado a diversos factores.

Figura 14

Actitudes y percepciones emprendedoras durante el 2014

Actitudes y percepciones emprendedoras durante el 2014
(como porcentaje de respuestas afirmativas)
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Nota: Elaboracion propia en base al Reporte Nacional 2014: La situacién del emprendimiento en Costa
Rica por Lebendiker 2015.
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Es por estas razones que es crucial generar herramientas que brinden apoyo a las
PYMES y emprendimientos, ya que representan un gran aporte al sistema socioeconémico de
Costa Rica y son uno de los pilares para el empleo en el pais. Fortalecer este sector no solo
contribuird al crecimiento econémico, sino que también promovera la inclusion y la

sostenibilidad en el desarrollo empresarial del pais.

4.1.2 Necesidades y Desafios Especificos de los Emprendedores

Como se ha mostrado previamente, los emprendimientos y las PYMES se enfrentan a
una serie de desafios que pueden afectar su desarrollo o incluso llevar al cierre de la iniciativa.
En esta seccién, se exploran los resultados de una investigacién bibliografica sobre las
necesidades y obstaculos especificos que enfrentan los emprendedores y las pequefias y
medianas empresas en Costa Rica.

El Reporte Nacional 2014: la situacién del emprendimiento en Costa Rica, una
perspectiva local sobre emprendimientos, retos y crecimientos en Costa Rica (2015), realiza un
analisis para identificar las causas de desercidon de los emprendimientos en etapas iniciales, el
cual mostraba un valor de 50%. Dentro de las principales causas se encontraban factores
econdmicos como lo son la baja rentabilidad y problemas de financiamiento, representando

estos un 60% aproximadamente a nivel mundial, como lo muestra la Figura 15.
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Figura 15

Razones expresadas tras la discontinuacion de un emprendimiento seguin Region
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Nota: Tomado de Reporte Nacional 2014: La situacion del emprendimiento en Costa Rica por Lebendiker
2015.

Costa Rica no es la excepcion a la tendencia mundial, representando la baja
rentabilidad del negocio un 47% en las razones para discontinuar un emprendimiento segun en
el estudio realizado (Ver Figura 16). El reporte indica que la identificacion de la baja rentabilidad
como la principal causa de cierre de negocios parece estar relacionada con la falta de
diferenciacién entre los emprendimientos, muchos de los cuales se encuentran en el comercio
y en sectores tradicionales de la economia. Este dato sugiere que las razones para la
discontinuacién del negocio no siempre estan vinculadas Unicamente a aspectos financieros.

(Lebendiker Fainstein, 2015)



101

Figura 16

Razones expresadas detras de la descontinuacion de un negocio en Costa Rica
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Nota: Tomado de Reporte Nacional 2014: La situacién del emprendimiento en Costa Rica por Lebendiker
2015.

En el 2018, Catalina Nufiez, realiza una investigacién sobre el Entorno Emprendedor
Costa Rica (EECR) para evaluar el estado del ecosistema emprendedor e identificar
oportunidades de mejora. La evaluacion del EECR se realiza segun ocho determinantes:
Financiamiento, Soporte Empresarial, Politica, Mercados, Capital Humano, Infraestructura,
Investigacion y Desarrollo (I1+D), y Cultura emprendedora.

La autora realiza un analisis comparativo con Estados Unidos, debido a que lidera el
ranking del Global Entrepreneurship Index (GEI) para el afio 2018, dicha comparacién se
muestra en Figura 17, donde se muestra para Costa Rica un estado de deficiente a regular en
la generalidad de los ocho determinantes, sin embargo, se es de importancia resaltar que para
los determinantes de 1+D y Financiamiento son los que presenta una peor calificacién. (NUnez
Alvarez, 2018)

La autora destaca entre las oportunidades de mejora la necesidad de brindar a los

emprendedores herramientas para su especializacion. Estas herramientas deben ser Utiles
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para afrontar los diversos desafios que enfrentan, enfocdndose en el desarrollo personal del
emprendedor mas que en el emprendimiento en si. El objetivo es que los emprendedores

puedan definir un camino estratégico para el crecimiento de sus negocios.

Figura 17
Analisis comparativo de las ocho determinantes del entorno emprendedor Costa Rica vs

Estados Unidos

433
23? | I I I H
1 2 3 4 5 <] 7 8

Columnas: Estados Unidos | Costa Rica

Excelente |_Regular

1. Financiamiento, 2. Soporte Empresarial,3.Politica; 4 Mercados; 5.Capital Humano, B.Infraestructura; 7.1+D; 8.Cultura Emprendedora

Nota: Tomado de Informe de Resultados 2018: Ecosistema Emprendedor Costa Rica por Nufiez Alvarez,
2018.

Por otro lado, se debe analizar el papel de la innovacion como uno de los desafios que
los emprendedores deben de gestionar para mejorar las probabilidades de éxito de su negocio.
Bolafios (2023), en su articulo para Forbes Centroamérica, indica que solo un 5% de los
emprendedores consideran que el producto que venden es novedoso, resultando en un

mercado donde los negocios se canibalizan compitiendo por precio y no por valor agregado.
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La innovacion es esencial para competir, pero requiere una cuidadosa elaboracion de la
idea de negocio. Este proceso debe realizarse en etapas previas, donde se mejore la
generacion de la idea. Es por lo que el emprendedor debe estar preparado para informarse y
explorar posibilidades que le permitan agregar valor a su idea y diferenciarse de los demas.

Reforzando esta idea, Luis Rivera en su documento Fortaleciendo el ecosistema
emprendedor, menciona que uno de los principales desafios para los emprendedores es la
dificultad para competir debido a la falta de apoyo en la mejora de la gestion de sus
emprendimientos desde una perspectiva integral y estratégica. Rivera sefiala que, a menudo,
los emprendedores carecen de las herramientas necesarias para desarrollar una vision global y
sostenible de su negocio. Ademas, subraya la importancia de proporcionar recursos y
capacitacion que les permitan optimizar sus procesos, innovar y adaptarse a las cambiantes
condiciones del mercado. La ausencia de este tipo de apoyo integral limita su capacidad de
crecimiento y diferenciacion en un entorno competitivo. (Rivera, 2022)

Por otro lado, retomando el dato brindado por Salas Murillo (2023), el 48% de los
emprendimientos en Costa Rica son liderados por mujeres, lo que hace necesario exponer
sobre los desafios que enfrenta este sector. La brecha de género persiste en diversos sectores
sociales, incluido el productivo y empresarial. Saavedra y Camarena, en el documento Retos
para el Emprendimiento Femenino en Latinoamérica, destacan que las mujeres tienen menos
oportunidades para seguir estudios formales y representan una menor proporciéon en la fuerza
laboral, lo que se traduce en menos experiencia laboral y empresarial. Ademas, las empresas
dirigidas por mujeres suelen operar en sectores de menor rendimiento, lo que limita su acceso
a financiamiento y, por ende, su crecimiento. (Saavedra Garcia & Camarena Adame, 2015)

No se pueden obviar los efectos generados por la pandemia, y a pesar de que no se
pueda afirmar que ésta ya haya terminado, se podria decir que sus mayores impactos ya son

cuestion del pasado. El GEM 2023-2024 report6 una caida en la actividad emprendedora en



104

etapas iniciales (TEA, por sus siglas en inglés) entre los afios 2019 y 2021, sin embargo, se
muestra un incremento entre los afios 2021 y 2023, lo que muestra su aproximada
recuperacion a valores pre-pandemia.

En resumen, los hallazgos de la investigacion bibliografica revelan que los
emprendedores enfrentan desafios en diversas areas, como factores financieros, estrategia
empresarial e innovacion. Cada uno de estos aspectos es crucial para el éxito de sus
emprendimientos. Los factores financieros incluyen dificultades en el acceso a financiamiento,
la gestién de flujo de caja y la capacidad para atraer inversiones. Sin el apoyo financiero
adecuado, muchos emprendedores no pueden escalar sus negocios o sostener sus
operaciones a largo plazo.

En cuanto a la estrategia empresarial, muchos emprendedores carecen de la formacion
y el conocimiento necesarios para desarrollar y ejecutar planes estratégicos efectivos. La falta
de una vision clara y de objetivos bien definidos puede llevar a una gestion ineficiente y a la
pérdida de oportunidades de mercado. La innovacién, por su parte, es un desafio constante, ya
gue requiere no solo creatividad, sino también recursos y tiempo para desarrollar e implementar
nuevas ideas.

La investigacion subraya la importancia de proporcionar a los emprendedores
herramientas y recursos que les permitan mejorar la eficiencia en la gestion de sus negocios.
Contar con estas herramientas no solo ayuda a los emprendedores a superar los desafios, sino
gue también les permite aprovecharlos como oportunidades para el crecimiento y la
diferenciacion. Al mejorar la eficiencia y efectividad de la gestion, los emprendedores pueden
crear negocios mas sélidos y sostenibles, diferenciandose de la competencia y ofreciendo
propuestas de valor Unicas en el mercado. Esto no solo beneficia a los emprendedores
individualmente, sino que también contribuye al desarrollo econémico y social, fomentando la

creacion de empleo y la innovacién en la comunidad empresarial en general.
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En conclusion, la investigacion destaca la necesidad urgente de apoyar a los
emprendedores con los recursos y herramientas adecuados para que puedan enfrentar y
superar los desafios en las areas financieras, estratégicas y de innovacion. Al hacerlo, se
potencia no solo el éxito de los emprendedores, sino también el crecimiento y la competitividad

del ecosistema empresarial en su totalidad.

4.1.3 Problemas Comunes en la Definicion de Estrategias Empresariales y

Gestion de Proyectos

Como se ha descrito en secciones anteriores, los emprendimientos y PYMES enfrentan
desafios significativos debido a la falta de conocimiento, herramientas y apoyo que les permitan
desarrollar su idea de negocio, realizar una planificacion estratégica efectiva y definir una
gestion del emprendimiento que maximice el potencial de sus negocios. La falta de estos
recursos y conocimientos no solo limita su capacidad para crecer y competir en el mercado,
sino que también contribuye a la alta tasa de fracaso en los primeros afios de operacion. Por lo
tanto, es crucial que el enfoque principal sea en desarrollar a los emprendedores en lugar de
simplemente los emprendimientos.

Para ello, se deben proporcionar herramientas y recursos que permitan a los
emprendedores enfrentar desafios desde las etapas iniciales de sus proyectos. Esto incluye la
capacitacion en areas clave como la planificacion estratégica, la gestién de proyectos y la
identificacion de oportunidades de mercado. Ademas, se deben ofrecer herramientas practicas
y accesibles que faciliten la toma de decisiones informadas y la implementacion de estrategias
efectivas. Por ejemplo, plataformas de gestion de proyectos que simplifiquen la organizacion y
el seguimiento de tareas y que ofrezcan un enfoque de adaptabilidad como Scrum o Kanban,
herramientas de analisis de mercado que permitan entender mejor las necesidades y deseos

de los clientes, y programas de mentoria que proporcionen orientacion y apoyo continuo.
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Invertir en el desarrollo de los emprendedores es una estrategia crucial para asegurar el éxito y
la sostenibilidad de los emprendimientos y PYMES en el pais.

Por otro lado, los proyectos dentro de las organizaciones son las herramientas y
acciones que permiten alcanzar los objetivos definidos. Por lo que es de importancia entender
los problemas comunes identificados en el area de gestion de proyectos en emprendimientos
como lo muestra la siguiente figura, donde se puede identificar un problema fundamental en
muchos emprendimientos: la falta de una cultura enfocada en la gestion de proyectos, lo que
resulta en deficiencias en la comunicacion y en la adaptabilidad al cambio. Para disefiar una
propuesta de apoyo efectiva para los emprendedores, es esencial considerar las limitaciones
gue enfrentan estos negocios, especialmente en las areas de recursos humanos y financieros.
Al entender estos desafios, se pueden desarrollar estrategias mas alineadas con las
capacidades reales de los emprendimientos, proporcionando un apoyo mas efectivo y
sostenible
Figura 18
Problemas comunes en empresas pequefias en el campo de gestion de proyectos

Recursos limitados Dificultades de

tanto humanos comunicacion en
como financieros equipos pequeios

Adaptarse al
cambio

Construir una
Cultura Centrada en
Proyectos

Equilibrio: Calidad
vs. Velocidad

Nota: Tomado de Navigating Project Management Waters: Challenges and solutions for small
businesses. Project Genetics (2023) {HYPERLINK “https://projectgenetics.com/navigating-project-
management-waters-challenges-and-solutions-for-small-businesses/”}


https://projectgenetics.com/navigating-project-management-waters-challenges-and-solutions-for-small-businesses/
https://projectgenetics.com/navigating-project-management-waters-challenges-and-solutions-for-small-businesses/
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4.2 Practicas y metodologias existentes en la definicion de objetivos estratégicos y la

gestion de proyectos

4.2.1 Practicas y Metodologias empresariales para la definicion de objetivos

estratégicos

Segun David (2013), la administracién sin objetivos tiene serias implicaciones negativas
para las organizaciones. La administracion por extrapolacion, que sigue el principio de "si no
esta descompuesto, no lo arregles”, puede llevar a la complacencia y a la falta de innovacion,
haciendo que la organizacién quede rezagada frente a la competencia. La administracion por
crisis, que se centra en resolver problemas a medida que surgen, impide la planificacion a largo
plazo y consume recursos y energia en emergencias continuas en lugar de en estrategias
proactivas. La administracion por factores subjetivos, donde no hay un plan claro y cada
directivo actGia segun su criterio, genera descoordinacion y falta de direccién clara, llevando a la
ineficacia y a la posible duplicacion de esfuerzos. Finalmente, la administracién por
esperanzas, que se basa en la creencia de que el éxito eventualmente llegara, incluso después
de numerosos fracasos, promueve una mentalidad pasiva y dependiente de la suerte en lugar
de una planificacién sélida y basada en datos. En conjunto, estas formas de administracién sin
objetivos pueden resultar en la pérdida de competitividad, la desmotivacion del personal y el
fracaso organizacional.

Una herramienta fundamental en el proceso de planificacién estratégica es el analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Este analisis permite evaluar
factores internos y externos de la organizacion, proporcionando un diagndstico integral.
Ademas, es una herramienta sencilla y eficaz que ofrece informacioén valiosa para la definicién
de la estrategia organizacional. Al identificar y analizar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, las organizaciones pueden desarrollar estrategias que optimicen sus
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recursos, minimicen riesgos y aprovechen las oportunidades del entorno. Este enfoque
estratégico no solo fortalece la competitividad de la organizacion, sino que también garantiza su

sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Figura 19
Analisis FODA
Factores Internos Factores Externos
— N e ~
|{ |
|
| Fortalezas Oportunidades Util para lograr los objetivos |
Il |
|
N s _ o | S
—_— N - 7= ~
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[ Debilidades Amenazas Perjudicial para lograr los :
| objetivos |
|
lL ________ L S s

Nota: Elaboracién propia.

El éxito de las organizaciones y su capacidad de ser competitivas en el entorno en que
se desarrollan radica en su capacidad para crear y aprovechar nuevas oportunidades, asi como
en su habilidad para adaptarse a entornos cambiantes, sin perder de vista su mision y vision.
Para lograrlo, es esencial realizar una planificacion estratégica, que implica formular,
implementar y evaluar la estrategia que guiara a la empresa. La formulacién de la estrategia
incluye desarrollar una misién y vision claras, identificar oportunidades y amenazas externas, y

determinar las fortalezas y debilidades internas.
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Figura 20

Sistema de objetivos estratégicos

‘ Propésito estratégico

Nota: Tomado de El plan estratégico en la practica. Por José Maria Sainz de Vicufia Acin (2015).

El proceso de planificacion estratégica se enfoca en las areas clave de resultados y es
efectivo cuando logra disminuir las debilidades, aumentar las fortalezas, atender
oportunamente las amenazas y capitalizar las oportunidades. Este proceso se considera
funcional cuando cada uno de estos elementos se gestiona adecuadamente, contribuyendo asi
al cumplimiento de los objetivos establecidos. Al abordar y mitigar las debilidades, la
organizacion puede reducir los riesgos internos que podrian obstaculizar su progreso. Al
fortalecer sus capacidades y recursos, la empresa se posiciona mejor para competir en el
mercado. La atencidén oportuna a las amenazas externas permite a la organizacion anticiparse
a posibles desafios y minimizar su impacto negativo. Finalmente, al aprovechar al maximo las
oportunidades, la organizacion puede impulsar su crecimiento y desarrollo, asegurando que
todas estas acciones estén alineadas con su mision y vision a largo plazo. En conjunto, una

planificacion estratégica bien ejecutada es fundamental para guiar a la organizacion hacia el
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éxito sostenible y la realizacion de su propésito central. (Diaz Olivera & Matamoros Hernandez,
2011)

La definicion de objetivos estratégicos es crucial para cualquier organizacion, ya que
proporciona direccion y prop@sito, guia la toma de decisiones, mejora la asignacion de recursos
y mide el rendimiento. Los objetivos estratégicos permiten a las organizaciones generar una
ventaja competitiva y fortaleza de mercado a largo plazo.

La metodologia SMART, por sus siglas en inglés, es ampliamente utilizada para la
definicion de objetivos e indicadores de rendimiento, se basa en responder a cinco
caracteristicas, segun se describe en la siguiente figura.

Figura 21
Metodologia SMART para definir objetivos

e Especifico (Specific)
eEspecificos, claros y bien definidos

*Medible (Measurable)
*Medibles para evaluar el progreso, la efectividady el éxito

eAlcanzable (Achievable)

eAlcanzablesy factibles, aunque deben de implicar un esfuerzo
significativo

eRealista (Realistic)
eRelevantes para la estrategiay realistas para ser alzanzados

eTiempo(Time)
*Definidos en el tiempo, deben contar con un plazo

Nota: Basado en Los criterios SMART: El método para fijar objetivos con éxito por Steffens, G., & Cadiat,
A. C. (2016).
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4.2.2 Practicas y Metodologias para la gestion de proyectos

Los proyectos son las acciones que permiten alcanzar los objetivos establecidos por
una organizacion; por ello, es fundamental que las organizaciones cuenten con procesos
definidos para su adecuada gestion. La gestion de proyectos es particularmente crucial para los
emprendimientos debido a la necesidad de maximizar y optimizar recursos limitados, como el
capital, el tiempo y el personal. Al implementar una gestién de proyectos eficaz, las pequefias
empresas y los emprendimientos pueden ejecutar sus proyectos de manera eficiente,
garantizando que cada inversion genere un impacto significativo.

La gestion de proyectos también mejora la toma de decisiones al proporcionar
informacioén estructurada y clara, lo que permite a los emprendedores priorizar tareas criticas
gue se alinean con sus objetivos estratégicos. Esto es vital para mantener el enfoque en lo que
realmente importa y asegurar que los esfuerzos se dirijan hacia el logro de metas clave.

En el desarrollo de esta seccion se presentaran metodologias que presentan
herramientas Utiles para la gestion de proyectos para emprendimientos y PYMES. La siguiente
figura muestra los conceptos y las metodologias que se desarrollan en esta seccion.

Figura 22

Conceptos y Metodologias de Gestion de Proyectos Analizadas

[ I | [ I |
conocimiento

Nota: Elaboracion propia.
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El Estandar para la Direccion de Proyectos del PMI, en su sexta edicion, describe dos
componentes fundamentales que interactian estrechamente en la gestion de proyectos: las
areas de conocimiento y los grupos de procesos.

Las areas de conocimiento representan campos de especializacion especificos dentro
de la gestion de proyectos, cada uno asociado con una serie de procesos o actividades clave.
Las diez areas de conocimiento definidas por el PMI son: Gestion de la Integracion del
Proyecto, Gestion del Alcance del Proyecto, Gestion del Cronograma del Proyecto, Gestion de
los Costos del Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestion de los Recursos del
Proyecto, Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los Riesgos del Proyecto,
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto y Gestion de los Interesados del Proyecto. (Descrita
en mas detalle en la seccion 2.2.5 de este documento)

Por otro lado, los grupos de procesos son categorias de procesos que se emplean para
alcanzar los objetivos de un proyecto. Estos cinco grupos de procesos son: Procesos de Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre. Cada grupo de procesos abarca una
serie de actividades especificas disefiadas para guiar al equipo del proyecto desde su inicio
hasta su finalizacion exitosa. (Descrita en mas detalle en la seccién 2.2.5 de este documento)

La Figura 23 muestra como estos elementos cominmente interactdan en la gestién de

proyectos.
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Figura 23

Interaccion entre Areas de conocimiento y Grupos de Procesos en Direccion de Proyectos

Areas de Grupos de Procesos .

Integracion (] [ ) P ©
Alcance
Cronograma
Costos

Calidad
Recursos

Comunicaciones

Riesgos
Adquisiciones
Interesados (]

Nota: Basado en Guia de Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos: Guia del PMBOK, Sexta Edicion
(p. 556), por Project Management Institute, 2017, Project Management Institute, Inc.

Existen diversos tipos de enfoques de desarrollo de un proyecto: Cascada, Agil o
Adaptativo, e Hibrido. En la seccién 2.2.6 de este documento se describio a detalle cada uno
de estos tipos, sin embargo, la jError! No se encuentra el origen de la referencia. presenta c

aracteristicas para la seleccién del enfoque de desarrollo de un proyecto
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Caracteristicas para la seleccion de enfoques de desarrollo de proyectos
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Enfoque de desarrollo

Caracteristicas del proyecto

Cascada

Agil o Adaptativo

Hibrido

Ideal cuando los requisitos del proyecto estan bien definidos
desde el inicio y es poco probable que cambien.
Comunmente se tiene un entendimiento claro del resultado
final del proyecto.

Adecuado para proyectos predecibles y lineales, donde las
fases de desarrollo son secuenciales y no se superponen.
Se espera poca o ninguna necesidad de realizar cambios
durante el desarrollo del proyecto.

Enfoque es Optimo para entornos altamente cambiantes
donde los requisitos pueden no estar claros desde el
principio y necesitan flexibilidad para cambios frecuentes.
Se prioriza la entrega rapida de incrementos de producto
funcionales que pueden ser ajustados en funcion de las
necesidades del cliente o del mercado.

Requiere una alta colaboracion entre el equipo de desarrollo
y los interesados, con comunicacion constante y
adaptaciones continuas.

Se utiliza cuando el proyecto tiene partes bien definidas que
pueden beneficiarse de un enfoque predictivo y otras que
requieren mayor flexibilidad y adaptacion.

Permite personalizar el enfoque de gestién del proyecto,
aprovechando las fortalezas de diferentes metodologias
para ajustarse a las diversas necesidades y caracteristicas

del proyecto.

Nota: Basado en La guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK), por
Project Management Institute, 2021, Project Management Institute, Inc.

Los grupos de procesos son flexibles y adaptables a los diversos enfoques de desarrollo

de ejecucion de proyectos, esta adaptabilidad permite ajustar su enfoque segun las
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necesidades y caracteristicas especificas de cada proyecto. En una metodologia en cascada,
los grupos de procesos siguen un flujo lineal y secuencial, asegurando una planificacién y
documentacion exhaustivas en cada etapa. Para las metodologias agiles, los grupos de
procesos son mas iterativos e incrementales, permitiendo retroalimentacion continua y ajustes
a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Las metodologias hibridas combinan elementos de
cascada y agil, aprovechando la planificacion estructurada de cascada con la flexibilidad y
capacidad de respuesta de agil. Independientemente de la metodologia elegida, los grupos de
procesos del PMI proporcionan un marco robusto que apoya una gobernanza efectiva del
proyecto y la alineacién con los valores y objetivos organizacionales.

Para el enfoque de desarrollo agil, existen diversas metodologias o herramientas que
ofrecen caracteristicas Unicas, permitiendo su adaptacion a las necesidades especificas del
proyecto y la organizacion. Dentro de estas metodologias Scrum, Kanban y Scrumban, las
cuales tienen cualidades beneficiosas para diferentes tipos de proyectos y organizaciones
segun su necesidad y estructura.

La metodologia Scrum ofrece un marco de trabajo agil que se centra en la colaboracion,
la flexibilidad y la entrega continua de valor, utilizado principalmente para gestionar el desarrollo
de productos y proyectos complejos. Scrum es iterativo e incremental, lo que significa que el
trabajo se divide en pequefios ciclos o Sprints, y cada sprint resulta en un incremento del
producto que es potencialmente entregable.

La Figura 24 se presentas las caracteristicas basicas del marco de trabajo Scrum.



Figura 24

Caracteristicas del marco de trabajo Scrum

Artefactos

Product Owner

Responsable de maximizar el valor
del producto. Gestiona el backlog
del producto, priorizando los
elementos en funcion del valor y las
necesidades del cliente.

Scrum Master

Actia como facilitador del equipo,
asegurando que Scrum se entienda
y se implemente correctamente.
Ayuda al equipo a eliminar
obstaculos y a mejorar
continuamente los procesos.

Equipo de Desarrollo

Un grupo autoorganizado y
multifuncional de profesionales que
trabajan juntos para entregar
incrementos del producto al final de
cada sprint.

Sprint

Ciclo de trabajo fijo (de 1 a 4
semanas) durante el cual el equipo
trabaja en un conjunto especifico
de tareas seleccionadas del
backlog del producto.

Sprint Planning

Reunién donde el equipo decide
qué trabajo se realizara durante el
sprint.

Daily Scrum

Breve reunion diaria (15 minutos)
para sincronizar actividades y
planificar las proximas 24 horas. Se
discute lo que hizo el dia anterior, lo
gue hara hoy y los obstaculos que
enfrenta.

Sprint Review

Reunién donde el equipo presenta
el incremento del producto a los
stakeholders para obtener
retroalimentacion y ajustar el
backlog del producto segin sea
necesario.

Sprint Retrospective

Reunién donde el equipo reflexiona
sobre el sprint completado y discute
mejoras para futuros sprints.
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Product Backlog

Lista priorizada de todos los
requisitos, mejoras y correcciones
que podrian implementarse en el
producto.

Sprint Backlog

Subconjunto del Product Backlog
que el equipo de desarrollo
selecciona para trabajar durante un
sprint. Incluye los elementos del
backlog y un plan para entregarlos.
Increment

La suma de todos los elementos del
Product Backlog completados
durante un sprint y todos los sprints
anteriores. El incremento debe
estar "hecho" y ser potencialmente
entregable.

Beneficios

e Permite a los equipos responder rapidamente a los cambios en los requisitos y mejorar continuamente su

proceso de desarrollo.

e Al centrarse en la colaboracion, la transparencia y la adaptacion, ayuda a los equipos a ser mas productivos y
a entregar productos de alta calidad que satisfacen las necesidades de los clientes.

Aplicacion

e Scrum es especialmente adecuado para proyectos complejos y dinamicos donde los requisitos pueden

cambiar con frecuencia.

Nota: Basado en What is Scrum?, por Scum.org The home of Scrum, 2024, Scrum.org ({HYPERLINK
“https://lwww.scrum.org/learning-series/what-is-scrum/”})

Conociendo los elementos de Scrum, se debe conocer el como cada uno de estos

elementos interactian en el marco de trabajo, como lo describe la Figura 25.


https://www.scrum.org/learning-series/what-is-scrum/
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Figura 25

Marco de trabajo Scrum

Product
Goal
Product
Backlog
Refinement
Definition
of Done
Product Increment
Backlog

Nota: Basado en What is Scrum?, por Scum.org The home of Scrum, 2024, Scrum.org ({HYPERLINK
“https://www.scrum.org/learning-series/what-is-scrum/”})

De igual manera, Kanban es un enfoque agil para la gestion de proyectos y tareas, sin
embargo, Kanban se centra en la mejora continua y el desarrollo justo a tiempo con el objetivo
de mejorar la eficiencia y el flujo de trabajo.

Figura 26

Componentes y caracteristicas de Kanban

Tablero Kanban Tarjetas Kanban
Herramienta para visualizar el flujo de trabajo. Estan Las tareas o elementos de trabajo se representan

divididos en columnas que representan las diferentes como tarjetas en el tablero. Cada tarjeta contiene
etapas del proceso de trabajo, desde “Por hacer” hasta informacién relevante como su descripcion de la tarea,

“Hecho”. responsable y fecha limite.

Limites de trabajo en proceso Flujo Continuo
Se establecen limites en la cantidad de trabajo que Se promueve un flujo continuo de trabajo. Las tareas
puede estar en progreso en cada etapa del proceso, se mueven del backlog a medida que hay capacidad
para evitar la sobrecarga de trabajo y a mantener un disponible, lo que permite una mayor flexibilidad y
flujo constante y eficiente. adaptacion a cambios.

e Visualizacién del Trabajo: los equipos pueden ver el estado de cada tarea en tiempo real, identificar cuellos
de botella y mejorar la colaboracion.
Gestion del Flujo: se enfoca en gestionar y optimizar el flujo de trabajo para aumentar la eficiencia.
Mejora Continua: se fomenta la revision y mejora continua de los procesos mediante el uso de métricas como
diagramas de flujo acumulativo y graficos de control.

Beneficios

e Transparencia: Proporciona una vision clara del estado del trabajo y facilita la comunicacion dentro del
equipo.

e Flexibilidad: Permite adaptarse rapidamente a cambios en las prioridades y requisitos del proyecto.

e Eficiencia: Ayuda a optimizar el uso de recursos y a mantener un flujo de trabajo constante y equilibrado.

Nota: Basado en What is Kanban?, por Julia Martins, 2024, Asana (https://asana.com/resources/what-is-
kanban)


https://www.scrum.org/learning-series/what-is-scrum/
https://asana.com/resources/what-is-kanban
https://asana.com/resources/what-is-kanban
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Figura 27

Tablero Kanban

Por Hacer En Progreso Hecho

Nota: Elaboracion propia.

En casos donde los equipos de proyecto deseen contar con la estructura y eventos de
Scrum, pero, de igual manera, contar con la flexibilidad y enfoque en mejora continua que
provee Kanban, existe una metodologia hibrida llamada Scrumban. Dicha metodologia cuenta
con los eventos y roles de la estructura de Scrum, y los elementos de Kanban como lo son el
tablero Kanban y los limites de trabajo en proceso.

Figura 28

Scrumban

Scrumban

Requested In Progress
3

Prioritization N/ e o

Estimation wes

©

Expedite

Continuous flow

Nota: Tomado de What is Scrumban?, por Simplilearn, 2023, Simplilearn
(https://www.simplilearn.com/what-is-scrumban-article)


https://www.simplilearn.com/what-is-scrumban-article
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Las metodologias de gestion de proyectos analizadas presentan una variedad de
caracteristicas que ofrecen diferentes opciones para su aplicacion en emprendimientos,
adaptandose a la estructura y necesidades especificas de cada negocio, permitiendo a los
emprendedores seleccionar la metodologia que mejor se ajuste a sus objetivos, recursos y
dinamicas operativas.

Al contar con un conocimiento solido sobre estas metodologias, los emprendedores
obtienen herramientas valiosas para implementar practicas de gestion de proyectos que
optimicen su desempefio. Esto no solo facilita la adaptacion de cada metodologia a diferentes
necesidades y estructuras organizativas, sino que también promueve una gestién mas efectiva
y eficiente.

Por otro lado, es crucial proporcionar herramientas adicionales, como buenas practicas
en la gestidn de proyectos, enfocadas especificamente en emprendimientos y PYMES. Estas
practicas deben apoyar los diferentes enfoques de desarrollo de proyectos, adaptandose a las
necesidades particulares de cada negocio. Segun los desafios y necesidades identificados en
la seccion 4.1.2, los emprendedores necesitan mejorar sus conocimientos y practicas en areas
clave, como la gestion de riesgos y la gestion de interesados.

La séptima edicidon de la Guia del PMBOK del PMI incluye la gestién del riesgo dentro
del dominio de desempefio de la incertidumbre, abordando conceptos clave como la
ambigiiedad, la complejidad, la incertidumbre y la volatilidad. Estos elementos se pueden
presentar en los proyectos de diversas formas y pueden generar tanto oportunidades como
amenazas (2021). Este enfoque resalta la importancia de comprender y gestionar estos
aspectos para mejorar la capacidad de adaptacién y respuesta en la direccion de proyectos,
promoviendo asi un manejo mas efectivo de los riesgos asociados. La gestién de riesgos se
debe dar durante todo el ciclo de vida del proyecto. A continuacion, se detallan las acciones a

ejecutar en la gestiéon de riesgos, segun la Guia del PMBOK (2017).
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Identificar los riesgos: determinar qué riesgos pueden afectar al proyecto y
documentar sus caracteristicas. Esto se realiza mediante la identificacion de
riesgos individuales y del riesgo general del proyecto.

Analizar los riesgos: realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos,
priorizando los riesgos individuales identificados, evaluando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto potencial, cuantificando el efecto de los riesgos
identificados en los objetivos del proyecto.

Planificar la respuesta a los riesgos: desarrollar opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.
Puede incluir estrategias como evitar, transferir, mitigar, aceptar, explotar,
compartir y mejorar.

Implementar la respuesta a los riesgos: poner en practica las respuestas
planificadas a los riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Se asegura de
gue las estrategias de respuesta se ejecuten como se ha previsto.

Monitorear los riesgos: rastrear los riesgos identificados, supervisar los riesgos
residuales y nuevos, ejecutar planes de respuesta a riesgos, y evaluar la
efectividad de estos a lo largo del proyecto. Este proceso garantiza que la

gestion de riesgos se mantenga proactiva y efectiva.
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Figura 29

Gestion de riesgos

Identificar los
riesgos

Monitorear Analizar los
los riesgos riesgos
Implementar Planificar la

la respuesta respuesta

Nota: Basado en Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos: Guia del PMBOK, Sexta Edicion
(p. 395), por Project Management Institute, 2017, Project Management Institute, Inc.

Otro aspecto identificado en el cual los emprendedores necesitan mejores herramientas
para mejorar es la gestién de los interesados. La séptima edicion de la Guia del PMBOK (2021)
presenta el dominio de desempefio de los interesados, cuyo proposito es maximizar la
participacién de los interesados, facilitar la toma de decisiones y alinear las expectativas:

La gestidn de los interesados permite asegurar que los intereses de todas las partes
sean considerados y gestionados adecuadamente a lo largo del ciclo de vida del proyecto, ya
gue los proyectos son realizados por y para las personas, esto contribuye a la aceptacién y
aumenta las posibilidades de éxito del proyecto. La gestidén de los interesados se debe dar
durante todo el ciclo de vida del proyecto. A continuacién, se detallan las acciones a ejecutar en
la gestion de los interesados, segun la Guia del PMBOK (2017).

¢ Identificaciéon de los Interesados: identificar a todas las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, sus

intereses, influencia y expectativas.
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e Planificacion de la Gestion de los Interesados: desarrollar estrategias para
involucrar a los interesados de manera efectiva y gestionar sus expectativas y
participacion.

e Gestion de la Participacion de los Interesados: involucrar a los interesados en las
decisiones y actividades del proyecto.

e Monitoreo de los Interesados: supervisar las relaciones con los interesados y
ajustar las estrategias segun sea necesario.

Figura 30

Gestion de interesados

Identificar a los interesados

Monitorear la participacién Planificar la gestion de los
de los interesados interesados

Gestionar el
involucramiento de los
interesados

Nota: Basado en Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos: Guia del PMBOK, Sexta Edicion
(p. 503), por Project Management Institute, 2017, Project Management Institute, Inc.

4.3 Desarrollo de prototipo de una herramienta para gestién de proyectos para

emprendimientos

4.3.1 Disefio Conceptual del Prototipo de la Herramienta

Como se ha discutido en secciones anteriores, los emprendimientos y PYMES en Costa
Rica enfrentan una serie de desafios constantes que a menudo se agravan por la falta de

herramientas y conocimientos adecuados para abordarlos de manera efectiva y organizada.
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Estos negocios suelen operar en entornos con recursos limitados y estructuras
organizacionales reducidas, lo que dificulta alin mas la implementacion de estrategias robustas
de desarrollo y gestion. Sin una adecuada definicién de la estrategia organizacional y una
gestion de proyectos alineada con los objetivos estratégicos, los emprendimientos y PYMES
pueden encontrarse navegando en un mercado competitivo sin una direccion clara ni un plan
sélido para superar los obstaculos.

El andlisis de estos desafios resalta la necesidad critica de brindar a los emprendedores
herramientas practicas y simplificadas que les permitan mejorar sus capacidades estratégicas y
de gestion de proyectos. Una herramienta que facilite la planificacion estratégica y la ejecucion
de proyectos de manera eficiente puede proporcionar la estructura necesaria para que estos
negocios identifiquen oportunidades, minimicen riesgos y maximicen su potencial de
crecimiento. Al simplificar procesos complejos y adaptar las metodologias a las necesidades
especificas de los emprendedores, se promueve un enfoque mas sistematico y menos
improvisado para enfrentar los desafios del mercado, fomentando asi un entorno mas resiliente
y competitivo para los emprendimientos y PYMES.

La figura que se presenta a continuacion ilustra el disefio conceptual propuesto para el
desarrollo de una herramienta destinada a mejorar la planificacién y gestion de proyectos por
parte de los emprendedores. Este disefio tiene como objetivo facilitar a los emprendedores y
PYMES la definicidn estratégica y la alineacién de sus proyectos con sus objetivos
estratégicos, permitiéndoles asi optimizar sus recursos y aumentar las probabilidades de éxito
en un mercado competitivo. Es por esta razén que el disefio de la herramienta esta
conceptualizado para ser utilizada en emprendimientos y PYMES activos, con el fin de generar

acciones que les permitan alcanzar sus metas y objetivos estratégicos.
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Figura 31

Concepto para desarrollo de la herramienta

Definicion estratégica Definicidn de iniciativas (proyectos)

Aporte a los
objetivos
estratégicos

Plan de gestién Evaluacion de
de proyectos resultados

Objetivos

Mision y Vision estratégicos

Nota: Elaboracion propia.

Se propone estructurar la herramienta en dos areas principales: Definicién Estratégica y
Definicién de Iniciativas (Proyectos). Esta division permite abordar de manera integral las
necesidades identificadas en los emprendimientos. En lo que respecta a la Definicion
Estratégica, la Figura 32 presenta una propuesta simplificada de piramide estratégica disefiada
especificamente para emprendimientos con un enfoque en gestién de proyectos. Para apoyar
esta fase de definicion, se sugieren metodologias como la regla 5W+H, SMART y el modelo
Canvas, que facilitan la clarificacion de objetivos y la planificacién estratégica adaptada a las

caracteristicas y recursos de los emprendedores.
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Figura 32

Propuesta de piramide estratégica simplificada para emprendimientos enfocada en gestion de

proyectos

Al
P v

Objetivos estratégicos
Iniciativas (Proyectos)

Nota: Elaboracion propia.
Por otra parte, para la definicién de iniciativas o proyectos, en secciones anteriores se

definieron los diferentes enfoques de proyectos, por lo cual, se propone considerar en la
herramienta tres areas en la definicion de los proyectos para lograr asegurar que los mismos
estén alineados a los objetivos estratégicos, se cuente con una estructura de apoyo para su
gestion, y se evallen los resultados, para asi determinar si hay que generar cambios en la
estrategia o registrar lecciones aprendidas que ayuden a mejorar la ejecucién en proyectos

futuros. La Figura 33 presenta el concepto a seguir en para el desarrollo de la herramienta.



Figura 33
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Propuesta de concepto de desarrollo para la herramienta de gestion de proyectos con enfoque

para emprendimientos

Definicion de

proyectos

-

eEvaluacion del

impacto esperado a
los objetivos
estratégicos

Plan de gestion

de proyectos

eGuia para la seleccidn
del enfoque de
desarrollo del
proyecto (cascada,
agil, hibrido) y la
metodologia a utilizar.
eDefinicion del plan
simplificado de
gestion de proyecto
eHerramientas de

Nota: Elaboracion propia.

4.3.2

gestion de riesgos e
\_ interesados

J

Desarrollo de la Herramienta

Evaluacion de

resultados

eLecciones aprendidas

eEvaluacién del
impacto real a los
objetivos estratégicos

La herramienta que se plantea desarrollar en este documento se basa en la aplicacién

de distintos principios y metodologias para la gestion de proyectos con el fin de brindar a los

emprendimientos y PYMES una herramienta practica y eficiente que les permita mejorar su la

gestion de proyectos en su organizacion y potenciar las ventajas competitivas de su hegocio.

Para esto se divide la herramienta en dos partes, la primera para la definicién estratégica y la

segunda para la definicion de la gestion de proyectos.

4.3.2.1 Definicion estratégica

Con el objetivo de proponer una herramienta practica y simplificada que ofrezca

estructura a los emprendimientos para una gestion adecuada de proyectos, se seleccionaron

tres elementos clave de la planificacion estratégica de una organizacion: la mision, la vision y
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los objetivos estratégicos. Estos componentes son fundamentales para definir la direccion que
se busca para el emprendimiento, proporcionando claridad y enfoque.

Antes de definir los elementos estratégicos, es importante que el emprendedor conozca
de manera preliminar, la problematica que desea resolver o la necesidad que desea cubrir con
su emprendimiento. En caso de que esto no esté claro, lo cual puede suceder en etapas
iniciales de un emprendimiento, se recomienda utilizar una herramienta como la regla 5W + H,
la cual permite obtener una compresién de la situacion o problema.

Figura 34

Plantilla para la definicion del problema mediante la herramienta 5W + H

Pregunta Enunciado Respuesta
¢, Qué? Identificar y describir claramente el problema o
situacion
¢, Quién? Determinar las personas o grupos involucrados o
afectados
¢,Donde? Identificar la ubicacion o el contexto en el que ocurre el
problema
¢,Cuando? Establecer el momento o la frecuencia del problema
¢ Por qué? Analizar las causas o razones detras del problema
¢,Como? Explorar cémo se estd manifestando el problema y

cdmo se puede resolver
Nota: Elaboracién propia.

Se recomienda comenzar con la declaracion de la mision y la visién del
emprendimiento, ya que estos elementos no solo establecen una base sélida sobre la
naturaleza del negocio, sino que también delinean claramente el destino al que se aspira llegar.
Al definir la mision y la vision, se ayuda a los emprendedores a establecer un marco claro y
conciso para su hegocio, lo que facilita la identificacion de prioridades y la toma de decisiones
estratégicas alineadas con sus metas a largo plazo. La misién se enfoca en el presente,

mientras que la visién en el futuro.
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Figura 35

Plantilla para la declaracion de la mision y la vision

Enunciado Declaracion Consideraciones Importantes

Responde a la pregunta: ¢ En qué queremos
convertirnos?

Visién Describe el futuro deseado de la organizacion.
Debe ser una declaracion clara y concisa
Debe inspirar y motivar
Responde a la pregunta: ¢, Cudl es nuestro negocio?
/ ¢ Por qué existimos?

Mision Describe el propésito fundamental de la organizacion
y como planea alcanzar sus objetivos.
Debe ser breve y especifica.

Nota: Elaboracion propia.

Una vez definidas la misién y la vision, se cuenta con un marco claro sobre el negocio y
se pueden definir los objetivos estratégicos, los cuales representan metas que se propone la
organizacion para lograr cumplir su mision y alcanzar su vision. Como se menciondé en la

seccién 4.2.1, la metodologia SMART permite definir objetivos que sean claros, medibles y

alcanzables, los cuales deben ir alineados con la mision y vision de la organizacion.

Figura 36

Plantilla para la definicion de objetivos con la metodologia SMART

Objetivos Descripcion Metodologia SMART y ejemplos de preguntas a

estratégi responder

S (Especifico): ¢ Qué quiere lograr?, ¢ Quién esta
1 involucrado?, ¢ Dénde se llevara a cabo?, ¢Por qué
es importante?
M (Medible): ¢ Cédmo mediréa el progreso?, ¢Qué
2 datos recopilara?, ¢ Con qué frecuencia evaluard?
A (Alcanzable): ¢ Qué recursos necesita?, ¢ Qué
obstaculos podria enfrentar?
R (Realista/Relevante): ¢ Es realista este objetivo?,
3 ¢, Como se alinea este objetivo con otros objetivos,
¢ Por qué es importante para la organizacion?
T (Tiempo): ¢ Cudl es el plazo para alcanzar este
objetivo?, ¢ Qué hitos intermedios existen?, ¢, Como
se mantendra el seguimiento del tiempo?

Nota: Elaboracion propia.
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4.3.2.2 Definiciéon de proyectos

Una vez que los objetivos estratégicos han sido claramente definidos, es esencial
determinar las acciones especificas que se llevaran a cabo para alcanzarlos. Este proceso
requiere una planificacién cuidadosa y un enfoque colaborativo. Herramientas como la lluvia de
ideas y reuniones estratégicas son practicas recomendadas para facilitar este proceso. Estas
actividades permiten a los miembros del equipo aportar diferentes perspectivas y sugerencias,
fomentando un ambiente de innovacion y colaboracion.

Es fundamental considerar ciertos aspectos para asegurar que las iniciativas
seleccionadas realmente contribuyan al logro de los objetivos estratégicos. Primero, cada
accion debe estar alineada con los objetivos estratégicos y ser relevante para los mismos. Esto
implica evaluar cémo cada iniciativa especifica contribuira al avance de los objetivos
establecidos. La Figura 37 presenta la plantilla para la definicion de los proyectos que van a
apoyar a los objetivos estratégicos y las consideraciones a tomar para definir los mismos.
Figura 37

Plantilla para la definicion de proyectos enfocada en emprendedores

Enunciado Consideraciones importantes Proyecto 1 Proyecto 2

Debe ser: claro, conciso y facil de

entender.
Debe reflejar el propdsito o
Nombre del naturaleza del proyecto.
proyecto - Evitar nombres muy técnicos o
complejos.

Debe ser un nombre Gnico en la
organizacién para evitar confusiones.

Debe ser objetiva y proporcionar una
vision general completa de lo que se
Descripcion del | quiere hacer en el proyecto.
proyecto - Incluye informacion sobre el
propésito, alcance, resultados esperados
y actividades principales.
Objetivo
Estratégico
Relacionado

Identifica el objetivo estratégico
especifico que el proyecto apoyara



Impacto en el
objetivo
estratégico

Recursos
necesarios

Urgencia

Indicadores de
éxito

Describe de manera especifica como
el proyecto ayudara a alcanzar el objetivo
estratégico.

Incluye ejemplos concretos de los
beneficios esperados.

Listar los recursos necesarios para la
implementacion del proyecto.

Necesidad inmediata de llevar a cabo
la iniciativa (Definir entre: baja, media y
alta)

Considerar aspectos como: demanda
del cliente, consecuencias de la inaccion,
presién del mercado

Define métricas claras para medir el
éxito del proyecto.

Hay que asegurar que los indicadores
sean alcanzables y realistas.

Nota: Elaboracion propia.
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Una vez identificados los proyectos necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos,

es fundamental desarrollar un plan de accién tomar decisiones sobre la asignacion de recursos

y el enfoque organizacional. Dado que los emprendimientos suelen enfrentarse a limitaciones

de recursos, es esencial priorizar las iniciativas basandose en su impacto potencial y urgencia.

Este enfoque garantiza que los esfuerzos y recursos se dirijan a las actividades que ofreceran

el mayor beneficio para la organizacién.

El primer paso es evaluar segun el impacto o importancia para el emprendimiento cada

una de las tres categorias identificadas en la fase inicial de la definicién de proyectos (Impacto

con los objetivos estratégicos, Recursos necesarios y Urgencia). Para ello, se define la escala

de evaluacién que presenta la Tabla 11.
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Tabla 11

Escala de evaluacion para la priorizacion de proyectos

Evaluacién Puntaje
Muy bajo impacto/importancia 1
Bajo impacto/importancia 2
Moderado impacto/importancia 3
Alto impacto/importancia 4
Muy alto impacto/importancia 5

Nota: Elaboracion propia.

Una vez realizada la evaluacion de impacto o importancia, se propone asignar un peso
a cada categoria segun las necesidades especificas del emprendimiento. Para ello, se presenta

la guia para la asignacion de porcentajes de ponderacién en la siguiente figura.

Figura 38

Guia para la asignacion de porcentajes de ponderacion

Guia para la asignacion de porcentajes de ponderacion

Paso 1. Entender las categorias clave

Impacto con los Objetivos EvalGa qué tan alineado esta el proyecto con los objetivos

Estratégicos estratégicos de la empresa. Este impacto debe considerarse
fundamental, ya que garantiza que el proyecto contribuira al
crecimiento y desarrollo del negocio.
Disponibilidad de recursos Se refiere a la disponibilidad de los recursos humanos,
financieros y materiales requeridos para ejecutar el proyecto.
Para los emprendimientos con recursos limitados, esta
categoria puede tener un peso importante.
Urgencia Considera la rapidez con la que se necesita realizar el proyecto.
Puede depender de factores externos (como cambios en el
mercado) o internos (necesidad de lanzar un producto para
competir).
Paso 2. Evaluar la Estrategia y el Contexto del Emprendimiento

Cada emprendimiento tiene diferentes prioridades estratégicas, recursos y urgencias. Considerar las
siguientes preguntas antes de asignar los porcentajes de ponderacion:
- ¢ Cuales son las prioridades a largo plazo del emprendimiento?
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- ¢ Cudles son los principales recursos limitantes (dinero, personal, tiempo)?

- ¢ Qué tan flexible es el emprendimiento ante cambios en el entorno externo o del mercado?

Paso 3. Asignacion de pesos iniciales

ponderacién a cada una. Los porcentajes de ponderacion deben sumar el 100%

clave para el crecimiento inmediato, esa categoria puede recibir el mayor peso.
A continuacién se presenta una guia sugerida:

Cateqgoria Descripcién
Impacto con los Objetivos Grado de alineacion con los objetivos
Estratégicos estratégicos.
Disponibilidad de recursos Disponibilidad de recursos para ejecutar el
proyecto.

Necesidad de completar el proyecto

Urgencia rapidamente.

Una vez que se comprendan las categorias y el contexto, se debe asignar un porcentaje de

El peso dependera de como estas areas afecten el emprendimiento. Por ejemplo, si existen pocos
recursos, "Recursos Necesarios" puede tener un peso mas alto. Si los objetivos estratégicos son

Peso
Sugerido

40% - 60%
20% - 40%

10% - 30%

Nota: Elaboracion propia.

En la Figura 39 se presenta una propuesta de ponderacion, pero es fundamental que

cada emprendimiento ajuste estos porcentajes de acuerdo con sus propias capacidades

organizacionales segun la guia presentada anteriormente. Esto permitira que la herramienta se

adapte de manera efectiva a la diversidad de emprendimientos, facilitando una aplicacion mas

precisa y personalizada de la misma. El calculo del resultado ponderado es de la siguiente

manera: Puntaje Ponderado = (Puntaje de Impacto en los Objetivos Estratégicos x 0.40) +

(Puntaje de Recursos necesarios x 0.35) + (Puntaje de Urgencia x 0.25).
Figura 39

Plantilla para la priorizacién de proyectos enfocada en emprendedores

Categoria Ponderacion Evaluacion de Evaluacién de

impacto/importancia impacto/importancia

Proyecto 1 Proyecto 2

Impacto con los

objetivos 40%
estratégicos

Recursos @

necesarios 8

Urgencia 25%

Resultado 100% 0 0 0
ponderado

Nota: Elaboracion propia.
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Al seguir estas pautas, se pueden establecer planes de accién eficaces que no solo
estén alineados con los objetivos estratégicos, sino que también maximicen el uso de los
recursos disponibles y optimicen los resultados alcanzados. Es importante destacar, que esta
fase inicial debe ser un trabajo que se mantenga bajo constante revision para determinar si se
estan alcanzando los resultados esperados o si se deben hacer ajustes en la estrategia. La
adaptabilidad es esencial para alcanzar el éxito en ambientes competitivos y cambiantes.

Una vez que se ha definido la estrategia de la organizacion y se han identificado los
proyectos necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos, es fundamental establecer un
plan de gestién de proyectos. Este plan debe permitir una asignacion eficiente de recursos,
asegurando que los esfuerzos se distribuyan adecuadamente entre los proyectos prioritarios.
Ademads, debe incluir estrategias para mitigar los riesgos asociados con cada proyecto,
anticipando posibles desafios y estableciendo medidas preventivas para evitar o0 minimizar su
impacto.

Asimismo, el plan de gestién de proyectos debe contemplar un sistema efectivo de
seguimiento y control. Esto implica establecer indicadores claros y medibles para evaluar el
progreso de los proyectos en tiempo real, permitiendo ajustes oportunos en caso de
desviaciones. Un seguimiento riguroso asegura gue los proyectos se mantengan alineados con
los objetivos estratégicos y que se puedan tomar decisiones informadas para optimizar el uso
de los recursos disponibles. De esta manera, se maximiza la probabilidad de éxito y se asegura
gue los esfuerzos contribuyan de manera efectiva al crecimiento y desarrollo del
emprendimiento.

Al desarrollar un plan de gestion de proyectos para emprendedores, es crucial
considerar la simplicidad, funcionalidad y practicidad debido a las limitaciones de recursos que

suelen enfrentar estos negocios. La simplicidad es esencial para asegurar que el plan sea
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facilmente comprensible y aplicable, eliminando cualquier complejidad innecesaria que pueda
ser un obstaculo para la implementacion efectiva. La funcionalidad, por otro lado, se centra en
garantizar que el plan incluya todas las herramientas y procesos necesarios para gestionar
proyectos de manera eficiente, sin sobrecargar a los emprendedores con procedimientos
redundantes. Finalmente, la practicidad implica que el plan debe adaptarse a la realidad de los
emprendedores, considerando sus limitaciones en tiempo, presupuesto y recursos humanos, y
priorizando acciones que tengan el mayor impacto posible con los recursos disponibles. Estas
consideraciones son fundamentales para que los emprendedores puedan aplicar el plan de
gestion de proyectos de manera efectiva, optimizando sus recursos y aumentando las

probabilidades de éxito de sus iniciativas.

4.3.2.3 Gestién de proyectos

Una vez definidos los proyectos que impulsaran las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos estratégicos del emprendimiento, es esencial establecer una estructura que
permita gestionar eficazmente cada uno de estos proyectos. Esta estructura debe garantizar
gue los proyectos culminen con éxito y se completen dentro de los pardmetros establecidos de
tiempo, costo y calidad. Ademas, debe proporcionar herramientas y procesos que faciliten la
adaptabilidad del emprendimiento, permitiéndole responder de manera efectiva a los diversos
escenarios y cambios del entorno en los que opera. De esta manera, se asegura que el
emprendimiento no solo cumpla con sus objetivos actuales, sino que también esté preparado
para enfrentar desafios futuros. El desarrollo de la herramienta se centra en los cinco grupos de
procesos para la gestion de proyectos: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y

Cierre.
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4.3.2.3.1 Inicio del proyecto

Dado que algunas caracteristicas del proyecto ya se han identificado durante el proceso
de definicion y priorizacion, esta seccion se enfocaré en dos actividades dentro del grupo de
procesos de inicio basados en la Guia del PMBOK en su sexta edicion: la creacion del acta de
constitucion del proyecto y la identificacion de interesados.

Acta de constitucién del proyecto
El acta de constitucién es un documento fundamental que proporciona detalles mas

especificos sobre el proyecto y formaliza su inicio, estableciendo un marco claro para su
desarrollo y ejecucion. Este documento se realiza una Unica vez y permite establecer el vinculo
entre el proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacion. La Figura 40 muestra la
Plantilla para el acta de constitucién de proyectos enfocada en emprendedores.

Figura 40

Plantilla para el acta de constitucién de proyectos enfocada en emprendedores

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha de creacion

Informacion General del proyecto

Nombre del proyecto
Fecha estimada de inicio Fecha estimada de finalizacion
Gerente del proyecto

Propésito y Justificacion

Propésito del proyecto
Justificacion del Proyecto

Objetivos del proyecto
Objetivo General

Objetivos Especificos

ap|w|INvE

Alcance del proyecto

Descripcién del Alcance

Entregables
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1.

2.

3.

4,

5.

Recursos y Presupuesto
Humanos Materiales Financieros Presupuesto estimado

1. 1 1.

2. 2 2.

3. 3 3.

4, 4 4,

5. 5 5.

Cronograma

Hitos Principales

Fechas clave

Riesgo

S y suposiciones

Riesgos

Suposiciones

nteresados

Nombre de Interesado

Roles

Responsabilidades

Aprobaciones

Nombre

Firma

Fecha de aprobacion

Nota: Elaboracion propia.

Para proporcionar mayor claridad a los emprendedores, se presenta una lista de

conceptos que podrian ser esenciales al momento de elaborar el acta de constitucion del
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proyecto. Esta lista, ilustrada en la Figura 41, incluye todos los elementos fundamentales que

deben ser considerados para garantizar que el acta de constitucion contenga la informacion

necesaria y relevante.

Figura 41

Conceptos del acta de constitucion de proyectos enfocada en emprendedores

Conceptos del Acta de constitucion de proyecto

Informacion General del Proyecto

Gerente del Proyecto:

Nombra a la persona responsable de la gestion diaria del proyecto.

Propésito y Justificacion

Propdsito del Proyecto:

Describe brevemente el propésito del proyecto y su importancia.

Justificacion del
Proyecto:

Explica por qué se esta llevando a cabo el proyecto, incluyendo los beneficios
esperados y cOmo se alinea con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Objetivos del proyecto

Objetivo Principal:

Define el objetivo principal que el proyecto pretende alcanzar.

Objetivos Especificos:

Detalla objetivos mas especificos que contribuyan al logro del objetivo
principal.

Alcance del proyecto

Descripcion del
Alcance:

Define claramente lo que esta incluido y lo que no esta incluido en el
proyecto.

Entregables

Lista los productos, servicios o resultados que se entregaran al finalizar el
proyecto.

Recursos y Presupuesto

Recursos:

Identifica los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el
proyecto.

Presupuesto Estimado:

Proporciona una estimacion del presupuesto necesario, desglosado por
categorias principales.

Cronograma

Hitos Principales:

Define los hitos o logros clave del proyecto.

Fechas Clave:

Establece las fechas importantes para los hitos principales

Riesgos y Suposiciones

Riesgos Principales:

Identifica los riesgos potenciales que podrian afectar el proyecto.

Suposiciones:

Enumera las suposiciones clave que se han hecho al planificar el proyecto.

Interesados

Nombre de interesado

Lista las partes interesadas clave y su rol en el proyecto.

Roles y
Responsabilidades:

Define claramente los roles y responsabilidades de cada parte interesada.

Nota: Elaboracion propia.

Identificacién de interesados
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El proceso de identificacion de interesados permite identificar el enfoque a seguir para
priorizar su participacion y garantizar su involucramiento segun su nivel de interés y poder, lo
que incrementa las posibilidades de éxito del proyecto.

Los interesados incluyen a las personas, grupos o entidades que influyen o se ven
afectadas por el desarrollo y los resultados del proyecto. Identificar correctamente a los
interesados asegura que se tengan en cuenta sus expectativas, preocupaciones y necesidades
desde el inicio. Esto no solo mejora la comunicacion, sino que también facilita la gestién
eficiente de recursos limitados, minimiza conflictos y alinea el proyecto con los objetivos
estratégicos del emprendimiento.

Para realizar esta identificacion y registro de interesados se propone el uso de la
plantilla presentada en la Figura 42, donde se puede referenciar la Figura 43 para conocer los
conceptos y ejemplos sobre la informacion necesaria para la plantilla de identificacion y registro

de los interesados.
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Figura 42

Plantilla para la identificacion y registro de los interesados en proyectos enfocada en emprendedores

Identificacion del interesado Evaluacion del interesado Clasificacion del interesado

Nombre del interesado Rol en el proyecto Categoria Intereses clave Expectativas Nivel de interés Nivel de poder Impacto potencial Estrategias de gestion

Nota: Elaboracion propia.

Figura 43

Conceptos para la identificacion y registro de los interesados en proyectos enfocada en emprendedores

Conceptos de laidentificacion de interesados
Individuo, grupo o entidad que tiene algun interés o esta afectado por el proyecto. Ejemplos pueden incluir: el equipo directivo, los emprendedores, las instituciones gubernamentales, los proveedores, entre

Nombre del interesado

otros
Rol en el proyecto Responsabilidad y/o funcién que un interesado asume dentro del proyecto. Ejemplos: Patrocinador, Cliente, Usuario, Equipo de proyecto, Director, Gerente, entre otros.
Interno o externo a la organizacién.
Categoria - Internos: puede ser el equipo de desarrollo o personal de la empresa
- Externos: puede incluir a emprendedores, camaras de comercio, entidades regulatorias, comunidad o cualquier entidad externa.
Intereses clave Describe brevemente cudles son los intereses especificos que el interesado tiene respecto al proyecto.
Expectativas Expectativas que el interesado tiene sobre el proyecto.
Nivel de interés Determina el grado en que el interesado esta afectado por o involucrado en los resultados del proyecto, asi como su disposicion o deseo de seguir de cerca su progreso. Se clasifica entre bajo o alto.
Nivel de poder Determina la capacidad del interesado para afectar o controlar el proyecto. Aquellos con mas poder pueden tomar decisiones clave que impacten directamente en el éxito del proyecto. Se clasifica entre bajo
o alto.
Impacto potencial Evalla si el interesado tiene un impacto positivo o negativo en el proyecto. ¢ Como podria influir en su desarrollo

Se clasifican en cuatro estrategias basadas segun el nivel de interés y el nivel de poder del interesado.

- Gestionar de cerca (Alto interés/Alto poder): se deben tomar acciones para involucrarlos en la toma de decisiones clave, mantener una comunicacion constante y personalizada e incluirlos en reuniones
estratégicas y discusiones sobre el progreso.

- Mantener satisfechos (Bajo interés/Alto poder): se deben tomar acciones para proporcionar informacion periodica de alto nivel, actualizarlos sobre hitos importantes sin saturarlos de detalles y consultarlos
en decisiones importantes, pero no involucrarlos activamente en la ejecucion diaria.

- Mantener Informados (Bajo Poder/Alto Interés): se deben tomar acciones para proporcionar actualizaciones frecuentes y detalladas, involucrarlos en aspectos donde su aporte pueda ser valioso y mantener
abiertos los canales de comunicacién y escuchar sus sugerencias.

- Monitorear Minimamente (Bajo Influencia/Bajo Interés): se deben tomar acciones para informar de manera ocasional y de forma superficial y monitorear su nivel de interés y poder en caso de cambios.

Estrategias de gestiéon

Nota: Elaboracion propia.
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4.3.2.3.2 Planificacién del proyecto

Las acciones para realizar en esta seccion tienen como objetivo establecer un plan que
guie la ejecucioén efectiva del proyecto. Esto implica no solo definir una ruta clara a seguir, sino
también identificar y organizar todos los recursos, actividades, y responsabilidades necesarias
para alcanzar los objetivos planteados.

La planificacién del proyecto incluye la identificacion de tareas especificas, la asignacion
de recursos, definicion del enfoque de desarrollo, la elaboracién de cronogramas realistas y la
estimacion de costos, asegurando que todos los elementos necesarios estén disponibles para
la ejecucion. Ademas, es fundamental anticipar posibles riesgos y desarrollar estrategias de
mitigacion que puedan minimizar los impactos negativos. Un plan de proyecto bien estructurado
permite a los emprendedores mantener un control eficiente sobre el progreso del proyecto,
adaptarse a cambios imprevistos y asegurar que los resultados finales cumplan con las
expectativas y objetivos establecidos.

Alcance del proyecto

Dentro de los procesos de planificacién es crucial definir el alcance del proyecto, para
esto se propone la utilizacion de plantillas para definir el enunciado del alcance del proyecto y
definir la Estructura de Desglose de Trabajo.

El enunciado del alcance del proyecto permite establecer claramente sus limites y
especificaciones. Esto no solo proporciona una descripcion detallada de lo que se realizara en
el proyecto, sino que también asegura que todos los interesados tengan una comprension
comun de los objetivos, entregables, suposiciones, restricciones y criterios de aceptacién del
proyecto. Al definir el alcance de manera precisa, se mejora la comunicacion y se minimizan los
riesgos de malentendidos o cambios no planificados durante la ejecucion del proyecto. La
Figura 44 presenta la plantilla para el enunciado del alcance de proyectos enfocada en

emprendedores.
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Plantilla para la definicion del enunciado del alcance de proyectos enfocada en emprendedores

ENUNCIADO DEL ALCANCE

Informacion General del proyecto

Nombre del proyecto

Fecha de creacién

Obijetivo general

Obijetivos especificos

Declaracion del alcance

Descripcion del Alcance

Fuera del alcance

Entregables

Entregable Descripcion Requisitos Criterio de aceptacion
1.
2.
3.
4.
5.
Supuestos
1.
2.
3.
4,
5.
Restricciones
1.
2.
3.
4,
5.
Aceptacion del alcance
Nombre Firma Fecha de aprobacion

Nota: Elaboracion propia.

Asi mismo, la Figura 45 muestra los conceptos necesarios para brindar claridad a los

emprendedores al momento de generar el enunciado del alcance.
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Figura 45

Conceptos para la declaracion del alcance de proyectos enfocada en emprendedores

Conceptos de la declaracién del alcance
Proporcionar una guia clara y detallada sobre lo que se espera lograr y
como se logrard.
Definir claramente lo que no esta incluido en el alcance del proyecto. Esto

Declaracion del alcance

Fuera del alcance ayuda a evitar malentendidos y a gestionar las expectativas de los
interesados.
Condiciones que se consideran verdaderas para los fines de la planificacion
Supuestos del proyecto. Se deben enumerar y describir todos los supuestos relevantes

gue pueden afectar la ejecucién del proyecto.

Limitaciones que pueden afectar la ejecucion del proyecto, como fechas
Restricciones clave, presupuesto y otros condicionantes (recursos especiales, conflicto o
dependencia con otro proyecto, entre otros)

Nota: Elaboracion propia.

Al finalizar el enunciado del alcance, el emprendedor dispone de la informacion
necesaria sobre el proyecto y la estructura de su organizacion para seleccionar el enfoque de
desarrollo mas adecuado, ya sea predictivo, adaptativo (iterativo o incremental) o hibrido. Esta
eleccion es fundamental, ya que establecera las directrices y metodologias a seguir durante la
gestion y ejecucion del proyecto, asegurando que las acciones realizadas estén alineadas con
los objetivos estratégicos definidos y optimicen los recursos disponibles. En caso de que el
emprendedor necesite alguna guia para definir el enfoque de desarrollo, la Figura 46 presenta
un cuestionario que puede brindar esa ayuda al emprendedor, el cual debe seleccionar la
respuesta segun las condiciones de la organizacién y las necesidades del proyecto.

Figura 46

Guia para la definicion de enfoque de desarrollo de proyectos enfocada en emprendedores

Guia para la definicion de enfoque de desarrollo

Pregunta Respuesta

¢,Como es la claridad de los requisitos del proyecto desde el inicio?

a. Los requisitos estan claramente definidos y documentados al comienzo del proyecto, con poca o
ninguna probabilidad de cambio.

b. Los requisitos no estdn completamente definidos, y es probable que evolucionen a lo largo del ciclo
de vida del proyecto.

c. Los requisitos se dividen en entregables més pequefios y progresivos, con la posibilidad de afiadir
funcionalidades adicionales a medida que se completan las fases.
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d. Algunos requisitos estan claramente definidos al inicio, pero otros pueden irse adaptando o
cambiando segun el progreso del proyecto.

¢,Cuanto margen de flexibilidad tiene el proyecto para manejar cambios?

a. Muy poco margen de flexibilidad, los cambios deben ser muy controlados y requieren un proceso
formal para ser implementados.

b. Mucha flexibilidad. Los cambios son parte del proceso y se implementan en ciclos o iteraciones, lo
gque permite adaptarse mejor a las necesidades.

C. Moderada flexibilidad. Se aceptan cambios entre fases, pero se debe mantener el
enfoque en entregables definidos.

d. Algunas fases tienen menos flexibilidad mientras que otras, especialmente las que usan un enfoque
agil, permiten mayor adaptacion a los cambios.

¢,Cuan importante es entregar versiones funcionales del producto de manera continua o

progresiva?

a. No es necesario. El enfoque esta en entregar el producto completo al final del proyecto.

b. Moderadamente importante. Se entregan versiones mejoradas del producto al final de cada ciclo,
pero el producto puede no estar completo.

c. Muy importante. Se entregan versiones funcionales del producto en incrementos
pequefios y constantes a lo largo del proyecto.

d. Se pueden entregar versiones incrementales en fases que usan métodos agiles, mientras que otros
componentes siguen el enfoque tradicional.

¢, Como gestionas los riesgos y la incertidumbre en el proyecto?

a. Se gestiona mediante una planificacion detallada y rigida desde el inicio, con poca tolerancia a
cambios.

b. Se acepta y gestiona de manera constante a lo largo de las iteraciones, utilizando retroalimentacién
continua.

c. Se gestiona a través de la entrega de partes funcionales del proyecto, lo que permite
adaptarse antes de la entrega final.

d. Combina la gestién tradicional de riesgos en algunas areas con flexibilidad en otras, dependiendo
de las fases del proyecto.

¢, Qué tanto interactuas con los interesados durante el desarrollo?

a. . . - _ e )

La interaccion se limita principalmente a la planificacién inicial y la entrega final.

b. La interaccién es constante y esencial. Los interesados participan en cada iteracion para dar
retroalimentacion.

C. Se interactla con los interesados después de cada entrega incremental, lo que
permite evaluar su satisfaccion.

d. Las interacciones con los interesados varian dependiendo de la fase del proyecto, siendo
constantes en las fases agiles y menos frecuentes en las fases tradicionales.

¢,Como se manejan los recursos y el tiempo en el proyecto?

a. . . . - - . .
El tiempo y los recursos estan estrictamente planificados al inicio y no se permite desviacion.

b. Los recursos y el tiempo se ajustan en cada iteracion, y se priorizan las areas mas importantes para
cada ciclo.

c. Los recursos se ajustan por fases, asegurando que cada entrega incremental tenga
los recursos necesarios para completarse.

d. Se usan métodos combinados, ajustando recursos para fases 4giles y tradicionales segln sea
necesario.

¢, Qué tan probable es que haya cambios importantes en el alcance del proyecto?

a.
Muy poco probable. El alcance esta claramente definido y los cambios son altamente controlados.

b. Es probable que los cambios se den a lo largo del proyecto, ya que el enfoque permite una revision
y ajuste continuo.




‘ c. Los cambios son posibles entre las entregas, pero dentro de una estructura ya
definida.

‘ d. Es flexible en ciertas areas, permitiendo cambios en fases agiles mientras que otras siguen el
alcance original.

Nota: Elaboracion propia.

La evaluacion de los resultados de la aplicacion de la guia para definir el enfoque de

desarrollo del proyecto se realiza segun lo definido en la Figura 47. De igual manera se brindan

los conceptos sobre cada enfoque, para que, en caso de ser necesario, el emprendedor pueda

realizar una toma de decision sobre el enfoque a seleccionar segun un conocimiento mas
amplio del proyecto, la organizacion y el entorno.

Figura 47

Evaluacion de resultados de implementacion de guia para la definicion de enfoque de

desarrollo de proyectos enfocada en emprendedores

Propuesta de Enfoque de disefio

Caélculo Cuenta
Mayoria de "a": Predictivo: sigue una secuencia lineal y estructurada. Se caracteriza
por un plan detallado y rigido, y los cambios son dificiles de incorporar. Ideal para 0

proyectos con requisitos estables y bien definidos.

Mayoria de "b": Adaptativo-Iterativo: implica desarrollar el proyecto en ciclos
repetidos (iteraciones), donde cada ciclo produce una versién mejorada del producto
o0 servicio. ldeal para proyectos donde los requisitos no estan completamente claros o
pueden evolucionar.

Mayoria de "c": Adaptativo-Incremental: el proyecto se divide en pequefios
componentes o partes que se entregan por fases. Cada incremento entrega una parte
funcional del producto final. Se utiliza en proyectos donde los entregables deben ser
lanzados o utilizados antes de que el producto completo esté terminado.

Mayoria de "d": Hibrido: combina caracteristicas de los enfoques predictivo y
adaptativo. Se utiliza en proyectos donde algunas fases requieren estructura 'y 0
planificacién detallada, pero otras necesitan flexibilidad para ajustarse a cambios.

Resultado

Nota: Elaboracion propia.

Una vez definido el alcance del proyecto y el enfoque de desarrollo del proyecto, es

esencial planificar la ejecucion de las tareas, asi como realizar una estimacion de los recursos y

del cronograma. El objetivo de esta planificacién es proporcionar una vision clara y detallada de

los recursos y esfuerzos necesarios para llevar a cabo el proyecto de manera efectiva. Para
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apoyar este proceso la siguiente seccion desarrolla las herramientas necesarias adaptadas a

cada enfoque de desarrollo.

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
La EDT presenta una descomposicion del trabajo del proyecto en paquetes mas

pequefios y manejables, por lo que es una representacion jerarquica del trabajo total del
proyecto, facilitando la planificacion, asignacion de recursos, monitoreo del progreso y control
del alcance del proyecto. En la EDT se logran definir los entregables del proyecto y las tareas
necesarias para completarlos, ayudando a mantener el proyecto organizado y enfocado en los
objetivos estratégicos.

A continuacion, se presentan dos propuestas para la EDT, una para los proyectos con
enfoque de desarrollo predictivo (Ver Figura 48) y otra para los proyectos con enfoque de
desarrollo adaptativo o hibrido (Ver Figura 49). Dentro de las plantillas propuestas se

consideran aspectos de estimacion de costos, recursos y tiempo para cada nivel de la EDT.



Figura 48

Plantilla de EDT para gestion de proyectos con enfoque de desarrollo predictivo

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
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Nota: Elaboracién propia.

L . . . . Fecha estimada | Fecha estimada |Fechareal |Fechareal de ., .
ID de tarea |Descripcion Dependencia | Propietario Recursos Progreso (%) Costo estimado de inicio de finalizacién de inicio finalizacién Informacioén adicional
1.1 Tarea 0% @ -
1.1.1 Subtarea 0%
1.1.2 Subtarea 0%
1.1.3 Subtarea 0%
1.2 Tarea 0% @ -
1.2.1 Subtarea 0%
1.2.2 Subtarea 0%
1.2.3 Subtarea 0%
1.3 Tarea 0% @ -
1.3.1 Subtarea 0%
1.3.2 Subtarea 0%
1.3.3 Subtarea 0%
2.1 Tarea 0% @ -
21.1 Subtarea 0%
2.1.2 Subtarea 0%
2.1.3 Subtarea 0%
2.2 Tarea 0% @ -
22.1 Subtarea 0%
222 Subtarea 0%
2.2.3 Subtarea 0%
3.1 Tarea 0% @ -
3.1.1 Subtarea 0%
3.1.2 Subtarea 0%
3.1.3 Subtarea 0%
¢ :

Por otra parte, si se pretende utilizar una metodologia adaptativa, como enfoque de desarrollo del proyecto, a continuacion, se presentan las plantillas para realizar la planificacion y la ejecucién del proyecto. (Ver

Figura 49). En esta propuesta se introduce el concepto de impedimento, el cual representa un obstaculo que amenaza la continuidad del proyecto y sobre el cual se deben de asignar acciones para resolver. Para el caso

de proyectos hibridos se sugiere analizar si se desea seleccionar una de las plantillas o utilizar ambas, donde, por ejemplo, la plantilla para la metodologia predictiva se utilice para la generalidad del proyecto, y utilizar la

plantilla adaptativa para las actividades individualizadas que requieren de mayor flexibilidad.



Figura 49

Plantilla de EDT para la gestion de proyectos con enfoque de desarrollo adaptativo

Real

Fechareal de| Fechareal de
inicio finalizacion

Progreso (%)
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Estado de
tarea

1| Iteracién/Incremento 1 ¢ 0% Por hacer
1.1 Entregable Por hacer
1.1.1 Tarea Por hacer
1.1.2 Tarea Por hacer
1.2 Entregable Por hacer
1.2.1 Tarea Por hacer
1.2.2 Tarea Por hacer
1.3 Entregable Por hacer
1.3.1 Tarea Por hacer
1.3.2 Tarea Por hacer
1.4 Impedimento Por hacer
1.4.1 Tarea Por hacer
1.4.2 Tarea Por hacer

2 | Iteracion/Incremento 2 ¢ 0% Por hacer
2.1 Entregable Por hacer
21.1 Tarea Por hacer
2.1.2 Tarea Por hacer
2.2 Entregable Por hacer
22.1 Tarea Por hacer
222 Tarea Por hacer
2.3 Entregable Por hacer
2.3.1 Tarea Por hacer
2.3.2 Tarea Por hacer
2.4 Impedimento Por hacer
24.1 Tarea Por hacer
2.4.2 Tarea Por hacer

Nota: Elaboracion propia.

TOTAL ESTIMADO (X3
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Cronograma
La generacion del cronograma es un proceso fundamental en la gestién de proyectos,

especialmente en el contexto de los emprendimientos, donde los recursos suelen ser limitados
y la eficiencia es clave. Un cronograma bien definido permite organizar de manera clara y
estructurada todas las actividades necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto,
identificando tiempos, dependencias y recursos requeridos.

Para la creacién es fundamental definir de manera precisa las actividades necesarias
para completar el trabajo del proyecto. Esto incluye organizar dichas actividades en una
secuencia légica de ejecucion, estimar los recursos necesarios para llevarlas a cabo, y calcular
el tiempo requerido para su realizacion. Una vez que estos elementos estan claramente
definidos, se puede proceder a la elaboracion del cronograma. El cronograma no solo permite
visualizar el progreso del proyecto, sino que también sirve como una herramienta clave para
monitorear el avance y brindar informacion valiosa para la toma de decisiones, con el fin de
asegurar que se cumplan los plazos establecidos y se ajusten los recursos cuando sea
necesario.

La Figura 50 presenta una plantilla propuesta para la gestién del cronograma en
proyectos predictivos. Esta plantilla permite asignar y visualizar los responsables de cada
actividad, identificar las tareas predecesoras y sucesoras, y establecer las fechas de inicio y
finalizacion, asi como las duraciones estimadas y reales. Ademas, proporciona la opcién de
clasificar el estado de cada tarea en categorias como No iniciada, En progreso, Completada,
Atrasada, Pausada y Cancelada, y permite indicar el porcentaje de progreso. Esto contribuye a
generar una mayor visibilidad del estado del proyecto, facilitando un control mas efectivo
durante la gestion y ejecucion, y garantizando que se puedan tomar decisiones informadas
para mantener el cronograma segun lo planificado o disminuir el impacto de los atrasos en

cronograma.



Figura 50

Plantilla para la gestion del cronograma de proyectos con enfoque de desarrollo predictivo
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1.1 Tarea 0%
1.1.1 Subtarea 0%
1.1.2 Subtarea 0%
1.1.3 Subtarea 0%
1.2 Tarea 0%
1.2.1 Subtarea 0%
1.2.2 Subtarea 0%
1.2.3 Subtarea 0%
1.3 Tarea 0%
1.3.1 Subtarea 0%
1.3.2 Subtarea 0%
1.3.3 Subtarea 0%
2.1 Tarea 0%
2.1.1 Subtarea 0%
2.1.2 Subtarea 0%
2.1.3 Subtarea 0%
2.2 Tarea 0%
2.2.1 Subtarea 0%
2.2.2 Subtarea 0%
2.2.3 Subtarea 0%
3.1 Tarea 0%
3.1.1 Subtarea 0%
3.1.2 Subtarea 0%
3.1.3 Subtarea 0%

Nota: Elaboracién propia.
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La herramienta también proporciona una representacion gréafica del cronograma tanto
estimado como actual, lo que permite visualizar el progreso del proyecto a lo largo del tiempo.
El propdsito de contar con informacién actualizada es facilitar el seguimiento durante la
ejecucion, permitiendo identificar a tiempo cualquier riesgo o inconveniente que pueda causar
retrasos. Esta representacion grafica se muestra en la siguiente figura.

Figura 51
Gréfico ejemplo del cronograma estimado y real de proyectos con enfoque de desarrollo

predictivo

Cronograma de proyecto
Estimado

2024 111042024 T2 IJ0L04 1012024 20112028 30112024 10122024 20N2E024

Cronograma de proyecto
Real

10v20.24 11102024 21102024 Jlnozaz4 W1z 20 n1eoR oMz 102 /2024 20122024

Nota: Elaboracion propia.

Para el caso de proyectos adaptativos, se propone una herramienta con las mismas
caracteristicas y funcionalidades, pero ajustada para poder hacer seguimiento durante cada

iteracion o incremento, como lo muestra la Figura 52.



Figura 52

Plantilla para la gestion del cronograma de proyectos con enfoque de desarrollo adaptativo
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1.1 Entregable 0%
1.1.1 Tarea 0%
1.1.2 Tarea 0%
1.2 Entregable 0%
1.2.1 Tarea 0%
1.2.2 Tarea 0%
1.3 Entregable 0%
1.3.1 Tarea 0%
1.3.2 Tarea 0%
1.4 Impedimento 0%
1.4.1 Tarea 0%
1.4.2 Tarea 0%
2.1 Entregable 0%
2.1.1 Tarea 0%
2.1.2 Tarea 0%
2.2 Entregable 0%
2.2.1 Tarea 0%
2.2.2 Tarea 0%
2.4 Impedimento 0%
2.4.1 Tarea 0%
2.4.2 Tarea 0%
3.1 Entregable 0%
3.1.1 Tarea 0%
3.1.2 Tarea 0%
3.4 Impedimento 0%
3.4.1 Tarea 0%
3.4.2 Tarea 0%

Nota: Elaboracion propia.
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De igual manera que con el enfoque de desarrollo predictivo, para el caso del enfoque
de desarrollo adaptativo, la herramienta también proporciona una representacion gréafica del
cronograma tanto estimado como actual, lo que permite visualizar el progreso del proyecto a lo
largo del tiempo. Esta representacion grafica se muestra en la siguiente figura con un ejemplo.
Para el caso de proyectos hibridos se sugiere analizar si se desea seleccionar una de las
plantillas o utilizar ambas, donde, por ejemplo, la plantilla para la metodologia predictiva se
utilice para la generalidad del proyecto, y utilizar la plantilla adaptativa para las actividades
individualizadas que requieren de mayor flexibilidad.

Figura 53
Grafico ejemplo del cronograma estimado y real de proyectos con enfoque de desarrollo de

desarrollo adaptativo

Cronograma de proyecto

Estimado
13,1042 024 15/10/2 034 17 10/Z2 024 19102024 2102004 Znozoze 25,1042 024 ITN02024 I9/10/2024
1iteracidnAncremento |

L1 Emiregabile |

1.1.1Tarea

1.1.2 Tares
L2 Emiregatile .|

1.2.1 Tares

1.2.2 Tores
13 Emregatie |

1.3.1Tarea

1.3.3 Tarea

Cronograma de proyecto

Actual
13 /1072024 15/10/2 024 17102024 19102024 Z1Noz024 Z3MO0Z024 ISD/Z024 72024 291102024
1 meracitn fncremento 1 |

L1Entregatie |

11.1Tarea

1.1.2 Tarea
L2 Entregatie |

1.2.1Tarea

1.2.2 Tarea
L3 Entregable |

1.3.1Tarea

1.3.2 Tarea

Nota: Elaboracion propia.
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Recursos
La planificacion de la gestidon de los recursos es un proceso suma importancia en la

direccion de proyectos, especialmente para los emprendimientos que suelen operar con
recursos limitados. Este proceso incluye la identificacion, asignacion y optimizacion de los
recursos humanos, materiales y financieros necesarios para ejecutar el proyecto de manera
efectiva. Para los emprendedores, una gestion adecuada de los recursos garantiza que las
actividades criticas se lleven a cabo dentro de los plazos establecidos y con los recursos
disponibles, evitando sobrecargas y maximizando la eficiencia. Al tener una vision clara de los
recursos necesarios y disponibles, los emprendimientos pueden priorizar adecuadamente las
tareas, reducir costos innecesarios y mejorar su capacidad de respuesta ante cambios o
imprevistos. Esto no solo contribuye al éxito del proyecto, sino también al crecimiento y
sostenibilidad del negocio.

Con el fin de optimizar la planificacion y estimacién de los recursos humanos y
materiales necesarios para ejecutar el proyecto, se propone el uso de una plantilla como
herramienta clave. Esta plantilla permite vincular cada recurso con las tareas especificas de la
EDT, facilitando una mejor organizacion y asignacion de recursos. Ademas, permite estimar de
manera precisa las cantidades necesarias de cada recurso para completar cada actividad del
proyecto. Tal como se ilustra en la Figura 54, la herramienta proporciona una vision clara y
ordenada de la relacion entre tareas y recursos, lo que facilita una gestién mas eficiente y el
cumplimiento de los plazos establecidos. Para los procesos de planificacion, la herramienta se
debe de actualizar con la informacién estimada sobre los recursos necesarios para realizar el

trabajo en la siguiente fase de ejecucion.
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Figura 54

Plantilla para la gestion de recursos de proyectos para emprendedores

RECURSOS

Recursos Humanos
Unidad
(horas, Diferencia
EDT Actividad/Tarea | Nombre Rol Estado dias, con el Comentarios
contrato, estimado
etc.)
Recursos Materiales
Unidad
I-(IP;?A Diferencia
EDT Actividad/Tarea Recurso Estado Metro's con el Comentarios
contrato, EmEse
etc.)

Nota: Elaboracién propia.
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Costos
La estimacion y control de costos en proyectos es fundamental para garantizar la

viabilidad financiera y el éxito de cualquier emprendimiento. Al estimar los costos, los
emprendedores pueden prever los recursos financieros necesarios para llevar a cabo un
proyecto, desde el inicio hasta su finalizacion. Este proceso incluye identificar todos los gastos
relacionados con materiales, mano de obra, tecnologia y otros insumos. Una vez definidos los
costos, el control consiste en monitorear y ajustar los gastos a lo largo del proyecto,
asegurando que se mantengan dentro del presupuesto asignado. Para los emprendedores, que
a menudo operan con recursos limitados, una buena gestion de costos es crucial para evitar
sobrecostos, optimizar el uso de los recursos y maximizar la rentabilidad del proyecto,
garantizando la sostenibilidad del negocio en el tiempo.

Para ello, se propone una herramienta que permita a los emprendedores, identificar,
estimar y llevar control de los costos desde la planificacion hasta la ejecucion del proyecto.
Para las actividades de planificacion del proyecto, la herramienta permite el registro de todos
los recursos necesarios para realizar cada actividad y ligarlo con su respectivo EDT, asi como
realizar el presupuesto de cantidades y costos. Dicha herramienta se puede observar en la
Figura 55. De igual manera, se presenta una visualizacion del estado de los costos,
permitiendo ver de manera grafica cdmo se comportan respecto al presupuesto, tanto por

recurso como de forma general, esto en la Figura 56.



156

Figura 55

Plantilla para la gestion de costos de proyectos para emprendedores

PRESUPUESTO ACTUAL
Tipo de ]
unidad Tipo de

o unidad Diferencia
Act|V|dad/T_area S Cantidad (], [mfEIe, ¢/unidad L Cantidad | (Kg, Hora, | ¢/unidad | Costo actual respecto a  Comentarios
correspondiente de tarea Metros, presupuestado
Metros, presupuesto
contrato, etc.)

etc.)

Descripcion del recurso

(material, servicio, contrato, EDT correspondiente
etc.)

Costo tota presupucstado |3 I :

Nota: Elaboracion propia.

Figura 56

Graficos ejemplo de costos por recursos y totales del proyecto

Grafico de costos por recurso Grafico de costos totales
f1=00 Do gE000 000
f1500 D00
gs000 000
#1400 000
200 000 #4000 D00
f1000 D00
=00 000 3000 oo
500 000
fz000 000
400 000
§200 00a - §1000 000
o]
Aecmnso 1 Recursn 3 Recurso 3 Aecunso 4 Recursn 5 Recursn & [
W Cosio peempeesinds B Cosbo aclual HCosto PFresupuestado B Costo Actusl

Nota: Elaboracion propia.
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Con el objetivo de mostrar la conformacién del requerimiento de dinero, se presenta el

cuadro de costos presupuestados y actuales para cada entregable en la Figura 57. Esta parte

de la herramienta se calcula automéaticamente segun las actualizaciones realizadas en la

plantilla para gestién de costos.

Figura 57

Requerimientos de costos por entregable

Entregable

1 Titulo de la actividad

Estado de
entregable

Costo presupuestado

Costo Actual

2 Titulo de la actividad

3 Titulo de la actividad

4 Titulo de la actividad

5 Titulo de la actividad

6 Titulo de la actividad

7 Titulo de la actividad

8 Titulo de la actividad

9 Titulo de la actividad

10 Titulo de la actividad

11 Titulo de la actividad

12 Titulo de la actividad

13 Titulo de la actividad

14 Titulo de la actividad

15 Titulo de la actividad

Nota: Elaboracion propia.

Calidad

TOTAL

SIS IS

SIS GGG

La planificacion de la gestion de la calidad es un proceso crucial que garantiza que los

productos o servicios de un proyecto cumplan con los estandares y expectativas establecidos.

Para los emprendedores, asegurar la calidad desde el inicio es vital, ya que puede marcar la

diferencia entre ganar o perder clientes en un entorno competitivo. La planificacion de la calidad

implica definir claramente los criterios de calidad, establecer los controles y procedimientos
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necesarios para garantizar el cumplimiento de esos criterios, y supervisar de manera continua
el desemperio del proyecto. En los emprendimientos, donde los recursos pueden ser limitados
y la reputacion se construye con cada interaccion, una gestién de calidad bien planificada no
solo ayuda a evitar errores costosos, sino que también asegura la satisfaccion del cliente, lo
gue fortalece la sostenibilidad y el crecimiento del negocio.

Para ello es fundamental identificar los criterios de calidad a evaluar. Dado que los
emprendimientos abarcan una amplia variedad de sectores, con diferentes necesidades y
enfoques, es necesario que la herramienta propuesta sea lo suficientemente flexible para
adaptarse a los requerimientos especificos de cada negocio. Por esta razén, se propone una
herramienta abierta (ver Figura 58), que permita a cada emprendedor definir sus propios
criterios de calidad en funcion de las particularidades de su mercado. La plantilla permite
detallar los estandares o requisitos que deben cumplirse para garantizar la calidad del producto
0 servicio, asi como establecer los criterios de aceptacidon correspondientes. Ademas, es
esencial asignar a una persona responsable de supervisar el cumplimiento de estos criterios de
calidad, definiendo también la frecuencia con la que se llevaran a cabo las inspecciones

necesarias para asegurar gue se mantenga el nivel de calidad requerido.

Figura 58
Plantilla para la definicion de criterios de calidad para la gestion de proyectos enfocada en

emprendedores

DEFINICION DE CRITERIOS DE CALIDAD

Descripcion del N o Responsable de Frecuencia
ID o ; Criterio de aceptacion o de
criterio de calidad cumplimiento . .

inspeccion
CC-001
CC-002
CC-003
CC-004
CC-005

Conceptos de calidad
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Especifica los estandares o requisitos que deben cumplirse para
Descripcion del criterio de asegurar que el producto o servicio cumple con las expectativas de
calidad calidad. Estos criterios pueden incluir aspectos como funcionalidad,
rendimiento, seguridad, y usabilidad.

Define las condiciones especificas que deben cumplirse para que un
entregable sea considerado completo y aceptable. Estos criterios son
utilizados para validar que el producto o servicio cumple con los
requisitos establecidos.

La persona o equipo encargado de asegurar que los criterios de
Responsable de calidad y los criterios de aceptacion se cumplan. Este responsable
cumplimiento supervisa el proceso de control de calidad y toma las medidas
necesarias para corregir cualquier desviacion.

Criterio de aceptacion

Nota: Elaboracion propia

Comunicaciones

La planificacién de la gestion de las comunicaciones permite establecer los canales
adecuados para compartir informacioén entre los diferentes interesados del proyecto, definiendo
gué informacion debe comunicarse, quién es responsable de comunicarla, a quién se dirige, y
con qué frecuencia se debe transmitir. En un emprendimiento, una comunicacion efectiva
ayuda a alinear a los equipos con los objetivos estratégicos, previene malentendidos y asegura
gue todos los involucrados tengan una vision clara del progreso del proyecto. Ademas, una
gestion adecuada de las comunicaciones mejora la toma de decisiones y facilita la resolucién
de problemas, contribuyendo significativamente al éxito del proyecto y al crecimiento del
negocio.

Por esta razon, se propone en la siguiente figura la matriz de comunicaciones, la cual
permite definir de manera clara el objetivo de cada comunicacién, asi como los detalles
esenciales sobre los destinatarios, el formato y el método de comunicacién a utilizar. Cada uno
de los elementos definidos en la matriz de comunicacion debe contar con un miembro del
equipo de proyecto asignado como responsable de asegurar que se cumplan los requisitos
minimos establecidos para cada objetivo de comunicacion. Esta asignacion garantiza que las
comunicaciones se realicen de manera efectiva, manteniendo a todos los interesados

informados de manera oportuna y adecuada.
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Figura 59

Plantilla para la planificacion de gestion de las comunicaciones enfocada en emprendedores

MATRIZ DE COMUNICACIONES

i Método de ] ] ] .
iv " | Fr ncia | Destinatari R n le R isi Form
Objetivo comunicacien | Frecuencia estinatarios | Responsable | Requisitos | Formato
Conceptos
Obietivo ¢, Qué se quiere lograr con la comunicacion? Ejemplo: Informar sobre el progreso
J del proyecto, resolver un problema, etc.
Método Especificar el tipo de comunicacion: Reunién, Informe, Correo electrénico,
Llamada, Mensaje, etc.
Frecuencia ¢, Con qué frecuencia se debe realizar? Diario, semanal, mensual, al completar una
fase, etc.
Responsable ¢, Quién es el responsable de generar la comunicacion?
Destinatario ¢, Quiénes deben recibir la comunicacion? Interesados, equipo, cliente,
proveedores, etc.
Requisitos Informacién minima que debe ser incluida especifica de cada comunicacion.
Formato ¢,Cual es el medio de comunicacién? Ejemplo: Documento escrito, presentacion,
informe verbal, correo electronico, etc.

Nota: Elaboracién propia

Interesados

La planificacion de la gestion de los interesados permite identificar y analizar a las
personas, grupos o entidades que tienen un interés en el proyecto y que pueden influir en su
éxito. En un emprendimiento, es crucial gestionar adecuadamente las expectativas,
necesidades y niveles de influencia de los interesados, ya que esto puede determinar el rumbo
del proyecto y su viabilidad a largo plazo.

Para este propésito, se propone el uso de una plantilla para la matriz RACI, como se

muestra en la figura siguiente. Esta herramienta proporciona claridad y visibilidad sobre los
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niveles de comunicacion, roles y responsabilidades de los interesados y miembros del equipo
de proyecto en relacion con cada tarea o actividad. De este modo, se garantiza que todos los
involucrados comprendan su papel dentro del proyecto, facilitando una mejor coordinacion y

ejecucion eficiente de las actividades planificadas.

Figura 60

Matriz RACI

Partes interesada
Recurso/ Recurso/ Recurso/ Recurso/ Recurso/
Interesado 1 Interesado 2 Interesado 3 Interesado 4 Interesado 5

Tarea/Actividad 1

Tarea/Actividad 2
Tarea/Actividad 3
Tarea/Actividad 4
Tarea/Actividad 5
Tarea/Actividad 6
Tarea/Actividad 7
Tarea/Actividad 8
Tarea/Actividad 9
Tarea/Actividad 10

Conceptos de la matriz RACI

R - Responsable  |Son quienes realizan el trabajo para completar la tarea.

Recursos o interesados que tienen la Ultima palabra y es responsable de que la
tarea se complete correctamente.

C - Consultado Aquellos cuyas opiniones se buscan y con quienes hay comunicacion bidireccional.
Aquellos que deben ser informados sobre el progreso o los resultados, pero no
participan activamente

Nota: Elaboracién propia

A - Aprobar

| - Informado

Riesgos
Una vez que se han definido las actividades y el plan de ejecucién del proyecto, es

fundamental no pasar por alto la planificacion para la gestion de riesgos. Esta fase es crucial
porgque, como se identificé en secciones anteriores de este trabajo, la gestion de riesgos

representa una oportunidad significativa de mejora para los emprendedores.
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Al definir los riesgos del proyecto se debe realizar un andlisis sobre la probabilidad de

ocurrencia y el impacto para cada uno de estos riesgos. Para ello, se definen algunos criterios

para designar el impacto y la probabilidad de ocurrencia para cada riesgo.

Figura 61

Criterios para asignacion de probabilidad e impacto

Alto

Medio

Bajo

Alta

Media

Baja

Impacto

El riesgo afectaria de manera significativa el alcance, cronograma, costos, o calidad del
proyecto. Podria comprometer la viabilidad del proyecto o causar un retraso
considerable.
El riesgo afectaria de manera moderada algunos aspectos del proyecto, como un
aumento en costos o un retraso moderado, pero no comprometeria de manera critica
los objetivos generales.
El riesgo tendria un impacto minimo sobre los resultados del proyecto y podria
resolverse sin grandes repercusiones en el cronograma o presupuesto.

Probabilidad
Es muy probable que el riesgo ocurra, con una frecuencia alta en proyectos similares o
un indicador claro de que podria suceder en este proyecto.
Existe una posibilidad moderada de que el riesgo ocurra. Puede haber incertidumbre
sobre si se materializara, pero no se descarta.
Es poco probable que el riesgo ocurra. Se basa en eventos improbables o situaciones
gue rara vez se presentan.

Nota: Elaboracién propia

Una vez determinadas la probabilidad y el impacto de cada riesgo, es fundamental

definir el nivel de riesgo asociado. Para ello, se utiliza la matriz de probabilidad-impacto, la cual

permite clasificar los riesgos segun estas dos dimensiones y establecer su prioridad. Esta

matriz proporciona una vision clara del nivel de riesgo, lo que facilita la toma de decisiones

respecto a las medidas de mitigacion necesarias. La siguiente figura ilustra cdmo se establece

esta relacién y su aplicacion en la gestion de riesgos.

Figura 62

Matriz probabilidad-impacto para definir el nivel de riesgo

Nivel de riesgo

. Impacto
Probabilidad Alto Medio Bajo
Alta Critico Importante Importante
Media Critico Importante Menor
Baja Importante Menor Menor

Nota: Elaboracion propia
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La definicion del riesgo del proyecto se lleva a cabo mediante la ponderacién segun el
nivel de riesgo, tal como se muestra en la Figura 63. El peso asignado a cada riesgo se basa
en su impacto y la probabilidad de ocurrencia, de modo que los riesgos clasificados como
criticos tienen un mayor peso que aquellos con un nivel de riesgo bajo. Este enfoque permite
determinar el nivel de riesgo general del proyecto.

Figura 63
Definicién del nivel de riesgo del proyecto

Riesgo del proyecto
Cantidad de niveles de

Nivel de Riesgo riesgo Peso Riesgo
Critico 0 3 0
Importante 0 2 0
Menor 0 1 0
Resultado

Nota: Elaboracion propia
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La plantilla para la gestion de riesgo se basa en los 3 ejes basicos de la gestion de proyectos: Costo, Alcance y Tiempo, como se muestra en la Figura 64.
Figura 64

Plantilla para la gestion de riesgos de proyectos enfocada en emprendedores

Riesgos
ID riesgo Descripcion del riesgo Probabilidad | Impacto | Nivel deriesgo Responsable Frecuencia de revision Estrategias de respuesta Plan de accion Informacioén adicional

Costo

RC-001
RC-002
RC-003
RC-004
RC-005

Alcance

RA-001
RA-002
RA-003
RA-004
RA-005

Tiempo

RT-001
RT-002
RT-003
RT-004
RT-005

Nivel de riesgo del proyecto

Nota: Elaboracién propia
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La Figura 65 muestra la definicion de las estrategias de respuesta, con el objetivo de
que los emprendedores cuenten con la informacion necesaria para definir la estrategia para

cada riesgo.

Figura 65

Definicién de las estrategias de respuesta

Conceptos
Implica eliminar la amenaza directamente o modificar el plan del proyecto
Evitar para que ya no sea susceptible al riesgo. Puede involucrar cambios en el
alcance, cronograma o recursos.
Consiste en reducir la probabilidad o el impacto del riesgo a niveles
aceptables mediante la implementacién de acciones preventivas.
Transferir la responsabilidad del riesgo a un tercero, como un seguro,
Transferir | garantia o subcontratacion. Esto no elimina el riesgo, pero asigna la
gestion a otra parte.
Transferir la responsabilidad de gestionar un riesgo a un nivel superior
dentro de la organizacion
Aceptar la existencia del riesgo y no tomar acciones preventivas
Aceptar especificas, sino que se planifica una respuesta si ocurre. Puede ser
activa (reserva de contingencia) o pasiva.
Asegurarse de que la oportunidad se materialice. Implica tomar acciones
Explotar para maximizar la probabilidad de que ocurra y asegurar que los
beneficios se obtengan.
Aumentar la probabilidad y/o impacto de una oportunidad. Esto se hace
buscando activamente maximizar los beneficios del riesgo positivo.
Colaborar con terceros (socios, aliados) para compartir los beneficios de
Compartir |la oportunidad. Implica asignar parte del riesgo y los beneficios a un socio
que esté mejor posicionado para capturar la oportunidad.
Reconocer la oportunidad y estar dispuesto a aprovecharla si se
Aceptar presenta, pero sin tomar medidas proactivas. Similar a aceptar
amenazas, puede ser una estrategia pasiva.

Mitigar

Riesgos
negativos

Escalar

Mejorar

Riesgos
positivos

Nota: Elaboracién propia

4.3.2.3.3 Ejecucién del proyecto

En esta seccion se describen y proponen las herramientas para llevar a cabo la fase de
ejecucion del proyecto, la cual es crucial para transformar los planes y estrategias en
resultados tangibles. En esta etapa, se implementan todas las actividades planificadas con el
objetivo de alcanzar los objetivos establecidos para el proyecto. Las acciones clave durante la

ejecucion incluyen asegurar que los recursos estén disponibles y se utilicen correctamente,
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mantener una comunicacion fluida y regular para garantizar la alineacién de todos los
involucrados, y supervisar el progreso del equipo para fomentar la colaboracién y la resolucion
de problemas. Esta fase es fundamental para el éxito del proyecto, ya que permite transformar
la planificacion estratégica en resultados concretos.

Trabajo del proyecto
La gestion del trabajo del proyecto es crucial para asegurar que todas las actividades

necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto se ejecuten y monitoreen de manera
efectiva. Este proceso incluye la coordinacion de los recursos, la asignacion de tareas y la
supervision del progreso, lo que garantiza que el proyecto avance segun lo previsto. Para los
emprendedores, donde el éxito de un proyecto puede determinar el crecimiento o la
sostenibilidad del negocio, una gestion adecuada del trabajo es esencial para optimizar el uso
de los recursos disponibles y evitar desperdicios. Ademas, permite identificar y abordar a
tiempo cualquier desviacion, facilitando la toma de decisiones informadas y ajustando el rumbo
del proyecto si es necesario. En resumen, la gestion efectiva del trabajo del proyecto garantiza
gue los esfuerzos del equipo estén alineados con los objetivos estratégicos, maximizando la
probabilidad de éxito del proyecto.

Para ello se propone el uso de la herramienta Kanban, la cual permite hacer
seguimiento de manera sencilla a aquellas tareas necesarias para cumplir con el proyecto. La

siguiente figura muestra el detalle de la lista de tareas que alimenta el tablero Kanban.
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Figura 66

Plantilla de lista de tareas para la gestion de trabajo (Kanban)

KANBAN

Lista de tareas

Fecha
EDT Nombre de tarea Descripcion / Requisitos estimada de
inicio

Fecha estimada | Fecha real Fechareal de Estado de

Y L et L Propietario Recursos Costo estimado Informaciéon adicional
de finalizacion de inicio finalizacion tarea P

Por hacer
Por hacer
Por hacer
Por hacer
Por hacer
Por hacer
Por hacer
Por hacer
Por hacer
Por hacer

TOTAL ESTIMADO |3 -

Nota: Elaboracion propia
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Plantilla tablero Kanban

168

TABLERO KANBAN

Por hacer

En proceso

Hecho

Estado

Fecha estimada de
finalizacion
Propietario

Fecha estimada de inicio

Estado

Fecha real de inicio
Fecha estimada de
finalizacion
Propietario

Estado

Fecha real de inicio
Fecha real de
finalizacion
Propietario

Estado

Fecha estimada de
finalizacion
Propietario

Fecha estimada de inicio

Estado

Fecha real de inicio
Fecha estimada de
finalizacion
Propietario

Estado

Fecha real de inicio
Fecha real de
finalizacion
Propietario

Estado

Fecha estimada de
finalizacion
Propietario

Fecha estimada de inicio

Estado

Fecha real de inicio
Fecha estimada de
finalizacion
Propietario

Estado

Fecha real de inicio
Fecha real de
finalizacion
Propietario

Estado

Fecha estimada de
finalizacion
Propietario

Fecha estimada de inicio

Estado

Fecha real de inicio
Fecha estimada de
finalizacion
Propietario

Estado

Fecha real de inicio
Fecha real de
finalizacion
Propietario

Nota: Elaboracion propia
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Recursos

En el manejo de recursos dentro de un proyecto, ya sean recursos humanos o
materiales, es fundamental garantizar su disponibilidad y uso eficiente. Esto es especialmente
critico en el contexto de los emprendimientos, donde a menudo se enfrenta una fuerte
limitacién en la cantidad de recursos accesibles. La escasez de recursos puede derivar en
retrasos, compromisos en la calidad del trabajo y, en casos extremos, en la paralizacion
completa del proyecto. Una gestion de recursos efectiva no solo garantiza el avance del
proyecto, sino que también contribuye a la sostenibilidad y crecimiento del emprendimiento a
largo plazo.

En la seccion de planificacion del proyecto, se presentd una plantilla para la estimacion
de recursos (ver Figura 54). Para los procesos de ejecucién de proyectos, la Figura 68 muestra
la propuesta para la gestion de recursos, en la cual se debe actualizar el registro de recursos
humanos y materiales a medida que se ejecutan las diferentes tareas. El objetivo es asegurar
la disponibilidad de los recursos en los momentos necesarios y detectar posibles problemas o
riesgos asociados a la estimacion inicial. Esto permite una gestion mas efectiva de los

recursos, mitigando retrasos y optimizando el uso de estos.



Figura 68

Plantilla para la gestion de recursos durante la ejecucion de proyectos enfocada en emprendedores

RECURSOS

Recursos Humanos

170

Nombre Rol Estado F?gihc?ode Fecha de final Duracion Utlllzg]col?;lS/e;}g;nada Horas estimadas Horas actuales Progreso Comentarios
Nombre 1 Recurso 1
Nombre 2 Recurso 2
Nombre 3 Recurso 3
Nombre 4 Recurso 4
Nombre 5 Recurso 5
Nombre 6 Recurso 6
Nombre 7 Recurso 7
Nombre 8 Recurso 8
Nombre 9 Recurso 9
Nombre 10 Recurso 10
Recursos Materiales
Recurso Estado . Fgchade ~EEn e A Unidad Cantidad estimada Cantidad utilizada Progreso Comentarios
inicio de uso de uso

Nota: Elaboracion propia.
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La informacion generada por la plantilla presentada en la Figura 68 permite la creacion
de un gréafico que proporciona una visualizacion clara de la ocupacion de los recursos a lo largo
del tiempo en el proyecto. En el ejemplo ilustrado en la Figura 69, se observa cdmo los
recursos humanos se distribuyen y optimizan durante la ejecucion del proyecto, lo que ayuda a
tomar decisiones informadas para ajustar la planificacién en funcion de la disponibilidad real de
los recursos.

Figura 69
Gréfico ejemplo de representacion de utilizacion de recursos humanos en el tiempo del
proyecto
Gerente de proyecto
Arquitecta
Disefador

Pintor

Ebanista

Recurso B
Recursa 7
Recurso 8
Recurso 8
Recurso 10

15/6/2024 517712024 25/712024 14/8/2024 37972024 23/9%2024 13/10/2024
Nota: Elaboracién propia

Calidad

La gestién de calidad durante los procesos de ejecucion de un proyecto es fundamental
para asegurar que los entregables cumplen con los estandares establecidos y satisfacen las
expectativas de los interesados. Al garantizar la calidad durante la ejecucion, se minimizan los
riesgos de errores y reprocesos, lo que a su vez optimiza el uso de los recursos y evita retrasos

costosos. Ademas, la gestién de calidad fomenta una cultura de mejora continua, donde los
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procesos se revisan y ajustan regularmente para garantizar que el proyecto se mantenga en

linea con los objetivos estratégicos.

Para emprendimientos, en particular, la gestion de calidad cobra ain mas relevancia, ya

gue el margen de error es reducido debido a la limitacion de recursos. Implementar procesos

efectivos de gestion de calidad desde la fase de ejecucion permite a los emprendedores

garantizar productos o servicios consistentes y competitivos, fortalecer la confianza con sus

clientes, y aumentar las posibilidades de éxito a largo plazo.

Figura 70

Plantilla para la gestion de calidad durante la ejecucion de proyectos enfocada en

emprendedores

Informe de evaluacion de calidad
Fecha \ Responsable de evaluacion

Equipo involucrado

Evaluacion de calidad

Criterio de calidad Criterio de Aceptacion Resultado

Observaciones

Acciones correctivas

Descripcion del problema Accién Responsable

Estado

Nota: Elaboracién propia

Comunicaciones

Durante la ejecucion de un proyecto, es fundamental mantener una adecuada

documentacion de las interacciones y decisiones que se tomen en cada etapa, especialmente

en lo que respecta a la comunicacion entre los miembros del equipo. Esta documentacion no
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solo garantiza la transparencia, sino que también permite un seguimiento detallado de los
acuerdos alcanzados y de las acciones que deben llevarse a cabo.

La planificacion y el registro de reuniones juegan un papel clave en este proceso. Para
asegurar un seguimiento eficiente del proyecto, es recomendable definir reuniones periédicas
en las cuales se aborden los avances, posibles obstaculos, y cualquier tema que requiera
atencion especial. Estas reuniones deben estar estructuradas para maximizar su efectividad, y
es esencial que se registre de manera formal todo lo discutido, asi como las decisiones
tomadas. Con el fin de facilitar este proceso, se propone la implementacién de una plantilla
para la toma de notas y el registro de acuerdos en cada reunién, como se presenta en la Figura
71.

Figura71

Plantilla para el registro de notas de reunién durante la ejecucion de proyectos enfocada en

emprendedores
Informacién de reunién
Fecha Hora Inicio Hora Final
Asistentes

Punto de Agenda:
Discusion:
Decisiones:

Acciones Responsable Fecha limite

Punto de Agenda:
Discusion:
Decisiones:

Acciones Responsable Fecha limite
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Notas adicionales

Nota: Elaboracion propia

Riesgos

La gestion de riesgos es un aspecto crucial durante la ejecucion de cualquier proyecto,
ya que permite identificar, analizar y responder de manera efectiva a los eventos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos del proyecto. En entornos dindmicos y de alta
incertidumbre, como es el caso de los emprendimientos, los riesgos pueden cambiar
rapidamente, por lo que es fundamental mantener un monitoreo constante de las amenazas y
oportunidades que puedan surgir. Un manejo adecuado de los riesgos no solo ayuda a mitigar
los impactos negativos, sino que también permite a los emprendedores capitalizar las
oportunidades que se presenten, maximizando asi el éxito del proyecto.

En la seccion de planificacion del proyecto, se present6 una plantilla para la gestion de
riesgos (ver Figura 64). Durante los procesos de ejecucion, es esencial que se realice una
revision constante de los riesgos asociados al proyecto debido al entorno cambiante,
especialmente en el contexto de los emprendedores, donde los recursos limitados y las
fluctuaciones del mercado pueden intensificar estos riesgos. La revisién continua permite
ajustar los planes y tomar decisiones estratégicas que mantengan el proyecto encaminado
hacia sus objetivos, minimizando las posibles desviaciones.

Mantener un proceso de revisién de riesgos durante la ejecucién no solo facilita la
deteccién temprana de problemas potenciales, sino que también asegura que las respuestas a
los riesgos se implementen de manera oportuna, lo que es clave para adaptarse a los cambios

sin comprometer el éxito del proyecto.
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Interesados

Durante la ejecucion de un proyecto, es comun que surjan cambios inesperados que
puedan afectar los objetivos, el alcance, los tiempos o los recursos disponibles. Esto es
especialmente relevante para los emprendimientos, que operan en entornos con recursos
limitados y mercados en constante evolucién. Por lo tanto, es crucial contar con un proceso
efectivo y simplificado de gestion de cambios que permita a los emprendedores evaluar el
impacto de cada modificacion y tomar decisiones informadas que garanticen la continuidad y el
éxito del proyecto.

La gestion de cambios eficaz debe ser clara y accesible, facilitando que los
emprendedores no solo reaccionen a las modificaciones, sino que también puedan aprovechar
oportunidades que se presenten durante la ejecucion del proyecto. Un enfoque estructurado en
la gestién de cambios no solo minimiza los riesgos de desviaciones importantes, sino que
también permite adaptarse de manera agil a las necesidades del mercado, asegurando que el
proyecto siga alineado con los objetivos estratégicos del negocio, para ello se define una
plantilla para el registro y aprobacion de cambios durante la ejecucién del proyecto, como lo

muestra la Figura 72.



Figura 72

Plantilla para la gestion de cambios durante la ejecucién de proyectos enfocada en emprendedores

ID

Descripcion del cambio

Propésito del cambio

Informacién del cambio

Entregable impactado

Solicitado
por

Fechade
solicitud

Impacto en
costo (¢)

Impacto en
alcance

Andlisis del cambio

Impacto en
cronograma
(dias)

Riesgos
asociados

Plan de
mitigacion

SC-001

Aprobacion

SC-002

SC-003

SC-004

SC-005

SC-006

SC-007

SC-008

SC-009

SC-010

Nota: Elaboracion propia.
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4.3.2.3.4 Monitoreo y Control del proyecto

Durante la ejecucion del proyecto, es esencial mantener una actualizacion constante de
las herramientas generadas durante la fase de planificacion y ejecucion. Esto permite asegurar
una visibilidad continua sobre el estado del proyecto, el progreso alcanzado, los riesgos
identificados, la utilizacion de los recursos y las comunicaciones. Con una actualizacién
periédica y precisa, se puede acceder a la informacién necesaria en tiempo real para evaluar si
es necesario tomar acciones correctivas o preventivas.

Ademas, contar con esta informacion de manera anticipada permite mitigar posibles
impactos negativos sobre el proyecto, minimizando los riesgos y evitando sorpresas que
puedan afectar su éxito. Por otro lado, cuando surgen oportunidades, se pueden maximizar los
impactos positivos al reaccionar de manera oportuna, ajustando la planificacion si es necesario
para capitalizar estas oportunidades. Esta gestidn proactiva contribuye a que el proyecto se
mantenga alineado con los objetivos estratégicos, maximizando su efectividad y la utilizacion
eficiente de los recursos. Es por esta razén, que las herramientas creadas para la planificacion
y ejecucién cuentan con registro de progreso, ya que este es un indicador clave de rendimiento
para cada una de las areas evaluadas.

Cronograma

El monitoreo y control del cronograma es un proceso fundamental en la gestion de
proyectos, ya que permite asegurar que las actividades se ejecuten segun lo planeado y dentro
del tiempo estimado, asi como identificar cualquier desviacion del plan original y tomar
acciones correctivas a tiempo, lo que garantiza que los plazos se cumplan y que se mantenga
el enfoque en los objetivos estratégicos. Ademas, el control adecuado del cronograma facilita la
comunicacion con los interesados, asegurando que estén informados sobre el progreso del
proyecto y posibles ajustes necesarios. Este proceso es clave para maximizar la eficiencia,

minimizar riesgos y asegurar la entrega puntual de los resultados del proyecto.
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Dentro de los procesos de planificacion y ejecucion de proyectos se realiz6 la propuesta
de una plantilla para gestionar el cronograma tanto en proyectos predictivos como adaptativos
(Figura 50 y Figura 52). Ambas propuestas permiten al emprendedor hacer actualizaciones
durante la ejecucion del proyecto, sin embargo, es importante monitorear que se estén
realizando las revisiones del cronograma periédicamente, asi como realizar los ajustes
necesarios en cronograma.

El tablero Kanban representa una herramienta visual que permite realizar un monitoreo
y control efectivo del cronograma del proyecto, especialmente en entornos donde las tareas
son dindmicas y la adaptabilidad es clave. Al utilizar Kanban para el monitoreo y control del
cronograma, el equipo de proyecto puede ver identificar qué tareas estan en progreso y cuales
estan estancadas, permitiendo ajustes inmediatos. Ademas, dado que cada tarea puede
moverse entre las diferentes columnas en funcién de su estado, el tablero ayuda a medir el
ritmo de avance del proyecto y proporciona indicadores visuales que permiten prever si las
actividades se estan completando dentro de los plazos establecidos. Esto facilita la toma de
decisiones rapidas y el repriorizacion de tareas para garantizar que el proyecto se mantenga en
Su Curso previsto.

En resumen, el tablero Kanban no solo optimiza la gestion del flujo de trabajo, sino que
también actla como una herramienta de control para monitorear el cumplimiento del
cronograma del proyecto de forma agil y continua.

Costos

Los procesos de monitoreo y control de costos son fundamentales para asegurar que un
proyecto se mantenga dentro del presupuesto asignado. En un emprendimiento, donde los
recursos financieros suelen ser limitados, es crucial realizar un seguimiento constante de los
costos incurridos frente a los costos planificados. Estos procesos permiten detectar a tiempo

cualquier desviacion en los gastos, identificar posibles sobrecostos y tomar decisiones
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correctivas antes de que afecten significativamente la viabilidad del proyecto. A través de
herramientas como el analisis de valor ganado (EVM), los emprendedores pueden evaluar la
eficiencia de sus inversiones y optimizar el uso de sus recursos, garantizando que el proyecto
avance de manera sostenible y rentable. Una adecuada gestion de costos no solo asegura el
éxito financiero del proyecto, sino que también contribuye a la estabilidad y crecimiento del
emprendimiento a largo plazo.

Al basarse en la herramienta propuesta para la planificacion de costos y las
actualizaciones durante la ejecucion, se pueden calcular indicadores de desempefio de costos
del proyecto y sus interpretaciones, asi como se presenta en la Figura 73. La estimacién del
resultado y la interpretacion de este se realiza de forma automatica segun las actualizaciones

realizadas durante la ejecucion en la herramienta de gestion de costos.

Figura 73

Plantilla andlisis de valor ganado

Monitoreo y control de costos

Métrica Concepto Resultado Interpretacion
Valor Ganado Es el valor del trabajo realmente ¢ - -
(EV) completado hasta un punto

determinado en el proyecto, medido en
términos del presupuesto planificado.
Representa cuanto valor del proyecto
se ha "ganado" o completado hasta el
momento.

Costo Real (AC) | Es el costo total incurrido hasta la @ - -
fecha de medicion para realizar el
trabajo completado.
Presupuesto a | Es el presupuesto total asignado para | @ - -
la conclusion completar todo el trabajo planificado
(BAC) del proyecto. Es la cantidad total de
dinero que se espera gastar cuando el
proyecto esté finalizado.

Variacion del Es la diferencia entre el valor ganado ¢ -
costo (CV) (EV) y el costo real (AC). La CV
muestra si el proyecto esta por encima
o por debajo del presupuesto. CV = EV
-AC
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indice de Es un indice que mide la eficiencia del | ¢ -
Desempefio del | costo del proyecto, es decir, cuanto
costo (CPI) valor se esta obteniendo por cada

unidad monetaria gastada. CPI =

EV/AC

Nota: Elaboracion propia.

Otra forma sencilla de monitorear los costos es revisando la herramienta de
requerimientos de costos por entregable presentada en la Figura 57, donde se puede visualizar
si se esta cumpliendo con presupuesto 0 no.

Calidad

Dentro de los procesos de monitoreo y control, se deben debe de considerar la gestién
de calidad en proyectos, especialmente en el contexto de emprendimientos, es fundamental
para asegurar que los productos o servicios generados cumplan con las expectativas y
estandares acordados. En un entorno de recursos limitados, como suelen ser los
emprendimientos, garantizar la calidad no solo se refiere a cumplir con los requisitos técnicos,
sino también a optimizar el uso de los recursos disponibles y generar valor para los clientes.
Contar con un enfoque de calidad bien definido permite que los emprendedores identifiquen y
mitiguen problemas antes de que se conviertan en mayores obstaculos, mejorando asi la
eficiencia y la satisfaccion de los clientes.

Para el proceso de monitoreo y control, se define la plantilla para el registro de la

gestion de calidad en proyectos enfocada en emprendedores como lo muestra la Figura 74.
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Figura 74

Plantilla para el registro de la gestion de calidad en proyectos enfocada en emprendedores

REGISTRO GESTION DE CALIDAD

D Descripcion del Responsable de Descripcion de Resultado de

N . > e Acciones correctivas Comentarios
criterio de calidad cumplimiento resultado evaluacion

Criterio de aceptacion Fechade inspeccién Realizada por

CC-001
CC-002
CC-003
CC-004
CC-005

Conceptos de la gestion de calidad
Especifica los estandares o requisitos que deben cumplirse para asegurar que el producto o servicio cumple con las expectativas de calidad. Estos criterios pueden incluir aspectos como
funcionalidad, rendimiento, seguridad, y usabilidad.

Define las condiciones especificas que deben cumplirse para que un entregable sea considerado completo y aceptable. Estos criterios son utilizados para validar que el producto o servicio
cumple con los requisitos establecidos.

La persona o equipo encargado de asegurar que los criterios de calidad y los criterios de aceptacién se cumplan. Este responsable supervisa el proceso de control de calidad y toma las medidas
necesarias para corregir cualquier desviacion.

Un resumen de los hallazgos de la inspeccion o revision. Incluye detalles sobre si los criterios de calidad se cumplieron o no, y cualquier observacion relevante sobre el estado del producto o
servicio.

Resultado de evaluacion La conclusion de la evaluacion, indicando si el producto o servicio cumple con los criterios de aceptacion. Puede ser una aprobacién, una aprobacion con condiciones, o una desaprobacion.

Las medidas que se deben tomar para corregir cualquier problema identificado durante la inspeccion o revisién. Estas acciones estan disefladas para asegurar que el producto o servicio cumpla
con los criterios de calidad y aceptacion.

Cualquier informacién adicional relevante que no esté cubierta en los otros elementos. Los comentarios pueden incluir observaciones, recomendaciones, o notas sobre aspectos especificos del
proceso de control de calidad.

Descripcion del criterio de calidad

Criterio de aceptacion

Responsable de cumplimiento

Descripcion de resultado

Acciones correctivas

Comentarios

Nota: Elaboracién propia
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4.3.2.3.5 Cierre del proyecto

El cierre de proyectos es una fase crucial en la gestion de proyectos, lo cual no es una
excepcion para los emprendimientos, ya que permite evaluar los resultados, documentar las
lecciones aprendidas y asegurar que todos los objetivos se hayan cumplido de manera
adecuada. En esta etapa, se revisan los entregables finales para verificar que cumplan con los
estandares esperados y se cierra formalmente el proyecto ante los interesados. Para los
emprendimientos, este proceso también incluye la identificacion de mejoras o ajustes que se
pueden aplicar a futuros proyectos. Un cierre bien gestionado asegura que se maximicen los
aprendizajes y se optimicen los recursos para fortalecer las oportunidades de éxito en el futuro.

En la siguiente figura se muestra la plantilla la lista de actividades de cierre de proyecto.
Cada una de estas actividades tiene como objetivo recolectar informacién sobre el desempefio
general del proyecto.
Figura 75

Plantilla de lista de actividades para el cierre de proyectos enfocada en emprendedores

Actividad

Confirmar que se completaron todas
las actividades y entregables segun lo
Revisién de entregables y | acordado.

objetivos cumplidos Verificar que se lograron los objetivos
del proyecto o, en su defecto, evaluar
las razones de incumplimiento.
Solicitar retroalimentacion y
aprobacion del cliente sobre los
resultados del proyecto.

Documentar la aceptacién o
sugerencias para futuras mejoras.
Desasignar al personal involucrado en
el proyecto para que se puedan
enfocar en nuevas actividades.
Revisar el inventario de recursos
materiales utilizados y devolver o
almacenar los sobrantes.

Verificar los gastos del proyecto y
Revision financiera compararlos con el presupuesto
estimado.

Aceptacién formal del
cliente o usuario

Liberacion de recursos




Asegurar que se hayan realizado
todos los pagos a proveedores y
colaboradores.
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Lecciones Aprendidas

Realizar una reunion sencilla con los
involucrados para identificar los éxitos
y areas de mejora.

Documentar los aprendizajes clave
para aplicar en futuros proyectos o
actividades del emprendimiento.

Actualizacion de
documentacion relevante

Archivar la informacion mas relevante
del proyecto (plan inicial, entregables,
gastos y aprendizajes).

Asegurar que esta informacion esté
disponible para futuras consultas.

Comunicacion de cierre
del proyecto

Informar a todos los involucrados
(clientes, colaboradores y socios)
sobre el cierre del proyecto.

Agradecer la participacion y
colaboracién del equipo y otros
interesados.

Evaluacion del impacto
del proyecto

Evaluar como el proyecto contribuyé
al crecimiento del negocio.

Identificar si el proyecto generé
nuevas oportunidades o retos para el
emprendimiento.

Planificacién de préximos
pasos

Identificar las acciones a seguir una
vez finalizado el proyecto (por
ejemplo, continuidad en operaciones o
desarrollo de nuevos proyectos).

Asegurar la transicién de actividades
clave si es necesario.

Reconocimiento del
equipo

Agradecer y motivar al equipo por su
esfuerzo.

Realizar una pequenfa celebracién o
reconocimiento que fomente el
compromisoy la moral.

Nota: Elaboracién propia

Al realizar las actividades de cierre se propone generar la siguiente plantilla, la cual es

practica y funcional, permitiendo obtener una vision general final del proyecto, asi como

registrar las lecciones aprendidas.
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Figura 76

Plantilla para el cierre de proyectos enfocada en emprendedores

Informacion General del proyecto

Nombre del proyecto |
Fecha de inicio |  Fecha de finalizacion |
Gerente del proyecto |

Evaluacion del proyecto

Categoria Resultados Esperados Resultados reales Cumplimiento
Objetivos Especificos
Objetivo General
Alcance
Entregables
Cronograma
Presupuesto

Lecciones aprendidas del proyecto
Aspectos positivos Puntos de mejora

Aprobaciones
Nombre Firma Fecha de aprobacion

Nota: Elaboracién propia
4.4 Aplicabilidad de la herramienta propuesta a través de su implementacidén en un
emprendimiento ejemplo

Para evaluar la funcionalidad y efectividad de la herramienta propuesta, se llevara a
cabo una aplicacién practica mediante su implementacion en un emprendimiento ejemplo. Esta
estrategia permitira poner a prueba los conceptos y metodologias incluidas en la herramienta
en un entorno real, simulando las condiciones y desafios que enfrentan los emprendedores en
su dia a dia. La implementacion practica permitird observar como la herramienta apoya la
definicion de objetivos estratégicos, la gestion eficiente de proyectos, y la toma de decisiones
dentro del emprendimiento.

A través de este caso practico, no solo se evaluara el rendimiento de la herramienta,
sino también se identificaran posibles areas de mejora o0 ajustes necesarios para asegurar su

adaptabilidad a diferentes tipos de emprendimientos y sectores. Ademas, esta implementacion
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brindar& informacién valiosa sobre su usabilidad, practicidad y alineacion con los recursos
limitados que suelen caracterizar a los emprendedores, permitiendo validar si la herramienta

realmente contribuye a maximizar el potencial del negocio y optimizar la gestién de proyectos.

44.1 Descripcion del Emprendimiento Ejemplo

Antes de proceder con la implementacion de la herramienta, es fundamental realizar un
andlisis detallado del emprendimiento seleccionado para su aplicacion. Conocer la naturaleza
del negocio, su sector de operacion, los servicios que ofrece, su historia y evolucién es de gran
importancia para asegurar que la implementacion de la herramienta sea relevante y efectiva, ya
gue cada emprendimiento tiene particularidades unicas que pueden influir en la forma en que
aborda sus proyectos y objetivos estratégicos. Asimismo, este analisis permitira establecer
expectativas claras sobre los resultados que se esperan lograr con la aplicacién de la
herramienta y facilitara la identificacién de areas criticas en las que se deba prestar mayor
atencion.

Descripcidn
El emprendimiento seleccionado para la implementacion de la herramienta se llama

Royal Home, una PYME 100% costarricense dedicada a la fabricacion de mobiliario auténtico y
de alta calidad para comercio, oficina y hogar. Este proyecto empresarial esta liderado por una
mujer arquitecta de 30 afios, reflejando asi el potencial del liderazgo femenino en el ecosistema
emprendedor del pais. Royal Home tiene su sede en San Carlos, Alajuela, y se distingue por
combinar disefio y funcionalidad en cada uno de sus productos, adaptandose a las
necesidades especificas de sus clientes.

La eleccién de este emprendimiento como caso de estudio permite evaluar la
aplicabilidad de la herramienta en un entorno real, considerando tanto las oportunidades como
los desafios propios de una microempresa en Costa Rica. Ademas, su perfil combina aspectos

relevantes como la innovacion en el disefio, la calidad del producto y el enfoque en diferentes
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mercados, lo que enriquece el proceso de implementacion y la obtencion de aprendizajes
significativos.

Historia
Royal Home fue fundada en 2020, impulsada por el espiritu emprendedor de su

creadora, una mujer arquitecta de 26 afios, motivada por el suefio de transformar espacios en
lugares Unicos que combinen estilo de vida y bienestar. Royal Home inici6 como una tienda
fisica y virtual de venta al detalle de elementos de decoracion para espacios principalmente
residenciales. En el afio 2022, debido a los conocimientos en disefio de la propietaria, empezé
a explorar en el sector de disefio y fabricacion de mobiliario y elementos decorativos para
hogares y comercio.

Con esta visién nace la marca, ofreciendo muebles de disefio que se destacan por su
adaptabilidad, permitiendo personalizar cada pieza en tamafio, color y material segun las
necesidades del cliente.

Misién, Vision y Valores

A continuacion, se presentan la mision y vision del emprendimiento Royal Home.

e Misién: Disefar, fabricar y ofrecer muebles de lujo que combinen elegancia,
calidad y confort, utilizando materiales de la mas alta calidad y empleando
técnicas artesanales innovadoras, garantizando productos Unicos y duraderos.
Inspirando estilos de vida sofisticados y contribuyendo al bienestar y satisfaccion
de nuestros clientes a través de un servicio excepcional y personalizado.
Trabajando con marcas comprometidas con el ambiente y los procesos de
fabricacion

e Vision: Nuestra vision es ser marca lider en mobiliario auténtico de lujo, de
creatividad artesanal, estableciendo estandares de excelencia en disefio,
calidad. Transformando espacios y elevando estilos de vida. Comprometidos a

innovar constantemente, adaptandonos a las tendencias y necesidades
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cambiantes de nuestros clientes, y manteniendo un firme compromiso con la
responsabilidad ambiental y social.
El emprendimiento se rige bajo cuatro valores: Profesionalismo, Integridad, Calidad y
Compromiso Ambiental.

e El profesionalismo lo implementan mediante la capacitacion constante de sus
colaboradores y equipo, el conocimiento técnico sobre los materiales que
trabajan y la atencion al cliente, todo esto para enriquecer la experiencia del
cliente y asegurar productos de alto estandar de calidad en el mercado.

e Laintegridad la manifiestan al ser transparentes con el cliente en cada paso del
proceso, siendo esta transparencia también un reflejo de la responsabilidad y
honestidad con sus clientes, colaboradores y proveedores. En Royal Home
creen fielmente en el interés colectivo, y el valor tan importante que forman cada
una de las relaciones, donde el esfuerzo de todos debe ser valorado justo y
compartido.

e La calidad se refleja en cada uno de sus procesos, desde el disefio hasta la
entrega y seguimiento. La propuesta no solo busca ofrecer productos
visualmente atractivos y confortables, sino también garantizar durabilidad y
atemporalidad.

e El compromiso ambiental es de suma importancia, al estar conscientes del
impacto ambiental que generan las industrias y los procesos productivos. Por
esto, los productos y servicios no solo estan disefiadas para cumplir con las
tendencias, sino para perdurar en el tiempo, reflejando nuestro compromiso con
la longevidad del producto.

Productos y servicios



productos.

Figura 77

Productos y servicios del emprendimiento ROYAL HOME.

Mobiliario de
catdlogo

Ofrece una
variedad de
productos con
caracteristicas,
medidas y
disefio
predefinidos.

Nota: Elaboracién propia

Mobiliario a la
medida

Diseno
propuesto por
el cliente,
mientras la
seleccion de
materiales y
fabricacion son
propuesta por
la empresa
segun las
necesidades del
cliente

Estructura organizativa

A continuacion, se presenta la estructura organizativa del emprendimiento Royal Home.

Anteproyecto
de mobiliaria

Propuesta de
disefio con
caracteristicas y
materiales mas
aptos para tu

proyecto.

El emprendimiento actualmente cuenta con cuatro servicios y una variedad de

Visita de
asesoria

Servicio integral
de asesoria
transformar un
espacio,
realizando una
visita en sitio,
definiendo el
mobiliario mas
adecuado.
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Figura 78

Estructura organizativa del emprendimiento ROYAL HOME.

Direccion
General
I
| | | ]
Adr?érs]lstrac Departame Taller de Ventasy
lony nto Técnico Fabricacién Mercadeo
Finanzas

I I I ]

D.|bu1.o Y Disefio Ebanisteria Metal.y Tapiceria Artesapla
cotizaciones melamina Textil

Nota: Elaboracion propia

Es crucial identificar los roles desempefiados para entender la estructura organizativa
del emprendimiento. En los pequefios emprendimientos, es comun que un mismo emprendedor
o emprendedora asuma multiples roles dentro de los distintos departamentos, lo que refleja la
versatilidad y adaptabilidad requeridas para gestionar el negocio de manera efectiva. A

continuacion, se presenta esta informaciéon de manera detallada en la siguiente figura:

Figura 79
Detalle de departamentos y roles del emprendimiento ROYAL HOME.

Departamento Rol
Direcciéon General Directora General, desempefiado por la propietaria

Desempefia funciones como:

e Direccién de proyectos
Atencion al cliente y visita de proyectos
Coordinadora de compras y pagos
Jefe de taller
Evaluacion y estimacion de costos operacionales,
administrativos y de proyectos
Administracion y Finanzas Administrador (tiempo parcial)
Desempefia funciones como:

e Control de contabilidad

e Manejo y control de Cuentas por Pagar y cuentas por

Cobrar

e Pagos de planilla

e Pagos a proveedores
Departamento Técnico Dibujo y cotizaciones
Desempefia funciones como:
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Planos de taller
Desarrollo de proformas
Propuestas para proyectos 3D
Desglose de costos de mobiliario
Disefio, desempefiado por la propietaria
Disefio de mobiliario
Disefio y actualizacion de catélogo
3D de mobiliario de catalogo
Visitas en sitio
Levantamientos de sitio
Presentacion de propuestas
Desglose de costos de mobiliario (revision administrativa)
Pedidos de materiales a proveedores
Taller de Fabricacion Jefatura de taller, desempefiado por la propietaria
Desempefia funciones como:
e Inventario
e Solicitud de Compras de material o herramientas de taller
e Coordinacion de recursos
e Supervisién de procedimientos hasta el producto final de
empaque
e Mantenimiento del Orden y aseo del taller
e Recibe material
e Control de pedidos para fabricacién
Ebanisteria
Desempefia funciones como:
e Fabricacidon de muebles y estructuras de madera
Metal y melamina
Desempefia funciones como:
e Fabricacion de estructuras metélicas y de muebles
de melamina
Tapiceria y ebanisteria
Desempefia funciones como:
e Fabricacion de sillones, sofas y muebles acolchados
Artesania textil
Desempefia funciones como:
e Fabricacion de elementos decorativos con fibras
naturales o sintéticas.
Ventas y mercadeo Atencion al cliente y mercadeo, desempefiado por la propietaria
Desempefia funciones como:
¢ Responder llamadas y mensajes
Dar seguimiento a clientes
Atraer nuevos clientes
Generar cotizaciones con proveedores
Mantener orden de tienda fisica
Generar contenido para redes sociales

Nota: Elaboracion propia
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Desafios en la gestion y planificacién de proyectos
El emprendimiento enfrenta varios desafios en la gestién de proyectos, tanto proyectos

a ejecutar para clientes, como los proyectos internos del emprendimiento que le permitan
generar acciones hacia el cumplimiento de sus metas y objetivos.

La gestion y planificacion de proyectos en el emprendimiento Royal Home enfrenta
varios desafios importantes que limitan su crecimiento y la calidad del servicio que se busca
ofrecer. Uno de los principales problemas es la limitacion de capital y recursos, debido a que
las actividades que realiza son complejas, y necesitan de personal especializado. La ausencia
de personal clave en el taller genera dificultades en la comunicacion y en el control efectivo de
las revisiones, creando retrasos y afectando la gestién eficiente de los proyectos, impactando
muchas veces en la calidad que busca tener el emprendimiento, lo que impacta negativamente
en la consistencia y excelencia de los productos.

Otro desafio significativo es la escasez de personal, un problema que se ve agravado
por la alta rotacion en el sector, ya que muchos trabajadores no se adaptan al estandar de
calidad y atencién al detalle que exige la empresa. Esta situacién obliga a comprometer la
revision exhaustiva de los detalles mientras se encuentra personal adecuado, lo que no solo
afecta la calidad sino también la capacidad de Royal Home para asumir proyectos mas grandes
0 gestionar varios proyectos simultaneamente en un mismo mes. Estos desafios subrayan la
importancia de una planificacion estratégica y de procesos de gestion mas efectivos para
superar las barreras actuales y habilitar el crecimiento sostenible del negocio.

Una de las principales limitantes en la generacion y gestion de proyectos internos en
Royal Home es la escasez de tiempo y capital para enfocar esfuerzos en estas areas
estratégicas. Como ocurre en muchos emprendimientos, existe una fuerte dependencia en una
sola persona para liderar y ejecutar multiples actividades. En el caso de Royal Home, este

desafio se acentlia debido a la alta complejidad de las tareas que deben ser gestionadas, las
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cuales exigen una atencién minuciosa y constante por parte de la propietaria. Esta sobrecarga
impide delegar funciones de manera eficiente y obstaculiza el avance fluido de los proyectos.
Adicionalmente, la falta de una estrategia empresarial claramente definida para guiar las
acciones y alcanzar los objetivos estratégicos representa un obstéaculo significativo. Sin un plan
claro, es dificil alinear los esfuerzos del equipo con las metas propuestas, lo que reduce la
efectividad de las decisiones y limita el crecimiento del emprendimiento. La combinacién de
estas limitaciones resalta la importancia de desarrollar herramientas de gestion y planificacion
gue permitan optimizar los recursos disponibles, liberar tiempo operativo y facilitar la toma de

decisiones estratégicas.

4.4.2 Implementacién de la Herramienta en el Emprendimiento Ejemplo

La implementacién de la herramienta constituye un paso fundamental para validar su
funcionalidad y adaptabilidad en un entorno real. En esta seccion se detalla como se llevé a
cabo la puesta en practica de la herramienta propuesta dentro de Royal Home, tomando en
cuenta las necesidades especificas, desafios y recursos disponibles del negocio. A través de
esta implementacion, se busca demostrar como la herramienta puede apoyar en la
planificacion, gestion y control de los proyectos, facilitando la alineacién con los objetivos
estratégicos del emprendimiento. Ademas, esta etapa permitira evaluar la eficiencia de la
herramienta, identificar areas de mejora y validar su capacidad para generar valor en un

contexto practico, lo gue contribuira a su perfeccionamiento antes de una adopcién mas amplia.

4.4.2.1 Definicion estratégica

El primer componente de la herramienta es la plantilla para la definicion del problema o
necesidad que desea resolver o suplir el emprendimiento con sus productos o servicios, para
ellos se utiliza la regla 5W+H. La Figura 82 presenta el resultado para la implementacién de la

plantilla para el emprendimiento Royal Home.
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Implementacion de plantilla para la definicion del problema mediante la herramienta 5W + H

El problema principal es la gestién y planificacion de
Identificar y describir proyectos en Royal Home, que enfrenta desafios
¢ Qué? claramente el problema o significativos como la limitacién de capital y recursos, la
situacion ausencia de personal clave y la escasez de personal
especializado.
Determinar las personas o | Las personas involucradas y afectadas son el personal y la
¢,Quién? | grupos involucrados o propietaria de Royal Home, asi como los clientes que
afectados reciben los productos y servicios de la empresa.
Identificar la ubicacion o el | El problema ocurre en el taller de Royal Home y en el cont
¢Dénde? | contexto en el que ocurre el | exto general del emprendimiento, que se ve limitado en su
problema capacidad de crecimiento y calidad de servicio.
Estos problemas son constantes y se agravan por la alta
o~ Establecer el momento o la . ;
¢,Cuéando? ; rotacion de personal y la dependencia en una sola persona
frecuencia del problema ) - L -
para la ejecucion de multiples actividades.
Las causas detras del problema incluyen la complejidad de
. las actividades, la falta de personal especializado, la
. P Analizar las causas o .
¢SPor qué? 3 ausencia de personal clave en el taller, la escasez de
razones detras del problema | .. ' . .
tiempo y capital, y la falta de una estrategia empresatrial
claramente definida.
El problema se manifiesta en dificultades de comunicacion,
control efectivo de las revisiones, retrasos en la gestion
eficiente de los proyectos, compromiso en la calidad del
Explorar coémo se esta trabajo, y la incapacidad de asumir proyectos mas grandes
¢,Como? | manifestando el problemay |o multiples proyectos simultdneamente. La solucién podria
cémo se puede resolver involucrar una planificacion estratégica mas efectiva,
optimizacién de recursos, y desarrollo de herramientas de
gestién y planificacién para liberar tiempo operativo y
facilitar la toma de decisiones estratégicas.

Nota: Elaboracion propia.

En el caso del emprendimiento ejemplo, ya se disponia de una mision y vision

previamente definidas. No obstante, se llevo a cabo una revision y ajuste de ambas utilizando

la herramienta propuesta, siguiendo las consideraciones y lineamientos establecidos.
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Implementacion de plantilla para la declaracion de la misién y la vision

Enunciado Declaracion Consideraciones Importantes

Convertirnos en la marca lider de mobiliario de
lujo exclusivo, reconocida por establecer
estandares de excelencia en disefio y calidad.

Responde a la pregunta: ¢ En qué
queremos convertirnos?
Describe el futuro deseado de la

de vida sofisticados, garantizando la satisfaccion
de nuestros clientes con un servicio
personalizado.

Visién Buscamos transformar espacios y elevar estilos | organizacion.
de vida, innovando continuamente para Debe ser una declaracion clara y
adaptarnos a las tendencias y necesidades de concisa
nuestros clientes. Debe inspirar y motivar

L . o Responde a la pregunta: ¢, Cudl es
Nos enfocamos en disefiar y fabricar mobiliario P P g. &
. P . nuestro negocio? / ¢ Por qué
exclusivo de lujo unicos y duraderos que fusionan existimos?
L elegancia, calidad y confort, y que inspiran estilos oo -
Misién 9 y ya P Describe el propdsito fundamental de

la organizacién y como planea
alcanzar sus objetivos.
Debe ser breve y especifica.

Nota: Elaboracion propia.

Una vez establecida la mision y vision del emprendimiento, se obtiene una guia inicial

gue define hacia dénde se quiere llegar y el propdsito que se persigue. A partir de esta base, es

fundamental definir los objetivos estratégicos que orientaran las acciones hacia la consecucion

de la vision propuesta. Estos objetivos representan las metas concretas que alinearan los

esfuerzos del emprendimiento en la direccion correcta. Para facilitar su formulacién, se utiliza

una plantilla basada en la metodologia SMART, la cual garantiza que los objetivos sean

especificos, medibles, alcanzables, relevantes y delimitados en el tiempo, como se muestra en

la figura a continuacion.
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Figura 82
Implementacién de plantilla para la definicion de objetivos con la metodologia SMART

Metodologia SMART y

Objetivos ejemplos de preguntas a

Descripcion

estratégicos

Disefiar y lanzar un catalogo digital con portafolio
atractivo

Crear un catélogo digital que presente un portafolio
atractivo de productos previamente disefiados para marzo
de 2025. El objetivo es lograr que al menos el 50% de las
ventas provengan de productos del catdlogo, reduciendo la
produccion de muebles personalizados para optimizar los
tiempos de fabricacion.

Desarrollar una red de ventas con alianzas estratégicas
Establecer al menos cinco alianzas estratégicas con
profesionales de disefio y arquitectura para captar
proyectos de alto valor antes de diciembre de 2025. El
objetivo es que el 30% de las ventas provengan de estas
alianzas, incrementando la capacidad de respuesta y la
visibilidad del negocio en el mercado.

Implementar procesos de produccion y control de
calidad efectivos

Definir e implementar procesos de produccion y control de
calidad que permitan alcanzar un 95% de cumplimiento por
proyecto, minimizando errores de fabricacion. Esta meta
debera alcanzarse en un periodo maximo de seis meses
desde la puesta en marcha de los nuevos procesos,

garantizando una mayor eficiencia y satisfaccion del cliente.

Generar un plan de accién para aumentar las ventas y
asegurar la ocupacion del taller

Desarrollar e implementar un plan de accién orientado a
incrementar las ventas, asegurando una ocupacién
continua del taller de fabricacion durante al menos seis
meses consecutivos para diciembre de 2025. El plan
buscara optimizar la capacidad operativa y mejorar la
sostenibilidad del negocio.

S (Especifico): ¢Qué
quiere lograr?, ¢ Quién
esta involucrado?, ¢ Dénde
se llevara a cabo?, ¢ Por
gué es importante?

M (Medible): ¢ Como
medira el progreso?, ¢ Qué
datos recopilara?, ¢ Con
gué frecuencia evaluara?
A (Alcanzable): ¢Qué
recursos necesita?, ¢ Qué
obstaculos podria
enfrentar?

R (Realista/Relevante):

¢ Es realista este objetivo?,
¢ Cémo se alinea este
objetivo con otros
objetivos, ¢Por qué es
importante para la
organizacién?

T (Tiempo): ¢Cual es el
plazo para alcanzar este
objetivo?, ¢ Qué hitos
intermedios existen?,

¢ Cémo se mantendra el
seguimiento del tiempo?

Nota: Elaboracion propia.

4.4.2.2 Definicion de proyectos

Al definir los objetivos estratégicos, se establece una guia clara sobre las metas que se

desean alcanzar. A partir de estos objetivos, es fundamental determinar las acciones
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especificas necesarias para lograrlos. Para ello, se plantean proyectos que proporcionen un
marco de trabajo estructurado, permitiendo coordinar y enfocar los esfuerzos del equipo hacia
el cumplimiento efectivo de las metas establecidas.

Para el caso de Royal Home, y con el objetivo de evaluar la herramienta, se seleccionan
dos proyectos para detallarlos y realizar una priorizacion, en la Figura 83 se puede observar el
resultado de implementar la plantilla para la definicion de proyectos enfocada en

emprendedores.



Figura 83

Implementacion de plantilla para la definicion de proyectos enfocada en emprendedores

Enunciado Consideraciones importantes Proyecto 1 Proyecto 2

Nombre del
proyecto

Debe ser: claro, conciso y facil
de entender.

Debe reflejar el proposito o
naturaleza del proyecto.

Evitar nombres muy técnicos o
complejos.

Debe ser un nombre Unico en la
organizacion para evitar confusiones.

Catalogo de productos Royal Home - Edicion 2025
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Procesos para control de cumplimiento de tiempos de entrega y responsabilidades de
contratistas

Descripcion del
proyecto

Debe ser objetiva y proporcionar
una vision general completa de lo que
se quiere hacer en el proyecto.

Incluye informacion sobre el
proposito, alcance, resultados
esperados y actividades principales.

Objetivo del proyecto:

Desarrollar un catalogo de productos con disefios y dimensiones predefinidas,
permitiendo a los clientes seleccionar materiales y colores personalizados dentro
de una gama especifica.

Propésito:

Incrementar la venta de productos estandarizados, optimizando los tiempos de
produccion y reduciendo la dependencia de productos 100% personalizados.
Alcance:

Definicion y seleccion de productos estandarizados.

Disefio de los productos y elaboracion de planos técnicos para produccion.
Creacion y disefio del catdlogo en formato digital y fisico.

Elaboracion de un documento de andlisis de costos por producto.

Resultados esperados:

Catélogo finalizado: Documento atractivo y funcional listo para compartir con
clientes.

Andlisis de costos: Documento detallado que facilite la gestién y control de precios
por producto.

Planos técnicos: Planos de taller para cada producto, optimizando los procesos de
fabricacion.

Actividades principales:

Disefio de productos: Crear al menos 166 productos estandarizados con
dimensiones y caracteristicas predefinidas (Sofas: 30. Lamparas: 25. Mesas

auxiliares: 10. Coffee table: 10. Mesas de comedor: 12. Mesas de TV: 12. Espejos:

8. Respaldares de cama: 7. Camas: 15. Paneles de pared: 10. Sillas de comedor:
20. Taburetes: 10. Otomanes: 6).

Elaboracion del catalogo: Disefiar y estructurar el catalogo en formato digital y
fisico, con fotos de productos, descripcion, opciones de materiales y colores.
Creacion de analisis de costos: Generar un documento que permita analizar los
costos de cada producto para optimizar precios y margenes de ganancia.
Elaboracion de planos: Preparar planos detallados para cada producto que
permitan facilitar su produccién en el taller.

Pruebas del catalogo: Realizar una revision final con colaboradores para asegurar
la claridad y funcionalidad del catalogo antes de su lanzamiento.

Objetivo del proyecto:

Garantizar el cumplimiento oportuno de los tiempos de entrega y las responsabilidades
asignadas a los contratistas, optimizando la eficiencia en los procesos y minimizando retrasos
en los proyectos.

Propésito:

Establecer un sistema claro y eficiente de monitoreo y control que permita gestionar el
desempefio de los contratistas, asegurando que cumplan con los acuerdos establecidos y se
alineen con los objetivos y plazos del proyecto.

Alcance:

Implementacion de procesos de seguimiento y evaluacion del desempefio de contratistas.
Definicion de responsabilidades claras para cada contratista y de las entregas esperadas.
Establecimiento de un sistema de control que permita identificar riesgos de incumplimiento de
tiempos.

Coordinacién de la comunicacion entre los contratistas y el equipo del proyecto para asegurar la
claridad en las expectativas.

Aplicacion de acciones correctivas en caso de incumplimientos o desviaciones en el plan.
Resultados esperados:

Reduccion de retrasos en los tiempos de entrega acordados.

Mejor coordinacion y comunicacién con los contratistas.

Asignacién clara de responsabilidades para cada contratista.

Mayor visibilidad del progreso de las entregas y cumplimiento de las responsabilidades.
Identificacion y mitigacion de riesgos relacionados con incumplimientos.

Actividades principales:

Definicién de responsabilidades: Crear contratos y acuerdos que especifiquen las
responsabilidades y tiempos de entrega para cada contratista.

Planificacién del cronograma: Integrar los tiempos de entrega de contratistas en el cronograma
general del proyecto.

Seguimiento continuo: Implementar un sistema de monitoreo periédico para revisar el progreso
de cada contratista.

Comunicacién constante: Establecer reuniones regulares con contratistas y el equipo del
proyecto para actualizar avances y resolver problemas.

Evaluacion del desempefio: Implementar herramientas de control para evaluar el cumplimiento
de las entregas y responsabilidades.

Acciones correctivas: Definir procedimientos para gestionar retrasos o incumplimientos,
aplicando medidas correctivas 0 sanciones si es necesario.

Documentacion de resultados: Llevar un registro de los resultados obtenidos y aprendizajes
para aplicar en futuros proyectos.




Objetivo
Estratégico
Relacionado

Impacto en el
objetivo
estratégico

Recursos
necesarios

Urgencia

Indicadores de
éxito

Identifica el objetivo estratégico
especifico que el proyecto apoyara

Describe de manera especifica
cémo el proyecto ayudara a alcanzar
el objetivo estratégico.

Incluye ejemplos concretos de
los beneficios esperados.

Listar los recursos necesarios
para la implementacion del proyecto.

Necesidad inmediata de llevar a
cabo la iniciativa (Definir entre: baja,
media y alta)

Considerar aspectos como:
demanda del cliente, consecuencias
de la inaccién, presion del mercado

Define métricas claras para
medir el éxito del proyecto.

Hay que asegurar que los
indicadores sean alcanzables y
realistas.

Nota: Elaboracién propia.

Disefiar y lanzar un catalogo digital con portafolio atractivo

El catalogo es una pieza fundamental para generar un canal de ventas de
productos que se alejan de la fabricacién a medida de mobiliario, que genera una
gran demanda de tiempo, agregan riesgos debido a que no hay estandarizacion y
eso afecta la curva de aprendizaje, el margen de ganancia no es tan atractivo
debido a los muchos riesgos en fabricacion

Recursos humanos:

- disefiadora/arquitecta
- dibujante

- jefe de taller

- Fotografo

- Disefiador grafico
Equipo y materiales

- Licencia Canva

- Licencia Revit

Alta

-Cumplimiento de cronograma (10% de margen)
- Cumplimiento de presupuesto (10% de margen)
- Aceptacién de los documentos esperados
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Implementar procesos de produccion y control de calidad efectivos

El proyecto permitiria optimizar el flujo de produccién y mejorando el control de calidad, esto
con el objetivo de mejorar el cumplimiento de los plazos establecidos y las expectativas del
cliente. Al mismo tiempo, la definicion e implementacion de los procesos permitirian la reduccion
de riesgos operativos

Recursos humanos:

- disefiadora/arquitecta
- dibujante

- jefe de taller

Alta

- 95% de las entregas realizadas en la fecha acordada.
- 90% de los productos entregados cumplen con los estandares de calidad al primer intento.
- Disminucion del 20% en incidentes operativos vinculados a contratistas en un afio.
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Conociendo que el célculo del resultado ponderado es de la siguiente manera: Puntaje
Ponderado = (Puntaje de Impacto en los Objetivos Estratégicos x 0.40) + (Puntaje de Recursos
necesarios x 0.35) + (Puntaje de Urgencia x 0.25), la Figura 84 presenta los resultados para los
proyectos evaluados para Royal Home, donde se define el proyecto de la creacion del catalogo

de productos como la prioridad para el emprendimiento.

Figura 84

Implementacién de plantilla para la priorizacién de proyectos enfocada en emprendedores

Proyecto 1 ~~ Proyecto2

Porcentaje de Evaluacion de Porcentaje de Evaluacion de
Categoria
ponderacion | impacto/importancia | ponderacién | impacto/importancia

Impacto con ‘Impacto con los |
objetivos 40% 5 45% 5
estratégicos
RESLSED 40% 3 30% 3
necesarios
Urgencia 20% 5 25% 3
Resultado 100% 4,2 100% 3,9

Nota: Elaboracion propia.

4.4.2.3 Gestion de Proyectos

4.4.2.3.1 Inicio

Acta de constitucion del proyecto

Para marcar el inicio del proyecto se debe generar el acta de constitucién, la cual brinda
detalles mas especificos sobre el proyecto y establece un marco claro para su desarrollo y
ejecucion. La Figura 85 muestra la implementacion de la plantilla para el acta de constitucion

de proyectos enfocada en emprendedores para el caso en desarrollo de Royal Home.
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Figura 85

Implementacion de plantilla para el acta de constitucion de proyectos enfocada en

emprendedores
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Fecha de creacion | 21/10/2025
Informacion General del proyecto
Nombre del proyecto Catalogo de productos Royal Home - Edicion 2025
Fecha estimada de inicio 12/11/2024 Eecha es_t’lmada EE 28/3/2025
finalizacién
Gerente del proyecto Karen Solis

Propésito y Justificacion
Incrementar la venta de productos estandarizados, optimizando los
Propésito del proyecto tiempos de produccion y reduciendo la dependencia de productos 100%
personalizados.
Actualmente, la fabricacion de productos personalizados consume tiempo
y recursos significativos, limitando la capacidad del taller. Un catalogo
con productos predefinidos permitira reducir los tiempos de produccion,
Justificacion del Proyecto | generar ventas mas rapidas y aumentar la eficiencia en la operacion.
Ademas, este proyecto contribuird a mejorar la experiencia del cliente al
facilitar la selecciéon y compra de productos, consolidando la marca como
referente en mobiliario de lujo.
Objetivos del proyecto
Objetivo General
Desarrollar y lanzar un catalogo digital de productos de disefio exclusivo que permita aumentar las
ventas de productos estandarizados en al menos un 50% para marzo de 2025.
Objetivos Especificos
1. Disefiar 166 productos con especificaciones predefinidas. (Sofas: 30. Lamparas: 25. Mesas
auxiliares: 10. Coffee table: 10. Mesas de comedor: 12. Mesas de TV: 12. Espejos: 8. Respaldares de
cama: 7. Camas: 15. Paneles de pared: 10. Sillas de comedor: 20. Taburetes: 10. Otomanes: 6).
2. Crear y disefiar un catalogo digital atractivo y funcional.
3. Generar un documento de analisis de costos para cada producto del catalogo.
4. Desarrollar planos técnicos de taller para cada uno de los productos.
5. Implementar procesos de promocion del catalogo en redes sociales y mediante alianzas
estratégicas.

Alcance del proyecto
Definicién de productos: Especificaciones de disefio, dimensiones y
opciones de personalizacion.
Disefio y desarrollo del catalogo: Elaboracion gréfica y digital del catalogo
en un formato accesible para clientes.
Andlisis de costos: Determinacién del costo unitario por producto para
optimizar margenes de ganancia.
Generacion de planos de taller: Creacion de documentos técnicos para la
produccion eficiente de los productos.
Promocion del catalogo: Estrategia de difusion a través de redes sociales
y contactos estratégicos.

Entregables

Descripcion del Alcance

1. Cat4logo de productos
2. Estimacion de costos de productos
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3. Planos de taller
4. Estrategia de promocion del catalogo
Recursos y Presupuesto
. . . Presupuesto
Humanos Materiales Financieros estirlro1ado
1. Disefiadora/arquitecta 1. Licencia Canva 1.
2. Dibujante gétlgr&rjizlon de 2.
3. Jefe de taller 3. Licencia Revit 3. ¢ 3500000
4. Fotografo 4, 4,
5. Disefiador gréafico 5. 5.
Cronograma
Hitos Principales Fechas clave
Inicio del proyecto 12/11/2024
Disefio de productos 4/1/2025
Desarrollo del catalogo 1/2/2025
Estimacion de costos de productos 21/2/2025
Planos de taller 21/2/2025
Estrategias de promocién 15/2/2025
Lanzamiento de catalogo 28/3/2025
Riesgos y suposiciones

Riesgos

Suposiciones

Retrasos en el disefio o desarrollo del catalogo.

Se contard con los recursos financieros
necesarios para la ejecucion del proyecto.

Falta de disponibilidad de materiales o recursos para
el taller.

Los disefiadores y arquitectos estaran
disponibles en los tiempos establecidos.

Problemas técnicos en plataformas digitales de
distribucion.

Las plataformas digitales estaran operativas
para la distribucién del catélogo.

Baja aceptacion del catalogo por parte del publico
objetivo.

Los costos de los roles que cumple la
propietaria se asumen como costos operativos
de Royal Home, no del proyecto

Interesados

Nombre de Interesado

Roles Responsabilidades

Karen Solis

Garantizar el
cumplimiento de los
objetivos del proyecto
Revisar y aprobar

Patrocinadora
Directora de proyecto

Disefiadora
entregables
Disefiar mobiliario
Realizar los planos de
Yojebet Navarrete Dibujante taller y renderizacion

de mobiliario

Jorge Calderon

Revisar y validar

Jefe de taller
planos de taller

Por definir (Contrato)

Generar un portafolio
de fotografias del
mobiliario

Fotografo

Por definir (Contrato)

Disefiar el catélogo de
productos

Disefiador/a gréafico
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Sin responsabilidad en

Clientes Cliente el proyecto. Usuarios
del resultado
Aprobaciones
Nombre Firma Fecha de aprobacion
Karen Solis Raren Solis Salas 22/10/2024

Nota: Elaboracion propia.



Identificacion de interesados
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Con el propésito de comprender en mayor detalle a los interesados, identificar sus intereses, expectativas e influencia en el proyecto, y definir las estrategias adecuadas para su gestion, se implementa la plantilla

de gestion de interesados para el proyecto de creacién del catalogo de productos de Royal Home, tal como se presenta en la figura siguiente.

Figura 86

Implementacién de plantilla para la identificacion y registro de los interesados en proyectos enfocada en emprendedores

Identificacion del interesado

Evaluacion del interesado

Clasificacion del interesado

Nombre del interesado

Rol en el proyecto

Categoria

Intereses clave

Expectativas

Nivel de interés

Nivel de poder

Impacto potencial

Estrategias de gestion

Patrocinadora
Directora de

Aumentar las ventas, mejorar la

Contar con una herramienta que permita aumentar las

Karen Solis rovecto Interno eficiencia en taller de fabricacién y ventas de articulos previamente disefiados, disminuyendo | Alto Alto Positivo Gestionar de cerca
proye disminuir riesgos la personalizacion
Disefiadora
Yojebet Navarrete Dibujante Interno g/ilgjrgsardf gifs'gggua en las labores Cumplir con las expectativas del emprendimiento. Alto Bajo Positivo Mantener Informados
Jorge Calderén Jefe de taller Interno Mejorar la eficiencia y disminucién de C_ontgr con planos de taller que fa_cnlten la fabricacion y Alto Bajo Positivo Mantener Informados
errores en taller disminuyan la curva de aprendizaje
Por definir (Contrato) Fotégrafo Externo Cumpllr con el contrato y expectativas | Cumplir con el contrato y expectativas del cliente Royal Bajo Bajo POSitivo Notificar
del cliente Royal Home Home
Por definir (Contrato) Disefiador/a grafico | Externo Cumpllr con el contrato y expectativas | Cumplir con el contrato y expectativas del cliente Royal Bajo Bajo Positivo Notificar
del cliente Royal Home Home
Clientes Clientes Externo Tener una buena experiencia de Contar con una herramienta que facilite el proceso de Bajo Bajo POSitivo Notificar

compra

compra

Nota: Elaboracion propia.




4.4.2.3.2 Planificacion

Alcance del proyecto
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La Figura 87 presenta el enunciado del alcance para el proyecto de creacion del

catalogo de productos Royal Home. Dicha plantilla permite establecer los limites y

especificaciones del proyecto, asi como una descripcion detallada de lo que se realizara en el

proyecto, para generar una mejor comprension de los objetivos, entregables, suposiciones,

restricciones y criterios de aceptacion del proyecto.

Figura 87

Implementacion de plantilla para la definicion del enunciado del alcance de proyectos enfocada

en emprendedores

ENUNCIADO DEL ALCANCE

Informacion General del proyecto

Nombre del proyecto

Catélogo de productos Royal Home - Edicién
2025

Fecha de creacién

Objetivo general

Desarrollar y lanzar un catalogo digital de
productos de disefio exclusivo que permita
aumentar las ventas de productos
estandarizados en al menos un 50% para
marzo de 2025.

22/10/2024

Objetivos especificos

1. Disefiar 166 productos con especificaciones predefinidas. (Sofas: 30. Lamparas: 25. Mesas
auxiliares: 10. Coffee table: 10. Mesas de comedor: 12. Mesas de TV: 12. Espejos: 8. Respaldares de
cama: 7. Camas: 15. Paneles de pared: 10. Sillas de comedor: 20. Taburetes: 10. Otomanes: 6).

2. Crear y disefiar un catalogo digital atractivo y funcional.

3. Generar un documento de analisis de costos para cada producto del catalogo.

4. Desarrollar planos técnicos de taller para cada uno de los productos.

estratégicas.

5. Implementar procesos de promocion del catalogo en redes sociales y mediante alianzas

Declaracién del alcance

Descripcion del
Alcance

Desarrollar y lanzar un catalogo digital con productos exclusivos de disefio,
incluyendo al menos 20 productos con especificaciones predefinidas,
proporcionando opciones claras de materiales y colores para los clientes.
Ademads, se desarrollardn planos técnicos para cada producto y un andlisis
de costos detallado. El proyecto también contempla la creacién de estrategias
de promocién en redes sociales y alianzas estratégicas para maximizar la

visibilidad del catalogo.

Fuera del alcance

La fabricacion de todas las piezas del catalogo. Las fotografias se realizaran
con piezas ya existentes fabricadas y el desarrollo del catalogo se hara
utilizando tanto las fotografias como piezas disefiadas y renderizadas
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digitalmente.

Creacion de productos a medida que no formen parte del catalogo digital.

Entregables

Entregable

Descripcion

Requisitos

Criterio de
aceptacion

1. Disefio de productos

166 productos con
especificaciones
predefinidas.

Disefiar 166 productos con
especificaciones
predefinidas.

Definir los materiales y
colores disponibles para
cada disefio.

Asegurar que los disefios
reflejen la estética, calidad
y estilo de Royal Home.
Integrar opciones de
adaptacion modular para
algunos productos.

Los 166 productos
deben estar
diseflados con sus
respectivas
especificaciones y
aprobados por la
direccion del
proyecto.

La estética y
funcionalidad deben
alinearse con los
estandares de la
marca.

2. Catalogo de
productos

Un documento digital
atractivo y funcional que
facilite la visualizacion y
seleccién de productos.
Al menos 3 impresiones
del catélogo

Crear un catalogo digital
atractivo, funcional y facil
de navegar.

Incluir imagenes de alta
calidad de cada producto
con sus opciones de
personalizacion.
Incorporar descripciones
claras y precisas de los
productos.

El catélogo debe ser en
formato pdf

El catalogo debe
contener 166
productos disefiados
y aprobados.

Las imagenes y
descripciones deben
coincidir con las
especificaciones del
disefio aprobado.

El catdlogo debe ser
en formato pdf

3. Estimacion de costos
de productos

Documento detallado
con los costos por cada
producto del catalogo.

Generar un analisis de
costos por cada producto
disefiado.

Incluir el desglose detallado
de costos de materiales,
mano de obra y produccion.
Considerar margenes de
ganancia sugeridos para
establecer precios
competitivos.

El analisis de costos
debe incluir todos los
productos del
catélogo.

Cada estimacién
debe contar con la
aprobacion de la
propietaria.

Los costos y
margenes deben
alinearse con los
objetivos de
rentabilidad del
negocio.

4. Planos de taller

Planos con las
especificaciones
técnicas necesarias
para la fabricacién de
los productos.

Desarrollar planos técnicos
detallados para cada
producto del catalogo.
Incluir instrucciones claras
para la fabricacién y
ensamblaje.

Asegurar que los planos
sean entendibles para el
equipo de produccion.

Cada producto debe
contar con su
respectivo plano
aprobado por el area
técnica.

Los planos deben ser
revisados y
aprobados por el jefe
de taller
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La estrategia debe
ser aprobada por la
direccion del
emprendimiento.

Disefiar una estrategia de
Definicion de campafias | marketing en redes sociales
promocionales en redes | enfocada en promocionar el

5. Estrategia de sociales y de alianzas catélogo. o,
- . L o La promocion en
promocién del catadlogo | estratégicas para el Crear campanfas de .
- . redes sociales debe
lanzamiento del lanzamiento para el .
. . estar activa antes del
catélogo. catélogo con fechas .
- lanzamiento del
definidas. .
catalogo.
Supuestos

1. Se contara con acceso a los recursos necesarios, incluyendo disefiadores y personal técnico, para
desarrollar los productos del catalogo.

2. La aprobacion final de los disefios y materiales se realizara dentro de los tiempos planificados para
cumplir con los plazos establecidos.

3. Los proveedores garantizaran disponibilidad y cumplimiento en presupuesto y tiempos

4. Los costos de los sistemas de software utilizados se asumen como costos del proyecto durante el
tiempo del proyecto

5. Los costos de los roles que cumple la propietaria se asumen como costos operativos de Royal
Home, no del proyecto

Restricciones
1. Se dispone de un presupuesto limitado que no podra ser superado sin aprobacién previa.
2. Se dispone con limitacién de tiempo del personal para el desarrollo del proyecto
3. Conflicto debido a proyectos de los clientes tienen priorizacion sobre el proyecto de la generacién del
catalogo

Aceptacion del alcance

Nombre Firma Fechac_ig
aprobacién
Karen Solis Rarnen Selis Salas 22/10/2024

Nota: Elaboracién propia.

Al contar con el enunciado del alcance, se tiene la informacién necesaria para definir el
enfoque de desarrollo mas adecuado para el proyecto. La Figura 88 presenta la

implementacion del cuestionario para definir el enfoque de desarrollo.

Figura 88
Implementacion de guia para la definicion de enfoque de desarrollo de proyectos enfocada en

emprendedores

Guia para la definicion de enfoque de desarrollo
Pregunta Respuesta

¢,Como es la claridad de los requisitos del proyecto desde el inicio? a.
Los requisitos estan claramente definidos y documentados al comienzo del proyecto, con poca o
ninguna probabilidad de cambio.
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Los requisitos no estan completamente definidos, y es probable que evolucionen a lo largo del ciclo
de vida del proyecto.

Los requisitos se dividen en entregables mas pequefios y progresivos, con la posibilidad de afiadir
funcionalidades adicionales a medida que se completan las fases.

Algunos requisitos estan claramente definidos al inicio, pero otros pueden irse adaptando o
cambiando segun el progreso del proyecto.

C.

d.

¢,Cuanto margen de flexibilidad tiene el proyecto para manejar cambios? b.

Muy poco margen de flexibilidad, los cambios deben ser muy controlados y requieren un proceso

formal para ser implementados.

Mucha flexibilidad. Los cambios son parte del proceso y se implementan en ciclos o iteraciones, lo

gue permite adaptarse mejor a las necesidades.

Moderada flexibilidad. Se aceptan cambios entre fases, pero se debe mantener el

enfoque en entregables definidos.

d Algunas fases tienen menos flexibilidad mientras que otras, especialmente las que usan un enfoque
" agil, permiten mayor adaptacion a los cambios.

a.

b.

C.

¢,Cuan importante es entregar versiones funcionales del producto de manera

continua o progresiva?

a. No es necesario. El enfoque esta en entregar el producto completo al final del proyecto.
Moderadamente importante. Se entregan versiones mejoradas del producto al final de cada ciclo,
pero el producto puede no estar completo.

Muy importante. Se entregan versiones funcionales del producto en incrementos

pequefios y constantes a lo largo del proyecto.

Se pueden entregar versiones incrementales en fases que usan métodos agiles, mientras que otros
componentes siguen el enfoque tradicional.

C.

¢,Como gestionas los riesgos y la incertidumbre en el proyecto? C.
Se gestiona mediante una planificacion detallada y rigida desde el inicio, con poca tolerancia a
cambios.
Se acepta y gestiona de manera constante a lo largo de las iteraciones, utilizando retroalimentacion
continua.
Se gestiona a través de la entrega de partes funcionales del proyecto, lo que permite
adaptarse antes de la entrega final.
d Combina la gestién tradicional de riesgos en algunas areas con flexibilidad en otras, dependiendo
" de las fases del proyecto.

¢,Qué tanto interactuas con los interesados durante el desarrollo? C.
a. Lainteraccion se limita principalmente a la planificacién inicial y la entrega final.

La interaccion es constante y esencial. Los interesados participan en cada iteracién para dar

b. . -
retroalimentacion.
c Se interactla con los interesados después de cada entrega incremental, lo que
" permite evaluar su satisfaccion.
d Las interacciones con los interesados varian dependiendo de la fase del proyecto, siendo
" constantes en las fases agiles y menos frecuentes en las fases tradicionales.
¢,Como se manejan los recursos y el tiempo en el proyecto? C.

a. Eltiempoy los recursos estan estrictamente planificados al inicio y no se permite desviacion.

Los recursos y el tiempo se ajustan en cada iteracion, y se priorizan las areas mas importantes para
cada ciclo.

Los recursos se ajustan por fases, asegurando que cada entrega incremental tenga

los recursos necesarios para completarse.

d Se usan métodos combinados, ajustando recursos para fases agiles y tradicionales segun sea
" necesario.

C.

¢,Qué tan probable es que haya cambios importantes en el alcance del proyecto? a.



C.

d.
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Muy poco probable. El alcance esta claramente definido y los cambios son altamente controlados.

Es probable que los cambios se den a lo largo del proyecto, ya que el enfoque permite una revision
y ajuste continuo.

Los cambios son posibles entre las entregas, pero dentro de una estructura ya

definida.

Es flexible en ciertas areas, permitiendo cambios en fases agiles mientras que otras siguen el
alcance original.

Nota: Elaboracion propia.

El resultado obtenido indica que el enfoque de desarrollo propuesto para el proyecto es

de tipo adaptativo-incremental, como se muestra en la Figura 89. Este enfoque implica que

cada incremento debe culminar en una entrega funcional. En el caso de Royal Home, la

planificacién del proyecto se ha disefiado para cumplir con esta caracteristica, de esta manera

se muestra en las siguientes secciones para los procesos de planificacion.

Figura 89

Implementacion de evaluacion de resultados para la definicion de enfoque de desarrollo de

proyectos enfocada en emprendedores

Propuesta de Enfoque de disefio

Calculo Cuenta

Mayoria de "a": Predictivo: sigue una secuencia lineal y estructurada. Se caracteriza
por un plan detallado y rigido, y los cambios son dificiles de incorporar. Ideal para 2
proyectos con requisitos estables y bien definidos.

Mayoria de "b": Adaptativo-Iterativo: implica desarrollar el proyecto en ciclos repetidos
(iteraciones), donde cada ciclo produce una version mejorada del producto o servicio.

funcional del producto final. Se utiliza en proyectos donde los entregables deben ser
lanzados o utilizados antes de que el producto completo esté terminado.

Ideal para proyectos donde los requisitos no estan completamente claros o pueden s
evolucionar.

Mayoria de "c": Adaptativo-Incremental: el proyecto se divide en pequefios

componentes o partes que se entregan por fases. Cada incremento entrega una parte 4

Mayoria de "d": Hibrido: combina caracteristicas de los enfoques predictivo y
adaptativo. Se utiliza en proyectos donde algunas fases requieren estructura y 0
planificacién detallada, pero otras necesitan flexibilidad para ajustarse a cambios.

Adaptativo -

Resultado
Incremental

Nota: Elaboracion propia.
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Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
La EDT proporciona una descomposicion detallada del trabajo del proyecto en paquetes

mas pequefios y manejables, facilitando la gestion eficiente de los entregables y las tareas
necesarias para su finalizacién. A continuacién, se presenta la implementacion de la EDT
utilizando un enfoque de desarrollo adaptativo, seleccionado como resultado de la evaluacion
del proyecto. En la Figura 90 se presenta, a modo ilustrativo, un ejemplo correspondiente al
primer incremento de tres semanas del proyecto. Este ejemplo tiene como propdsito mostrar de
manera didactica el resultado de la implementacién de la herramienta. El plan general para el
proyecto de Royal Home contempla un total de seis incrementos, cada uno con una duracion
de tres semanas, lo que abarca un periodo aproximado de cuatro meses y medio. Este plan

general se puede observar en el Anexo 5.
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Figura 90

Implementacioén plantilla de EDT para la gestion de proyectos con enfoque de desarrollo adaptativo

Real
Propietario Recursos Costo estimado Informacién adicional Fecha_r_eal e F?Ch"f‘ rea_\l,de Progreso (%) SSiEe e
inicio finalizacién tarea
1 lteracién/incremento 1 g”' de proyecto / 400 000 11/11/2024 1/12/2024 0% Por hacer
ropietaria
Entregable: Disefio de 15 S o
1.1 Sofas (1 a 15) Disefiadora 100 000 11/11/2024 17/11/2024 0% Por hacer
Humanos:
Definicion del disefio Disefiadora
1.1.1 de 15 sofas Disefiadora Materiales: 10 000 11/11/2024 14/11/2024 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos:
Definicion de Disenadora
1.1.2 : ! Disefiadora Materiales: 10 000 11/11/2024 14/11/2024 0% Por hacer
medidas de 15 sofas . -
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos:
Definicion de Disenadora
1.1.3 . P Disefiadora Materiales: 10 000 11/11/2024 14/11/2024 0% Por hacer
materiales de 15 sofas . -
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos:
Generacioén de - Dibuja_mte
1.1.4 disefio 3D Dibujante Materiales: 70 000 11/11/2024 15/11/2024 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
. Los costos de los roles
Revision de disefio | Dir. de proyecto / m que cumple la propietaria
1.15 . Ce e Dir. Proyectos / - 12/11/2024 16/11/2024 0% Por hacer
de 15 Sofas Propietaria . - se asumen como costos
Propietaria .
operativos, no del proyecto
. Los costos de los roles
Aprobacién de Dir. de proyecto / Humanos: gue cumple la propietaria
1.1.6 o . L Dir. Proyectos / - 12/11/2024 16/11/2024 0% Por hacer
disefio de 15 Soféas Propietaria o se asumen como costos
Propietaria .
operativos, no del proyecto
Entregable: Disefio de 15 N o
1.2 Sofas (16 a 30) Disefiadora 100 000 18/11/2024 24/11/2024 0% Por hacer
Humanos:
—— Los costos de los roles
Definicion del disefio Disefiadora gue cumple la propietaria
1.2.1 . Disefiadora Materiales: 10 000 18/11/2024 21/11/2024 0% Por hacer
de 15 sofas . - Se asumen como costos
Licencia Canva .
. . ) operativos, no del proyecto
Licencia Revit




211

o ma Los costos de los rqles_
1.2.2 . Definicion de Disefiadora Materiales; 10000 | 9uecumplelapropietaria | 4g145004 | 21/11/2024 0% Por hacer
medidas de 15 sofas Licencia Canva se asumen como costos
Licencia Revit operativos, no del proyecto
o —giusrgr”?ggg;a Los costos de los r(_)les _
1.2.3 . befinicion de Disefiadora Materiales: 10000 | 9u€cumplelapropietaria /145054 | 21/11/2024 0% Por hacer
materiales de 15 sofas Licencia Canva se asumen como costos
Licencia Revit operativos, no del proyecto
_ % Los costos de los r(_)les _
124 | . Generacion de Dibujante Materiales; 70000 | duecumple lapropietaria | 4g/9/5004 | 22/11/2024 0% Por hacer
disefio 3D Licencia Canva Se asumen como costos
Licencia Revit operativos, no del proyecto
HuManos: Los costos de los roles
Revision de disefio | Dir. de proyecto/ | 5. 5 que cumple la propietaria
1.25 . e Dir. Proyectos / - 19/11/2024 23/11/2024 0% Por hacer
de 15 Sofas Propietaria Propietaria Se asumen como costos
P operativos, no del proyecto
HuManos: Los costos de los roles
Aprobacién de Dir. de proyecto/ |~ o~ que cumple la propietaria
1.2.6 - . e Dir. Proyectos / - 19/11/2024 24/11/2024 0% Por hacer
disefio de 15 Sofas Propietaria Propietaria Se asumen como costos
P operativos, no del proyecto
1.3 ERMETEEs FEmos G Dibujante 185 000 25/11/2024 1/12/2024 0% Por hacer
taller (30 sofas)
Humanos:
Detalle de cada Dibujante
1.3.1 . Dibujante Materiales: 70 000 25/11/2024 28/11/2024 0% Por hacer
producto (30 sofas) . -
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos:
Definicién de Dibujante
1.3.2 |especificaciones técnicas, Dibujante Materiales: 70 000 25/11/2024 28/11/2024 0% Por hacer
materiales y medidas (30 sofas) Licencia Canva
Licencia Revit
Revision de planos Humanos: o
1.3.3 de taller Jefe de taller Jefe de taller 30 000 26/11/2024 30/11/2024 0% Por hacer
Humanos:
\I]D?:elgriizltl:?cr)s / Los costos de los roles
1.34 Aprobacion de Dir. de proyecto/ | 5 ietaria 15000 | 9uecumplelapropietaria | ,q1q95004 | 30/11/2024 0% Por hacer
planos de taller Propietaria Materiales: Se asumen como costos
e operativos, no del proyecto
Licencia Canva
Licencia Revit
1.4 Enitreaglole: DEBUMENE | BiF, €2 Preyesn 15 000 10/11/2024 | 29/11/2024 0% Por hacer
para estimacién de costos Propietaria
Creacion de Humanos:
machote de documento de Dir. de provecto / Dir. Proyectos / LSZ gﬂf‘rﬁolsedlg Iori)rci)é?;ria
1.4.1 |estimacion de costos de - de proy Propietaria - q P prop 19/11/2024 23/11/2024 0% Por hacer
. Propietaria ; i se asumen como costos
productos para cada tipo de Materiales: operativos. no del provecto
producto Excel P ' proy
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Humanos:
Revisién de Dir. Proyectos / Los costos de los roles
. L Dir. de proyecto/ | Propietaria que cumple la propietaria o
1.4.2 gggtuorgento para estimacion de Propietaria Jefe de taller 10 000 Se asumen como costos 25/11/2024 27/11/2024 0% Por hacer
Materiales: operativos, no del proyecto
Excel
Humanos:
i Dir. Proyectos / Los costos de los roles
Aprobacion de . LT >
) ) Dir. de proyecto/ | Propietaria que cumple la propietaria o
1.4.3 gggtuorgento para estimacion de Propietaria Jefe de taller 5000 Se asumen como costos 28/11/2024 29/11/2024 0% Por hacer
Materiales: operativos, no del proyecto
Excel
1.5 Impedimento - 0% Por hacer
15.1 Tarea 0% Por hacer
1.5.2 Tarea 0% Por hacer

Nota: Elaboracién propia.
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Cronograma

La generacion del cronograma es fundamental para definir de manera precisa las
actividades necesarias para completar el trabajo del proyecto segin una secuencia l6gica de
ejecucion, estimar los recursos necesarios para llevarlas a cabo, y calcular el tiempo requerido
para su realizacion

La Figura 91 presenta la implementacién de la plantilla propuesta para la gestion del
cronograma en proyectos adaptativos, acorde con el enfoque de desarrollo seleccionado por el
emprendimiento. Nuevamente, se presenta, a modo ilustrativo, un ejemplo correspondiente al
primer incremento de tres semanas del proyecto. Este ejemplo tiene como propdsito mostrar de
manera didactica el resultado de la implementacién de la herramienta. El cronograma general
para el proyecto de Royal Home contempla un total de seis incrementos, cada uno con una
duracion de tres semanas, lo que abarca un periodo aproximado de cuatro meses y medio.

Este plan general se puede observar en el Anexo 5.



Figura 91

Implementacién de plantilla para la gestion del cronograma de proyectos con enfoque de desarrollo adaptativo

Responsable

Dependencia

Fecha de
finalizaciéon
actual

Fechade Estado de

la tarea

Duracién
actual

inicio
actual

e Dir. de proyecto / L
1 Iteracion/Incremento 1 Propietgrig 11/11/2024 1/12/2024 20 No iniciada
1.1 Entregable: Disefio de 15 Sofas (1 a 15) Disefiadora 1 11/11/2024 | 17/11/2024 6 No iniciada
1.11 Definicion del disefio de 15 sofas Disefiadora 1.1 11/11/2024 | 14/11/2024 3 No iniciada
1.1.2 Definicion de medidas de 15 sofas Disefiadora 1.1.1 11/11/2024 | 14/11/2024 3 No iniciada
1.1.3 Definicion de los materiales de 15 sofas Disefiadora 1.1.1 11/11/2024 | 14/11/2024 3 No iniciada
1.1.4 Generacion de disefio 3D Dibujante 1.1.2 11/11/2024 | 15/11/2024 4 No iniciada
1.1.5 Revision de disefio de 15 Sofas Dir. de proyecto / Propietaria | 1.1.4 12/11/2024 | 16/11/2024 4 No iniciada
1.1.6 Aprobacién de disefio de 15 Sofas Dir. de proyecto / Propietaria | 1.1.5 12/11/2024 | 16/11/2024 4 No iniciada
1.2 Entregable: Disefio de 15 Sofas (16 a 30) Disefiadora 1.1.6 18/11/2024 | 24/11/2024 6 No iniciada
121 Definicion del disefio de 15 sofas Disefiadora 1.2 18/11/2024 | 21/11/2024 3 No iniciada
1.2.2 Definicion de medidas de 15 sofas Disefiadora 1.2.1 18/11/2024 | 21/11/2024 3 No iniciada
1.2.3 Definicion de los materiales de 15 sofas Disefladora 1.2.1 18/11/2024 | 21/11/2024 3 No iniciada
1.2.4 Generacion de disefio 3D Dibujante 1.2.2 18/11/2024 | 22/11/2024 4 No iniciada
1.2.5 Revision de disefio de 15 Sofas Dir. de proyecto / Propietaria | 1.2.4 19/11/2024 | 23/11/2024 4 No iniciada
1.2.6 Aprobacioén de disefio de 15 Sofas Dir. de proyecto / Propietaria | 1.2.5 19/11/2024 | 24/11/2024 5 No iniciada
1.3 Entregable: Planos de taller (30 sofas) Dibujante 1.2.6 25/11/2024 1/12/2024 6 No iniciada
1.3.1 Detalle de cada producto (30 sofas) Dibujante 1.2.6 25/11/2024 | 28/11/2024 3 No iniciada
1.3.2 . Definicion de especificaciones técnicas, materiales y | pyp, i nte 1.2.6 25/11/2024 | 28/11/2024 3 No iniciada
medidas (30 sofés)
1.3.3 Revision de planos de taller Jefe de taller 1.3.2 26/11/2024 | 30/11/2024 4 No iniciada
1.3.4 Aprobacién de planos de taller Dir. de proyecto / Propietaria | 1.3.3 26/11/2024 | 30/11/2024 4 No iniciada
1.4 Entregable: Documento para estimacion de costos Dir. de proyecto / Propietaria | 1.1.6 19/11/2024 | 29/11/2024 10 No iniciada
1.4.1 d Creacion de machote d_e documento de estimacion Dir. de proyecto / Propietaria | 1.1.6 19/11/2024 | 23/11/2024 4 No iniciada
e costos de productos para cada tipo de producto
1.4.2 Revision de documento para estimaciéon de costos Dir. de proyecto / Propietaria | 1.2.6 25/11/2024 | 27/11/2024 2 No iniciada
1.4.3 Aprobacién de documento para estimacion de costos | Dir. de proyecto / Propietaria | 1.4.2 28/11/2024 | 29/11/2024 1 No iniciada
1.5 Impedimento No iniciada
151 Tarea No iniciada
152 Tarea No iniciada

Nota: Elaboracion propia.
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Recursos

La planificacion de la gestion de los recursos incluye la identificacién, asignacion y
optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para ejecutar el
proyecto de manera efectiva. Con el fin de optimizar la planificacion y estimacion de los
recursos humanos y materiales necesarios para ejecutar el proyecto, se realiza la
implementacion de la herramienta propuesta en proyectos adaptativos, acorde con el enfoque

de desarrollo seleccionado por el emprendimiento.



Figura 92

Implementacién de plantilla para la gestion de recursos de proyectos para emprendedores
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RECURSOS

Recursos Humanos
Unidad
(horas, . Costo Fecha de Fecha de ., . Costo Fecha de L, Diferencia .
EDT |  Actividad/Tarea Nombre Rol Estado dias, | Samtidad © g inicio final puracion  Cantidad nitario inicio  rechade [ buracion | o, | Comentario
contrato, estimado estimada estimada Real actual estimado
etc.)
Los costos
de los roles
que cumple
la
1 Proyecto Catalogo Karen Solis | DI de Disporible | Mensual 4l ¢ - | 11112024 16/3/2025 125 propietaria
Royal Home proyecto se asumen
como costos
operativos,
no del
proyecto
1 Proyecto Catalogo Karen Solis | Disefiadora | Disponible | Mensual 4l ¢ .| 11112024 16/3/2025 125
Royal Home
Proyecto Catalogo Yojebet - . .
1 Royal Home Navarrete Dibujante Disponible | Mensual 4 ¢ 290 000 11/11/2024 16/3/2025 125
Revision de planos de Jorge : :
133 taller Calderén Jefe de taller | Disponible | Hora 8/ ¢ 3000 26/11/2024 | 30/11/2024 4
1.34 | Aprobaciondeplanos | Jorge Jefe de taller | Disponible | Hora 1@ 3000 | 26/11/2024| 30/11/2024 4
de taller Calderodn
Revision de documento Jorge
1.4.2 |para estimacion de Calgc]ierc’)n Jefe de taller | Disponible | Hora 3| ¢ 3000 25/11/2024 | 27/11/2024 2
costos
Aprobacion de Jorge
1.43 | documento para Cal?ierc’)n Jefe de taller | Disponible | Hora 1/ ¢ 3000 28/11/2024 | 29/11/2024 1
estimacion de costos
243 |Revisiondeplanosde | Jorge Jefe detaller | Disponible | Hora 8/ @ 3000 | 17/12/2024 | 20/12/2024 3
taller Calderdn
Aprobacioén de planos Jorge : :
244 de taller Calderén Jefe de taller | Disponible | Hora 1| ¢ 3000 17/12/2024 | 21/12/2024 4
Definicion de costos de | Jorge : :
252 materiales Calderén Jefe de taller | Disponible | Hora 5 ¢ 3000 9/12/2024 | 12/12/2024 3
262 | Definicion de costos de | Jorge Jefe detaller | Disponible | Hora 5/ ¢ 3000 | 16/12/2024 20/12/2024 4
materiales Calderdn
Revision de planos de Jorge ! :
343 taller Calderén Jefe de taller | Disponible | Hora 8/ ¢ 3000 7/1/2025 10/1/2025 3
Aprobacién de planos Jorge ! :
344 de taller Calderén Jefe de taller | Disponible | Hora 1| ¢ 3000 7/1/2025 11/1/2025 4
3.5 | Definicion de costosde | Jorge Jefe de taller | Disporible | Hora 5 ¢ 3000 6/1/2025 | 10/1/2025 4
materiales Calderdn
Revision de planos de Jorge : :
443 taller Calderén Jefe de taller | Disponible | Hora 8| ¢ 3000 28/1/2025 31/1/2025 3
Aprobacién de planos Jorge : :
444 de taller Calderén Jefe de taller | Disponible | Hora 1/ ¢ 3000 28/1/2025 1/2/2025 4
4.5 |Definicion de costos de | Jorge Jefe detaller | Disponible | Hora 5/ @ 3000 | 27/1/2025| 31/1/2025 4
materiales Calderdn
Revision de planos de Jorge . -
5.4.3 taller Calderén Jefe de taller | Disponible | Hora 8/ ¢ 3000 18/2/2025 21/2/2025 3
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Aprobacién de planos Jorge - :
5.44 de taller Calderén Jefe de taller | Disponible | Hora @ 3000 18/2/2025 22/2/2025 4

Definicién de costos de | Jorge - :
5.5.2 materiales Caldersn Jefe de taller | Disponible | Hora @ 3000 17/2/2025 21/2/2025 4

Entregable: Fotografia - ’ : :
6.1 de mobiliario Por Definir Fotografo Disponible | Contrato ¢ 400 000 24/2/2025 5/3/2025 9

Entregable: Disefio _ Disefiador - -
6.2 gréfico del catalogo Por Definir gréfico Disponible | Contrato ¢ 600 000 24/2/2025 16/3/2025 20

Recursos Materiales
Unidad
(Kg, Hora, Diferencia :
EDT Actividad/Tarea Recurso Estado Metros, con el Comesntarlo
contrato, estimado
etc.)

Proyecto Catalogo . . . : :
1 Royal Home Licencia de Revit Disponible | Mensual ¢ 110 417 11/11/2024 16/3/2025 125

Proyecto Catalogo . . : :
1 Royal Home Licencia Canva Disponible | Mensual ¢ 6625 11/11/2024 16/3/2025 125

Impresion de catalogos . : : )
6.2.4 (3 ejemplares) Impresiones Disponible | Unidad ¢ 200 000 12/3/2024 15/3/2024 8

Nota: Elaboracion propia.
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Costos

La estimacion y control de costos en proyectos es fundamental para garantizar la
viabilidad financiera y el éxito de cualquier emprendimiento. Para ello, se realiza la
implementacion de la herramienta propuesta propone una herramienta que permita a los
emprendedores, identificar, estimar y llevar control de los costos desde la planificacién hasta la

ejecucion del proyecto, asi como lo muestra la siguiente figura.
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Figura 93

Plantilla para la gestion de costos de proyectos para emprendedores

PRESUPUESTO ACTUAL
Tipo de
unidad Tipo de
Actividad/Tarea : (Kg, Hora, unidad
correspondiente Estado de tarea G Metros, (Kg, Hora,
contrato, Metros, etc.)
etc.)

EDT
Descripcion del recurso  corres
(material, servicio, pondi
contrato, etc.) ente
(#.4)

Diferencia
¢/unidad Costo actual respecto a Comentarios
presupuesto

¢/unidad Costo presupuestado Cantidad

Durante todo el proyecto
. . . , o Costo de licencia
Licencia de Revit 1 Proyecto catalogo No iniciada 4| Mensual ¢ 110417 | @ 441 667 para todo el proyecto
Licencia de Canva 1 Proyecto catalogo No iniciada Costo de licencia
4| Mensual ¢ 6625 | @ 26 500 para todo el proyecto
75% de tiempo en
Dibujante 1 Proyecto catalogo No iniciada dedicacion al
4| Mensual ¢ 290000 | ¢ 1160 000 proyecto
Iteracion/Incremento 1
Revision de planos de N
Jefe de taller 1.3.3 taller No iniciada 8 Hora ¢ 3000 | @ 24000
Aprobacién de planos e
Jefe de taller 1.34 de taller No iniciada 1 Hora ¢ 3000 | @ 3000
Revisién de documento
Jefe de taller 1.4.2 | para estimacién de No iniciada
costos 3 Hora ¢ 3000 | @ 9 000
Aprobacién de
Jefe de taller 1.4.3 | documento para No iniciada
estimacion de costos 1 Hora ¢ 3000 | @ 3000
Iteracién/Incremento 2
Revision de planos de N
Jefe de taller 2.4.3 taller No iniciada 8 Hora ¢ 3000 | @ 24 000
Aprobacién de planos A
Jefe de taller 244 de taller No iniciada 1 Hora ¢ 3000 | ¢ 3000
Definicién de costos de .
Jefe de taller 252 materiales No iniciada 5 Hora ¢ 3000 | @ 15000
Definicién de costos de .
Jefe de taller 2.6.2 materiales No iniciada 5 Hora ¢ 3000 | ¢ 15 000
Iteracién/Incremento 3
Revision de planos de S
Jefe de taller 3.4.3 taller No iniciada 8 Hora ¢ 3000 | @ 24 000
Aprobacién de planos N
Jefe de taller 3.44 de taller No iniciada 1 Hora ¢ 3000 | @ 3000
Definicién de costos de L
Jefe de taller 3.5.2 materiales No iniciada 5 Hora ¢ 3000 | ¢ 15 000
Iteracion/Incremento 4
Revision de planos de S
Jefe de taller 4.4.3 taller No iniciada 8 Hora ¢ 3000 | @ 24 000
Aprobacién de planos o
Jefe de taller 4.4.4 de taller No iniciada 1 Hora ¢ 3000 | ¢ 3000
Definicién de costos de o
Jefe de taller 45.2 materiales No iniciada 5 Hora ¢ 3000 | @ 15 000
Iteracién/Incremento 5
Revision de planos de A
Jefe de taller 5.4.3 taller No iniciada 8 Hora ¢ 3000 | ¢ 24 000
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Jefe de taller 5.4.4 g\grt(;ﬁg?ién de planos No iniciada 1 Hora ¢ 3000 | @ 3000
Jefe de taller 5.5.2 E]f;ftigi;:ail?ensde costos de No iniciada 5 Hora ¢ 3000 | @ 15 000
Iteracion/Incremento 6
Fotografia y edicion 61 | Goredatle:s 00" No iniciada 1| Contrato | @ 400000 | @ 400 000
<[:|)i§i$:|2sgréﬁco ymodelos 6.2 Eféfr.i%afé?c?&fﬁg% e Itk 1| Contrato | ¢ 600000 | @ 600 000
Impresiones 6.2.4 I(g]gjrgrﬂg:;?ees?atélogos Noiniciada 3 Unidad | @ 200000 | @ 600 000
oresupuestado I3 3450 167 | cosoromaua [

Nota: Elaboracién propia.
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Calidad
La gestion de la calidad garantiza que los productos o servicios de un proyecto cumplan

con los estandares y expectativas establecidos. La Figura 94 presenta la implementacion de la

herramienta para el proyecto en analisis del emprendimiento Royal Home

Figura 94

Implementacién de plantilla para la definicion de criterios de calidad para la gestion de

proyectos enfocada en emprendedores

DEFINICION DE CRITERIOS DE CALIDAD

D Descripcion del criterio de Criterio de aceptacion Responsable de | Frecuencia de
calidad P cumplimiento inspeccion
Los disefios deben de cumplir con ggfm%g;ogrrgeglgﬁgﬂgncﬁg
estandares de comodidad, cada tino ge mugble P
CC-001 | funcionalidad y estética que PO | imi Disefiadora Semanal
caracterizan a Royal Home Aproba}c_lon de cumplimiento
funcionalidad de estética segun tendencias
atemporales
Presentar las medidas de cada
elemento
Presentar tres vistas para cada
Los planos de taller deben de elemento (en planta, fachada
CC-002 presentar toda la informacion en corte) Disefiadora Semanal
necesaria de forma clara para su | Presentar el proceso de
fabricacion fabricacion
Descripcion de materiales
Presentar modelos 3D
renderizados
Precios actualizados con
La estimacion de costos del ?ni%%segg dun mes de
royecto debe contar con todos - -
cc-003 P : El presupuesto definido de Dibujante Semanal
los elementos establecidos por ronpdar Iops precios del mercado !
Royal Home de alto estdndar con un
margen del 20%
Las fotografias deben de seguir Aprobacién de cumplimiento
CC-004 los lineamientos de te_ndenmas de estética segun tendencias Coqtratlsta ) Semanal
atemporales establecidos por atemporales Fotdgrafo
Royal Home P

Nota: Elaboracion propia.

Comunicaciones

La gestién de las comunicaciones permite establecer los canales adecuados para

compartir informacion entre los diferentes interesados del proyecto, por esta razén, se
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implementa la matriz de comunicaciones, la cual permite definir de manera clara el objetivo de
cada comunicacion, asi como los detalles esenciales sobre los destinatarios, el formato y el
método de comunicacion a utilizar, asi lo muestra la siguiente figura

Figura 95

Implementacion de plantilla para la planificacién de gestion de las comunicaciones enfocada en

emprendedores
MATRIZ DE COMUNICACIONES
Objetivo SR EE Frecuencia | Destinatarios | Responsable Requisitos Formato

comunicaciéon

Confirmacién de
reunién con una
anticipacion de al
menos 24 horas
Enviar planos de

o a Dir. de
Revision de Reunién Segun sea rovecto Dibuiante taller con una Correo
planos de taller necesario proy | anticipacion de al | electronico
Jefe de taller
menos 24 horas
Enviar un correo
electronico con
acciones y/o
acuerdos
Aprobaciones . oo . . .
dg documentos Correo Segun sea | Dibujante Dir. de Brindar aprobacion | Correo
y/o entregables electronico necesario Contratistas | proyecto de los entregables | electronico
. . Brindar detalles de
o Dir. de Dir. de
Comunicacién 7 las preguntas u
continua Mensaje Szl sea | proyecto proyecto observaciones y Coreie .
necesario Dibujante Dibujante electrénico

(Consultas) expectativas de la

Contratistas Contratistas S
comunicacion

Conceptos
Obietivo ¢ Qué se quiere lograr con la comunicacion? Ej.: Informar sobre el progreso del proyecto,
| resolver un problema, etc.
Método Especificar el tipo de comunicacién: Reunion, Informe, Correo electrénico, Llamada, Mensaje,
etc.
Frecuencia ¢Con qué frecuencia se debe realizar? Diario, semanal, mensual, al completar una fase, etc.

Responsable ¢ Quién es el responsable de generar la comunicacién?




Destinatario
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¢ Quiénes deben recibir la comunicacion? Interesados, equipo, cliente, proveedores, etc.

Requisitos

Informacion minima que debe ser incluida especifica de cada comunicacion.

Formato

¢, Cual es el medio de comunicacion? Ej.: Documento escrito, presentacion, informe verbal,
correo electronico, etc.

Nota: Elaboracion propia.

Interesados

La Figura 96 presenta la implementacion de la matriz RACI la cual proporciona claridad

y visibilidad sobre los niveles de comunicacion, roles y responsabilidades de los interesados y

miembros del equipo de proyecto en relacion con cada tarea o actividad.

Figura 96

Implementacién de Matriz RACI

1.1 Entregable:

Partes interesadas

0199/0.d
ap elo)2alIIa
elopeussiq

auelhga
13|je1 8p ajar

oJel60104
ooielb
B/IopRUSSI]

Disefio de 15 Sofas (1 a 15)

1.2 Entregable:

Disefio de 15 Sofas (16 a 30)

1.3 Entregable:

Planos de taller (30 sofas)

1.4 Entregable:

Documento para estimacion de costos

2.1 Entregable:

Disefio de 25 lamparas

2.2 Entregable:

Disefio de 10 mesas auxiliares

2.3 Entregable:

Disefio de 10 coffee table

2.4 Entregable:
table)

Planos de taller (lamparas, mesas auxiliares y coffee

2.5 Entregable:

Estimacion de costos (30 sofas)

2.6 Entregable:
table)

> | > >

Estimacién de costos (lamparas, mesas auxiliares y coffee

3.1 Entregable:

Disefio de 12 mesas de comedor

3.2 Entregable:

Disefio de 12 muebles de TV

3.3 Entregable:

Disefio de 8 espejos

3.4 Entregable:
espejos)

T OO0 O[O OO0OO0OXTOO

Planos de taller (Mesas de comedor, muebles de TV,

3.5 Entregable:
TV, espejos)

Estimacioén de costos (Mesas de comedor, muebles de

4.1 Entregable:

Disefio de 7 respaldares de cama

4.2 Entregable:

Disefio de 15 camas

4.3 Entregable:

> >\> > | > > >> > > > |>> > > > > > EelOpeudoled

oo O O |V OO O DODIOVOO| DD
OO0 O | > 000 O 0O > 000000

000 o

Disefio de 10 paneles de pared




de pared)

4.4 Entregable:
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Planos de taller (Respaldares de cama, camas y paneles

Py

4.5 Entregable:
paneles de pared)

Estimacion de costos (Respaldares de cama, camas y

> | >

5.1 Entregable:

Disefio de 20 sillas de comedor

5.2 Entregable:

Disefio de 10 taburetes

5.3 Entregable:

Disefio de 6 otomanes

5.4 Entregable:

Planos de taller (Sillas de comedor, taburetes, otomanes)

otomanes)

5.5 Entregable:

O oV OO
O | "OO0O| O
O [>000 O >

Estimacion de costos (Sillas de comedor, taburetes,

6.1 Entregable:

Fotografia de mobiliario

6.2 Entregable:

Diserio gréfico del catédlogo

6.3 Entregable:

> > > > || >

o> >» > |>—— -
Py

Estrategia de divulgacion del catalogo

Conceptos de la matriz RACI

R - Responsable | Son quienes realizan el trabajo para completar la tarea.

A - Aprobar

Recursos o interesados que tienen la Ultima palabra y es responsable de que la tarea se
complete correctamente.

C - Consultado

Aguellos cuyas opiniones se buscan y con quienes hay comunicacién bidireccional.

| - Informado

Aquellos que deben ser informados sobre el progreso o los resultados, pero no participan
activamente

Nota: Elaboracion propia.

Riesgos

En cuanto a la planificacion y gestion de riesgos, la Figura 97 presenta la

implementacion de la herramienta para gestién de riesgos, permitiendo al emprendedor

analizar aquellas situaciones que pueden poner en riesgo el éxito del proyecto.
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Figura 97

Implementacién de plantilla para la gestion de riesgos de proyectos enfocada en emprendedores

] Al q A Nivel de Frecuencia de Estrategias de 8 0 Af
ID riesgo | Descripcion del riesgo | Probabilidad Impacto riesgo Causa Responsable B respuesta Plan de accion Informacion adicional
Costo
Falta de recursos Subestimacion de costos. Realizar el disefio del catdlogo con
RC-001 financieros necesarios Media Alto Critico Limitacion de capital Dir. de proyecto Semanal Mitigar recursos internos y realizar una
para concluir el proyecto financiero verificacion del alcance
Inexperiencia del equino Implementacién de revisiones de
RC-002 Errores de disefio Media Medio Importante P gy UIPO- | pisefiadora Semanal Evitar calidad por parte de la dibujante y el
Falta de revisiones )
jefe de taller
Inexperiencia del equino Implementacién de revisiones de
RC-003 Errores en planos de taller | Media Medio Importante P . quipo. Dibujante Semanal Evitar calidad por parte de la dibujante y el
Falta de revisiones )
jefe de taller
Alcance
Cambios en los tinos de Realizar el andlisis de solicitudes de
RA-001 roductos P Baja Medio Menor Nuevo requerimiento Patrocinadora Mensual Mitigar cambio para determinar el impacto en
P tiempo, costo y alcance.
Tiempo
- Definiciones poco claras o . - -
RT-001 Incumplimiento de Baja Medio Menor ambiguas en los términos Fptografo/ Semanal Mitigar Implementacion de revisiones
contratos e Disefiador semanales de progreso
y condiciones del contrato
Inexperiencia del equino Implementacion de revisiones de
RT-002 Errores de disefio Media Medio Importante P oy QUIPO- | pisefiadora Semanal Evitar calidad por parte de la dibujante y el
Falta de revisiones )
jefe de taller
. _— Planificacién deficiente en -
RT-003 Falta de disponibilidad de Alta Alto Critico la gestion de recursos Dir. de proyecto Diaria Mitigar Revisiones de carga laboral del

recursos

Nivel de riesgo del proyecto Critico

Nota: Elaboracién propia.

emprendimiento semanalmente

humanos y materiales.




226

4.4.2.3.3 Ejecucion, Monitoreo y control y Cierre

Dado que el proyecto del emprendimiento para la implementacion de la herramienta se
encuentra aun en fase de planificacion, no fue posible aplicar las herramientas disefiadas para
las etapas de ejecucién, monitoreo, control y cierre del proyecto. Por ello, con el propésito de
evaluar la herramienta de manera integral, se llevo a cabo una sesion con la emprendedora.
Durante esta reunién, como lo presenta la Figura 98, se present6 la herramienta junto con
recomendaciones para su aplicacién, lo que permitié recopilar retroalimentacion valiosa para

realizar ajustes y mejoras segun sus necesidades y contexto.

Figura 98
Recomendaciones de uso para herramientas de ejecucién, monitoreo, control y cierre del

proyecto

Grupos de . .
p Proceso Herramienta Recomendaciones de uso
proceso

El tablero Kanban es una herramienta
gue permite realizar seguimiento de
las tareas realizadas o a realizar en un
proyecto.

Se recomienda generar el tablero en
un lugar visible para el equipo de
proyecto ya sea de forma digital o
fisico.

Realizar revisiones y actualizaciones
constantes.

Realizar una programacion de
revisiones y actualizaciones
constantes, esto por la limitante en
recursos que tienen los
emprendimientos.

Monitorear el progreso del uso de los
recursos para poder tomar accion en
caso de retrasos

Compartir con el equipo de proyecto
los diferentes criterios de control de
calidad para poder generar conciencia

Plantilla de lista de tareas para la
gestién de trabajo (Kanban) y Plantilla
tablero Kanban

Trabajo del
proyecto

Plantilla para la gestién de recursos
Recursos durante la ejecucién de proyectos
enfocada en emprendedores

Ejecucion

Plantilla para la gestién de calidad de los elementos a evaluar
Calidad durante la ejecucion de proyectos Compartir resultados de las
enfocada en emprendedores evaluaciones de calidad y seguimiento

de las acciones correctivas.
Realizar una programacion de
revisiones de calidad




Comunicaciones

Plantilla para el registro de notas de
reunion durante la ejecucion de
proyectos enfocada en emprendedores
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La documentacion de las
interacciones oficiales y formales del
equipo de proyecto e involucrados es
importante para mantener
responsabilidad y respaldo.

Plantilla para la gestién de riesgos de

La identificacion y gestion de riesgos
debe hacerse a lo largo del proyecto,
para identificar nuevas amenazas u
oportunidades que puedan impactar el

RIB<E/ proyectos enfocada en emprendedores proyecto. .
Se recomienda hacer reuniones en
cada iteracion con el equipo de
proyecto para la reevaluacion de
riesgos.
Plantilla para la gestion de cambios Realizar un analisis a fondo sobre los
Interesados durante la ejecucién de proyectos posibles impactos de un cambio antes
enfocada en emprendedores de ejecutar sobre el mismo
Plantilla para la gestion del cronograma Realizar revisiones y actualizaciones
de proyectos con enfoque de desarrollo
predictivo constantes.
Plantilla para la gestion del cronograma Realizar revisiones y actualizaciones
de proyectos con enfoque de desarrollo y
) constantes.
adaptativo
El tablero Kanban es una herramienta
Cronograma que permite re_alizar seguimit_anto de
las tareas realizadas o a realizar en un
proyecto.
. Se recomienda generar el tablero en
Plantilla tablero Kanban un lugar visible para el equipo de
Monitoreo y proyecto ya sea de forma digital o
Control fisico.
Realizar revisiones y actualizaciones
constantes.
Realizar revisiones periodicas para
Costos Plantilla analisis de valor ganado identificar posibles desvios en el
control del presupuesto del proyecto.
Compartir con el equipo de proyecto
los diferentes criterios de control de
Plantilla para el registro de la gestion de | calidad para poder generar conciencia
Calidad calidad en proyectos enfocada en de los elementos a evaluar
emprendedores Compartir resultados de las
evaluaciones de calidad y seguimiento
de las acciones correctivas.
Se recomienda hacer reuniones en
Cierre Plantilla para el cierre de proyectos cada iteracion con el equipo de

enfocada en emprendedores

proyecto para la evaluacion de
lecciones aprendidas

Nota: Elaboracion propia.

4.4.3

Retroalimentacion y Mejoras al Prototipo

En esta seccion se recopila la retroalimentacion y las mejoras identificadas por el

emprendimiento durante la implementacion de la herramienta. Las observaciones obtenidas
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llevaron a una serie de modificaciones en la herramienta, las cuales se describen a
continuacion. Se detallan las observaciones realizadas y los cambios aplicados en la
herramienta como resultado del proceso de revision e implementacion.

Observaciones generales y cambios al prototipo
Al implementar la herramienta la emprendedora logré identificar algunos puntos de

mejora para la herramienta en general, estos puntos de mejora y los cambios realizados se

detallan en la siguiente figura.

Figura 99

Retroalimentacion general para la herramienta de gestion de proyectos para emprendedores

Herramienta Retroalimentacién Cambios

1. Brindar una Guia general de uso. 1. Se agregé una seccién de guia de uso con indicaciones
Las instrucciones en cada enunciado | Y conceptos necesarios para cada seccion de la

son claras, pero para que exista un herramienta
meJor entendlmlento de IO que se ESta Antes de definir los S, 05 que el conozca de manera preliminar, la

1 1A problemética que desea resolver o la necesidad que desea cubrir con su emprendimiento. En caso de que esto no
haCIGndo en esa SeCC|on de |a osté claro, lo cual puede suceder en etapas Iniciales de un emprendimiento, se recomienda utilizar una herramienta
herram ienta como la regla 5W + H, la cual permite obtener una compresion de la situacion o problema

General

2. Se agreg6 en cada seccion de la herramienta un cédigo
de color para las celdas indicando aquella que contienen
férmulas, seleccion de datos o representan conceptos
necesarios para la aplicacion de la herramienta

Codigo de color
Explicacion de conceptos
Seleccién desde lista
Férmula

2. Agregar cadigo de color a las
celdas de seleccion y de férmulas

Nota: Elaboracién propia.

Definicidén estratégica

La Figura 100 presenta los comentarios, retroalimentacion y cambios generados al
realizar la implementacion de las herramientas para la definicién del problema, la definicién de
la misién y visién del emprendimiento, y la determinacién de los objetivos estratégicos del

emprendimiento.



Figura 100

Retroalimentacion sobre las herramientas presentadas para la definicion estratégica para la

gestion de proyectos para emprendedores
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Herramienta

Retroalimentaciéon

Cambios

Plantilla para la definicién
del problema mediante la
herramienta 5W + H

La herramienta es muy Util para realizar un
analisis de la situacion del emprendimiento con
mayor profundidad y poder generar una vision
de lo que se quiere generar en el mercado con
el emprendimiento.

No se proponen cambios o
mejoras a la herramienta

Plantilla para la declaracién
de la misién y la vision

A pesar de que el emprendimiento ya tenia
definido una vision y mision, la herramienta fue
de utilidad para redefinir las mismas tomando
en consideracion la guia brindada en la
herramienta.

Fue facil de utilizar.

No se proponen cambios o
mejoras a la herramienta

Plantilla para la definicién
de objetivos con la
metodologia SMART

Al haber utilizado las dos herramientas
anteriores (declaracion del problemay
definicion de la misién y vision), se facilito la
definicion de objetivos estratégicos que

permitan alcanzar la vision del emprendimiento.

La metodologia utilizada permite una
delimitacion del objetivo y asegurar un analisis
mas profundo de lo que se necesita hacer y
como medir el éxito de las acciones a tomar
para alcanzar el objetivo.

Brinda mayor claridad de en dénde enfocar los
esfuerzos

No se proponen cambios o
mejoras a la herramienta

Nota: Elaboracién propia.

Definicién de proyectos

En el caso de la herramienta para la definicion y priorizacién de proyectos para

emprendimientos, se realizaron mejoras basadas en la retroalimentacién proporcionada por la

emprendedora. Entre los ajustes realizados, se corrigié la funcionalidad de priorizacién de
proyectos para asegurar un proceso mas claro y preciso para cada proyecto. Ademas, se

optimizé la seccién de descripcion del proyecto, proporcionando mayor claridad sobre los

detalles a incluir, facilitando asi una comprension mas completa y efectiva de cada iniciativa.

Estas mejoras garantizan que la herramienta sea mas intuitiva y Gtil para los usuarios,

alineandose mejor con las necesidades del emprendimiento. La Figura 101 muestra la

retroalimentacién y cambios hechos en la herramienta.
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Figura 101
Retroalimentacion sobre las herramientas presentadas para la definicion de proyectos para la

gestion de proyectos para emprendedores

Herramienta Retroalimentacion Cambios

1. Se corrigié en el momento en que se
estaba realizando la implementacion para

1. Correccién: La herramienta solo poder hacer uso correcto de la herramienta,
brinda los porcentajes ponderados como | @gregando la columna de porcentaje de
un general, no para cada proyecto ponderacion para cada proyecto

Plantilla para la 2. Se agregd: Objetivo del proyecto,
definicion de proyectos Propésito, Alcance, Resultados esperados y

enfocada en Actividades principales
emprendedores P

2. Agregar en el machote de la Pomernca ey
herramienta los elementos a agregar
para la Descripcién del proyecto

Froyects n

Obietiva del proyecta:

Propdsita:
Descripeian del proyectn

Actividades principales

driifica ol oo eswalbgica especifica ue.

Obietivo Estratégicn Relacionadn |, 1%71C

1. La plantilla es facil de utilizar, brinda
instrucciones claras de lo que se debe
hacer y el resultado a obtener

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta

Plantilla para la
priorizacién de
proyectos enfocada en
emprendedores

2. Se encuentra de mucha utilidad para
definir el enfoque de esfuerzos y
recursos, debido a las limitaciones que
tienen los emprendimientos. Brinda una | 2. No se proponen cambios o mejoras a la
visibilidad objetiva de donde se deben herramienta

realizar los esfuerzos que generen
mayor impacto al emprendimiento seguin
su estrategia definida

Nota: Elaboracién propia.

Gestion de proyectos: Inicio

La Figura 102 presenta los comentarios y retroalimentacién brindada por la
emprendedora luego de realizar la implementacion de la herramienta para los procesos de

inicio de proyecto.



Figura 102
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Retroalimentacion sobre las herramientas presentadas para los grupos de procesos de inicio

para la gestién de proyectos para emprendedores

Herramienta

Retroalimentaciéon

Cambios

Plantilla para el acta de
constitucion de
proyectos enfocada en
emprendedores

1. La herramienta es muy util para generar un analisis
inicial de los detalles del proyecto, expectativas y
recursos, que ofrezcan guia para una planificacion
mas detallada y la definicion del alcance y objetivos de

lo que se busca con el proyecto

1. No se proponen cambios o
mejoras a la herramienta

Plantilla para la
identificacion y registro
de los interesados en
proyectos enfocada en
emprendedores

1. Esta plantilla puede ser de utilidad en proyectos
grandes para clientes externos, que van dirigidos al
cliente, por ejemplo: la fabricacién de mobiliario para
un restaurante, hotel o una casa, que implique una
gran colaboracién con los involucrados. Para el caso
de proyecto internos, al ser un emprendimiento, los

interesados son pocos y directos.

1. No se proponen cambios o
mejoras a la herramienta

Nota: Elaboracion propia.

Gestion de proyectos: Planificacion

A continuacion, se muestra en la Figura 103 la retroalimentacién y comentarios

brindados por la emprendedora al hacer uso de las herramientas de para la gestion de

planificacion de proyectos.

Figura 103

Retroalimentacién sobre las herramientas presentadas para los grupos de procesos de

planificacion para la gestion de proyectos para emprendedores

Herramienta

Retroalimentacién

Cambios

Plantilla para la
definicion del enunciado
del alcance de
proyectos enfocada en
emprendedores

1. El uso de la herramienta es muy claro en
como se debe de utilizar y brinda la guia
necesaria de conceptos y como aplicarlos
para el correcto uso de la herramienta. La
herramienta es de mucha utilidad para
generar delimitar lo que se quiere del
proyecto y mantener el foco en los
objetivos y acciones del proyecto.

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta

Guia para la definicion
de enfoque de
desarrollo de proyectos
enfocada en
emprendedores

1. La herramienta es muy simple de
utilizar.

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta




Evaluacién de
resultados de
implementacion de guia
para la definicion de
enfoque de desarrollo
de proyectos enfocada
en emprendedores

1. La herramienta brinda guia de qué son
los conceptos de los enfoques de proyecto
y en qué momentos es de utilidad cada
uno de ellos
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1. No se proponen cambios 0 mejoras a la
herramienta

2. Es importante ir ganando experiencia en
cada enfoque para poder sacar mayor
provecho de la herramienta e ir haciendo
una mejor seleccion de las respuestas

2. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta

Plantilla de EDT para
gestion de proyectos

1. Agregar un espacio para definir la
duracion de las iteraciones o incrementos
para el enfoque adaptativo

1. Para la herramienta de enfoque
adaptativo, se agreg6 un espacio para
definir la duracion de las iteraciones o
incrementos

3 semanas hd

2. Agregar promedio de progreso
completado

2. Se agreg6 un espacio para ver el
porcentaje de progreso general del
proyecto

3. Es necesario acompafiamiento inicial o
conocer conceptos basicos de la
administracion de proyectos,
principalmente sobre las diferencias entre
los distintos enfoques de desarrollo para
poder hacer un mejor uso de la
herramienta

3. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta. Retroalimentacion para tomar
en cuenta para la definicion de la
estrategia de divulgacion y capacitacion.

Plantilla para la gestién
del cronograma de
proyectos

1. La plantilla est4 ligada a la EDT, lo que
facilita el trabajo para llenar la plantilla y
evita errores humanos

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta

Plantilla para la gestién
de recursos de
proyectos para
emprendedores

1. La plantilla de recursos es repetitiva,
teniendo en cuenta que practicamente la
misma informacioén esté definida en la
plantilla de costos y cronograma

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta. Se propone eliminar la
plantilla y agregar los detalles de gestion
de recursos con la plantilla de costos y
cronograma.

Plantilla para la gestién
de costos de proyectos
para emprendedores

1. Agregar separacion por iteraciéon o
incremento

1. Se realiza el cambio sugerido.

2. Agregar seccidn para costos generales
durante todo el proyecto

Plantilla para la
definicion de criterios de
calidad para la gestion
de proyectos enfocada
en emprendedores

1. La herramienta es muy fécil de utilizar, y
brinda la oportunidad de realizar mayor
andlisis y estructurar procesos que
permitan alcanzar los estandares que tiene
el emprendimiento

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta

Plantilla para la
planificacion de gestion
de las comunicaciones
enfocada en
emprendedores

1. Esta plantilla puede ser de utilidad en
proyectos grandes para clientes externos,
que van dirigidos al cliente, por ejemplo: la
fabricacién de mobiliario para un
restaurante, hotel o una casa, que implique
una gran colaboracion con los
involucrados. Para el caso de proyecto

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta




internos, al ser un emprendimiento, los
interesados son pocos y directos.
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Matriz RACI

1. Esta herramienta es muy util para
definir y dar visibilidad al equipo de
proyecto sobre el rol que cada uno de ellos
debe cumplir para cada tarea definida en el
proyecto, evitando confusiones y
problemas de responsabilidad.

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta

Plantilla para la gestién
de riesgos de proyectos
enfocada en
emprendedores

1. La herramienta es muy clara de utilizar,
brinda informacion sobre los conceptos
necesarios para realizar un andlisis a
profundidad de los riesgos que pueden
poner en riesgo el éxito del proyecto o para
no perder oportunidades que puedan
mejorar el desempefio del proyecto y del
emprendimiento

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta

Nota: Elaboracion propia.

Gestion de proyectos: Ejecucion

Como se explico en la seccion de implementacion de la herramienta, las herramientas

disefiadas para la ejecucién de proyectos no se aplicaron de forma directa en el proyecto de

Royal Home. En su lugar, se llevo a cabo una sesion de revisidn y retroalimentacioén sobre

dichas herramientas, dado que el proyecto del emprendimiento aln se encuentra en su fase de

planificacion. Esta revision permitié presentar las funcionalidades propuestas y obtener

comentarios para futuras mejoras, ya que la implementacién practica de las herramientas de

ejecucion solo sera posible una vez que el proyecto avance hacia su etapa operativa.

Figura 104

Retroalimentacién sobre las herramientas presentadas para los grupos de procesos de

ejecucion para la gestion de proyectos para emprendedores

Herramienta

Retroalimentacién

Cambios

Plantilla de lista de
tareas para la gestion de
trabajo y tablero Kanban

1. La herramienta ofrece la posibilidad de
brindar mayor visibilidad al equipo de
proyecto sobre las diferentes acciones
gue se llevan a cabo para lograr los
objetivos.

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta

Plantilla para la gestién
de recursos durante la
ejecucion de proyectos

1. La plantilla es algo repetitiva, ya que la
informacion también se actualiza en las
plantillas de costos y cronograma

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta. Se propone eliminar la plantilla
y agregar los detalles de gestién de




enfocada en
emprendedores
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recursos con la plantilla de costos y
cronograma.

Plantilla para la gestién
de calidad durante la
ejecucion de proyectos
enfocada en
emprendedores

1. La plantilla muestra propuesta para la
realizacién de informes de calidad, por lo
gue brinda informacion sobre los puntos a
considerar en cada revision.

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta

Plantilla para el registro
de notas de reunién
durante la ejecucion de
proyectos enfocada en
emprendedores

1. Es una herramienta util y sencilla que
brinda formalizacion y estructura a las
diversas interacciones con los diferentes
involucrados, asi como documentar
aquellos acuerdos y conversaciones de
manera oficial

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta

Plantilla para la gestién
de riesgos de proyectos
enfocada en
emprendedores

1. Realizar actualizaciones a la plantilla
de gestion de riesgos es muy sencillo en
la herramienta y brinda informacién muy
importante actualizada segun las
circunstancias que esta atravesando el
proyecto y el emprendimiento

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta

Plantilla para la gestién
de cambios durante la
ejecucion de proyectos
enfocada en
emprendedores

1. Herramienta facil de utilizar, de gran
impacto para el emprendimiento porque
ofrece visibilidad a los impactos
econdmicos, en cronograma o alcance de
los cambios solicitados. Puede ser de
gran utilidad principalmente en proyectos
grandes para clientes externos. Para el
caso de proyecto internos, al ser un
emprendimiento, los interesados son
pocos y directos.

1. No se proponen cambios o mejoras a la
herramienta

Nota: Elaboracién propia.

Gestion de proyectos: Monitoreo y Control

Al igual que con los procesos de ejecucion, las herramientas disefiadas para el

monitoreo y control de proyectos no se aplicaron de forma directa en el proyecto de Royal

Home. En su lugar, se llevé a cabo una sesion de revision y retroalimentacion sobre dichas

herramientas, dado que el proyecto del emprendimiento ain se encuentra en su fase de

planificacion. Esta revision permitié presentar las funcionalidades propuestas y obtener

comentarios para futuras mejoras.




Figura 105

235

Retroalimentacion sobre las herramientas presentadas para los grupos de procesos de

monitoreo y control para la gestion de proyectos para emprendedores

Herramienta

Retroalimentaciéon

Cambios

Plantilla para la gestién del
cronograma

1. La herramienta brinda de manera
tabular y visual una comparacién
sobre el desempefio planeado y
actual, lo cual es muy importante para
los emprendimientos ya que
usualmente las limitaciones
financieras y de recursos son criticas

1. No se proponen cambios o
mejoras a la herramienta

Plantilla tablero Kanban

1. La herramienta ofrece la posibilidad
de brindar mayor visibilidad al equipo
de proyecto sobre las diferentes
acciones que se llevan a cabo para
lograr los objetivos.

1. No se proponen cambios o0 mejoras
a la herramienta

Plantilla analisis de valor ganado

1. Esta herramienta es bastante (til,
ya que se actualiza conforme las
actualizaciones de la gestién de
recursos y brinda indicadores de
desempefio sobre el costo del
proyecto

1. No se proponen cambios o mejoras
a la herramienta

Plantilla para el registro de la
gestion de calidad en proyectos
enfocada en emprendedores

1. Muy util y facil de utilizar. Brinda
una estructura para le gestion de la
calidad y visibilidad del desempefio del
equipo y del proyecto en aspectos de
calidad. Ademas, es muy clara porque
brinda todos los conceptos necesarios
para hacer un uso correcto.

1. No se proponen cambios o
mejoras a la herramienta

Nota: Elaboracién propia.

Gestion de proyectos: Cierre

Al igual que con los procesos de ejecucién y monitoreo y control, las herramientas

disefiadas para los procesos de cierre de proyectos no se aplicaron de forma directa en el

proyecto de Royal Home. En su lugar, se llevé a cabo una sesién de revision y

retroalimentacién sobre dichas herramientas, dado que el proyecto del emprendimiento adn se

encuentra en su fase de planificacion. Esta revision permitié presentar las funcionalidades

propuestas y obtener comentarios para futuras mejoras.
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Figura 106
Retroalimentacion sobre las herramientas presentadas para los grupos de procesos de cierre

para la gestién de proyectos para emprendedores

Herramienta Retroalimentacion Cambios
1. La herramienta es muy facil de utilizar y
Plantilla de lista de muy Util, para poder asegurar que se hace
actividades para el cierre | una revisién de cumplimiento con los 1. No se proponen cambios o mejoras a
de proyectos enfocada en | objetivos del proyecto y definir lecciones la herramienta
emprendedores aprendidas que permitan mejorar para

futuros proyectos

1. Da una formalizacion del cierre del
proyecto y de lo logrado con el mismo. Es 1. No se proponen cambios o mejoras a
de especial importancia en aquellos la herramienta

proyectos con clientes externos.

Plantilla para el cierre de
proyectos enfocada en
emprendedores

Nota: Elaboracion propia.

4.5 Estrategia de divulgacion e implementacién de la herramienta propuesta

45.1 Estrategias de Divulgacién

La divulgacion e implementacion efectiva de la herramienta de gestion de proyectos
para emprendedores requiere una estrategia integral que abarque diferentes sectores y
contextos. El éxito de la herramienta dependera no solo de su funcionalidad sino también de la
forma en que se comuniquen sus beneficios y se facilite su adopcion. La estrategia se

fundamenta en dos ejes: alianzas estratégicas e inclusion social y regional.

Figura 107

Ejes de la estrategia de divulgacion e implementacion

. Inclusion
Alianzas .
- social y
estratégicas .
regional

Nota: Elaboracion propia
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Establecer alianzas estratégicas con cAmaras de comercio, incubadoras, universidades
y entidades gubernamentales es clave para maximizar el impacto y la difusién de cualquier
herramienta destinada a los emprendedores, ya que permite apoyarse en la experiencia,
recursos y redes de actores clave en el ecosistema empresarial. Estas organizaciones no solo
pueden actuar como embajadoras, sino que también permiten llegar a sus miembros a través
de eventos, capacitaciones y programas dirigidos, creando asi un canal directo de promocion y
adopcion de la herramienta.

Al mismo tiempo, es esencial garantizar que la herramienta se adapte a las necesidades
especificas de emprendedores en zonas urbanas y rurales, asi como de diversos grupos
sociales, promoviendo la igualdad de oportunidades. La coordinacion con entidades publicas
como el Ministerio de Economia y universidades que ofrecen programas para emprendedores
es fundamental para ampliar el alcance de la herramienta a nivel nacional.

Al generar estas alianzas estratégicas, se fomenta un enfoque colaborativo que no solo
beneficia a las instituciones y comunidades involucradas, sino que también asegura que la
herramienta esté alineada con las necesidades y realidades locales. A largo plazo, esta
estrategia permite una adopcion sostenida y adaptable, favoreciendo un impacto mas profundo
y duradero en el crecimiento econémico y social de los emprendedores y PYMES en Costa
Rica.

Para lograr una adopcién efectiva, la herramienta debe ser inclusiva y accesible,
respondiendo a los desafios particulares que enfrentan los emprendedores en diferentes
entornos. En areas urbanas, donde la competencia es mas intensa, la herramienta puede
ayudar a innovar y destacarse. En areas rurales, su implementacion debe abordar barreras
como el acceso limitado a tecnologia y financiamiento. Esta integracion entre alianzas

estratégicas e inclusién social permitird una adopcién mas amplia y sostenible, contribuyendo
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tanto al desarrollo econdmico como a la cohesién social del ecosistema emprendedor en Costa
Rica.

A continuacion, se propone un proceso de creacion e implementacion para la estrategia
de difusién de la herramienta. Con este proceso se busca garantizar que la herramienta se
distribuya de manera eficiente, se adapte a las necesidades de los usuarios, y se promueva su
adopcion a través de alianzas y estrategias inclusivas, asegurando su sostenibilidad a largo
plazo.

1) Disefio del Plan de Promocién
a) Actividad: Identificar los sectores clave y canales de comunicacion.
b) Responsable: Equipo de marketing y comunicacion.
¢) Recursos: Presupuesto para camparias digitales, alianzas institucionales.
2) Establecimiento de Alianzas Estratégicas
a) Actividad: Firmar convenios con camaras de comercio, incubadoras y universidades.
b) Responsable: Director del proyecto y equipo de relaciones institucionales.
¢) Recursos: Contactos institucionales, tiempo para reuniones y negociaciones.
3) Desarrollo de Materiales de Capacitacion
a) Actividad: Crear manuales, tutoriales en video y sesiones de formacion.
b) Responsable: Equipo de formacion.
¢) Recursos: Herramientas de creacién de contenido, plataformas digitales.
4) Implementacion Regional y Social
a) Actividad: Adaptar la herramienta para diferentes contextos y sectores.
b) Responsable: Coordinador de implementacion regional.
¢) Recursos: Equipos de campo, estudios de viabilidad.
5) Monitoreo y Evaluacion de la Adopcion

a) Actividad: Realizar seguimiento del uso de la herramienta y recolectar retroalimentacion.
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b) Responsable: Equipo de control y monitoreo.
¢) Recursos: Encuestas, entrevistas, plataformas de seguimiento.
6) Ajuste y Optimizacion
a) Actividad: Analizar los resultados y realizar mejoras a la herramienta segun la
retroalimentacion obtenida.
b) Responsable: Equipo de desarrollo.

c) Recursos: Datos de evaluacion, tiempo de ajuste.

45.2 Capacitacion y Soporte a Emprendedores

La capacitacion y el soporte a emprendedores son esenciales para garantizar el uso
eficiente de la herramienta de gestién de proyectos. El éxito del proceso dependera de la
combinacion de talleres practicos (virtuales y presenciales), materiales de apoyo accesibles y

un programa de mentoria personalizada.

Figura 108

Ejes para la capacitacién y soporte de emprendedores

Programas de
formacion

Mentoria y Materiales de
acompafiamiento apoyo

Nota: Elaboracion propia
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El programa de formacién se basa en una estructura de talleres, la cual debe responder
a diferentes niveles de conocimiento, facilitando tanto la adquisicion de fundamentos basicos
como el desarrollo de habilidades avanzadas en gestion de proyectos. Asimismo, la integracion
de ejercicios interactivos y casos practicos asegurara una experiencia inmersiva, fortaleciendo
las competencias técnicas y estratégicas de los emprendedores.

El programa de mentoria y acompafiamiento sera clave durante la fase inicial de
adopcién, proporcionando orientacion directa de expertos en gestiéon de proyectos y
emprendimiento. A través de sesiones individuales y grupales, los mentores ofreceran
retroalimentacion, ayudaran a identificar barreras y propondran soluciones oportunas. Ademas,
la colaboracion con alianzas estratégicas, como camaras de comercio, incubadoras, y centros
educativos, ampliara el alcance del programa y garantizara su implementacion en diversos
sectores, promoviendo una adopcion mas inclusiva y equitativa.

Los materiales de apoyo son un recurso esencial para complementar los talleres,
ofreciendo a los emprendedores una base sélida y accesible para consultar después de las
capacitaciones. Se deben generar manuales detallados que explicaran cada uno de los pasos
necesarios para implementar la herramienta de gestién de proyectos, brindando ejemplos
practicos y guias de uso que faciliten la comprensién.

A continuacion, se propone un proceso de creacion e implementacién para la
capacitacion y soporte a emprendedores. Con este proceso se busca asegurar que los
emprendedores reciban la capacitacion adecuada, acceso a recursos de calidad y el
acompafiamiento necesario para superar obstaculos iniciales. La integracion de alianzas
estratégicas potenciara el impacto del programa, garantizando que se implemente de manera
efectiva en multiples sectores y contextos sociales.

1) Disefio del Programa de Formacién
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4)
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6)

7)
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a) Actividad: Definir el contenido y estructura de los talleres por niveles de conocimiento.

b) Responsable: Coordinador del programa de formacion.

c) Recursos: Tiempo de desarrollo, plataformas digitales, material didactico.

Ejecucion de Talleres Presenciales y Virtuales

a) Actividad: Realizar talleres practicos adaptados a cada nivel de conocimiento.

b) Responsable: Facilitadores y formadores.

c) Recursos: Espacios fisicos y plataformas virtuales, herramientas interactivas.

Creacion de Materiales de Apoyo

a) Actividad: Elaborar manuales, tutoriales en video y guias de uso.

b) Responsable: Equipo de desarrollo de contenido.

c) Recursos: Software de edicion, plataforma de gestién de recursos.

Establecimiento de Programa de Mentoria

a) Actividad: Seleccionar mentores expertos y organizar sesiones individuales y grupales.

b) Responsable: Coordinador del programa de mentoria.

¢) Recursos: Base de datos de mentores, calendarios de reuniones.

Fomento de Comunidad de Aprendizaje Colaborativo

a) Actividad: Crear un foro o chat en linea para compartir experiencias y soluciones.

b) Responsable: Moderador de la comunidad.

¢) Recursos: Plataforma en linea, herramientas de moderacion.

Generacion de Alianzas Estratégicas

a) Actividad: Establecer convenios con camaras de comercio, incubadoras y centros
educativos.

b) Responsable: Equipo de relaciones institucionales.

¢) Recursos: Contactos, tiempo para reuniones y negociaciones.

Monitoreo y Evaluacién de Resultados
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a) Actividad: Realizar encuestas y obtener retroalimentacion sobre los talleres y el

programa de mentoria.
b) Responsable: Equipo de control y evaluacion.

¢) Recursos: Herramientas de andlisis, encuestas digitales.
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5 Conclusiones

5.1.a. Se logra identificar que los emprendimientos y PYMES en Costa Rica enfrentan
multiples desafios en la definicion de objetivos estratégicos y la gestion de proyectos, lo que
afecta su sostenibilidad y crecimiento. Dentro de las dificultades identificadas incluyen baja
rentabilidad, problemas financieros, falta de herramientas de gestion adecuadas, y un entorno
altamente competitivo donde los negocios suelen competir por precio en lugar de ofrecer valor
agregado. Estas barreras, combinadas con la escasez de conocimiento en planificacion
estratégica y gestion de proyectos, contribuyen a la alta tasa de mortalidad empresarial,
especialmente en los primeros tres afios de operacion.

5.1.b. El andlisis del contexto emprendedor revela también que la falta de innovacién y
diferenciacién son factores criticos que limitan el desarrollo. A pesar de contar con un marco
institucional favorable y una economia orientada a la eficiencia, los emprendedores enfrentan
dificultades para acceder a financiamiento y recursos para el desarrollo de productos
innovadores. Ademas, la brecha de género representa un desafio adicional, con mujeres
liderando casi la mitad de los emprendimientos, pero enfrentando barreras significativas en
términos de acceso a oportunidades y financiamiento.

5.1.c. La investigacion resalta la importancia de ofrecer herramientas y capacitacién que
se adapten a las necesidades especificas de los emprendedores. Invertir en su desarrollo
personal y profesional es clave para garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo.
Asimismo, es fundamental fomentar una cultura organizacional que integre la gestion de
proyectos como un pilar estratégico, facilitando la adaptacién al cambio y la toma de decisiones
informadas.

5.2.a. La definicién clara de objetivos estratégicos es esencial para brindar direccién y
propésito a los emprendimientos. Metodologias como SMART facilitan la creacion de objetivos

medibles y alcanzables, permitiendo a los emprendedores mejorar su enfoque estratégico y su
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asignacion de recursos. La falta de objetivos bien definidos puede llevar a la ineficacia
organizativa y pérdida de competitividad.

5.2.b. La implementacién de metodologias de gestion de proyectos adecuadas permite
a los emprendedores optimizar recursos, maximizar el rendimiento de sus inversiones y
minimizar riesgos. Metodologias como PMI, Scrum y Kanban ofrecen herramientas Utiles para
abordar proyectos con mayor eficiencia y adaptabilidad, segun las necesidades del negocio.

5.2.c. Las metodologias de gestion de proyectos requieren conocimiento y experiencia.
Por lo tanto, es esencial que los emprendedores reciban formacion continua y cuenten con
herramientas practicas que les permitan implementar estas metodologias en sus negocios.

5.3.a. La falta de recursos y estructuras organizacionales complejas en
emprendimientos demanda soluciones practicas y simplificadas. El desarrollo de un prototipo
orientado a la gestion de proyectos proporciona una estructura funcional que facilita la
planificacion y ejecucion, mejorando la eficiencia y aumentando las probabilidades de éxito.

5.3.b. La propuesta de dividir la herramienta en dos areas principales: Definicion
Estratégica y Gestion de Proyectos, permite que los emprendedores alineen sus proyectos con
objetivos estratégicos claros, optimizando el uso de recursos y estableciendo prioridades
basadas en el impacto y urgencia de cada iniciativa.

5.4.a. Se implementa la herramienta en un emprendimiento de ejemplo, demostrando su
aplicabilidad en un contexto real. Esta experiencia permitié abordar la necesidad del negocio de
definir una estrategia mas clara y establecer acciones concretas que apoyen su desarrollo
estratégico.

5.4.b. La herramienta propuesta se demostré funcional y facil de usar, brindando apoyo
practico para emprendedores en etapas iniciales de desarrollo. Su disefio simplificado facilita la
adopcion y resulta especialmente Gtil para emprendimientos que tienen limitacion de acceso a

herramientas digitales mas complejas. Aunque cumple eficazmente en contextos con recursos
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restringidos, podria requerir futuras mejoras y médulos adicionales para adaptarse a
emprendimientos mas avanzados con necesidades de gestion mas complejas.

5.4.c. Se concluye que la implementacién de la herramienta requiere que el usuario
posea un conocimiento basico en administracion de proyectos para asegurar su correcta
aplicacion y aprovechamiento. Este aspecto subraya la importancia de ofrecer una formacion
inicial que permita a los emprendedores familiarizarse con los conceptos clave y las
funcionalidades de la herramienta. De este modo, los emprendedores podran utilizarla de
manera 6ptima para planificar y gestionar sus proyectos de forma eficiente. Ademas, contar con
una comprension basica ayuda a minimizar errores y a maximizar el potencial de la
herramienta, garantizando que los objetivos del emprendimiento se alineen con las mejores
practicas de gestion de proyectos. Por lo tanto, es fundamental que los programas de
capacitacion y soporte incluyan contenidos que fortalezcan estas habilidades bésicas,
facilitando asi una implementacion exitosa y sostenible.

5.5.a. La divulgacion e implementacién efectiva de la herramienta propuesta requiere
una estrategia que integre tanto alianzas estratégicas con instituciones clave como un enfoque
inclusivo para garantizar el acceso a emprendedores en diversos contextos. Las
colaboraciones con camaras de comercio, incubadoras, universidades y entidades
gubernamentales son esenciales para expandir el alcance de la herramienta. Estas alianzas no
solo facilitan la difusion sino también la creacion de espacios de formacién y soporte. La
implementacion exitosa depende de que la herramienta responda a las necesidades de
emprendedores tanto en areas urbanas como rurales, superando barreras tecnolégicas y de
financiamiento.

5.5.b. La formacién adaptada a diferentes niveles de conocimiento y la mentoria
personalizada son esenciales para asegurar que los emprendedores comprendan y adopten

eficazmente la herramienta. Por otro lado, la evaluacion del proceso de adopcién permitira
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detectar oportunidades de mejora y realizar ajustes oportunos que incrementen la efectividad

de la herramienta en distintos sectores.
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Recomendaciones

Se recomienda que las instituciones gubernamentales, educativas y organizaciones de
apoyo al emprendimiento desarrollen y promuevan programas integrales de capacitacion y
mentoria en gestion estratégica y de proyectos, adaptados a las necesidades especificas
de los emprendedores, asi como facilitar el acceso a financiamiento y fomentar la adopcion
de herramientas para la administracion de proyectos. Estas iniciativas deben estar
orientadas a brindar el apoyo necesario para enfrentar los desafios del entorno
emprendedor en Costa Rica y asegurar la correcta adopcién y uso eficiente de la
herramienta propuesta.

Se sugiere, a las organizaciones que adapten la herramienta, validar el prototipo con un
grupo reducido de emprendedores de diferentes sectores productivos y del mercado, en un
entorno de prueba, con el fin de detectar oportunidades de mejora y ajustar
funcionalidades antes de su implementacién generalizada.

Se sugiere a las organizaciones de apoyo a emprendedores disefiar una herramienta
basica y accesible, especialmente orientada a emprendedores con niveles educativos
limitados. La herramienta debe ser intuitiva, practica y enfocada en las necesidades
especificas de este grupo, facilitando la adquisicion de habilidades fundamentales para la
gestion de proyectos y el desarrollo estratégico de sus iniciativas.

Es indispensable que las organizaciones de apoyo a emprendedores que hagan uso de la
herramienta, implementar estrategias de divulgacién y promocion de la herramienta, al
igual que de programas de formacién que permitan hacer llegar conocimientos de manera
democratica a todos los involucrados en el ambiente emprendedor de Costa Rica.

Se recomienda a las que las organizaciones de apoyo a emprendedores que hagan uso de

la herramienta, realizar revisiones periédicas del desempefio de la herramienta para
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mantener un proceso de mejora continua de la herramienta que permita ajustarse a las
necesidades cambiantes de los emprendedores en Costa Rica.

Se recomienda a las organizaciones desarrollar una herramienta complementaria para la
creacion del producto minimo viable (MVP) para productos y servicios, que sea de utilidad
para los emprendedores y PYMES en la definicion, desarrollo y validaciéon de ideas de
negocios de manera agil y estructurada.

Se sugiere que las organizaciones de apoyo a emprendedores la creacion de material con
ejemplos sobre la implementacion de la herramienta que brinde una guia autodidacta y
permita la autoformacién, con el objetivo de alcanzar mas sectores dentro de los

emprendimientos y PYMES a los que la herramienta les pueda ser positiva.
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7 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) define el desarrollo sostenible como el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades (Organizacion de Naciones
Unidas, 2023). En la sociedad actual, es crucial que las decisiones que tomamos vayan mas
alla de los intereses individuales y consideren los beneficios e impactos que estas decisiones
tendran sobre la sociedad y el medio ambiente. El objetivo es garantizar que las futuras
generaciones dispongan de los recursos necesarios para satisfacer sus propias necesidades y
disfrutar de una buena calidad de vida. Esta vision a largo plazo es fundamental para asegurar
la sostenibilidad de nuestros sistemas econdémicos y sociales.

La responsabilidad ambiental y social juega un papel indispensable en la promocién del
desarrollo sostenible. La responsabilidad ambiental implica adoptar practicas que protejan y
preserven los recursos naturales, minimicen la contaminacién y fomenten el uso de energias
renovables. Por otro lado, la responsabilidad social se centra en promover la equidad y la
justicia social, asegurando que todos los miembros de la sociedad tengan acceso a
oportunidades y recursos necesarios para mejorar su calidad de vida. Esto incluye la creacion
de empleos dignos, el respeto de los derechos humanaos, y la inversion en educacion y salud.
Al priorizar el bienestar social, se construye una base sdélida para el desarrollo econémico
sostenible.

Por otro lado, el desarrollo regenerativo es un concepto que incluye y trasciende la
sostenibilidad, asi lo menciona el Ing. Mario Socatelli indicando que “el desarrollo regenerativo
plantea utilizar los recursos de una forma que mejore el bienestar de la sociedad actual, pero
construyendo capacidad de los sistemas de soporte necesarios para el crecimiento futuro”. El
desarrollo regenerativo va mas alla de simplemente no comprometer los recursos existentes; se

centra en regenerar y revitalizar los sistemas naturales y humanos. Este enfoque implica no
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solo la conservacion, sino también la reconstruccion de la biodiversidad, la reconstitucion de los
suelos degradados, y la recuperacion de los recursos hidricos. En el ambito social, se enfoca
en fortalecer las comunidades, fomentar la resiliencia y promover la equidad, garantizando que
los beneficios de cualquier iniciativa se distribuyan de manera justa y contribuyan al bienestar
colectivo.

La importancia del desarrollo regenerativo radica en su capacidad para transformar
nuestros sistemas econdmicos y sociales hacia modelos que no solo eviten el dafio, sino que
también reparen y enriquezcan el entorno natural y humano. Este enfoque puede tener un
impacto profundo y positivo en el medio ambiente al revertir los dafios causados por décadas
de explotacién y contaminacion. Ademas, en el contexto de la crisis climatica y la pérdida de
biodiversidad, el desarrollo regenerativo ofrece una via para crear sistemas que sean mas
resilientes frente a los desafios futuros. Al abordar los problemas desde una perspectiva
regenerativa, se puede lograr una mejora significativa en la calidad de vida de las personas,
promoviendo comunidades mas saludables y autosuficientes, y creando un legado duradero de
sostenibilidad y prosperidad para las generaciones venideras.

En el contexto del Proyecto Final de Graduacion, la integracion de los conceptos de
desarrollo sostenible y desarrollo regenerativo es fundamental. El desarrollo sostenible se
refleja al adoptar practicas sostenibles, los emprendedores pueden asegurar que sus proyectos
no solo sean viables a largo plazo, sino que también contribuyan positivamente al bienestar
ambiental y social. La herramienta guia desarrollada en este proyecto incluye estrategias y
metodologias que ayuden a los emprendedores a incorporar principios de sostenibilidad en sus
procesos de planificacion y ejecucion de proyectos.

Por otro lado, el desarrollo regenerativo lleva estos principios un paso mas alla,
buscando no solo mantener, sino también revitalizar y mejorar los ecosistemas y las

comunidades. La herramienta guia no solo ayudara a los emprendedores a minimizar su
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impacto ambiental, sino que también les proporcionard métodos para generar beneficios
positivos y regenerativos. Al integrar estos principios, los proyectos de los emprendedores no
solo seran sostenibles, sino que también contribuirdn activamente a la regeneracion y
revitalizacion del entorno natural y social.

Mientras que el desarrollo sostenible asegura que los emprendimientos puedan
prosperar sin agotar los recursos disponibles, el desarrollo regenerativo garantiza que estos
proyectos también ayuden a reparar y mejorar los sistemas que los sustentan. Esta doble
estrategia es crucial para enfrentar los desafios econémicos, sociales y ambientales, ofreciendo
a los emprendedores una herramienta completa que no solo les permita gestionar sus
proyectos de manera eficaz, sino que también los empodere para ser agentes de cambio
positivo en sus comunidades y el medio ambiente.

7.1 Relacién del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Estados miembros de la ONU definieron en el 2015 los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) abarcando las tres dimensiones del desarrollo sostenible: la economia, el
desarrollo social y el medio ambiente.

A continuacion, se presenta la relacion del proyecto con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

7.1.1 Fin de la pobreza

Este objetivo se enfoca en erradicar la pobreza en todas sus formas y en todos los
lugares. Este proyecto promueve la creacion y el fortalecimiento de emprendimientos y
PYMES, lo cual contribuye directamente a la generacion de empleo y al aumento de ingresos
para muchas familias. Al apoyar a los emprendedores en la gestion eficaz de sus proyectos, se
facilita su capacidad para establecer negocios sostenibles que pueden mejorar sus condiciones

econdmicas y salir de la pobreza.
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7.1.2 Hambre cero

El objetivo busca poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricién y promover la agricultura sostenible. El proyecto no cuenta con una relacion directa
con este objetivo, sin embargo, debido a la importancia que tienen los emprendimientos y
PYMES como fuente de empleo, un crecimiento en este sector generaria oportunidades a mas
familias de acceder a trabajo digno, lo que les permitiria acceder a alimentacion finalmente

contribuyendo a este objetivo

7.1.3 Salud y bienestar

Este objetivo se enfoca en garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
en todas las edades. En Costa Rica se cuenta con seguridad social publica, la cual se fortalece
mediante el aporte de todos los trabajadores y cotizantes, por lo que contar con negocios que
brinden oportunidades de empleo formal permite al sistema brindar oportunidades de atencion
meédica a todas las personas sin importar su condicidén. De esta forma, el proyecto se relaciona

con este objetivo de manera indirecta.

7.1.4 Educacion de calidad

Este objetivo busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. El proyecto se enfoca
en el desarrollo de una herramienta guia que proporciona a los emprendedores y propietarios
de PYMES los conocimientos base sobre la gestidon de proyectos y la definicion de objetivos
estratégicos. Esto es un aporte significativo a la educacion continua y al desarrollo de
habilidades empresariales, facilitando el acceso a informacién y recursos que mejoran sus

capacidades y competencias.
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7.15 Igualdad de género

Este objetivo se enfoca en lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres
y nifias. El proyecto tiene el potencial de empoderar a mujeres emprendedoras al
proporcionarles una herramienta que les ayude a gestionar eficazmente sus proyectos. Al
ofrecer recursos accesibles y formacién especifica, se promueve la participacion igualitaria de
las mujeres en el &mbito empresarial, ayudando a reducir las desigualdades de género en el

mercado laboral y en el &mbito empresarial.

7.1.6 Agua limpiay saneamiento

Este objetivo busca garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua 'y el
saneamiento para todos. En este caso, el proyecto no tiene ninguna relaciéon con este objetivo,
ya que esta enfocado en un sector empresarial no vinculado de manera directa con el

abastecimiento de agua para la sociedad, por lo que no existe un impacto en este objetivo.

7.1.7 Energia asequible y no contaminante

Este objetivo se enfoca en garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos. En este caso, el proyecto no tiene ninguna relacion con este
objetivo, ya que esta enfocado en un sector empresarial no vinculado de manera directa con el

acceso a energia justo y sostenible, por o que no existe un impacto en este objetivo.

7.1.8 Trabajo decente y crecimiento econémico

Este objetivo busca promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. El proyecto en
desarrollo busca fomentar la eficiencia en la gestidon de proyectos permite a las PYMES y a los
emprendedores crecer de manera sostenible, lo cual puede generar mas empleos y mejorar la

calidad de los trabajos existentes. Este proyecto contribuye a un crecimiento econémico
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inclusivo y sostenible, al incrementar la productividad y la capacidad de competir en el

mercado.

7.1.9 Industria, innovacion e infraestructura

Este objetivo se enfoca en construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion. El desarrollo de una
herramienta guia para la gestion de proyectos estimula la innovacién y mejora la infraestructura
de conocimiento de los emprendedores y PYMES. La promocion de practicas empresariales
eficientes y efectivas fortalece las capacidades industriales y facilita el desarrollo de una

economia mas robusta y diversificada en Costa Rica.

7.1.10 Reduccion de las desigualdades

El objetivo busca reducir la desigualdad en y entre los paises. Al proporcionar recursos
y herramientas accesibles para todos los emprendedores, independientemente de su situacion
socioecondmica, el proyecto ayuda a reducir las desigualdades en el acceso a conocimientos y
oportunidades empresariales. Facilitar que mas personas puedan lanzar y gestionar negocios

exitosos contribuye a una distribucion mas equitativa de la riqueza y las oportunidades.

7.1.11 Ciudades y comunidades sostenibles

El objetivo se enfoca en lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. En este caso, el proyecto no tiene ninguna
relacion con este objetivo, ya que esta enfocado en un sector empresarial no vinculado de
manera directa con desarrollo de infraestructura y crecimiento urbano, por lo que no existe un

impacto en este obijetivo.
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7.1.12 Produccion y consumo responsables

El objetivo se enfoca en garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.
La herramienta guia toma en consideracion el uso de practicas de sostenibilidad, fomentando
gue los emprendedores adopten modelos de negocio mas sostenibles y responsables. Esto
incluye la gestion eficiente de recursos y la implementacion de practicas que minimicen el

impacto ambiental, alineandose con los principios de produccién y consumo sostenibles.

7.1.13 Accion por el clima

Este objetivo busca adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos. La herramienta guia no tiene una relacion directa con este objetivo, sin embargo, toma
en consideracion aspectos del desarrollo sostenible y regenerativo para fomentar en los
emprendedores y en las empresas PYMES un enfoque de mejora ambiental y social al definir

sus objetivos estratégicos y durante la gestidén de proyectos.

7.1.14 Vida submarina

El objetivo se enfoca en conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, los
mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible. En este caso, el proyecto no tiene
ninguna relacion con este objetivo, ya que esta enfocado en un sector empresarial no vinculado
de manera directa con la conservacion de la vida marina y los océanos, por lo que no existe un

impacto en este obijetivo.

7.1.15 Vida de ecosistemas terrestres

Este objetivo busca la gestion sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacién de las tierras y detener la pérdida de

biodiversidad. En este caso, el proyecto no tiene ninguna relaciéon con este objetivo, ya que
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esta enfocado en un sector empresarial no vinculado de manera directa con la conservacion de

los bosques y la biodiversidad, por lo que no existe un impacto en este objetivo.

7.1.16 Paz, justicia e instituciones sélidas

Este objetivo busca promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables
e inclusivas a todos los niveles. De manera indirecta, el proyecto causa un impacto positivo en
este objetivo, ya que la generacion de empleo y oportunidades de trabajo digno disminuyen las

posibilidades de que las personas se involucren en actividades ilicitas o violentas.

7.1.17 Alianzas para lograr los objetivos

Este objetivo busca fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible. El desarrollo y la implementacion de esta herramienta
guia pueden beneficiarse de la colaboracion entre diferentes sectores, incluyendo instituciones
educativas, organizaciones gubernamentales, el sector privado y ONG. Estas alianzas
estratégicas son cruciales para proporcionar los recursos, conocimientos y apoyo necesarios

para maximizar el impacto del proyecto y asegurar su éxito y sostenibilidad a largo plazo.

7.2 Andlisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

El estdndar P5 es una herramienta que permite alinear la gestién de proyectos,
programas y portafolios con los objetivos de sostenibilidad. P5 significa Producto, Proceso,
Personas, Planeta y Prosperidad.

El estdndar P5 brinda la herramienta de analisis de impacto P5 (P5IA) como
herramienta para definir y priorizar los impactos de la sostenibilidad con el objetivo de mejorar

los beneficios esperados del proyecto, incrementar los impactos positivos y disminuir los
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negativos a la sociedad, medio ambiente y el valor del proyecto, asi como contribuir a los
objetivos de sostenibilidad. (Green Project Management, 2023)

Al realizar el analisis de impacto P5, se logran identificar los posibles impactos a nivel
de sostenibilidad, lo que permite implementar mejoras en la gestion de proyectos para
maximizar los impactos positivos y reducir o eliminar los impactos negativos. El analisis de igual
manera permite identificar el impacto de los cambios para cada elemento al asignarle una
puntuacion a cada elemento antes y después de la respuesta propuesta, por lo que se logra ver
la comparativa que permite la magnitud y direccién de los cambios.

La puntuacion se asigna segun la siguiente escala:

e 5 — Fuerte Impacto Positivo: significa que este impacto mejorara
significativamente los resultados del proyecto desde una perspectiva de
sostenibilidad.

e 4 —Impacto Positivo: significa que este impacto mejorara los resultados del
proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.

e 3 — Neutral: significa que no se espera que este impacto afecte los resultados del
proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.

e 2 —Impacto Negativo: significa que este impacto empeorara los resultados del
proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.

¢ 1-Impacto Negativo: Severo significa que este impacto empeorara severamente
los resultados del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.

En la siguiente figura se presenta el resultado del Andlisis de Impacto P5 para el

proyecto desarrollado en el presente documento.
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Andlisis de Impacto P5. Impacto a las personas
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Categoria

Practicas Laborales y Trabajo Decente

Elemento

Empleo y dotacién

de personal

Definicién

Lente ¢ Calificado?

Empleo y dotacién de personal es el proceso de obtener el personal necesario para llevar a
cabo el proyecto. Incluye identificar las habilidades requeridas para completar con éxito el
proyecto, reclutar personas potenciales (interna o externamente), gestionar su tiempo y
desempefio, capacitarlos cuando sea necesario y compensarlos en consecuencia.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Puntaje Nuevo
. Impacto Potencial | Inicial Puntaje
D?cs:c;rlljp;c;)o n en_Ia_t_ del E,?:SS:::Z del Cambio Resultado
Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
ércr::zr:::(;irlg: Disminucién de - Se Iogro_ crear una
; Creacion de una herramienta que
no cuentan con potencial de herramienta brinde soporte a
acceso o generacion de racti ncill morendedor
conocimiento a | empleos debido a prac C? y_?e IC a emprendedores y
informacion la alta mortalidad 3 que faciiite la 5 2 PYMES para
préctica para la de los planlflpa_uon aumgrjtar sus
planificacion emprendimientos estrat_gglca y Qrc_;babllldades de
estratégica y y PYMES en los gestion de exito tanto en sus
gestion de primeros afios proyectos Iniciativas como
proyectos individuales
proyectos
Desarrollar una
herramienta
basada en
conocimientos Se desarrollé una
En el desarrollo fundamentales y herramienta que
del proyecto, no Riesgo de que la esenciales sobre brinda una guia
se consideran h - conceptos de fundamentada en
erramienta se N .
recursos que vuelva obsoleta y > planlflf:a_cwn 3 1 conceptos bésicos a
den seguimiento no sea dtil para estratégica 'y los emprendedores y
para mejorar la l0S USUAMOS gestién de PYMES, reduciendo
herramienta proyectos, la necesidad de
propuesta reduciendo al mantenimiento y
minimo la actualizacion
necesidad de
mantenimiento y
actualizacion.
El desarrollador Se implementa un
del proyecto no Omision de rgceso de
cuenta con pro - Se obtuvo
experiencia . aspectos revision y mejora retroalimentacion por
como importantes de_ los continua durante parte de un
emprendedor o procesos seguidos el proceso de emprendimiento
por los desarrollo con un
parte de una emprendedores emprendimiento modelo asegurando
PYME, por lo P 2 P 4 2 que las experiencias

que no conoce
de primera mano
los procesos a
los cuales se
enfrentan los
emprendedores
o PYMES

debido a la falta
de conocimiento
como
emprendedor o
formar parte de
una PYME

modelo, para
asegurar que los
conocimientos y
experiencias estén
contemplados
dentro del
desarrollo

y conocimientos del
sector fueran
consideradas en el
desarrollo de la
herramienta
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Laborales /
Empresariales
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Eficiencia

Imparcialidad

Actualmente los
emprendedores
no cuentan con
acceso o
conocimiento a
herramientas
gue le permitan

La falta de acceso
a herramientas y
conocimientos
limita la capacidad
de los
emprendedores
para mejorar sus
competencias y

Creacion de una
herramienta
practica y sencilla
que le permita a
los
emprendedores
una gestion mas
eficiente de sus
proyectos,

Se desarroll6 una
herramienta que
brinda conocimientos
bésicos para mejorar
la eficiencia de los

mejorar la habilidades, lo que brindando los procesos en
eficiencia de sus | afecta la calidad conocimientos emprendimientos y
procesos y de la educacion y basicos para PYMES
manejo de la formacion mejorar sus
recursos profesional probabilidades de
continua éxito en un
proyecto
Actualmente
existe una falta | Disminucién en el
de facilidad de potencial para el Crear una Se desarrollé una

acceso a
informacion que
le permita a los
emprendedores

desarrollo
econdémico y
social por falta de
herramientas que

herramienta que
sea de acceso a
todas las personas
interesadas, y

herramienta que
brinda conocimientos
basicos para mejorar

los procesos en

mejorar sus permitan presentar una emprendimientos y
conocimientos incrementar estrategia de PYMES, y de
sobre conocimientos que divulgacion para accesibilidad gratuita
planificacion apoyen el poner en practica a cualquier persona
estratégica y desarrollo de los la herramienta gue le sea de interés
gestién de emprendimientos
proyectos

Relaciones laborales/empresariales en el contexto del proyecto significa generar confianza,
comprension y cooperacion entre el proyecto y otros directores, el personal de la organizaciéon y
los miembros del equipo de proyecto. Implica respetar las opiniones de los demas, resolver
conflictos de manera proactiva, comunicarse con claridad y asegurar que todos conozcan sus
roles y responsabilidades

Vida Util

Mantenimiento

No existe una
colaboracién
inicial con los
involucrados
antes del
desarrollo del
proyecto

Afectacion en el
fomento de la
innovacion y
desarrollo
empresarial

Realizar una
reunién inicial para
conocer a los
involucrados y
presentar los
beneficios de la
colaboracioén en el
desarrollo del
proyecto

Se realiz6 una
reunién inicial para
dar a conocer los
objetivos del
proyecto, los
beneficios que esta
herramienta presenta
y la necesidad de la
colaboracion para la
mejora continua
durante el proceso de
desarrollo

El
involucramiento
y compromiso
del
emprendimiento
modelo es
fundamental
para asegurar
que se toman en
consideracion
las experiencias
y desafios a los
gue se enfrentan
para el
desarrollo del
proyecto

Omision de
aspectos
importantes sobre
desafiosy
experiencias a las
gue se enfrentan
los
emprendedores
afectaria el
potencial de la
herramienta para
incrementar el
desarrollo
econémico y
social del sector
de PYMES y
emprendimientos

Implementacién de
un plan de
comunicacion y
revisiones con el
emprendimiento
modelo para
permitir que este
se involucre al
méaximo en el
desarrollo de la
herramienta 'y
brinde la mayor
cantidad de
retroalimentacion
posible en el
periodo de
desarrollo

Se realizaron
revisiones periodicas
con el
emprendimiento
modelo para asegurar
que se consideraran
todas las aristas de
los desafios y
experiencias de los
emprendedores en el
desarrollo de la
herramienta
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Se requiere de Rﬁ)\gsi'rﬁlr;;aggéggn Se realiz6 una
una copsta_n}e del plan de r_evisién inicial con los
comunicacion 3 comunicacion y mvolucrado_s de_l'plan
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éxito de los desarrollo asequrar que se modelo para
procesos de empresarial 1S€g d asegurando que se
retroalimentacion S'%ue UP proceso seguia un proceso
durante la etapa f gne 'C'OS? 3& beneficioso y efectivo
de desarrollo €lectivo para todas para todas las partes
las partes
El método de
comunicacion es
nuevo para
. todos los Consideracion de Se reallza_r on
involucrados, ya chequeos periédicos
. chequeos de -
que el proyecto | Afectacion en el eficiencia del con los involucrados
no se realiza en fomento de la - para identificar con
S . - proceso definido L R
Eficiencia una innovacion y en el plan de antenqndad si existia
organizacion, desarrollo comunicacién para algun impedimento o
sino que es una empresarial asegurar Iap riesgo en cuanto al
iniciativa eficiencia de este involucramiento de
individual para los interesados
buscar solucién
auna
problematica
No existen Se realiza_r on
procesos previos Consideracion de chequec_>s periodicos
para una - chequeos de con IO.S |nv9!ucrados
. Afectacion en el L para identificar con
colgboramon fomento de la eficiencia _dgl anterioridad si existia
Imparcialidad justa y innovacion y proceso definido algun proceso que
respetuosa con desarrollo en el plan de afectara la
los involucrados . comunicacion para 9
antes del empresarial asegurar la ' colaboraqon,
desarrollo del eficiencia de este |nvolgcrqrplento y
proyecto comunicacion con los
interesados
Vida Util
Salud y seguridad del proyecto es la practica de crear condiciones de trabajo seguras para el
Salud y seguridad perso_nal involucraq,o en el_ proyecto. ImpIi(_:a Iz_i,implementa}cic_’)n de mec_iidas (_:omt_),la evalua}cic_’m
del proyecto de _pel_lgros, la gestién de riesgos, Ia_L capacitacion, ,el cumplimiento y la |nv_est|gaC|or_1. Su pbjeﬂvo
principal es asegurar que los trabajadores no estén expuestos a riesgos innecesarios mientras
realizan su trabajo
Mantenimiento




Capacitacion y
Calificacion
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Se realiz6 una

No se cuentan | Impedimento en la Realizar una e
con procesos continuidad del planificacion plarrgflgi;:(l)onuoelel
previos para desarrollo por detallada para la ppern):itieraquna
rar sal f ion nl ntr . L
egundad del” | saldyel Fesuliados ejecucion segura de
. - o las tareas tomando
equipo de bienestar periddica basada en cuenta los
proyecto ya que derivados de los en el tiempo esfuerzos mentales y
es una iniciativa esfuerzos y disponible y otros factores
individual, no trabajo requerido capacidades del externos que
para una para el desarrollo equipo de udieron afe?:tar la
organizacion del proyecto proyecto P - A
ejecucion
. . realizé un
No se cuentan | Impedimento en la Realizar una ?:niﬁc?acicc)')# d?el
con procesos continuidad del planificacion pproyecto que
previos para desarrollo por detallada para la ermitiera una
asegurar salud y | afectaciones en la entrega de e'ef):ucién sequra de
seguridad del salud y el resultados I]a S tareas to?nan do
equipo de bienestar periddica basada en cuenta los
proyecto ya que | derivados de los en el tiempo
R . - esfuerzos mentales y
es una iniciativa esfuerzos 'y disponible y otros factores
individual, no trabajo requerido capacidades del externos que
para una para el desarrollo equipo de pudieron afectar la
organizacion del proyecto proyecto

ejecucion

Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
La capacitacion y calificacién es el proceso de asegurar que los miembros del equipo de )
proyecto tengan las habilidades necesarias para completar su trabajo de manera eficaz. Implica Vida Util

proporcionar instruccion, evaluar la competencia, monitorear el desempefio y ofrecer orientacion

No se cuentan
con procesos
previos para

asegurar salud y
seguridad del
equipo de
proyecto ya que
es una iniciativa
individual, no
para una
organizacion

Impedimento en la
continuidad del
desarrollo por
afectaciones en la
salud y el
bienestar
derivados de los
esfuerzos 'y
trabajo requerido
para el desarrollo
del proyecto

Considerar en la
planificacion
detallada para la
entrega de
resultados
periddica basada
en el tiempo
disponible y
capacidades del
equipo de
proyecto sin
importar el rol que
cumplen dentro de
la organizacion del
equipo

Se realiz6 una
planificacion del
proyecto que
permitiera una
ejecucién segura de
las tareas tomando
en cuenta los
esfuerzos mentales y
otros factores
externos que
pudieron afectar la
ejecucién y que
involucrara a todas
las personas
involucradas sin
importar el rol que
cumplian dentro del
equipo

Actualmente los
emprendedores
no cuentan con
acceso a
informacion
practica para la
planificacion
estratégica y
gestion de
proyectos

Disminucion de
potencial para
contribuir al
desarrollo
econémico y
social

Creacion de una
herramienta
practica y sencilla
que facilite la
planificacion
estratégica y
gestion de
proyectos

Se logr6 crear una
herramienta que
ayuda a
emprendedores y
PYMES para
aumentar sus
probabilidades de
éxito tanto en sus
iniciativas como
proyectos
individuales,
brindando
conocimientos
bésicos sobre
planificacion
estratégica y gestion
de proyectos




Aprendizaje
Organizacional
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Mantenimiento

En el desarrollo
del proyecto, no
se consideran
recursos gque
den seguimiento
para actualizar
los conceptos en
los que se basa
la herramienta

Riesgo de que la
herramienta se
vuelva obsoleta y
no sea util para
los usuarios

Desarrollar una
herramienta
basada en
conocimientos
fundamentales y
esenciales sobre
conceptos de
planificacion
estratégica y
gestion de
proyectos,
reduciendo al
minimo la
necesidad de
mantenimiento y
actualizacion.

Se desarrollo una
herramienta que
brinda una guia

fundamentada en

conceptos basicos a
los emprendedores y
PYMES, reduciendo
la necesidad de
mantenimiento y
actualizacion

Necesidad de
mejora de
habilidades de
emprendedores
sobre gestién de
proyectos

Impacto en la
productividad y
supervivencia de
los
emprendimientos
y PYMES

Creacion de una
herramienta
practica y sencilla
que facilite los
procesos de
gestion y brinde
los conocimientos
basicos para la
mejora continua

Se desarrollé una
herramienta que
contempla los
conocimientos
basicos para la
mejora continua en la
gestién de proyectos

Limitaciéon en los

recursos para el

desarrollo de la
herramienta

Generar un atraso
en la presentacion
de la herramienta
y por ende en la
disponibilidad de
esta para los
emprendedores

Realizar una
planificacion
detallada que
contemple la
limitacién de
recursos y asegura
que se realizan las
actividades
necesarias para
cubrir las
expectativas del
sector

Se siguio la
planificacion logrando
alcanzar las
expectativas y
entregas de la
herramienta segun lo
estimado

Actualmente los
emprendedores
se enfrentan a
limitaciones de
acceso facil a la
informacion y
conocimiento en
cuanto a gestion
de proyectos en
emprendimientos

Disminucién de
potencial para
contribuir al
desarrollo
econdmico y
social, asi como
enla
supervivencia de
emprendimientos
y PYMES

Brindar acceso
gratis y facil a una
herramienta
practica que
pueda ser utilizada
por cualquier
persona sin
importar su nivel
de conocimiento
previo

Se logra crear una
herramienta accesible
para todas las
personas sin importar
su comunidad, su
género, sus
conocimientos
previos o cualquier
otra condicién que
previamente
resultaba un desafio

Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Aprendizaje organizacional es una forma de gestion del conocimiento en la que se alienta a los
componentes y a los empleados de la organizacién a capturar, compartir y aplicar su Vida Util

conocimiento. Esto permite a la organizacion adaptar y mejorar sus procesos, productos y
servicios a lo largo del tiempo.

Falta de
experiencia del
equipo de
proyecto en el
area de
emprendimientos
o PYMES

No contar con las
caracteristicas
necesarias para
generar un
impacto positivo
en el desarrollo
econémico y
social

Realizar pruebas
con un
emprendimiento
modelo para
asegurar que se
incorporen las
lecciones
aprendidas de
experiencias
previas

Se realizan chequeos
periddicos y sesiones
de retroalimentacion
para disefiar una
herramienta que sea
funcional para los
emprendedores y
PYMES




Igualdad de
Oportunidades

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Igualdad de oportunidades es la practica de brindar a las personas acceso a trabajos,
oportunidades y responsabilidades en funcién de sus calificaciones, independientemente del
género, la raza, la edad u otras caracteristicas. Busca eliminar cualquier tipo de discriminacion
en el lugar de trabajo y asegurar que todos los miembros del equipo reciban un trato justo y
tengan las mismas oportunidades de participar de manera adecuada.

Vida Util

Mantenimiento

Falta de
espacios para
que los
emprendedores
compartan
lecciones
aprendidas y
conocimientos
adquiridos

Disminucién de
potencial para
contribuir al
desarrollo
econdémico y
social, asi como
enla
supervivencia de
emprendimientos
y PYMES

Tomar en
consideracién en
el disefio de la
herramienta 'y en
la estrategia de
divulgacion, el
fomento de la
colaboracién entre
los diferentes
usuarios
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Se incorpora en la
herramientay en la
estrategia de
divulgacion aspectos
para el fomento de la
interaccioén entre los
usuarios para
compartir lecciones
aprendidas t
conocimientos
adquiridos




Desarrollo de
Competencias
Locales

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

264

Dificultades de
acceso a la
herramienta

Limitaciones en
el acceso facil y
equitativo a
informacion y
capacitacion
para realizar una
mejor gestion de
proyectos

Desarrollo de competencias locales es el proceso de fomentar y expandir las habilidades, el
conocimiento y la experiencia en las localidades en las que opera el proyecto. Puede implicar
brindar capacitacion o educacion a las personas locales, asi como alentar la colaboracién y el

intercambio de recursos entre la organizacion del proyecto y las organizaciones o las personas
locales.

Vida Util

Mantenimiento

Disminucion del
impacto de la
herramienta de
forma equitativa
en la poblacion de
emprendedores

Disminucién de
potencial para
contribuir al
desarrollo
economico y
social, asi como
enla
supervivencia de
emprendimientos
y PYMES

Definir una
estrategia de
divulgacion que
tenga como pilar la
inclusion de todos
los
emprendedores
sin importar raza,
edad, género o
cualquier otro
aspecto que
pueda representar
una discriminacién

Brindar acceso
gratis y facil a una
herramienta
practica que
pueda ser utilizada
por cualquier
persona

Se defini6é una
estrategia inclusiva
para que pueda llegar
a la mayoria de los
emprendedores sin
discriminacion

Se logra poner a
disposicion el
prototipo de una
herramienta accesible
para todas las
personas sin importar
su comunidad, su
género, sus
conocimientos
previos o cualquier
otra condicién que
previamente
resultaba un desafio

Actualmente los
emprendedores
no cuentan con
acceso a
informacion
practica para la
planificacion
estratégica y
gestién de
proyectos

Disminucién de
potencial para
contribuir al
desarrollo
econémico y
social

Creacién de una
herramienta
practica y sencilla
que facilite la
planificacion
estratégica y
gestién de
proyectos

Se logro crear una
herramienta que
ayuda a
emprendedores y
PYMES para
aumentar sus
probabilidades de
éxito tanto en sus
iniciativas como
proyectos
individuales,
brindando
conocimientos
béasicos sobre
planificacion
estratégica y gestion
de proyectos




Armonia entre
Trabajo, Viday
Salud Mental
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Armonia trabajo-vida y salud mental se refiere a la capacidad de las personas para lograr un
equilibrio entre sus objetivos profesionales y los compromisos dentro de sus vidas personales.
Esto implica tomar descansos regulares del trabajo, desarrollar habitos de trabajo saludables y

participar en actividades que brinden una sensacion de alegria y satisfaccion.

Se tiene la
necesidad de
verificar la
. aplicabilidad de
Eficacia la herramienta
en
emprendimientos
locales
Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Omisioén de
aspectos
importantes sobre
desafios y
experiencias a las
gue se enfrentan
los
emprendedores
afectaria el
potencial de la
herramienta para
incrementar el
desarrollo
econdémico y
social del sector
de PYMES y
emprendimientos

Implementacion de
un plan de
comunicaciéon y
revisiones con el
emprendimiento
modelo para
permitir que este
se involucre al
maximo en el
desarrollo de la
herramienta y
brinde la mayor
cantidad de
retroalimentacion
posible en el
periodo de
desarrollo

Se realizaron
sesiones de
retroalimentacion con
el emprendimiento
modelo para asegurar
que la herramienta
permite expandir el
conocimiento y
habilidades




Participacion de la comunidad es la practica de tratar a los residentes locales como partes
interesadas en el proyecto. Esto es esencial ya que asegura que las necesidades y perspectivas
Participacion de la locales se tengan en cuenta al tomar cualquier accién que afecte a la comunidad. También
comunidad requiere un intercambio bidireccional de informacion e ideas entre el equipo de proyecto y la
comunidad para que el proyecto sea mas eficaz, eficiente y beneficioso para todos los
involucrados.

Eficiencia

Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

266




267

Eficiencia

Imparcialidad

Vida Util

Politicas publicas y cumplimiento incluye los pasos tomados por el equipo de proyecto para
asegurar que el proyecto cumpla con todas las leyes y regulaciones pertinentes. Esto implica
investigar las leyes y regulaciones pertinentes, comprender sus implicancias para el proyectoy | Mantenimiento
tomar las medidas necesarias para asegurarse de que estas leyes y regulaciones se respeten
durante la duracion del proyecto.

Politicas Publicas y
Cumplimiento

Eficacia




Proteccién para
Pueblos Indigenas y
Tribales

Salud y Seguridad
Del Cliente

Eficiencia

Imparcialidad

Proteccion para los pueblos indigenas y tribales incluye las medidas tomadas para garantizar
los derechos y el bienestar de las poblaciones afectadas a lo largo del proyecto. Esto incluye la
proteccién de su cultura, derechos de uso de la tierra, idioma, religiéon y otras formas de

reconocimiento.

Vida Util

Mantenimiento

Salud y seguridad del cliente incluye las medidas tomadas para asegurar el bienestar fisico y
mental de los usuarios finales de los productos del proyecto. Esto incluye proporcionar
informacion sobre los riesgos y peligros, el manejo adecuado del cliente durante el proyecto y el
cumplimiento de las normas, protocolos, leyes y regulaciones de seguridad pertinentes.

Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Carga mental
durante la
ejecucioén de
proyectos
Vida Util cuando no se

cuentan con
herramientas y
conocimientos
sobre la gestion

de proyectos

Riesgo de
mortalidad de un
emprendimiento

debido al mal
manejo de
recursos

Creacién de una
herramienta facil
de utilizar que
brinde apoyo a los
emprendedores en
la gestion de
proyectos
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Se logr6 crear una
herramienta que
brinde soporte a

emprendedores y

PYMES para
aumentar sus
probabilidades de
éxito tanto en sus
iniciativas como
proyectos individuales




Etiquetado de
Productos y
servicios

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Etiquetado de productos y servicios incluye procedimientos utilizados para asegurar que los
bienes y servicios se etiqueten con precision de acuerdo con los estandares legales y éticos.
Esto incluye la divulgacién adecuada de los posibles riesgos, peligros y efectos secundarios
asociados con el uso de productos y servicios, asi como el suministro de informacién adecuada
sobre los origenes de estos productos y servicios.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

269
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Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

Privacidad y proteccién de datos del cliente abarca las medidas tomadas para salvaguardar los
Privacidad y datos del cliente, como informacion personal o detalles financieros. Incluye proporcionar
Sien=meionglela bl | instalaciones de almacenamiento seguras y tecnologias de encriptacion, implementar controles Eficacia

Del Cliente de acceso y procedimientos de autenticacion apropiados, y garantizar el cumplimiento de las
leyes y regulaciones pertinentes.

Eficiencia

Imparcialidad

Descripcion

Acoso y discriminacién implica las medidas adoptadas para asegurar un entorno laboral seguro,
respetuoso y no discriminatorio. Esto incluye el desarrollo de politicas que protejan a los

empleados del trato injusto, la creacién de un entorno inclusivo, la implementacién de Vida Util

procedimientos de denuncia efectivos para casos de comportamiento inapropiado y la
capacitacion suficiente para la gerencia sobre como manejar tales problemas.

Acoso y
Discriminacion
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Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Vida Util

Trabajo apropiado a la edad significa garantizar que los nifios no se encuentren en situaciones
Trabajo apropiado a peligrosas o de explotacion y, al mismo tiempo, permitirles desarrollar habilidades laborales

la edad esenciales. Se utiliza para describir el trabajo adecuado para el nivel de habilidad y madurez de
una persona.

Mantenimiento

Eficacia
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Eficiencia

Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

Trabajo forzado e involuntario significa cualquier trabajo o servicio que se obtiene de una
persona bajo la amenaza de una accién punitiva contra ella o sus familias. Incluye trabajo donde
el pago esta por debajo de los niveles de subsistencia, o donde el pago es en bienes que no Eficacia
son deseables. El trabajo forzado e involuntario puede adoptar muchas formas, como la trata de
personas, la servidumbre por deudas, la esclavitud y jornadas laborales injustamente largas

Trabajo Forzado e
Involuntario

Eficiencia

Imparcialidad




Dignidad, diversidad, equidad e inclusion (DDEI) es un conjunto de valores, principios y
Dignidad préacticas que crean un entorno en el que todos los involucrados en el proyecto se sienten
Diversidad, Equidad, respetados, seguros y valorados. También implica brindar oportunidades para que todos
e Inclusion participen en los procesos de toma de decisiones relevantes sin enfrentar discriminacion o ser
objeto de un trato injusto.

Elemento Descripcion

Practicas y contratos de adquisiciones sostenibles incluye practicas para obtener bienes,

materias primas y servicios que toman en cuenta los impactos ambientales, econémicos y

sociales. Significa contratar recursos de manera ética. Requiere establecer acuerdos que
respeten estandares ambientales, sociales y de derechos humanos.

Adquisiciones y

Contratos
Sostenibles

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia
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Eficiencia

Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

Anticorrupcion es la practica de rechazar tanto las ofertas como las solicitudes de obsequios,
pagos u otras formas de beneficios para influir en las actividades, los productos o los resultados
del proyecto. Implica asegurar que el proyecto esté libre de practicas no éticas como soborno,
lavado de dinero, fraude y malversacion.

Eficacia

Anti-Corrupcién

Eficiencia

Imparcialidad
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Se logra poner a
disposicion el
Desigualdades prototipo de una
en . Brindar acceso herramienta accesible
oportunidades a Impacto sotmzl Y gratis y facil a una para todas las
o acceso a b rz::ehc;n;'gg n?ﬁ m?c a he,rra_mienta personas sil_ﬁ importar
Vida Util conocimiento en algunos 1 practica que 4 3 su cgmunldad, su
para mejorar sectores de la pueda ser utll!zada género, sus
procesos y sociedad por cualquier conocimientos
manejo de persona previos o cualquier
recursos otra condicién que
previamente
resultaba un desafio

Mantenimiento
Competencia justa es la practica de garantizar que todas las partes que deseen proporcionar
productos o servicios al proyecto tengan las mismas oportunidades de competir y ganar.
Requiere tomar medidas para asegurar que ninguna parte individual tenga una ventaja injusta
debido al tamafio, la riqueza, la influencia o cualquier otro factor. Esto incluye hacer cumplir las
leyes y regulaciones contra el comportamiento anticompetitivo, como la fijacion de precios y la
manipulacion del mercado. Ademas, la competencia justa requiere la creacion de procesos
transparentes para licitaciones y adjudicaciones de contratos para garantizar oportunidades
justas para empresas de todos los tamafios y tipos.

Competencia Justa

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Tecnologia responsable es la practica de tener en cuenta las implicancias éticas, legales y
sociales al ejecutar proyectos que involucran tecnologias nuevas o emergentes. Esto incluye el
Tecnologia desarrollo y la adhesién a marcos y politicas relacionados con la privacidad de datos, los
Responsable derechos de propiedad intelectual, el impacto ambiental, la diversidad y la inclusién. La
tecnologia responsable también requiere garantizar que la tecnologia se utilice de manera
segura y responsable.

Vida Util




Mantenimiento

ambientalmente responsable. Estas afirmaciones generalmente se relacionan con los esfuerzos
de la organizacién para reducir su impacto ambiental, como el uso de materiales reciclados,
fuentes de energia renovables y procesos de produccion eficientes.

INIEEIES

Ecolégicas y de

Greenwashin . - . . ~ ~
9 Greenwashing es la practica de hacer afirmaciones falsas o engafiosas para engafiar a los

consumidores haciéndoles creer que un producto o servicio es mas ecolégico de lo que
realmente es. Esto se puede hacer a través de lenguaje engafioso, exageraciones u omision de
informacion relevante sobre las verdaderas practicas ambientales de una organizacion

Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Afirmaciones Ecolégicos son declaraciones realizadas por una organizacion para indicar que un
producto o servicio ha sido disefiado y producido de una manera que se considera Vida Util

Mantenimiento
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Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Nota: La figura muestra el andlisis de impactos P5 enfocado en el desarrollo del prototipo de herramienta guia para la gestion eficaz de proyectos para emprendedores.

Figura 110

Andlisis de Impacto P5. Impacto al planeta

Impactos al Planeta

Elemento Descripcion

Adquisiciones Adquisicion local es la practica de adquirir productos y servicios de
Locales proveedores locales

Vida Util




Comunicacion
Digital

Mantenimiento

Comunicacion digital es el uso de herramientas y plataformas digitales
para comunicar sobre el proyecto. Estas herramientas pueden incluir
sitios web, boletines por correo electrénico, cuentas de redes sociales,
aplicaciones de mensajeria y otros canales de comunicacion digital.

Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Retos en
i comunicaciones
Vida Util debido a

disponibilidad de
tiempo o por locacién

Mantenimiento

Inconstancias en las
comunicaciones por
problemas con la
tecnologia

Eficacia

Impacto en la
recopilacién de
informacion y
datos relevantes
para el proyecto

Impacto en la
recopilacién de
informacién y
datos relevantes
para el proyecto

Habilitar diferentes
canales de
comunicacion
digitales, que
permitan una
comunicacion
constante y al
momento durante el
desarrollo del
proyecto

Habilitar diferentes
canales de
comunicacion
digitales, que permita
la existencia de
redundancia en la
comunicacion en
caso de encontrar
dificultades
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Se logré mantener una
comunicacién continua con
los diferentes involucrados

en el proyecto

Se logré mantener una
comunicacioén continua con
los diferentes involucrados

en el proyecto
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lpveeerose | eroesen o e B
L comunicacion que Existi6 una constante
Eficiencia organizacion, por o disminuyan el car)ale_s'de 4 comunicacioén en los
cual no hay procesos otencial impacto comunicacion para medios definidos
para la comunicacion ge la herramri)enta todos los
digital involucrados
Problemas para Todas las personas
contar con la Escogencia de involucradas en el
Accesibilidad de los informacion canales gratis, de proyecto pudieron acceder
Imparcialidad canales de valiosa que facil uso y disponibles 4 a los diferentes canales
comunicacion pueden brindar los para todas las definidos y aportar sus
diferentes personas conocimientos y
involucrados experiencias al proyecto
No se considera la
Az implementacién de la
Vida Util No A ha%/ af:actacut)n en herramienta como
este elemento parte del alcance del
proyecto
No se considera la
e No hay afectacién en implemeptacién de la
Mantenimiento No herramienta como
este elemento
parte del alcance del
proyecto
. . Se logro tener una
Limitaciones de D'f'cu“"’.lld plara d f_R_equar una d comunicacién constante
tiempo para la recopiiar ‘a efinicion previa de haciendo uso maximo de
- . o . gyt . P informacion las reuniones y -
Viajes y desplazamientos es el movimiento del personal relacionado con Eficacia disponibilidad de necesaria enerar un plan para 4 los canales digitales de
o el proyecto entre diferentes locaciones. Los viajes y desplazamientos reuniones y 9 un pian p comunicacion.
Viajes y EO e . . " : relevante para el maximizar las L )
Desplazamientos puede_n incluir IIegar_aI sitio del proyecto, asistir a reuniones _fuera del sitio, presenciales proyecto reuniones virtuales Mlnlmlz_ando la neces_ldad
realizar presentaciones fuera del sitio, recopilar datos y brindar apoyo de reuniones presenciales
fuera del sitio.
Limitaciones de D|f|culta_1d para R_Qallz_alr una corﬁﬁri?cggcg?lngni?:nte
tiempo para la _recopllar_ !a plan|f|caC|or_1 previa haciendo uso maximo de
L . o informacion de las reuniones y -
Eficiencia dlsponlb_llldad de necesaria y generar un plan para 4 los canales_d|g|_tgles de
reuniones relevante para el maximizar las ___comunicacion.
presenciales t - irtual Minimizando la necesidad
proyecto reuniones virtuales de reuniones presenciales
Dificultad para Definir un lugar y hora coiﬁr:%%rggﬁncﬂni?:me
- 'recopilar' !a adecy'ados para la haciendo uso méximo de
Imparcialidad P05|b|I|dadgs de |nf0rma9|0n 'faC|I|dad de los 4 1 los canales digitales de
desplazamiento necesaria 'y involucrados que comunicacion
relevante para el permita su A "
proyecto participacion Mlnlmlzgndo la neces'ldad
de reuniones presenciales
No se realizan
Logistica es la planificacion y ejecucion de actividades relacionadas con actividades que
el transporte de bienes, materias primas y servicios para uso del proyecto. i . requieran transporte
Logistica La logistica incluye actividades como la programacion del transporte, la Vida Util No Y | t de bienes, materias 0
estimacion de costos, la coordinacion del personal y asegurarse de que este elemento primas o servicios
todos los procedimientos necesarios se completen a tiempo. para el desarrollo del
proyecto
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Mantenimiento
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Descripcion
Vida Util

Mantenimiento

Consumo de energia es la cantidad de energia utilizada por el proyecto a

Consumo de lo largo de su duracién. Abarca todos los aspectos del uso de la energia,
Energia desde la iluminacion de las oficinas hasta la energia necesaria para el

transporte Eficacia

Eficiencia




Imparcialidad

Emisiones de gases de efecto invernadero son gases (principalmente
diéxido de carbono y metano) liberados a la atmésfera como resultado
directo de las actividades asociadas con el proyecto. Esto incluye las

Vida Util

Mantenimiento

Retorno de Energias

Emisiones de GEI emisiones como resultado directo del consumo de energia del proyecto, Eficacia
asi como las emisiones del transporte de bienes, materias primas y
servicios adquiridos. También incluye las emisiones de GEI causadas por
la distribucion, operacion y disposicion del producto del proyecto
Eficiencia
Imparcialidad
Energia renovable, también llamada energia alternativa, es energia
generada a partir de fuentes que se reponen a un ritmo mas rapido de lo
que se consumen. Estas fuentes incluyen energia solar, edlica, hidraulica
y geotérmica.
Vida Util

Renovables y Limpias

Retorno de energia limpia (Clean energy return -CER) se refiere a la
cantidad de energia renovable generada por el proyecto o el producto del
proyecto que excede la cantidad necesaria. El CER normalmente se
devuelve a la red para que lo usen otros.
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Mantenimiento
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util

Diversidad biolégica, también conocida como biodiversidad, se refiere a la
variedad de formas de vida en la Tierra. Incluye todos los ecosistemas y
todas las especies de plantas, animales, bacterias, hongos y
microorganismos gque conforman un ambiente o habitat particular.
También incluye todas las variaciones genéticas de esas especies.

Diversidad
Biol6gica

Mantenimiento
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Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

Calidad del Aire y Calidad del aire y el agua implica medidas de contaminacién en el aire y Eficacia
del Agua las fuentes de agua.
Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util

Consumo de agua es el uso de agua durante las actividades del proyecto.
Aunque los proyectos de construccién, manufactura y agricultura son
probablemente los principales usuarios de agua, en alguna medida todos
los proyectos utilizan agua.

Consumo de Agua

Mantenimiento




284

Eficacia

No

No hay afectacién en
este elemento

No hay actividades en
el desarrollo del
proyecto que puedan
llegar a impactar los
elementos Tierra, Aire
y Agua

Eficiencia

No

No hay afectacién en
este elemento

No hay actividades en
el desarrollo del
proyecto que puedan
llegar a impactar los
elementos Tierra, Aire
y Agua

Imparcialidad

No

No hay afectacién en
este elemento

No hay actividades en
el desarrollo del
proyecto que puedan
llegar a impactar los
elementos Tierra, Aire
y Agua

Desplazamiento de agua es la practica de desviar las fuentes de agua
gue han sido interrumpidas por el proyecto lejos de las areas que son
propensas a inundaciones y contaminacion. Los métodos incluyen la
Desplazamiento de construccion de represas, el desvio del flujo de agua, la construccion de
Agua humedales artificiales, el paisajismo con jardines infiltrantes (rain gardens)
y la instalacién de barreras contra inundaciones. El desplazamiento de
agua es principalmente un problema con los proyectos de construccion,
manufactura y agricultura

Vida Util

No

No hay afectacién en
este elemento

No hay actividades en
el desarrollo del
proyecto que puedan
llegar a impactar los
elementos Tierra, Aire
y Agua

Mantenimiento

No

No hay afectacién en
este elemento

No hay actividades en
el desarrollo del
proyecto que puedan
llegar a impactar los
elementos Tierra, Aire
y Agua

Eficacia

No

No hay afectacién en
este elemento

No hay actividades en
el desarrollo del
proyecto que puedan
llegar a impactar los
elementos Tierra, Aire
y Agua

Eficiencia

No

No hay afectacién en
este elemento

No hay actividades en
el desarrollo del
proyecto que puedan
llegar a impactar los
elementos Tierra, Aire
y Agua

Imparcialidad

No

No hay afectacién en
este elemento

No hay actividades en
el desarrollo del
proyecto que puedan
llegar a impactar los
elementos Tierra, Aire
y Agua

Erosién del suelo es la pérdida de la capa superior del suelo debido a
actividades humanas como la construccion en general, la construccién de
carreteras o las practicas agricolas. Puede verse exacerbado por cambios

en la cobertura natural del suelo y puede tener efectos negativos
significativos en los ecosistemas locales. Al igual que con el
desplazamiento del agua, la erosién del suelo es principalmente un
problema con los proyectos de construccion, manufactura y agricultura.
Disefio regenerativo es una practica que se basa en la comprension de
como funcionan los ecosistemas para que el proyecto regenere los
recursos en lugar de agotarlos.

Erosion y
Regeneracion de
Suelos

Vida Util

No

No hay afectacién en
este elemento

No hay actividades en
el desarrollo del
proyecto que puedan
llegar a impactar los
elementos Tierra, Aire
y Agua

Mantenimiento

No

No hay afectacion en
este elemento

No hay actividades en
el desarrollo del
proyecto que puedan
llegar a impactar los
elementos Tierra, Aire
y Agua
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Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

Contaminacion acustica es la creacion de sonidos excesivos,
desagradables o perturbadores que pueden disminuir la calidad de vida.
La contaminacién acustica puede ser causada por actividades tales como Eficacia
voladuras (blasting), trafico de vehiculos pesados, embotellamientos y
operacién de maquinaria o equipo.

Contaminacién
Acustica

Eficiencia
Imparcialidad
Reciclaje implica transformar un elemento de desecho en uno util. Los
articulos que se pueden reciclar van desde botellas de agua de plastico
Reciclado y Reliso hasta computadoras y generadores eléctricos. Vida Util

Reutilizacién implica usar el mismo articulo una y otra vez o encontrarle
un nuevo propoésito
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Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

Eliminacion de bienes y materiales es la practica de deshacerse de
elementos que ya no se necesitan 0 no se desean para el proyecto. Esto
incluye la eliminacién de residuos peligrosos y no peligrosos de acuerdo

con las leyes y regulaciones pertinentes.

Disposicion / T
EIirFilinaci()n o . Eficacia
Disposicion de activos es el proceso de deshacerse de un elemento que
ha llegado al final de su vida (til. Esto incluye todo, desde productos
electrénicos de consumo hasta infraestructura publica, como carreteras y
puentes. En general, los activos no deben eliminarse hasta que ya no
sean aptos para su uso.

Eficiencia
Imparcialidad
Contaminacion y polucién es la liberacion de materiales de desecho o
sustancias peligrosas en el medio ambiente. Casi siempre tendra un
Contaminacioén y impacto negativo en los ecosistemas y la salud humana. La Vida Util
Polucién contaminacion y la polucién ocurren con mayor frecuencia debido a

préacticas negligentes en la fabricacion, la construccion, la agricultura y las
industrias relacionadas que generan materiales de desecho o productos
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quimicos peligrosos, pero también pueden ocurrir en otros proyectos que
hacen un mal trabajo de eliminacion

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Vida Util

Mantenimiento

Generacion de residuos es la creacién de cualquier exceso o materiales o
subproductos innecesarios durante el proyecto. Esto incluye todo, desde Eficacia
suministros y materiales sobrantes hasta energia desperdiciada.

Generacion de
Residuos

Eficiencia

Imparcialidad

Nota: La figura muestra el analisis de impactos P5 enfocado en el desarrollo del prototipo de herramienta guia para la gestion eficaz de proyectos para emprendedores.



Figura 111

Andlisis de Impacto P5. Impacto a la prosperidad

Descripcion

Andlisis del caso de negocio es el proceso de desarrollar un
caso de negocio que justifique el inicio o la continuacion del
proyecto. Se trata de analizar la légica que sustenta la
financiacién del proyecto. Esto requiere identificar los beneficios
y
(perjuicios) esperados, los costos e ingresos probables, los
requisitos de personal, los principales riesgos, las alternativas de
cronograma y los impactos en las partes interesadas asociados
con un proyecto propuesto

Andlisis del Caso de
Negocio

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Andlisis financiero es el proceso de evaluacion del proyecto
POEURTENEHEREEIOM desde una perspectiva monetaria. Por lo general, se utiliza para
analizar si el proyecto requiere financiamiento inicial o adicional.

Vida Util

No

Impactos a la Prosperidad

Alta tasa de mortalidad
de los
emprendimientos por
falta de conocimiento
de planificacion
estratégica y gestion de

proyectos

Disminucion de
potencial para generar
desarrollo econémico y

social

Generar una
herramienta que
permita realizar de una
forma préactica y sencilla
un analisis y
planificacion estratégica
y una mejor gestiéon de

proyectos
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Aumento en la generacion
de empleos sostenibles a
largo plazo debido a la
mejora en la gestion de
proyectos y planificacion
estratégica en los
emprendimientos y
PYMES

Contemplar las
experiencias de los
emprendedores

No tomar en cuenta los
desafios reales a los
que se enfrentan los
emprendedores y sus

experiencias

Contar con la
retroalimentacién de un
emprendimiento modelo

Se logré obtener la
participacion de un
emprendimiento modelo
para contemplar los
desafios a los que se
enfrentan

Andlisis de la situacién
actual de los
emprendedores en
cuanto a gestion de
proyectos

Altas tasas de fracaso
en la ejecucion de
proyectos en
emprendimientos

Realizar un andlisis de
informacioén y sesiones
con el emprendimiento
modelo para obtener
informacion de primera
mano con el
emprendimiento modelo

Se lograron identificar las
necesidades
fundamentales de los
emprendimientos para
lograr una mejor gestion de
proyectos

Obtencién de
informacion valida y
relevante

Disminucion de
potencial para generar
desarrollo econémico y

social

Definicién de procesos
estandarizados para la
recopilacién de
informacion y andlisis
de datos

Se logro recopilar
informacion relevante y
actualizada para
fundamentar el disefio de
la herramienta

Objetividad del analisis

Generar resultados
parcializados que no
reflejen la realidad del
caso

Definicién de procesos
estandarizados para el
andlisis de datos y
generacion de
propuestas

Se logro definir un proceso
fundamentado en la
informacion recopilada
para generar el disefio del
prototipo

No hay afectacién en
este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el marco
de un PFG, y no
contempla las etapas
de implementacion ni la
divulgacion de la
herramienta, por lo que
no requiere
financiamiento
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Mantenimiento

No

No hay afectacién en
este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el marco
de un PFG, y no
contempla las etapas
de implementacion ni la
divulgacion de la
herramienta, por lo que
no requiere
financiamiento

Eficacia

No

No hay afectacién en
este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el marco
de un PFG, y no
contempla las etapas
de implementacion ni la
divulgacion de la
herramienta, por lo que
no requiere
financiamiento

Eficiencia

No

No hay afectacién en
este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el marco
de un PFG, y no
contempla las etapas
de implementacion ni la
divulgacion de la
herramienta, por lo que
no requiere
financiamiento

Imparcialidad

No

No hay afectacién en
este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el marco
de un PFG, y no
contempla las etapas
de implementacion ni la
divulgacion de la
herramienta, por lo que
no requiere
financiamiento

Retorno social de la inversion (SROI) es un marco para medir y
rendir cuentas de los productos y resultados de los proyectos al
incluir los costos y beneficios sociales y ambientales junto con
los econdmicos tradicionales. Se basa en la idea de que los
proyectos crean valor de otras maneras ademas de los
rendimientos financieros. Por ejemplo, un proyecto de desarrollo
comunitario puede crear valor al mejorar la salud y el bienestar
de los residentes, reducir el crimen y aumentar la cohesion
social

Retorno Social
sobre Inversién

Vida Util

Dificultad de
accesibilidad al
conocimiento y

métodos eficientes de
gestion de proyectos

Disminucion en la
generacion de empleo y
fortalecimiento del
sector de
emprendimientos como
parte fundamental del
desarrollo econémico y
social

Generar una
herramienta que
permita generar
conocimiento y

experiencia de una
forma préctica y sencilla
sobre analisis y
planificacion estratégica
y una mejor gestion de
proyectos

Aumento en la generacion
de empleos sostenibles,
desarrollo econémico y

social a largo plazo debido
a la mejora en la gestion

de proyectos y
planificacion estratégica en
los emprendimientos y
PYMES lo que generan
bases mas sdlidas para el
crecimiento del sector
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Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

No

No hay afectacién en
este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el marco
de un PFG, y no
contempla las etapas
de implementacion ni la
divulgacion de la
herramienta, por lo que
no se definen procesos
de mantenimiento del
producto

Disposicion de la
herramienta de facil y
gratuita accesibilidad

Menor impacto social al
no contar con facil
acceso a la informacion

Brindar acceso gratis y
facil a una herramienta
practica que pueda ser
utilizada por cualquier
persona

Se logra crear una
herramienta accesible para
todas las personas sin
importar su comunidad, su
género, sus conocimientos
previos o cualquier otra
condicién que previamente
resultaba un desafio

Restricciones sobre
recursos limitados y
acceso a

Disminucién de
potencial para generar
desarrollo econémico y

Disefiar una
herramienta que
contemple aspectos de
uso eficiente de
recursos enfocado en la

Se logra incorporar
aspectos especificos sobre
el manejo eficiente de

Modelado es la creacion de una representacion fisica,
matematica o l6gica del proyecto utilizando sus caracteristicas
representativas.

Simulacion es el uso de un modelo para comprender los efectos
potenciales de condiciones y elecciones alternativas dada la
incertidumbre en las variables de entrada. Puede ser
especialmente Util en el contexto del proyecto donde sus
caracteristicas a menudo interactian de manera impredecible

Modelado y
Simulacién

Vida Util

Mantenimiento

financiamientos social - recursos
realidad de los
emprendedores
Se logra crear una
Brindar acceso gratis y herramienta accesible para
- . P - todas las personas sin
Dificultades de acceso Oportunidades facil a una herramienta P

a la informacion y
conocimiento

parcializadas en lugar
de ser generalizadas

practica que pueda ser
utilizada por cualquier

importar su comunidad, su
género, sus conocimientos
previos o cualquier otra

persona S -
condicién que previamente
resultaba un desafio
Se obtuvo
retroalimentacion por parte
Utilidad de la . de un emprendimiento
Validacion de la herramienta segun la Sesiones .d,e modelo asggurando que
. X retroalimentacion con S
herramienta realidad que un emorendimiento las experiencias y
desarrollada experimentan los rir)w delo conocimientos del sector
emprendedores fueran consideradas en el

desarrollo de la
herramienta

No

No hay afectacion en
este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el marco
de un PFG, y no
contempla las etapas
de implementacion ni la
divulgacion de la
herramienta, por lo que
no se definen procesos
de mantenimiento del
producto




ey nci 2 0 argo el y segin s
P . 9 informacion recopilada
del tiempo.
El proyecto se
Flexibilidad es la capacidad de adaptarse a circunstancias o desarrolla bajo el marco
situaciones cambiantes. Requiere la capacidad de modificar de un PFG, y no
planes o enfoques ante desafios inesperados. . ‘ » dco_nte:npla las g,tapa}si
Flexibilidad . . - » . . T . No No hay a ?ctacmn en e |(r;_1p (Iame_n,tacz;onI ni la
Sroele Al o) Opcionalidad significa tener multiples soluciones u opciones este elemento ivulgacion de la
P disponibles. Significa que el proyecto no esta restringido por un herramler_lta, por lo que
solo enfoque. Opcionalidad significa que el proyecto es capaz de no se deflngn procesos
soportar diferentes resultados con diferentes productos sin tener de mantenimiento del
que empezar de nuevo. producto
Contemplar en el
Disefiar una disefio del prototipo

Descripcion

Se obtuvo
Disefiar una retroallmentauon_pqr parte
. de un emprendimiento
g herramienta que no . Ry
Verificacion de cubra las necesidades Sesiones de validacion modelo asegurando que
Eficacia cumplimiento de con un emprendimiento las experiencias y
- reales de los imi
objetivos emorendimientos modelo conocimientos del sector
P y fueran consideradas en el
PYMES
desarrollo de la
herramienta
Se obtuvo
Disefiar una retroallmentauon_pqr parte
S . - de un emprendimiento
Optimizacion de herramienta que no Definir un proceso para del d
S recursos en la cubra las necesidades optimizar los resultados modelo asegurando que
Sletas verificacion del reales de los de la retroalimentacion las experiencias y
. _ - conocimientos del sector
prototipo emprendimientos y obtenida -
fueran consideradas en el
PYMES
desarrollo de la
herramienta
Generar resultados Definiciéon de procesos Se logré definir un proceso
. . g estandarizados para el fundamentado en la
Imparcialidad EX|sten(_:|a_ d_e falta de parc_lallzados que no andlisis de datos y informacion recopilada
objetividad reflejen la realidad del L RS
caso generacion de para generar el disefio del
propuestas prototipo

Vida Util

Eficacia

201

Posibilidad de
adaptaciones durante
el proyecto para
responder a las

Disminucioén de
potencial para generar
desarrollo econémico y

Disefiar la herramienta
con médulos y
componentes que
faciliten adaptaciones,
asegurando su

Adaptabilidad durante el
desarrollo del proyecto,
respondiendo a las
solicitudes y necesidades
del emprendimiento

Adaptabilidad segun
diferentes contextos de

. reales de los sus funcionalidades personalizacion estratégica
emprendimientos - S - o
emprendimientos y segun sus necesidades para los emprendimientos
PYMES especificas y contextos

herramienta que no
cubra las necesidades

aspectos que permitan
gue los usuarios ajusten

particulares

Se generd un disefio que
permite realizar
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Eficiencia

No

No hay afectacién en
este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el marco
de un PFG, y no
contempla las etapas
de implementacion ni la
divulgacion de la
herramienta

Imparcialidad

No

Resiliencia es la capacidad del proyecto para recuperarse o
adaptarse facilmente a condiciones adversas, como
fluctuaciones extremas del mercado, inestabilidad politica o
econdmica, desastres naturales o emergencias de salud. La
resiliencia no hace que los problemas desaparezcan: significa
tener la capacidad de hacerles frente a pesar del estrés
inesperado.

Resiliencia

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

No hay afectacién en
este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el marco
de un PFG, y no
contempla las etapas
de implementacion ni la
divulgacion de la
herramienta

Adaptabilidad segin
diferentes contextos de
emprendimientos

Disefiar una
herramienta que no
cubra las necesidades
reales de los
emprendimientos y
PYMES

Contemplar en el
disefio del prototipo
aspectos que permitan
que los usuarios ajusten
sus funcionalidades
seguln sus necesidades
especificas y contextos
particulares

Se generd un disefio que
permite realizar
personalizacién estratégica
para los emprendimientos

No

No hay afectacién en
este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el marco
de un PFG, y no
contempla las etapas
de implementacion ni la
divulgacion de la
herramienta, por lo que
no se definen procesos
de mantenimiento del
producto

Variabilidad del entorno
y cambios estratégicos
de los
emprendimientos

No permitir una
respuesta rapida para
resolver o aprovechar

las diferentes
situaciones a los que se
enfrentan los
emprendedores y sus
experiencias

Disefiar la herramienta
con funcionalidades que
permitan una rapida
adaptacion y respuesta
a nuevas necesidades,
garantizando que
siempre se mantenga
alineada con los
objetivos estratégicos
de los usuarios

Adaptabilidad durante el
desarrollo del proyecto,
respondiendo a las
solicitudes y necesidades
del emprendimiento
modelo, y segun la
informacion recopilada

No

No hay afectacion en
este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el marco
de un PFG, y no
contempla las etapas
de implementacion ni la
divulgacion de la
herramienta




Impacto Econdmico
Local
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Descripcion

Impacto econémico local incluye los efectos directos e indirectos
que el proyecto tiene sobre la economia de su area local. Esto
puede incluir la creacion de empleo, un mayor gasto en la
economia local o un mayor desarrollo regional.

Mantenimiento

Imparcialidad No

Vida Util

No hay afectacién en
este elemento

Alta tasa de mortalidad
de los
emprendimientos por
falta de conocimiento
de planificacion
estratégica y gestion de
proyectos

Disminucién de
potencial de generacién
de empleos debido a la

alta mortalidad de los
emprendimientos y
PYMES en los primeros
afios

El proyecto se
desarrolla bajo el marco
de un PFG, y no
contempla las etapas
de implementacion ni la
divulgacion de la
herramienta

Generar una
herramienta que
permita realizar de una
forma préactica y sencilla
un analisis y
planificacion estratégica
y una mejor gestiéon de
proyectos

soporte a emprendedores

sus probabilidades de éxito

Se logré crear una
herramienta que brinde

y PYMES para aumentar
tanto en sus iniciativas

como proyectos
individuales

No hay afectacién en
este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el marco
de un PFG, y no
contempla las etapas
de implementacion ni la
divulgacion de la
herramienta, por lo que
no se definen procesos
de mantenimiento del
producto

Eficacia

Manejo ineficaz en la
gestién de proyectos

Mal uso de los recursos
limitados

Incluir funcionalidades
en la herramienta que
faciliten la planificacion,
ejecucién y monitoreo
de proyectos,
asegurando que los
emprendedores puedan
lograr sus objetivos de
manera eficiente y
efectiva

Se disefié una herramienta

gque permite un manejo
sencillo pero eficaz de la
gestion de proyectos

Eficiencia

Manejo ineficaz de
recursos

Disminucion de
potencial de impacto
social y econémico de
los emprendimientos y
PYMES en los primeros
afos

Desarrollar la
herramienta con un
enfoque en la
automatizacion de
procesosy la
optimizacion de
recursos,
proporcionando a los
emprendedores las
herramientas
necesarias para operar
de manera eficiente

Se disefié una herramienta

que permite un manejo
sencillo pero eficaz de la
gestion de proyectos




Imparcialidad
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Beneficios indirectos son los impactos positivos que van mas
alla de los resultados inmediatos del proyecto y pueden no ser
EENEHEI NG =M GEN siempre visibles inmediatamente. Estos beneficios pueden incluir
una mejor calidad de vida, una mayor actividad econémica en el
area local y mejoras ambientales como aire o agua mas limpios.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Actualmente los
emprendedores se
enfrentan a limitaciones
de acceso facil a la
informacion y
conocimiento en cuanto
a gestion de proyectos
en emprendimientos

Disminucién de
potencial para contribuir
al desarrollo econémico
y social, asi como en la

supervivencia de
emprendimientos y
PYMES

Brindar acceso gratis y
facil a una herramienta
practica que pueda ser
utilizada por cualquier
persona sin importar su
nivel de conocimiento
previo

Se logra crear una
herramienta accesible para
todas las personas sin
importar su comunidad, su
género, sus conocimientos
previos o cualquier otra
condicién que previamente
resultaba un desafio

Actualmente los
emprendedores no
cuentan con acceso a
conocimiento e
informacion practica
para la planificacion
estratégica y gestion de
proyectos

Rezago y baja
competitividad

Creacion de una
herramienta préactica y
sencilla que facilite la

planificacion estratégica
y gestién de proyectos

La herramienta
proporciona a los
emprendedores un recurso
duradero que facilita la
gestion eficaz de
proyectos, generando
beneficios indirectos como
el fortalecimiento de
habilidades

No

No hay afectacion en
este elemento

El proyecto se
desarrolla bajo el marco
de un PFG, y no
contempla las etapas
de implementacion ni la
divulgacion de la
herramienta, por lo que
no se definen procesos
de mantenimiento del
producto

Baja tasa de éxito de
emprendimientos en
los primeros 3 afios

Disminucién de
potencial para contribuir
al desarrollo econémico
y social, asi como en la

supervivencia de
emprendimientos y
PYMES

Disefiar la herramienta
con funcionalidades que
aumenten la eficacia en

la planificacion y
ejecucion de proyectos,
asegurando que los
emprendedores puedan
lograr resultados
exitosos de manera
consistente.

Aumento en la generacion
de empleos y desarrollo
econdmico y social a largo
plazo debido a la mejora
en la gestion de proyectos
y planificacion estratégica
en los emprendimientos y
PYMES

Manejo ineficiente de
recursos en la gestion
de proyectos

Mal uso de los recursos
limitados

Integrar funcionalidades
de automatizacion y
optimizacion de
procesos en la
herramienta para
aumentar la eficiencia
operativa, permitiendo a
los emprendedores
obtener mayores
beneficios indirectos a
través de una gestion
de proyectos mas
eficiente.

La herramienta
proporciona a los
emprendedores un recurso
duradero que facilita la
gestion eficaz de
proyectos, generando
beneficios indirectos a
través de una gestion de
proyectos mas eficiente.




Imparcialidad

Divulgaciones ESG son informacion sobre el desempefio y las
préacticas de una organizacion relacionadas con cuestiones
ambientales, sociales y de gobierno. La informacion del proyecto
se utiliza como entrada para las divulgaciones ESG de la(s)
organizacion(es) patrocinadora(s)

Informes de sostenibilidad proporciona informacion sobre las
politicas, las préacticas y el desempefio de una organizacion en
relacion con la sostenibilidad. Comprende una amplia gama de
temas como la eficiencia energética, las emisiones de carbono,
la conservacion de recursos, los derechos humanos, las
précticas laborales y la participacién comunitaria. La informacion
del proyecto se utiliza como entrada para los informes de
sostenibilidad de la(s) organizacion(es) patrocinadora(s)

Divulgaciones ESG
e Informes de
Sostenibilidad
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Actualmente los
emprendedores se
enfrentan a limitaciones
de acceso facil a la
informacion y
conocimiento en cuanto
a gestion de proyectos

Disminucién de
potencial para contribuir
al desarrollo econémico
y social, asi como en la

supervivencia de
emprendimientos y

Brindar acceso gratis y
facil a una herramienta
practica que pueda ser
utilizada por cualquier
persona sin importar su
nivel de conocimiento

Se logra crear una
herramienta accesible para
todas las personas sin
importar su comunidad, su
género, sus conocimientos
previos o cualquier otra
condicién que previamente

en emprendimientos PYMES previo resultaba un desafio

Vida Util No hay afectacién en
este elemento

- No hay afectacién en
Mantenimiento No O A

L No hay afectacién en
EEEER N este elemento

Eficiencia No No hay afectacién en
este elemento

Imparcialidad No No hay afectacién en
este elemento

Nota: La figura muestra el andlisis de impactos P5 enfocado en el desarrollo del prototipo de herramienta guia para la gestion eficaz de proyectos para emprendedores.
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Figura 112
Andlisis de Impacto P5. Puntaje General

Nuevo
Puntaje

Practicas Laborales y Trabajo Decente
Sociedad y Clientes

Z, .

Comportamiento Etico 1,0 -3,0

Puntaje General de los Impactos a las
Personas

Impactos a las Personas Puntaje Inicial

Nuevo

Impactos al Planeta Puntaje Inicial ) Cambio
Puntaje

Enega | - [ - | - |
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Planeta ‘

Nuevo
Puntaje

Factibilidad del Proyecto
Agilidad Empresarial _ -

2
Estimulacidon Econdmica y del 1,25 46 3,4
Mercado
Puntaje General de los Impactos a la 44
Prosperidad ’

Puntaje P5 General del Proyecto |42 |

Impactos a la Prosperidad Puntaje Inicial

Nota: La figura muestra el analisis de impactos P5 enfocado en el desarrollo del prototipo de herramienta

guia para la gestion eficaz de proyectos para emprendedores.
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Al realizar un analisis de los resultados se puede apreciar como existe un impacto
positivo al desarrollo sostenible con el desarrollo del proyecto en cuestion, generando nuevas
oportunidades de empleo, aportando al sistema econdmico del pais y a las personas
emprendedoras, brindando una ayuda para generar resultados de manera mas eficiente en
cuanto corresponde a la gestion de proyectos.

7.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

El desarrollo regenerativo no solo busca utilizar los recursos de manera sostenible, sino
también mejorar el bienestar actual y construir la capacidad de los sistemas para el futuro. Este
enfoque va mas alla de la sostenibilidad al centrarse en la regeneracion y revitalizacion de
sistemas naturales y humanos, incluyendo la biodiversidad, suelos degradados y recursos
hidricos. Socialmente, promueve la resiliencia, equidad y fortalecimiento comunitario,
asegurando que los beneficios se distribuyan justamente.

El desarrollo regenerativo se enfoca en seis pilares: ambiental, social, econémico,
espiritual, cultural y politico, los cuales se entrelazan entre si. La importancia del desarrollo
regenerativo radica en su capacidad para transformar sistemas econémicos y sociales,
reparando y enriqueciendo el entorno natural y humano. Este enfoque es crucial en la crisis
climatica y de biodiversidad, creando sistemas mas resilientes y mejorando la calidad de vida,
promoviendo comunidades saludables y sostenibles para las futuras generaciones.

A continuacion, se realiza un analisis del proyecto en cada uno de estos pilares.

7.3.1 Ambiental

¢, COmo mi proyecto esta disefiado para restaurar lo que ya ha sido dafiado a nivel ambiental?
El desarrollo de la herramienta incluye dentro de los pasos de la guia la consideracion
de la inclusién de aspectos que consideren la restauracion ambiental y las practicas

regenerativas como parte de la planificacion estratégica y de proyectos. Esto fomentara una
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mayor conciencia sobre cémo las actividades empresariales pueden contribuir a la

recuperacion de los ecosistemas dafiados.

¢, Como se afectan los limites planetarios con mi proyecto? (biodiversidad, cambio climético,
acidificacion de los océanos, fésforo y nitrégeno (agroquimicos), agua dulce, cambio en el uso
de la tierra y el ozono)

La herramienta toma en cuenta la integraciéon de estrategias de conservacion y
restauracion de biodiversidad en la definicion de objetivos estratégicos y en la gestion de
proyectos, como la reforestacion con especies nativas y la creacion de corredores biolégicos. Al
fomentar practicas sostenibles y regenerativas, el proyecto puede tener un impacto positivo en
la biodiversidad. Al educar a los emprendedores sobre la importancia de conservar y promover
la diversidad bioldgica, se pueden implementar proyectos que restauren habitats degradados y

aumenten la biodiversidad local.

7.3.2 Social

¢, COmo mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta? — segun los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

El proyecto esta disefiado no solo para mejorar la gestién de proyectos, sino también
para promover una vida digna para todos los habitantes del planeta. Al alinearse con los ODS y
adoptar un enfoque de desarrollo regenerativo, el proyecto tiene el potencial de generar un
impacto significativo y positivo en la sociedad, fomentando la equidad, la inclusién y el
crecimiento sostenible. Esto mediante la creacion de una herramienta que permita el desarrollo
econdémico creando mas oportunidades de éxito para los emprendimientos y PYMES, lo cual
impacta directamente en la oferta de trabajo digno, erradicacion de la pobreza, educacion de

calidad, igualdad de género, entre otros.
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7.3.3 Econdmico

¢, Como mi proyecto incorpora desde su disefio la generacion de beneficios a las personas
menos favorecidas?

El proyecto esta disefiado desde su concepcién para generar beneficios econémicos y
sociales significativos para las personas menos favorecidas, al ofrecer una herramienta que
esté disponible para todas las personas, fomentando la inclusién de emprendedores de
comunidades vulnerables. De igual manera, se fomenta la herramienta para brindar apoyo
promoviendo la igualdad de género y apoyar la importante participacion de las mujeres en el

sector de emprendimientos y PYMES.

¢, COmo mi proyecto disminuye la brecha econémica?

La concepcidn y disefio del proyecto se enfoca en la iniciativa de disminuir la brecha
econdmica al capacitar y empoderar a emprendedores de diversas procedencias,
especialmente aquellos de comunidades desfavorecidas. Al proporcionarles una herramienta
accesible y efectiva para la gestidon de proyectos, se les da la oportunidad de mejorar sus
habilidades de planificacion y ejecucién, lo que incrementa sus probabilidades de éxito. Este
aumento en la tasa de éxito de los emprendimientos contribuye a la generacién de empleo y la
diversificacion econdmica en areas que tradicionalmente han tenido menos acceso a recursos y

oportunidades.

¢, COmo mi proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas tradicionales?
En este aspecto, el proyecto promueve el intercambio de conocimiento y experiencias

entre los emprendedores y PYMES, que permita un mejor uso de la herramienta al compartir
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lecciones aprendidas que permitan generar una comunidad sélida de conocimiento en gestion

de proyectos enfocado en emprendimientos y PYMES.

7.3.4 Espiritual

¢, Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza?

El proyecto promueve el contacto de los emprendedores con la naturaleza mediante la
integracion de practicas que valoran y respetan el entorno natural. Al incorporar aspectos que
recalcan la importancia de la sostenibilidad y el desarrollo regenerativo, el proyecto alienta a los
emprendedores a implementar iniciativas ecoldgicas dentro de sus negocios. Esto incluye la
adopcién de métodos de produccién sostenible, el uso de materiales ecolégicos y la creacion
de espacios verdes en sus entornos laborales, fomentando asi una conexion mas estrecha con

la naturaleza.

¢, COmo mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros seres humanos para
compartir en condicion de iguales, sin juicios y escucha activa el uno del otro?

El proyecto fomenta el contacto humano en condiciones de igualdad y promueve la
escucha activa y sin juicios a través del disefio de la herramienta que incorpora aspectos que
enfatizan la importancia de la comunicacion abierta y el respeto mutuo, los cuales son

indispensables para una gestién de proyectos exitosa.

¢, Como mi proyecto fomenta espacios de descanso y meditacion?
En este caso, el proyecto no considera la fomentacion de espacios de descanso y
meditacion al estar enfocado en la creacién de una herramienta guia para que los

emprendedores y PYMES puedan contar con una forma practica de gestionar sus proyectos,
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por lo que no se tiene un contacto directo con las acciones de los usuarios durante el uso de la

guia.

¢, Como mi proyecto propicia espacios de reflexién para mirar hacia adentro y mejorar mis
habilidades esenciales?

La herramienta toma en consideracion acciones especificas que permitan la
autoevaluacion y el desarrollo personal, y faciliten la reflexiéon interna dentro de los
emprendimientos y PYMES promoviendo la mejora continua de aquellos que lideran las

iniciativas.

7.35 Cultura

¢, Como mi proyecto fortalece o afecta las expresiones artisticas y/o culturales del pais o la
Region en la que se desarrolla?

En este caso, el proyecto no se desarrolla de manera directa con el fomento de
expresiones artisticas y/o culturales del pais, ya que esta enfocado en la creacion de una
herramienta guia para que los emprendedores y PYMES puedan contar con una forma practica
de gestionar sus proyectos, por lo que no se tiene un contacto directo con las acciones de los
usuarios durante el uso de la guia o de los proyectos en los que se utilice, sin embargo, la
versatilidad de la herramienta permitiria que se use en proyectos para fortalecer las

expresiones artisticas y culturales de cualquier regién.

¢, COmo se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas mayores?
El proyecto promueve el intercambio de conocimiento y experiencias entre los
emprendedores y PYMES, que permita un mejor uso de la herramienta al compartir lecciones

aprendidas que permitan generar una comunidad sélida de conocimiento en gestién de
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proyectos enfocado en emprendimientos y PYMES. En estos intercambios es de suma
importancia la participacion de personas adultas mayores que puedan compartir sus
experiencias y colaborar con las diferentes situaciones que enfrentan los emprendedores.
¢, Como mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar donde se desarrolla?
En este caso, el proyecto no se desarrolla de manera directa con la creaciéon de
infraestructura o desarrollos tangibles de un producto, ya que esta enfocado en la creacion de
una herramienta guia para que los emprendedores y PYMES puedan contar con una forma
practica de gestionar sus proyectos, por lo que no se tiene un contacto directo con las acciones

de los usuarios durante el uso de la guia o de los proyectos en los que se utilice.

¢, Como mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones en las que se
desarrolla?

En este caso, el proyecto no se interactla de manera directa con comunidades o
poblaciones, ya que esta enfocado en la creacién de una herramienta guia para que los
emprendedores y PYMES puedan contar con una forma practica de gestionar sus proyectos,
por lo que no se tiene un contacto directo con las acciones de los usuarios durante el uso de la

guia o de los proyectos en los que se utilice.

7.3.6 Politica

¢, COmo mi proyecto beneficia que los ciudadanos tengan una participacién en el disefio de su
propio futuro?

El proyecto fomenta la participacién de los ciudadanos en el disefio de su propio futuro
al empoderar a los emprendedores con las herramientas y conocimientos necesarios para

gestionar sus proyectos de manera efectiva. Al proporcionar una guia estructurada y accesible,
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el proyecto facilita que los emprendedores, independientemente de su nivel socioeconémico,
puedan planificar y ejecutar sus iniciativas con mayor confianza y éxito. Este empoderamiento
permite a los ciudadanos tomar el control de su desarrollo econémico y social, contribuyendo

activamente al crecimiento de sus comunidades y al bienestar general del pais.

¢, Como mi proyecto empodera a mujeres y jévenes para tomar posiciones de liderazgo?

El proyecto esta disefiado para empoderar a mujeres y jovenes, promoviendo su
participacion y liderazgo en el ambito empresarial. Desde su concepcion, el proyecto incorpora
aspectos que permitan la formacién y desarrollo de habilidades de forma inclusiva,
proporcionando las herramientas y conocimientos necesarios para gestionar proyectos de

manera eficaz y asumir roles de liderazgo.

¢, COmo mi proyecto involucra o excluye la voz de las personas autéctonas de la zona en la que
se desarrolla sin importar su nivel o clase social?

El proyecto se asegura de involucrar activamente la voz de las personas autdctonas de
las zonas en las que se desarrolla, sin importar su nivel o clase social, ya que esta disefiado
desde su concepcidn para las personas menos favorecidas, al ofrecer una herramienta que
esté disponible para todas las personas, fomentando la inclusion de emprendedores de

comunidades autdctonas.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

=

Nombre del (de la) estudiante

| Maria Veronica Solis Salas

2. Nombre del PFG

Elaboracién de un prototipo de herramienta guia para la gestion eficaz de proyectos
para emprendedores.

Area tematica del sector o actividad

w

Gestion empresarial — Emprendimientos - PYMES

B

Firma de la persona estudiante

o

Nombre de la persona docente SG

| Alvaro Mata Leiton

o

Firma de la persona docente

7. Fecha de la aprobacion del Acta:
| 22 junio 2024




8.

9.

10.

11.

12.
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Fecha de inicio y fin del proyecto

| 30 abril 2024 | 02 noviembre 2024 |

Pregunta de investigacion

¢Qué elementos deben considerarse en el disefio de un prototipo de herramienta guia
que satisfaga las necesidades especificas de los emprendedores para una gestion eficaz
y préctica de proyectos?

Hipotesis de investigacion

Es posible desarrollar un prototipo de herramienta guia que cumpla con las
caracteristicas basica y permita a los emprendedores una gestion eficaz y estratégica de
proyectos.

Obijetivo general

Desarrollar un prototipo funcional que sirva como guia para emprendedores en la

gestion eficaz de proyectos en el contexto de sus emprendimientos.

Obijetivos especificos

1. Investigar las necesidades y desafios especificos que enfrentan los
emprendedores en la definicion de objetivos estratégicos y la gestion de
proyectos en sus empresas.

2. Analizar las mejores practicas y metodologias existentes en la definicion de
objetivos estratégicos y la gestion de proyectos, con énfasis en su aplicabilidad
para emprendedores.

3. Desarrollar un prototipo de una herramienta que le permita a los emprendedores
la gestidn eficaz de proyectos en el contexto de sus emprendimientos.

4. Demostrar la aplicabilidad de la herramienta propuesta a través de su
implementacion en un proyecto ejemplo de emprendimiento.

5. Proponer una estrategia de divulgacion e implementacion de la herramienta
propuesta con el fin de lograr su puesta en practica.

13.

Justificacion del PFG

a) Las PYMES en Costa Rica representan una parte significativa de la economia
nacional, generando casi la mitad del empleo y contribuyendo alrededor de un
tercio del Producto Interno Bruto. Ademas, destacan por su liderazgo femenino,
con el 48% de ellas dirigidas por mujeres. A pesar de su importancia, estas
empresas enfrentan desafios haciendo que los emprendimientos tengan una tasa
de mortalidad de 78% en los primeros 3 afios.

b) La elaboracion de un prototipo de herramienta guia para la gestion eficaz de
proyectos para emprendedores en Costa Rica aborda una necesidad critica en el
entorno empresarial del pais. Al investigar las necesidades y desafios
especificos de los emprendedores, el proyecto se centrara en ofrecer soluciones
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practicas y adaptadas a la realidad local, lo que contribuira significativamente al
fortalecimiento del ecosistema emprendedor y al desarrollo econémico del pais.
El desarrollo del prototipo de la herramienta ofreceré un recurso tangible y
practico para los emprendedores, brindandoles una guia paso a paso para la
gestion eficaz de proyectos en el contexto de sus emprendimientos. Al
proporcionar una herramienta especifica y adaptada a las necesidades de los
emprendedores, el proyecto ayudara a superar las barreras y desafios que
enfrentan al definir objetivos estratégicos y gestionar proyectos, lo que les
permitird alcanzar sus metas empresariales de manera mas eficiente y exitosa.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

EDT

1

1.1
111
1.1.2
1121
1.1.2.2
1123
1124
1.1.25
1.1.2.6
1127
11238
1129
1.1.2.10
11211
1.13
114
1.2

121
1211
1.21.2
1.2.2
1221
1222
12221
12222
1.2.2.2.3
12224
1.2.2.25

Nombre de tarea
Proyecto Final de Graduacion
Perfil del PFG
Inicio Seminario de Graduacion
Entregables
Acta de proyecto (1 a 12) - Investigacion bibliografica preliminar
Acta de proyecto (13 a 19)
EDT
Cronograma
Marco tedrico - Marco Institucional
Marco Tedrico - Teoria de la Administracién de Proyectos
Marco Teorico - Estado de la cuestion
Marco Metodolégico
Introduccion
Validacion desarrollo regenerativo
Resumen y documento consolidado
Revisién documento integrado
Seminario de graduacion aprobado
Tutoria de desarrollo
Tutor
Asignacion de tutor
Comunicacion
Desarrollo PFG
Revision tutor
Avances
Revisidn perfil PFG
Investigacion desafios y necesidades actuales de los emprendedores
Anélisis de practicas y metodologias para la definicion de objetivos estratégicos
Desarrollo de prototipo de herramienta de gestion de proyectos para emprendedores
Implementacidn de prototipo con un emprendimiento modelo
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1.2.2.2.6
1.3

131
1311
1.31.2
1313
1.3.2
1321
13211
13212
1.3.2.2
13221
1.3.2.2.2
1.4

141
1.4.2
143

15

151
152
153

Propuesta de divulgacién e implementacion de la herramienta
Lectores
Solicitud de asignacion
Asignacion
Comunicacion de asignacion
Envio de PFG a lectores
Trabajo de lectores
Lector 1
Revision PFG
Informe de envio de lectura
Lector 2
Revision PFG
Informe de envio de lectura
Tutoria de ajustes
Mejoras al PFG
PFG corregido
Segunda revisidn de lectores
Evaluacion
Aprobacion por lectores
Calificacion del tribunal
Aprobacién final del PFG

15. Presupuesto del PFG

Gasto Monto

Combustible $200
Viaticos $200
Suministros $100
Impresion PFG $300
Imprevistos $150
Total $950

16. Supuestos para la elaboracion del PFG

1.

2.

Se dispondra de la informacion pertinente para evaluar el panorama actual en
cuanto a los desafios y requerimientos que afrontan los emprendedores.

Se dispondra de un emprendimiento dispuesto a poner en practica el prototipo
de la herramienta desarrollada.

La estrategia de divulgacion e implementacion de la herramienta propuesta sera
efectiva para garantizar su adopcion por parte de los emprendedores en Costa
Rica.

El tiempo asignado para la investigacion y el desarrollo del prototipo es
suficiente para cumplir con los objetivos establecidos en el cronograma.

El investigador dedicara un minimo de 15 horas semanales a su Proyecto Final
de Graduacion durante el periodo de tutoria.




17. Restricciones para la elaboracion del PFG
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1.
2.

3.

El tiempo maximo para la elaboracion y aprobacion del PFG es de 4 meses.

Se cuenta con un presupuesto limitado para el desarrollo de la metodologia
propuesta.

No se cuenta con experiencia previa en el ambito del emprendimiento dentro del
equipo de desarrollo, lo que puede dificultar la identificacion y comprension de
las necesidades y desafios especificos que enfrentan los emprendedores.

A pesar de contar con informacién disponible al publico, no se cuenta con la
posibilidad de interactuar con entidades gubernamentales que apoyan el
emprendimiento en Costa Rica, lo que podria dificultar la obtencién de
informacion relevante.

18. Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG

1. Si la informacion recopilada no proporciona datos precisos y confiables sobre la

realidad experimentada por los emprendedores en Costa Rica, los resultados de
la metodologia podrian basarse en informacion insuficiente o incorrecta,
impactando el alcance y la calidad del proyecto.

Si el prototipo resulta muy complejo podria dificultar su implementacion por lo
cual se puede ver afectado el cumplimiento del alcance para cual fue creado.
Podria haber dificultades inesperadas en el desarrollo del prototipo de la
herramienta debido a su complejidad técnica, lo que podria llevar a retrasos en
el cronograma.

Existe el riesgo de que el prototipo desarrollado no cumpla con las expectativas
0 necesidades de los emprendedores, lo que podria llevar a una falta de
aceptacion o adopcion de la herramienta.
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EDT Nombre de Tarea Fecha
111 Inicio Seminario de Graduacion 30/4/24
1121 Acta de proyecto (1 a 12) - Investigacion bibliografica preliminar 6/5/24
1.1.2.2 Acta de proyecto (13 a 19) 13/5/24
1.14 Seminario de graduacion aprobado 22/6/24
1.2.2 Desarrollo PFG 9/9/24
1.2.2.25 Implementacion de prototipo con un emprendimiento modelo  2/9/24
1.2.2.2.6 Propuesta de divulgacion e implementacion de la herramienta  9/9/24
13211 Revision PFG por lectores 29/9/24
1.4.2 PFG corregido 14/10/24
143 Segunda revision de lectores 28/10/24
151 Aprobacion por lectores 30/10/24
1.5.2 Calificacion del tribunal 2/11/24
153 Aprobacion final del PFG 2/11/24

20. Marco teorico

20.1 Estado de la cuestion

Las PYMES y los emprendimientos en Costa Rica han tenido un impacto significativo
en la economia y la sociedad del pais, siendo fundamentales para la creacion de empleo
y la diversificacion economica. En las Gltimas dos décadas, se han implementado
diversos incentivos y leyes que promueven su creacion, incluyendo facilidades de
financiamiento, capacitacion, y simplificacion de tramites burocraticos. En 2019, las
PYMES representaban el 97.4% del total de empresas, con un crecimiento moderado y
una mayor concentracion en el sector servicios. A pesar de su importancia, enfrentan
desafios significativos como el acceso al financiamiento y la burocracia, que pueden
frenar su crecimiento y consolidacion. Las exportaciones de PYMES han disminuido
ligeramente, pero su contribucion al PIB sigue siendo considerable, especialmente en el
sector servicios.

La gestion de proyectos es fundamental para las PYMES y emprendimientos en Costa
Rica debido a su impacto en la eficiencia y el control de recursos. Una gestion eficaz
permite planificar, ejecutar y cerrar proyectos de manera ordenada, maximizando
recursos y minimizando riesgos, lo cual es crucial en un entorno con limitaciones
financieras y humanas. Ademas, facilita la alineacién de los proyectos con los objetivos
estratégicos de la empresa, incrementando las probabilidades de éxito. En este
contexto, trabajos como el de Benavides (2017), que desarrolla una guia operativa para
emprendedores, y el de Flores (2016), que propone una metodologia para mejorar la
planificacién de proyectos en MIPYMES, destacan la importancia de estructuras y
metodologias claras. Estos enfoques ayudan a superar barreras como la burocracia y la
falta de financiamiento, promoviendo la innovacion y la adaptacion continua en el
dindmico entorno empresarial de Costa Rica.
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20.2 Marco conceptual basico

Conceptos basicos relevantes para el desarrollo del PFG
e Proyecto

Gestion de proyectos

Estrategia empresarial

Emprendedor

Emprendimiento

PYME

Lean Start Up

Modelo Canvas

PDCA (Plan, Do, Check, Act)

oW+ H
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Objetivo

Nombre del entregable

Fuentes de
informacion

Meétodos de
investigacion

Herramientas

Restricciones

Investigar las
necesidades y
desafios especificos
que enfrentan los
emprendedores en
la definicion de

Informe de Investigacion
Preliminar

Primarias:

Leyes gubernamentales
Reglamentos
gubernamentales
Entrevistas

Método analitico-sintético
Método inductivo
Método deductivo

Recopilacién de informacion
Anaélisis de documentos
Entrevistas

Limitaciones en la
disponibilidad de
emprendedores
dispuestos a participar
en entrevistas.

La informacion

objetivos Secundarias: recopilada puede estar
estratégicos y la Libros sobre sesgada o incompleta.
gestion de administracion de
proyectos en sus proyectos
empresas. Libros y articulos sobre

emprendimientos y

PYMES

Investigaciones y Tesis
Analizar las Analisis de Mejores Primarias: Método analitico-sintético | Recopilacién de informacion La disponibilidad de
mejores practicasy | Précticas Métodos de Método inductivo Analisis de documentos informacion puede ser
metodologias planificacion y analisis Método deductivo Andlisis de alternativas limitada o sesgada.
existentes en la empresarial Las précticas y

definicion de
objetivos
estratégicos y la
gestion de
proyectos, con
énfasis en su
aplicabilidad para
emprendedores.

Guia del PMBOK®
(7ma edicion).

Secundarias:

Libros sobre estrategia
de negocios

Libros y articulos sobre
emprendimientos y
PYMES

Investigaciones y Tesis
Guia del PMBOK® (6ta
edicion).

metodologias existentes
pueden no ser
directamente aplicables
al contexto de los
emprendedores.

Desarrollar un
prototipo de una
herramienta que le

Prototipo de herramienta
guia de gestion de

Primarias:
Entrevistas
Reuniones

Método analitico-sintético
Método inductivo
Método deductivo

Descomposicion
Reuniones
Analisis de alternativas

Dificultades de
disponibilidad de
emprendedor para
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permita a los

proyectos para

Listas de verificacion

realizar sesiones de

emprendedores la emprendedores Secundarias: revisiony
gestion eficaz de Libros sobre estrategia retroalimentacion.
proyectos en el de negocios
contexto de sus Libros y articulos sobre
emprendimientos. emprendimientos y

PYMES

Investigaciones y Tesis
Demostrar la Informe de Primarias: Meétodo analitico-sintético | Analisis de alternativas La implementacion del
aplicabilidad de la Implementacion de Entrevistas Método inductivo Listas de verificacion proyecto ejemplo puede
herramienta Prototipo Reuniones Meétodo deductivo Reuniones enfrentar obstéaculos
propuesta a través inesperados.
desu Secundarias: La disponibilidad de

implementacion en
un proyecto
ejemplo de
emprendimiento.

Libros sobre
administracién de
proyectos

Libros sobre estrategia
de negocios

Libros y articulos sobre
emprendimientos y
PYMES
Investigaciones y Tesis

recursos para el
seguimiento y la
evaluacion puede ser
limitada.

Proponer una
estrategia de
divulgacion e
implementacion de
la herramienta
propuesta con el fin
de lograr su puesta
en préctica.

Propuesta de Divulgacion
e Implementacion de la
herramienta

Primarias:
Reuniones

Guia del PMBOK®
(7ma edicion).

Secundarias:
Libros sobre estrategia
de negocios
Investigaciones y Tesis

Método analitico-sintético
Método inductivo
Método deductivo

Anaélisis de alternativas
Reuniones
Recopilacion de informacion

La falta de
implementacion de la
estrategia podria
dificultar la evaluacion
de su efectividad,
limitando asi la
capacidad para ajustar y
mejorar el proceso.
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22. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

La ONU define el desarrollo sostenible como el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer sus propias necesidades. Este enfoque implica que las decisiones
actuales deben considerar no solo los intereses individuales, sino también los
beneficios e impactos sobre la sociedad y el medio ambiente. La responsabilidad
ambiental y social es crucial en este contexto, promoviendo préacticas que protejan los
recursos naturales, minimicen la contaminacion, y fomenten el uso de energias
renovables, mientras aseguran la equidad y justicia social. Estas practicas, como la
creacion de empleos dignos y la inversion en educacién y salud, son fundamentales
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de nuestros sistemas econémicos y
sociales.

El desarrollo regenerativo, por otro lado, va mas alla de la sostenibilidad al enfocarse
en la regeneracion y revitalizacion de los sistemas naturales y humanos. Este enfoque
no solo busca conservar los recursos existentes, sino también reconstruir la
biodiversidad, reconstituir suelos degradados y recuperar recursos hidricos, mientras
fortalece las comunidades, fomenta la resiliencia y promueve la equidad.

En el Proyecto Final de Graduacion, la integracion de estos conceptos es fundamental.
La herramienta guia ayudara a los emprendedores a incorporar principios de
sostenibilidad y regeneracion en sus proyectos, asegurando que no solo sean viables a
largo plazo, sino que también contribuyan positivamente a la revitalizacion del entorno
natural y social, empoderando a los emprendedores para ser agentes de cambio positivo
en sus comunidades y el medio ambiente.




Anexo 2: EDT del PFG

EDT

1

11
111
112
1121
1122
1.1.2.3
1124
1.1.25
1.1.2.6
1127
1128
1.1.2.9
1.1.2.10
11211
1.13
114
1.2

121
1211
1212
122
1221
1222
12221
12222
12223
12224
12225
1.2.2.2.6
1.3

131
1311
1.31.2
1.31.3
132
1321
13211
13212
1322
13221

Nombre de tarea
Proyecto Final de Graduacion
Perfil del PFG

Inicio Seminario de Graduacion
Entregables
Acta de proyecto (1 a 12) - Investigacion bibliografica preliminar
Acta de proyecto (13 a 19)
EDT
Cronograma
Marco tedrico - Marco Institucional
Marco Teorico - Teoria de la Administracion de Proyectos
Marco Teorico - Estado de la cuestion
Marco Metodoldgico
Introduccion
Validacion desarrollo regenerativo
Resumen y documento consolidado
Revision documento integrado
Seminario de graduacién aprobado

Tutoria de desarrollo
Tutor

Asignacion de tutor
Comunicacion
Desarrollo PFG
Revision tutor
Avances
Revision perfil PFG

Investigacion desafios y necesidades actuales de los emprendedores
Anaélisis de préacticas y metodologias para la definicidn de objetivos estratégicos
Desarrollo de prototipo de herramienta de gestion de proyectos para emprendedores

Implementacién de prototipo con un emprendimiento modelo
Propuesta de divulgacién e implementacion de la herramienta

Lectores

Solicitud de asignacién
Asignacion
Comunicacion de asignacion
Envio de PFG a lectores

Trabajo de lectores

Lector 1

Revision PFG

Informe de envio de lectura
Lector 2

Revision PFG
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1.3.2.2.2
1.4

141
1.4.2
1.43

1.5

151
152
153

Informe de envio de lectura

Tutoria de ajustes

Mejoras al PFG

PFG corregido

Segunda revision de lectores
Evaluacion

Aprobacion por lectores

Calificacion del tribunal

Aprobacion final del PFG
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

Qtr
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Qtr 4, 2024

WBS + Task Name ~ Duration ~ Start ~ Finish Jun Jul Aug Sep Oct Nov
4Solis_Veronica-PFG 187 days Tue 30/4/24 Sat2/11/24

1 4 Proyecto Final de Graduacién 187 days Tue 30/4/24 Sat 2/11/24

1.1 4 Perfil del PFG 54 days Tue 30/4/24 Sat22/6/24 1

1.1.1 Inicio Seminario de Graduacién 0 days Tue 30/4/24 Tue 30/4/24 4 30/4

1.1.2 4 Entregables 49 days Tue 30/4/24 Mon 17/6/24 1

1.1.21 Acta de proyecto (1 a 12) - Investigacién bibliografica preliminar 7 days Tue 30/4/24 Mon 6/5/24 ]

1.1.2.2 Acta de proyecto (13 a 19) 7 days Tue 7/5/24  Mon 13/5/24 1

1.1.2.3 EDT 7 days Tue 7/5/24  Mon 13/5/24 i

1.1.2.4 Cronograma 7 days Tue 7/5/24  Mon 13/5/24 b l

1.1.2.5 Marco tedrico - Marco Institucional 7 days Tue 14/5/24 Mon 20/5/24 |

1.1.2.6 Marco Tedrico - Teoria de la Administracidn de Proyectos 7 days Tue 14/5/24 Mon 20/5/24 L h

1.1.2.7 Marco Tedrico - Estado de la cuestion 7 days Tue 21/5/24 Mon 27/5/24 vw

1.1.2.8 Marco Metodoldgico 7 days Tue 28/5/24 Mon 3/6/24 vl

1.1.2.9 Introduccion 7 days Tue 4/6/24 Mon 10/6/24

1.1.2.10 Validacion desarrollo regenerativo 7 days Tue 4/6/24  Mon 10/6/24 E l

1.1.2.11 Resumen y documento consolidado 7 days Tue 11/6/24 Mon 17/6/24 l

1.1.3 Revision documento integrado 5 days Tue 18/6/24 Sat22/6/24 l

1.1.4 Seminario de graduacién aprobado 0days Sat22/6/24 Sat22/6/24 ¢,22/6

WBS
1.2
1.2.1
1.2.1.1
1.2.1.2
1.2.2
1.2.2.1
1.2.2.2
1.2.2.2.1
1.2.2.2.2

1.2.2.23

1.2.2.2.4

1.2.2.2.5
1.2.2.2.6

WBS ~
1.3

1.3.1
1311
1.3.1.2
1313
1.3.2
1.3.2.1
1.3.2.1.1
1.3.2.1.2
1.3.2.2
1.3.2.2.1
1.3.2.2.2
1.4

141
1.4.2
143
15

1.5.1
1.5.2
153

v Task Name -

4 Tutorfa de desarrollo
4Tutor
Asignacion de tutor
Comunicacién
4 Desarrollo PFG
Revision tutor
4 Avances
Revisién perfil PFG

Investigacidn desafios y necesidades actuales de los
emprendedores

Analisis de practicas y metodologias para la definicidn de
objetivos estratégicos

Desarrollo de prototipo de herramienta de gestidn de proyectos
para emprendedores

Implementacién de prototipo con un emprendimiento modelo

Propuesta de divulgacién e implementacion de la herramienta

Task Name
4 Lectores
4 Solicitud de asignacion
Asignacidn
Comunicacion de asignacion
Envio de PFG a lectores
4Trabajo de lectores
4lector 1
Revision PFG
Informe de envio de lectura
4 Lector 2
Revision PFG
Informe de envio de lectura
4 Tutoria de ajustes
Mejoras al PFG
PFG corregido
Segunda revision de lectores
4 Evaluacién
Aprobacién por lectores
Calificacion del tribunal
Aprobacion final del PFG

Duration
70 days
7 days
6 days
1 day
63 days
7 days
56 days
7 days
7 days

7 days
14 days

14 days
7 days

« Duration

21 days
7 days
3 days
3 days
1 day
14 days
14 days
13 days
1day
14 days
13 days
1day
28 days
14 days
1day
14 days
5 days
2 days
3 days
0days

~ Start ~ Finish

Tue 2/7/24 Mon 9/9/24
Tue 2/7/24 Mon 8/7/24
Tue2/7/24 Sun7/7/24
Mon 8/7/24 Mon 8/7/24
Tue 9/7/24 Mon 9/9/24
Tue9/7/24 Mon 15/7/24
Tue 16/7/24 Mon 9/9/24
Tue 16/7/24 Mon 22/7/24
Tue 23/7/24 Mon 29/7/24
Tue 30/7/24 Mon 5/8/24
Tue 6/8/24  Mon 19/8/24
Tue 20/8/24 Mon 2/9/24
Tue 3/9/24 Mon 9/9/24

Finish

Mon 30/9/24
Mon 16/9/24
Thu 12/9/24

Sun 15/9/24

Mon 16/9/24
Mon 30/9/24
Mon 30/9/24
Sun 29/9/24

Mon 30/9/24
Mon 30/9/24
Sun 29/9/24

Mon 30/9/24

Tue 10/9/24
Tue 10/9/24
Tue 10/9/24
Fri 13/9/24
Mon 16/9/24
Tue 17/9/24
Tue 17/9/24
Tue 17/9/24
Mon 30/9/24
Tue 17/9/24
Tue 17/9/24
Mon 30/9/24
Tue 1/10/24 Mon 28/10/2¢
Tue 1/10/24 Mon 14/10/2¢
Mon 14/10/24 Mon 14/10/2¢
Tue 15/10/24 Mon 28/10/2¢
Tue 29/10/24 Sat 2/11/24
Tue 29/10/24 Wed 30/10/2¢
Thu 31/10/24 Sat 2/11/24
Sat2/11/24 Sat2/11/24

Qtr 3, 2024

Jul  Aug Sep

Jun

Qtr 3,2024

Jun  Jul

Aug

Sep

Qtr 4, 2024

Oct Nov Dec

Qtr 4, 2024
Oct Nov D

2/11

PeTeTH



324

Anexo 4: Investigacion bibliografica preliminar

Echeverria, D., & Conejo, C. J. (2018). Manual para Project Managers: como gestionar
proyectos con éxito (Tercera ed.). Madrid, Espafa: Wolters Kluwer Espafia.

El libro "Manual para Project Managers: como gestionar proyectos con éxito" es una
guia completa para profesionales de la gestion de proyectos. Escrito por expertos en el campo,
abarca desde los conceptos basicos hasta las estrategias avanzadas para gestionar proyectos
de manera efectiva. El manual ofrece una vision detallada de los procesos de planificacion,
ejecucion y control, asi como técnicas para gestionar el alcance, el tiempo, el costo y la calidad
del proyecto. Ademas, incluye herramientas y plantillas practicas para ayudar a los project
managers a aplicar los conceptos aprendidos en la practica. Con ejemplos claros y casos de
estudio, esta tercera edicion actualizada proporciona informacién actualizada sobre las Gltimas
tendencias y mejores practicas en la gestion de proyectos, convirtiéndolo en un recurso
invaluable para cualquier profesional que busque mejorar sus habilidades en este campo.

Dado que es una herramienta que facilita la gestion exitosa de proyectos, este manual
adquiere una relevancia significativa en la presente investigacion. Su utilidad radica en la
capacidad de adaptar la informacion proporcionada a la gestion de proyectos dirigida a
emprendedores, asegurando asi la alineacién de sus actividades con los objetivos estratégicos

de sus emprendimientos.

Faifa, J., Losada-Lopez, C., & Montes-Solla, P. (2016). Innovacién y emprendedurismo:
Ordenando el rompecabezas de la Nueva Gestibn Empresarial de la Innovacion.
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/75479/

El ensayo se enfoca en la presentacién organizada de nuevas técnicas y principios de
gestion para abordar la incertidumbre del mercado y mitigar los costos asociados con los fallos

en los procesos de innovacion. El documento se estructura en cinco partes principales, que
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abordan desde las incertidumbres tecnoldgicas y de mercado hasta el cambio en los principios
de gestion empresarial debido a innovaciones disruptivas y modelos abiertos de gestion
empresarial de la innovacion.

Se examina la ampliacién de nuevos espacios de negocios y la definicién de metas
borrosas asociadas con innovaciones de alto grado de novedad. También se destaca el cambio
en los principios de gestiobn empresarial, impulsado por innovaciones disruptivas y modelos
abiertos de gestion empresarial de la innovacion.

Ademas, se reflexiona sobre la posibilidad de una cuarta revolucion industrial y se
aboga por apoyar tanto la innovacién de startups como la de empresas consolidadas,

promoviendo la difusion de nuevas técnicas y principios de gestion de la innovacion.

Guevara, J., Bello, N., Garcia, O., & Abuchar, A. (2017). Aproximacion PMBOK a la gestion de
proyectos. Revista Tecnologia, Investigacion y Academia. Obtenido de
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/view/9640/pdf
El articulo hace un resumen de los aspectos principales en la gestion de proyectos

segun el PMI como lo son los roles, las fases y areas de conocimiento, las cuales son cruciales

para una correcta ejecucion de los proyectos.

Méndez, R. (2020). Formulacién y Evaluacion de Proyectos. Enfoque para emprendedores

(Décima ed.). Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.

El libro "Formulacion y Evaluacion de Proyectos: Enfoque para Emprendedores” ofrece
una guia integral sobre cémo desarrollar y evaluar proyectos desde una perspectiva
emprendedora. El autor aborda desde los conceptos basicos hasta las metodologias
avanzadas, adaptadas especificamente para emprendedores. Se enfoca en proporcionar

herramientas practicas y estrategias efectivas para la formulacion, planificacién y evaluacién de
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proyectos, con énfasis en la viabilidad econdmica y financiera. Con ejemplos claros y casos de
estudio, el libro ofrece una vision completa y aplicable para aquellos que buscan iniciar y

gestionar proyectos empresariales de manera exitosa.

Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica. (26 de Noviembre de 2021).
Estado de situacién PYME en Costa Rica 2021. Serie 2015 - 2019. Obtenido de
Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica:
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2021/pyme/DIGEPYME-INF-038-
2021.pdf
El desarrollo econémico de los paises depende en gran medida de la actividad

empresarial privada, especialmente de las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES),

gue contribuyen significativamente a la economia y al empleo en Costa Rica.

Este informe presenta los resultados y hallazgos obtenidos del analisis de datos
recopilados entre 2015 y 2019, proporcionando una vision detallada del panorama empresarial
en el pais. Se incluyen estadisticas clave y una caracterizacion de las empresas PYMES. Este
analisis contribuye a una mejor comprension de las necesidades y desafios enfrentados por las
PYMES, facilitando la toma de decisiones y la implementacién de politicas que promuevan su

crecimiento y competitividad.

Ministerio de Economia, Industria y Comercio; Organizacién Internacional de Trabajo. (04 de
Mayo de 2019). Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Retrieved 2024, from
Manual para personas emprendedoras en Costa Rica:
https://www.meic.go.cr/web/136/pymes/guias/manual-para-las-personas-

emprendedoras-en-costa-rica.php
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El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) desempefia un papel esencial
en la coordinacion con los diversos actores del ecosistema empresarial. Su objetivo principal es
orientar a los emprendedores hacia la ruta mas efectiva y eficiente para que alcancen su
méximo potencial y generen un impacto significativo en el &mbito socioeconémico.

Con el fin de proporcionar un sélido respaldo a los emprendedores en su proceso de
formalizacion empresarial, se ha desarrollado el "Manual para personas emprendedoras en
Costa Rica". Este manual constituye una herramienta integral que ofrece una guia paso a paso,
desde los conceptos fundamentales del emprendimiento hasta aspectos mas especializados,
como la formalizacion de la empresa, consideraciones tributarias, gestion financiera,
contabilidad, estrategias de marketing y gestion del capital humano. Ademas, aborda temas
clave para el crecimiento y la expansiéon del negocio, como financiamiento, inversién e
internacionalizacion.

El objetivo principal de este manual es proporcionar a los emprendedores una base
sélida de conocimientos que les permita comprender los desafios inherentes al proceso de
establecer una empresa consolidada. Al seguir las pautas y recomendaciones detalladas en el
manual, los emprendedores pueden cumplir con los requisitos legales y regulatorios
establecidos por el Estado. Este cumplimiento es crucial para garantizar el correcto
funcionamiento y la viabilidad a largo plazo del negocio, asi como para fomentar un entorno

empresarial solido y préspero en Costa Rica.

Mufioz Bonilla, H. A., & Vasco Gutiérrez, D. F. (2021). Guia de formulacion y disefio de
proyectos de emprendimiento (libro 1). Ruta Tsiib Tsol. (Primera ed.). Cali, Colombia.
El documento proporciona una vision detallada de los diversos tipos de proyectos de

emprendimiento, asi como un exhaustivo proceso para su formulacién y disefio. Se enfoca en
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tres elementos fundamentales que constituyen la esencia de cualquier proyecto emprendedor:
el emprendedor y su propuesta, las tendencias del mercado y el plan de negocios.

En primer lugar, se analiza en profundidad el papel del emprendedor y la importancia de
su propuesta en el éxito del proyecto. Se exploran las caracteristicas clave que debe poseer un
emprendedor, asi como las estrategias para desarrollar y comunicar una propuesta de valor
Unica y atractiva.

Seguidamente, se abordan las tendencias del negocio, examinando el entorno
empresarial y las oportunidades emergentes en el mercado. Se analizan las tendencias del
mercado, las demandas del consumidor y las innovaciones tecnolégicas que pueden influir en
la viabilidad y el desarrollo del proyecto.

Finalmente, se detalla el proceso de elaboracion de un plan de negocios sélido y
efectivo. Se proporcionan pautas para identificar los objetivos del proyecto, definir estrategias
de marketing y ventas, establecer proyecciones financieras y evaluar los riesgos potenciales.

Ademads, el manual ofrece una guia detallada sobre los elementos a considerar para
llevar a cabo un estudio de prefactibilidad y un analisis financiero completo. Estos analisis
permiten evaluar a fondo el potencial impacto y los beneficios del proyecto de emprendimiento,
proporcionando a los emprendedores una base sélida para la toma de decisiones informadas y

estratégicas.

UCI. (2016). Propuesta de metodologia para medir el nivel de definicion de la fase de
planificacién de proyectos de servicios gestionados por las MIPYMES en Colombia.
https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/32
La gestidn de proyectos es vital para el progreso econémico tanto a nivel nacional como

empresarial. El PFG presentado por Samuel Alfonso a la UCI, describe cémo las micro,

pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son fundamentales para la economia en
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Colombia. Con la entrada de competidores extranjeros, la ejecucion exitosa de proyectos se
vuelve crucial para las MIPYMES, dada la limitacién de su capital de trabajo y el riesgo de
quiebra por problemas y sobrecostos.

Para abordar esta problematica, se propuso una metodologia de planificacién de
proyectos para MIPYMES en Colombia, basada en buenas practicas del PMBOK y la
herramienta PDRI (Project Definition Rating Index). El objetivo general fue proponer una
metodologia para medir la conformidad de la fase de planificacion de proyectos de servicios
gestionados por las MIPYMES, asegurando el alcance del proyecto y ahorrando tiempo y
costos.

Los objetivos especificos incluyeron un andlisis comparativo de metodologias de
definicion de proyectos, el desarrollo de una propuesta metodol6gica para evaluar el nivel de
definicion de proyectos en las MIPYMES, la creacion de plantillas y un modelo de capacitacion,

y la aplicacion de la metodologia propuesta en un proyecto tipico de MIPYMES de servicios.

UCI. (2018). Guia para promover la innovacion en la PYMES en Costa Rica. Obtenido de
https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/994

El proyecto tiene como objetivo crear una Guia para fomentar la Innovacion en las
Pymes de Costa Rica, brindando un modelo que facilite a emprendedores y microempresas la
tarea de innovar tecnolégicamente, siendo la innovacién un aspecto de gran importancia para
mantener la relevancia en el mercado para los emprendimientos.

El modelo propuesto busca facilitar el proceso de innovacién tecnolégica para
emprendedores y microempresas, abarcando desde la identificacién del potencial innovador
hasta la transferencia de tecnologia. La implementacion de este modelo busca promover la
innovacién sostenible en las Pymes de Costa Rica, con un enfoque en la transferencia de

tecnologia como un medio agil para acceder a la innovacion.
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En conclusion, la Guia para promover la Innovacion en las Pymes de Costa Rica busca
facilitar el proceso de innovacion tecnolégica, identificando oportunidades a través del analisis
de tendencias sociales y tecnoldgicas y facilitando la transferencia de tecnologia. Este enfoque
holistico tiene como objetivo adaptar el proceso de innovacion a las necesidades especificas de
los emprendedores y las Pymes, contribuyendo asi al desarrollo econdmico y tecnoldgico del

pais.

Ynzunza, C., & lzar, J. M. (2021). Las motivaciones, competencias y factores de éxito para el
emprendimiento y su impacto en el desempefio empresarial. Un analisis en las
MIPYMES en el estado de Querétaro, México. Contaduria y Administracion UNAM.

El emprendimiento se ha vuelto crucial en la solucién de problemas econémicos y de
empleo, especialmente en paises en desarrollo. En respuesta, los gobiernos estan adoptando
un papel mas activo en el apoyo a emprendedores y en el fomento del potencial emprendedor.
Esta investigacion se propone determinar como las motivaciones, competencias y factores de
éxito afectan el desempefio empresarial, a través de una encuesta realizada a 429
emprendedores de micro, pequefias y medianas empresas en el Estado de Querétaro. Los
resultados revelan relaciones estadisticamente significativas entre estos factores y el éxito
empresarial, ofreciendo valiosa orientacion para instituciones educativas y gubernamentales en
el fortalecimiento de aspectos clave del emprendimiento para mejorar la identificacion de
oportunidades, minimizar riesgos y aumentar la tasa de éxito en la creacién de nuevas

empresas.
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Anexo 5: Resultados completos de implementacion de herramienta en emprendimiento ejemplo para la EDT, cronograma y recursos

Planificacion: Plantilla de EDT completa para Proyecto de emprendimiento Royal Home

GESTION DE PROYECTOS

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) - Enfoque Adaptativo

Guia de uso

La EDT presenta una descomposicion del trabajo del proyecto en paquetes mas pequefios y manejables, por lo que es una representacion jerarquica del trabajo total del proyecto, facilitando la planificacion, asignacion de recursos, monitoreo del progreso y control del
alcance del proyecto.
En la EDT se logran definir los entregables del proyecto (actividad) y las tareas necesarias para completarlos, ayudando a mantener el proyecto organizado y enfocado en los objetivos estratégicos.

Duracioén de iteracion
3 semanas

Real

eal de | Fechareal de Estado de

Progreso (%)

Propietario Recursos Costo estimado Informacion adicional

inicio finalizacion tarea
L Dir. de proyecto / 8
1 Iteracion/Incremento 1 Propietaria ¢ 400 000 11/11/2024 1/12/2024 0% Por hacer
Entregable: Disefio de 15 _— 8
1.1 Sofas (1 a 15) Disefiadora ¢ 100 000 11/11/2024 17/11/2024 0% Por hacer
Humanos:
Definicion del disefio | Disenadora
1.1.1 de 15 sofas Disefiadora Materiales: ¢ 10 000 11/11/2024 14/11/2024 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos:
L . Disefiadora
112 | 4o g6 sopae o0 de MedidRS | piseradora Materiales: ¢ 10 000 11/11/2024 14/11/2024 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos:
Definicion de los Disefiadora
1.1.3 Disefiadora Materiales: ¢ 10 000 11/11/2024 14/11/2024 0% Por hacer

materiales de 15 sofas - -
Licencia Canva

Licencia Revit

Humanos:

L . Dibujante
114 | 55 Generacion de disefio |y, iante Materiales: ¢ 70 000 11/11/2024 15/11/2024 0% Por hacer
Licencia Canva

Licencia Revit




Los costos de los roles que
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Lz - . Humanos: ) -
115 | e ooras Revision de disefio de g;g Oi':tg{gyec“” Dir. Proyectos / - ggmg";";‘tgg‘)g"ie‘fgt'ﬁ/ gl 12/11/2024 16/11/2024 0% Por hacer
P Propietaria proyecto P '
Humanos: Los costos de los roles que
Aprobacion de disefio | Dir. de proyecto / P ——— i cumple la propietaria se asumen 3
1.16 de 15 Sofas Propietaria g'rgpﬁ)é?;?aaoy como costos operativos, no del L WeL s U Por hacer
proyecto
12 __Entregable: Diseflode 15| pyionadora 100 000 18/11/2024 24/11/2024 0% Por hacer
Soféas (16 a 30)
g;@#{:&s;a Los costos de los roles que
Definicién del disefio o ; : cumple la propietaria se asumen
1.21 de 15 sofas Disefiadora Materiales: 10 000 como costos operativos. no del 18/11/2024 21/11/2024 0% Por hacer
Licencia Canva rovecto P '
Licencia Revit proy
%a Los costos de los roles que
122 | 4o 16 copae o0 08 MedidRS  pisenadora Materiales: 10 000 P e 18/11/2024 21/11/2024 0% Por hacer
Licencia Canva rovecto P ’
Licencia Revit proy
%a Los costos de los roles que
Definicién de los . ; : cumple la propietaria se asumen 8
1.2.3 materiales de 15 sofas Disefiadora l\/_laterlgles. 10 000 COMo Costos operativos, no del 18/11/2024 21/11/2024 0% Por hacer
Licencia Canva rovecto
Licencia Revit proy
—g%rﬂjaarr‘]?:: Los costos de los roles que
124 | 55 Generacion de disefio |y ante Materiales: 70 000 ggmg'ﬁggtggog'ifzt'ﬁ‘/;s ?%“g”e?“ 18/11/2024 22/11/2024 0% Por hacer
Licencia Canva rovecto P '
Licencia Revit proy
Humanos: Los costos de los roles que
125 | 1 cotas Revision de disefio de B'rrc; ‘f:tg’:;yecml Dir. Proyectos / - ggmglﬁ c')";‘tggog'iff‘;t'ﬁ‘/j: i%“&”e?“ 19/11/2024 23/11/2024 0% Por hacer
P Propietaria proyecto P '
Humanos: Los costos de los roles que
126 ] ) Aprobacion de disefio | Dir. c_ie pr_oyecto/ Dir. Prove Proyectos / ) cumple la propietaria se asumen 19/11/2024 24/11/2024 0% Por hacer
e 15 Sofas Propietaria Propietaria como costos operativos, no del
proyecto
1.3 SRl PEMES C2 ST | e 185 000 25/11/2024 1/12/2024 0% Por hacer
(30 sofas)
Humanos:
Detalle de cada Dibujante
1.3.1 . Dibujante Materiales: 70 000 25/11/2024 28/11/2024 0% Por hacer
producto (30 sofas) Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos:
Definicién de Dibujante
1.3.2 | especificaciones técnicas, Dibujante Materiales: 70 000 25/11/2024 28/11/2024 0% Por hacer
materiales y medidas (30 sofés) Licencia Canva
Licencia Revit
133 Revision de planos de | 3o g taller Humanos: 30 000 26/11/2024 30/11/2024 0% Por hacer

taller

Jefe de taller




Aprobacion de planos

Dir. de proyecto /

Humanos:
Jefe de taller
Dir. Proyectos /

Los costos de los roles que
cumple la propietaria se asumen
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134 o Propietaria 15 000 . 26/11/2024 30/11/2024 0% Por hacer
de taller Propietaria : ) como costos operativos, no del
Materiales: rovecto
Licencia Canva proy
Licencia Revit
Entregable: Documento para | Dir. de proyecto / 9
1.4 et lan o @ Eosie Propietaria 15 000 19/11/2024 29/11/2024 0% Por hacer
Creacién de machote %ﬁctos / Los costos de los roles que
141 de documento de estimacion de_ Dir. Qe pr_oyecto/ Propietaria ) cumple la propietaria se asumen 19/11/2024 23/11/2024 0% Por hacer
costos de productos para cada tipo | Propietaria Materiales: como costos operativos, no del
de producto Excel proyecto
Humanos:
Dir. Proyectos / Los costos de los roles que
Revision de documento | Dir. de proyecto / Propietaria cumple la propietaria se asumen 8
1.4.2 para estimacion de costos Propietaria Jefe de taller 10000 como costos operativos, no del R 2 v Por hacer
Materiales: proyecto
Excel
Humanos:
Aprobacion de Dir. de proyecto/ Elrro Fi’é?;tia;:tos/ I(;lcj)rsnc?: Tgs ?c? licéfarrci);e;eq::umen
1.4.3 | documento para estimacién de - de proy P 5000 P prop : 28/11/2024 29/11/2024 0% Por hacer
costos Propietaria Jefe de taller como costos operativos, no del
Materiales: proyecto
Excel
13 Impedimento - 0% Por hacer
151 Tarea 0% Por hacer
1.5.2 Tarea 0% Por hacer
2 Iteracién/Incremento 2 465 000 2/12/2024 22/12/2024 0% Por hacer
22 | amp Cniregable: Disefode 25 pisefiadora 80 000 2/12/2024 8/12/2024 0% Por hacer
m Los costos de los roles que
Definicion del disefio . Dlsenadora cumple la propietaria se asumen
2.11 de 25 lamparas Disefiadora Materiales: 10 000 como costos operativos. no del 2/12/2024 5/12/2024 0% Por hacer
P Licencia Canva rovecto P '
Licencia Revit proy
Humanos:
= Los costos de los roles que
212 Definicion de medidas | o2 dora ool 10 000 cumple la propietaria se asumen 2/12/2024 5/12/2024 0% Por hacer
% | de 25 lamparas Licencia Cénva como costos operativos, no del 0
Licencia Revit proyecto
%a Los costos de los roles que
2.13 Definicion de los Disefiadora Materiales: 10 000 cumple la propietaria se asumen 2/12/2024 5/12/2024 0% Por hacer

materiales de 25 lamparas

Licencia Canva
Licencia Revit

como costos operativos, no del
proyecto




334

Humanos:
Generacion de disefio Dibujante
214 3D Dibujante Materiales: 50 000 2/12/2024 8/12/2024 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos: Los costos de los roles que
Revision de disefio de | Dir. de proyecto / P ——— i cumple la propietaria se asumen 3
215 25 lamparas Propietaria ger) Fi)é(t)gr?aCIOS/ como costos operativos, no del Sl e Ot Por hacer
P proyecto
Humanos: Los costos de los roles que
Aprobacion de disefio | Dir. de proyecto / P rr— ) cumple la propietaria se asumen 9
216 de 25 lamparas Propietaria IED)IrE) Té‘gﬁgtoy como costos operativos, no del SN SN U Por hacer
P proyecto
22 | Frregaie:Disenodedd  piseagora 80 000 9/12/2024 15/12/2024 0% Por hacer
Humanos:
o o Disefiadora Los costos de I_os r(_)les que
2.21 Definicion del disefio | pyoqadora Materiales: 10 000 cumple Ia propietaria se asumen 9/12/2024 12/12/2024 0% Por hacer
de 10 mesas auxiliares Licencia Canva como costos operativos, no del
Licencia Revit proyecto
Humanos:
o _ Disefiadora Los c?sTos de I_Of rc_)les que
Definicién de medidas . ; : cumple la propietaria se asumen 8
222 de 10 mesas auxiliares Disefiadora t/ilséirtl:?;ecs:énva 10 000 COMo Costos operativos, no del 9/12/2024 12/12/2024 0% Por hacer
Licencia Revit proyecto
Humanos:
o Disefiadora Los costos de I_os rc_)les que
223 _ Definicion de los Disefiadora Materiales: 10 000 cumple la propietaria se asumen 9/12/2024 12/12/2024 0% Por hacer
materiales de 10 mesas auxiliares Licencia Canva como costos operativos, no del
Licencia Revit proyecto
Humanos:
L o Dibujante
224 4 Generacion de disefio | by, e Materiales: 50 000 9/12/2024 13/12/2024 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos: Los costos de los roles que
295 Revision de disefio de | Dir. de proyecto / Dir. Prove éctos/ ) cumple la propietaria se asumen 10/12/2024 14/12/2024 0% Por hacer
=™ 1 10 mesas auxiliares Propietaria Prc; ietgria como costos operativos, no del
P proyecto
Humanos: Los costos de los roles que
Aprobacion de disefio | Dir. de proyecto / - i cumple la propietaria se asumen 8
226 de 10 mesas auxiliares Propietaria Blrro lipégr?;t%/ como costos operativos, no del LAz LARACZS U Por hacer
P proyecto
23 Coﬁee'fggligab'e: Disefiode 10 | hicoradora 80 000 9/12/2024 15/12/2024 0% Por hacer
Humanos:
e o Disefiadora Los c?s}os de Ilos rqles que
231 Definicion del disefio Disefiadora Materiales: 10 000 cumple [a propietaria se asumen 9/12/2024 12/12/2024 0% Por hacer

de 10 coffee table

Licencia Canva
Licencia Revit

como costos operativos, no del
proyecto
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Humanos:
— Los costos de los roles que
Definicién de medidas Disefiadora cumple la propietaria se asumen
2.3.2 Disefiadora Materiales: 10 000 . 9/12/2024 12/12/2024 0% Por hacer
de 10 coffee table Li : como costos operativos, no del
icencia Canva rovecto
Licencia Revit proy
g;%ma Los costos de los roles que
Definicién de los . ; ) cumple la propietaria se asumen 3
2.33 materiales de 10 coffee table Disefiadora m(?é?]rcl?;;ecs:é i 10 000 COMo costos operativos, no del 9/12/2024 12/12/2024 0% Por hacer
Licencia Revit proyecto
Humanos:
Generacion de disefio - Dibujante
234 3D Dibujante Materiales: 50 000 9/12/2024 13/12/2024 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos: Los costos de los roles que
Revision de disefio de | Dir. de proyecto / e r——— i cumple la propietaria se asumen 8
235 10 coffee table Propietaria B'r' F_’roy(_actos/ como costos operativos, no del Ll Sl i Por hacer
ropietaria
proyecto
i Los costos de los roles que
Aprobacion de disefio | Dir. de proyecto / Humangs: cumple la propietaria se asumen
2.3.6 e Dir. Proyectos / - . 10/12/2024 14/12/2024 0% Por hacer
de 10 coffee table Propietaria Provietari como costos operativos, no del
ropietaria
proyecto
Entregable: Planos de taller
2.4 | (lamparas, mesas auxiliares y Dibujante 145 000 16/12/2024 22/12/2024 0% Por hacer
coffee table)
Humanos:
Detalle de cada Dibujante
2.4.1 | producto (lamparas, mesas Dibujante Materiales: 50 000 16/12/2024 18/12/2024 0% Por hacer
auxiliares y coffee table) Licencia Canva
Licencia Revit
Definicion de %
especificaciones técnicas, L . ) 0
2.4.2 materiales y medidas (lamparas, Dibujante M_atengles. 50 000 16/12/2024 18/12/2024 0% Por hacer
mesas auxiliares y coffee table) L!cenc!a Can_va
Licencia Revit
2.43 Revision de planos de | jof0 e taller Humanos: 30 000 17/12/2024 20/12/2024 0% Por hacer
taller Jefe de taller
Humanos:
Jefe de taller
_ _ Dir. Proyectos / Los c?sTos de I_oi rc_JIes que
Aprobacion de planos | Dir. de proyecto / e cumple la propietaria se asumen 8
24.4 de taller Propietaria Eﬂr:tglﬁ;?éﬁ 15000 como costos operativos, no del LHAez, UL AL U Por hacer
Licencia Canva proyecto
Licencia Revit
25 SriseaElie: FElTEEin e DD A preyEsi 40 000 9/12/2024 15/12/2024 0% Por hacer
costos (30 sofés) Propietaria
Humanos:
— Los costos de los roles que
251 Definicién de costos de | Dir. de proyecto / Ilgll";') 'ijé?gr?;t%/ i cumple la propietaria se asumen 9/12/2024 12/12/2024 0% Por hacer
"~ | mano de obra Propietaria Matrériales; como costos operativos, no del 0

Excel

proyecto
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Humanos:
Dir. Proyectos / Los costos de los roles que
252 _ Definicién de costos de | Dir. d_e pr_oyecto/ Propietaria 20 000 cumple la propietaria se asumen 0/12/2024 12/12/2024 0% Por hacer
materiales Propietaria Jefe de taller como costos operativos, no del
Materiales: proyecto
Excel
Humanos:
Dir. Proyectos / Los costos de los roles que
. Dir. de proyecto / Propietaria cumple la propietaria se asumen 3
253 Aprobacion de costos Propietaria Dibujante 20 000 oMo costos operativos, no del 12/12/2024 14/12/2024 0%
Materiales: proyecto
Excel
Entregable: Estimacion de :
2.6 | costos (lamparas, mesas auxiliares Pl d_e pro WEEHE 40 000 16/12/2024 22/12/2024 0% Por hacer
Propietaria
y coffee table)
m Los costos de los roles que
261 Definicién de costos de | Dir. de proyecto / Elrro I?é?;(ia;:tos/ i cumple la propietaria se asumen 16/12/2024 20/12/2024 0% Por hacer
"'~ | mano de obra Propietaria PI€ i como costos operativos, no del 0
Materiales: rovecto
Excel proy
Humanos:
Dir. Proyectos / Los costos de los roles que
2.6.2 _ Definicion de costos de | Dir. c_ie pr_oyecto/ Propietaria 20 000 cumple la propietaria se asumen 16/12/2024 20/12/2024 0% Por hacer
materiales Propietaria Jefe de taller como costos operativos, no del
Materiales: proyecto
Excel
Humanos:
Dir. Proyectos / Los costos de los roles que
263 Aprobacion de costos | DI dé proyecto/ | Propietaria 20 000 cumple la propietaria se asumen 20/12/2024 21/12/2024 0% Por hacer
Propietaria Dibujante como costos operativos, no del
Materiales: proyecto
Excel
2.7 Impedimento - 0% Por hacer
2.7.1 Tarea 0% Por hacer
2.7.2 Tarea 0% Por hacer
3 Iteracién/Incremento 3 415 000 23/12/2024 12/1/2025 0% Por hacer
3.1 Entregable: Disefio de 12 | hisonadora 80 000 30/12/2024 5/1/2025 0% Por hacer
mesas de comedor
Humanos:
o _ Disefiadora Los c?sTos de I_oi rc_JIes que
Definicién del disefio - ; ) cumple la propietaria se asumen 8
3.1.1 de 12 mesas de comedor Disefiadora I\/_IaLlales. 10 000 como costos operativos, no del 30/12/2024 2/1/2025 0% Por hacer
Licencia Canva rovecto
Licencia Revit proy
Humanos:
- Los costos de los roles que
Definicién de medidas . Dlsengdora cumple la propietaria se asumen
3.1.2 Disefiadora Materiales: 10 000 30/12/2024 2/1/2025 0% Por hacer

de 12 mesas de comedor

Licencia Canva
Licencia Revit

como costos operativos, no del
proyecto
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Humanos: Los costos de los roles que
Definicion de los Disefiadora cumple |a propietaria seqasumen
3.1.3 | materiales de 12 mesas de Disefiadora Materiales: 10 000 pie 1a propietary 30/12/2024 2/1/2025 0% Por hacer
comedor Licencia Canva como costos operativos, no del
Licencia Revit proyecto
Humanos:
L, - Dibujante
314 Generacion de disefio | pyp, iante Materiales: 50 000 30/12/2024 3/1/2025 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos: Los costos de los roles que
Revision de disefio de | Dir. de proyecto / P ra— ) cumple la propietaria se asumen 9
3.15 12 mesas de comedor Propietaria IED)IrE) Té‘gﬁgtoy Ccomo costos operativos, no del ENIZALZ, AR U Por hacer
P proyecto
Humanos: Los costos de los roles que
Aprobacion de disefio | Dir. de proyecto / e —— i cumple la propietaria se asumen .
3.16 de 12 mesas de comedor Propietaria IED)IrE) I?é(gr?gtoy como costos operativos, no del e AN U Por hacer
P proyecto
32 | Entegadle:Disenoded2  piseadora 80 000 30/12/2024 5/1/2025 0% Por hacer
Humanos:
o _ Disefiadora Los c?sTos de I_Of rc_)les que
Definicién del disefio . ; : cumple la propietaria se asumen 8
3.2.1 de 12 muebles de TV Disefiadora t/il?éircl:?;ecszénva 10 000 COMo Costos operativos, no del 30/12/2024 2/1/2025 0% Por hacer
Licencia Revit proyecto
Humanos:
o _ Disefiadora Los costos de I_os rc_)les que
3.2.2 Definicion de medidas | ryionagora Materiales: 10 000 cumple la propietaria se asumen 30/12/2024 2/1/2025 0% Por hacer
de 12 muebles de TV Licencia Canva como costos operativos, no del
Licencia Revit proyecto
Humanos:
o Disefiadora Los c?sTos de I_oi rc_)Ies que
Definicién de los . . ) cumple la propietaria se asumen 8
323 materiales de 12 muebles de TV Disefiadora —m?éirtl:?;ecs:énva 10000 como costos operativos, no del SLLzpzs Az e Por hacer
Licencia Revit proyecto
Humanos:
Generacién de disefio - Dibuja_lnte
3.24 3D Dibujante Materiales: 50 000 30/12/2024 3/1/2025 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos: Los costos de los roles que
Revision de disefio de | Dir. de proyecto / - i cumple la propietaria se asumen 8
325 12 muebles de TV Propietaria Blrro lipégr?;t%/ como costos operativos, no del SlfLzPLzs ALz U Por hacer
P proyecto
Humanos: Los costos de los roles que
326 Aprobacion de disefio | Dir. de proyecto / mctos/ ) cumple la propietaria se asumen 31/12/2024 4/1/2025 0% Por hacer
7 | de 12 muebles de TV Propietaria Prd ietgria como costos operativos, no del
P proyecto
3.3 SnirEgElE: i e B Disefiadora 70 000 30/12/2024 5/1/2025 0% Por hacer

espejos
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Humanos:
e o Disefiadora Los costos de I.os rqles que
3.3.1 _ Definicion del disefio | by sonaqora Materiales: 10 000 cumple a propietaria se asumen 30/12/2024 2/1/2025 0% Por hacer
de 8 espejos Licencia Canva como costos operativos, no del
Licencia Revit proyecto
g;%ma Los costos de los roles que
Definicién de medidas . ; ) cumple la propietaria se asumen 3
3.3.2 de 8 espejos Disefiadora m(?é?]rcl?;;ecs:é i 10 000 COMo costos operativos, no del 30/12/2024 2/1/2025 0% Por hacer
Licencia Revit proyecto
Humanos:
o Disefiadora Los costos de I_os r(_)les que
3.33 . Def|n|C|o_n de los Disefiadora Materiales: 10 000 cumple la propietaria se asumen 30/12/2024 2/1/2025 0% Por hacer
materiales de 8 espejos Licencia Canva como costos operativos, no del
Licencia Revit proyecto
Humanos:
. - Dibujante
334 5 Generacion de disefio |y, iante Materiales: 40 000 30/12/2024 3/1/2025 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos: Los costos de los roles que
335 _ Revision de disefio de | Dir. c_ie pr_oyecto/ Wroyectos/ _ cumple la propietaria se asumen 31/12/2024 4/1/2025 0% Por hacer
8 espejos Propietaria Propietaria como costos operativos, no del
P proyecto
Humanos: Los costos de los roles que
Aprobacién de disefio | Dir. de proyecto / Y i cumple la propietaria se asumen 8
336 de 8 espejos Propietaria Blrro 'iaé?;?;toy como costos operativos, no del S Al 0 Por hacer
P proyecto
Entregable: Planos de taller
3.4 (Mesas de comedor, muebles de Dibujante 145 000 6/1/2025 12/1/2025 0% Por hacer
TV, espejos)
Humanos:
Detalle de cada Dibujante
3.4.1 | producto (Mesas de comedor, Dibujante Materiales: 50 000 6/1/2025 8/1/2025 0% Por hacer
muebles de TV, espejos) Licencia Canva
Licencia Revit
Definicion de Humanos:
especificaciones técnicas Dibujante
3.4.2 | &Sped ; ’ Dibujante Materiales: 50 000 6/1/2025 8/1/2025 0% Por hacer
materiales y medidas (Mesas de ; -
) Licencia Canva
comedor, muebles de TV, espejos) . . )
Licencia Revit
343 Revision de planos de | 3o g taller Humanos. 30 000 71112025 10/1/2025 0% Por hacer
Humanos:
%?:elgr% til(l:?(;s / Los costos de los roles que
344 Aprobacion de planos | Dir. de proyecto / Prdpietgria 15 000 cumple la propietaria se asumen 7/1/2025 11/1/2025 0% Por hacer
"7 | de taller Propietaria Materiales: como costos operativos, no del

Licencia Canva
Licencia Revit

proyecto




Entregable: Estimacion de

Dir. de proyecto /
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3.5 | costos (Mesas de comedor, Propietaria 40 000 6/1/2025 12/1/2025 0% Por hacer
muebles de TV, espejos) P
Humanos:
o _ Dir. Proyectos / Los C(leTos de I_Of r(_JIes que
Definicién de costos de | Dir. de proyecto / e cumple la propietaria se asumen 3
351 mano de obra Propietaria Eﬂr:tgﬁ;?éﬁ ) como costos operativos, no del LS Rz Ot Por hacer
W’ proyecto
Humanos:
Dir. Proyectos / Los costos de los roles que
352 _ Definicion de costos de | Dir. Qe pr_oyecto/ Propietaria 20000 cumple la propietaria se asumen 6/1/2025 10/1/2025 0% Por hacer
materiales Propietaria Jefe de taller como costos operativos, no del
Materiales: proyecto
Excel
Humanos:
Dir. Proyectos / Los costos de los roles que
. Dir. de proyecto / Propietaria cumple la propietaria se asumen 8
3.53 Aprobacion de costos Propietaria Dibujante 20 000 COMo Costos operativos, no del 10/1/2025 11/1/2025 0% Por hacer
Materiales: proyecto
Excel
3.6 Impedimento - 0% Por hacer
3.6.1 Tarea 0% Por hacer
3.6.2 Tarea 0% Por hacer
4 Iteracién/Incremento 4 425 000 13/1/2025 2/2/2025 0% Por hacer
4.1 Entregable: Disefio de 7 Disefiadora 80 000 13/1/2025 10/1/2025 0% Por hacer
respaldares de cama
Humanos:
P Los costos de los roles que
411 Definicion del disefio | by o adora nDAlgfer;g?gga 10 000 cumple |a propietaria se asumen 13/1/2025 16/1/2025 0% Por hacer
"7 | de 7 respaldares de cama manva como costos operativos, no del 0
Licencia Revit proyecto
%a Los costos de los roles que
412 Definicion de medidas | b0 52 40ra Materiales: 10 000 cumple la propietaria se asumen 13/1/2025 16/1/2025 0% Por hacer
de 7 respaldares de cama Li ; como costos operativos, no del
icencia Canva rovecto
Licencia Revit proy
Humanos: Los costos de los roles que
Definicién de los Disefiadora cumple la propietaria seqasumen
. - ; ) 0
4.1.3 | materiales de 7 respaldares de Disefiadora I\/_Iaterlales. 10 000 como costos operativos, no del 13/1/2025 16/1/2025 0% Por hacer
cama Licencia Canva rovecto
Licencia Revit proy
Humanos:
L I Dibujante
41.4 3D Generacion de disefio Dibujante Materiales: 50 000 13/1/2025 17/1/2025 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
H . Los costos de los roles que
Revision de disefio de | Dir. de proyecto / DUManos. / cumple la propietaria se asumen 1/ 1/ 8 h
415 7 respaldares de cama Propietaria g'rgplijer?;?;tos i como costos operativos, no del IS Lol e U Por hacer

proyecto




Aprobacion de disefio

Dir. de proyecto /

Humanos:

Los costos de los roles que
cumple la propietaria se asumen
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4.1.6 T Dir. Proyectos / - . 14/1/2025 18/1/2025 0% Por hacer
de 7 respaldares de cama Propietaria Propietaria como costos operativos, no del
P proyecto
42 | FEnregablerDisefodeds | hieenadora 80 000 13/1/2025 19/1/2025 0% Por hacer
—g;@;ggs;a Los costos de los roles que
421 Definicion del disefio | pysehadora Materiales: 10 000 cumple a propietaria se asumen 13/1/2025 16/1/2025 0% Por hacer
de 15 camas Licencia Canva como costos operativos, no del
Licencia Revit proyecto
Humanos:
o _ Disefiadora Los C(leTos de I_Of r(_)les que
Definicién de medidas I ; : cumple la propietaria se asumen .
422 de 15 camas Disefiadora t/il(z;lgi]r(|:zialellecs:.a i 10 000 Como costos operativos, no del 13/1/2025 16/1/2025 0% Por hacer
Licencia Revit proyecto
%a Los costos de los roles que
423 _ Definicion de los Disefiadora Materiales: 10 000 cumple la propietaria se asumen 13/1/2025 16/1/2025 0% Por hacer
materiales de 15 camas Licencia Canva como costos operativos, no del
Licencia Revit proyecto
Humanos:
. - Dibujante
424 | o Generacion de disefio | pyp, iante Materiales: 50 000 13/1/2025 17/1/2025 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
N _ _ Humanos: Los costos de I_os rc_)les que
425 Revision de disefio de | Dir. c_ie pr_oyecto/ Wroyectos/ _ cumple la propietaria se asumen 14/1/2025 18/1/2025 0% Por hacer
15 camas Propietaria Propietaria como costos operativos, no del
P proyecto
Humanos: Los costos de los roles que
Aprobacion de disefio | Dir. de proyecto / . i cumple la propietaria se asumen 8
426 de 15 camas Propietaria Ilglrro 'ijé?;?;to‘%/ como costos operativos, no del LA Ll e Por hacer
P proyecto
43 EANEIEIEES LECHIEE M0 80 000 20/1/2025 26/1/2025 0% Por hacer
paneles de pared
Humanos:
o _ Disefiadora Los c?sTos de I_oi rc_)Ies que
Definicion del disefio - . ) cumple la propietaria se asumen 8
43.1 de 10 paneles de pared Disefiadora %anva 10 000 oMo costos operativos, no del 20/1/2025 23/1/2025 0% Por hacer
Licencia Revit proyecto
%a Los costos de los roles que
4.3.2 Definicion de medidas Disefiadora Materiales: 10 000 cumple la propietaria se asumen 20/1/2025 23/1/2025 0% Por hacer
de 10 paneles de pared Licencia Canva como costos operativos, no del
Licencia Revit proyecto
Humanos:
e Disefiadora Los c?s}os de Ilos rqles que
4.3.3 Definicion de los Disefiadora Materiales: 10 000 cumple [a propietaria se asumen 20/1/2025 23/1/2025 0% Por hacer

materiales de 10 paneles de pared

Licencia Canva
Licencia Revit

como costos operativos, no del
proyecto
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Humanos:
Generacion de disefio Dibujante
434 3D Dibujante Materiales: 50 000 20/1/2025 24/1/2025 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos: Los costos de los roles que
Revision de disefio de | Dir. de proyecto / P —— i cumple la propietaria se asumen 8
435 10 paneles de pared Propietaria Blr. F_’roygctos/ como costos operativos, no del NS AT b Por hacer
ropietaria
proyecto
H i Los costos de los roles que
Aprobacion de disefio | Dir. de proyecto / DUManos. cumple la propietaria se asumen
4.3.6 M Dir. Proyectos / - . 21/1/2025 25/1/2025 0% Por hacer
de 10 paneles de pared Propietaria Provietari como costos operativos, no del
ropietaria
proyecto
Entregable: Planos de taller
4.4 | (Respaldares de cama, camas y Dibujante 145 000 27/1/2025 2/2/2025 0% Por hacer
paneles de pared)
Humanos:
Detalle de cada Dibujante
4.4.1 | producto (Respaldares de cama, Dibujante Materiales: 50 000 27/1/2025 29/1/2025 0% Por hacer
camas y paneles de pared) Licencia Canva
Licencia Revit
Definicion de Humanos:
especificaciones técnicas, Dibujante
4.4.2 | materiales y medidas (Respaldares | Dibujante Materiales: 50 000 27/1/2025 29/1/2025 0% Por hacer
de cama, camas y paneles de Licencia Canva
pared) Licencia Revit
443 Revision de planos de | j.¢o e taller Humanos: 30 000 28/1/2025 31/1/2025 0% Por hacer
taller Jefe de taller
Humanos:
Jefe de taller
_ _ Dir. Proyectos / Los c?sTos de I_Of rc_)les que
Aprobacion de planos | Dir. de proyecto / e cumple la propietaria se asumen 8
444 de taller Propietaria Eﬂr:tglﬁ;?ég 15000 como costos operativos, no del ZHLZNS Ceeie e Por hacer
Licencia Canva proyecto
Licencia Revit
Entregable: Estimacion de .
4.5 | costos (Respaldares de cama, B'r' c_ie pro e 40 000 27/1/2025 2/2/2025 0% Por hacer
ropietaria
camas y paneles de pared)
Humanos:
o _ Dir. Proyectos / Los c?sTos de I_oi rc_JIes que
Definicién de costos de | Dir. de proyecto / e i cumple la propietaria se asumen 8
451 mano de obra Propietaria Eﬂr:tglﬁ;?éﬁ como costos operativos, no del 2L Sz U Por hacer
T proyecto
Excel
Humanos:
Dir. Proyectos / Los costos de los roles que
452 . Definicién de costos de | Dir. dp prpyecto/ Propietaria 20 000 cumple la propietaria se asumen 27/1/2025 31/1/2025 0% Por hacer
materiales Propietaria Jefe de taller como costos operativos, no del
Materiales: proyecto

Excel




Humanos:

Dir. Proyectos /

Los costos de los roles que
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453 Aprobacion de costos Dir. Qe pr_oyecto/ Propietaria 20 000 cumple la propietaria se asumen 31/1/2025 1/2/2025 0% Por hacer
Propietaria Dibujante como costos operativos, no del
Materiales: proyecto
Excel
4.6 Impedimento - 0% Por hacer
4.6.1 Tarea 0% Por hacer
4.6.2 Tarea 0% Por hacer
5 Iteracion/Incremento 5 425 000 3/2/2025 23/2/2025 0% Por hacer
5L | s oo odanie: Diseode 20 piseriadora 80 000 3/2/2025 9/2/2025 0% Por hacer
o _ %a Los costos de I_os r(_)les que
5.1.1 . Definicion del disefio | ye05040ra Materiales: 10 000 cumple a propietaria se asumen 3/2/2025 6/2/2025 0% Por hacer
de 20 sillas de comedor Licencia Canva como costos operativos, no del
Licencia Revit proyecto
Humanos:
o _ Disefiadora Los costos de I_os rc_)les que
5.1.2 - Definicion de medidas | 00 0ra Materiales: 10 000 cumple la propietaria se asumen 3/2/2025 6/2/2025 0% Por hacer
de 20 sillas de comedor Licencia Canva como costos operativos, no del
Licencia Revit proyecto
%a Los costos de los roles que
5.1.3 . Def|n|<_:|on de los Disefiadora Materiales: 10 000 cumple la pr"p'e‘a”f”‘ Se asumen 3/2/2025 6/2/2025 0% Por hacer
materiales de 20 sillas de comedor Licencia Canva como costos operativos, no del
Licencia Revit proyecto
Humanos:
Generacion de disefio Dibujante
5.14 3D Dibujante Materiales: 50 000 3/2/2025 71212025 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos: Los costos de los roles que
Revision de disefio de | Dir. de proyecto / T i cumple la propietaria se asumen 8
515 20 sillas de comedor Propietaria Ilglrro I?é?;/r(ie;:tos/ como costos operativos, no del AT Eee 055 Por hacer
P proyecto
Humanos: Los costos de los roles que
Aprobacion de disefio | Dir. de proyecto / Pra— i cumple la propietaria se asumen 8
516 de 20 sillas de comedor Propietaria Blrro lipégr?;t%/ como costos operativos, no del NS Beans U Por hacer
P proyecto
52 | nregablerDisenodedd  pieadora 80 000 3/2/2025 9/2/2025 0% Por hacer
Humanos:
o o Disefiadora Los costos de I_os rc_JIes que
5.2.1 Definicion del disefio Disefiadora Materiales: 10 000 cumple la propletarlg S€ asumen 3/2/2025 6/2/2025 0% Por hacer
de 10 taburetes Licencia Canva como costos operativos, no del
. . : proyecto
Licencia Revit
%a Los costos de los roles que
5.2.2 Definicion de medidas Disefiadora Materiales: 10 000 cumple la propietaria se asumen 3/2/2025 6/2/2025 0% Por hacer

de 10 taburetes

Licencia Canva
Licencia Revit

como costos operativos, no del
proyecto
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Humanos:
e Disefiadora Los costos de I.os rqles que
5.2.3 . Definicion de los Disefiadora Materiales: 10 000 cumple la propietaria se asumen 3/2/2025 6/2/2025 0% Por hacer
materiales de 10 taburetes Licencia Canva como costos operativos, no del
Licencia Revit proyecto
Humanos:
L, - Dibujante
524 4 Generacion de disefio | pyp, iante Materiales: 50 000 3/2/2025 71212025 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos: Los costos de los roles que
525 Revision de disefio de | Dir. de proyecto / mctos/ ) cumple la propietaria se asumen 4/2/2025 8/2/2025 0% Por hacer
"7 110 taburetes Propietaria Prd ietgria como costos operativos, no del
P proyecto
Humanos: Los costos de los roles que
Aprobacion de disefio | Dir. de proyecto / e —— i cumple la propietaria se asumen .
526 de 10 taburetes Propietaria IED)IrE) I?é(gr?gtoy como costos operativos, no del A AL U Por hacer
P proyecto
53 | iomarnycoanie: Diseflo de 6 Disefiadora 80 000 10/2/2025 16/2/2025 0% Por hacer
Humanos:
o _ Disefiadora Los c?sTos de I_Of rc_)les que
Definicion del disefio . ; : cumple la propietaria se asumen 8
5.3.1 de 6 otomanes Disefiadora t/il(?é?wrcl:?;ecszé i 10 000 COMo Costos operativos, no del 10/2/2025 13/2/2025 0% Por hacer
Licencia Revit proyecto
Humanos:
o _ Disefiadora Los costos de I_os rc_)les que
5.3.2 Definicion de medidas | psoadora Materiales: 10 000 cumple la propietaria se asumen 10/2/2025 13/2/2025 0% Por hacer
de 6 otomanes Licencia Canva como costos operativos, no del
Licencia Revit proyecto
Humanos:
o Disefiadora Los c?sTos de I_oi rc_)Ies que
Definicién de los - ; ) cumple la propietaria se asumen 8
5.3.3 materiales de 6 otomanes Disefiadora m(?éirtl:?;ecs:énva 10 000 como costos operativos, no del 10/2/2025 13/2/2025 0% Por hacer
Licencia Revit proyecto
Humanos:
Generacién de disefio - Dibuja_lnte
5.34 3D Dibujante Materiales: 50 000 10/2/2025 14/2/2025 0% Por hacer
Licencia Canva
Licencia Revit
Humanos: Los costos de los roles que
Revision de disefio de | Dir. de proyecto / - i cumple la propietaria se asumen 8
535 6 otomanes Propietaria Blrro lipégr?;t%/ como costos operativos, no del Dl Ll U Por hacer
P proyecto
Humanos: Los costos de los roles que
536 Aprobacion de disefio | Dir. de proyecto / mctos/ ) cumple la propietaria se asumen 11/2/2025 15/2/2025 0% Por hacer
"7 | de 6 otomanes Propietaria Prd ietgria como costos operativos, no del
P proyecto
Entregable: Planos de taller
5.4 (Sillas de comedor, taburetes, Dibujante 145 000 17/2/2025 23/2/2025 0% Por hacer

otomanes)
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Humanos:
Detalle de cada Dibujante
5.4.1 | producto (Sillas de comedor, Dibujante Materiales: 50 000 17/2/2025 19/2/2025 0% Por hacer
taburetes, otomanes) Licencia Canva
Licencia Revit
Definicién de Humanos:
especificaciones técnicas, Dibujante
5.4.2 | materiales y medidas (Respaldares | Dibujante Materiales: 50 000 17/2/2025 19/2/2025 0% Por hacer
de cama, camas y paneles de Licencia Canva
pared) Licencia Revit
5.4.3 Revision de planos de | jo¢o e taller Humanos: 30 000 18/2/2025 21/2/2025 0% Por hacer
taller Jefe de taller
Humanos:
Jefe de taller
; Los costos de los roles que
544 Aprobacion de planos | Dir. de proyecto / IED)IrE) ngﬁgtoy 15000 cumple la propietaria se asumen 18/2/2025 22/2/2025 0% Por hacer
7 | de taller Propietaria Matzriales como costos operativos, no del ?
Licencia Canva proyecto
Licencia Revit
Entregable: Estimacion de :
55 | costos (Sillas de comedor, o e EEs 40 000 171212025 231212025 0% Por hacer
ropietaria
taburetes, otomanes)
Humanos:
; Los costos de los roles que
551 Definicién de costos de | Dir. de proyecto / Blrro 'iaé?;?;toy i cumple la propietaria se asumen 17/2/2025 21/2/2025 0% Por hacer
"~ | mano de obra Propietaria Matgriales como costos operativos, no del 0
T proyecto
Excel
Humanos:
Dir. Proyectos / Los costos de los roles que
552 _ Definicién de costos de | Dir. c_ie pr_oyecto/ Propietaria 20 000 cumple la propietaria se asumen 17/2/2025 21/2/2025 0% Por hacer
materiales Propietaria Jefe de taller como costos operativos, no del
Materiales: proyecto
Excel
Humanos:
Dir. Proyectos / Los costos de los roles que
L Dir. de proyecto / Propietaria cumple la propietaria se asumen 8
5.5.3 Aprobacion de costos Propietaria Dibujante 20 000 como costos operativos, no del 21/2/2025 22/2/2025 0% Por hacer
Materiales: proyecto
Excel
5.6 Impedimento - 0% Por hacer
5.6.1 Tarea 0% Por hacer
5.6.2 Tarea 0% Por hacer
6 Iteracion/Incremento 6 1 400 000 24/2/2025 16/3/2025 0% Por hacer
6.1 _EniEgEes famgEines | O 02 RieEET 400 000 24/2/2025 5/3/2025 0% Por hacer
mobiliario Propietaria
Adaquisicion/Contrat
6.1.1 Sesion de fotografia Fotografo o: 24/2/2025 26/2/2025 0% Por hacer
Fotografo
Adaquisicién/Contrat
6.1.2 Edicion de fotografia Fotografo o: 24/2/2025 28/2/2025 0% Por hacer

Eotc')grafo
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Humanos:
Dir. Qe pr.oyecto/ Los costos de los roles que
Aprobacion de Dir. de proyecto / propu_atgr_lfa cumple la propietaria se asumen
6.1.3 ’ ceE R Adquisicion/Contrat ; 28/2/2025 5/3/2025 0% Por hacer
fotografias Propietaria o Ccomo costos operativos, no del
Disefiador gréfico proyecto
Fotégrafo
Entregable: Disefio gréfico Dir. de proyecto /
6.2 del catalogo Propietaria 1200 000 24/2/2025 16/3/2025 0% Por hacer
L - Adquisicion/Contrat
6.2.1 Generacion de digital | oo nador grafico | o 250 000 241212025 5/3/2025 0% Por hacer
de productos - e
Disefador grafico
Disefio arafico del Adquisicion/Contrat
6.2.2 catalodo 9 Disefiador grafico o: 250 000 24/2/2025 8/3/2025 0% Por hacer
9 Disefiador grafico
Humanos:
Dir. de proyecto / Los costos de los roles que
6.23 B Aprobamon del disefio | Dir. Qe pr_oyecto/ proplt_etfar_lfa 100 000 cumple la propletarl_a se asumen 10/3/2024 11/3/2024 0% Por hacer
gréfico del catalogo Propietaria Adquisicién/Contrat como costos operativos, no del
o: proyecto
Disefiador grafico
Humanos:
Dir. de proyecto / Los costos de los roles que
Impresién de catélogos | Dir. de proyecto / propietaria cumple la propietaria se asumen 8
6.24 (3 ejemplares) Propietaria Adaquisicién/Contrat 600 000 como costos operativos, no del e e 0 Por hacer
o: proyecto
Impresiones ()
g | |onEEee smEgiac: DI Ok EEEs - 24/2/2025 9/3/2025 0% Por hacer
divulgacion del catalogo Propietaria
) Los costos de los roles que
Definicién de medios Dir. de proyecto/ H_umanos. cumple la propietaria se asumen
6.3.1 . L, Ce Dir. de proyecto/ - ; 24/2/2025 26/2/2025 0% Por hacer
de divulgacion Propietaria ropietaria como costos operativos, no del
prop proyecto
Humanos: Los costos de los roles que
632 __ Definicion del plande | Dir. de proyecto/ | oy "o brovecto / - cumple la propietaria se asumen 241212025 5/3/2025 0% Por hacer
divulgacion (tiempo y costos) Propietaria . como costos operativos, no del
propietaria
proyecto
) Los costos de los roles que
6.33 Aprobacion de Dir. de proyecto / git:mdaenOfc.) ecto / i cumple la propietaria se asumen 5/3/2025 8/3/2025 0% Por hacer
7 | estrategia de divulgacion Propietaria ro‘ ietrfriay como costos operativos, no del 0
prop proyecto
6.4 Impedimento - 0% Por hacer
6.4.1 Tarea 0% Por hacer
6.4.2 Tarea 0% Por hacer
TOTAL ESTIMADO |3 3 530 000
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Planificacion: Plantilla de gestion de Cronograma completa para Proyecto de emprendimiento Royal Home RH

Fecha de

Fecha de finalizacion Duracién Estado de la

Dependencia

Responsable Progreso

inicio actual actual tarea

actual

1 Iteracién/Incremento 1 g;gpdigtg:?gecto/ 11/11/2024 1/12/2024 20 No iniciada
1.1 Entregable: Disefio de 15 Soféas (1 a 15) Disefiadora 11/11/2024 17/11/2024 6 No iniciada
111 Definicion del disefio de 15 sofas Disefiadora 11/11/2024 14/11/2024 3 No iniciada
1.1.2 Definicién de medidas de 15 sofas Disefiadora 11/11/2024 14/11/2024 3 No iniciada
1.1.3 Definicion de los materiales de 15 sofas Disefiadora 11/11/2024 14/11/2024 3 No iniciada
1.14 Generacion de disefio 3D Dibujante 11/11/2024 15/11/2024 4 No iniciada
1.15 Revision de disefio de 15 Sofas Dir. de proyecto / Propietaria 12/11/2024 16/11/2024 4 No iniciada
1.1.6 Aprobacion de disefio de 15 Sofas Dir. de proyecto / Propietaria 12/11/2024 16/11/2024 4 No iniciada
1.2 Entregable: Disefio de 15 Sofés (16 a 30) Disefiadora 18/11/2024 24/11/2024 6 No iniciada
121 Definicién del disefio de 15 sofas Disefiadora 18/11/2024 21/11/2024 3 No iniciada
1.2.2 Definicién de medidas de 15 sofas Disefiadora 18/11/2024 21/11/2024 3 No iniciada
1.2.3 Definicion de los materiales de 15 sofas Disefiadora 18/11/2024 21/11/2024 8 No iniciada
1.2.4 Generacion de disefio 3D Dibujante 18/11/2024 22/11/2024 4 No iniciada
1.25 Revision de disefio de 15 Sofas Dir. de proyecto / Propietaria 19/11/2024 23/11/2024 4 No iniciada
1.2.6 Aprobacion de disefio de 15 Sofas Dir. de proyecto / Propietaria 19/11/2024 24/11/2024 5 No iniciada
1.3 Entregable: Planos de taller (30 sofas) Dibujante 1.2.6 25/11/2024 1/12/2024 6 No iniciada
1.3.1 Detalle de cada producto (30 sofas) Dibujante 25/11/2024 28/11/2024 3 No iniciada
132 _ Defipicién de especificaciones técnicas, materiales y Dibujante 25/11/2024 28/11/2024 3 No iniciada
medidas (30 sofas)
1.3.3 Revision de planos de taller Jefe de taller 26/11/2024 30/11/2024 4 No iniciada
1.34 Aprobacion de planos de taller Dir. de proyecto / Propietaria 26/11/2024 30/11/2024 4 No iniciada
1.4 Entregable: Documento para estimacion de costos Dir. de proyecto / Propietaria 19/11/2024 29/11/2024 10 No iniciada
1.4.1 de costos d ecgg?jc&g? og%ggccrfég ?IS odggupn:: dnjgtge estimacion Dir. de proyecto / Propietaria 19/11/2024 23/11/2024 4 No iniciada
1.4.2 Revision de documento para estimacién de costos Dir. de proyecto / Propietaria 25/11/2024 27/11/2024 No iniciada
1.4.3 costos Aprobacion de documento para estimacion de Dir. de proyecto / Propietaria 28/11/2024 29/11/2024 1 No iniciada
15 Impedimento No iniciada
15.1 Tarea No iniciada
1.5.2 Tarea No iniciada
2 Iteracién/Incremento 2 2/12/2024 22/12/2024 20 No iniciada
2.1 Entregable: Disefio de 25 lamparas Disefiadora 2/12/2024 8/12/2024 6 No iniciada
211 Definicién del disefio de 25 ldmparas Disefiadora 2/12/2024 5/12/2024 3 No iniciada
2.1.2 Definicién de medidas de 25 lamparas Disefiadora 2/12/2024 5/12/2024 3 No iniciada
2.13 Definicién de los materiales de 25 lamparas Disefiadora 2/12/2024 5/12/2024 3 No iniciada
2.14 Generacion de disefio 3D Dibujante 2/12/2024 8/12/2024 6 No iniciada
2.15 Revision de disefio de 25 lamparas Dir. de proyecto / Propietaria 3/12/2024 8/12/2024 5 No iniciada
2.16 Aprobacion de disefio de 25 lamparas Dir. de proyecto / Propietaria 3/12/2024 9/12/2024 6 No iniciada
2.2 Entregable: Disefio de 10 mesas auxiliares Disefiadora 9/12/2024 15/12/2024 6 No iniciada
221 Definicién del disefio de 10 mesas auxiliares Disefiadora 9/12/2024 12/12/2024 3 No iniciada
222 Definicién de medidas de 10 mesas auxiliares Disefiadora 9/12/2024 12/12/2024 3 No iniciada
223 Definicién de los materiales de 10 mesas auxiliares | Disefiadora 9/12/2024 12/12/2024 3 No iniciada
224 Generacion de disefio 3D Dibujante 9/12/2024 13/12/2024 4 No iniciada
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225 Revision de disefio de 10 mesas auxiliares Dir. de proyecto / Propietaria 10/12/2024 14/12/2024 4 No iniciada
2.2.6 Aprobacion de disefio de 10 mesas auxiliares Dir. de proyecto / Propietaria 10/12/2024 14/12/2024 4 No iniciada
2.3 Entregable: Disefio de 10 coffee table Disefiadora 9/12/2024 15/12/2024 6 No iniciada
231 Definicion del disefio de 10 coffee table Disefiadora 9/12/2024 12/12/2024 3 No iniciada
232 Definicion de medidas de 10 coffee table Disefiadora 9/12/2024 12/12/2024 3 No iniciada
233 Definicion de los materiales de 10 coffee table Disefiadora 9/12/2024 12/12/2024 3 No iniciada
234 Generacion de disefio 3D Dibujante 9/12/2024 13/12/2024 4 No iniciada
235 Revision de disefio de 10 coffee table Dir. de proyecto / Propietaria 10/12/2024 14/12/2024 4 No iniciada
2.3.6 Aprobacion de disefio de 10 coffee table Dir. de proyecto / Propietaria 10/12/2024 14/12/2024 4 No iniciada
24 coﬁeeligérlg)gable: Planos de taller (lamparas, mesas auxiliares y Dibujante 236 16/12/2024 211212024 5 No infciada
2.4.1 . Detalle de cada producto (lamparas, mesas Dibujante 16/12/2024 18/12/2024 2 No iniciada
auxiliares y coffee table)
2.4.2 . Definicién de especificaciones técnicas, materiales y | yy, iante 16/12/2024 18/12/2024 2 No iniciada
medidas (lamparas, mesas auxiliares y coffee table)
243 Revision de planos de taller Jefe de taller 17/12/2024 20/12/2024 3 No iniciada
244 Aprobacion de planos de taller Dir. de proyecto / Propietaria 17/12/2024 21/12/2024 4 No iniciada
25 Entregable: Estimacion de costos (30 sofas) Dir. de proyecto / Propietaria | 1.4.3 9/12/2024 15/12/2024 6 No iniciada
251 Definicién de costos de mano de obra Dir. de proyecto / Propietaria 9/12/2024 12/12/2024 8 No iniciada
252 Definicién de costos de materiales Dir. de proyecto / Propietaria 9/12/2024 12/12/2024 8 No iniciada
253 Aprobacion de costos Dir. de proyecto / Propietaria 12/12/2024 14/12/2024 2 No iniciada
2.6 il a'rze“s”;%i?f':é 'f;g'lr:)ac'on S CEEES (EMPOES, eSS Dir. de proyecto / Propietaria | 1.4.3 16/12/2024  22/12/2024 6 No iniciada
26.1 Definicién de costos de mano de obra Dir. de proyecto / Propietaria 16/12/2024 20/12/2024 4 No iniciada
2.6.2 Definicién de costos de materiales Dir. de proyecto / Propietaria 16/12/2024 20/12/2024 4 No iniciada
2.6.3 Aprobacion de costos Dir. de proyecto / Propietaria 20/12/2024 21/12/2024 1 No iniciada
2.7 Impedimento No iniciada
2.7.1 Tarea No iniciada
2.7.2 Tarea No iniciada
3 Iteracién/Incremento 3 23/12/2024 12/1/2025 20 No iniciada
3.1 Entregable: Disefio de 12 mesas de comedor Disefiadora 30/12/2024 5/1/2025 6 No iniciada
3.11 Definicién del disefio de 12 mesas de comedor Disefiadora 30/12/2024 2/1/2025 3 No iniciada
3.1.2 Definicién de medidas de 12 mesas de comedor Disefiadora 30/12/2024 2/1/2025 3 No iniciada
313 | oo, omicion de los materiales de 12 mesas de Disefiadora 30/12/2024 2/1/2025 3 No iniciada
3.14 Generacioén de disefio 3D Dibujante 30/12/2024 3/1/2025 4 No iniciada
3.15 Revision de disefio de 12 mesas de comedor Dir. de proyecto / Propietaria 31/12/2024 4/1/2025 4 No iniciada
3.1.6 Aprobacion de disefio de 12 mesas de comedor Dir. de proyecto / Propietaria 31/12/2024 4/1/2025 4 No iniciada
3.2 Entregable: Disefio de 12 muebles de TV Disefiadora 30/12/2024 5/1/2025 6 No iniciada
3.21 Definicién del disefio de 12 muebles de TV Disefiadora 30/12/2024 2/1/2025 3 No iniciada
3.2.2 Definicién de medidas de 12 muebles de TV Disefiadora 30/12/2024 2/1/2025 3 No iniciada
3.2.3 Definicién de los materiales de 12 muebles de TV Disefiadora 30/12/2024 2/1/2025 3 No iniciada
3.24 Generacion de disefio 3D Dibujante 30/12/2024 3/1/2025 4 No iniciada
3.25 Revision de disefio de 12 muebles de TV Dir. de proyecto / Propietaria 31/12/2024 4/1/2025 4 No iniciada
3.2.6 Aprobacion de disefio de 12 muebles de TV Dir. de proyecto / Propietaria 31/12/2024 4/1/2025 4 No iniciada
3.3 Entregable: Disefio de 8 espejos Disefiadora 30/12/2024 5/1/2025 6 No iniciada
3.3.1 Definicién del disefio de 8 espejos Disefiadora 30/12/2024 2/1/2025 3 No iniciada
3.3.2 Definicién de medidas de 8 espejos Disefiadora 30/12/2024 2/1/2025 3 No iniciada
3.3.3 Definicién de los materiales de 8 espejos Disefiadora 30/12/2024 2/1/2025 3 No iniciada
3.34 Generacion de disefio 3D Dibujante 30/12/2024 3/1/2025 4 No iniciada
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3.35 Revision de disefio de 8 espejos Dir. de proyecto / Propietaria 31/12/2024 4/1/2025 4 No iniciada
3.3.6 Aprobacion de disefio de 8 espejos Dir. de proyecto / Propietaria 31/12/2024 4/1/2025 4 No iniciada
3.4 " W,Egélroeegj]gg)le: Planos de taller (Mesas de comedor, muebles Dibujante 336 6/1/2025 121112025 5 No infciada
341 | e 'I[')\(/e,tae”sepgj%;)ada producto (Mesas de comedor, Dibujante 6/1/2025 8/1/2025 2 No iniciada
342 | (M6232TI‘;'%ggi;jfen‘]’gg;‘ggré‘stt\el‘fr(‘e'gSZjor;‘)ater'a'eS Y | Dibujante 6/1/2025 8/1/2025 2 No iniciada
3.4.3 Revision de planos de taller Jefe de taller 7/1/2025 10/1/2025 3 No iniciada
3.4.4 Aprobacion de planos de taller Dir. de proyecto / Propietaria 7/1/2025 11/1/2025 4 No iniciada
3.5 mueb|eE:té§g$\?,lileaztjg?uon de costos (Mesas de comedor, | p 4o rovecto / Propietaria | 1.4.3 6/1/2025 12/1/2025 6 No iniciada
3.5.1 Definicién de costos de mano de obra Dir. de proyecto / Propietaria 6/1/2025 10/1/2025 4 No iniciada
3.5.2 Definicién de costos de materiales Dir. de proyecto / Propietaria 6/1/2025 10/1/2025 4 No iniciada
3.53 Aprobacion de costos Dir. de proyecto / Propietaria 10/1/2025 11/1/2025 1 No iniciada
3.6 Impedimento No iniciada
3.6.1 Tarea No iniciada
3.6.2 Tarea No iniciada
4 Iteracién/Incremento 4 13/1/2025 2/2/2025 20 No iniciada
4.1 Entregable: Disefio de 7 respaldares de cama Disefiadora 13/1/2025 19/1/2025 6 No iniciada
411 Definicién del disefio de 7 respaldares de cama Disefiadora 13/1/2025 16/1/2025 3 No iniciada
4.1.2 Definicién de medidas de 7 respaldares de cama Disefiadora 13/1/2025 16/1/2025 3 No iniciada
413 | oo Definicion de los materiales de 7 respaldares de Disefiadora 13/1/2025 16/1/2025 3 No iniciada
41.4 Generacion de disefio 3D Dibujante 13/1/2025 17/1/2025 4 No iniciada
415 Revision de disefio de 7 respaldares de cama Dir. de proyecto / Propietaria 14/1/2025 18/1/2025 4 No iniciada
4.1.6 Aprobacion de disefio de 7 respaldares de cama Dir. de proyecto / Propietaria 14/1/2025 18/1/2025 4 No iniciada
4.2 Entregable: Disefio de 15 camas Disefiadora 13/1/2025 19/1/2025 6 No iniciada
421 Definicién del disefio de 15 camas Disefiadora 13/1/2025 16/1/2025 3 No iniciada
422 Definicién de medidas de 15 camas Disefiadora 13/1/2025 16/1/2025 3 No iniciada
423 Definicién de los materiales de 15 camas Disefiadora 13/1/2025 16/1/2025 3 No iniciada
424 Generacioén de disefio 3D Dibujante 13/1/2025 17/1/2025 4 No iniciada
425 Revision de disefio de 15 camas Dir. de proyecto / Propietaria 14/1/2025 18/1/2025 4 No iniciada
4.2.6 Aprobacion de disefio de 15 camas Dir. de proyecto / Propietaria 14/1/2025 18/1/2025 4 No iniciada
4.3 Entregable: Disefio de 10 paneles de pared Disefiadora 20/1/2025 26/1/2025 6 No iniciada
43.1 Definicién del disefio de 10 paneles de pared Disefiadora 20/1/2025 23/1/2025 3 No iniciada
4.3.2 Definicién de medidas de 10 paneles de pared Disefiadora 20/1/2025 23/1/2025 3 No iniciada
4.3.3 Definicién de los materiales de 10 paneles de pared | Disefiadora 20/1/2025 23/1/2025 3 No iniciada
4.3.4 Generacion de disefio 3D Dibujante 20/1/2025 24/1/2025 4 No iniciada
4.35 Revision de disefio de 10 paneles de pared Dir. de proyecto / Propietaria 21/1/2025 25/1/2025 4 No iniciada
4.3.6 Aprobacion de disefio de 10 paneles de pared Dir. de proyecto / Propietaria 21/1/2025 25/1/2025 4 No iniciada
4.4 Entregable: Planos de taller (Respaldares de cama, camas Dibujante 436 27/1/2025 /212025 6 No iniciada
y paneles de pared)
441 Detalle de cada producto (Respaldares de cama, |y, iante 271112025 29/1/2025 2 No iniciada
camas y paneles de pared)
842 || idas (Reoomion de especiicaciones (écricas, maleMles Y | by jante 212025 2012025 2 No iniciada
443 Revision de planos de taller Jefe de taller 28/1/2025 31/1/2025 3 No iniciada
444 Aprobacion de planos de taller Dir. de proyecto / Propietaria 28/1/2025 1/2/2025 4 No iniciada
4.5 camasE;g:gglzl:: dlisggr]gg;on il aesten (Resprltkres dl es, Dir. de proyecto / Propietaria | 1.4.3 27/1/2025 2/2/2025 6 No iniciada
45.1 Definicién de costos de mano de obra Dir. de proyecto / Propietaria 27/1/2025 31/1/2025 4 No iniciada
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45.2 Definicién de costos de materiales Dir. de proyecto / Propietaria 27/1/2025 31/1/2025 4 No iniciada
453 Aprobacion de costos Dir. de proyecto / Propietaria 31/1/2025 1/2/2025 1 No iniciada
4.6 Impedimento No iniciada
46.1 Tarea No iniciada
4.6.2 Tarea No iniciada
5 Iteracion/Incremento 5 3/2/2025 23/2/2025 20 No iniciada
5.1 Entregable: Disefio de 20 sillas de comedor Disefiadora 3/2/2025 9/2/2025 6 No iniciada
5.1.1 Definicion del disefio de 20 sillas de comedor Disefiadora 3/2/2025 6/2/2025 3 No iniciada
5.1.2 Definicién de medidas de 20 sillas de comedor Disefiadora 3/2/2025 6/2/2025 3 No iniciada
513 Definicion de los materiales de 20 sillas de comedor | Disefiadora 3/2/2025 6/2/2025 3 No iniciada
5.14 Generacion de disefio 3D Dibujante 3/2/2025 71212025 4 No iniciada
5.1.5 Revision de disefio de 20 sillas de comedor Dir. de proyecto / Propietaria 4/2/2025 8/2/2025 4 No iniciada
5.1.6 Aprobacion de disefio de 20 sillas de comedor Dir. de proyecto / Propietaria 4/2/2025 8/2/2025 4 No iniciada
5.2 Entregable: Disefio de 10 taburetes Disefiadora 3/2/2025 9/2/2025 6 No iniciada
5.2.1 Definicion del disefio de 10 taburetes Disefiadora 3/2/2025 6/2/2025 3 No iniciada
522 Definicién de medidas de 10 taburetes Disefiadora 3/2/2025 6/2/2025 8 No iniciada
523 Definicién de los materiales de 10 taburetes Disefiadora 3/2/2025 6/2/2025 8 No iniciada
524 Generacion de disefio 3D Dibujante 3/2/2025 71212025 4 No iniciada
525 Revision de disefio de 10 taburetes Dir. de proyecto / Propietaria 4/2/2025 8/2/2025 4 No iniciada
5.2.6 Aprobacion de disefio de 10 taburetes Dir. de proyecto / Propietaria 4/2/2025 8/2/2025 4 No iniciada
5.3 Entregable: Disefio de 6 otomanes Disefiadora 10/2/2025 16/2/2025 6 No iniciada
53.1 Definicién del disefio de 6 otomanes Disefiadora 10/2/2025 13/2/2025 8 No iniciada
5.3.2 Definicién de medidas de 6 otomanes Disefiadora 10/2/2025 13/2/2025 3 No iniciada
5.3.3 Definicién de los materiales de 6 otomanes Disefiadora 10/2/2025 13/2/2025 3 No iniciada
5.34 Generacion de disefio 3D Dibujante 10/2/2025 14/2/2025 4 No iniciada
5.35 Revision de disefio de 6 otomanes Dir. de proyecto / Propietaria 11/2/2025 15/2/2025 4 No iniciada
5.3.6 Aprobacion de disefio de 6 otomanes Dir. de proyecto / Propietaria 11/2/2025 15/2/2025 4 No iniciada
54 ommarlfgér)egable: Planos de taller (Sillas de comedor, taburetes, Dibujante 536 17/2/2025 23/2/2025 6 No iniciada
5.4.1 Detalle de cada producto (Sillas de comedor, Dibujante 171212025 19/2/2025 2 No iniciada
taburetes, otomanes)
542 _ Definicién de especificaciones técnicas, materiales y Dibujante 17/2/2025 19/2/2025 2 N iniciada
medidas (Respaldares de cama, camas y paneles de pared)
5.4.3 Revision de planos de taller Jefe de taller 18/2/2025 21/2/2025 3 No iniciada
544 Aprobacion de planos de taller Dir. de proyecto / Propietaria 18/2/2025 22/2/2025 4 No iniciada
5.5 tabureig,ri?gglgrzlssnmaCKm teaesine (2lias oe ermzen, Dir. de proyecto / Propietaria | 1.4.3 17/2/2025 23/2/2025 6 No iniciada
5.5.1 Definicién de costos de mano de obra Dir. de proyecto / Propietaria 17/2/2025 21/2/2025 4 No iniciada
5.5.2 Definicién de costos de materiales Dir. de proyecto / Propietaria 17/2/2025 21/2/2025 4 No iniciada
5.5.3 Aprobacion de costos Dir. de proyecto / Propietaria 21/2/2025 22/2/2025 1 No iniciada
5.6 Impedimento No iniciada
5.6.1 Tarea No iniciada
5.6.2 Tarea No iniciada
6 Iteracion/Incremento 6 24/2/2025 16/3/2025 20 No iniciada
6.1 Entregable: Fotografia de mobiliario Dir. de proyecto / Propietaria 24/2/2025 5/3/2025 9 No iniciada
6.1.1 Sesion de fotografia Fotografo 24/2/2025 26/2/2025 2 No iniciada
6.1.2 Edicion de fotografia Fotografo 24/2/2025 28/2/2025 4 No iniciada
6.1.3 Aprobacion de fotografias Dir. de proyecto / Propietaria 28/2/2025 5/3/2025 5 No iniciada
6.2 Entregable: Disefio gréfico del catalogo Dir. de proyecto / Propietaria 24/2/2025 16/3/2025 20 No iniciada
6.2.1 Generacion de digital de productos Disefiador gréfico 24/2/2025 5/3/2025 9 No iniciada
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6.2.2 Disefio gréfico del catalogo Disefiador grafico 6.2.1 24/2/2025 8/3/2025 12 No iniciada
6.2.3 Aprobacion del disefio gréafico del catalogo Dir. de proyecto / Propietaria 10/3/2024 11/3/2024 1 No iniciada
6.2.4 Impresién de catalogos (3 ejemplares) Dir. de proyecto / Propietaria | 6.2.4 12/3/2024 15/3/2024 3 No iniciada
6.3 Entregable: Estrategia de divulgacion del catalogo Dir. de proyecto / Propietaria 24/2/2025 9/3/2025 13 No iniciada
6.3.1 Definicion de medios de divulgacion Dir. de proyecto / Propietaria 24/2/2025 26/2/2025 2 No iniciada
6.3.2 Definicién del plan de divulgacion (tiempo y costos) | Dir. de proyecto / Propietaria 24/2/2025 5/3/2025 9 No iniciada
6.3.3 Aprobacion de estrategia de divulgacion Dir. de proyecto / Propietaria 5/3/2025 8/3/2025 3 No iniciada
6.4 Impedimento No iniciada
6.4.1 Tarea No iniciada
6.4.2 Tarea No iniciada




