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RESUMEN EJECUTIVO

En los sectores de infraestructura, energia y mineria, eventualmente se presenta la
necesidad de reasentar poblacion debido a los impactos que el proyecto generara, o a los
impactos acumulados que se dan por la presencia del proyecto en una zona particular, de
modo que, la medida de manejo genera un impacto adicional sobre la poblacion, al producir
un reasentamiento. Los primeros reasentamientos que se dieron fueron netamente fisicos y
eran visualizados desde la 16gica “Mover y Pagar”; a las familias se les pagaba por la tierra
y ellas asumian directamente las acciones para adaptarse a su nuevo entorno, con lo cual el
mayor impacto no fue la relocalizacion, sino el empobrecimiento asociado a la falta de
preparacion para el traslado y a las dificultades de adaptacion a los nuevos entornos.

Es por esto que el Banco Mundial, a través de su filial, la Corporacién Financiera
Internacional (CFI) introduce, con las normas de desempefio social y ambiental, una logica
diferente, para que se haga un manejo adecuado de los reasentamientos involuntarios, de
modo que se disminuya la posibilidad de empobrecimiento de las familias y comunidades
receptoras, con lo cual las empresas duefias de los proyectos, deberan buscar que en el lugar
de destino las condiciones de las familias sean semejantes o mejores a las del lugar de
origen.

Sin embargo, los estandares internacionales no son especificos frente a las
condiciones que deben tener las familias luego de movilizadas y se genera un espacio para
las interpretaciones, donde las empresas, ademds de tener las dificultades propias de
cualquier proyecto, con un reasentamiento se enfrenta a las condiciones comunitarias del
pais donde se ejecuta y de aportar a un modelo de desarrollo para familias que deberian
adaptarse a una nueva realidad.

Estas interpretaciones, hacen que las empresas, normalmente a través de consultores,
elaboren metodologias propias para poder responder a la nueva logica planteada por las
normas de desempefio. A su vez, los consultores, aunque hagan parte de una organizacion,
generan estas herramientas sujetos a su propia capacidad, implicando un sobre esfuerzo
propio y al proyecto al hacer una interpretacion personal de los estandares de
reasentamiento para producir entregables, que en ocasiones cumpliendo con los estandares
de la IFC no tienen las herramientas que la buenas practicas de proyectos le podrian
proporcionar para hacer su trabajo mas eficiente.

Como una alternativa para los consultores y las empresas que se involucran en
procesos de reasentamiento, se propuesto la guia para el disefio de proyectos de
restablecimiento de medios de vida (RMV) por procesos de reasentamiento, la cual
permitird que se mejoren los tiempos de diagndstico e interpretacion de las necesidades de
restauracion de los medios de vida afectados por los reasentamientos; se disefie programas,
que ajustandose a los estdndares internacionales, puedan tener los minimos necesarios de
restablecimiento de medios de vida; ofrecer estimados iniciales de costos mas precisos, que
faciliten la inclusion del restablecimiento de medios de vida en los presupuestos
corporativos; disminuir tiempos de ejecucion de los programas de restablecimiento de
medios de vida e incluir las mejores practicas de ejecucion de proyectos, aumentando las
posibilidades de concluir en tiempo, costos y calidad los entregables definidos.



El objetivo general de este proyecto fue construir una guia de disefio de Programas de
Restablecimiento de Medios de Vida (PRMV) por reasentamientos, para facilitar la
inclusion de los elementos de la norma de desempefio sobre adquisicién de tierras y
reasentamientos involuntarios de la Corporacién Financiera Internacional (CFI) ajustandose
a las areas de conocimiento de la direccion de proyectos.

Los objetivos especificos fueron: Definir las caracteristicas de los medios de vida a
ser restablecidos segin la norma de desempefio sobre adquisicion de tierras y
reasentamientos involuntarios de la CFI, para proponer los elementos esenciales al iniciar el
reasentamiento de las familias; definir herramientas metodologicas que permitan
contextualizar cada proyecto, para que los Programas de Restablecimiento de Medios de
Vida (PRMV) respondan a la realidad del reasentamiento especifico; y crear un
procedimiento de disefio de Programas de Restablecimiento de Medios de Vida (PRMV)
que considere las areas de gestion del conocimiento de la direccion de proyectos para
brindar herramientas adicionales a quienes facilitan estos procesos.

El estudio se desarrolld a partir de la investigacion cualitativa, con el método Delphi,
que ha sido utilizado en multiples areas del conocimiento y que busca llegar a un nivel de
consenso de opinidn de un grupo de expertos en la situacion a analizar. Para ello se realizd
dos rondas de consultas con 16 expertos, partiendo de un instrumento inicial con los temas
claves, cuya informacion procesada y posteriormente presentada a los participantes en la
siguiente ronda. De este modo se avanzd en el consenso de los expertos sobre los
conceptos claves en cuanto a la caracterizacion de los medios de vida, las herramientas de
contextualizacidn y la creacion de un procedimiento que contara con las areas de gestion
del conocimiento en administracion de proyectos.

En el estudio se pudo establecer que lo esencial en el restablecimiento de los medios
de vida, es precisar cudles de los factores determinantes son afectados por el reasentamiento
y que deberan restablecerse, para que las personas o las familias los usen en la satisfaccion
de sus necesidades; siendo los principales la vivienda, las relaciones sociales y la
generacion de ingresos.

En cuanto a las herramientas de contextualizacion, se concluy6 que la linea de base
socioeconomica, los grupos focales y la categorizacion de riesgos son las herramientas mas
adecuadas para que el consultor social pueda encuadrar el restablecimiento de medios de
vida rapidamente, clarificando el alcance, la calidad y los riesgos que se vinculan al
reasentamiento.

Al tener en cuenta que el PRMV complementa las medidas de manejo a las
afectaciones, el consultor social podra ajustar el alcance, tiempo y costos, diferenciando
entre cumplimiento de medidas de manejo (compensaciones) y restablecimiento de medios
vida, particularmente si visualiza el restablecimiento de medios de vida como un programa
dentro de un programa mas amplio que es el reasentamiento, con lo cual podra al utilizar el
procedimiento disefiado en el esutdio para enlazar las multiples acciones que se ejecutan a
objetivos concretos que aporten a los indicadores mas amplios del reasentamiento

X1



1 INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La necesidad de reasentar poblacion por el desarrollo de proyectos es una realidad
que esta vinculada al crecimiento de los pueblos y a la forma como dan respuesta a las
necesidades que dicho crecimiento les demanda. M4és personas requieren mas energia, mas
servicios publicos, mas carreteras, mas educacion, etc. Y en ocasiones, €s necesario mover
poblacién para que estas necesidades se vean resueltas.

Inicialmente los reasentamientos eran netamente fisicos y eran visualizados como una
compensacion a las familias, donde primaba la logica “Mover y Pagar” por la tierra, y las
familias asumian directamente las acciones para manejar los impactos de cambiar de
territorio.

Sin embargo, el mayor impacto que tienen estas familias es el empobrecimiento, el
cual es asociado a impactos acumulativos y de largo plazo vinculados a las dificultades de
adaptacion a los nuevos entornos. Situacion que la Comision Mundial de Presas, citada por
el Banco Interamericano de Desarrollo (2010), expone haciendo referencia a los proyectos
hidroeléctricos donde considera que “40 de los 80 millones de personas reasentadas por
causa de proyectos hidroeléctricos so6lo raramente han logrado restablecer sus medios de
vida” (Pag. 1)

Es por esto que el Banco Mundial, a través de su filial, la Corporacién Financiera
Internacional (2012), introduce la logica del manejo adecuado para los reasentamientos
involuntarios, de modo que se disminuya la posibilidad de empobrecimiento de las familias
y comunidades receptoras.

Asi pues, cuando las empresas inician proyectos de reasentamiento, se enfrentan no
solo a las dificultades propias del proyecto desde lo técnico, sino también a la dificultad de
proporcionar a las familias que reubican las condiciones para que en el nuevo sitio de
asentamiento puedan restablecer los medios de vida completamente.

Como apoyo a las empresas en la consecucion de reasentamientos que permitieran la

construccion de los proyectos y la continuidad de la vida de las familias en buenas



condiciones, se constituyd hace mas de 30 afios a rePlan como una firma consultora
especialista en el manejo de impactos comunitarios, ofreciendo servicios de evaluacion
social, asesoramiento y gestion para empresas de recursos naturales, y de las instituciones

financieras de todo el mundo.

1.2. Problematica.

rePlan participé en muchos proyectos de reasentamiento, no sélo en la definicion del
reasentamiento y su alcance para movilizar las familias, sino también en la negociacién de
las tierras y el apoyo en la estructuracion de esquemas de compensacion ajustados a los
estandares de la CFI. Sin embargo, todos los proyectos son diferentes, no sélo por el
proyecto y sus condiciones particulares, sino también por las condiciones comunitarias y
del pais donde se ejecuta.

Cada uno de estos proyectos en los que se ha participado ha desarrollado su propia
metodologia, teniendo en cuenta aspectos de proyectos anteriores, cuando son consultores
que ya han participado en proyectos previos, o con las herramientas que su formacion da a
cada uno, y cada uno responde por los entregables comprometidos con el soporte
institucional y con su bagaje profesional. Pero entre un proyecto y otro, la generacion de
metodologias nuevas, la busqueda de lecciones aprendidas, la definicion de los alcances y
las demas condiciones de las buenas practicas de proyectos estdn sujetas a la capacidad de
los consultores, quienes en cada proyecto establecen el restablecimiento de medios de vida
desde su vision, la cual se puede complementar con las herramientas que la buenas
practicas de proyectos le pueden proporcionar, de modo que ademas del cumplimiento con

los estandares, el RMV se entienda como un proyecto en si mismo.

1.3.  Justificacion del problema

En los sectores de infraestructura, energia y mineria, eventualmente se presenta la
necesidad de reasentar poblacion debido a los impactos que el proyecto generara, o a los

impactos acumulados que se dan por la presencia del proyecto en una zona particular. Esta



situacion implica que las empresas duenas de estos proyectos, patrocinen el reasentamiento
involuntario de las poblaciones afectadas, garantizando que en el lugar de destino sus
condiciones sean semejantes a las que tenian en el lugar de origen o mejores.

La Corporacion Financiera Internacional, a través de las normas de desempefio
ambiental y social que publicé en el 2006, revisé entre 2009 y 2011, y que actualizd en
2012, plantea que "[...] el reasentamiento involuntario debe evitarse. Sin embargo, cuando
resulta inevitable, debe minimizarse y deben planificarse y aplicarse cuidadosamente
medidas apropiadas para mitigar los impactos adversos sobre las personas desplazadas y las
comunidades receptoras" (Corporacion Financiera Internacional, 2015, p. 1).

Sin embargo, los estandares internacionales no son especificos frente a las
condiciones que deben tener luego de movilizadas y se genera un espacio para las
interpretaciones donde los reasentamientos se concentran s6lo en garantizar la compra de
los predios de origen y la movilizacion de las familias. En ocasiones no se desarrollan
estrategias que permitan que las familias puedan restablecer la totalidad de sus medios de
vida en el nuevo territorio donde se movilizaron.

Una guia para el disefio de proyectos de restablecimiento de medios de vida (RMV)
por procesos de reasentamiento permitira que se:

* Mejoren los tiempos de diagndstico e interpretacion de las necesidades de
restauracion de los medios de vida afectados por los reasentamientos.

* Disefien programas, que ajustindose a los estandares internacionales, puedan
tener los minimos necesarios de restablecimiento de medios de vida.

* Ofrezcan estimados iniciales de costos mas precisos, que faciliten la inclusion
del restablecimiento de medios de vida en los presupuestos corporativos.

* Disminuyan los tiempos de ejecucion de los programas de restablecimiento de
medios de vida.

* Incluyan las mejores practicas de ejecucion de proyectos, aumentando las
posibilidades de concluir en tiempo, costos y calidad los entregables

definidos.



1.4. Objetivo general

Construir una guia de disefio de Programas de Restablecimiento de Medios de Vida
(PRMV) por reasentamientos, para facilitar la inclusion de los elementos de la norma de
desempefio sobre adquisicién de tierras y reasentamientos involuntarios de la
Corporacién Financiera Internacional (CFl) ajustandose a las areas de conocimiento de

la direccidn de proyectos

1.5. Objetivos especificos.

. Definir las caracteristicas de los medios de vida a ser restablecidos segun la norma de
desempefio sobre adquisicién de tierras y reasentamientos involuntarios de la CFl, para
proponer los elementos esenciales al iniciar el reasentamiento de las familias.

Definir herramientas metodoldgicas que permitan contextualizar cada proyecto, para que
los Programas de Restablecimiento de Medios de Vida (PRMV) respondan a la realidad
del reasentamiento especifico.

Crear un procedimiento de disefio de Programas de Restablecimiento de Medios de
Vida (PRMV) que considere las areas de gestion del conocimiento de la direccion de

proyectos para brindar herramientas adicionales a quienes facilitan estos procesos.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

RePlan, es una empresa del grupo Environmental Resources Management (en
adelante ERM), el cual estd conformado por 21 unidades de negocio en cuatro regiones del
mundo y un grupo especializado de negocios con 13 divisiones, que le permiten contar con
mas de 4500 personas vinculadas en 160 oficinas (Environmental Resources Management,
2017)

rePlan se especializa en el manejo de impactos comunitarios, riesgos y oportunidades
asociadas con proyectos de desarrollo relacionados a infraestructura y extraccion de
recursos naturales. Su trabajo parte no solo de las evaluaciones iniciales sino también en el
acompanamiento, desde el nivel corporativo hasta el operativo, para que en el
cumplimiento de su funcion, las empresas ademas de reconocer la importancia de su
responsabilidad social, la concreten en todos los niveles.

RePlan fue fundada en 1978, en Toronto Canadé (rePlan, 2013) y en la actualidad
cuenta alrededor de 80 cientificos sociales, planificadores, arquitectos, ingenieros,
economistas, trabajadores de desarrollo comunitario y expertos en el manejo de Sistemas de
Informacion Geografica y Social.

Dentro de los trabajos recientes de rePlan (a partir del 2003) se encuentran proyectos
tanto en Latinoamérica como en Europa y Africa, de los cuales los mas representativos son:

* Evaluacion del Impacto Social y Planes de Gestion Pefiasquito (México) 2015.

* Plan de Reasentamiento Penasquito (México) 2015-2016.

*  Proceso de Planificacion de Reasentamiento Mina Mulatos (México) 2015-en curso.
* Proyecto de Reasentamiento Gramalote (Colombia) 2014.

* Proyecto Reasentamiento Cesar, (Colombia) 2012-2014.

* Reasentamiento y Planificacion Socioecondémica Las Bambas (Peru) 2012 - 2016.

* Plan de Accion de Reasentamiento Cobre Panama (Panamé) 2009-2013.



* Programa de Reasentamiento Pueblo Viejo Dominicana Corporacion (Republica
Dominicana) 2005-2010.

* Programas de Reasentamiento Tenke (Republica Democratica del Congo) 2013 - en
curso.

*  Programas de Adquisicion de Tierras Sabodala (Senegal) 2011 - en curso.

* Programa de Restauracion de Medios de Vida Yaoure (Costa de Marfil) 2014 - en
curso.

* Servidumbre y Adquisicion de Tierras Gasoducto Trans-Adriatico (TAP, Grecia-

Italia-Albania) 2015 - en curso.

Plan de Accion de Reasentamiento Badagry (Nigeria) 2013 - en curso.
* Programa de Reasentamiento Ahafo (Ghana) 2003 - 2011.

En agosto de 2015, rePlan paso a formar parte del Grupo Environmental Resources
Management (en adelante ERM) lider mundial en proveer servicios de medio ambiente,
salud, seguridad, riesgo, social y los servicios relacionados con la sostenibilidad. Por lo
que al trabajar en colaboracion con los equipos de ERM, su perspectiva se amplia a una red
de mas de 160 oficinas en 40 paises y territorios, ademds de incluir dentro de sus
potenciales clientes a sectores como los de Hidrocarburos, Energia, Quimica e

Infraestructura.

2.1.2 Misidén y vision
La mision de ERM es

“Environmental Resources Management (ERM) es un proveedor global lider de servicios
medioambientales, de salud, seguridad, riesgo, servicios de consultoria social y servicios
relacionados con la sostenibilidad. [...]| ERM se compromete a proporcionar un servicio
consistente, profesional y de la mas alta calidad para crear valor para nuestros clientes”
(Environmental Resources Management (ERM), 2017)

La fortaleza de rePlan, y por lo que tiene un alto nivel de reconocimiento, es su
capacidad de apoyo a las empresas que requieren reasentar poblaciones para el desarrollo
de sus operaciones. Los reasentamientos son proyectos complejos en los que segun la

Corporacion Financiera Internacional ( 2015) puede verse comprometida la viabilidad de



una empresa, y donde las afectaciones a la comunidad pueden generar empobrecimientos
indeseables, es por ello que el Banco Mundial, a través de la Corporacion Financiera
Internacional, plantea que: "[...] el reasentamiento involuntario debe evitarse. Sin embargo,
cuando resulta inevitable, debe minimizarse y deben planificarse y aplicarse
cuidadosamente medidas apropiadas para mitigar los impactos adversos sobre las personas
desplazadas y las comunidades receptoras" (Corporacion Financiera Internacional, 2015, p.
1).

Esta capacidad de rePlan es la que permitié su alineamiento con la vision de ERM, la

cual se enfoca en los clientes, los inversionistas, los empleados y la sostenibilidad:

“Para el 2021 seremos el lider claro en nuestros mercados elegidos, doblaremos en valor y
entregaremos nuestras promesas a nuestros clientes, nuestra gente y nuestros inversionistas.

Para nuestros clientes: Esto significa demostrar que afiade valor a su negocio, trabajando con ellos
para resolver sus desafios criticos y hacer una diferencia significativa a sus partes interesadas

Para nuestra gente: Esto significa atraer, inspirar, desarrollar y recompensar a nuestra gente para que
trabaje con los mejores clientes y con los mayores retos, creando asi carreras valiosas

Para nuestros inversores: (incluyendo socios de ERM) Esto significa entregar fuertes retornos a
aquellos que han optado por invertir en nosotros hoy y en el futuro

Para el planeta y la sociedad en la que vivimos: Esto significa tener un mayor impacto en los desafios
de sostenibilidad que enfrentamos todos”. (ERM, 2017)

El éxito de rePlan en los reasentamientos en los que ha participado, radica en que
para desarrollarlos, se involucra dentro de la empresa (cliente) a todos los niveles para
realizar acciones que posibiliten la planeacion adecuada del reasentamiento; lo que implica
realizar evaluaciones de impacto y riesgos, gestion de partes interesadas, insercion de las
operaciones en el entorno regional, disefio y acompafiamiento en la construccion de las
viviendas, formulacion y ejecucion de planes para restablecimiento de medios de vida,
planes de cierre social del proyecto y seguimiento y evaluacion a los impactos del

reasentamiento.

2.1.3 Estructura organizativa

ERM esta conformada a partir de una estructura simple, en la cual hay una Junta
Directiva, un Comité Ejecutivo, un Equipo Senior de Liderazgo y un Consejo de

Sostenibilidad. A partir de ellos cada region se estructura por unidades de negocio dentro



de las que se encuentra rePlan como parte de la region Norte América. Esto se referencia
en la Figura 1.
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Figura 1. Estructura operativa y de gobierno de ERM.
Fuente (ERM 2017)

RePlan es una organizacidn cuya estructura es proyectizada. Tiene su sede central en
Canada, desde donde se direccionan las intervenciones de sus diferentes equipos. Las
intervenciones son llevadas a cabo bajo la responsabilidad de cuatro directores, quienes
atienden diferentes regiones del mundo segliin la ubicacion de los proyectos (occidente de
Canada, Toronto, Africa y Latinoamérica). En cada region ubica a un equipo especifico de
profesionales para prestarle la asesoria requerida por el cliente, bajo la responsabilidad de
un director de proyecto, quien tiene la relacion directa con el cliente en campo, y a su vez
reporta a uno de los cuatro directores ejecutivos segtin la ubicacion del proyecto.

La forma de trabajo de rePlan implica que los miembros del equipo de proyecto se
inserten en la operacion de los clientes, generalmente para darles soporte segin el nivel
solicitado. Teniendo en cuenta la definicién del Project Management Institute (en adelante
PMI), sobre los factores ambientales: "Los factores ambientales de la empresa hacen
referencia a condiciones que no estdn bajo el control del equipo del proyecto y que

influyen, restringen o dirigen el proyecto. Los factores ambientales de la empresa se



consideran entradas para la mayor parte de los procesos de planificacion, pueden mejorar o
restringir las opciones de la direccion de proyectos, y pueden influir de manera positiva o
negativa sobre el resultado" (PMI, 2013, p. 29) el equipo debe vincularse a los de cada
cliente para desde alli generar los procesos que el servicio requiera.

Esto implica que los equipos de rePlan se muevan dentro de las operaciones de los
clientes a través de las areas de conocimiento, respetando y acatando los factores
ambientales de la empresa, por lo que la forma como se aplican las areas de conocimiento
depende de cada proyecto, del cliente y del nivel de profundidad del servicio prestado. Las
referencias propias del equipo son basicamente los estdndares de la Corporacion Financiera
Internacional CFI y las mejores practicas de responsabilidad social a nivel de mineria, las
cuales si bien proporcionan directrices de accion para las empresas no hacen parte de sus
factores ambientales, por lo que deben acogerse a la forma de gestion de las areas del

conocimiento que tiene cada cliente.

2.1.4 Productos que ofrece

El enfoque de rePlan es pragmadtico y enfocado a la accion, trabaja en sitio,
directamente al lado de los equipos de trabajo de sus clientes, para manejar situaciones
reales en tiempo real y para crear capacidad local en el camino, lo que permite el
reconocimiento de sus servicios de (rePlan, 2013):

* Stakeholder Engagement y Planes de Comunicacion;

* Resolucion de conflictos y negociacion;

* Evaluacion y Gestion Social;

* Adquisicion de tierras & reasentamiento;

* Medios de vida & Desarrollo comunitario / regional

* Vivienda para Trabajadores & Planificacion de Nuevos poblados; y
* Planes de Cierre Social y Transicion Econdmica.
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2.2 Teoria de Administraciéon de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Existen multiples definiciones de proyectos, unas hacen énfasis en los entregables,
otras en los objetivos, en la organizacion, entre otros, pero tal vez la mas aceptada en el

momento sea la definicion del PMI 2013:

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto,
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdan o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto”.

Es fundamental tener presentes las caracteristicas que plantea la definicién del PMI,
donde resalta que es temporal, orientado a un objetivo y que tienen un producto especifico,
el cual determina si cumplié o no con el objetivo. Estos tres elementos permiten entender
que un proyecto puede instalarse dentro de cualquier actividad humana, desde lo mas
cotidiano como “ir a comprar el pan”, hasta la construccion de puentes o la extraccion de
oro en zonas remotas. Todas son acciones temporales orientadas por un objetivo que busca
resolver una necesidad (hambre, comunicacion, nuevas herramientas) y que terminan con

un producto.

2.2.2 Administraciéon de Proyectos

El PMI considera que la administracion de proyectos es “la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo” (Project Management Institute, 2013, p.5 ) para lo
que se necesita el correcto manejo de los 5 grupos de procesos (Inicio, Planificacion,

Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre) combinados con las 10 4reas del conocimiento.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

La serie de fases que tiene un proyecto desde el momento que inicia hasta que cierra
es lo que se considera el ciclo de vida de un proyecto segun PMI ( 2013, p.38 ). Las fases

se conectan de manera logica y como lo plantea Lled6 (2013, p. 27), cada una culmina por
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lo general con un entregable, el cual es el que habilita que se continte a la siguiente fase.

Ademas, las fases de un proyecto estan delimitadas en el tiempo por lo que son las que

hacen que le proyecto tenga un inicio y un fin.

2.2.4 Procesos en la Administraciéon de Proyectos

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (en adelante PMBOK)

indica que (PMI, 2013) los procesos se agrupan en 5 categorias, que se conocen como

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos y son:

Grupo de Procesos de Inicio: Procesos que definen y autorizan el inicio del proyecto.
Grupo de Procesos de Planificacion: Procesos que definen los objetivos y planifican
las acciones necesarias para el logro de los objetivos y el alcance propuesto.

Grupo de Procesos de Ejecucion: Procesos que ejecutan las acciones y recursos para
llevar a cago el plan de gestion del proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Procesos que cuantifican y controlan el
avance del proyecto, con el objetivo de identificar las variaciones que se obtienen
respecto plan de gestion del proyecto y determinan las acciones que buscan corregir las
variaciones.

Grupo de Procesos de Cierre: Procesos que protocolizan la aceptacion del producto,
servicio o resultado y permiten que se cierre una fase o el proyecto completo.

En el PMBOK se puede visualizar la relacion entre los grupos de procesos, tal y

como se reproduce en la figura 2 , la cual identifica cada grupo de proceso y la conexion

que tiene con los demas a partir de las entradas y salidas de cada proceso.
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Figura 2. Interacciones entre los grupos de procesos de la Direccion de proyectos.
Fuente (PMI 2013, p.53)

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las areas del conocimiento se refieren al “conjunto completo de conceptos, términos
y actividades que conforman un dmbito profesional, un ambito de la direccion de proyectos
o un area de especializacion” (Project Management Institute, 2013, p. 60) y su utilizaciéon

dentro de un proyecto no se limitan a un grupo de procesos especifico.
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Las areas de conocimiento con su transversalidad hacen referencia al aporte que el
conocimiento especifico de cada area hace al objetivo de cada fase y a los del proyecto, por
lo que el conocimiento y manejo de las entradas, herramientas y técnicas, y las salidas de
cada una provee elementos para la gestion global del proyecto. A continuacion el listado de
las 10 areas de conocimiento:

1. Gestion de la Integracion del Proyecto
La Gestion de la Integracion del Proyecto, segiin la guia PMBOK (2013), define los

procesos y actividades necesarios que integran los diversos elementos de la direccion de
proyectos y la misma esta compuesta por los siguientes procesos.

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
Realizar el Control Integrado de Cambios

Cerrar el Proyecto o la Fase

Descripcion General de 1a Gestidon
de 1la Integracién del Proyecto

0O O O 0O O O

4.1 Desarrollar el Acta de 4.8 Desarrollar el Plan para 4.3 Dirigir y Gestionar
Constitucién del Proyecto la Direccién del Proyecto el Trabajo del Proyecto

.1 Entradas -1 Entradas .1 Entradas

.1 Enunciado del trabajo del .1 Acta de constitucién del .1 Plan para la direccién del
proyecto proyecto proyecto

.2 Caso de negocio .2 Salidas de otros procesos .2 Solicitudes de cambio

R .3 Acuerdos —— .3 Factores ambientales de la —— aprobadas

-4 Factores ambientales de la empresa -3 Factores ambientales de la
empresa .4 Activos de los procesos de la empresa

.5 Activos de los procesos de la organizacion .4 Activos de los procesos de la

organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Técnicas de facilitacién

4.4 Monitorear y Controlar
el Trabajo del Proyecto

-1 Entradas

Plan para la direccién del
proyecto

Prondéstico del cronograma
Pronésticos de costos
Cambios validados
Informacién de desempeifio
del trabajo

Factores ambientales de la

-

empresa
Activos de los procesos de la
organizacion

N wbWwih

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Técnicas analiticas
.3 Sistema de informacién para
la direccién de proyectos
-4 Reuniones

.3 Salidas

.1 Solicitudes de cambio

.2 Informes de desempefio del
trabajo

.3 Actualizaciones al plan para
la direccién del proyecto

.4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

—

2

— -3 Solicitudes de cambio
4
5

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
-2 Técnicas de facilitacion

4.8 Realizar el Control
Integrado de Cambios

-1 Entradas
.1 Plan para la direccién del
proyecto
Informes de desempeiio del
trabajo

Factores ambientales de la
empresa

Activos de los procesos de la
organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
-2 Reuniones
-3 Herramientas de control de
cambios
-3 Salidas
-1 Solicitudes de cambio
aprobadas
.2 Registro de cambios
.3 Actualizaciones al plan para
la direccién del proyecto
4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Sistema de informacién para

. -3 Salidas ) . la direccién de proyectos
.3 Salidas -1 Plan para la direccién del .3 Reuniones
.1 Acta de constitucion del proyecto
proyecto N / .3 Salidas
\_ 4 .1 Entregables

.2 Datos de desempeiio del
trabajo

-3 Solicitudes de cambio

.4 Actualizaciones al plan para
la direccién del proyecto

.5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

-

-1 Entradas
.1 Plan para la direccién del
proyecto
.2 Entregables aceptados
.3 Activos de los procesos de la
organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
-1 Juicio de expertos
-2 Técnicas analiticas
-3 Reuniones

-3 Salidas
.1 Transferencia del producto,
servicio o resultado final
-2 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion

4.6 Cerrar el
Proyecto o Fase

_/

Figura 3. Descripcion general de la gestion de la integracion del proyecto

Fuente: (PMI 2013, p. 65)



2. Gestion del Alcance del Proyecto
La Gestion del Alcance del Proyecto, segun la guia PMBOK (2013) incorpora los

14

procesos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo

con ¢éxito y se compone de los siguientes procesos:

Recopilar Requisitos
Definir el Alcance

Validar el Alcance
Controlar el Alcance

O O O O O O

Planificar la Gestion del Alcance

Descripcién General de 1la Gestién

del Alcance del Proyecto

S.1 Planiricar
1a Gestién del Alcance

.1 Entradas

.1 Plan para la diraccion
del proyecto

.2 Acta de constitucion
del proyecto

-3 Factores ambientales
de la empresa

4 Activos de los procesos
de la organizacion

-2 Herramientas y Técnicas
-1 Juicio de expertos
-2 Reuniones

.3 Sakdas
.1 Plan de gestion del alcance
.2 Plan de gestion de los
requisitos

- vy

S.4 Crear la BDT/WEBS

.1 Entradas
-1 Plan de gestion del alcance
.2 Enunciaco del alcance
del proyecto
-3 Documentacion de requisitos
-4 Factores ambientales
de la empresa
.5 Activos ce los procesos
de la organizacion

-2 Herramientas y Técnicas
-1 Dascomposicion
-2 Juicio de expertos

3 Salidas
.1 Linea base del alcance
.2 Actualizaciones alos

\_ documentos del proyecto

A

.

8.2 Recopilar
Requisitos

-1 Entradas

2 Herraméantas y Técnicas

-1 Plan de gestion del alcance

2 Pian de gestion de los requisitos

-3 Plan de gestion de los
interesacos

-4 Acta de constitucion
del proyacto

5 Registro de imeresados

-1 Entrevistas
2 Grupos focales
3 Talleres facilitados
4 Técnicas grupales
de creatividad
5 Técnicas grupales de toma
de decisicnes
6 Cuestionarios y encuestas
-7 Observaciones
2 Prototipos
9 Estudios comparativos
.10 Dizgramas de contexto
-11 Analisis de documentos

3 Salidas
-1 Documentacion de requisitos
2 Matnz de trazabilidad de

requisitos J

-

.1 Enmtradas

.2 Herramientas y Técnicas

3 Salidas

.1 Plan para la direccion
del proyecto
.2 Documentacion de requisitos
-3 Matriz de trazabilidad de
requisios
£ Entregables verificados
5 Datos de desempeafio del trabajo

-1 Inspeccian
.2 Técnicas grupales de toma
de decisiones

.1 Entregables aceptados

.2 Solictudes de cambio

-3 Informacion de desempefo
del trabajo

4 Actualizaciones a los
documentos del proyacto

S

Figura 4. Descripcion general de la gestion del alcance del proyecto.
Fuente (PMI 2013, p. 106)

S.6 Controlar el Alcance

Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT / WBS)

5.5 Derinir el Alcance

-1 Entradas
-1 Plan de gestion del alcance
2 Acta de constitucidn
del proyecto
3 Documentacion de requisitos
4 Activos de los procesos
de la organizacion

2 Herramientas y Técnicas
-1 Juicio de expertos
2 Analisis del producto
3 Generacion de altematvas
4 Taleres faciltados

3 Salidas
-1 Enunciado del alcance
del proyacto
2 Actualizaciones a los

\_ documentos del proyecto

-1 Entradas

-1 Plan para la dreccion
del proyacto

2 Documentacion de requisitos

-3 Matnz de trazabilidad de
requisitos

4 Datos de desempefo
deltrabajo

5 Activos de los procesos
de Iz organizacion

2 Herraméentas y Técnicas
-1 Analisis de variacion

3 Salidas
-1 Informacién de desempefio
del trabajo

2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
la dreccion del proyecto

4 Actualizaciones alos
documentos del proyecto

5 Actualzaciones 2 los activos de

los procesos de la organizacion
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3. Gestion del Tiempo del Proyecto
La gestion del tiempo del proyecto, segun la guia PMBOK (PMI 2013) busca

desarrollar los procesos necesarios para garantizar la conclusion a tiempo del proyecto y se
compone de los siguientes procesos:

o Planificar la Gestion del Cronograma
Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

Estimar los Recursos para las Actividades
Estimar la Duracion de las Actividades
Desarrollar el Cronograma

Controlar el Cronograma

Descoripoion General de 1a Gestion
del Tiempo del Proyecto

0O O O O O O

6.1 Planiricar 1a Gestién 6.2 De 6.3 Secuenciar 6.4 Estimar los Recursos
del Cronograma 1as Actividades las Actividades de las Actividades
1 Entradas .1 Entrades -1 Entradas R .1 Entrades
-1 Plan pars la direccidn del .1 Plan de gestian del -1 Plan de pestida dd .1 Plan de gestidn del
coP=CciD ) i croncgrams cronograma cronogramsa
ta de constiucida del 2 Linea Base dzl alcance Z List= de sctrvidedes . 2 Lzta de acsvidades
proyscto 3Factores anbientales de | | 2 AsSwtos delas acsvidades 3 Atributos d= las acSvidades
m 3 Factores amBiertales de o Ia enpresa £ List= de bitos A Calendarios de recursos
.l: :rr:rf;a‘ A4 Acsvos de los procesos de Selg:fé’,g’ gel aicence del 5 Regs>o de rizsgos
4 Activos de los procesaos de Ia orgeniracién S & Estimacion de costos de
ls crgarizecisn i Bfat.'_re:srrhﬂn:sl:sde las actvidades -
2 Herramientes y Técnicas 2 i:‘l::rl?:mcr.::sy‘l'_g crEces ]’f ::Jr:z'd‘-nbsnrcc:s:; .7 Fectores ambientales de
-1 Juicio de expertos -2 DESCIEEnEca- de= Ia organiracion la enpresa
2 Técricas ensalitces -2 Plarificacion gradual 2 Hesvamientias y Técnicas 2 Actswvos de los procesos de
3 Reunones 3 Juxcwode exparas 1 Mésado S= disgramscin Ia orgenuacion
2 Salidas 3 Sakdas par precedencia (POM)| 2 Berramiertas y Técnices
-1 Plan de g=sSda del .1 Lis=s de acsvidades 23‘1!"!:’!5(!.11 delas .1 Juicio de experos
cronograma - c - l=pzndencias 2 Anakzis de abk
b -~ ; i‘.’:: :‘d‘:;g:;’s setrededes 2 Adelartos y Retrasos 3 Desos publicad
“~_ S 2 Saldas estimaciones
2 z & 1 Diagramas de red del A4 Estimacion ascendente
6.5 Estimar 1a Pac’on cronograma del proyecto 5 Scftware de gesticn de
de 1as Actividades 6.6 De. — 2 Actusleaciones a los proyectos
= documentos del proyecto
1 Entracas el Cronograma ~ ~ 3 Saldas
1 Plan de gessda del -1 Recursos regueridos para
cronograma reredes las acs 13
2 List= 2= actvidades -1 Plan de gestion del 6.7 Controlar 2 Eswructurs de desglose de
2 Atributos de las actividades croncgrams el Cronograma recursos
£ Recursos requernicdas para -2 Lisza de actwidades 2 Actaalkraciones 2 los
les actrndades 3 Atnbutos de las :—xr/dzjes tracas \_ documentos del proyecto J
S Celendarios de recursos 4 Diagramas de red de -1 Plsn pears la direccidn del
6 Enunciado ddd sicance del cranagrams el Drun to proy=ctio
proyecto 5 Rzcursos regueridos para 2 Cronograma del proyectio
7 Rex - las acowdades 2 Datos de desemnpeiio del
Regisrode riesgos o = -
8 Estructina de desgioss £ Calendarios de recursas trabajo
o E 3 I
de secursas -7 Estimacién de la duracién 4 Celenderios del proy=coo
9 Factores ambiersles de z del=s "‘;’"sj‘l”“‘ 3=1 g g:""’ del e d
e 2 Ernunciado del akance trvos de los procesos de
10 Actrvas de los procesas o Broyecto la argarniracidn
de la arganizacon 2 Reg=o de rizsgo 2 Herramientes y Técnicas
— 3% Asgnzcionss d= ﬂc’m" =l 1 Rewvisicnes del desempefic
2 Herramientas y Técnicas al proyecto 2 Sciaare de gestion de
5 g;tm d= =’=€1m= 11 Estructirs de desglose de peop=cios
macion ansloga recursos scmi 2 Srriraco
g Es:n’:cxon::r:—:r el 12 Fectores ambientales de la 3 I:t,:'::,i:: SEmmEsenn
Sirmacon par tres Jores emrpress - - %
5 Técricas grupeles de tome 12 AcSvos de los procesos de ; Tei’?;::::,?&?‘;k::
de fecimones Ia orgenuacida B Compresiéa del
5 Anslisis de reservas 2 Herramierstas y Técnices cronograma
2 Sehdas -1 Anak=is de l= red del J Herramienta de
-1 Estimacion de la duracidn conogramsa programacion
d= las actredades -2 Mistodo de Ia ruts crisica 2 Salides
2 Actusakzaciones alos 3 Miztodo de la cadena critica 1 Informacion de desempefic
dacumentos del proyecto 4 Técnices de ogtimacion deltrabsio
~ ~ derecuwrsos _ _ 2 Pronastico del cranograma
5 Técnices de modelado 2 Schcitudes de cambo
£ Afzlanics y retrasos £ Actaslirscionss al plan pera
7 Compresian del la direccidn del proyecto
cranagrama 5 Actuakzacones alos
£ Heramsenta d= programacian dacumerntos del proyecto
3 Saldas B Actuakzaciones alos
1 Linea Base del cronograma activos de los pracesos de
2 Cronograma del proyecto Is arganizacon
3 Detos del cronograma A
4 Calendarios del proyecm
5 Actaalizaciones al plan para

la drecaon del proyecto
Actaalizacones s los
\_ documentos ded proyecto .

Figura 5. Descripcion general de la gestion del tiempo del proyecto.
Fuente (PMI 2013, p. 143)
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4. Gestion de los Costos del Proyecto
La Gestion de los costos del proyecto, segun la guia PMBOK (PMI 2013) incluye los

procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos de modo
que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Implica los siguientes
procesos:

Planificar la Gestion de los Costos
Estimar los Costos

Determinar el Presupuesto
Controlar los Costos

o O O O

Descripcién General de 1a Gestién
de los Costos del Proyecto

7.1 Planiricar 1a 7.5 Determinar
=
Gestién de 10s Costos 7-8 Estimar los Costos el Presupuesto

-1 Entradas -1 Entradas -1 Enwadas
.1 Plan para la dreccion del .1 Plan de gestion de los costos .1 Plan de gestion de los costos
proyecto -2 Plan de gestion de los .2 Linea base del alcance
-2 Acta de constitucion del recursos humanos .3 Estimacion de costos de las
proyecto 3 Linea base del alcance actividades
-3 Factores ambientales de la 4 Cronograma del proyecto -4 Base de las estmaciones
cempresa .5 Regsstro de riesgos .5 Cronocgrama del proyecto
4 Activos de los procesos de la 6 Factores ambientales de la .6 Calendarios de recursos
organiracion empresa .7 Regestro de resgos
.7 Activos de los procesos de Ia .8 Acuerdos
2 Herramsemtas y Técnicas organizracidn .9 Activos de los procesosde la
-1 Juicio de expertos organizacion
-2 Técnicas analiticas 2 Herramiemins y T€cnicas
-3 Reuniones -1 Juicio de expertos -2 Herrameemins y Técnicas
-2 E= &n ansloga -1 Agregacionde Costos
3 Salidas 3 E Sn parameétrica .2 Analisis de reservas
.1 Plan de gestion de los costos 4 E &n ascendente .3 Juicio de expertos
L 5 Estimacidn por tres valores .4 Relaciones histdricas
.6 Analisis dereservas .5 Concfiacién del Emite de
.7 Costo de la Calidad financiamiento
- e
. E::;:::::Sd- T T
.9 Analisis de cfertas de .1 Linca base de costos
1 Ertradas proveesdores 2 Reguisitos de financiameento
1 Plan para Ia direccién del -10 Técnicas grupales de toma del proyecto
proyecto de decisiones 3 :x:tu ='|xa<:u:nn|csl alos
2 Requisitos de financiamiento . Dcumentas del proyecto
del proyecwo 3 Saliains N ; \ vy
3 Datos de desempedio el -1 Estimacion de costos de las
trabaijo actividades
4 Actwosde los procesos de -2 Base de las sItmaciones
Ia organizacién .3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
-2 Hesramicntns y Técnicas .
1 Gestion del valor ganado
2 Prondsticos
3 Indice de desempeiio del
trabajo por completar (TCPI)
4 Rewvisiones del desempedio
5 Software de gesson de
proyectos
6 Analisis de reservas
.3 Salidas
1 Informacién de desempefio
del trabajo
2 Prondsticos de costos
3 Sobcocitudes de cambio
4 Actusliraciones al plan para
la direccidn del proyecto
S Actuslizaciones a los
documemntos del proyecto
6 Actuslizaciones o los activos
de los procesos de la
organizacién

. S

Figura 6. Descripcion general de la gestion de los costos del proyecto.
Fuente (PMI 2013, p. 194)



5. Gestion de la Calidad del Proyecto
La gestion de la calidad del proyecto, segun la guia PMBOK (PMI 2013) sefiala los
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procesos para planificar, dar seguimiento, controlar y garantizar que se cumpla con los

requisitos de calidad del proyecto.

calidad:

o Planificar la Gestion de la Calidad
o Realizar el Aseguramiento de Calidad

o Controlar la Calidad

Descripcion General de 1a Gestion
de la Calidad del Proyecto

8.1 Planificar la Gestion
de la Calidad

8.2 Realizar el
Aseguramiento de Calidad

Los siguientes procesos conforman la gestion de la

8.3 Controlar la Calidad

.1 Entradas
.1 Plan para la direccion
del proyecto
.2 Registro de interesados
.3 Registro de riesgos

A4 Documentacion de requisitos

.5 Factores ambientales de la
empresa

.6 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Anélisis costo-beneficio

.2 Costo de la calidad

.3 Siete herramientas basicas
de calidad

A4 Estudios comparativos

.5 Diseno de experimentos

6 Muestreo estadistico

.7 Otras herramientas de
planificacion de calidad

.8 Reuniones

.3 Salidas

.1 Plan de gestion de |a calidad

.2 Plan de mejoras del proceso

.3 Métricas de Calidad

A4 Listas de verificacion de calidad

.5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

N

Figura 7. Descripcion general de la gestion de la calidad del proyecto.

Fuente (PMI 2013, p. 230)

.1 Entradas
.1 Plan de gestion de la calidad
.2 Plan de mejoras del proceso
.3 Métricas de Calidad

J

4 Medidas de control de calidad
.3 Documentos del proyecto

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Herramientas de gestion
y control de la calidad.
.2 Auditorias de calidad
.3 Analisis de procesos

.3 Salidas

.1 Solicitudes de cambio

.2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

4 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la

o

organizacion )

.1 Entradas

.1Plan para la direccion del
proyecto

.2 Métricas de calidad

23 Listas de verificacion de calidad

4 Datos de desempenio del trabajo

.9 Solicitudes de cambio
aprobadas

.6 Entregables

.71 Documentos del proyecto

.8 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Siete herramientas basicas
de calidad.
.2 Muestreo estadistico
.3 Inspeccion
A4 Revision de solicitudes de
cambio aprobadas

.3 Salidas

.1 Medidas de control de calidad

.2 Cambios validados

.3 Entregables verificados

A4 Informacién de desempeno
del trabajo

.5 Solicitudes de cambio

.6 Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

.7 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.8 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la

k organizacion )




6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
La gestion de los recursos humanos del proyecto, seglin la guia PMBOK (PMI 2013)
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integra los procesos para organizar y dirigir el equipo del proyecto y se compone de los

siguientes procesos:

o O O O

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos
Adquirir el Equipo del Proyecto

Desarrollar el Equipo del Proyecto

Dirigir el Equipo del Proyecto

Descripcién General de la Gestién

de los Recursos Humanos del Proyecto

9.1 Planificar la Gestién
de los Recursos Humanos

9.2 Adqguirir el Equipo 9.3 Desarrollar el
del Proyecto Equipo del Proyecto

1

Entradas

A

2
3
=

Plan para la direcciondel
proyecto

Recursos requendos pera las
actividades

Factores ambientales de la
empresa

Activos de los precesos de la
orgamizacian

-2

2

Entradas

1

2
3
=
5
6

Herramientas y Tecmicas

1
2

3 Ge=tdn de condflictos
4 Habikdades interpersonales
3 Seaiidas

1 Sokcitudes de cambio

2 Actualizaciones al plan para la
drecciondel groyecto

3 Actualizacionesa los
documentos del proyecto

4 Actualiraciones a los factores
ambientales de la empresa

5 Actualiraciones a los activas
de los procesos dela
organzacion

- A

9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto

Plan de gestion de los
recursos hbamanos
Asignacicnes de personal af
prayecto

Evalmaciones del desempefio
del equipo

Repg=tro de inodentes
Informes de desempefio del
trabajo

Activos de los procesos de I
organzaciisa

D&servacion y conversacion
Evalzacicnes del desempefio
del proyecto

2

Entradas

1 Plan de gessande los
recursos hbomeanocs

2 Factores ambientales de la
cmpresa

3 Actives de los procesos de la
organzacisn

Herramientas y Tecmicas

ol pro X
2 Calendarios de recursos

.1 Esvradas

.1 Plande ge=tién de= los
recursos humanos

2 Asipnaciones de perszanal al
proyecto

3 Calendaros de recursos

Herramientas y Técricas
.1 Hebilidades rmterperscnales

-1 Asignaciin Previa 2 Capacitacion
2 Herramiemas y Técnicas 2 Negecincion 3 Acswidades de desarrolio ded

-1 Orgamigramas y descripciones 3 Adquisician espiritu de eguipo

de cargos & Eguipos Virtuales 4 Reglas bascas
2 Creacien de redacicoes de 5 Aralisis de decismaones 5 Coubicacien

rabxo multicriterio
.3 Teoria organiracional =3
.& Juicio de exgertos 3 Sakdas 7 Hesramiestas para la
5 Rewmiones 1 Asigmaciones de personal evaluzcion del personal

3 Salidas .3 Salidas
1 Plan de gestion de los 3 Actualizaciones al plan para -1 Evaluzciones del desempeifo
recursos humarnos Iz dreccdn del proyecto del equpo
“_ ., “_ 2 Actuzlizaciones 2 los factores
\_ ambiemales de la empresa

Figura 8. Descripcion general de la gestion de los recursos humanos del proyecto.
Fuente (PMI 2013, p. 257)




7. Gestion de la Comunicacion del Proyecto
La Gestion de la comunicacion del proyecto, segun la guia PMBOK (PMI 2013)
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incluye los procesos necesarios para generar, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y

disponer de manera oportuna y apropiada la informacion del proyecto. Se compone de los

siguientes procesos:

o Planificar la gestién de las comunicaciones
o Gestionar las comunicaciones
o Controlar las comunicaciones

Descripcion General de 1a Gestion
de las Comunicaciones del Proyecto

10.1 Planificar la Gestion
de las Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Controlar las
Comunicaciones

.1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Reqgistro de interesados

.3 Factores ambientales de la
empresa

4 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Anélisis de requisitos de
comunicacion

.2 Tecnologia de la
comunicacion

.3 Modelos de comunicacion

4 Métodos de comunicacion

.5 Reuniones

3 Salidas
.1 Plan de gestion de las
comunicaciones
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

\. J

.1 Entradas

.1 Plan de gestion de las
comunicaciones

.2 Informes de desempeno del
trabajo

.3 Factores ambientales de la
empresa

4 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Tecnologia de la comunicacion
.2 Modelos de comunicacion
.3 Métodos de comunicacion
4 Sistemas de gestion de la
informacion
A Informes de desempeno

3 Salidas

.1 Comunicaciones del proyecto

.2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

4 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la

organizacion

\. J

.1 Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

2 Comunicaciones del proyecto

.3 Registro de incidentes

.4 Datos de desempeno del
trabajo

.5 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Sistemas de gestion de la
informacidn
.2 Juicio de expertos
.3 Reuniones

3 Salidas

.1 Informacién de desempeno
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion

J

Figura 9. Descripcion general de la gestion de las comunicaciones del proyecto.

Fuente (PMI 2013, p. 288)
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8. Gestion de los Riesgos del Proyecto
La Gestion de los riesgos del proyecto, segun la guia PMBOK (PMI 2013) involucra

los procesos de la planificacion de la gestion de riesgos, la identificacion y el andlisis de los
riesgos, las respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto.
Se estructura a partir de los siguientes procesos:

Planificar la Gestion de los Riesgos
Identificar los Riesgos

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos
Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
Planificar la Respuesta a los Riesgos
Controlar los Riesgos

o O 0O O O O

Descripcién General de 1a Gestién

de los Riesgos del Proyecto

— ¥ representacicn de datos

11.1 Planiricar 1a Gestién
de los Riesgos

.1 Entradas
Plan para Ia direccién del

e N

proyecto

Acta de constitucién del
proyecto

Registro de nteresados
Factores ambientales
dela empresa

Activos de los procesos

de la organizacién

.2 Hesramientas y Técnicas
-1 Técnicas analiticas
2 Jucio de expertos
3 Reunicnes

3 Salidas
\_ 1 Plan de gestion de los ri:}pby

11.4 Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

1 Entradas

Plan de gestion de los riesgos
Plan de gestion de los costos
Plan de gestion del cronograma
Aegistro de nesgos

Factores ambientales

de la empresa

Activos de los procesos

de la orgamezacidon

o el

2 Herrameemtns vy Técnicas
-1 Técnicas de recopilacidn

2 Técnicas de anaksss cuantita®vo
de nespos y de modelado
3 Juicio de expertos

3 Sakdas
-1 Actualizaciones a los
\__ documentos del proyecto J

11.S Planificar 1la Respuesta
alos Riesgos

11.2 Xdentiricar los Riesgos

1 Entradas
Plan de gestién de los riesgos
Plan de gestién de los costos
Plan de gestion del cronograsma
Plan de gestién de la calidad
Plan de gestién de los
recursos humanos
Linea base del alcance
Estimacidnde costos de las
actividades
-2 Estimacion de la duracidn
de las actvidades
.9 Registro de interesados
.10 Documentos del proyecto
-11 Documentos de las
adquisiciones
-12 Factores ambiemales
de la empresa
13 Activos de los procesos de la
organizaciaon

(LR SRR N

wo

.2 Hesramientas y T&cnicas
Revisiones a la documentacion
Técnicas de recopilacidn

de informacion

Anilisis con lista de venficacen
Analisis de supusstos
Técnicas de dingramacion
Analis=ss FODA

Juicio de expertos

-3 Sakdas
\_ .1 Registro de riesgos J

-

N

1 Entradas
-1 Plan de gestién de los riesgos
.2 Aegsstro de nesgos

2 Herrameemtns v Técnicas

.1 Estrategins parariesgos
negatvos O ae

-2 Estrategins parariesgos
postivos u oportunidade s

.3 Estrategias de respuesta
a contingencias

-4 Juicio de expertos

3 Outpans
.1 Actualizacwones al plan para
Ia direccion del proyecto
.2 Actualizaciones a los

documentos del proyecto
. —y

Figura 10. Descripcion general de la gestion de los riesgos del proyecto.
Fuente (PMI 2013, p. 312)

11.5 Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos

.1 Enwradas
.1 Plan de gestion de los nesgos
-2 Linea base del alcance
.3 Registro de riesgos
4 Factores ambsentales
de lo empresa
.5 Actwos de los procesos
de Ia organizacion

2 Herrameentns y Técrecas

-1 Evaluacion de probakilidad
e impacto de los riesgos

.2 Mariz de probabididad « impacto

.3 Evaluacion de la calidad de
los datos scbre ricsgos

.4 Categorizacion de riesgos

.5 Evaluncion de la urgencin
de los riesgos

-6 Juicio de expertos

3 Salidas
-1 Actualizaciones a los
L. documentos del proyecto _J

11.6 Controlar los Riesgos

-1 Entradas
.1 Plan para la direccidn
del proyecto
-2 Regestro de riesgos
-3 Datos de desempefio del trabajo
4 Informes de desempefio
del trabajo

2 Herrameemins vy Técnicas
-1 Reevaluacién de los resgos
.2 Auditorins de los nesgos
-3 Analisis de variacion
v de tendencias
4 Medicidn del desempedio
técnico
.5 Analisis de reservas
6 Reursones
3 Saldas
-1 Informacién de desempefio
del trabajo
Sclicitudes de cambio
Actualizaciones al plan para
la direc cadn del proyecto
4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
5 Actunkraciones a los activos de

-2
3

\ los procesos de la orgamxrac éy




21

9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
La gestion de las adquisiciones del proyecto, segin la guia PMBOK (PMI 2013) esta

conformada por los procesos necesarios para comprar o adquirir los productos, servicios o
resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo. Se estructura a
partir de los siguientes procesos:

Planificar la Gestion de las Adquisiciones
Efectuar las Adquisiciones

Controlar las Adquisiciones

Cerrar las Adquisiciones

o O O O

Descripcién General de la Gestién
de las Adquisiciones del Proyecto

12.1 Planificar la Gestién 12.2 Efectuar
de las Adquisiciones las Adquisiciones

.1 Entradas .1 Entradas B )
.1 Plan para la direccion -1 Plan de gestion de las

12.3 Controlar
las Adquisiciones

niragdas ) .
.1 Plan para la direccion

; dquisiciones del proyacto

del proyecto - 2 - - .
.2 Documentacion de requisitos 2 Egsﬂi:ii?(:?;ce las '% EZE;&ES;DG de las adquisiciones
-3 Registro de riesgos 1 3 Criterios de selaccion 4 Sclicitudes de cambio aprobadas
4 Recursos requeridos para de proveedores S Informes da desempefio
; I(Earsu,a-;;':’;:::SZil . é Eropues‘xas dg !l:;s vendedores del trabajo
- » ¥ .5 Documentos del proyecto 3 3 2
.6 Estimacion de costos de g Eec'siur.es ] hager'{o comprar I8 Kbt s St el

las actividades .7 Enunciados del trabajo - —
.7 Registro de interesados relativo a adquisiciones z !:egan- ent;s Y Tecnjc§s bi
8 Factores ambientales 8 Activos de los procesos -1 Sistema de control de cambios

1 de la organizacion del contrato
g ie ._a’eng»rgsa 5 2 Rewvisiones del desempefio
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Figura 11. Descripcion general de la gestion de las adquisiciones del proyecto.
Fuente (PMI 2013, p. 356)
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10. Gestion de los Interesados del Proyecto
La gestion de los interesados del proyecto, segin la guia PMBOK (PMI 2013)

involucra los procesos para identificar las personas, grupos u organizaciones que podrian
impactar o ser impactados por una decision, actividad o resultado del proyecto. Se
compone de los siguientes procesos:

o Identificar a los Interesados

o Planificar la Gestion de los Interesados

o Gestionar la Participacion de los Interesados

o Controlar la Participacion de los Interesados

Descripcion General de 1la Gestion
de los Interesados del Proyecto

135.1 Identificar 15.8 Planificar 1la Gestion
A Jlos Interesados de los Interesados

-1 Entradas -1 Emradas
-1 Acta de constitucion -1 Plan para la direccion
del proyecto del proyecto
2 Documentos de Ias adguisiciones 2 Registro de interesados
3 Factores ambientales de 3 Factores ambientales de
la empresa Ia empresa
4 Activos de los procesos de <4 Activos de los procesos de
Ia organizacion Ia organizacion
-2 Harramientas y Tecnicas -2 Herramientas y T@cnicas
-1 Analisis de imteresados -1 Juicio de expertos
2 Juicio de expertos 2 Reuniones
=2 Reuniones 3 Tecnicas analiticas
3 Salidas -3 Salidas
\_ -1 Registro de interesados J -1 Plan de gestuon de los
interesados
2 Actualizaciones a los
1. Gestionar 1la " documentos del proyacto .

Participacion de
15.4 Controlar 1a

los Interesados

Entradas Participacion de
-1 Plan de gestion de los los Interesados
interesados -1 Entradas
2 Plan de gestion de las -1 Plan para la direccion del
comunicacionas proyecto
= Registro de cambios -2 Registro de incidentes
4 Acrtivos de los procesos de -2 Datos de desampefio del
I=2 organizacion trabajo
-2 Herramientas y Teécnicas -4 Documentos del proyecto
-1 Meétodos de comunicacian 2 Herramientasy Tecnicas
2 Habilidades interpersonales -1 Sistemas de gestion de Ia
=2 Habilidades de gaestion informacion
3 Salidas 2 Juici(_:’ de expartos
-1 Registro de incidentes -2 Heuniones

2 Solicitudes de cambio =
3 Actualizaciones al plan para
Ia direccian del proyacto
4 Actualizaciones a los
documentos del proyacto
5 Actualizaciones a los activos de
\ los procesos de la organizac ic'unj

Salidas

-1 Informacion de desempefio
del rabajo

-2 Solicitudes de cambao

-2 Actualizaciones al plan para la
direccion del pray=ecto

4 Acwmuualizaciones a los
documentos del proyecto

- 5 Actualzaciones a los activos de

los procesosde la organizaciéc:/

Figura 12. Descripcion general de la gestion de los interesados del proyecto.
Fuente (PMI 2013, p. 392)
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La relacion de las areas de conocimiento con los grupos de procesos se puede
visualizar en el cuadro 1.

Cuadro No. 1. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de
la direccion de proyectos

~

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Proyecto

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de de Grupo de
Conocimiento Procesos Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y de Cierre
Control
4. Gestion de 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar Proyecto
la Integracion Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo o Fase
del Proyecto del Proyecto Direccién del del Proyecto del Proyecto

4.5 Realizar el
Control Integrado de
Cambios

5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear Ia EDT/WSS

5. Gestién del 5.1 Planificar la 5.5 validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
5.2 Recopilar 5.6 Controlar el
Proyecto Requisitos Alcance

6.1 Planificar la
Gestion del
Cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades

6.5 Estimar la
Duracion de las
Actividades

6.6 Desarrollar el
Cronograma

6.7 Controlar el
Cronograma

7. Gestion de los

7.1 Planificar la

7.4 Controlar los

Costes del Gestion de los Costos Costos
Proyecto 7.2 Estimar los

Costos

7.3 Determinar el

Presupuesto

8. Gestion de la

8.1 Planificar la

8.2 Realizar el

8.3 Controlar la
Calidad

Calidad del Gestion de la Calidad | Aseguramiento de
Proyecto Cakdad

9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.2 Adquirir el
Recursos Gestion de los Equipo del Proyecto
Humanos del Recursos Humanos 9.3 Desarrollar el
Proyecto Equipo del Proyecto

9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto

10.1 Planificar Ia

10.2 Gestionar las

10.3 Controlar las

11 .3 Realizar el
Andlisis Cualitativo
de Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

11.S Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

Comunicaciones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de 11.1 Planificar la 11.6 Controlar los
los Riesgos Gestion de los Riesgos Riesgos
del Proyecto 11 .2 Identificar los
Riesgos

12. Gestion de las

12.1 Planificar la

12.2 efectuar las

12.3 Controlar las

12.4 Cerrar las

-

Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestién de los 13.1 identificar a 13.2 Planificar la 13.3 Gestionar Ia 13.4 Controlar ia
Interesados los Interesados Gestion de los Participacion de los | Participacion de los
del Proyecto Interesados Interesados Interesados

Fuente: (PMI, 2013, p. 61)
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2.3 Marco de los medios de vida sostenibles

El marco de los medios de vida ha de entenderse de la mano del concepto de
desarrollo, puesto que las consideraciones iniciales de este enfoque surgieron a partir la
preocupacion de los centros de desarrollo por la forma como los hogares y las comunidades
enfrentan las condiciones de su entorno para obtener los recursos necesarios que les
permitan vivir y desarrollarse. Es asi como la preocupacion fundamental estd en como los
programas de desarrollo, a partir del entendimiento del contexto de los pueblos, pueden
hacer para que las ayudas en la disminucion de la pobreza sean mas eficientes.

El enfoque de los medios de vida lleva implicito la reflexion sobre los objetivos, el
alcance y las prioridades del desarrollo, no s6lo de los centros de desarrollo, sino también
de cada pueblo, ampliando la vision al pasar de una medicion mediante el ingreso y el
consumo, hacia una medicidon con enfoque en el conocimiento de los recursos, actividades
y proyecciones que puedan realizar para resolver sus necesidades fisicas, econdmicas y
sociales, los cuales son denominados activos, y son asociados a los distintos tipos de capital
que afectan su forma de vida. Los factores que determinan la habilidad de los hogares e
individuos para incrementar su nivel de bienestar (desarrollo) son el uso productivo de los
activos de capital y la acumulacion de ellos, condicionados por variables externas que los
pueden incentivar o limitar

Chambers & Conway (citados por Deparment for International Development, 1999)
consideran los medios de vida como:

...las posibilidades, activos (que incluyen recursos tanto materiales como sociales) y
actividades necesarias para ganarse la vida Un medio de vida es sostenible cuando puede
soportar tensiones y choques y recuperarse de los mismos, y a la vez mantener y mejorar sus
posibilidades y activos, tanto en el presente como de cara al futuro, sin dafiar la base de
recursos naturales existente. (DFID, 1999, p.1)

A partir de esta definicion establecid los cinco capitales: humano, social, fisico,
natural y econémico, como una forma de simplificar la complejidad de este concepto y de

acercarse a los factores que lo determinan.
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Los cinco capitales que propone el Departamento para el Desarrollo Internacional

(DFID, por sus siglas en inglés), son la base del entendimiento de los medio de vida,

porque a ademds de que cada uno de ellos en su definicidon aporta en el conocimiento de los

determinantes de desarrollo de los pueblos, comunidades u hogares, son complementarios y

suplementarios. La complementariedad se entiende como la condicion donde la presencia

de un capital permite la adquisicion de mayores logros (perfeccionamiento) en otro capital;

la suplementariedad se entiende como la condicion donde el aumento en varios capitales

compensan la pérdida de un capital unos con otros capitales que se fortalecen.

Adicionalmente la comprension de estos capitales permite una delimitacion mas precisa

sobre los determinantes de la pobreza y la vulnerabilidad.

A continuacidn, se hace una breve descripcion de los cinco capitales:
Capital Fisico: Corresponde a la infraestructura basica que necesitan los hogares para
asegurar sus condiciones de vida. Entre ellos se cuenta la vivienda, la infraestructura
productiva sea propia o colectiva y el equipamiento y/o infraestructura publica que les
proporciona condiciones de vida adecuadas.
Capital Economico: Son los recursos financieros que tienen los hogares, y que les
permiten intercambiar bienes y/o servicios para asegurar el cumplimiento de sus
necesidades basicas. Estos recursos pueden ser regulares o disponibles, es decir,
pueden ser percibidos periddicamente como resultado de un trabajo o emprendimiento,
o pueden ser ahorros sea en forma de titulos u activos facilmente transables como el
ganado.
Capital Humano: Se refiere a las capacidades, habilidades y conocimientos del hogar,
tanto en materia educativa como laboral. Se encuentra vinculado al capital econémico
porque promueve las condiciones para mejorar los ingresos que se generan por el
trabajo remunerado.
Capital Social Est4 vinculado a las redes de apoyo que existen dentro de los hogares
y/o la comunidad, que permiten que las personas generen relaciones de confianza,
trabajo en grupo, participen, pero sobre todo que se den condiciones de reciprocidad

ante las dificultades.
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* Capital Natural: Corresponde al uso que pueden realizar los hogares de los activos
medioambientales que se generan a través de los recursos naturales a los que pueden
acceder. No es solo la disponibilidad de tierras para la siembra, como tradicionalmente
se interpreta, sino también el acceso indirecto que se puede tener a dichos activos a
través de programas colectivos que busquen el mejoramiento de la calidad de vida de

un conglomerado en particular.

2.4 Medios de vida sostenibles y reasentamientos

La experiencia de varios proyectos y estudios internacionales han llevado a la
conclusion de que el reasentamiento involuntario por causa de un proyecto es un factor de
alto riesgo, que podria causar deterioro de las condiciones de vida de los afectados, si no se
desarrolla un programa de restauracion de medios de vida adecuado. Algunos de los
impactos sobre los afectados incluyen: a) pérdida de tierra y vivienda, b) disminucion de
ingresos, ¢) pérdida de acceso a servicios publicos y sociales, d) incremento de morbilidad
y mortalidad, €) marginacion social, f) inseguridad alimentaria, g) pérdida de capital social
y h) alteracion de relaciones familiares.

Por estas razones, para garantizar la proteccion y restauracion de los medios de vida
de las poblaciones trasladadas por grandes proyectos, se han establecido normas, directrices
o lineamientos internacionales para los procesos de reasentamiento, que en la mayoria de
los casos superan lo establecido por las leyes nacionales de muchos paises.

Para el caso de los clientes de ERM que se acogen a las normas internacionales de
reasentamiento, especialmente a las normas de desempefio de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), la cual es miembro del Banco Mundial, se hacen recomendaciones y se
trabaja con sus equipos para asegurar que el RMV cumpla con la norma de desempefio N°
5 de la IFC y la politica operativa del Banco Mundial, de las cuales se exponen sus
objetivos a continuacion:

Norma de Desempeiio 5 Adquisicion de Tierra y Reasentamiento Involuntario:

¢ Evitar el desplazamiento o, cuando ello no resulte posible, reducirlo al minimo mediante
la exploracion de disefios alternativos del proyecto.
¢ Evitar el desalojo forzoso.
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Anticipar y evitar o, cuando no resulte posible, reducir al minimo los impactos
sociales y economicos adversos derivados de la adquisicion o restricciones al uso

de la tierra: (i) indemnizando la pérdida de bienes al costo de reposicion y (ii)
garantizando que las actividades de reasentamiento se lleven a cabo con una apropiada
divulgacion de informacion, consulta y participacion informada de las personas
afectadas.

Mejorar o restablecer los medios de subsistencia y los niveles de vida de las personas
desplazadas.

Mejorar las condiciones de vida de las personas desplazadas fisicamente brindandoles
vivienda adecuada con seguridad de tenencia en los lugares de reasentamiento. (CFI,
2012, p.28)

Politica de Reasentamiento del Banco Mundial: (Politica Operativa 4.12):

En la medida de lo posible, los reasentamientos involuntarios deben evitarse o reducirse
al minimo, para lo cual deben estudiarse todas las opciones viables de disefio del
proyecto.

Cuando el reasentamiento resulte inevitable, las actividades de reasentamiento se deben
concebir y ejecutar como programas de desarrollo sostenible, que proporcionen recursos
de inversion suficientes para que las personas desplazadas por el proyecto puedan
participar en los beneficios del mismo. Es preciso celebrar consultas satisfactorias con
las personas desplazadas y darles la oportunidad de participar en la planificacion y
ejecucion de los programas de reasentamiento.

Se debe ayudar a las personas desplazadas en sus esfuerzos por mejorar sus medios de
subsistencia y sus niveles de vida, o al menos devolverles, en términos reales, los niveles
que tenian antes de ser desplazados o antes del comienzo de la ejecucion del proyecto,
cuando sea que presentaban los niveles més altos. (BANCO MUNDIAL, 2001)
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3 MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodologico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el
fondo del problema planteado, a través de procedimiento especificos que incluye las
técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizard el
estudio (Franco, Y. 2011).

El estudio se desarrolld partiendo de las multiples diferencias de interpretacion que
sobre la norma de desempefio No5 de la CFI podrian tener los consultores sociales,
teniendo en cuenta que son orientaciones para el manejo de los reasentamientos y no listas
de chequeo dada la complejidad de los procesos y las diferencias que pueden existir entre
uno y otro. Asi mismo, la experiencia de los consultores permite definir el nivel de
eficiencia de las acciones, las dificultades, los resultados, al momento de abordar el
restablecimiento de medios de vida dentro de un reasentamiento.

Asi pues, interpretacion y experiencia fueron las variables privilegiadas para analizar
como se pueden incluir las orientaciones de la CFI sobre restablecimiento de medios de
vida en un reasentamiento, ajustindose a las areas de conocimiento de la direccion de
proyectos, por lo cual el método de investigacion utilizado fue el cualitativo con enfoque en

la técnica delphi.

3.1.1 Fuentes de informacioén

Las fuentes de informacion son todos aquellos materiales que permiten el
acercamiento al objeto de investigacion o tema de interés. Su importancia radica en que son
la manera como se accede tanto a la informacion previa existente del tema de interés, como
a una definicion mas precisa del objeto del trabajo para determinar los pasos que se deben

seguir.

3.1.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias de informacion son aquellas que nos proporcionan informacion

directa con el tema de interés (Cerda, 1991, p. 333) a partir de las cuales se puede obtener
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mayores consideraciones sobre las interpretaciones acerca del problema planteado, debido a
que con ellas se “ofrece un punto de vista desde adentro del evento en particular”
(Wigodski, 2010, p. 1)
En el proyecto las fuentes primarias utilizadas fueron:
* Entrevistas.
* Cuestionarios.
* Revision documental.
* Lineas de base socioecondmicas.

* Técnica Delphi.

3.1.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes de informacion secundarias, segun Cerda, son aquellas que nos permiten
saber “como y donde hallar fuentes primarias” (Cerda, 1991, p. 334) por lo que son fuentes
que dan cuenta de la elaboracion que hizo un autor de las fuentes primarias sobre el tema de
interés del trabajo investigativo.

En el proyecto las fuentes de informacion secundarias fueron:

* Revision de informes.

* Evaluaciones expost de reasentamientos.
* Indices analiticos.

* QGuias de disefio de proyectos.

En el cuadro 2 se sefialan las fuentes de informacion primarias y secundarias usadas
para cada objetivo.

Cuadro No. 2. Fuentes de informacion utilizada.

Fuentes de informacion

Objetivos . 3 .
1 Primarias Secundarias
Definir las caracteristicas de los medios de vida a
ser restablecidos segun la norma de desempefio * Entrevistas a expertos .
A . . . * Evaluaciones expost de

sobre adquisicion de tierras y reasentamientos en restablecimiento de .
. . . . reasentamientos.
involuntarios de la CFI, para proponer los medios de vida.

. S . L. . * Bibliografia especializada.
elementos esenciales al iniciar el reasentamiento | ¢ Técnica Delphi. & P

de las familias.




30

Fuentes de informacion

Objetivos s A 3
1 Primarias Secundarias

Definir herramientas metodolégicas que permitan
contextualizar cada proyecto, para que los
Programas de Restablecimiento de Medios de
Vida (PRMV) respondan a la realidad del
reasentamiento especifico. * Técnica Delphi. * Bibliografia especializada

* Entrevista a gerentes de
proyectos de * Guia PMBOK (2017).
reasentamientos

* Entrevista a expertos

. * Guia PMBOK (PMI
en gerencia de

Crear un procedimiento de disefio de Programas

de Restablecimiento de Medios de Vida (PRMV) | - 1o Cectos, 2017).

que considere las areas de gestion del

conocimiento de la direccion de proyectos para e Cuestionarios

brindar herramientas adicionales a quienes '

facilit t . . . e -
actiifan estos procesos * Técnica Delphi. * Bibliografia especializada

Fuente: Elaboracion propia 2018.

3.1.2 Métodos de Investigacion

La investigacion es una forma de conocer, de acercarse a la realidad y tratar de
aprehenderla, permitiendo que se construya un conjunto de percepciones sobre su
funcionamiento que hacen que cada individuo pueda interactuar con ella. Sin embargo, a
pesar de que esta realidad se construye a nivel individual, porque cada sujeto construye esa
realidad desde sus percepciones, surgen percepciones comunes, acuerdos entre todos los
sujetos que hacen que la realidad se comparta y con la cual se entiende.

La investigacion, segin la definiciéon que proponen Baptista, Fernandez y Hernandez
(2010), es entendida como el “conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fendmeno”(p. 4), es la herramienta principal para construir una
realidad consensuada, que incluya no solo las percepciones, sino que involucre la forma de
observarla (sistematico), la condiciones formales y de contexto (critico) y la evidencia que
un fendémeno especifico plantea (empirico).

Este conjunto de procesos sistematicos tiene dos métodos basicos, el cualitativo y el
cuantitativo, cada uno de los cuales busca aprehender la realidad desde su particular forma
de acercarse a los fendmenos.

El método que se utilizo en este trabajo fue el cualitativo, porque busco acercarse a la

realidad que se ha presentado en diferentes proyectos de disefio de PRMV y a través de una
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reflexion de las condiciones dadas en dichos proyectos, re-conceptualizar una mejor forma
de disefiarlos para optimizar los posteriores proyectos tratando de adaptarlos segin el
contexto en el que se presentan.

Dentro del método de investigacion cualitativo, el enfoque utilizado fue el método
Delphi, el cual, segin Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca (2016), en sus origenes en 1948
en un estudio de la Rand Corporation, tiene la misma intension que este estudio: “acceder al
consenso grupal de siete expertos acerca de un tema politico-militar” (Pag. 88). Si bien,
construir una guia de disefio de Programas de Restablecimiento de Medios de Vida
(PRMV) por reasentamientos, dista mucho de ser un tema politico-militar, recoger los
elementos comunes entre la interpretacion sobre los medios de vida y aplicacion de las
orientaciones de la norma de desempefio sobre adquisicién de tierras y reasentamiento
involuntario (Norma de desempeiio No. 5 de IFC) que tienen consultores sociales con basta
experiencia en reasentamientos, si tiene similitud, por lo que en consonancia con Silisqui se

considero que:

“Este método permite realizar una encuesta o entrevista de manera organizada, bajo una vision
imparcial, desde un punto de vista profesional ajeno al punto de vista del investigador, por lo que su
fiabilidad es muy alta y la posibilidad de sesgo en la obtencion de informacion se reduce en forma
notable”. (Silisqui, 2011. Pag. 496)

En el cuadro 3 se expone el método de investigacion utilizado para cada objetivo del
trabajo.

Cuadro No. 3. Método de investigacion utilizado

Métodos de investigacion

Objetivos
Cualitativo — Método Delphi
* Se analiz6 la norma de desempeifio No. 5 para
determinar los elementos involucrados en un
PRMV.
* Se definié qué son los medios de vida a partir del
Definir las caracteristicas de los medios de vida a ser trabajo con los informantes y la categorizacion de
restablecidos segin la norma de desempefio sobre los elementos constituyentes.

adquisicion de tierras y reasentamientos involuntarios de [* Se identificaron los factores principales de los

la CFI, para proponer los elementos esenciales al iniciar | medios de vida.

el reasentamiento de las familias. * Se analizo6 la relacion de los medios de vida con
los reasentamientos.

* Se planted como son afectados por un
reasentamiento los factores principales de los
medios de vida.
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Métodos de investigacion

Objetivos
Cualitativo — Método Delphi

Definir herramientas metodolégicas que permitan * Se analizaron proyectos de reasentamiento
contextualizar cada proyecto, para que los Programas de | anteriores y se determinaron las herramientas mas
Restablecimiento de Medios de Vida (PRMV) respondan | significativas a la hora de evidenciar la realidad

a la realidad del reasentamiento especifico. en la que se inserta un PRMV.

* Se analizaron las tareas llevadas a cabo en

Crear un procedimiento de disefio de Programas de proyectos anteriores y se determinaron las
Restablecimiento de Medios de Vida (PRMV) que secuencias segun las mejores practicas y el
considere las areas de gestion del conocimiento de la cumplimiento de estdndares internacionales.
direccion de proyectos para brindar herramientas * Se definierion los entregables fundamentales que
adicionales a quienes facilitan estos procesos. debe proveer un Programa de Restablecimiento

de Medios de Vida.

Fuente: Elaboracion propia 2018.

La bibliografia revisada acerca del método delphi (Reguant-Alvarez y Torrado-
Fonseca; Silisqui; Varela-Ruiz, et al; Fernandez-De Castro y Lopez-Padron) permite definir
su estructura a partir de fases, las cuales en esencia son tres: conformacion del grupo de
participantes, realizacion de las consultas y sintesis o resultados.

Para la conformacion del grupo de participantes se tuvo en cuenta que participaran
voluntariamente y fueran consultores sociales con experiencia en reasentamientos y en
restablecimiento de medios de vida, preferiblemente con mas de tres afios de experiencia,
de modo que se pudieran considerar expertos, segun lo definiciéon de Silisqui (2011)
“individuos o grupos de personas que demuestren experiencia en el tema consultado, ya sea
por los afios de trabajo en el tema en cuestion o por los conocimientos documentados de
aplicacion en el tema” (Pag. 496). Cada uno de los expertos fue contactado por correo
electronico exponiendo el objetivo principal del estudio, los beneficios estimados, la
metodologia como se abordaria y el tratamiento de los datos (Ver Anexo 4. Carta para
conformacién de grupo de expertos)

De los 24 expertos a quienes se les envid la solicitud, se tuvo en cuenta como
participantes 16 que respondieron indicando su nombre completo, los afios de trabajo como

consultor social; los afios de experiencia como consultor en reasentamientos y los afos de
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experiencia como consultor en restablecimiento de medios de vida. (Ver Anexo 5. Listado
de expertos participantes en el estudio)

Dada la dispersion geografica, y las limitaciones de tiempo, las consultas se
realizaron a cada uno de los expertos a través de encuesta electronica. La primer ronda de
consultas, respondida por la totalidad de los 16 expertos, se aperturd el 25 de julio y se
cerro el 5 de agosto de 2018 (Ver Anexo 6. Cuestionario sobre Restablecimiento de Medios
de Vida. Ronda 1). Posteriormente se realiz6 el andlisis y categorizacion de la informacion,
la cual una vez procesada fue presentada en una segunda ronda, la cual se apertur6 el 18 de
agosto y se cerrd el 6 de septiembre de 2018 (Ver Anexo 7. Cuestionario sobre
Restablecimiento de Medios de Vida. Ronda 2), la cual respondieron 13 de los 16 expertos.

La fase de sintesis se desarrolld entre el 7 de septiembre y el 1 de octubre de 2018.

3.1.3 Herramientas.

Las herramientas, tal y como lo plantea el PMI (2013) son “Algo tangible, como una
plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un
producto o resultado” (p. 548). Su utilizacion en el presente trabajo estuvo estructurada a
partir de su utilizacion por cada uno de los objetivos trazados, tal y como se ve en el cuadro
4

Cuadro No. 4. Herramientas utilizadas

Objetivos Herramientas

Definir las caracteristicas de los medios

de vida a ser restablecidos segtn la * Entrevistas, juicio de expertos, revision documental.

norma de desempefio sobre adquisicién [* Reuniones, modelos de comunicacion, andlisis de requisitos de
de tierras y reasentamientos comunicacion.

involuntarios de la CFI, para proponer  |» Cuestionario sobre restablecimiento de medios de vida, ronda 1.
los elementos esenciales al iniciar el  Cuestionario sobre restablecimiento de medios de vida, ronda 2.

reasentamiento de las familias.

Definir herramientas metodoldgicas que [* Juicio de expertos, analisis de interesados, sistemas de gestion de

permitan contextualizar cada proyecto, la informacion.

para que los Programas de * Analisis FODA, técnicas de diagramacion, técnica delphi,
Restablecimiento de Medios de Vida evaluacion de probabilidad e impacto de riesgos. Cuestionario
(PRMV) respondan a la realidad del sobre restablecimiento de medios de vida, ronda 1.

reasentamiento especifico. * Cuestionario sobre restablecimiento de medios de vida, ronda 2.
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Objetivos Herramientas

Crear un procedimiento de disefio de
Programas de Restablecimiento de * Técnicas analiticas, planificacion gradual, estimaciones

Medios de Vida (PRMV) que considere (ascendente, analoga, paramétrica de tres valores), técnica de
las dreas de gestion del conocimiento de | toma de decisiones.

la direccion de proyectos para brindar * Cuestionario sobre restablecimiento de medios de vida, ronda 1.
herramientas adicionales a quienes * Cuestionario sobre restablecimiento de medios de vida, ronda 2.
facilitan estos procesos.

Fuente: Elaboracion propia 2018.

3.1.4 Supuestos y Restricciones.

Los supuestos y las restricciones en un proyecto son fundamentales porque ambos
pueden impactar directamente el alcance, el tiempo, el costo y la calidad del mismo.
Identificarlos, registrarlos y gestionarlos correctamente durante todo el ciclo de vida del
proyecto, ayuda a disminuir sus potenciales impactos.

La guia PMBOK (2013) define los supuestos como “factores del proceso de
planificacion que se considera verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones”
(p- 124) y a las restricciones como “factores limitantes [asociados con el alcance del
proyecto] afectan la ejecucion de un proyecto o proceso” (p. 124)

Tanto los supuestos como las restricciones identificados se documentan
principalmente en el alcance del proyecto, el cual esta intimamente ligado a los objetivos de
cada proyecto. En el cuadro 5 se ilustran la relacion de cada uno de los supuestos y

restricciones identificadas con los objetivos del proyecto final de graduacion.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Definir las caracteristicas de
los medios de vida a ser

Se tiene el recurso humano necesario
para la guia de disefio de proyectos de
restablecimiento de medios de vida

* Se debe guardar el anonimato de
los clientes de ERM sobre los que
se construyeron los programas de

X in1 (RMV) por procesos de medios de vida previos que se
restablecidos segiin la norma | 1o, centamiento. analicen.
de desempeiio sobre Y
adquisicién de tiemas y * Se cuenta con autorizacion para
reasentamientos acceder a la informacion programas P Se requiere concluir en dos (2)
involuntarios de la CFI, para de restablecimiento de medios de vida | semanas.
b .
revios.
proponer los  elementos P
esenciales al iniciar el [ Los encargados de los programas de Los proyectos analizados tienen
reasentamiento de las| restablecimiento de medios de vida de un ali ar?ce mas amplio que s6lo el
T los programas previos entregan la L .

familias. oS P g ., prev g. restablecimiento de medios de

informacién requerida en el tiempo .

. vida

solicitado.

Definir herramientas p  En las organizaciones el area

metodoldgicas que permitan

contextualizar cada
proyecto, para que los
Programas de

Restablecimiento de Medios
de Vida (PRMV) respondan
a la realidad del
reasentamiento especifico.

encargada de los proyectos RMV es
relaciones con la comunidad.

Los clientes que proveen informacion
son signatarios del cumplimento de
los estandares internacionales del IFC
sobre adquisicion de tierras y
reasentamiento involuntario.

* Requiere ser terminado en dos (2)
semanas.

Crear un procedimiento de
disefio de Programas de
Restablecimiento de Medios
de Vida (PRMV) que
considere las dreas de
gestién del conocimiento de
la direccion de proyectos
para brindar herramientas
adicionales a quienes
facilitan estos procesos.

Se cuenta con la autorizacion para
publicar, con objetivos académicos, la
metodologia resultante y los productos
de ella derivados.

®* No se cuenta con conocimientos
para realizar la traduccion de la
guia para el disefio de proyectos de
restablecimiento de medios de vida
(RMV) a idioma inglés, limitandose
el acceso a los consultores que no
son fluyentes en idioma espafiol.

Existe la informacidn necesaria para
identificar los riesgos en los proyectos
de RMV..

® Se requiere concluir en dos (2)
semanas.

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Segun la guia PMBOK (PMI, 2013) un entregable es “cualquier articulo, resultado o

capacidad de prestar un servicio, Unico y verificable, que debe producirse para terminar un

proceso, una fase o un proyecto” (p. 84)

En cuadro 6 se establecen los entregables para cada objetivo propuesto en el proyecto

final de graduacion.

Cuadro No. 6. Entregables

Objetivos

Entregables

Definir las caracteristicas de los medios de vida a
ser restablecidos segun la norma de desempefio
sobre adquisicion de tierras y reasentamientos
involuntarios de la CFI, para proponer los
elementos esenciales al iniciar el reasentamiento de
las familias.

Medios de Vida a ser restablecidos.

Contiene la caracterizacion de los medios de vida
donde se que incluye una definicion, los factores
principales que los constituyen, la relacién entre los
medios de vida y los reasentamientos, y las afectaciones
que estos generan en cada uno de los medios de vida y
los factores esenciales al momento de reasentar.

Definir herramientas metodolégicas que permitan
contextualizar cada proyecto, para que los
Programas de Restablecimiento de Medios de Vida
(PRMV) respondan a la realidad del reasentamiento
especifico.

Herramientas de contextualizacion.

Resultado de la evaluacion de las herramientas de
contextualizacién seleccionadas, que permite priorizar
al momento de situar su uso dentro de un proceso de
reasentamiento.

Crear un procedimiento de disefio de Programas de
Restablecimiento de Medios de Vida (PRMV) que

considere las dreas de gestion del conocimiento de

la direccion de proyectos para brindar herramientas
adicionales a quienes facilitan estos procesos.

Procedimiento para diseiar proyectos de
restablecimiento de medios de vida.

Acciones que los consultores pueden seguir
para disefar proyectos de restablecimiento de
medios de vida que incluyan las buenas
practicas de la gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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4 DESARROLLO

4.1 Medios de vida a ser restablecidos

La guia de desempefio No. 5 es clara cuando define los medios de vida o de
subsistencia como: “toda la gama de medios que utilizan las personas, familias y
comunidades para ganarse la vida, tales como ingresos salariales, agricultura, pesca,
pastoreo, otros medios de subsistencia basados en recursos naturales, pequefio comercio y
trueque” (CFI, 2012. Pag, 1); sin embargo cuando se esta en un proyecto especifico es la
definicién que ha interiorizado el consultor social la que prevalece, porque es €l quien
evaluando las condiciones del proyecto, determina las acciones y tareas que llevaran para
poder restablecer lo que considera fue afectado.

En el primer cuestionario, utilizado durante el estudio, los 16 expertos respondieron a
la pregunta: ;Desde su experiencia qué considera que son los medios de vida? y en cada
una de sus respuestas se pudieron interpretar nueve (9) categorias que se vinculan a la
definicién de los medios de vida que cada uno ha podido construir y que al verse en
conjunto enriquece la definicion. (Ver Figura 13)

Figura 13. Categorias vinculadas a la definicion de Medios de Vida.

Categorias vinculadas a la definicion de MdV
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subsistencia y capacidades, poseen Habitat/Territorlo de Vida medios satisfacer crlsls Identidad

el modo de activos, los hogares/pnas productivos necesidades
ganarse la Vida recursos y
conocimientos

Fuente: Elaboracion propia 2018.

A continuacion se exponen las ideas bésicas expresadas por los expertos en cada una
de las categorias, las cuales en el segundo cuestionario, fueron valoradas respecto a su

presencia dentro de la definicion de medios de vida.
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Promueven la subsistencia y el modo de ganarse la vida:

Los medios de subsistencia son las formas y medios por los que un hogar se gana la
vida. Los medios de vida se refieren al portafolio de actividades realizadas por un
hogar para ganarse la vida

Todas las actividades y recursos que tiene la poblacion para generar algin ingreso
Ello incluye negocios, empleo, caza, pesca, acceso a tierra, agua, recursos, y mas
bienes que sustentan la vida de las personas

Aquellos con los que las personas obtienen lo necesario para vivir

Medios de vida son cualquier accidn o situacion que deja una persona ganarse la
vida u obtener las necesidades de la vida (social, natural, financiero, fisico, humano)
Los medios de vida se refieren a la manera o modo de vivir de las personas,

Son los medios productivos que permiten mantener la continuidad de la
cotidianidad y sus actividades propias (alimentacion, educacion, pago de servicios
de todo tipo, transporte, salud, etc)

Son las capacidades, activos, recursos y conocimientos

Son los factores sociales, econdmicos, fisicos, ambientales y culturales a los cuales
se vincula directamente el desarrollo humano

MdV son todas las actividades y formas que permiten a una persona y/o familia
generar, tener y mantener un sustento de vida que va mas all4 de lo econémico
Toda actividad y utilizacion de recursos disponibles por parte de un individuo o
grupo social para su sostenimiento.

Generalmente se conocen como activos que posee cada persona/familia/comunidad,
incluyendo pero no limitados a aquellos netamente econdmicos, que les permiten
satisfacer sus necesidades de vida.

El conjunto de los conocimientos y medios que permiten la sobrevivencia vital de
un colectivo humano

Los MdV los poseen los hogares/personas

Son los &mbitos que una poblacion/familia/persona desarrolla para garantizar su
pervivencia

Los medios de vida son los medios que permiten a una persona, familia o
comunidad sustentarse.

Son el conjunto de capacidades y activos con que cuenta una persona u hogar para
garantizar su subsistencia

Aquellos con los que las personas obtienen lo necesario para vivir

Los medios de vida de una familia son los recursos que tiene esta para satisfacer sus
necesidades basicas.

Se vinculan al Habitat/Territorio

Todas las actividades y recursos que tiene la poblacion para generar algin ingreso
que sea sustantivo para su reproduccion social en el sitio que se veria afectado
Son los &mbitos que una poblacion/familia/persona desarrolla para garantizar su
pervivencia, acorde al medio en el que vive.
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* Son todos aquellos aspectos relacionados con las actividades econémicas, que
permiten a una poblacion o personas sostenerse en un habitat, superarse frente a una
crisis determinada

5. Definen la Calidad de Vida

* Son los factores sociales, econdmicos, fisicos, ambientales y culturales a los cuales
se vincula directamente el desarrollo humano. Estos determinan de forma directa la
calidad de vida de las personas.

* Los medios de vida se refieren a la manera o modo de vivir de las personas,
incluyendo sus capacidades, ingresos, cultura, habitabilidad y todo lo que aporta a
su calidad de vida.

6. Predominan los medios productivos

* Todas las actividades y recursos que tiene la poblacion para generar algiun ingreso
que sea sustantivo para su reproduccion social en el sitio que se veria afectado

* Son los medios productivos que permiten mantener la continuidad de la
cotidianidad y sus actividades propias (alimentacion, educacion, pago de servicios
de todo tipo, transporte, salud, etc)

7. Permiten satisfacer necesidades

* Los medios de vida de una familia son los recursos que tiene esta para satisfacer sus

necesidades basicas.
8. Permiten superar crisis

* Son todos aquellos aspectos relacionados con las actividades econémicas, que
permiten a una poblacion o personas sostenerse en un habitat, superarse frente a una
crisis determinada

9. Promueven la identidad

* los medios de vida son en si mismo elementos de la identidad del grupo y

mecanismos para su sobrevivencia y sostenibilidad

Figura 13. Categorias vinculadas a la definicion de Medios de Vida (con énfasis)

Categorias vinculadas a la definicion de MdV

2 —

gld G ~~\

Eb \ 10 \\

= ¢ > -

4 ~ 6 ~

m 4 \\ N

3

§ 2 ~ 3\ 2 2 1 1 1
g0 =~ )

Promueven la Son las Los MdV los Sevinculanal  Definen la Calidad  Predominan los Permiten Permiten superar  Promueven la
subsistencia y capacidades, poseen Habitat/Territorlo de Vida medios satisfacer rlsls Identidad
el modo de activos, los hogares/pnas productivos necesidades
ganarse la Vida recursos y
conocimientos

Fuente: Elaboracion propia 2018.

En cuatro de las nueve categorias expuestas, se concentra el 81% (30) de las ideas

expresadas por los expertos, respecto a lo que consideran son los medios de vida.
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Adicionalmente, tres de estas cuatro categorias fueron reforzadas en el segundo
cuestionario como las mas importantes, superando el 70% de la valoracion de importancia,
bajo la calificacion muy importante o bastante importante (ver figura 14)

Figura 14. Importancia de cada categoria en la definicion de Medios de Vida.

Importancia de cada categoria en la definicion de Medios de Vida
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Fuente: Elaboracién propia 2018.

Teniendo en cuenta las categorias en las que se agruparon las ideas de los expertos y
la importancia que le dieron a cada una de dichas categorias en la definicion y el andlisis de
los diferentes factores, se propone como definicion de medios de vida: Los medios de vida
son las capacidades, activos, recursos y conocimientos, que poseen las personas, y que al
usarlos, dentro de un territorio especifico aportan a su identidad y le permiten satisfacer sus

necesidades personales y/o familiares.

Utilizando el marco propuesto por el Departamento para el Desarrollo Internacional
(DFID, por sus siglas en inglés) se utilizd la categoria de activos para agrupar en cada
capital las expresiones usadas por los expertos sobre los elementos principales de los
medios de vida. Se encontré que los activos econdmicos son los que mayor
representatividad en las ideas de los expertos con un 29%, seguido de los activos sociales
con un 22%, y los fisicos, humanos y naturales con 20%, 17% y 12% respectivamente, tal y

como se puede observar en la figura 15.
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Figura 15. Factores principales de los Medios de Vida

Factores principales de los Medios de Vida

M Activos Econémicos
M Activos Sociales

" Activos Fisicos

B Activos Humanos

B Activos Naturales

Fuente: Elaboracién propia 2018.

A continuacién se exponen las expresiones mas representativas de los expertos
respecto a factores principales de los medios de vida:
Activos Economicos:
* Toda lariqueza econémica y disponibilidad de empleo o generacion de ingresos a
través de actividades productivas
* Acceso al dinero necesario para obtener comodidad en la vida
* Generacion de ingresos (proyectos productivos - empleabilidad)
* Conocimientos tradicionales de produccién
* Actividades productivas (en el contexto de la inclusién productiva)
*  Empleo local
* Ganado, negocios locales, accesos, comercio, intercambio.
* Empleo, actividad agricola, pesca, mineria artesanal

* Redes familiares orientadas a la generacion de ingresos

Activos Sociales:
* Las redes sociales, relaciones, estructuras comunitarias que apoyan a personas para

subsistir
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* Las relaciones humanas significativas

* Red de soporte (apoyo)

* Inclusion social (ser considerado y formar parte de la sociedad, sus programas y sus
beneficios)

* Los usos y costumbres

Activos Fisicos:
* Activos tangibles, usualmente hechos por el hombre, que le permiten a la persona
subsistir y mejorar sus condiciones de vida
* Albergue y herramientas necesarias
* Vivienda,
* Referentes espaciales (territorio, vivienda)

Activos Humanos:
* Habilidades, experiencia, capacidad de cada persona de realizar actividades que le
permitan subsistir.
* Habilidades necesario para trabajar y aprovechar de los otros medios.
* Laeducacion.
* Las apropiaciones tecnoldgicas y el intercambio de conocimientos.
* Bienestar emocional.

Activos Naturales:
* Se refiere a todos los recursos naturales y servicios ecologicos disponibles para la
persona que le proveen de recursos para su subsistencia.
* Acceso a agua

En el estudio se pudo identificar cuatro relaciones entre los reasentamientos y los
medios de vida. A partir de la agrupacion de las expresiones de los expertos en categorias
se pudo plantear que hay una relacion causal (41.7%), otra es de consecuencia (33.3%) y
las dos siguientes son instrumentales (12.5%).

El 41.7% de las expresiones de los expertos respecto a la relacion de los medios de
vida con los reasentamientos se orientan a que estos Ultimos afectan a los primeros, en una
relacion directamente proporcional puesto que al impactar la vivienda se modifica la
cotidianidad y el resto de factores de los medios de vida, tal y como lo expreso uno de los

informantes: “Hay una relacion intima, considerando que el cambio de domicilio
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usualmente afecta también el acceso a tierra, recursos naturales disponibles en la zona,
lugar de empleo, negocios existentes, intercambio de productos, mercados y redes sociales
y comerciales™.

La siguiente relacion, con un 33.3% de las expresiones de los expertos, es una
consecuencia de la primera, puesto que los reasentamientos buscan manejar los impactos
generados a los medios de vida, relaciéon que se ilustra con una de las expresiones de los
informantes: “los procesos de reasentamientos son una medida de manejo que evita,
minimiza o compensa impactos y los medios de vida deben ser restituidos en su totalidad
para garantizar la sobrevivencia del colectivo social y cultural”

Las dos relaciones restantes se consideran instrumentales puesto que son
herramientas que el reasentamiento necesita para poderse llevar a cabo adecuadamente.
Por un lado estd la medicion de las variaciones de los medios de vida que permite
determinar qué acciones tomar, y por el otro, que en los medios de vida es donde se
evidencia si el reasentamiento tuvo éxito o no, puesto que la liberacion de terreno por si

mismo no representa el éxito del reasentamiento.

! Urresta, Edwin. 2018. Cuestionario uno, respuesta 3.
? Forero, Juan. 2018. Cuestionario uno, respuesta 3.



44

Figura 16. Relacion de los Medios de Vida con los Reasentamientos.
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Fuente: Elaboracion propia 2018.

Sea a través de relaciones causales, de consecuencia o instrumentales, los
reasentamientos estan intimamente ligados a los medios de vida, porque los modifican
artificialmente en aras de un proyecto especifico, sea de interés publico o privado. Hay
hogares que cambiardn su realidad, su cotidianidad, su forma de ver el mundo y de
relacionarse con otros hogares, por estos hogares es importante entender que los
reasentamientos y los medios de vida tienen una relacion indisoluble e integral, tal y como

lo expone uno de los informantes:

Los reasentamientos no son soluciones de vivienda ni traslados mecanicos de poblacion. El
reasentamiento debe ser concebido con un enfoque integral desde los componentes: social,
economico, ambiental, cultural y politico. Por lo tanto los medios de vida hacen parte integral del
reasentamiento como medidas frente a un impacto causado por el traslado de poblacién o personas’.

Parte importante de entender los medios de vida, es comprender cudles son las
afectaciones sobre ellos, para lo cual, basados en el concepto de los cinco capitales, se han
organizado los factores sobre los cuales los expertos han calificado la afectacion, y se

exponen estructurados por capital en las figuras 17, 18 y 19.

3 Monsalve, Mario. Cuestionario uno, pregunta 3.



Figura 17. Afectaciones a Medios de Vida del Capital Econémico.
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Fuente: Elaboracion propia 2018.

Figura 18. Afectaciones a Medios de Vida del Capital Social.

Afectaciones Capital Social

Capital Social:
-Otro: Presién migratoria

Capital Social:
-Otro: Organizacién comunitaria

Capital Social:
-Otro: Cultura-Tradiciones.

Capital Social:
-Otro: Estabilidad Emocional

Capital Social:
-Institucionalidad

Capital Social:
-Relaciones sociales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Afectacién alta Afectacion media Afectacién baja = Sin afectacién

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Figura 19. Afectaciones a Medios de Vida del Capital Fisico, Humano y Natural

Afectaciones Capitales Fisico, Humano y Natural

Capital Natrual:
Uso de recursos naturales

20%

Capital Natural:
Acceso ala tierra

Capital Humano:
-Otro: Educacion

Capital Humano:
-Otro: Vulnerabilidad (en pnas)

Capital Humano:
-Seguridad alimentaria

Capital Fisico:

.. 13%
Vivienda m_"h

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

& Afectacién alta & Afectacién media Afectacion baja  “ Sin afectacion

Fuente: Elaboracién propia 2018.

Para obtener una calificacion ponderada, que permita tener una vision global de los
factores de los medios de vida mas impactados por un reasentamiento, segun la calificacion
de los expertos, se asignaron los valores de (1), (0.5), (0.25) y (0) para las afectaciones alta,
media, baja y sin afectacion.

En la figura 20, se puede observar que los cuatro factores con la mayor afectacion son
el acceso a la tierra, la vivienda, el uso de recursos naturales y las relaciones sociales. Sin
embargo llama la atencidon que las relaciones sociales tengan una calificacién por encima de
los factores vinculados a la generacion de ingresos, que son los que usualmente surgen

como mayor resistencia de los hogares para el reasentamiento.



Figura 20. Calificacion ponderada de afectacion a factores de Medios de Vida.
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Capital Social:
-Otro: Estabilidad Emocional

Capital Humano:
-Otro: Educacion

Capital Humano:
-Otro: Vulnerabilidad (en pnas)

Capital Social:
-Otro: Presién migratoria

Capital Econémico:
- Otro: Fuentes de ingreso
informales (ilegales)

Capital Social:
-Institucionalidad

Capital Econémico:
-Emprendimientos

Capital Econémico:
-Capital

Capital Econémico:
-Empleo

Capital Humano:
-Seguridad alimentaria

Capital Natrual:
Uso de recursos naturales

Capital Social:
-Relaciones sociales

Capital Fisico:
Vivienda

Capital Natural:
Acceso ala tierra

Calificacion ponderada de afectacion a factores de Medios de Vida

10

12

14

16

Fuente: Elaboracién propia 2018.

Todas las calificaciones realizadas por los expertos fueron argumentadas, por lo que

se elabor6 una matriz de afectaciones, presentada en el Anexo 4, que contiene 142

argumentos segun la calificacion otorgada por los 15 expertos a cada factor, permitiendo
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que se puedan consultar las afectaciones basicas de los medios de vida y se profundice en
su caracterizacion segun el proyecto que se esté elaborando.

En la definicion misma de medios de vida que se ha planteado, entendidos los medios
de vida como las capacidades, activos, recursos y conocimientos, que poseen las personas,
y que al usarlos, dentro de un territorio especifico aportan a su identidad y le permiten
satisfacer sus necesidades personales y/o familiares; se evidencia la condicion de
indivisibilidad que tienen, puesto que los medios de vida son el resultado de la sumatoria de
los factores que los determina, pero los medios de vida como tal, son mas que dicha
sumatoria, porque aunque uno o varios elmentos estén alterados, las familias seguirdn
procurando con sus capacidades, activos, recursos y conocimientos, satisfacer sus
necesidades con los demas factores.

Dada esta indivisibilidad, lo que se puede determinar como esencial para el
restablecimiento, son los factores determinantes de estos, que al ser afectados por el
reasentamiento (o por otro evento significativo) deberdn restablecerse, para que las
personas o las familias los usen en la satisfaccion de sus necesidades.

No obstante las particularidades de cada proyecto, el aporte de los expertos y la
experiencia propia en los reasentamientos, permite plantear que los factores determinantes
esenciales, dado el nivel de afectacion que sufren por el reasentamiento son: La vivienda (y
los usos vinculados a ella), las relaciones sociales y la generaciéon de ingresos, donde
confluyen las respuestas a las preguntas: ;Donde voy a vivir?, ;Con quién voy a vivir? y

(De qué voy a vivir?
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4.2 Herramientas de contextualizacion.

Uno de los principales retos que tiene un proyecto es su adecuada contextualizacion,
es poder entender las distintas situaciones que se entremezclan y generan determinantes
claves que afectan o potencian el cumplimiento de los objetivos trazados. Determinantes
que no solo son propios del proyecto (alcance, tiempo, costos, calidad), sino también de las
condiciones corporativas, de las regulaciones, de los movimientos sociales donde se
instalan, de las afectaciones o beneficios a los grupos de interés, es decir, hay determinantes
propios y externos que se deben entender y tener en cuenta para avanzar.

El restablecimiento de los medios de vida, por un proceso de reasentamiento, que en
general tiene como objetivo la recuperacion de los medios de vida afectados, de modo que
las familias tengan iguales o mejores condiciones a las existentes previas al reasentamiento.
Este es un objetivo ambicioso, que se instala en un contexto de determinantes propios y
externos que hacen que su cumplimiento sea complejo, y que para su consecucion es
necesario verlo como un proyecto en si mismo, el cual conviene contextualizarlo para
abordarse adecuadamente.

Siendo conscientes de la existencia de multiples herramientas de contextualizacion de
proyectos, se hizo una seleccion de ocho herramientas, las cuales se le present6 al grupo de
expertos que hizo parte del estudio, para que desde su conocimiento como consultores
sociales, evaluaran su utilidad a la hora de entender la realidad en la que un proyecto de
restablecimiento de medios de vida se inserta. Las herramientas de contextualizacion
seleccionadas fueron:

1. Grupos focales: Entendido como grupos de personas con caracteristicas comunes (sea
como expertos o como afectados) que permite definir el punto de vista particular de
dicho grupo respecto de un tema en particular. Con “Un moderador capacitado guia al
grupo a través de una discusion interactiva disefiada para ser mas conversacional que

una entrevista individual”. (PMBOK, 2017. Pag 142)
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Andlisis de supuestos y restricciones: Herramienta que permite posicionar el proyecto a
partir de la vigencia de los supuestos y restricciones con los que se planeo el proyecto,

para determinar amenazas y oportunidades, tal y como lo plantea el PMI:

"El analisis de supuestos y restricciones explora la validez de los supuestos y las restricciones para
determinar cuales suponen un riesgo para el proyecto. Las amenazas pueden ser identificadas a
partir de la inexactitud, la inestabilidad, la incoherencia o lo incompleto de los supuestos. Las
restricciones pueden dar lugar a oportunidades a través de la eliminacion o relajacion de un factor
limitante que afecta la ejecucion de un proyecto o proceso" (PMBOK, 2017. Pag. 415)

Linea de base socio econdémica: Entendida como la manera organizada y sistematica
para describir las condiciones de una poblacion especifica, en un momento
determinado, de modo que se puedan realizar estudios y evaluaciones de una o mas
variables presentes en el contexto de dicha poblacion.

Andlisis FODA: Descripcion de las Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y
Debilidades, procurando luego un analisis cruzado entre cada uno de los cuatro
elementos. Es de tenerse en cuenta que la descripcion requiere tener claro el lugar
desde donde se haré el andlisis, puesto que varia segun el lugar donde se centre, tal y
como lo propone el PMI, "centrandos ya sea en el proyecto, en la organizacion o en el
negocio en general (PMBOK, 2017. Pag 415).

Categorizacion de riesgos: Asumiendo la definicion del PMI sobre riesgo, segun la cual
es el “Evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo
en uno o mas de los objetivos de un proyecto” (PMBOK, 2017. Pag 724), es
conveniente que dichos riesgos se categoricen, sea por la fuente de riesgo, area afectada
o cualquier otra categoria que se defina previamente, de modo que su analisis sea
estructurado en una légica que permita abordarlos sistemadtica y periddicamente.

Matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados: Esta matriz parte del
hecho de que se han reconocido adecuadamente las personas, grupos o instituciones
afectadas o que afecta al proyecto (PMBOK, 2017. Pag 503), pero requiriendo que el
analisis determine su nivel de involucramiento en el proyecto, que puede variar desde el
apoyo hasta la oposicidn, asi el principal aporte de esta matriz es "(...) comparar los

niveles actuales de participacion de los interesados con los niveles deseados de
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participacion necesarios para la entrega exitosa del proyecto"" (PMBOK, 2017. Pag
521)

7. Auditorias: Mas que el uso de las auditorias por si mismas como una herramienta para
la contextualizacion del proyecto, es el conocimiento y uso de sus resultados para
determinar, tal y como lo propone el PMI, el nivel de cumplimiento “con las politicas,
los procesos y los procedimientos del proyecto y de la organizacion" (PMBOK, 2017.
Pag. 294), particularmente si el proyecto de reasentamiento se rige por la norma de
desempefio # 5, de modo que en el PRMV se hagan ajustes para encausar hacia el
cumplimiento.

8. Andlisis PESTEL: Andlsis genérico del entorno que busca, ubicar el proyecto en su
entorno analizando los factores que determinan el escenario Politico, Econdmico,
Social, Tecnologico, Ecoldgico y Legal, y determinar lineas de accion segun el contexto
confeccionado.

La pregunta que se le plante6 a los expertos que participaron fue: “Desde su
experiencia como consultor social, califique la utilidad de las siguientes herramientas
metodoldgicas para exponer mejor la realidad del reasentamiento en el que se inserta(ra) el
PRMV”. De los 16 expertos que participaron en el estudio, el 88% (14) la respondieron,
pudiéndo calificar cada herramienta con una de las siguintes cuatro variables: De mucha
utilidad, Util, Poco utilidad, Nada 1til. A las cuales se les asignd un valor ponderado de
(1), (0.8), (0.4) y (0.2) respectivamente para realizar la calificacion ponderada, que se

presenta en la figura 21, y la calificacion simple en la figura 22.



Figura 21. Calificacion ponderada de herramientas metodoldgicas de
contextualizacion.
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Fuente: Elaboracion propia 2018.

Figura 22. Calificacion simple de herramientas metodoldgicas de contextualizacion.
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En las graficas se puede observar como las tres herramientas metodologicas mejor
calificadas por los expertos para contextualizar el restablecimiento de medios de vida, por
ponderacion o calificacion simple, son la linea de base socioecondmica, los grupos focales
y la categorizacion de riesgos.

La linea de base socioecondémica se enfoca principalmente en la obtencién de
informacion de la poblacion objeto del restablecimiento. Si la informacion que se tiene de
los beneficiarios es adecuada se podran realizar no so6lo las estimaciones de los impactos de
los medios de vida que serdn afectados por el reasentamiento, sino también se contara con
los elementos para hacer el posterior monitoreo de las condiciones de vida una vez
realizado el traslado de las familias.

Los grupos focales, al otorgar la vision especifica de un grupo particular de los
interesados, sobre los aspectos que le son relevantes del restablecimiento de medios de
vida, permite que el consultor articule las iniciativas de restablecimiento con las
expectativas idenficadas de los grupos focales y la manera como éstas pueden ser
orientadas, de modo que restablezcan lo afectado generando la menor resistencia al cambio
posible, dentro de la vision de los distintos grupos. Es importante que esta herramienta no
se limite so6lo a las personas afectadas por el reasentamiento, sino también que pueda usarse
con interesados claves del patrocinador del reasentamiento.

Por su parte, la categorizacion de riesgos, que implica haber hecho una identificacion
previa de ellos, vinculada a las diferentes tareas de las iniciativas de restablecimiento,
permitira que el consultor pueda elaborar diferentes estrategias de respuesta a los riesgos,
segiin la logica establecida que promueva tener una vision globlal de los riesgos y
determinar las mejores acciones para reaccionar ante ellos.

De los 14 expertos que respondieron, dos aportaron cada uno una nueva herramienta
metodoldgica de contextualizacion: el analisis de impacto y el analisis comunitario. Si
bien, no tienen una calificacion representativa, dado que sélo ellos la podian calificar, son
representativas, puesto que la medicion de impacto se vincula a la cuantificacion de las
afectaciones a los medios de vida previos al reasentamiento, y el andlisis comunitario,

entendido como la definicién de los niveles de vulnerabilidad, el mapeo social en cuanto a
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ubicacion y participacion de instituciones, y su vision de futuro aporta elementos para la
definicion de las acciones de restablecimiento.

La calificacion de las herramientas de contextualizacion por parte de los 14 expertos,
dado el alto nivel de conocimiento de la aplicacion de estas herramientas en el campo por
su parte, permite al consultor social tener una referencia calificada de dichas herramientas,
lo cual es 1util a la hora de situar el restablecimiento de medios de vida en un proceso de
reasentamiento.

Es conveniente que el consultor social tenga presente que cada herramienta
metodoldgica aporta elementos diferentes para la contextualizacion del proyecto, y que la
disponibilidad de informacion, el tiempo para la realizacion y la capacidad de anélisis del
equipo del proyecto determinan la eleccion de cual usar. Sin embargo, la utilidad resaltada
en la calificacion de la linea de base socioecondmica, los grupos focales y la categorizacion
de riesgos generan una potente triada que le permitird encuadrar el restablecimiento de
medios de vida rapidamente.

La linea de base socioeconodmica, al enfocarse en la poblacidon objetivo, le posibilita
definir claramente el alcance de las acciones de restablecimiento (;Qué hacer y hasta
donde?); los grupos focales, le permitirdn contrastar las expectativas de los grupos de
interés, tanto internos como externos vinculandolos directamente con la calidad (;Como
hacerlos y cudles condiciones deberd tener?); y la categorizacion de riesgos, al permitirle
una vision global, le facilitara optimizar las posibilidades del proyecto (;Como mejorarlo),

tal y como lo plantea el PMI dentro de la gestion de los riesgos (PMBOK, 2017. Pag 395),
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4.3 Procedimiento para disenar proyectos de restablecimiento de medios
de vida

Acogiendo la definicion de medios de vida que se ha propuesto como las
capacidades, activos, recursos y conocimientos, que poseen las personas, y que al usarlos,
dentro de un territorio especifico aportan a su identidad y le permiten satisfacer sus
necesidades personales y/o familiares, se entiende que el objetivo de un programa de
restablecimiento de medios de vida por procesos de reasentamiento, esta en la recuperacion
de los medios de vida afectados, de modo que las familias tengan iguales o mejores
condiciones a las existentes previas al reasentamiento; por lo que disefiar un PRMV debe
considerar cudles son las condiciones especificas a restablecer, determinar el soporte
técnico que requieren las familias, estimar los recursos adicionales a las compensaciones
por los activos y condiciones perdidas.

No obstante que el objetivo sea claro, a la hora de disenar el plan hay multiples
interpretaciones de cuales deberian ser los entregables de un PRMV, por lo que el estudio
buscO que la experiencia de los expertos consultados permitiera delimitar las
interpretaciones, y definir cudles son los entregables basicos.

En la primera ronda de consultas 13 expertos respondieron la pregunta: “Desde su
experiencia como consultor en restablecimiento de medios de vida, cudles son los cinco (5)
entregables fundamentales que debe proveer un Programa de Restablecimiento de Medios
de Vida. Entendiendo entregable como ‘Cualquier producto, resultado o capacidad tnico y
verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una
fase o un proyecto.” (PMBOK, 2017. Pag. 708)™*. En sus respuestas aportaron 66
productos, que luego de ser analizados y clasificados cualitativamente, se pudieron
distribuir en 36 productos, los cuales fueron analizados y clasificados en seis tipos de

entregables, los cuales se detallan en el cuadro No. 7.

4 . . ,
Cuestionario uno para los expertos, pregunta nimero 8.
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Cuadro No. 7. Tipo de entregable y productos de un Programa de Restablecimiento

de Medios de Vida.

Tipo de
entregable

Entregables de un PRMV

Linea de base
socioecondmica

Caracterizacion de la linea base

Estudios de LBS

Linea de base de poblacién a reasentar

Linea de Base

Linea de Base Socio Econdmica.

Formato para levantamiento de
informacion (encuesta)

Reporte del contexto socio-economico
de la poblacion afectada

Disefio detallado del
PRMV

Programa de Implementacion de PRMdV

Plan de Restablecimiento de Medios de
Vida

Livelihood Restoration Detailed Design

Objetivos de cada subprogama,
actividades, metas e indicadores

Cronograma de ejecucion

Plan de restauracién de medios de via

Presupuesto

Analisis costos beneficios y tasas de
retorno

Objetivos del Programa de
Reestablecimeinto de Medios de Vida
con indicadores medibles Identificacion
de acciones tacticas.

Plan de monitoreo y

Percepcion positiva de forma sostenida

Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Ficha de monitoreo y evaluacién

Reportes de monitoreo

Programa de monitoreo de medios de
vida (incluyendo base de datos)

Reporte de evaluacion

evaluacion
(basado en gestion e | La superacién de la pobreza Reportes de evaluacién

impactos) Los medios para verificar que la )

estrategia esta resultando Impacto medido y argumentado
(indicadores multidimensionales)
Reportes de monitoreo continuo
. Las medidas de compensacién para cada

Individual Household Agreements . . P . . .p

Medidas de medio de vida afectado identificado

compensacion
segln MdV impactados

La estrategia para implementar la
compensacion

Plan de compensacion y/o restituciéon

Identificacidn y cuantificacion de los
medios de vida de la poblacion afectada

Estrategia Corporativa
para PRMV (incluyendo
posibles alianzas)

Acuerdos con las instituciones en temas de interes de los reasentamientos
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Tipo de
entregable

Entregables de un PRMV

Plan de comunicacién | Plan de comunicacion: Inclusiéon de
para el PRMV grupos focales y de interés

(incluye

documentaciondel | pocymentacion asociada a todas las

proceso) etapas del proyecto

Plan de restauracion de medios de vida
(producto de conversaciones
comunitarias)

Fuente: Elaboracion propia 2018.

Una vez realizada esta clasificacion, se consolidé la informacion en la figura 23 y se

le solicitd a los expertos en el segundo cuestionario que calificaran su importancia en una

escala numérica del 1 al 6, donde 1 era el menos importante y 6 el mas importante.’

Figura 23. Entregables de un Programa de Restablecimiento de Medios de Vida.

Entregables de un Programa de Restablecimiento de Medios de Vida

Estrategia Corporativa para PRMV
(incluyendo posibles alianzas)

Plan de comunicacién para el PRMV
(incluye documentacién del proceso) |

Medidas de compensacién
segin MdV impactados |

Linea de base socioecondmica

Disefio detallado del PRMV

Plan de monitoreo y evaluacién
(basado en gestion e impactos) |

Fuente: Elaboracion propia 2018

Con las respuestas que los

2 3 4

5

6 7 8 9 10 11

Frecuencia del entregable

13 expertos dieron, se pudo calificar cada tipo de

entregable, determinando tanto el porcentaje de importancia que tenia segiin los expertos

(ver figura 24) como la calificacion ponderada, en la cual se le asigné el valor de 0.166 al

menos importante y las opciones del 2 al 5 fueron la progresion de 0.166 hasta llegar al mas

importante que se le asign6 el valor de 1. Los resultados se muestran en la figura 25.

> Cuestionario dos para los expertos, pregunta namero 5.
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Figura 24. Importancia de los tipos de entregables a proveer por un Programa de
Restablecimiento de Medios de Vida.

Importancia de los tipos de entregables a proveer por un PRMV

Plan de comunicacién para el PRMV
(incluye documentacion del proceso)

Estrategia Corporativa para PRMV
(incluyendo posibles alianzas)

Plan de monitoreo y evaluaciéon
(basado en gestion e impactos)

Medidas de compensacién
segin MdV impactados

Disefio detallado del PRMV

Linea de base socioeconémica
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' Mas Importante(6) «(5) (4) =(3) =“(2) “MenosImportante(1)

Fuente: Elaboracion propia 2018.

Figura 25. Calificacion ponderada de la importancia de los tipos de entregables a
roveer por un Plan de Restablecimiento de Medios de Vida.

Calificacion ponderada de la importancia de los entregables a
proveer por un PRMV

H Linea de base socioeconémica
H Disefio detallado del PRMV

“ Medidas de compensacion
segiin MdV impactados

& Plan de monitoreo y evaluacién
(basado en gestidn e impactos)

& Estrategia Corporativa para PRMV
(incluyendo posibles alianzas)

“ Plan de comunicacién para el PRMV
(incluye documentacidon del proceso)

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Teniendo en cuenta estas calificaciones de los expertos se realizo un anélisis de estos
tipos de entregables, dado que si bien son importantes para un proceso de reasentamiento,
el foco de este trabajo es en los programas de restablecimiento de medios de vida.

La linea base socioecondmica fue considerada por los expertos como el producto mas
importante a entregar por un PRMV. No obstante, es necesario clarificar que ésta es una
herramienta de contextualizacidon, que provee informacion clave y necesaria dentro de un
proyecto de reasentamiento para determinar su impacto. De hecho, la norma de desempeio
sobre adquisicion de tierras y reasentamientos involuntarios es clara cuando la propone

como uno de los primeros pasos dentro de los requisitos de un reasentamiento:

“Cuando resulte inevitable el reasentamiento involuntario, ya sea a raiz de una expropiacion o
de un acuerdo negociado, se realizard un censo destinado a recopilar datos socioeconomicos de
linea de base apropiados a fin de identificar a las personas que seran desplazadas por el
proyecto, determinar quiénes serdan elegibles para recibir compensacion y asistencia.” (CFI,
2012. Pag. 15)

La alta importancia de la linea de base socioeconémica expresada por los expertos,
dentro de los productos de un PRMV, es reflejo de lo crucial que es en un proceso de
reasentamiento; sin embargo, no puede considerarse como un producto del PRMV ya que
esta debe realizarse una vez se determine que el reasentamiento es la Uinica medida para
manejar la afectacion del proyecto a la poblacion. En otras palabras, la linea base
socioecondmica, mas que un producto del PRMV es un insumo desde el cual se definen los
beneficiarios, las condiciones socioecondmicas y las afectaciones que tendran al momento
del reasentamiento.

El siguiente tipo de entregable con mayor calificacion, tanto ponderada como en
porcentaje de importancia, fue el disefio detallado del plan de restablecimiento de medios
de vida, en el cual se pueden contener, los tipos de productos con la menor calificacién de
importancia, que son la estrategia corporativa para el PRMV que haria parte de los procesos
de inicio de un proyecto, entendiendo estos como ‘“aquellos procesos realizados para definir
un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacidon para
iniciar el proyecto o fase” (PMBOK, 2017. P4ag. 561); y el plan de comunicacion para el
PRMYV el cual haria parte de los procesos de planificacion, tal y como lo plantea el PMI al

considerarlos como “aquellos procesos que establecen el alcance total del esfuerzo, definen
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y refinan los objetivos y desarrollan la linea de accidon requerida para alcanzar dichos
objetivos” (PMBOK, 2017. Pag. 565).

Por su parte, las medidas de compensacion segin los medios de vida impactados,
aunque fueron consideradas por los expertos como un tipo de producto a proveer por un
programa de restablecimiento de medios de vida, es un entregable que el proceso de
reasentamiento debe proveer luego de haber hecho el analisis de cuales son los medios de
vida que seran impactados y determine la forma como seran compensados, es decir deben
darse en una fase previa al PRMV.

Es necesario diferenciar las medidas de compensacion del plan de restablecimiento,
ya que las compensaciones son la forma en que el proyecto da manejo a las afectaciones
proferidas por el proyecto, y el plan de restablecimiento de medios de vida son las acciones
y recursos técnicos y sociales que se estructuran para complementar las compensaciones y
proveer capacidades, activos, recursos y conocimientos a las familias que les permitan
adaptarse a las nuevas condiciones que implica el proceso de reasentamiento. Esto alineado
con el planteamiento de la CFI que considera que: “La compensacion por si sola no
garantiza la reposicion o la mejora de los medios de subsistencia y el bienestar social de las
comunidades y los hogares desplazados.” (CFI, 2012. Pag. 4)

Por otro lado, El plan de monitoreo y evaluacion (basado en gestion e impactos) es
una fase propia del reasentamiento que procura, determinar qué tanto se ha cumplido con
todos los obetivos y elementos del reasentamiento, del cual el PRMV es uno de ellos y que
deben estar estipulados previo al traslado en el Plan de Accion del Reasentamiento. Por lo
tanto, no se puede considerar al monitoreo como un producto del PRMV, ya que en si
mismo es un elemento del proceso de reasentamiento que no so6lo valida el cumplimiento de
gestiones, sino que también procura determinar el impacto que dichas gestiones han tenido
sobre las familias reasentadas.

En consecuencia con este andlisis, de los tipos de entregables calificados por los
expertos, el disefio detallado del programa de restablecimiento de medios de vida, es el tipo

de entregable que teniendo una mejor calificacion puede considearse como entregable en
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los términos planteados por el PMI, ya que seria unico, verificable y permite completar la
fase de planificacion. (PMBOK, 2017. Pag. 708).

Partiendo del principio de que un procedimiento es la serie de acciones que se deben
llevar a cabo para obtener un entregable especifico con caracteristicas similares aunque se
desarrolle en circunstancias distintas, se plantea, en el cuadro No 8 un procedimiento para
disefiar proyectos de restablecimiento de medios de vida segun las fases del proyecto del
PMI. Este procedimiento se estructura desde las fases genéricas de un proyecto que plantea
el PMI: Inicio del proyecto, organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del
proyecto (PMBOK, 2017. Pag. 548), y se basa en la premisa de que el restablecimiento de
medios de vida, bajo el enfoque del PMI, es un programa dentro de un programa mas
amplio que es el reasentamiento, puesto que ambos son “un grupo de proyectos
relacionados, programas subsidiarios y actividades de programas, cuya gestion se realiza de
manera coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de forma
individual” (PMBOK, 2017. Pag, 13).

Teniendo presente que este procedimiento fue disefiado con base en las fases
genéricas de un proyecto, es necesario tener presente que la lectura debe hacerse de manera
vertical por columnas, donde cada columna tiene las acciones basicas y el producto o
entregable clave para dicha fase, con lo cual el PRMV cumple con un ciclo de vida en fases

que estructuran logicamente.
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Cuadro No. 8. Procedimiento para disefiar proyectos de restablecimiento de medios de vida segun las fases del proyecto

del PMI

FASES DEL PROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO DE MEDIOS DE VIDA

Inicio

Organizacion y preparacion

Ejecucion del trabajo

Cierre

Documente la inevitabilidad del
reasentamiento.

Defina, con la linea de base social y el
analisis de impactos del
reasentamiento, los medios de vida que
seran afectados.

Realice una induccion al personal
involucrado en el PRMV en
nociones basicas de
reasentamiento y las razones de la
ejecucioén de éste, de modo que su
participacion esté articulada con
los objetivos del programa.

Verifique que las actividades de
cada propuesta de solucion se
cumplieron segun los indicadores
generados.

Solicite la linea de base social
aplicada a las familias afectadas
por el reasentamiento.

Identifique cudles son las necesidades
de las familias o la comunidad que no se
resuelven con las compensaciones, y
agrupelas por el capital que
corresponda.

Evalue el desarrollo de las
actividades propuestas.

Realice un informe final basado en
el cumplimiento de los objetivos
planteados, indicadores de gestion
y de impacto.

Solicite el analisis de impactos del
reasentamiento a las condiciones

de vida de las familias a reasentar.

Para cada necesidad realice un analisis
de alternativas y proponga una solucion
con un estimado de costos preliminar.

Comunique el avance de las
soluciones propuestas a los
interesados segun el nivel definido.
Tenga en cuenta que el tiempo
entre reportes debe ajustarse a
mostrar un avance en los objetivos
mas que en las tareas especificas.
Un avance en tareas estd orientado
mas a la coordinacidn de los
equipos y a su direccionamiento.

Realice un acta de cierre del PRMV
con el patrocinador donde
documente el cumplimiento de los
hitos, las lecciones aprendidas,
condiciones de traspaso de
informacion, condiciones de
desmovilizacion y liberacién de
recursos.
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FASES DEL PROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO DE MEDIOS DE VIDA

Inicio

Organizacion y preparacion

Ejecucion del trabajo

Cierre

Solicite el marco de compensacién que
da manejo a las afectaciones.

Realice una alineacién de las soluciones
propuestas con las politicas del
patrocinador del reasentamiento, los
programas de gobierno y el
cumplimiento de la legislacion y los
derechos humanos.

Genere un comité alto nivel para la
implementacion del PRMV en el que tenga
informado directamente al patrocinador del
reasentamiento de los avances,
oportunidades, dificultades y materializacién
de riesgos.

Confirme el listado de beneficiarios del
reasentamiento y la fecha de corte.

Valide las soluciones propuestas con los
interesados. Principalmente con el
patrocinador del reasentamiento y con
la comunidad. Con el patrocinador
asegurese de que los costos estan
dentro de su presupuesto o tiene la
posibilidad de solicitarlos. Con la
comunidad maneje las expectativas de
modo que no superen los beneficios
planteados por las soluciones y que se
diferencie claramente de las
compensaciones.

Realice al menos tres auditorias a la
documentacién del proceso antes de la
finalizacién del PRMV, con avances al 10%,
40% y 70%, de modo que pueda validar el
cumplimiento de la gestion del conocimiento
0 corregir acciones a tiempo; no sélo con
miras al proceso de cierre, sino también a la
evaluacion del reasentamiento.

Revise la vigencia de los supuestos,
restriccionesy riesgos con los que se
planteé el caso de negocio.

Identifique instituciones que puedan
vincularse a las soluciones y puedan ser
empoderadas para mejorar la
autonomia de las familias una vez
concluya el reasentamiento.

Genere un comité operativo que pueda
analizar y aprobar los cambios necesarios.

Realice una indentificacidn de los
interesados tanto internos como
externos, identificando la posicién
frente al PRMV.

Una vez validadas y alineadas las
propuestas de solucion defina las
actividdades a desarrollar en cada una,
estableciendo tiempos, recursos e
indicadores de cumplimiento y de
impacto.

Haga entrega de productos finalizados
paulatinamente, en la medida de
cumplimiento de hitos especificos, de modo
que libere tiempo en el cierre del PRMV
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FASES DEL PROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO DE MEDIOS DE VIDA

Inicio

Organizacion y preparacion

Ejecucion del trabajo

Cierre

Valide la existencia de un mecanismo
para el analisis y respuesta de quejas
y/o reclamos para el reasentamiento.
De no existir disefielo y busque su
aprobacidén para implementarlo; con
ello mejorara la comunicacidn, evitara
conflictos y disminuira la intensidad de
los que se presenten.

Defina el procedimiento de aceptacién de los
entregables de cada solucion.

Analice las implicaciones que tiene para
el patrocinador desarrollar o no el
PRMV y clarifique que el
reasentamiento no es sélo la liberacién
de tierras y que culmina cuando
concluye el tiempo de acompafiamiento
pos-traslado.

Realice un analisis de riegos a las soluciones
planteadas, sin dejar de lado los riesgos internos,
particularmente de las areas administrativas y de
contratacion que usualmente tienen plazos fijos
gue condicionan el cumplimiento de
compromisos.

Analice la capacidad y la intencién que
tiene el patrocinador para ejecutar con
personal propio o con terceros el PRMV

Segun los riesgos elabore un plan de respuestas
que incluya las acciones y los costos de dichas
acciones.

Prepare un presupuesto detallado que considere
las actividades por cada solucion y reservas para
contingencias segun el plan de respuestas a
riesgos elaborado.

Defina los mensajes claves que va proveer a cada
interesado, determine los tiempos para su
entrega y la manera de verificar que los grupos
de interés estan al tanto del avance del PRMV.
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FASES DEL PROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO DE MEDIOS DE VIDA

Inicio

Organizacion y preparacion

Ejecucion del trabajo

Cierre

Valide con el patrocinador el cronograma,
riesgos, plan de respuesta a riesgos, niveles
de comunicacién y presupuesto.

Socialice con los interesados, segun el nivel
definido las propuestas de solucion y los
tiempos de ejecucion.

Producto clave fase de
Inicio

Producto clave fase de
Organizacion y preparacion

Producto clave fase de
Ejecucion del trabajo

Producto clave
fase de cierre

Contextualizacién del PRMV frente al
reasentamiento, definiendo el alcance
frente a la magnitud del
reasentamientodonde, determinando
las alternativas de ejecucidn, el modo
de relacionamiento con los grupos de
interés (incluyendo manejo de quejas) y
la vigencia de los supuestos y
restricciones del reasentamiento

Disefio detallado del programa de
restablecimiento de medios de vida que
considere las allternativas de solucidn a
impactos en medios de vida no resueltos por
compensaciones, la forma de
relacionamiento con los distintos grupos de
interés, la programacion de actividades,
recursos e indicadores, presupuesto y la
forma como gestionara los riesgos

Tareas ejecutadas y documentacion
de las variaciones segun el disefio
detallado del PRMV

Acta de cierre del PRMV

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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5 CONCLUSIONES

Se propone como definicion de medios de vida: Los medios de vida son las
capacidades, activos, recursos y conocimientos, que poseen las personas, y que al usarlos,
dentro de un territorio especifico aportan a su identidad y le permiten satisfacer sus

necesidades personales y/o familiares.

El entendimiento del restablecimiento de medios de vida como un programa, desde la
vision del PMI, permite enlazar las multiples acciones que se ejecutan para resolver las
necesidades de restablecimiento a objetivos concretos que aportan a los indicadores mas
amplios del reasentamiento. Esta comprension facilita que el consultor social pueda
disefiar los proyectos de restablecimiento de medios de vida, diferencidndolos de las
compensaciones por las afectaciones del reasentamiento, con lo cual, ademas de ajustarse al
criterio de la CFI expuesto en la guia sobre adquisicion de tierras y reasentamiento
involuntario (2012), de que las compensaciones no son suficientes para garantizar el
restablecimiento de los medios de vida; podrd coordinar las tareas de sus proyectos

buscando propiciar sinergias con los otros proyectos del reasentamiento.

El consultor social podra encontrar en el procedimiento para disefiar proyectos de
restablecimiento de medios de vida segun las fases del proyecto del PMI, la sintesis de las
acciones que se recomiendan llevar a cabo para que el PRMV se estructure como un
proyecto que tiene fases (inicio, preparacion, ejecucion y cierre), desarrolle un producto
especifico y se gestione como programa; con lo cual podrd aumentar las posibilidades de

que su ejecucion sea en el tiempo, los costos y la calidad definidos

La norma de desempeiio sobre adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario,
tiene una definicioén precisa sobre los de medios de subsistencia, la cual es interpretada, a

través de la experiencia que tienen los consultores sociales, es decir, la experiencia del
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consultor social interpreta la definicion de la guia de desempefio y sobre sus conocimiento

previos adapta la definicion a la realidad del proyecto.

La guia de desempefio define claramente cudles son los medios de vida, y su
agrupacion por el medio en que se basan, sea la tierra, el salario o los emprendimientos; sin
embargo lo que no tiene son las estrategias para compensar, las cuales deben ser definidas a
partir del analisis de la informacion social de las familias y que debe complementarse con

el restablecimiento de los medios de vida.

Las auditorias de cumplimiento de la guia de desempefio son una buena herramienta
para determinar si el PRMV requiere hacer ajustes que mitiguen las no conformidades que

puedan surgir.

La correcta contextualizacion del proyecto permite definir lineas de accion alineadas
a la consecucion de los esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos del plan de

restablecimiento de medios de vida.

Cada herramienta metodolédgica aporta elementos diferentes para la contextualizacion
del proyecto, el consultor social deberd tener en cuenta que no se trata de utilizar todas las
ocho herramientas expuestas, sino que se trata de determinar cuales se ajustan mas a las
condiciones del proyecto, a la disponibilidad de informacion, al tiempo disponible para la

realizacion, y a la capacidad de andlisis del equipo del proyecto.

Los medios de vida tienen tres caracteristicas: complementariedad, suplementariedad

e indivisibilidad.

Como tal el medio de vida por definicion es esencial, por lo cual lo que se puede
especificar como esencial para el restablecimiento, son factores determinantes de estos, que

al ser afectados por el reasentamiento (o por otro evento significativo) deberan
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restablecerse, para que las personas o las familias los usen en la satisfaccion de sus
necesidades; siendo los principales La vivienda, las relaciones sociales y la generacion de

Ingresos.

El entregable medios de vida a ser restablecidos, permite que el consultor social,
diagnostique con mayor rapidez los medios de vida que estan siendo afectados en un
proyecto de reasentamiento, pues ademas de la caracterizacion que se realiza de ellos,
cuenta con la matriz de afectaciones, la cual presenta de manera argumentada los factores
de los medios de vida que son impactados por este tipo de proyectos. Con esta
informacion, el consultor social, ademas de tener la vision global de los factores que tiene
que analizar para el diagnostico de los medios de vida, cuenta con una orientacién
argumentada por expertos de cuales son los mas afectados a través de una calificacion entre
alta, media, baja o sin afectacion; pudiendo con esto disminuir el tiempo de analisis al
centrar su observacion hacia aspectos especificos y validar si en ese proyecto se esta

presentando la afectacion planteada.

La linea de base socioecondmica, los grupos focales y la categorizacién de riesgos
son las herramientas mas adecuadas que generan una triada que le permitird al consultor
social encuadrar el restablecimiento de medios de vida rapidamente, clarificando el alcance,

la calidad y los riesgos que se vinculan al proyecto.

Es conveniente tener en cuenta que la linea de base social es un insumo fundamental
en los procesos de reasentamiento para determinar las afectaciones de las familias que
tienen que ser manejadas, de la cual se sirve el PRMV, para determinar las necesidades que
no estan resueltas por las compensaciones y que deben manejarse a través de un enfoque
integrador, diferenciandose asi el marco de compensacion del plan de restablecimiento de

medios de vida.
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Teniendo en cuenta que los proyectos del restablecimiento de medios de vida son
diferentes a las compensaciones por el reasentamiento, el consultor social, podrd usar el
entregable herramientas de contextualizacion para tener un abanico de instrumentos que le
permitan encuadrar el programa de restablecimiento de medios de vida y alinearlo con los
objetivos corporativos, de modo que pueda proponer el inicio de proyectos que fortalezcan
la preparacion para el traslado y adaptacion al nuevo entorno, disminuyendo asi los tiempos
de ejecucion global del reasentamiento al hacer en paralelo estos proyectos con los otros

que el reasentamiento requiera.
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6 RECOMENDACIONES

La utilizacion del procedimiento para el disefio de programas de restablecimiento de
medios de vida, le permitird al consultor social, definir las acciones basicas segln la fase
del proyecto con lo cual, ademas de los requerimientos especificos, podra tener una vision

global del PRMV en el reasentamiento.

La matriz de afectaciones por capital, presentada en el anexo 8, le proporcionara al
consultor social una vision global de la afectacion que tienen los componentes basicos de
los medios de vida, de modo que desde la calificaciéon dada y argumentada, pueda
profundizar en la caracterizacion del proyecto particular que esta realizando. Con esto
puede disminuir los tiempos de andlisis de las afectaciones y guiarse en los casos que tenga

dudas en algun factor especifico.

Al tener en cuenta que el PRMV complementa las medidas de manejo a las
afectaciones, el consultor social podra ajustar el alcance, tiempo y costos, diferenciando
entre cumplimiento de medidas de manejo (compensaciones) y restablecimiento de medios

vida, acotando asi los tiempos de ejecucion y los indicadores de cumplimiento.

Se recomienda al consultor social que estructure el RMV como un programa,
generando sinergia entre los proyectos que las compensaciones no resuelven a las familias
y/o comunidades; y que tenga en cuenta que este programa se inserta dentro de un
programa mas amplio que es el reasentamiento. Esta mirada que diferencia entre proyectos

y programas le permitira ajustar mejor los indicadores del RMV.

Al momento de disefiar un PRMV, es conveniente que el consultor realice una
identificacion muy precisa de la base de los medios de vida de las familias, modo que los
proyectos se orienten hacia restablecimiento basado en la tierra, el salario o el

emprendimiento, reconociendo si son rurales o urbanos.
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La revision del procedimiento para disefiar proyectos de restablecimiento de medios
de vida segun las fases del proyecto del PMI, por parte del mismo grupo de expertos u otro
de las mismas condiciones, permitiria profundizar en el aporte de la gestion de proyectos a
la consultoria en reasentamientos al ahondar en sus utilidades y las posibles areas de mejora

del procedimiento.

Las empresas patrocinadoras de procesos de reasentamiento, podran utilizar los tres
productos del estudio para delimitar mejor los procesos de licitacion de los planes de
restablecimiento de medios de vida, mejorando asi el detalle de los términos de referencia
en lo que concierne a los productos y a la informacién que deberan tener disponible para

que los oferentes les presenten propuestas mas precisas en alcance, tiempo, costos y
calidad.
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8.1 Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
Guia para el disefio de proyectos de

Junio 01 de 2018 restablecimiento de medios de vida (RMV) por
procesos de reasentamiento

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos:

Inicio, Planificacion.

Areas de Conocimiento:

Integracion, Alcance, Tiempo, Costos, Calidad,
Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones, e

Industrial / Energia, Mineria, infraestructura

Interesados.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
Junio 05 de 2018 Septiembre 05 de 2018

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Construir una guia de disefio de Programas de Restablecimiento de Medios de Vida (PRMV) por
reasentamientos, para facilitar la inclusiéon de los elementos de la norma de desempefio sobre
adquisicion de tierras y reasentamientos involuntarios de la Corporacion Financiera Internacional
(CFl) ajustandose a las areas de conocimiento de la direccién de proyectos.

Objetivos especificos:

1. Definir las caracteristicas de los medios de vida a ser restablecidos segun la norma de
desempefio sobre adquisicion de tierras y reasentamientos involuntarios de la CFl, para
proponer los elementos esenciales al iniciar el reasentamiento de las familias.

2. Definir herramientas metodoldgicas que permitan contextualizar cada proyecto, para que los
Programas de Restablecimiento de Medios de Vida (PRMV) respondan a la realidad del
reasentamiento especifico.

3. Crear un procedimiento de disefio de Programas de Restablecimiento de Medios de Vida
(PRMV) que considere las areas de gestion del conocimiento de la direccién de proyectos para
brindar herramientas adicionales a quienes facilitan estos procesos.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

En los sectores de infraestructura, energia y mineria, eventualmente se presenta la necesidad de
reasentar poblacién debido a los impactos que el proyecto generard, o a los impactos acumulados
que se dan por la presencia del proyecto en una zona particular. Esta situacion implica que las
empresas duefias de estos proyectos, patrocinen el reasentamiento involuntario de las poblaciones
afectadas, garantizando que en el lugar de destino sus condiciones sean semejantes a las que
tenian en el lugar de origen 0 mejores.

Sin embargo los estandares internacionales no son especificos frente a las condiciones que deben
tener luego de movilizadas y se genera un espacio para las interpretaciones donde los
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reasentamientos se concentran sélo en garantizar la compra de los predios de origen y la
movilizacién de las familias. En ocasiones no se desarrollan estrategias que permitan que las
familias puedan restablecer la totalidad de sus medios de vida en el nuevo territorio donde se
movilizaron.

Una guia para el disefio de proyectos de restablecimiento de medios de vida (RMV) por procesos
de reasentamiento permitira que se:
1. Mejore los tiempos de diagnostico e interpretacion de las necesidades de restauracion de los
medios de vida afectados por los reasentamientos.
2. Disefie programas, que ajustandose a los estandares internacionales, puedan tener los minimos
necesarios de restablecimiento de medios de vida.
3. Ofrezcan estimados iniciales de costos mas precisos, que faciliten la inclusion del
restablecimiento de medios de vida en los presupuestos corporativos.
4. Disminuyan los tiempos de ejecucion de los programas de restablecimiento de medios de vida.
5. Incluyan las mejores practicas de ejecucion de proyectos, aumentando las posibilidades de
concluir en tiempo, costos y calidad los entregables definidos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Al finalizar el proyecto se contard con una guia para el disefio eficiente de proyectos de
restablecimiento de medios de vida por procesos de reasentamiento. Esta incluira los estandares
internacionales y las buenas practicas de gestion de proyectos, ajustandose a las caracteristicas
del reasentamiento especifico que se esté llevando a cabo.
Los entregables finales seran:
1. Medios de Vida a ser restablecidos.
Contiene la caracterizacion de los medios de vida donde se que incluye una definicion, los
factores principales que los constituyen, la relacién entre los medios de vida y los
reasentamientos, y las afectaciones que estos generan en cada uno de los medios de vida y los
factores esenciales al momento de reasentar.
2. Herramientas de contextualizacion.
Resultado de la evaluaciéon de las herramientas de contextualizacion seleccionadas, que
permite priorizar al momento de situar su uso dentro de un proceso de reasentamiento.
3. Procedimiento para disefiar proyectos de restablecimiento de medios de vida.
Acciones que los consultores pueden seguir para disefiar proyectos de restablecimiento de
medios de vida que incluyan las buenas practicas de la gestidn de proyectos.

Supuestos

1. Se tiene el recurso humano necesario para la guia de disefio de proyectos de restablecimiento
de medios de vida (RMV) por procesos de reasentamiento

2. No se requieren adquisiciones para la guia de disefio de proyectos de restablecimiento de
medios de vida (RMV) por procesos de reasentamiento

3. Se cuenta con autorizacidén para acceder a la informacion programas de restablecimiento de
medios de vida previos.

4. Los encargados de los programas de restablecimiento de medios de vida de los programas
previos entregan la informacién requerida en el tiempo solicitado.
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10.

Se cuenta con la autorizacion para publicar, con objetivos académicos, la metodologia
resultante y los productos de ella derivados.

Se cuenta con autorizacion para reproducir, citando la respectiva fuente, las herramientas y
procedimientos empleados por ERM para el disefio de programas de restablecimiento de
medios de vida.

Los clientes que proveen informacién son signatarios del cumplimento de los estandares
internacionales del IFC sobre adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario.

Existe la informacion necesaria para identificar los riesgos en los proyectos de RMV.

El estdndar internacional se asume como legislacion en caso de no existir legislacion especifica
sobre un riesgo identificado.

En las organizaciones el area encargada de los proyectos RMV es relaciones con la
comunidad.

Restricciones

1.

2.

3.

4.

No se cuenta con conocimientos para realizar la traducciéon de la guia para el disefio de
proyectos de restablecimiento de medios de vida (RMV) a idioma inglés, limitdndose el acceso
a los consultores que no son fluyentes en idioma espafiol.

Se debe guardar el anonimato de los clientes de ERM sobre los que se construyeron los
programas de medios de vida previos que se analicen.

Los proyectos analizados tienen un alcance mas amplio que sélo el restablecimiento de medios
de vida

Los costos deberan expresarse en ddlares ya que la guia puede ser usada en diferentes paises
segun el cliente de ERM

Identificacion de riesgos

1.

Si no logra mantenerse el anonimato de los clientes de rePlan podrian generarse demandas
por incumplimiento de clausulas de confidencialidad, impactando el alcance y la calidad del
proyecto.

2. Si los programas previos de restablecimiento de medios de vida son insuficientes, podria no
tenerse la informacion requerida, impactando la calidad del proyecto.
3. Sila guia se interpreta como una plantilla para aplicar sin tener en cuenta las particularidades
de cada proyecto, podria desvirtuarse su objetivo impactando el alcance del proyecto.
Presupuesto
Cod. EDT \ Actividades \ Costos \
1 Impresidn de guia uUsD 300
3 Disefio e impresion de informe final uUsD 1,000
TOTAL usD 1,300

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Project Charter firmado 01/06/2018 01/06/2018
Inicio de tutoria 04/06/2018 04/10/2018
Ajustes al PFG 25/06/2018 01/07/2018
Disefio de instrumentos 03/07/2018 05/07/2018
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Aplicacién de instrumentos (Ronda 1) | 25/07/2018 05/08/2018
Aplicacién de instrumentos (Ronda 2) | 18/08/2018 06/09/2018
Medios de Vida a ser restablecidos. 27/08/2018 31/08/2018
Herramientas de contextualizacion. 05/09/2018 11/09/2018
Procedimiento para disefiar proyectos 17/09/2018 29109/2018
de restablecimiento de medios de vida.

Presentacion del PFG 28/09/2018 04/10/2018

Informacidn historica relevante

Informacion basica de la empresa

rePlan es una empresa con mas de 30 afios de constituida que ofrece servicios de evaluacion social, el
asesoramiento y gestion para empresas de recursos naturales y de las instituciones financieras de todo el
mundo, que busca que las empresas de recursos naturales comprendan y cumplan con su responsabilidad
social en todos los niveles. En 2015, rePlan fue adquirida por ERM, pero continuando como una unidad de
negocio independiente.

Dentro de sus servicios se encuentra el apoyo integral a las empresas en el disefio de procesos de
reasentamiento, desde el proceso de definicién hasta el monitoreo de las condiciones de vida de las familias
posterior al traslado.

En el tiempo de constituida a realizado multiples reasentamientos en diferentes paises del mundo, siendo
cada uno de ellos diferente, debido a las condiciones tanto corporativas como comunitarias. Sin embargo, el
restablecimiento de medios de vida guarda una conexion entre los diferentes reasentamientos en cuanto que
los programas que se establezcan para su restablecimiento deben estar alineados con los que fueron
afectados al momento del traslado.

Cada uno de estos proyectos ha desarrollado su propia metodologia, teniendo en cuenta aspectos de
proyectos anteriores, cuando son consultores que ya han participado en proyectos previos, pero no se ha
desarrollado una guia especifica que puedan seguir los distintos consultores que se involucren en la
asesoria a la empresa contratante, sean nuevos o con experiencias previas en restitucion de medios de
vida.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

* Director para Latinoamérica de ERM.

* Encargados proyectos de restablecimiento de medios de vida previos.
e Traductor.

* Consultores sociales

Involucrados Indirectos:

* (Clientes de ERM.

Director de proyecto: Firma:
William Hernan Giraldo Guzman

Autorizacion de: Firma:
William Ernest
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8.2 Anexo 2: EDT

{ Proyecto Finel de Graduacion

¢

£, Seminaro de graduacion

.11 Entregables

£.1.2 Aprobacion 56

—
£.2 Tutores e Desarrll

120 Tutor

1,22 Desarrollo

1.3 Lectores

£.3.1 Sofchud d asgnacion '

132 Trbejo de Iectoresl

£ Tutorls e ajuste

10 Austes seqn comreccones

£.4.2 Ajstes seq(n correcciongs 2

gl

1.5 Defensa

1.5.1 Lectura fina de lecores

i

)
1,82 Calfiaion G

1.5, Proyecto Finalde Graduacon Aprobado

[[7



[1 Proyecto Final de Graduacio'n)

T

[1.1 Seminario de graduacién] (1.2 Tutorias de Desarrollo] l 1.3 Lectores | 1.4 Tutorias de ajuste | l 1.5 Defensa '
>

1.1.1 Entregables

<
[ | |

(1.1.1‘1‘1 Charter] (1.1.1.1.2 EDT del PFG] (1.1.1.1.3 Investigacion Bibliogra'ﬁca] (1.1.1.1.4 Avance 1 SG]

1.1.1.2 Avances semana 2
S

(1.1.1.2.1 Correcciones avances semana 1] (1.1.1.2.2 lntroduoclén) [1.1.1.2.3 Cronograma) (1.1.1.2.4 Avance 2 SG)

1.1.1.3 Avances semana 3
S

(1.1.1‘3‘1 Correcciones avances semana 2] (1.1.1.3.2 Marco teérico] (1.1.1.3.3 Avance 3 SG]

<
| | ]

(1.1.1.4.1 Correcciones avances semana 3] (1.1.1.4.2 Marco metodolégico) (1.1.1.4.3 Avance 4 SG]

1.1.1.5 Avances semana 5

S

[ [ | |

(1.1.1‘5‘1 Correcciones avances semana 4] (1.1.1.5.2 Documento consolidado] (1.1.1.5.3 Resumen ejecutivo] (1.1.1.5.4 Bibliografia e indices]

(1.1.1.5.5 Charter ﬁrmado]

1.1.2 Aprobacién SG
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1 Proyecto Final de Graduacién

[1.2 Tutorias de Desarrollo ) [1.3 Lectores] (1.4 Tutorfas de ajuste) (1.5 Defensa)

(1 2.1 Tutor)

(1.2.2 Desarmllo]

1.2.1.1 Asignacién
1.2.1.2 Comunicacién inicial

—

¢

2.1.3 Encuadre condiciones especificas de tutoria ]

stes a Trabajo del PFG

1.2.2.2 AVANCES

1.2.2.2.1 Avance Semana 1
&

| | ]

2.2.2.1.2 Charter Tutorias Desarrollo Firmado ) [ 2.2.2.1.3 Disefio de instrumentos ) [ 2.2.2.1.4 Ajustes al PFG)

2.2.2.1.1 Inicio tutoria ]

1.2.2.2.2 Avance semana 2, 3y 4

[ L

(1 2.2.2.2.1 Marco teérico) [1 2.2.2.2.2 Marco 6gi ) E 2.2.2.3 Revisi6n de instrumentos )

1.2.2.2.3 Avance semana 5, 6 y 7

<
[ [ [ I [ ]

1.2.2.2.3.1 Aplicacién de 1.2.2.23.2 122233 i6 1.2.2.2.3.4 Revisién 1.2.2.2.3.5 Disefio 1.2.2.2.3.6 Revisién
instrumentos (Ronda 1) « iento observaci i i6n (Ronda 1) informacién tabulada Instrumentos (Ronda 2) Instrumentos (Ronda 2)

2.2.2.4 Avance semana 8, 9 y 10)

T
[ [ [ 1

1.2.2.2.4.1 Aplicacién 1.2.2.2.4.2 Tabulacién 1.2.2.2.4.3 Medios de Vida 1.2.2.2.4.4 Herramientas
instrumentos (Ronda 2) informacién (Ronda 2) a ser restablecidos de contextualizacién

1.2.2.2.5 Avance semana 11
&
(1777:1:‘ i ) (v)’):’ i ) 1.2.2.2.5.3 imi para disefiar
de imi de medios de vida.

1.2.2.2.6 Avance semana 12
Q

(1 2.2.2.6.1 Introducﬁién) [1422.2‘6.2 Resumen ejecutivu) [1422.2‘6.3 Presentacién PFG)
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[1 Proyecto Final de Graduacién)

T

1

.1 Seminario de gmduacién) (1.2 Tutorfas de Desarrollo)

g B

l 1.3 Lectores l

[1

.3.1 Solicitud de asignacién)

<
1.3.1.1 Asignacién

1.3.1.2 Comunicacidn inicial

con lectores

1

(1.3.1.3 Envio PFG a Iectores)

|1.4 Tutorfas de ajuste ' l 1.5 Defensa '

[1.3.2 Trabajo de Iectores)

1.3.2.1 Lector 1

1.3.2.1.1 Revisién 1

P

[1.3.2.1.1.1 Revisién 1 de PFG )

(1.3.2.1.1.2 Envio de informe de lectura 1)

1.3.2.1.2 Revisién 2

]

(1.3.2.1.2.1 Revisién 2 de PFG]

|

[1.3.2.1.2.2 Envio de informe de lectura 2 ]

1.3.2.2 Lector 2

1.3.2.2.1 Revisién 1

[1.3.2.2.1.1 Revisién 1 de PFG )

(1.3.2.2.1.2 Envio de informe de lectura 1)

1.3.2.2.2 Revisi6n 2

]

(1.3.2.2.2.1 Revision 2 de PFG)

|

(1.3.2.2.2.2 Envio de informe de lectura 2 )
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[1 Proyecto Final de Graduacién]

o

|

(1.15eminan‘o de graduacién] (1.2Tutor|'as de Desarrollo] 13 Lectores' 1.4 Tutorias de ajuste 1.5 Defensa
& &

[1.4.1 Ajustes seqln correcciones 1) {1.4.2 Ajustes segn correcciones 2) (1.5.1 Lectura final de Iectores)_
@ <
1.4.1.1 Consolidacion solicitud 1.4.2.1 Consolidacion soliitud 1.5.2 Calficacion PFG
de correcciones 1 ambos lectores de correcciones 2 ambos lectores
(1.5.3 Proyecto Final de Graduacion Aprobado )_
1.4.1.2 Ajustes seqln correciones 1 1.4.2.2 Ajustes sequn correciones 2
solicitadas solicitadas

[1.4.1.3 Envio de PFG corregido a lectores ) {1.4.2.3 Envio de PFG corregido a Iectores)




8.3 Anexo 3: CRONOGRAMA
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JUNIO JULIO
Actividad Fecha inicio Fecha fin Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8
MIM|J |V [S [DL [M[M[J [V [S [D|L [M[M[J [V [S |D|L [M|M]|J |V |S MIM|J |V |S L IMIM|J |V [S [D|L [M[M[J [V [S [D]L [M|M]J |V|S|D
4| 5| 6| 7| 8] 9]10f11|12[13[14[15|16)17]18]|19]20(21[22[23[24] 25 |26]27] 28] 29|30 3| 4] 5] 6] 7| 8| 9|10[11|12|13[1415]16]17]|18]19]20[21 [22]23 |24 |25]|26]27| 28|29

Project Charter firmado 1-Jun-2018  |1-Jun-2018
Inicio de tutorfa 4-Jun-2018  |4-0ct-2018
Ajustes al PFG 25-Jun-2018  |2-Jul-2018
Disefio de Instrumentos 3-Jul-2018  ]5-Jul-2018
Revision de instrumentos 6-Jul-2018  ]8-Jul-2018

23-Jul-2018  |23-Jul-2018
!.evantam|ento de ob§’erva0|lones aserla de log odu20ts |odui208
instrumentos de recoleccion de informacion
Aplicacion de instrumentos (Ronda 1) 25-Jul-2018  |5-Aug-2018
Tabulacion de informacion (Ronda 1) 28-Jul-2018  |8-Aug-2018
Revision de resultados informacion tabulada (Ronda 1) |9-Aug-2018 | 12-Aug-2018
Disefio Instrumento (Ronda 2) 9-Aug-2018  |9-Aug-2018
Revision de instrumento (Ronda 2) 11-Aug-2018  |8-Aug-2018
Aplicacion de instrumentos (Ronda 2) 18-Aug-2018  |6-Sep-2018
Tabulacion de informacion (Ronda 2) 14-Aug-2018  |19-Aug-2018
Revision de resultados informacion tabulada (Ronda 2) |24-Aug-2018  |6-Aug-2018
Medios de Vida a ser restablecidos. 27-Aug-2018  |31-Aug-2018
Revision sobre medios de Vida a ser restablecidos. ~ [1-Sep-2018  |3-Sep-2018
Levantamlen.to observaciones sobre medios de Vida g 43ep 2018 [4Sep2018
ser restablecidos.
Herramientas de contextualizacion 5-Sep-2018  |11-Sep-2018
Revision Herramientas de contextualizacion 12-Sep-2018 | 14-Sep-2018
Levantamiento  de  observaciones  acerca  de}
Herramientas de contextualizacion 53ep2018 | 16:Sep 2018
Procedimiento  para  disefiar  proyectos de
restablecimiento de medios de vida. 11-Sep2018 - (22-5ep-2018
Revisiénldg Procedimielnto parg disefiar proyectos de 2:8ep2018 [25-Sep2018
restablecimiento de medios de vida.
Levantamiento de observaciones sobre procedimiento
para disefiar proyectos de restablecimiento de medios|26-Sep-2018  {27-Sep-2018
de vida por procesos de reasentamiento.
Presentacion del PFG 28-Sep-2018  |4-Oct-2018

Producto a entregar

Q

Revision por tutor

Levantamiento observaciones
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AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
- . ) Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14 Semana 15 Semana 16 Semana 17 Sem 18
Actividad Fechainicio |  Fecha fin
MM [V [S [D L [MIM[J [V [S [DfL (MM VS DL [M{MJ} V]S [DfL (MM} (VS MM (VIS (DL (MM VIS (DL [M{M]) VS [DIL (MM} [V IS DL [M{M])
30[31| 1] 2| 3] 4 5| 6| 7| 8 9[10]11[12]13|14]15|16[17|18|19]20[21|22 23[24]25 |26) 27|28 |29 |30 31| 1 4| 5| 6| 7] 8| ofto11|12]13]1a15|16[17)18[19[20]21 |22 (23] 24|25 |26 27|28 2 |30] 1 2] 3] 4
Project Charter fimado 1Jun-2018  |1-Jun-2018
Inicio de futoria 4-Jun-2018  [4-0ct-2018
Ajustes al PFG 25-Jun-2018  [2-Jul-2018
Disefo de Instrumentos 302018 [5-Jul-2018
Revision de instrumentos 6-Jul-2018  [8-Jul-2018
[23Jur2018 [23-dur2018
!_evantam|ento de ob§’erva0|lones aserta de log Qe |t
instrumentos de recoleccion de informacion
Aplicacion de instrumentos (Ronda 1) 25-Ju-2018  [5-Aug-2018
Tabulacion de informacion (Ronda 1) 28-Ju-2018  {8-Aug-2018
Revision de resultados informacion tabulada (Ronda 1) |9-Aug-2018 [ 12-Aug-2018
Disefo Instrumento (Ronda 2) Q-Aug-2018  |%-Aug-2018
Revision de instrumento (Ronda 2) 11-Aug-2018  |8-Aug-2018
Aplicacion de instrumentos (Ronda 2) 18-Aug-2018  6-ep-2018
Tabulacion de informacion (Ronda 2) 14-Aug-2018  |19-Aug-2018
Revision de resultados informacion tabulada (Ronda 2) |24-Aug-2018 ~ [6-Aug-2018
Medios de Vida a ser restablecidos. 27-Aug-2018  [31-Aug-2018
Revision sobre medios de Vida a ser restablecidos. ~ |1-Sep-2018 ~ |3-Sep-2018
Levantamien?o observaciones sobre megios de Vida a 4Seplte [4Sep 18
ser restablecidos.
Herramientas de confextualizacion 5-8ep-2018  |11-Sep-2018
Revision Herramientas de contextualizacion 12-Sep-2018  |14-Sep-2018
Levantgm|ento de ob;ewfuones acerca de 5Sep2t6 |163ep 018
Herramientas de contextualizacion
Procedimiento  para  disefiar  proyectos  de
restablecimiento de medios de vida TSep 2018 122Se 208 ¢
Revision de Procedimiento para disefiar proyectos de
restablecimiento de medios de vida. s 5ot
Levantamiento de observaciones sobre procedimiento
para disefiar proyectos de restablecimiento de medios|26-Sep-2018 ~ [27-Sep-2018
de vida por procesos de reasentamiento.
Presentacion del PFG 28-5ep-2018  [4-Oct-2018

Producto a entregar

®

Revision por tutor

Levantamiento observaciones




8.4 Anexo 4: Carta para conformacién de grupo de expertos

Julio 18 de 2018

Estimada

Cordial Saludo.

Estoy desarrollando el proyecto final de graduacion (PFG) de la Maestria en Administracion de
Proyectos en a Universidad para La Cooperacion Internacional (UCI), bajo la tutoria del profesor
William Ernest. En este PFG se tiene como objetivo central “Construir una guia de disefio de
Programas de Restablecimiento de Medios de Vida (PRMYV) por reasentamientos, para facilitar la
inclusion de los elementos de la norma de desempeio sobre adquisicion de tierras y reasentamientos
involuntarios de la Corporacion Financiera Internacional (CFI) ajustandose a las areas de conocimiento

de la direccion de proyectos”

Se considera que una guia para el diseio de proyectos de restablecimiento de medios de vida (RMV)

por procesos de reasentamiento permitira:

1. Mejorar los tiempos de diagnodstico e interpretacion de las necesidades de restauracion de los

medios de vida afectados por los reasentamientos.

2. Disenar programas, que ajustandose a los estandares internacionales, puedan tener los minimos

necesarios de restablecimiento de medios de vida.

3. Oftrecer estimados iniciales de costos mas precisos, que faciliten la inclusion del restablecimiento

de medios de vida en los presupuestos corporativos.

4. Disminuir los tiempos de ejecucion de los programas de restablecimiento de medios de vida.
5. Incluir las mejores practicas de ejecucion de proyectos, aumentando las posibilidades de concluir en

tiempo, costos y calidad los entregables definidos.

Dada tu trayectoria en proyectos de reasentamiento, el conocimiento de la norma de desempefio No 5
de la CFI, la experiencia en restablecimiento de medios de vida y tu experiencia como consultor, seria
muy valioso tu aporte, participando en el grupo de informantes del estudio, el cual se basa en la técnica
Delphi, que se ha sido utilizada en multiples areas del conocimiento y que busca llegar a un nivel de

consenso de opinion de un grupo de expertos en la situacion a analizar.

Se tiene estimado que el estudio se de en dos o tres rondas de consulta con los expertos (segun el nivel
de consenso/disenso), partiendo de un instrumento inicial con los temas claves, cuya informacion
procesada sera presentada a los participantes en la siguiente ronda, de modo que se avance en el
consenso de los expertos sobre los conceptos claves y se documente el disenso. El instrumento de cada
una de las rondas requerira una dedicacion de 20 minutos aproximadamente y podra ser diligenciado

por el participante en cualquier momento dentro del periodo de cada ronda de consulta.

La participacion de cada uno de los informantes podra ser anoénima (si asi lo prefiere el participante),
basandose en su experiencia y conocimientos de los temas clave, por lo que no dependera de la
posicion corporativa que ocupen o hayan ocupado. La informacion sera tratada con la mayor
imparcialidad posible y guiado por las normas de referenciacion de la American Psychological

Association (APA).

Se solicita que si es de su interés participar en el estudio, pueda contestar a esta comunicacion

manifestando su aceptacion y respondiendo esta informacion preliminar:



* Nombre y apellido (Si desea participar de forma anénima deje este espacio en blanco y se le
asignara un c6digo):

* Aifios de trabajo como consultor social (disefio y ejecucion de proyectos, gestion de partes
interesadas, manejo de conflictos, direccionamiento de equipos, entre otros):

* Aiios de experiencia como consultor en reasentamientos:

* Aiios de experiencia como consultor en restablecimiento de medios de vida

De antemano agradezco su participacion en el estudio y espero que junto a los demads participantes
podamos realizar un aporte al restablecimiento de los medios de vida de las familias reasentadas por
procesos de reasentamiento.

WILLIAM HERNAN GIRALDO GUZMAN
Estudiante Maestria en Administracion de Proyectos
Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI)

Avalada por:

WILLIAM ERNEST

Tutor.

Ingeniero. Master en Administracion de proyectos.
Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI)
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8.5 Anexo 5: Listado de expertos participantes en el estudio

. ., | Aiios de experiencia como
Aiios de trabajo como Ales decxperec consultor en
§ NOMBRE Y APELLIDO \ como consulfor en . :
consultor social . restablecimiento de medios
reasentamientos: )
de vida

1{Angela Santos l b ]
2{Edna Rodriguez g b b
3|Eduardo Lozano g b b
4] Edwin Urresta 20 12 b
5|Graeme Burt 2 15 10
b{Hugo Bonilla g § 8
T}Jose Tovar 12 10 b
8|Juan Carlos ~ {Forero 15 12 12
9} Judith Flores 16 § 8
10{lulio Casas 13 10 b
11Liceth Holguin 2 b b
12{Mario de Jesus {Monsalve Gi 30 12 25
13{Pablo Macdonald 4 3 3
14{Renato Urresta 10 § 4
15(Sebastian ~ |Urresta 8 § 4
16(SylviaJanet  {Matos Marcelo 16 14 14
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8.6 Anexo 6: Cuestionario sobre restablecimiento de medios de vida.
Ronda 1

Proyecto Final de Graduacién: Guia para

disenar PRMV por reasentamientos

* 1. ¢Desde su experiencia qué considera que son los medios de vida?

* 2. ¢Desde su experiencia cudles considera que son los factores o elementos

principales de los medios de vida?

* 3. ¢Desde su experiencia, cual considera que es la relacién de los medios de vida

con los reasentamientos?

Los medios de vida consideran factores interdependientes que al momento de un reasentamiento se ven
afectados positiva o negativamente, desde su experiencia en reasentamientos cual es la afectaciéon que
produce un proceso de reasentamiento en cada uno de los siguientes factores de los medios de vida:

* 4. Por favor valore la afectacion al siguiente factor y argumente su consideracién

Tipo de Afectacién

Acceso a la tierra [ :}

Argumentacion

* 5. Por favor valore la afectacién al siguiente factor y argumente su consideracion

Tipo de Afectacién

Uso de recursos [ ‘]
naturales v

Argumentacion
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* 6. Por favor valore la afectacién al siguiente factor y argumente su consideracién

Tipo de Afectacion

-~
v

Argumentacion

* 7. Por favor valore la afectacién al siguiente factor y argumente su consideracion

Tipo de Afectacion

-~
v

Argumentacion

* 8. Por favor valore la afectacion al siguiente factor y argumente su consideracién

Tipo de Afectacion

-~
v

Argumentacion

* 9. Por favor valore la afectacién al siguiente factor y argumente su consideracion

Tipo de Afectacién

-~
v

Argumentacion

* 10. Por favor valore la afectacién al siguiente factor y argumente su consideracién

Tipo de Afectacién

-
v

Argumentacion

* 11. Por favor valore la afectacién al siguiente factor y argumente su consideracion

Tipo de Afectacién

-
-

Argumentacion




*12. Por favor valore la afectacién al siguiente factor y argumente su consideracién

Tipo de Afectacion

¢

Seguridad [
alimentaria

Argumentacién

13. Por favor valore la afectacidon al siguiente factor y argumente su consideracion

Tipo de Afectacion

Otro factor

adicional (describa [
enla

argumentacion)

<O

Argumentacion
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Los medios de vida no son Unicos, las familias pueden orientarse hacia uno u otro modo basico de medios

de vida, identificar cual es el que corresponde a la mayoria de las familias que estan en el proceso de

reubicacion permite tener una estrategia mas precisa para su restablecimiento. En este sentido la Norma

de Desempeiio No 5, identifica tres tipos basicos de medios de vida: basados en la tierra, basados en el

salario, basados en el emprendimiento.

* 14. Desde su experiencia en restablecimiento de medios de vida, cuéles proyectos

usaria para restablecer los medios de vida BASADOS EN LA TIERRA

1

2

Otro

‘ |

Otro
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Los medios de vida no son uUnicos, las familias pueden orientarse hacia uno u otro modo basico de medios
de vida, identificar cual es el que corresponde a la mayoria de las familias que estan en el proceso de
reubicacion permite tener una estrategia mas precisa para su restablecimiento. En este sentido la Norma
de Desempeio No 5, identifica tres tipos basicos de medios de vida: basados en la tierra, basados en el
salario, basados en el emprendimiento.

* 14. Desde su experiencia en restablecimiento de medios de vida, cuiles proyectos
usaria para restablecer los medios de vida BASADOS EN LA TIERRA

1 |

2

Otro

Otro

* 15. Desde su experiencia en restablecimiento de medios de vida, cuales proyectos
usaria para restablecer los medios de vida BASADOS EN EL SALARIO

: |

2

Otro

Otro

16. Desde su experiencia en restablecimiento de medios de vida, cuales proyectos
usaria para restablecer los medios de vida BASADOS EN EL EMPRENDIMIENTO

: |

2

Otro

Otro
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Entendiendo que cada proyecto es Unico y que existe miiltiples variables que intervienen en él, una
contextualizaciéon adecuada resulta fundamental para que un Programa de Restablecimiento de Medios
de Vida (PRMV) tenga una buena ejecucién y se cumplan sus objetivos.

* 17. Desde su experiencia como consultor social, califique la utilidad de las
siguientes herramientas metodolégicas para exponer mejor la realidad del

reasentamiento en el que se inserta(ra) el PRMV.

De mucha utilidad atil Poca utilidad Nada uatil

De mucha utilidad atil Poca utilidad Nada uatil

"El analisis de
supuestos y
restricciones
explora la validez
de los supuestos y
las restricciones
para determinar
cuales suponen un
riesgo para el
proyecto. Las
amenazas pueden
ser identificadas a
partir de la
inexactitud, la O O O O
inestabilidad, la
incoherencia o lo
incompleto de los
supuestos. Las
restricciones
pueden dar lugar a
oportunidades a
través de la
eliminacién o
relajaciéon de un
factor limitante
que afecta la
ejecucion de un
proyecto o
proceso” (PMBOK,
2017. Pag. 415)




FODA
Descripcién de las
Fortalezas,
Oportunidades,
Amenazas y
Debilidades del
proyecto,
procurando luego
un analisis
cruzado entre los
cuatro elementos,
"centrandos ya
sea en el proyecto,
en la organizacién
o en el negocio en
general (PMBOK,
2017. Pag 415).
Para este estudio
seria centrandose
en el
reasentamiento.

Matriz de
evaluacién del
involucramiento
de los

inter .
"(...)permite
comparar los
niveles actuales
de participacion
de los interesados
con los niveles
deseados de
participacién
necesarios para la
entrega exitosa
del proyecto”
(PMBOK, 2017. Pag
521)

De mucha utilidad

De mucha utilidad

atil

Poca utilidad

Poca utilidad

Nada uatil

Nada atil
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De mucha utilidad atil Poca utilidad Nada atil

Analisis genérico

que busca ubicar

el proyecto en su

entorno Politico, O O O O
Econdémico, Social,

Tecnolégico,

Ecolégico y Legal

Otra (especifique)

* 18. Desde su experiencia como consultor en restablecimiento de medios de vida,
cuales son los cinco (5) entregables fundamentales que debe proveer un
Programa de Restablecimiento de Medios de Vida. Entendiendo entregable como
"Cualquier producto, resultado o capacidad unico y verificable para ejecutar un
servicio que se debe producir para completar un proceso, una fase o un
proyecto." (PMBOK, 2017. Pag. 708) (Si considera necesario puede agregar mas
entregables)

1

2

Otro:

Otro:

19. Tiene alguna observaciéon o comentario respecto al cuestionario?
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8.7 Anexo 7: Cuestionario sobre restablecimiento de medios de vida.
Ronda 2

En el cuestionario de la ronda 1 participaron 16 personas que se han desempefiado con consultores sociales, y que en la actualidad estan
vinculados a 4 consultoras internacionales diferentes, 2 empresas privadas del sector energético, 1 empresa de servicios medio ambientales
de operaciéon nacional y 1 que es consultor independiente.

Como consultores sociales su experiencia promedio es de 14 afios (el de mas afios de experiencia tiente 30 y el de menos afios tiene 4), los
afos promedio de experiencia como consultores en reasentamientos son de 9 (el de mas afios de experiencia tiente 12 y el de menos afios
tiene 3) y respecto a los afos de experiencia en restablecimiento de medios de vida, el promedio es de 8 (el de mas afos de experiencia
tiente 25 y el de menos afios tiene 3).

Su participacion, junto a la de este grupo de expertos, permite que las opiniones aporten un alto grado de confiabilidad en las respuestas
brindadas, permitiendo un mayor nivel de generalizacién en los hallazgos.

Categorias vinculadas a la definicion de MdV

10

8

a4

. .

. Bl B es es omm

Frecuencia de la categori
o

Promueven la Son las Los MdV los Se vinculanal  Definen la Calidad ~ Predominan los Permiten Permiten superar  Promueven la

subsistencia y capacidades, poseen Habitat/Territorio de Vida medios satisfacer crisis identidad
el modo de activos, los hogares/pnas productivos necesidades

ganarse la Vida recursos y

conocimientos

" 1. Por favor valore la importancia de cada categoria en la definiciéon de
los Medios de Vida.

Nada Importante Poco Importante Bastante Importante Muy Importante

Son las capacidades,

activos, recursos y O O O O

conocimientos

Promueven la

subsistencia y el modo de O O

ganarse la Vida

Los MdV los poseen los C) C}

hogares/pnas
Se vinculan al O C)
Habitat/Territorio -

O

O O
O O

Definen la Calidad de
Vida

Predominan los medios
productivos

Permiten superar crisis

O
O
Permiten
satisfacer necesidades O
O
O

00 O

Promueven la identidad

O
000 0 0O O
000 O 0O O
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Proyectos de restablecimiento de MdV basados en la TIERRA

Entrega de capital semilla o créditos blandos
para la produccion agricola o pecuaria

Acceso a programas del Estado de
apoyo agropecuario

Fortalecimiento de competencias
administrativas y presupuesto familiar

Entrega de insumos, semillas y
capital para la siembra

Asociatividad e integracion de productores
a cadenas de valor comercializacion

Proyectos productivos "demostrativos"
para introducir nuevos productos/técnicas

Compensacion de tierra por tierra
que permitan mantener su ruralidad

Asistencia técnica para mejorar practicas
agricolas y pecuarias en parcelas propias

8 10

Frecuencia del proyecto

12

14

16 18

* 2. Los expertos consultados plantearon 50 proyectos para restablecer
los MdV basados en la TIERRA, los cuales se agruparon por similitud
en 8 tipos de proyectos. Por favor ubiquelos del mas importante al
menos importante, donde 8 es el mas importante y 1 es el menos

importante.

Menos
Importante
@)

Asistencia técnica para

mejorar practicas

agricolas y pecuarias en Q
parcelas propias

Compensacion de tierra

por tierra que permitan O
mantener su ruralidad

Proyectos productivos
""demostrativos"" para O
introducir nuevos
productos/técnicas

Asociatividad e

integracion de Q
productores a cadenas de

valor comercializacion

Entrega de insumos,

semillas y capital para la C)
siembra

Fortalecimiento de
competencias
administrativas y
presupuesto familiar

Acceso a programas del
Estado de apoyo
agropecuario

Entrega de capital semilla
o créditos blandos para la
produccién agricola o
pecuaria

@)

O

®3)

@)

)

O

)

O

O

O

O

(6)

O

O 0O O

@

O

Mas
Importante
®)

O

O

O



Proyectos de restablecimiento de MdV basados en el SALARIO

Mantener fuentes de ingreso
vinculadas a la zona

Fortalecimiento de competencias
administrativas y presupuesto familiar

Reconversion laboral segun
perfil de zona de destino

Mejoramiento de la empleabilidad

(preparacién para la busqueda de empleo)
Empleo de reemplazo

con el proyecto
Promover la educaciéon formal
(basica, técnica, universitaria)

Alianzas publico-privadas
para mejoramiento del empleo

Desarrolla de capacidades
(calificacién mano de obra en la zona)

98

6

Frecuencia del proyecto

10

12

* 3. Los expertos consultados plantearon 40 proyectos para restablecer
los MdV basados en el SALARIO, los cuales se agruparon por similitud
en 8 tipos de proyectos. Por favor ubiquelos del mas importante al

menos importante, donde 8 es el mas importante y 1 es el menos

importante.

Menos
Importante
®

Desarrollar capacidades
(calificacién mano de O
obra en la zona)

Alianzas publico-privadas
para mejoramiento del
empleo

Promover la educacién
formal (basica, técnica,

O

mal (b O
universitaria)

O

O

Empleo de reemplazo con
el proyecto

Mejoramiento de la
empleabilidad
(preparacioén para la
busqueda de empleo)

Reconversion laboral
segun perfil de zona de

O

destino

Fortalecimiento de

competencias O
administrativas y

presupuesto familiar

Mantener fuentes de
ingreso vinculadas a la O
zona

)

O O O O O

O

)

O O O O O

O

(4) (%)

O O O O O
O O O O O

O
O

(6)

O O O O O

O

@)

O O O O O

O

Mas
Importante
®)

O O O O O

O
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Proyectos de restablecimiento de MdV basados en el EMPRENDIMIENTO

Fortalecimiento de competencias
administrativas y presupuesto familiar

Compensacién por
lucro cesante

Definir y promover politica
de compras locales

Programa de capital semilla y
crédito para emprendimiento

Promover nuevos emprendimientos
especialmente en destino

Alianzas estratégicas para fortalecer
ecosistema de emprendimientos

Desarrolla de habilidades y
capacidades para el emprendimiento

0 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10

Frecuencia del proyecto

* 4. Los expertos consultados plantearon 40 proyectos para restablecer
los MdV basados en el EMPRENDIMIENTO, los cuales se agruparon
por similitud en 7 tipos de proyectos. Por favor ubiquelos del mas
importante al menos importante, donde 7 es el mas importante y 1 es el
menos importante.

Menos Mas
Importante Importante
(€] 2 (3) 4 (©)] (6) (@]

Desarrolla de habilidades

y capacidades para el O
emprendimiento

Alianzas estratégicas para
fortalecer ecosistema de
emprendimientos

Promover nuevos
emprendimientos
especialmente en destino

Programa de capital
semilla y crédito para
emprendimiento

Definir y promover politica
de compras locales

Compensacion por lucro
cesante

Fortalecimiento de
competencias
administrativas y
presupuesto familiar

o O O O O O

o OO O O O O
o OO0 O O O O
o OO0 O O O O
o OO O O O O
o OO O O O O
O OO0 O O O O



Entregables de un Programa de Restablecimiento de Medios de Vida

Estrategia Corporativa para PRMV
(incluyendo posibles alianzas)

Plan de comunicacién para el PRMYV
(incluye documentacién del proceso)

Medidas de compensacién
segun MdV impactados

Linea de base socioeconémica

Disefio detallado del PRMV

Plan de monitoreo y evaluacién
(basado en gestidn e impactos)

o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Frecuencia del entregable

10

11

100

* 5. Los expertos consultados plantearon 36 ENTREGABLES que debe

proveer un PRMYV, los cuales se agruparon por similitud en 6 tipos de

entregables. Por favor ubiquelos del mas importante al menos

importante, donde 6 es el mas importante y 1 es el menos importante.

Menos
Importante
(€] ()] 3 4 5)
Plan de monitoreo y

evaluacioén (basado en Q
gestién e impactos)

Disefio detallado del
PRMV

Linea de base
socioeconémica

Medidas de
compensacion segun MdV
impactados

O O O

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Plan de comunicacion
para el PRMV (incluye
documentacién del
proceso)

O
O
O
O
O

Estrategia Corporativa

para PRMV (incluyendo Q O O O O

posibles alianzas)

6. ¢ Tiene alguna observacion o comentario respecto a este
cuestionario?

Mas Importante

(6)

O

O O O

O



8.8 Anexo 8: Matriz de afectaciones por capital
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Afectaciones Capital Econdmico

Capital
Capital Econdémico:
Capital Capital EcongmicO' - Otro:
INFORMANTES | Econémico: Argumentacién Econémico: Argumentacion i ’ Argumentacion Fuentes de Argumentacion
-Empleo -Capital Emprendimientos _ingreso
informales
(ilegales)
Es un factor muy
critico hoy para la Hay algunas
restitucion de medios actividades informales
de vida. Si es un medio . . Los emprendimientos o ilegales que son
.. Se puede identificar P E d L
rural estara vinculado . locales son parte del principal
- . ., facilmente para X - K .
Afectacion al comercio local, con | Afectacién L, . importantes, pero Afectacion medio de vida, por
Informante 1 L K valorar y compensar, Afectacion media . . Lo
alta lo cual sustituir las baja suelen no serla Unica | alta ejemplo, mineria

mismas resulta mas
complejo. Sies un
medio urbano, se
convierte en el
principal ingreso.

aungue a veces es
dificil valorarlo.

fuente de ingresos
para la poblacion

artesanal, que son muy
dificiles de compensar

por la naturaleza de la

actividad.




Informante 2

Afectacion
baja

En mi experiencia, este
es uno de los factores
de menor afectacién
por las siguientes
razones: en principio,
cuando hablamos de
empleo nos referimos
a una persona que
recibe un salario por
una jornada laboral
especifica vinculada a
un contrato. En la
mayoria de los
reasentamientos en
los que he partcipado
es significativamente
el menor el numero de
personas con empleo a
aquellas que no lo
tienen y dependen de
economias informales
0 pago por jornal por
un dia. Son estos dos
casos, economias
informales y pagos por
jornal los que tiene
una afectacion alta.
Por otro lado, con
aquellas personas que
tienen un empleo, se
mantiene la
vinculacion laboral, no
se pierde pues se
reubican en distancias
similares a sus lugares
de trabajo.

Afectacion
alta

En cualquier proceso
de reubicacion el
factor econédmico se ve
afectado de forma
directa, sea porque
este es un
desplazamiento
econdémico o fisico. En
el primero, hay una
afectacion directa a un
negocio o actividad
econémica sea formal
e informal. En el
segundo, por lo
general, en contextos
rurales hay una
dependencia al
aprovechamiento de
recursos naturales. En
ambos casos hay
afectacion directa.

Afectacion baja

El emprendimiento
considero, mas que ser
afectado se ve
potencializado. A raiz
de los procesos de
reubicacidn, con el fin
de restablecer
actividades
econdémicas existentes
se promueven los
emprendimientos en
de forma colectiva o
individual.
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En mi experiencia los
proyectos suelen ser
una opcién de empleo
y de ingresos para las

103

Afectacion comunidades vecinas. | Afectacion Similar al punto ., . la reubicacion puede
Informante 3 K K Rk Afectacion baja i
baja Usualmente, baja anterior. ser una oportunidad
dependiendo la
ubicacién, no existen
muchas fuentes de
empleo
Employment is
sometimes unaffected
- either the job is Capital is often "Training"? There are
., unaffected by the - moveable, assumin usually new trainin
Afectacion Y Afectacion \ . E L . u " g
Informante 4 media resettlement (not baia you're referring to Afectacion media opportunities provided
displaced) or the ) financial capital and as part of a given
employer moves as moveable assets. resettlement.
part of the
resettlement
El grado de afectacion
del empleo va a
depender del hecho de
ue el afectado .
q X El desplazamiento de
trabaje dentro de la emprendimientos
zona a ser reubicada Si se trata de ’ . v
. . . negocios es un
(impacto alto y afectacion de capital .
. . . . impacto alto del
directo= o esta fuera financiero, es relativo. )
. . reasentamiento. Se
de la zona desplazada Pudiera ser un impacto .
R . . pierden lazos
- pero se impacta por la - bajo o no haberlo. Sin . .
Afectacion . k Afectacion . ., comerciales, clientela,
Informante 5 X distancia que debera embargo, si se trata de | Afectacion alta .
media alta tiempo de

movilizarse el sujeto
para llegar a su
trabajo. Igualmente,
puede haber perdida
de empleo importante
cuando se desplazan
industrias, comercios,
predios agricolas que
generan empleoy
otros.

otros capitals como
social, humano,
natural, el impacto
definitivamente es
alto.

implantaciony
crecimiento del
negocio, y en
consecuencia se
pierde utilidades y
produccion.




Informante 6

Afectacion
alta

Entre Alta y media, de
acuerdo al cambio de
empleo o de
oportunidad de
trabajo se le genere a
la unidad social. El
cambio puede ser
temporal o definitivo y
de esto depende los
nuevas estrategias
para preparar a la
adaptacion, lo cual
debe ser acompariado
para contribuir a los
nuevos aprendizajes,
conocimientos y
destrezas y asi, evitar
una mayor afectacion
econémica a la unidad
social.

Afectacion
alta

Un apropiado proceso
parte de identifica el
capital y patrimonio de
cada unidad social a
afectar, con el fin de
establecer los planes
de compensacion y
restitucion que
contribuya a sostener
o0 mejorar las
condiciones iniciales
encontradas.

Afectacion media

Una Unidad Social que
posee o adquiere su
capacidad
emprendedora en el
proceso de restitucion
de sus condiciones de
vida, sumado a un
adecuado
acompafiamiento
técnico y financiero,
genera mayores
oportunidades de
adaptacion a su nuevo
sitio.
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Informante 7

Afectacion
media

Un proceso de
reasentamiento suele
tener algunos
impactos en el nivel de
empleo. Primero,
podria afectar el
acceso al empleo dada
una potencial mayor
distancia entre el
nuevo sitio de
reasentamiento y el
lugar original. En otros
casos, el proceso de
reasentamiento causa
un cambio completo
en las actividades
productivas de los
afectados debido a
que se realiza en zonas
algo mas urbanas,
donde no existe la
capacidad de
dedicarse a la
agricultura de la
misma manera que en
el lugar de origen.

Afectacion
baja

Entendiendo al capital
COMO recursos
economicos
disponibles para la
familia, los procesos
de reasentamiento no
deberian impactarlos.

Afectacion baja

Puede depender del
tipo de
emprendimiento y si el
mismo es dependiente
del sitio de origen.

105




Informante 8

Afectacion
media

En general el empleo
es considerado un
impacto positivo alto
para las poblaciones
que habitan las areas
de influencia de los
proyectos. Sin
embargo, los hogares
a ser reasentados
normalmente tienen el
temor perder
oportunidades de
empleo directo en la
construcciéon y
operacion del
proyecto minero, mas
aun cuando los nuevos
sitios se ubican fuera
de las areas de
influencia del
proyecto. Por otro
lado, los hogares
también consideran
que el cambio de sitio
puede afectar su
capacidad productiva,
mas aun cuando su
base productiva esta
relacionada a la tierra.
En este ultimo caso,
los hogares a ser
reasentados tienen
preocupacion de
perder el empleo que
realizan en el campo.

Afectacion
media

Un elemento que es
considerado altamente
favorable en los
proyectos, es el
beneficio econémico
que recibirian los
hogares vendedores
de terrenos. Este
beneficio no
necesariamente aplica
en todos los casos de
reasentamiento ya que
la compensacion en
muchos casos suele no
darse en capital sino
en activos como
vivienda, terreno, etc.
Esta practica, refleja
que el capital
econémico no
necesariamente es una
respuesta adecuada, lo
cual depende de las
caracteristicas de las
unidades sociales a
reasentar y sus metas.
Normalmente la
entrega de capital
econémico no genera
efectos positivos.

Afectacion baja

Los reasentamientos
que apuntan a
mantener o mejorar
las condiciones
productivas de los
hogares desarrollan un
componente de
mejoramiento de
capacidad productiva
de los hogares en el
nuevo sitio o el
desarrollo de nuevas
actividades
productivas. Para
poder tener resultados
importantes, se
requiere de un
despliegue de recursos
por tiempos
relativamente largos,
que brinden apoyo
técnico y seguimiento
a hogares que son
neofitos en el
desarrollo de negocios
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Informante 9

Afectacion
alta

El empleo mediante
actvidades
agropecuarias, de
produccion,
comercializacion,
servicios, suministros,
etc en su lugar de
origen se pueden ver
sensiblemente
afectados en el
proceso de
reasentamiento. Es
por ellos que todo
proyecto en su fase de
planeacién e
identificacion de linea
base debe identidficar
con el mejor grado de
precison todas esta
condciones (por
individuos y por
familia) a fin de
procurar el menor
impacto posible y
adecuar las
condiciones de
aseguramiento de
ingresos durante la
fases de socializacién,
ejecucion y ex-post,
del proyecto. Incluso
se debe identificar la
tasa desempleo, las
causas y los individuos
a fin de que para ese
grupo poblacional
haya también un plan
de accidén y ese
indicador tienda a
manetenrse o a
disminuir en las fases
posteriores al proyecto
de reasentamiento
pero, en ningun caso a
aumentar.

Afectacion
media

Uno de los mas
importantes
elementos del capital
es latierraen la
medida que se
garantice el acceso a la
misma, adicionando
recursos para su uso
tecnificado y
ambientalmenete
responsable. Asi
mismo, es importante
involucrar en la
medida de lo posible a
las distintas agencias
del Estado y de
cooperacién
internacional que
permitan a las
comunidades
reasentadas acceder a
recursos dinerarios
(limitados, vigilados y
con tasas blandas)
para financiar sus
procesos de
formacion,
capacitacion,
tecnificacion y
produccion.

Afectacion media

Es altamente probable
que los proyectos
productivos o de
emprendemiento son
los que mayores
indices de
conflictividad generen
en un proyecto de
reasentamientos
porque reguramente
no se pone limite a las
expectativas, no se
entrega informacion
de calidad, no se
tienene en cuenta las
distintes variables de
orden cultural y de
vocacion del entorno
o no se hace con el
acompafiameinto
técnico apropiado.
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Informante 10

Sin afectacién

Respondo con el
mismo argumento
anterior.

Sin afectacién

Las personas no lo
pierden a causa de un
reasentamiento.

Sin afectacién

Respondo con mi
argumento anterior.
Depende de las
condiciones del
reasentamiento.
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Informante 11

Si la poblacion esta
reasentado lejos de
sus lugares de empleo,
eso puede impedir su
continuacion con el
mismo empleo. Siel

Todos los tipos de
capital estan
afectados, pero mas
que todo social (por la
reorganizacion de

Reasentamiento
representa una
oportunidad a los que
son mas propensos al
mundo de

Afectacion reasentamiento es en | Afectacién lugares comunes y de ., . .
Informante 12 X L, X o X . Afectacion media emprendimientos.
media combinacién con un media vivienda), y financiero . .
. Especialmente si el
nuevo proyecto, (por los oportunidades .
R reasentamiento esta
puede haber nuevos y amenazas al medios R
. aliado con un proyecto
empleos creados en la de vida que se .
. con oportunidades de
zona que sera una presentan y afectan .
. X empleo, por ejemplo
oportunidad para la los ingresos)
poblacién.
Muchas veces el
resentamiento de una Se considera que en
comunidad genera cumplimiento de
cambios en las estandares sociales, el Afectacion positiva
actividades proceso de para los
econdémicas reasentamiento no reasentamientos,
tradicionales, primero afecta el capital de las simpre y cuando se
porque la mayoria de familias sino por lo realicen acciones
las comunidades contrario lo puede es desde la planeacion,
., rurales viven de las ., incrementar (se recibe disefio y ejecucion del
Afectacion L R Afectacion . L .
Informante 13 media actividades informales el por pago de mejoras, Afectacion alta reasentamiento que

como el uso de
recursos naturales
(pesca, tala, jornales),
no estan
acostumbrados a las
actividades formales,
lo que conlleva a que
exita mayores esfuerzo
en el proceso de
adaptabilidad.

vivienda) y se les

entrega capital semilla.

El reto es como con se
vuelve este capital
sostenible y no genera
pobreza a mediano
plazo por la no
capacidad del manejo
de recursos.

generen compromisos
de los beneficiarios y
se definan acciones de
sosotenibilidad. No
todas las familias
tienen aptitudes para
ser emprendedores.




las comunidades
campesinas no tienen
vocacion de
empleados formales y

se afecta con el
reasentamiento, sobre
todo aquellos
asociados a las redes

Los emprendimientos
en las comunidades
campesinas
reasentadas suelen ser
bajos, sin embargo
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Afectacion mantienen relaciones | Afectacién R . . L deben potenciarse los
Informante 14 X X . de intercambio y Sin afectacion .
baja de intercambio y alta R €asos en que si existan
. ) apoyo. incremementar . K
reciprocidad con sus . o e incluso a nivel
. el capital econémico
vecinos. muchas veces R . general debe
no siempre es la mejor
proponer empleos los solucion proponerse la
saca de sus entornos : innovacion y el
emprendimientos
En el entendido de la
importancia del capital
De acuerdo a los humano, social,
resultados de los ambiental, fisico entre
procesos de otros aspectos, el
reasentamiento, este disefio de un buen
es uno de los factores Plan de Accién
. R Tal vez una de las
mas sensibles y participativo e .
. mejores
vulnerables; la oferta informado, genera .
. oportunidades para las
laboral puede afectar oportunidades de .
vocaciones superacion de los medidas del
Afectacion L Afectacion p. . - . restablecimiento de
Informante 15 tradicionales de las X posibles riesgos que se | Afectacién baja R .
alta . media los medios de vida, es
cuales derivan su generen en una S
. . la de la capacitacion y
sustento y generar comunidad. Es decir .
. . entrenamiento en el
cambios hacia otras generar procesos que L . -
L N e disefio y ejecucion de
actividades. Aunque identifiquen y .
proyectos productivos.
proyectos cercanos reconozcan las
pueden ser capacidades,
oportunidad para conocimientos y
generar empleo, no habilidades en el
todos pueden acceder. marco de sus
vocaciones y
tendencias regionales.
Hay una A menos que los
Depende de factores v ., q .
Rk X . transformacion total emprendimientos no
., asociados a distancia, . . .
Afectacion i X Afectacion del capital asociado a ., sean parte del
Informante 16 X estabilidad, calidad del . . Afectacion alta .
media alta la tierra, actividades reasentamiento

empleo y horizonte de
permanencia

productivas, activos y
Su uso

(negocios no
afectados)




110

INFORMANT
ES

Informante 1

Informante 2
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Informante 3

Informante 4

Informante 5
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Informante 6

Informante 7




Informante 8

Informante 9
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Informante 10

Informante 11




115

Informante 12

Informante 13
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Informante 15

Informante 16
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Afectaciones Capital Fisico

INFORMANTES

Capital Fisico:
Vivienda

Argumentacion

Informante 1

Afectacion alta

Si se afecta hay que sustituirla con un proceso de consulta sobre la misma

Informante 2

Afectacion alta

La vivienda es un elemento que se afecta de forma directa en un proceso de reubicacion. Todas las personas por necesidad de
refujio y cobijo habitan un espacio. Todo proceso de acceso a la tierra afecta directamente a la vivienda.

Informante 3

Afectacion baja

Los procesos de reubicacion suelen ser una oportunidad para el acceso a una vivienda con mejores condiciones

Informante 4

Afectacion alta

Providing a replacement house is a key challenge

Informante 5

Afectacion alta

Cuando se impacta la vivienda, naturalmente hay un impacto muy alto dado que afecta temas como pertenencia social al grupo
con el que ha vivido, hay arraigo que se ve afectada y las consecuencias sociales y sicologicas son graves.

Informante 6

Afectacion alta

De acuerdo al tipo de proyecto y al plan de accion de reasentamiento , se logra identificar el tipo de afectacion y las posibles
estrategias de restitucion para que las Unidades Sociales afectadas estén en iguales o mejores condiciones a las de la vivienda
de origen.

Informante 7

Afectacion alta

Dependiendo del tipo, este impacto puede ser uno de los mas considerables. Sin embargo suele ser uno de los que mejor se
resuelve dado el hecho de que es tangible.

Informante 8

Afectacion alta

De manera general, los reasentamientos fisicos suelen ser una oportunidad para mejorar las condiciones de vivienda asi como
la condicién de propiedad de los beneficiarios del proceso de reasentamiento. Suele ser una ventaja en los reasentamientos
colectivos el disefio de viviendas en condiciones dignas para los hogares a ser reasentados.

Informante 9

Afectacion alta

Es tal vez junto con el acceso a la tierra y al empleo los factores que mas se ven impactados en un proceso de reasentamiento.
La vivienda viene adquierendo cada mas caracteristicas de derecho fundamental en diferentes naciones de latinoamérica pero,
en todo caso, ya es parte estructural de todas las politicas de Estado en la region. En un proceso de reasentamiento es tal vez el
factor critico tangible de mayor visibilidad en materia de impactos.

Informante 10

Sin afectacién

Por su misma definicion, el reasentamiento en si significa la pérdida de la vivienda. Pero la reposicion de la misma, en mejores
condiciones, es una condicidn que se aplica de manera universal, por lo que al final, la afectacidn no existe o es positiva.

Informante 11

Informante 12

Afectacion alta

La vivienda debe ser nueva para cada persona en cualquier reasentamiento. Moverse de casa (y ademas cambiar el tipo de
casa) tiene un gran afecto sobre la vida de cualquier persona, especialmente los que no tienen una alta capacidad en adaptarse
(los de tercer edad).




Informante 13

Afectacion media
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Si bien es cierto, que n un proceso participativo se hace un disefio de las viviendas acorde con las caracteristicas del tipo de
comunidad, las condiciones en el nuevo asentamiento, hace que las familias deban asumir unos gastos que en el sitio de origen
casi siempre no los tenian contemplados. Lo anterior, puede generar una dependencia con el proyectista o el deterioro de sus
condiciones habitacionales por no asumirlos.

Informante 14

Afectacion baja

casi siempre los reasentaimientos lo restituyen adecadamente

Informante 15

Afectacion media

La considero media el nivel de afectacion por estar en medio de las propuestas que se generan en el proyecto; es decir, su
vivienda actual debe ser considerada en las medidas de reposicidn,. pero si el plan de manejo contempla negociaciones
particulares y en dinero, esto se convierte en una amenaza y riesgo de perdida de vivienda, desarticulacién de su familiay
futuros reclamos a los duefios del proyecto.

Informante 16

Afectacion alta

Afectacion total
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INFORMANTE
S

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5

Informante 6
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Informante 7

Informante 8

Informante 9

Informante 10

Informante 11

Informante 12

Informante 13
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Informante 14

Informante 15

Informante 16
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Afectaciones Capital Natural

INFORMANTES

Capital Natural:
Acceso a la tierra

Argumentacion

Capital Natrual:
Uso de recursos
naturales

Argumentacion

Informante 1

Afectacion alta

Es el principal medio de vida en zonas rurales o de
actividad agropecuaria

Afectacion media

Es un factor importante, sin embargo, la poblacién
suele combinar sus fuentes de ingreso por uso de
recursos naturales con otros de servicios y comercio.
En reasentamientos urbanos casi no se le considera.

Informante 2

Afectacion alta

Un proceso de reasentamiento esta vinculado
directamente al acceso a la tierra por parte de quienes
realizan o promueven el reasentmaiento, este es el fin
ultimo y es la razén de ser del reasentamiento. En este
sentido, al realizar una matriz de impactos o
afectaciones, la primer afectacion directa seria la
afectacién por la pérdida del acceso a la tierra de parte
de las personas afectadas.

Afectacion media

La afectacidn a los recursos naturales depende del
contexto donde se de el reasentamiento, en un
contexto rural la dependencia al aprovechamiento de
los recursos naturales de las familias a ser reubicadas
es mayor que familias en un contexto urbano. En este
sentido, la afectacidn a los recursos naturales,
dependiendo del caso, puede ser no tan directa.

Informante 3

Afectacion alta

La tierra es la base de la unidad familiar/social. La tierra
permite un acceso a seguridad e ingresos para las
familias.

Afectacion alta

el acceso a los recursos naturales es fundamental para
el patrimonio y servicios para la familia. Dependiendo
la ubicacion del proyecto, la afectacion puede ser muy
alta para las familias, al desplazarlos y quitar recursos

Informante 4

Afectacion alta

Replacing access to land (land for land) is a primary
challenge of every resettlement.

Afectacion alta

Replacing access to natural resources is a similarly
important challenge




Informante 5

Afectacion alta

La perdida de vivienda y de tierras en las que vive
inicialmente el afectado es un hecho. Hay un
desplazamiento fisico que aleja a la persona de su
medio de interaccion social y comercial. Tambien, en
muchos casos, se pierde el acceso a tierra o recursos
naturales de la zona y el impacto economico es
absolute. Puede ser un impacto sumamente negative e
incluso causar pauperizacion si no hay un programa de
restablecimiento social y economico pleno que permita
reponer o sustituir los medios de vida perdidos.

Afectacion alta

123

Cuando los afectados disponen de recursos naturales
que son parte de su vida y sustento, el impacto es
igualmente alto. La perdida de acceso a bosques,
terrenos, agua, caza, pesca, entre otros, afecta
gravemente el estilo de vida y la economica de las
familias.

Informante 6

Afectacion alta

Al generar reasentamiento se da un cambio sobre la
propiedad, siendo necesario que el nuevo sitio de
traslado genere seguridad de titulacién sobre el nuevo
predio, siendo importante que esta se brinde a ambos
jefes de hogar.

Afectacion alta

Se puede dar una afectacion entre alta y media, de
acuerdo a la dependencia en el sitio de origen que la
unidad social tenga sobre los recursos naturales para
su pervivencia, lo cual puede generar cambios sociales,
econdmicos, ambientales y culturales dificil de
compensar o restituir.

Informante 7

Afectacion alta

En un reasentamiento bien hecho, este impacto
deberia ser minimo dado que la politica de reposicion
de tierra por tierra de equivalente calidad y cantidad, lo
mitigaria. Sin embargo, en mi experiencia la gran
mayoria de reasentamientos no consideran la
importancia del acceso a la tierra y la importancia de
ella en la cultura, economia, y tejido social de la
comunidad reasentada. Eso hace que comunidades
mayoritariamente rurales sean reasentadas en zonas
urbanizadas con minimo o limitado acceso a tierras de
cultivo o pastoreo.

Afectacion alta

De la misma manera que con el acceso a la tierra, un
reasentamiento bien hecho preveria que el acceso a
recursos naturales importantes para la comunidad sean
mantenidos, sino reemplazados en el nuevo sitio. Esto
sin embargo no se da a menudo.




Informante 8

Afectacion alta

El reasentamiento en si mismo es entendido como una
medida de mitigacion o compensacion frente al
impacto ocasionado por el uso de tierra de actividades
industriales, agricolas o extractivas. Desde ese punto de
vista, cuando el uso de tierra por parte de un proyecto
u operacion minera genera una afectacion signficativa
en la capacidad productiva de los hogares que habitan
en esa zona o en los activos fisicos de dichas personas,
entonces el reasentamiento fisico y econdémico se
entiende como una respuesta a una afectacion alta al
acceso a la tierra. Entonces, no es el reasentamiento el
que ocasiona la afectacion al acceso a la tierra sino la
respuesta a la afectacidn en la restriccién de acceso a la
tierra ocasionada por las necesidades operativas del
proyecto. Ahora bien, una vez entendido que el
reasentamiento es una respuesta al impacto generado
por el proyecto en el acceso a tierra, la entrega de
tierra en nuevas zonas a los hogares afectados puede
generar un impacto positivo alto, sea por la condicion
de propiedad que reciben en las nuevas zonas o por su
capacidad de adaptacion al nuevo contexto.

Afectacion media
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Siguiendo el mismo argumento en relacion al
reasentamiento como respuesta al impacto ocasionado
por el proyecto. En caso el proyecto afecte el acceso a
fuentes de agua, la calidad del aire o existan
afectaciones por vibraciones que sean ineludibles en el
desarrollo del proyecto el reasentamiento es una
opcidn para proporcionar mejores condiciones de
acceso a los hogares a dichos recursos en el nuevo
lugar de reasentamiento. Si las condiciones del nuevo
sitio son favorables, entonces el acceso a recursos
naturales dado el reasentamiento genera una
afectacién positiva en los hogares.

Informante 9

Afectacion alta

El acceso a la tierra es factor fundamental para i) la
seguridad alimentaria, ii) empleo y iii) vivienda digna,
entreo otros, ademas del factor implicito que trae para
un individuo y su familia reasentada la seguridad
territorial y los efectos intangibles de pertenecer a un
grupo social o colectividad mediante la tenenecia de la
tierra y la ubicaciden especifica en un lugar fisico y
geografico en el que encontrard organizaciones,
autoridades, normatividad, etc; es un paso indiscutible
para la pertenecia a un grupo social.

Afectacion alta

En buena medida este factor tiene mayor importancia
en comunidades rurales sin que sea exclusiva a ellas.
Ahora bien, debe entenderse que en un proceso de
reasentamiento se debe garantixar el acceso al agua, a
la tierra, a alguna especies de la faunay la floray,
desde luego, al aire, todos los anteriores, en
condiciones de uso y goce limitados, regulados y
vigilados. Lo que ha ocurrdo sistematica e
histéricamente en procesos de reasentamiento de
comunidades es que vienen de un uso ilimitado,
descontrolado y sisn regulacién alguna de los recursos
naturales y un proceso de tales caracteristicas les
impone, en la mayoria de los casos, un uso racional y
controlado de los recursos que hsitéricamente no
tenian.




Informante 10

Sin afectacién

No podria decirlo porque depende de las condiciones
del reasentamiento. En algunos reasentamientos
rurales, el traslado es a un lugar cercano, por lo que
afectacidén es muy baja. En reasentamientos urbanos,
las personas no pierden su empleo al ser reubicadas.
Etc.

Sin afectacién

125

Respondo con el mismo argumento anterior. Depende
de las condiciones del reasentamiento. Agrego que, en
este caso, depende también del nivel de uso de los
recursos naturales que hagan las personas que se van a
reubicar.

Informante 11

Informante 12

Afectacion alta

En las reasentamientos donde he trabajado, el acceso a
la tierra de las personas afectadas estd bloqueado.
Esto significa que tienen que ser compensado - si la
compensacion es con tierra nueva, la calidad puede
variar.

Afectacion alta

Por la misma razén que la respuesta de arriba, los
recursos naturales disponibles a una poblacidn son
aliados directamente a la tierra donde tienen acceso. Si
la ubicacion de la poblaciéon cambia, también cambia su
acceso a la tierra y su acceso a ciertos recursos
naturales.

Informante 13

Afectacion alta

Por la dificultad de encontrar tierras disponibles
suficientes en los sitios de destino.

Afectacion media

Depende de la comunidad a reasentar, si es rural y su
sustento econémico depende de estos recursos, es
complejo para las familias el cambio, cuendo el sitio de
destino es urbano o sunurbano, produce una
modificacion en su condiciones de vida.

Informante 14

Afectacion alta

La tierra soporta el desarrollo econémico y la
produccion para el auto consumo. es el susbtrato fisico
de la identidad del colectivo

Afectacion baja

se debe revertir los usos cotidianos que las
comunidades reasentadas hacen de los recursos
naturales. en todos los casos que he trabajado los
recursos naturales se agotan por sobre explotacion

Informante 15

Afectacion alta

Un analisis de riesgo realizado con las comunidades de
impacto por traslados genera la incertidumbre frente a
la posible perdida de la tierra y su condicién de
tenencia. Ademas, por las practicas o labores de campo
que ellos realizan. Lo considero alto por que un mal
manejo de las medidas, puede desarticular las
comunidades relacionadas con el campo y el acceso a la
tierra se les hace dificil; igual bajo las mismas
condiciones de areas de cultivo en zonas, como en
ciertos paises, uno de los problemas sociales mas
graves es el relacionado con la tierra y su tenencia.

Afectacion baja

Ante la posibilidad de adquisicion de nuevas areas para
el reasentamiento, de acuerdo a los planes de manejo,
los ecosistemas se hacen mas vulnerables y por lo tanto
con mas medidas de proteccion. El acompafiamiento
del componente ambiental es fundamental para
generar dreas protegidas y de esta forma se hace
menos vulnerable.

Informante 16

Afectacion alta

Pérdida total

Afectacion alta

Pérdida total







