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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto, representado por Rancho S.A.C., estd ubicado en el pueblo de Sogay,
del distrito de Yarabamba, a 50 minutos aproximadamente de la ciudad de Arequipa, zona sur
del Peru. El poblado y su entorno, cuenta con innumerables recursos naturales y culturales aun
no reconocidos ni protegidos, del mismo modo, existe una desercion lenta y creciente de los
pobladores y con ellos la pérdida de identidad y cultura, a pesar de los esfuerzos del sector
publico.

Por otro lado, la actividad turistica en el departamento de Arequipa, se ha ubicado el tipo de
turismo tradicional cultural, por la conectividad de ruta sur que tiene el segmento de turismo
internacional.

Se identifica la necesidad de diversificar el tipo de turismo que ofrece este destino, es por tal
razon que se propone con el presente proyecto, desarrollar el segmento del turismo de bienestar
en este poblado de ventaja de cercania a la capital del departamento de Arequipa, bajo los
preceptos del desarrollo sostenible, sin duda es la mejor opcion para mitigar la problematica
local de la zona de estudio, del mismo modo satisfacer el mercado potencial creciente para este
tipo de turismo, aportando al desarrollo econdmico, ambiental, social y cultural del pais.

Para lograr desarrollar el presente proyecto, se plantean objetivos de factibilidad, y
actividades a desarrollar que se sustentan en la elaboracion de un plan de gestion sostenible y un
plan de negocios que sustente la correcta inversion econémica.

El estudio contempla una serie de acciones y metodologias, desde la coleccion de datos y
fuentes de informacion de primera mano, como entrevistas, revision de informacion de datos de
fuentes primarias, secundarias y terciarias que son soporte de las propuestas planteadas.

El tipo de investigacion de datos e informacion, fue mixta, por los documentos de gestion
generados o productos de la investigacion, donde se ponderd la investigacion cualitativa para la
elaboracion del plan de gestion sostenible e investigacion cuantitativa para el desarrollo del plan
de negocios.

Para cumplir el objetivo de demostrar la factibilidad de la propuesta del proyecto, se propone
el disefio de documentos de gestion que respalda y garantiza este objetivo, un plan de gestion
sostenible disefiado bajo los preceptos de los Criterio Globales del Turismo Sostenible, usando
como referencia el estandar de Rainforest Alliance, para servicios de hoteles y el segundo
documento un plan de negocios, que garantiza el adecuado manejo e implementacion de los
recursos financieros, en este caso la propuesta de participar en el concurso de fondos publicos de
PROCOMPITE.

Las conclusiones generadas en el estudio del presente proyecto, demuestran e incrementan la
importancia de la implementacion a corto y mediano plazo del proyecto propuesto, por los
maultiples beneficios de la zona de estudio, conservando y dando el uso adecuado de los recursos
naturales y culturales, de la mano con todos los sectores con fines comunes para el desarrollo
sostenible de la region.

Xii
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INTRODUCCION
1. Antecedentes.

El presente trabajo, Creacion de Servicios turisticos de Piedra Grande en Rancho Verde,
como antecedentes, inicialmente fue adquirida para la construccién de una casa de campo
familiar privada, esta adquisicion de propiedad fue el afio 2009, con el tiempo viendo las
necesidades asi como las potencialidades de la zona, nace la idea de implementar algin parador
turistico para lugarefios y gente de paso, tomando iniciativas de inversion inicial lenta con el
levantamiento de infraestructura basica, por lo complicado de llevar material, trabajadores y
monitoreo en el lugar.

Hace dos afios aproximadamente, se comenzé las inversiones altas de fondos propios,
preliminarmente para 2 construcciones tipo viviendas de primer y segundo piso cada uno,
servicios higiénicos independientes y jardineria, con la idea de prestar servicio de hospedaje
turistico para familias pequefias, que hasta la fecha no se ha logrado operar, por la falta de
experiencia en el rubro, por parte de los propietarios y mas capacidad de inversion.

De igual forma en los ultimos afios, la Municipalidad Distrital y Villa de Yarabamba, ha
ejecutado obras en el anexo del poblado Sogay, tales como la construccion del Baden de Sogay,
como el mejoramiento del sistema vias, sistema de riego del poblado. Actualmente se culminan
obras de mejoramiento de ornato, bermas y veredas del poblado de Sogay y sus poblados anexos
en Yarabamba. Por lo que existe un apoyo parcial y es viable alcanzar los objetivos de un
proyecto amplio.

En abril del afio pasado (2019), el Gobierno Regional de Arequipa aprobo constituir el Fondo
Regional de Promocion de la Inversion Privada (FONPRI) para financiar las actividades del

proceso de promocion de los proyectos enfocados en activos y en Asociaciones Publico Privada
15



(APP), en apoyo a la competitividad productiva de la region denominado PROCOMPITE, con
un posible financiamiento del 50% de inversién del proyecto. (Arequipa, 2019).

Entonces se comenz6 un disefio de plan de negocios, que no tuvo resultados, ya que el
proceso del concurso se canceld, por razones de denuncias de corrupcion. Por lo tanto, se prepara
en el presente trabajo un estudio adecuado y sustentado para la posibilidad de volver a
presentarse a este concurso de financiamiento afio 2020.

2. Problematica

El actual desarrollo econémico del departamento de Arequipa, gira en torno a tres actividades
econOmicas primarias que son: el sector agropecuario, pesca y mineria, siendo otros indicadores
secundarios, el sector de manufactura, industria de cemento y el turismo. (Banco Central de
Reservas del Perd, 2019)

Arequipa es la cuarta region méas poblada, después de Lima, Piura y La Libertad. Todas estas
concentran el 50.8 % de la poblacién en el Pera. EI INEI dice que Arequipa es la segunda con
mayor crecimiento poblacional entre el censo de 2007 y el de 2017. (Instituto Peruano de
Economia, 2018)

El actual desarrollo del departamento de Arequipa, tiene un crecimiento en base a la
extraccion y explotacion de sus recursos como es la actividad agropecuaria y pesca, donde la
tecnologia e inteligencia artificial, uso de agroquimicos, pesticidas entre otros, en busca del
incremento de la produccion, se intensifican. Por otro lado la mineria a gran escala, genera el
mismo impacto degenerativo para el medio ambiente, la actividad turistica en crecimiento, que
aun requiere diversificacion para satisfacer las nuevas tendencias del mercado.

A pesar de la riqueza natural y cultural de las zonas aledafias a la capital del departamento de

Arequipa, como es el distrito de Yarabamba, y sus nexos como el poblado de Sogay, aun no se
16



han posicionado adecuadamente en la dinamica productiva alternativa, menos nociva al medio
ambiente.

Segln el TO-02 Estandar para Hoteles y Servicios de Alojamiento de Rainforest Alliance
Certified, de su programa de Certificacion en Turismo Sostenible, que se divide en tres &mbitos,
disefiados para evaluar el desempefio de las empresas respecto a sus practicas empresariales,
socio-culturales y ambientales, el cumplimiento de los criterios globales que promueven
practicas responsables para impactar positivamente en las empresas que los adoptan y en los
destinos donde estas desarrollan su actividad. (Alliance, 2017)

El desarrollo del presente estudio, hasta la fecha es de inversion propia, con una proyeccién
viable de financiamietno externo a mediano plazo, buscando aplicar los principios de desarrollo
sostenible, tomando como referencia la herramienta de apliabilidad de Rainforest Alliacne en
este caso.

3. Justificacion del proyecto

El proyecto involucra poblaciones locales, donde la intervencion del sector publico es abierta,
y alcanzando a un posible financiamiento externo, que aceleraria dar solucion a la problematica
identificada, siendo prioritarios maximizar los beneficios a los pobladores locales, el medio
ambiente, el patrimonio cultural material e inmaterial y por ende aportar a la dinamica del
desarrollo econémico sostenible de la zona de influencia.

Buscando maximizar los beneficios en todos los ambitos y sectores del proyecto, se disefia
una politica de sostenibilidad que vincula trasversalmente a que todos los involucrados a través
de planes, programas, procesos, acciones, actividades diversas de gestion, que se resumen en los

siguientes principios:
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Promover una gestioén bajo principios de desarrollo sostenible en el corto, mediano y largo
plazo considerando pardmetros de calidad, salubridad y seguridad, bajo la legislacion y
reglamentacion legal pertinente.

Asegurar la satisfaccion de los visitantes, sobre la permanente capacitacion y educacion de los
colaboradores relacionada con su funcion en la gestion de las précticas medioambientales,
socioculturales, de salud integral y seguridad.

Respetar el patrimonio natural y cultural, promoviendo su conservacion e identidad,
fundamentados en cddigos de respeto, ética y conducta para clientes internos y externos.

Contribuir con el desarrollo comunitario local en educacion, salud y/o saneamiento,
favoreciendo la inclusion desde la adquisicion de bienes y servicios locales sean personas
naturales o juridicas.

Favorecer la contratacion equitativa de mujeres y minorias locales, restringiendo el trabajo
infantil, rechazando cualquier forma de explotacion comercial y/o sexual de nifias, nifios,
adolescentes.

Asegurar la conservacion de los recursos naturales, ejerciendo control sobre los insumos que
utilizamos (agua, energia, alimentos) y los residuos, buscando activamente su reduccion; asi
como el reemplazo progresivo a las alternativas menos contaminantes, garantizando una menor
produccion de gases de efecto invernadero.

Conservar la biodiversidad, los ecosistemas y paisajes, promoviendo su proteccion y
reconocimiento, reduciendo cualquier perturbacion en los ecosistemas, asi como favoreciendo la

implementacion de alternativas compensatorias sobre la gestion de la conservacion.
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Ampliar el ambito de influencia a fin de crear un efecto multiplicador a los potenciales
competidores, con el objetivo de conservar y preservar areas naturales y culturales locales,
regionales, nacionales e internacionales.

4. Supuestos

Con el desarrollo del presente estudio, se pretende dar respuesta a las siguientes preguntas:

Queé actividad econdmica seria la mas adecuada para dinamizar la economia y posicionar en el
mercado, el pueblo de Sogay, distrito de Yarabamba en Arequipa?

Que alternativas de actividades turisticas emergentes se pueden desarrollar en la zona de
estudio, con el potencial de recursos naturales y culturales, ¢que satisfaga las necesidades de las
nuevas tendencias del mercado?

¢Como articular a los diferentes sectores publico — privado y sociedad civil para generar
desarrollo sostenible en la zona de estudio?

¢De qué manera se valorizaria y pondria en valor y uso adecuado los recursos de patrimonio
natural y cultural material e inmaterial de la zona de estudio?

Con el presente estudio se busca dar respuesta que coadyuven a repeler la problematica
identificada en la zona de estudio y servir de desencadenante para otros sectores de interés local,
nacional e internacional.

Ademas dicho estudio se fundamenta en preceptos del desarrollo sostenible, vinculando
transversalmente y de manera coherente a las politicas empresariales — econdémicas, sociales -
culturales y ambientales a los diferentes sectores y actores en la cadena productiva del turismo.

5. Restricciones

Las posibles restricciones para el desarrollo del proyecto serian:
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Sogay cuenta con muy poca inversion privada lo que podria, de alguna manera, dificultar las
actividades de ejecucion del proyecto. Para lograr la implementacion del presente proyecto es
necesario la participacion de un financiamiento de al menos 50%.

Debilidad en el manejo de los concursos de fondos publicos por causas de corrupcién y otros.

La provision de agua potable es limitada. Esto podria dificultar las actividades normales de
Piedra Grande. Se plantea el abastecimiento para el proyecto a través de cisternas.

Acceso al crédito limitado, inversion alta, créditos a tasas muy elevadas.

La gestion publica y los cambios del personal que logre identificarse y apostar por el trabajo
colaborativo con el proyecto.

6. Objetivo general

Demostrar la factibilidad de la creacion de servicios turisticos de bienestar, bajo los preceptos
de desarrollo sostenible para Piedra Grande en Rancho Verde S.A.C.

7. Objetivos especificos

e Desarrollar un plan de gestion sostenible bajo los preceptos del estdndar de Rainforest
Alliance, con sus respectivos programas, politicas, procesos y actividades propias que
garanticen el desempefio deseado del proyecto.

e Elaborar una propuesta de plan de negocios que fundamente la idea de la propuesta
productiva, asi como sustento para financiamiento, en fase de proyeccion vy
evaluacion.

e Generar articulacion de trabajo colaborativo entre el sector privado, sociedad civil y
sector publico del distrito de Yarabamba, en Arequipa, a través del fortalecimiento y la
introduccion de la actividad del Turismo de Bienestar, maximizando los beneficios

para todos los involucrados.
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MARCO REFERENCIAL O INSTITUCIONAL
1. Antecedentes

1.1 Ubicacion
Rancho Verde SAC, se ubica en el pueblo de Sogay a lo largo del camino de paso de animales
de carga, que lleva a las Cataratas, Sector Acequia Baja, anexo Sogay S/N Sahuano, es un nexo

del distrito de Yarabamba del departamento de Arequipa.

llustracion 1 Mapa de Arequipa metropolitanay rural

Fuente: http://fotosdeculturas.blogspot.pe/2011/10/mapa-politico-de-arequipa.html
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llustracion 2 Mapa referencial del distrito de Yarabamba

Provincia de Arequipa
(Pern)

Con las sedes y limites de los distritos

Fuente: Mapa provincial de Arequipa Wikipedia.

El distrito de Yarabamba se ubica entre las siguientes coordenadas: latitud 16°32'39", longitud
71°28'33", se encuentra a una altitud de 2474 m.s.n.m. y abarca una superficie de 20 km?. (earth,
s.f)

Limita por el norte con: Tiabaya, Socabaya y Jacobo Hunter, por el noroeste con Uchumayo,
y por el noreste con Mollebaya y Quequefia. Por el oeste limita con el Distrito de La Joya, y por
el este con Polobaya. Por el sur limita con el Distrito de Cocachacra.

En cuanto al clima, la zona presenta dos periodos diferenciados de precipitacion: la época de
lluvias (noviembre — marzo) y la época de sequia (abril — octubre). Solamente bajo precipitacion
extraordinaria se presentan escorrentias superficiales. Es caracteristica que en la sierra sur existia
intensificacion de sequias durante los fendmenos de El Nifio, producto de la disminucion de
precipitaciones.

En cuanto a la temperatura promedio mensual, varia entre 13,1°C y 14,3°C siendo el

promedio anual la de 13,6°C. La estacion meteoroldgica La Pampilla presenta temperaturas
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promedio mensuales entre 15,1°C y 17,2°, no existe variaciones significativas por afio.
(‘Yarabamba, 2020)

El terreno se encuentra ubicado en una de las zonas consideradas como las mas hermosas y
turisticas de la ciudad. Cuenta con vistas prodigiosas hacia los andenes, libre de ruidos.

2. Antecedentes como atractivo turistico

La ruta hacia el poblado de Sogay del distrito de Yarabamba, segin lo que detalla la
Municipalidad del mismo distrito, sobre su historia con exuberante riqueza cultural material e
inmaterial como restos arqueoldgicos, liticos, belleza de paisaje natural y especies endémicas
como los camélidos sudamericanos como el Guanaco, llama y Alpaca.

Conocida también por la Ruta del Loncco personaje que denomina al hombre arequipefio que
domina el campo, agricultor chacarero, segin Felix Garcia en su publicacion Diccionario
Loncco, 2011.

Es sorprendente ir por la RUTA DEL LONCCO actualmente, porque uno puede ver a este
personaje tipico de la campifia arequipefia; cosa que ya no se puede ver quiza en algunos lugares

donde supuestamente antes el Loncco pertenecia al paisaje. (Begazo, s.f.)
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llustracién 3 Loncco arequipefio

Fuente: https://images.app.goo.gl/M32AdY20L 1vPf6ys8

Tomado de: Loncco Arequipefio, subido el 16 de julio, 2016.

3. Antecedente de proyecto turistico en la zona de estudio

Con el lema “Sogay patrimonio de los lonccos”, el Centro de Investigacion, Educacion y
Desarrollo (CIED) desde el afio 2006 elabord el proyecto para convertir este pueblo en un
destino turistico, que hoy forma parte de la conocida Ruta del Loncco.

El proyecto contemplé la puesta en valor de las viviendas, logrando pintar de amarillo la
fachada de 45 casas elaboradas de sillar; se instalaron zonas especiales para acampar; se sefializo
la zona turistica; se coordind la seguridad y se capacito a la poblacion.

Asimismo, se logré mejorar el servicio e incorporar nuevas picanterias, que ofrecen los
mejores potajes arequipefios como el cuy chactao, rocoto relleno y otros platos tipicos que haran

exquisita su visita.” (Vizcardo, 2012)
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Resultado de dicho proyecto lamentablemente no tuvo el resultado esperado, por debilidades
en el mejoramiento de planta turistica en el distrito; sin emabrgo si se logré sensibilizar sobre el
potencial turistico que guarda la poblacion para esta actividad.

4. Resefia historica de Yarabamba

Segun la informacion de la Municipalidad del distrito de Yarabamba, éste ha sido creado por
Ley N° 9799 del 25 de enero de 1943, se crea en la Provincia de Arequipa el distrito de
Yarabamba, integrado por los pueblos de Yarabamba, como capital, ElI Cerro, Quichinihuaya y
Sogay y los anexos de Chevarria y Postrerrio. Esta misma disposicion eleva su capital a la
categoria de VILLA.

Yarabamba conocida como tal por la YARA tradicional planta que crece en el cerro y
BAMBA las llanueras que presentan a lo largo de la zona, estd muy unida con la Prehistoria de
Arequipa, ya que en su territorio se encuentran los campamentos liticos mas importantes de esta
nuestra Regidn. Asi tenemos Guanaqueros, Quebrada Honda, Cambraca y Ccacana que nos
muestran la presencia de cazadores varios milenios antes de la era cristiana.

Por otro lado en Yarabamba existen también lugares arqueoldgicos que demuestran la
presencia de grupos humanos posterior a esta época; esto esta corroborado por los estudios
hechos por renombrados investigadores, quienes sefialan que aqui en este territorio se dieron, en
distintas épocas, asentamientos como los Uro-‘Puquinas’, Collas y finalmente la cultura Inca que
desde el Cusco impuso su dominacion. A la vera del rio Yarabamba se debieron formar distintos
grupos étnicos que se fueron conservando a traves de los afios y perpetuando con una necesaria
transculturacion, bautizados posiblemente por los quechuas y se conservaron como las
agrupaciones autdctonas de Quequefia, Sogay, Quichinihuaya, Buenavista y Yarabamba.” (Portal

Oficial de la Municipalidad Distrital de Yarabamba, s.f.)
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5. Festividades

Se menciona las festividades mas representativas del distrito:

02 de febrero - Paso en caballo al Santuario de Chapi.-

01 de mayo - Festividad en el Santuario de Chapi.

15 de mayo - Festividad de San Isidro Labrador.

13 de junio - Festividad de San Antonio de Padua.

31 de diciembre - Festividad del Sefior de los Desamparados. (Portal Oficial de la

Municipalidad Distrital y Villa de Yarabamba, s.f.)

6. Lugares turisticos en la zona de estudio

El principal atractivo de la zona de estudio se centra en el pueblo de Sogay, “este pintoresco

pueblo posee una plaza rodeada de palmeras, su iglesia, casas de sillar que datan del siglo XVIIl,

calles angostas y empedradas donde parece que el tiempo se detuvo.

Frente al pueblo tradicional se observa un paisaje natural formado por andeneria

precolombina que pareciera ser un anfiteatro y los actuales habitantes siguen cultivando y

conservando.

Pero si sigue caminando unos 40 minutos, por una trocha llana llegara a las cataratas de Sogay

ubicada en la quebrada de Cambraca.” (Vizcardo, 2012)
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llustracién 4 Pueblo de Sagay, distrito de Yarabamba

Fuente: https://www.tripadvisor.com.pe/Attraction_Review-g294313-d4553389-Reviews-

Sogay_Waterfall-Arequipa_Arequipa_Region.html

SOGAY: uno de los anexos con una rica tradicion prehispanica y de un extraordinario y
grandioso paisaje al pie de la cuesta de Hornillos con terrazas superpuestas y casitas que trepan
las colinas (entre ellas Patalaca y Borracho), a semejanza de un gigantesco nacimiento; fue el
asiento del cacique Ramon Benitez Quenaya benefactor de la Iglesia (Parroquia) de Quequefia, y
tiene como cerros tutelares al San Pablo, Borracho, Cambraca, Chillacata y Cacana. Nace a la
vida politica al crearse la Villa de Yarabamba, ya que antes dependia administrativamente del
distrito de Quequena.

Entre los atractivos en este pueblo esta:
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e La andeneria, que muchos la comparan como un pequefio anfiteatro parecido al Colca
pero en menor escala (apreciacion hecha por el insigne cientifico Augusto Cardich).

llustracion 5 Andeneria del pueblo de Sogay

Fuente: Monografias.com, Sogay pueblo con tradicion e historia.

e Los Petroglifos de Los Uzufia. Un conjunto de grabados en los que esta representados,
principalmente, animales; asi como motivos antropomorfos y diversas escenas de caza

de auquénidos.
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llustracién 6 Petroglifos en Sogay

Fuente: Monografias.com, Sogay pueblo con tradicion e historia.

e Paraldn tampoco estd exenta de restos arqueoldgicos y de arte rupestre. Es bueno
indicar que toda esta zona es muy rica en andeneria pre Inca, conserva en la parte
superior canales y trazos de una pequefia aldea ademas de petroglifos.

e San Pablo, lugar donde se hacian pagos a la tierra. Aqui también se encuentran
vestigios de tumbas y plataformas que culminan en una plaza circular.

e Cerro “Borracho”, lugar estratégico donde se encuentra andeneria pre inca y
petroglifos, Junto a este arte rupestre, existen también pequefias terrazas y plataformas.

e La Arquitectura de las casas, la mayoria de ellas construidas a principios del siglo

pasado; sus callecitas todas empedradas, sinuosas y en pendiente.
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e La ‘Tanccana’ o batdn y su mano de piedra donde la gente del pueblo, antiguamente
molia los granos de maiz, trigo, cebada y el famoso maiz germinado (guifiapo), para la
no menos famosa ‘chicha’.

e El molino del lugar, denominado “Molino Rodriguez” tiene la clasica boveda de
medio punto, fue construido sobre la base de sillar, ain quedan los canales internos y
la rueda giratoria fechada en 1820.

e Las cascadas que se encuentran en la zona de Cambraca, en el rio Sogay. Este rio, en
su discurrir, forma caidas que han horadado las rocas, formando pozas muy profundas;
y junto al paisaje agreste de los cerros que rodean el lugar, se convierten en centro de
atencion para los visitantes.

llustracion 7 Cascadas en Sogay

Fuente: https://perunatred.com/

Estas cataratas de Sogay, actualmente son el atractivo y motivo principal para el
desplazamiento de grupos estudiantiles, familias locales, entre otros, que generalmente se ve los

fines de semanas su concurrencia.
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Sigue una serie de lugares en todo el distrito de Yarabamba, de los caules nombramos los méas
representativo para el desarrollo del presente proyecto como:

SAN ANTONIO: un anexo del distrito de Yarabamba, poblado all4 por la década de los
sesenta con vecinos de Sogay. En las zonas de Alto San Antonio, Quebrada de la Zorra,
Quebrada de la Aguada Vieja y Hualhuayo, de este anexo, existe un sin namero de petroglifos,
entre otras evidencias arqueoldgicas, como plataformas, andeneria y posiblemente tumbas pre
incas.

EL CERRO: tipico lugar con andeneria de casas que se diseminan en una amplia extension;
alli precisamente se encuentra la formacion del “volcanico Chachani”, uno de los mas viejos del
departamento de Arequipa, alli también yacen los muros coloniales de antiguas casonas que nos
muestran a las claras que en otrora hubo casta y sefiorio hispano.

CHEVARRIA: Esta zona se caracteriza por albergar en su territorio evidencias del ser
humano desde épocas muy antiguas.

QUICHINIHUAYA: Otro anexo que presenta un hermoso paisaje. Hace honor a su nombre,
“Pueblo en barranco”. Aqui se puede apreciar todo un panorama de la campifia de esta parte del

valle de Arequipa.
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL
En el estudio del presente proyecto es necesario recurrir a conceptos especificos para darle el

entendimiento y sustento que nos conllevan al cumplimiento de los objetivos planteados, es asi
que se detalla los siguientes conceptos:

1. Plan

La palabra plan puede definirse como un conjunto de medidas que alguien proyecta realizar
en miras a cumplir un objetivo. En un buen plan se distribuyen metddica y sistematicamente los
recursos y se evalUan estrategias, para obtener eficacia, economia de costos y alto rendimiento.
Los planes se hacen con vision de futuro mediato o inmediato.

Etimoldgicamente plan, nos viene del latin “planus” con el significado de “plano”, pues
cuando elaboramos un plan hacemos un bosquejo, un plano de lo que queremos y tenemos
posibilidades de ejecutar. Cuanto mas pensado sea el plan, mejor seran los resultados.
(DeConceptos.com, s.f.)

En el estudio, sutenatermos la viabilidad del proyecto, usando como referencia los criterios de
desarrollo sostenible para la elaboracion de planes.

2. Gestion sostenible

La gestion sostenible es en tal sentido un decélogo de valores humanos, éticos y
medioambientales, desde la perspectiva de la calidad y la excelencia, que tiene por objeto dotar a
las sociedades de un instrumento de referencia, para el desarrollo sostenible de las empresas, las
instituciones y las comunidades, asegurando asi la competitividad y fortaleciendo el tejido

economico y social del planeta. (Sostenible R. , s.f.)
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La elbaroacion del pimer plan para el repsente estudio, estara enfocado a implementar gestion
sostenible, utilizando la herramienta del estandar, TO-02, para Hoteles y servicios de
Alojamiento de Rainforest Alliance Certified.

3. Plan de negocios

“Es una guia para el emprendedor o empresario. Se trata de un documento donde se describe
un negocio, se analiza la situacién del mercado y se establecen las acciones que se realizaran en
el futuro, junto a las correspondientes estrategias que seran implementadas, tanto para la
promocion como para la fabricacion, si se tratara de un producto.

De esta manera, el plan de negocios es un instrumento que permite comunicar una idea de
negocio para venderla u obtener una respuesta positiva por parte de los inversores. También se
trata de una herramienta de uso interno para el empresario, ya que le permite evaluar la
viabilidad de sus ideas y concretar un seguimiento de su puesta en marcha; una plataforma de
andlisis y pruebas, en la que pueden quedar archivados muchos proyectos que no necesariamente
sean pobres, sino que quizas necesiten mas tiempo y dedicacion para conseguir el éxito esperado.

Dado que sefiala los objetivos a cumplir, un plan de negocios debe incluir el detalle del plan
de accién necesario para alcanzarlos. Por otra parte, es importante que el plan de negocios esté
elaborado de forma tal que permita ser actualizado con los cambios propios del dinamismo del
mercado y de la situacion de la empresa.” (Gardey, 2009)

La elaboracion del plan de negocios para el presente estudio, ademas de sustentar la decuada
inversion de la propuesta productiva, asi como para la participacion de un segundo inversor, para
acelerar su implementacion, es de fortalecer de manera adecuada todo el proyecto documental

com base referencial para la ejecucion de nuevo proyectos similares.
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4. Turismo de bienestar

El turismo de bienestar es una nueva alternativa mundial que consiste en mantener o mejorar
el bienestar personal de los viajeros, impulsados por tres mega tendencias globales, tales como:

* La preferencia de la clase media emergente por estos viajes.

* El deseo del consumidor por invertir en su bienestar en una vida saludable.

* El interés por realizar viajes de experiencia.

El estudio también revela que los turistas de bienestar gastan mas que los turistas promedios,
y estan divididos en dos segmentos:

El turista de bienestar primario que viaja motivado por su salud y representa el 11% de los
viajes de bienestar, es decir, 78 millones de viajes. Y el turista de bienestar secundario, quienes
su principal propoésito no es la salud; sin embargo, representan el 89% de los viajes de bienestar,
que equivale a 613 millones de viajes.

Por otro lado, se proyecta que para el 2020 el turismo de bienestar tendrd un incremento
acelerado del 7.5% al afio, incluso mayor al crecimiento del PBI mundial anual y con una cuota
de US$ 808 mil millones. Lo que indicaria una gran oportunidad para que las empresas turisticas
desarrollen ofertas para estos viajeros que priorizan su salud mediante nuevas experiencias.
(Boletin 31, 2017)

Considerando estas estimaciones que fortalecen la propuesta productiva, tambpien se pretende
generar diversificacion en la oferta turistica del departamento de Arequipa, ya que el turismo de

bienestar es muna nueva tendencia de servicios y experiencias para la demanda.
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5. Descanso y esparcimiento

El descanso es el reposo, la calma o la pausa que se hace en medio de una actividad fisica o
mental. El descanso es lo que ayuda a aliviar la fatiga, el agotamiento y al fatiga, ademas de las
dolencias o malestares.

El esparcimiento es la distraccion, es alejarse por un tiempo de una actividad fisica o0 mental
que, en ocasiones, pero no necesariamente, crea tension o preocupacion. Por lo que se vuelve la
actividad con que se llena el tiempo de ocio.

Ambos, tanto el descanso como el esparcimiento son necesarios en la vida, sobre todo si la
vida que se lleva es muy agitada o esté repleta de muchas actividades. (Brenes, 2012)

6. Turismo sostenible

Segln la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define como: El turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econOmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y
de las comunidades anfitrionas. (Roman, 2008)

“Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del desarrollo
turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos
naturales y la diversidad biologica.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos
culturales arquitectonicos y vivos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la
tolerancia intercultural.

Asegurar unas actividades economicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes

unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de
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empleo estable y de obtencidn de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas,
y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.” (Roman, 2008)

7. Criterios globales de turismo sostenible

Los Criterios Globales de Turismo Sostenible CGTS, son un esfuerzo para alcanzar un
entendimiento comun del turismo sostenible, y representan los principios minimos de
sostenibilidad a los que una empresa turistica debe aspirar. Estos se organizan alrededor de
cuatro temas principales: la planificacion eficaz para la sostenibilidad; la maximizacién de los
beneficios sociales y econdmicos para la comunidad local; el mejoramiento del patrimonio
cultural; y la reduccion de los impactos negativos sobre el ambiente. Aunque los criterios se
orientan inicialmente para el uso por parte del sector hotelero y los operadores de turismo, tienen
aplicabilidad en toda la industria turistica. (CGTS, 2011)

Los criterios son parte de la respuesta brindada por la comunidad turistica frente a los desafios
mundiales que se presentan en los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas.
La mitigacion de la pobreza y la sostenibilidad ambiental — incluyendo el cambio climético — son
dos de los principales temas transversales que se abordan mediante los criterios. (Sostneible,
2011)

Estos criterios son considerados para la elaboracion de herramientas de certificacion, y eco
etiquetas de reconocimiento como son las ISO entre otros.

La herramienta referente para el presente estudio y en las cuales fundamenta su contenido
sobre los Criterios Globales de Turismo Sostenible, es el TO-02 Estandar para Hoteles y

Servicios de Alojamiento de Rainforest Alliance Certified.
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8. Calidad en el servicio

La calidad de vida es el reto de la economia de servicios. El concepto de calidad apunta hacia
la satisfaccion de los clientes (consumidores intermedios y finales de los bienes econdémicos) y
supone la calidad de servicio. (Larrea Angulo, 1991)

9. Seguridad

Seguridad es un conjunto de sistemas, medios organizativos, medios humanos y acciones
dispuestas para eliminar, reducir o controlar los riesgos y amenazas que puedan afectar a una
persona a una entidad a una instalacién o a un objeto. La seguridad proporciona las condiciones
para afrontar el peligro, en sintesis, seguridad es la minimizacién del riesgo. (Mora)

La seguridad a mas de referirse a la ausencia de riesgos, miedos y peligros, se distinguen en
diferentes tipos que pueden ser: seguridad laboral, social, industrial, privada, y otros. En el
presente PFG tratamos la seguridad integral como punto critico, que abarcan a las personas, las
instalaciones fisicas y ambientales de la zona de estudfio en cuanto concierne a cumplir lo que
indica la ley y lo que sea posible.

10. Calidad e inocuidad de alimentos,

La inocuidad de los alimentos puede definirse como el conjunto de condiciones y medidas
necesarias durante la produccion, almacenamiento, distribucion y preparacién de alimentos para
asegurar que una vez ingeridos, no representen un riesgo para la salud. (La Salud es de Todos
MINSALUD, s.f.))

11. Turismo accesible

El Turismo Accesible o Turismo para Todos es un concepto que se utiliza para englobar la

accesibilidad de una zona turistica. Por lo tanto, es un concepto global.
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Es insuficiente tener una atraccion turistica con accesibilidad 6ptima, se requiere, y debe ser
un estandar: el disefio universal y la infraestructura accesible de hoteles, medios de transporte,
y/o servicios auxiliares. (Turismo Accesible o Turismo para todos, 2019)

12. Explotacion sexual de nifios, nifia y adolescente - ESNNA

La Explotacion Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes es una problemética que afecta
gravemente los derechos fundamentales de la nifiez y adolescencia. Consiste en la utilizacion de
menores de edad en actos o representaciones de caracter sexual o eréticos, para satisfacer
intereses o deseos de otras personas a cambio de un beneficio econémico o pago de otra indole.
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Pert, 2015).

13. Capacidad de carga

Es el limite méximo al que puede extenderse la poblacion de un ecosistema, es decir, la mayor
cantidad poblacional que puede soportar indefinidamente un medio ambiente dado, en el cual la
competencia entre las diferentes especies puede reducir a cero la tasa neta de crecimiento
poblacional per cépita. El ecosistema esta en capacidad de soportar a los organismos y al mismo
tiempo mantener la productividad, adaptabilidad y capacidad de renovacion hasta un limite
determinado. (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2015)

14. Cdédigo de ética

El codigo de ética es un conjunto de normas que regulan los derechos y deberes de una
actividad desde el punto de vista de la buena practica, ajustada a los principios de rectitud moral.
Las normas éticas son las que proponen una conducta o comportamiento positivo dentro del

contexto de una empresa, una profesion, una organizacion o cualquier otro. (Porporatto, 2016)
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15. Turismo regenerativo

“El Turismo Regenerativo es un entendimiento emergente, evolutivo y dindmico, que incluye
a la sostenibilidad dentro del marco de sistemas vivos y enfatiza la relacion del hombre consigo
mismo, con el otro y con la tierra; en donde se invita al otro a visitar el lugar, ralentizando el
ritmo del visitante y creando una experiencia que activa conexiones profundas y positivas entre
el visitante, la comunidad local (el otro), el lugar y los sistemas que sostienen la vida alli,
alineando tanto al local y al visitante a los ritmos propios de la naturaleza. En el turismo
regenerativo se deberia priorizar la integracion de todos los actores en su disefio, para apoyar el
proposito co-creado del destino, las alianzas co-evolutivas con la naturaleza y el pensamiento
sistémico, y asi construir la capacidad de los sistemas socio ambientales para obtener un
crecimiento saludable a largo plazo e interacciones que sean mutuamente beneficiosas™ (Teruel,
2018)

La presente investigacion pretende implementar ciertos conceptos referenciados al turismo
regenerativo por ser una tendencia nueva tanto de implementacion en el disefio del producto y/o
servicio turistico, como por las demanda emergente de este tipo de servicios demandados.

16. Etica animal

Se denomina ética animal, la rama de la ética aplicada que se propone el estudio sobre el
estatus moral de los animales no-humanos, en tanto que pueden ser considerados agentes
morales, es decir, en cuanto pueden ser origen de bienestar, felicidad y utilidad para todos
quienes viven en el planeta Tierra (humanos o no-humanos) y en tanto que pueden sufrir
malestar o maltrato. En tal sentido, la ética animal es una extension del derecho a la felicidad que

se reconoce a todos los seres vivos. (Alcoberro, s.f.)
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Se toma en consideracion este concepto para desarollar los protocolos y politicas para el uso y
manejo de animales que el proyecto contempla inicalmente en su desarrollo e implementacion.

17. Comercio justo

“El comercio justo es un modelo comercial que pone al centro los seres humanos y la
sostenibilidad social, econémica y ambiental de las sociedades; dignificando el trabajo,
respetando el medio ambiente y fomentando una gestion responsable y sostenible de los recursos
naturales.

El comercio justo facilita a los pequefios productores(as) organizados un acceso directo al
mercado en condiciones justas y equitativas, creando un canal de comercializacion sostenible,
solidario y de calidad, lo mas directo posible entre productores y consumidores. Con el &nimo de
que se reconozca dignamente el trabajo de los productores(as) y sus organizaciones, de modo
que los consumidores se comprometan con el desarrollo de sus comunidades. Ademas, busca
garantizar a los trabajadores agricolas y artesanales condiciones de trabajo dignas, promoviendo
su asociatividad y empoderamiento.” (Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios
Productores y Trabajadores de Comercio Justo, 2004)

Se debe aplcar en la implementacion de los protocolos y politicas de los proveedores, compras
ventas y otros de rasnsaccion econémica.

18. Oferta turistica

La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras
ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados o

consumidos por los turistas. (SEGITUR, s.f.)

40



19. Demanda turistica

El concepto de demanda esté intimamente relacionado con el proceso de toma de decisiones
que los individuos realizan constantemente en el proceso de planificacion de sus actividades de
ocio y, por lo tanto, su determinacion depende de numerosos factores no sélo econémicos, sino
también psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos. (Turismo, 2016)

20. Patrimonio natural

Segun la Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural de la
UNESCO, suscrita el afio1972, se considera "patrimonio natural”: "Los monumentos naturales
constituidos por formaciones fisicas y bioldgicas o por grupos de esas formaciones que tengan un
valor universal excepcional desde el punto de vista estético o cientifico, Las formaciones
geologicas y fisiograficas y las zonas estrictamente delimitadas que constituyan el habitat de
especies animal y vegetal amenazadas, que tengan un valor universal excepcional desde el punto
de vista estético o cientifico, Los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente
delimitadas, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la
conservacion o de la belleza natural™ (Ministerio de las Culturas Artes y el Patrimonio, s.f.)

21. Patrimonio cultural

El Patrimonio Cultural es el conjunto de bienes tangibles e intangibles, que constituyen la
herencia de un grupo humano, que refuerzan emocionalmente su sentido de comunidad con una
identidad propia y que son percibidos por otros como caracteristicos. El Patrimonio Cultural
como producto de la creatividad humana, se hereda, se transmite, se modifica y optimiza de

individuo a individuo y de generacion a generacion. (Fundacion ILAM, s.f.)
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22. Tendencias del mercado

“Las tendencias del mercado se basan en investigaciones que analizan cambios en el entorno
de los negocios (tecnologia, economia, demografia, politica, etc.), su impacto en el
comportamiento de los consumidores y la respuesta de las empresas para intervenir en el
mercado y sacar provecho de estos cambios.

Se consideran tendencias porque aun no son fenémenos masivos del mercado. Incluso,
algunas de ellas podrian no llegar a serlo nunca por diversas razones.

La importancia de estudiar las tendencias es preparar a la empresa para sacar provecho de las
oportunidades y hacer frente a las amenazas que el nuevo escenario conlleva.

Si una empresa las ignora, podria comprometer su posicion competitiva o, peor adn, la
viabilidad de su modelo de negocios.” (Jiménez, 2016)

23. Desarrollo comunitario

“El desarrollo comunitario debe ser entendido como un proceso educacional, donde el agente
no solamente se dedica a identificar, diagnosticar y dar recomendaciones para la solucién de
problemas, sino que conduce a la comunidad a:

* Organizarse

* Que definan las necesidades,

* Formulen planes

* Ejecute actividades que la conduzcan a elevar su nivel de vida en forma continuada

El desarrollo comunitario puede definirse como la agregacion de valor econémico que
proviene de pequefios nucleos culturales. Sean estos la familia, pequefias asociaciones 0 grupos

comunes.
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Nuestras limitaciones econémicas no permiten desarrollo local y rural, basicamente el
subempleo y el empleo poco formal es la realidad existente y palpable en toda América

En este marco, la opcién de apoyo entre asociaciones y la conformacion de pequefios grupos
de accion puede resultar un arma de alto impacto social y que resulta viable para quienes no
tienen la capacidad de enfrentar a un banco o simplemente son incapaces de hacer crecer sus
ideas debido a falta de apoyo.

Aquellos procesos de transformacion social que buscan mejorar las condiciones de vida de las
personas que habitan un determinado territorio (barrio, distrito, municipio...) a través del
empoderamiento de las mismas. Es decir, deben ser las personas que habitan ese territorio, su
comunidad, las protagonistas de su propio proceso de desarrollo participando activamente del
mismo y de las decisiones sobre qué camino seguir y qué hacer en cada momento.” (Universidad
de Santo Tomas, s.f.)

24. Que es PROCOMPITE

Es una estrategia prioritaria del estado de fomento de iniciativas de negocio que realizan los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales en el marco de la Ley 29337-Ley Procompite.

Consiste en la creacion, ampliacion o mejoramiento de negocios competitivos, rentables,
sostenibles y ambientalmente saludables, de productores y otros agentes organizados, mediante
la mejora tecnolégica y/o innovacion. Con el objeto de mejorar la competitividad vy
sostenibilidad de cadenas productivas y asi lograr el desarrollo econémico local y regional.

(Procompite, 2017)
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25. Andlisis FODA

Se trata de una herramienta muy importante antes de realizar cualquiera estrategia comercial.
En este sentido, para que una empresa lleve a cabo con éxito dicha estrategia, primeramente
deberé conocer la situacion presente de su empresa.

El objetivo de este analisis, es que la empresa, a partir de la informacion que obtenga sobre su
situacion pueda tomar las decisiones o cambios organizativos que mejor se adapten a las

exigencias del mercado y del entorno econémico. (Kiziryan, 2020)
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MARCO METODOLOGICO
El presente trabajo es una investigacion que se fundamenta en el método de tipo mixto,

buscando cumplir con los objetivos del proyecto, resaltando el uso del método cualitativo para el
desarrollo del plan de gestion sostenible y el método cuantitativo para el cumplimiento del plan
de negocios, apoyados en textos, articulos, revistas, informes, libros, entre otros, las fuentes de
informacidn que se recurre, son de tipo primarias, secundaria y terciarias, con técnicas utilizadas
como las consultas de referencia documental, entrevistas directas e indirectas con los potenciales
beneficiarios con los involucrados del proyecto, y asi poder generar las conclusiones y
recomendaciones.

1. Fuentes de informacion

El nuevo conocimiento cientifico se produce sobre la base del conocimiento cientifico ya
existente. De modo que cualquier investigador, no inicia su trabajo desde cero, sino que lo hace
sobre la base del conocimiento ya establecido y aceptado por la comunidad cientifica. Entonces,
al usar este conocimiento es indispensable que use citas y referencias y no puede haber citas en
el texto sin las respectivas referencias al final del mismo y viceversa. (Cunya, 2011)

Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente estudio sera
necesario recurrir fuentes de informacion que viabilicen la investigacion.

Se inicia con informacion, la cual se da referencias, de diferentes escenarios del proyecto.

1.1 Fuentes primarias:

Las fuentes primarias son tambien llamadas fuentes de primera mano. Son aquellos recursos
documentales que han sido publicados por primera vez, sin ser filtrados, resumidos, evaluados o

interpretados por algun individuo.
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Este tipo de fuentes se derivan de la actividad creativa o investigativa de los seres humanos.
Pueden ser encontradas en diversos formatos, tanto impresos como digitales.

En muchas ocasiones, se derivan de la reaccion o naturaleza documental del ser humano. Es
por tal motivo que en esta categoria se encuentran las redacciones sobre eventos noticiosos o las
entrevistas. (Hervis, s.f.)

La informacion primaria que aplicamo en este estudio son las entrevistas a la poblacion
directa al entorno del proyecto y posibles clientes.

1.2 Fuentes secundaria:

Se elaboran con fines de difusion masiva. No necesariamente las elabora el propio
investigador. Las fuentes secundarias por excelencia son los libros y los articulos de revision.
(Cunya, 2011)

Para el caso se ha colectado datos de libros, articulos digitales, monografias, publicaciones
referentes al mismo caso de estudio.

1.3 Fuentes terciarias:

Son documentos que compendian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones
periddicas, asi como nombres de boletines, conferencias y simposios; nombres de empresas,
asociaciones industriales y de diversos servicios (pertinentes para las ciencias; titulos de reportes
con informacion gubernamental, catalogos de libros basicos que contienen referencias y datos
bibliograficos y nombres de instituciones nacionales e internacionales al servicio de la
investigacion. Son Utiles para detectar fuentes no documentales como organizaciones que
realizan o financian estudios, miembros de educacion superior, agencias informativas y

dependencias del gobierno que realizan investigaciones. (Cunya, 2011)
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En la presente investigacion se ha considerado fuentes de organismos publicos como datos y
estadisticas referenciales, asi como estadisticas de flujo de visitantes, perfil del turista, entre otros
datos de 6rganos publicos y privados.

2. Técnicas de investigacion

Son procedimientos metodologicos y sistematicos que se encargan de operativizar e
implementar los métodos de Investigacion y que tienen la facilidad de recoger informacion de
manera inmediata, las técnicas son también una invencion del hombre y como tal existen tantas
técnicas como problemas susceptibles de ser investigados. (Villafuerte, 2006)

Para la presente investigacion se ha recurrido a tecnicas de investigacion primaria, como son
la obervacion directa, elaboracion de encuestas tipo cuestionarios para recolectar datos de la
poblacion cliente potencial, asi como entrevistas directas a poblacion beneficiaria, posibles
proveedores y colaboradores en el proyecto; del mismo modo tambien se ha recolectado
informacion con tecnicas de invetigacion secundaria como son de fuentes de datos del gobierno,
estadisticas de situacion social, nivel de desarrollo, sensos de poblacion, entre otros.

3. Meétodo de investigacion.

3.1 Investigacion mixta

La investigacion mixta es un tipo de investigacion en la cual el investigador utiliza mas de un
método para obtener resultados. En su mayor parte, esto involucra el desarrollo de
investigaciones combinando una metodologia cuantitativa con una cualitativa, para asi obtener
resultados més extensos. (Ibarra, 2019)

En esta investigacion, el proceso cualitativo es fundamental para generar el plan de gestion
sostenible, personalizando el compendio de politicas, programas, procesos de gestion que se

debe implementar para alcanzar los objetivos en la gestion sostenible del proyecto, segun los
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preceptos del desarrollo sostenible, ademas de ver como generar monitoreo y control de las
acciones propuestas y logara el efecto esperado.

La investigacion cuantitativa se ha enmarcado en fundamentar la viabilidad de la propuesta
econOmica, utilizando al mismo tiempo datos cualitativos, para alcanzar los objetivos planteados,
se ha elaborado una serie de cuadros con datos numéricos provenientes de fuentes primarias,
secundarias y tercerias, para determinar costos y presupuestos de inversion y proyecciones de

financiamiento.
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DESARROLLO
El presente desarrollo del proyecto de fin de grado, tiene como resultado dos documentos de

gestion que sustentan la propuesta de desarrollo planteada en la problematica de investigacion,
estos documentos son:
e Un Plan de Gestion Sostenible para Rancho Verde SAC.
e Un Plan de Negocios, que sustenta la busqueda de inversibn que acelere la
implementacion del proyecto.
1. Plan de gestién sostenible
Politica de sostenibilidad
La filosofia organizacional de Piedra Grande, persigue lograr la regeneracion de vida, valor,
esencia, sabiduria, convivencia armoniosa en el planeta, amor y felicidad a plenitud en los seres
humanos, donde nuestras acciones de planteamiento, disefio, ejecucion, sentados en nuestra
vision, misién y valores, se cumplirdn a través de politicas, programas, planes y procesos de
gestion, distribuidos en los tres pilares de la sostenibilidad que son: gestiébn empresarial,
ambiental y social — cultural.
Justificacion de la politica de sostenibilidad
Al ser un proyecto de desarrollo que involucra poblaciones locales, donde la intervencion del
sector publico es abierta, con mas razon la l6gica y adecuado disefio y desarrollo del proyecto
busca multiplicar el beneficio a mas sectores posibles, siendo prioritarios las de los pobladores,
el medio ambiente, el patrimonio cultural y por ende aportar a la dindmica del desarrollo

econdmico de la zona de influencia.
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Enfocados siempre en lograr la regeneracién de todos los &mbitos y sectores involucrados en
el proyecto, la politica de sostenibilidad se dirige transversalmente a que todas las acciones y
actividades que se desarrolla, seran siempre siguiendo lineamientos de principios de
sostenibilidad, en donde el compromiso de identidad de proyecto.

Por lo expuesto la Politica de Sostenibilidad constituye una guia y compromiso en:

Promover una gestioén bajo principios de desarrollo sostenible en el corto, mediano y largo
plazo considerando pardmetros de calidad, salubridad y seguridad, cumpliendo con la
legislacion, los reglamentos pertinentes

Asegurar la satisfaccion de los visitantes, sobre la continua capacitacion y educacion de los
colaboradores relacionada con su funcion en la gestion de las préacticas medioambientales,
socioculturales, de salud y seguridad.

Respetar el patrimonio natural y cultural, promoviendo su conservacion e identidad,
fundamentados en un codigo de respeto, ética y conducta para clientes internos y externos.

Contribuir con el desarrollo comunitario local en educacion, salud y/o saneamiento,
favoreciendo la inclusion desde la adquisicion de bienes y servicios locales sean personas
naturales o juridicas

Favorecer la contratacion equitativa de mujeres y minorias locales, restringiendo el trabajo
infantil, rechazando cualquier forma de explotacion comercial de nifios, adolescentes y sexual.

Asegurar la conservacion de los recursos naturales, ejerciendo control sobre los insumos que
utilizamos (agua, energia, alimentos) y los residuos que generamos buscando activamente su
reduccién; asi como el reemplazo progresivo a las alternativas menos contaminantes,

garantizando una menor produccion de gases de efecto invernadero.
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Conservar la biodiversidad, los ecosistemas y paisajes, promoviendo su proteccion vy
reconocimiento como tal, reduciendo cualquier perturbacion en los ecosistemas asi como
favoreciendo la implementacién de alternativas compensatorias sobre la gestion de la
conservacion.

Ampliar el ambito de influencia a fin de crear un efecto multiplicador con el objetivo de
conservar y preservar areas naturales y culturales.

Metas de la politica de sostenibilidad

El disefio de metas para lograr con los objetivos que persigue la politica de sostenibilidad se
sustenta en los tres pilares de sostenibilidad, que pueden variar segin va el desarrollo del
proyecto:

Meta empresarial — econdémico

Implementar procesos de gestion empresarial, tales como: Sistema de RRHH, Plan Integral de
Seguridad, Gestion de Compras y Proveedores, Capacitacion y Educacion Sostenible, Gestion de
Calidad de los Servicios, a todos los involucrados (colaboradores, proveedores, clientes, y
comunidad posible) en al menos una etapa inicial base para finales del presente afio 2019.

Comunicar, compartir y diseminar a un 70%, en la primera etapa del proyecto, sobre los
documentos de gestion sostenible a todos los involucrados, para un lenguaje uniforme, tales
como: Politica de Sostenibilidad, Codigos de Etica y conducta, Vision, Mision, Valores, y todos
los referentes de gestion empresarial.

Meta social — cultural

Asegurar al 100% el cumplimiento sobre legalidad y ética en las préacticas laborales,
respetando las condiciones de salubridad y seguridad, para los colaboradores, que promuevan su

desarrollo personal.
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Involucrarse en acciones de conservacion y rescate del patrimonio cultural material e
inmaterial de la ruta Arequipa, Yarambamba - Sogay, en buscar alianzas de apoyo y/o
cooperacion para diversas oportunidades culturales, tales como museos, rutas culturales, entre
otros.

Meta ambiental — conservacion

Implementar de manera adecuada y progresiva, conceptos de Regeneracion a través de
sistema de patrones de la naturaleza en las acciones operativas y de desarrollo del proyecto,
Medicién de Gases de Efecto Invernadero, Adaptacién y Mitigacién a Efectos del Cambio
Climaético, Eco eficiencia en todo el sistema operativo del proyecto.

Disenar y definir para la primera etapa del proyecto, los planes de manejo y uso adecuado de
Agua, Energia, Ecosistemas, Residuos Sélidos, Biodiversidad y contaminacion.

2. Desarrollo de la Gestion Sostenible

Para el presente desarrollo se considera como herramienta de consulta, el TO-02 Estandar
para Hoteles y Servicios de Alojamiento de Rainforest Alliance.

Se divide en tres dmbitos y estdn disefiados para implementar el adecuado desempefio
respecto a las buenas précticas empresariales, socio-culturales y ambientales. Estos ambitos se
dividen a su vez principios, los cuales fundamentan lo que debe cumplirse en cada &mbito.

Obijetivos de la implementacion del plan de gestion sostenible

Para la elaboracion del presente plan, se plantea los siguientes objetivos:

1. Alcanzar un alto desempefio de las buenas practicas sostenibles del proyecto que
garanticen servicios y experiencias enmarcadas en la filosofia organizacional del

proyecto.
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2. ldentificar, rescatar, revalorar, conservar y proteger la biodiversidad y los
ecosistemas del entorno fisico del proyecto, gracias a las politicas y programas
ambientales propuestos.

3. Generar desarrollo social y cultural del poblado involucrado, fortaleciendo las
actividades economicas.

4. Fortalecer las actividades turisticas de la region, en el marco del respeto y
valoracion de sus manifestaciones culturales locales, de indole material e
inmaterial.

Ambito econémico empresarial

En este ambito se organiza la gestién de la empresa bajo principios de desarrollo sostenible

que atienden los temas claves que se debe considerar para lograr el desempefio adecuado.
a) Gestion de la calidad

Politica de gestion de calidad: Bajo estandares que garantizan la calidad de servicios para un
segmento de mercado emergente, la calidad deberé sobrepasar las expectativas de los visitantes,
esta politica central se fundamenta en:

Integracion y participacion: El equipo de trabajo es el activo principal, por lo tanto promover
su participacion e integracion en la toma de decisiones importantes, con una estructura
organizacional fija en un modelo horizontal donde se debe prestar mucha atencién a los
comentarios y sugerencias de todos los involucrados en el proyecto.

Comunicacion asertiva con los clientes: Mantener una comunicacion clara y constante con
cada uno de los clientes para prevenir cualquier situacion no deseadas, 0 atender servicios

especiales (restricciones alimenticias, o dietas especiales).
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Pensando en la calidad: (presentacién) Todos los itinerarios seran disefiados pensando en
aportar en el proceso de reconexion y experiencias Unicas, donde la infraestructura adecuada,
recurso humano capacitado, adecuadamente presentables (uniformado y debidamente
identificados), calidad alimenticia y todos los demaés factores se presten a este logro.

Supervision de la calidad de servicio: Se deberd implementar actividades que garanticen la
calidad de los servicios y permita estar en mejora continua.

Los documentos de gestion que se debe utilizar para este caso son:

e Registro de Conformidad de Servicios.

e Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones, equipos, inmobiliarios y/o
vehiculos, de todas las instalaciones, o Unidades productivas.

e Libro de Reclamaciones.

e Registro de Huéspedes.

e Registro de consumo de insumos operativos (Manejado en almacenes y administracion).

Confort, compras, satisfacciéon: Estimular a los proveedores de servicios a integrarse a un
sistema de manejo ambiental como el programa Buenas Practicas en Turismo Sostenible, para
ampliar el rango de influencia y llegar a ser mas coherentes con la politica de sostenibilidad.

Informacioén y creacion de conciencia: Todos los proveedores de servicios turisticos deben
conocer sobre el compromiso con el medio ambiente y las practicas sostenibles que se aplica en
el proyecto.

Accesibilidad acorde al tipo de servicios: Basandose en la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de 2007, la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) trabajar
para promover el “turismo accesible para todos” porque cree que facilitar los viajes a las

personas con discapacidad es un elemento basico, transversal e integral de cualquier politica de
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turismo responsable y sostenible. Se debe considerar las facilidades viables para este segmento
de turismo en el proyecto.
b) Gestion de recursos humanos

Politica de gestion de recursos humanos

En busca de una adecuada gestion de los recursos humanos desde la evaluaciéon de las
necesidades de personal, sistema de reclutamiento y seleccién de personal, induccion a nuevos
puestos de trabajo, capacitacion, entrenamiento y perfeccionamiento en todas las areas de manera
permanente, siguiendo la filosofia organizacional, es que todo el equipo humano a pesar de sus
especificas tareas laborales, accedan a aprender diferentes roles dentro del proyecto, tanto de
capacitacién como de educacion.

Contando con instrumentos de trabajo que hagan cumplir/respetar tanto sus derechos como
deberes de los colaboradores, se debera aplicar acciones de evaluacion constante préctica y
tedrica, reconociendo el trabajo acertado de cada uno de los colaboradores que asi lo demuestren.

Las herramientas aplicadas en este campo son:
e (Codigo de ética y Conducta para colaboradores, clientes y terceros.
e Manual de Organizacion y Funciones MOF.
e Reglamento Interno de Trabajadores.
e Programa de Reclutamiento, Seleccién e Induccién de RRHH.
e Programa de Capacitacion, Evaluacion de Competencias Laborales e Incentivos.

c) Gestion de la seguridad
Politica de la seguridad integral
Es un componente critico importante el tema de la seguridad integral del todo el proyecto,

para todos los involucrados directa e indirectamente, condiciones fisicas de infraestructura, y
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acciones operativas de todo el proyecto, buscando prevenir y minimizar, los riesgos, accidentes u
otros respecto a la seguridad, para lo cual se debe implementar un sistema integral de seguridad,
que analiza todos los riesgos, contemplando todos los factores internos y externos en las cuales
podrian estar expuestos los colaboradores, clientes y terceros, asi como la infraestructura de las
unidades productivas y un plan de contingencias y emergencias que contempla acciones de
capacitacion, simulacros y diseminacion de las acciones primarias de seguridad con clientes,
colaboradores y terceros.

Los documentos de gestion para la seguridad se actualizan de manera permanente con una
revision general minima de cada 18 meses, y son los siguientes:
e Andlisis de factores de riesgos a los cuales estan méas expuestos.
e Plan de Contingencias y Emergencias para cada Riesgo Identificado.
e Manual de Buenas Practicas en Manipulacion de Alimentos y Bebidas
e Manual de Prevencién y Control de Plagas

d) Gestidn de comunicacién y mercadeo

Politica de comunicacion y mercadeo

Brindar informacion clara y veraz a clientes, colaboradores y terceros sobre las bondades de
los productos y servicios.

Se aplican los siguientes principios:

e Informacion y creacion de conciencia: Todos los proveedores de servicios deberan

conocer sobre la filosofia organizacional o politica de sostenibilidad, para trasmitir a que
ellos también puedan aplicar en sus empresas y acciones de mitigacién de impactos

negativos por la actividad que realizan.
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e Material de comunicacion y mercadeo: Los materiales de comunicacion y mercadeo
deben fundamentarse en principios de sostenibilidad, creando no solo imagen sostenible
al mercado objetivo, sino también disefiando estrategias coherentes y funcionales al
proyecto, disponibles en idioma espafiol e inglés basicamente, para llegar fidelizar a
nuestros clientes internos y externos, para lograrlo se disefia los siguientes documentos:

e Gestion de marketing: Materiales de mercadeo y difusion de los productos y/o servicios
del proyecto reflejan la politica de sostenibilidad, desde el inicio de la propuesta
productiva.

e) Gestion de compras y proveedores

Politica de compras y proveedores de la linea sostenible

Coherentes con la politica de sostenibilidad, la politica de compras y gestion de proveedores
es parte fundamental. Debe estar enmarcada a apostar por la cadena de valor en turismo, bajo
principios de desarrollo sostenible, respetando aspectos ambientales, éticos, culturales, sociales y
de rentabilidad responsable, son fundamentales, compartir la filosofia organizacional a los
proveedores, al menos los mas habituales de insumos, servicios, productos, equipos, enseres, etc.
Bajo este esquema la politica cumple ciertos pardmetros basicos que ayuda a evaluar y valorar
las caracteristicas sostenibles de los proveedores para insumos y/o equipos y dispositivos, que se
identifican bajo su ficha técnica y son:

Parametros de seguridad: Se debe verificar a los proveedores al menos los mas habituales
que cumplan con acciones de seguridad para sus productos y/o servicios minimos requeridos,
tales como:

En caso de transportistas:

e Uso obligatorio de cinturones de seguridad,
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e Rotulos visibles basicos de seguridad en caso de emergencia

e Rotulos de capacidad maxima de pasajeros

e Uso obligatorio de Oxigeno y botiquines de primeros auxilios

e Uso obligatorio de permisos y licencias autorizados por el Ministerio de Trasporte y

Comunicaciones.
e Seguros que cubran cualquier eventualidad de riesgo y emergencia como es el Seguro
Obligatorio en caso de Transito SOAT.

e Otros que estén regulados por ley.

En caso de proveedores de insumos, equipos y dispositivos:

e Instrucciones de uso, manipulacion y descarte adecuados.

e Fechas de caducidad y vigencia

e Caracteristicas generales de seguridad para su cuidado, mantenimiento y formas de

almacenamiento.

Parametros de Calidad: De manera general todos los aspectos que evidencien calidad de los
productos y servicios que se adquiere de los proveedores como el valor al tiempo de entrega y
prestacion de servicios, amabilidad, calidad de informacion, presentacion (caso de guias
intérpretes independientes), imagen de los productos, etc.

Parametros de Salubridad Alimentaria: Se evaluaran a los proveedores de manera
permanente, sobre las practicas reguladas por el ministerio de salud y otros indicadores de
sostenibilidad que asegure la salubridad de productos y servicios alimenticios, e insumos para la
preparacion de alimentos y bebidas.

Se consideran los siguientes parametros:
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e Cumplan acciones de higiene y seguridad alimentaria

e Fechas de elaboracion y caducidad

e Sistema de almacenamiento adecuado

e Fichas de control en caso fuera necesario por el Ministerio de Salud.

f) Educacion para la sostenibilidad

Politica de educacion para la sostenibilidad

La implementacion de un programa de educacién para la sostenibilidad es fundamental y sera
la base sostén de todas las acciones de gestion empresarial, debe estan vinculada
transversalmente a cumplir la politica de sostenibilidad, que busca educar sobre temas éticos,
morales, sensibilidad a los aspectos ambientales, identidad cultural, salud, respeto social, etc.,
que van mas alld de la relacion laboral, y son trascendentales para aportar como
empresa/proyecto al desarrollo humano-espiritual, ambiental, social y cultural.

Se deberan plantear las metas para cada &mbito de la sostenibilidad, asi como la audiencia que
debe estar enfocada a todos los involucrados del proyecto.

Ambito social cultural

Politica social cultural

El proyecto se fundamenta en buscar el méximo beneficio posible al crecimiento y desarrollo
social de Sogay y Yarambamba, disefiando un plan de apoyo integral a los pobladores vecinos
que se puede resumir en los siguientes puntos:

e Mano de obra local.

e Participaciones e invitaciones a los moradores locales en eventos del proyecto.

e Participacion de apadrinamiento por parte de las localidades cercanas, para apoyos

sociales, deportivos, educacion y otros.
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e Compra de insumos a productores locales en lo posible, prioritariamente a las familias
locales.

e Mano de Obra local calificada, prioritariamente de los miembros de las familias locales.

e Apoyo en situaciones de peligro/emergencias/desastres.

e EI Codigo de ética y Conducta respalda el comportamiento adecuado tanto de los
colaboradores como de clientes el respeto a las costumbres locales, patrimonio histérico
cultural del entorno.

e Generar involucramiento a rescate, valoracion e investigacion del Patrimonio Historico
Cultural del entorno.

a) Gestidn de legalidad y ética en las préacticas laborales

Cumplir con toda la legislacion en la legalidad y ética en las préacticas laborales de los

colaboradores, los cuales se deberan hacer efectivos a través de los siguientes instrumentos de

gestion:

e Legislacion vigente del Ministerio de Trabajo MINTRA, para la aplicacién de contratos,
condiciones de seguridad y salubridad, sistema de pagos, seguros afectos obligatorios y
beneficios laborales adicionales al salario segun la legislacion nacional.

e El codigo de Etica y Conducta claramente declara evitar cualquier tipo de perjuicio social
entre los colaboradores como acoso de cualquier tipo, consumo de drogas, discriminacion
entre sus colaboradores de raza, sexo, ideologia politica, género o misoginia, equidad étnica,
religién, entre otros.

e El codigo de ética prohibe claramente el trabajo infantil o de menores de 14 afios, apegados

a laley de MINTRA y protocolo para mujeres en caso de embarazo y lactantes.
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e Cumplir eficazmente con los requisitos de tipo de contrato en caso contratar personal
extranjero.
e Protocolo del Codigo ESNNA, promovemos la educacion respecto a que es el codigo sobre
la Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes ESNNA.
5. Ambito ambiental
Politica ambiental

Por la privilegiada ubicacién del proyecto en Yarambamba, que goza de los paisajes y riqueza
de flora y fauna silvestre, y siguiendo con la politica de sostenibilidad, el interés fundamental en
este &mbito es la conservacién ambiental, buscando fomentar la conservacion de ecosistemas con
los involucrados. Buscando mitigar y adaptarse a efectos del cambio climético, a través de planes
y programas de gestion documentados como son:

a) Plan de manejo adecuado y uso racional del agua

Se documenta un plan de uso adecuado y de ahorro del recurso de agua, siendo un elemento
vital no renovable, con metas alcanzables de manera anual, monitoreada y delegando a un
responsable a cargo y con un andlisis de los resultados de las acciones de ahorro y consumo
responsable. Se consideran acciones de lo que implica todo el uso de agua en el proyecto.
e  Aguas negras
e Aguas servidas,
e Aguas residuales

b) Plan de manejo adecuado y uso racional de energia

Se disefia un plan de ahorro y uso adecuado de la energia, con la implementacion de acciones

de reduccion de consumo, identificando los suministros de:

e Energia es atreves del uso de combustible,
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e  Proveedor municipal del poblado de Sogay,

e (as propano

e Paneles solares y

e Luz natural.

Con un responsable a cargo de las acciones de monitoreo, registros y analisis de informacion
del consumo responsable.
c) Proteccion de ecosistemas
El proyecto cumpliendo su politica de sostenibilidad y derivada a la politica ambiental que
previenen la contaminacion y pondera la proteccidn de ecosistemas, asi como su restauracion,
debera plantear las siguientes acciones:

e Utilizar de preferencia a la utilizacion de productos biodegradables, para la higiene y
limpieza en general, en la medida posible méas de un 80% en toda la operacion.

e Evitar el uso de sustancias toxicas o peligrosas para la salud, las personal y el ambiente. (En
caso de insumos necesarios cumplir con todas las regulaciones ambientales posibles y
cuidado de uso y desecho adecuado).

e Utilizar para el cuidado de los jardines, comedor y los bungalds, sustancias naturales y/u
organicas, minimizando el uso de agroquimicos.

e Implementar de manera adecuada los planes de manejo y uso responsable de agua y energia.

e Implementar un sistema de tratamiento de residuos organicos que evite la contaminacion del
ecosistema, Uso de Pozos septicos y Bio-digestor.

e Disefar un protocolo de conductas de ética Animal, respecto y comportamiento adecuado,

sobre especies silvestres de flora y fauna, en pro de la conservacion de la biodiversidad.
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d) Plan de manejo integral de RRSS

El proyecto disefia de manera adecuada y funcional un plan integral de tratamiento de
Residuos Solidos, buscando minimizar los impactos producidos por las operaciones, Yy
maximizando los beneficios de éste, como acciones de educacion y responsabilidad ambiental.

El documento de gestion para el manejo de residuos implicara los siguientes temas:
e Tratamiento adecuado de Residuos Toxicos y Peligrosos
e Tratamiento adecuado de Residuos Solidos (organicos e inorganicos)

El documento se disefia, actualiza y monitorea de manera permanente, con un responsable

cargo y con acciones registradas como bases de datos para su historial de desempefio.

Tabla 1 Control y evaluacion del plan de gestion sostenible Rancho Verde

Control y evaluacion del plan de gestion sostenible Rancho Verde

Proces Tiemp Invers

Requerimie </ Responsa Medio de Supervi
osde o ion I
- . nto . ble verificacion sor
gestion requerido estimada
lanij) ] L
P anificaci aprobacion de .. L . .
ondela ; administracié informe gerencia
e semestral | gerencia del plan de 1000
gestion S . n mensual general
ostenible gestion sostenible
gestion de cumplimiento de administracié formatos de administrac
la Calidad Mensual criterios 1000 n control interno | ién
RRHH Mensual cumplzmzento de 1000 administracié form.atos de 3 administrac
criterios n control interno | ién
cumplimiento de Area de formatos de administrac
Seguridad semestral protocolos de 1000 . . >
; Mantenimiento control interno | ién
seguridad
Comunicac trimestral material de 1500 administracié formatos de administrac
ién y Mercadeo mercadeo n control interno | ién
Proveedore cumplimiento de abastecimient formatos de administrac
Mensual . 100 . L
s criterios 0 control interno | ién
Educacidn . cumplimiento de administracié formatos de administrac
para la trimestral . 250 . L
Sostenibilidad criterios n control interno | ién
Contribuci
6n al trimestral cumpllmzento de 200 administracio encuestas | .. administrac
desarrollo criterios n ion
local
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Legalidad

y ética en cumplimiento de administracio , administrac
. Mensual . 0 planillas L.
prdcticas criterios n ion
laborales
Rescate y
roteccion del . i L -
prote ; ; cumplimiento de administracié administrac
patrimonio trimestral . 120 encuestas L
. criterios n ion
histérico
cultural
cumplimiento del mantenimient ‘ormatos de administrac
Agua Mensual p 20 f . >
plan 0 control interno | ién
, cumplimiento del mantenimient ‘ormatos de administrac
Energia Mensual P 20 f . >
plan 0 control interno | ién
Biodiversid cumplimiento de mantenimient administrac
Mensual . 0 encuestas | ..
ad criterios 0 idn
Contamina cumplimiento de mantenimient administrac
L Mensual . 0 encuestas | .,
cién criterios 0 ion
Manejo de L . .
. J cumplimiento del mantenimient formatos de administrac
Residuos Mensual 20 . g
o plan 0 control interno | ién
sélidos

Actualizacién: reporte anual con gerencia

Presupuesto aprobado después de la implementacién del proyecto, montos supuestos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2 Cronograma de actividades del plan de gestion sostenible Rancho Verde

Cronograma de actividades plan de gestion sostenible

Implementacion de

activiades
Planificacion de la gestion
sosteible

En Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Gestion de la Calidad
RRHH
Seguridad X

Comunicacién y Mercadeo X

Proveedores X

Educacion para la
Sostneibilidad
Contriucién al desarrollo
local

Legalidad y ética en
prdcticas laborales

Rescate y proteccion del
patrimoni histdrico X
cultural

Agua

Energia

Biodiversidad

Contaminacion

Manejo de Resiuos sélidos | X

Actualizacion: reporte anual con gerencia

Fuente: Elaboracion propia

65



2 Plan de negocios
2.1 Generalidades
El presente plan de negocios se elabora en funcion a la factibilidad de postular a los fondos
publicos del ministerio de produccion con el programa PROCOMPITE, abierto de manera
anual para la zona donde esta ubicado el proyecto.
Nombre de la Propuesta Productiva y su Localizacion
2.2 Nombre de la propuesta:
Creacion de Servicios Turisticos Sostenibles “Piedra Grande” de Rancho Verde S.A.C., de
anexo Sogay-distrito Yarabamba- provincia Arequipa-Region Arequipa.
2.3 Localizacion
La propuesta estara ubicada en el distrito de Yarabamba, especificamente, en el pueblo
tradicional e histérico de Sogay, ubicado a 35 kms de la ciudad de Arequipa, a una altitud de

2600 m.s.n.m.

Tabla 3: Integrantes representativos Rancho Verde SAC.

Nombres y Apellidos DNI Cargo
1 |Javier Gonzalo Del Carpio Milén 29255397 |Representante Legal
2 |Lourdes Ménica Del Pilar Corzo de Del Carpio| 29255396 |Presidente de Directorio
3 |Diego Javier Del Carpio Corzo 45438666 |Secretario

Fuente: Elaboracién propia
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2.4 Responsables

Tabla 4: Responsables de la Ejecucion de la Propuesta

Area Funcional Entidad / Area Funcional
Unidad Formuladora Rancho Verde S.A.C. Elaboracion del Plan de Negocio a cargo.
Unidad Ejecutora Municipalidad Distrital de Yarabamba |Ejecucién del Plan de Negocio

Garantizar operacion y sostenibilidad de la

Operacion y Sostenibilidad |Rancho Verde S.A.C. .
propuesta productiva.

Realizar el seguimiento y monitoreo durante la
inversion y post inversion.

Unidad de Supervision y

Municipalidad Distrital de Yarabamba
Control

Fuente: Elaboracién propia
2.5 Organizacidn y gestion

Modalidad de constitucion

La estructura juridica Rancho Verde S.A.C. “Rancho Verde S.A.C.” Tiene un disefio con
fines empresariales, siendo su actividad principal el brindar el servicio de turismo.

Rancho Verde se encuentra registrada en Registros Publicos con N° de Partida 11142380 y
tiene como representante legal al Sr. Javier Gonzalo Del Carpio Mil6n.

Estructura organica Rancho Verde S.A.C.

El organigrama general Rancho Verde S.A.C. y sus funciones jerarquicas se observan en los

siguientes cuadros:
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llustracion 8: Organigrama Funcional

Gerente General

Secretaria
Personal de Limpieza

Conductor
Jefe de Administracion y

Finanzas Jardinero

Porteros

Guia Turistico

\ 4
S Administrador
Profesores de Yoga Recepcionista o
Restaurant

Veterinario

Ayudantes de Cocina

Mozos/Baristas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5; Principales cargos y funciones

CARGOS PRINCIPALES FUNCIONES

Gerente General

Realizar el Plan Estratégico de la empresa.
Desarrollar el Plan de Ventas.
Buscar Alianzas Estratégicas para asegurar los ingresos.

Secretaria

Brindar soporte documentario a la gerencia.
Responsable del pago de los servicios.

Jefe de Admin. Y Finanzas

Esta a cargo del Personal y de las contrataciones.
Responsable de elaborar el Presupuesto de la empresa.
Responsable del control de costos y gastos.

Guia Turistico

Encargado de realizar el plan de visitas.
Encargado de guiar a los visitantes desde la entrada.

Veterinario

Responsable del cuidado de los animales.
Responsable de la alimentacion de los animales.

Recepcionista

Encargada de programar las citas segln las reservas.
Responsable de la supervision de las masajistas.

Masajistas

Encargadas de proporcionar los masajes a los visitantes.

Administrador Restaurant

Responsable del abastecimiento de insumos.
Encargado del control de inventarios de alimentos y abarrotes.

Cocinero

Encargado de la elaboracion de la oferta de alimentos.

Ayudantes de Cocina

Dar soporte al cocinero en la elaboraciéon de alimentos.

Mozos

Encargados de la atencién de alimentos y bebidas.

Personal de Limpieza

Encargados de la limpieza de las instalaciones.

Conductor Carreta

Encargado de transportar a los visitantes en el paseo con caballos.

Jardinero Encargado del mantenimiento de las areas verdes.
Porteros Responsables de la guardiania y control de ingresos.
Baristas Encargados de la elaboracién de las bebidas.

Profesora de Yoga

Encargada de dar las clases de Yoga a los visitantes.

Encargado de Piscina

Responsable del mantenimiento y salubridad de la piscina.

Fuente: Elaboracion propia

Instalaciones actuales de Rancho Verde

Fotografias de instalaciones actuales Ver (Anexo N° 3)
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Misién y vision
Mision

Ser el mejor centro de turismo de bienestar para el ocio, recreacion y salud integral para el
segmento nacional e internacional potencial del destino Peru, fortaleciendo los recursos naturales
y culturales que guarda el maravilloso distrito de Yarabamba.

Vision

Ser el centro més reconocido del turismo de bienestar para el ocio, recreacion y salud integral,
en alianza con la municipalidad de Yarabamba, demostrando un modelo de gestion de éxito, bajo
los preceptos del desarrollo sostenible.

Valores

Amor: siendo el motor y motivo de la propuesta en desarrollo de este proyecto, que busca
aportar, ayudar y compartir un nuevo modelo de generar valor en nuestra sociedad, planeta y
cultura.

Responsabilidad, Honestidad y Respeto: Estos valores que van como carta de presentacion,
basados en principios de sostenibilidad y competitividad.

Optimismo, Entusiasmo y Simpatia: Somos conscientes de que el buen trato al cliente,
colaboradores, comunidad y proveedores es el resultado de un mayor compromiso laboral,
transmitiendo a su vez emocion, alegria, agrado y dinamismo expresados en la amabilidad y
atencion.

Conservacion y cuidado del medio ambiente: Nuestra mayor fuente de inspiracion es la
conservacion y cuidado del medio ambiente en todos los &mbitos y actividades que realizamos en

nuestro centro de trabajo.
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Rescate y valor social-cultural: Siendo conscientes del gran legado de nuestros ancestros,
rescatar, respetar y promover la cultura entre nuestros involucrados del proyecto, como parte
fundamental que basa al respeto del ser humano en esencia.

2.6 Descripcion de la propuesta productiva

De acuerdo al planteamiento del problema identificado en el presente proyecto, que se enfoca
en que el desarrollo actual de la zona en estudio, no ha logrado un uso adecuado y sostenible de
sus potenciales recursos naturales y culturales, teniendo una demanda de latente nacional e
internacional para el rubro del desarrollo del turismo en la zona.

Por lo tanto la idea de Rancho Verde, propone, en uno de los pueblos mas hermosos cercanos
a la ciudad de Arequipa, la implementacion y desarrollo de un centro de ocio, recreacion y salud
integral, teniendo ya parte del proyecto en plena construccion, donde el apoyo financiero es vital
para lograr cumplir con la propuesta del proyecto que aceleraria satisfacer a la demanda del
mercado nacional actual, al mismo tiempo cumplir con el ansiado desarrollo local del distrito de
Yarabamba, para lograr recuperar, revalorar y conservar los recursos ambientales y culturales,
bajo los preceptos de desarrollo sostenible como se plantea en el presente PFG.

Para lograr hacer realidad este proyecto, se ha considerado que la propuesta tenga los
siguientes rubros de inversion:

« Inversion fija tangible: Donde se estan considerando los terrenos y obras civiles,
maquinaria y equipo, asi como muebles y enseres.

» Inversion fija intangible: Donde se estan considerando todos los estudios de elaboracion de
la propuesta definitiva, gastos de organizacion, investigacion y desarrollo, licencias, certificados

(Defensa civil), tramites de constitucion, asi como gastos de capacitacion del personal.
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* Capital de trabajo: Donde se considera materias primas e insumos, mano de obra y costos
indirectos.

2.7 Fundamento de originalidad de la propuesta productiva

Fundamentamos que La Propuesta Productiva es original, tanto en un &mbito zonal y/o
regional, como fundamento se tiene procesos de innovacion de crianza, sostenimiento,
reproduccion y exposicion de animales auquénidos, nativos de la zona, en su hébitat natural,
fomentando su desarrollo y presencia futura apoyando a la pureza de sus razas y variedades , se
puede resaltar también la creacion de un centro de descanso turistico natural con amplias areas
naturales para dar cabida y servicio al turismo nacional y extranjero, brindando asi al publico en
general, una experiencia de bienestar.

2.8 Marco de referencia
Pertinencia de la propuesta productiva

En abril del presente afio, el Gobierno Regional de Arequipa aprobd constituir el Fondo
Regional de Promocién de la Inversion Privada (FONPRI) para financiar las actividades del
proceso de promocion de los proyectos enfocados en activos y en Asociaciones Publico Privada
(APP). Este fondo tendrd como objetivo exclusivo financiar las actividades propias del proceso
de promocion de diversos proyectos de la region.

Mediante Ordenanza Regional N° 380-Arequipa, publicada en el diario oficial El Peruano, se
determiné que el FONPRI de Arequipa contara con recursos provenientes de las siguientes
fuentes de financiamiento:

Los créditos o donativos internos o externos que se obtengan para el cumplimiento de las
funciones establecidas en el Organismo Promotor de la Inversion Privada (OPIP) del Gobierno

Regional de Arequipa.
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Un monto de 2% del producto de las ventas de los activos del Gobierno Regional de
Arequipa.

El aporte a ser pagado por el inversionista en los proyectos autofinanciados, asciende al 2%
del costo total de la inversion o costo total del proyecto, segun corresponda. El porcentaje del
aporte estd contenido en las bases.

Algun monto otorgado por el Gobierno Regional de Arequipa al fondo con fines de
evaluacion y promocion de Asociaciones Publico-Privadas (APP) en sus distintas modalidades.

Otros que se les asigne.

De otro lado, la norma dispone encargar al Organo Ejecutivo Regional realizar las gestiones
técnico-administrativas tendientes a la creacion de la cadena funcional programética y cadena de
gasto que permita la ejecucion de los ingresos y gastos del presupuesto.

Ello dentro del Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP)
y de acuerdo a la normativa de la materia vigente. (Arequipa, 2019)

2.9 Justificacion de la propuesta productiva

La zona en donde se desarrolla el proyecto cuenta con los recursos de naturaleza, paisaje,
facilitacion de planta turistica, atractivos culturales materiales e inmateriales, para hacer viable la
satisfaccion de esta demanda de servicios de turismo de bienestar.

El desarrollo del proyecto no ha sido financiado por ninguna otra entidad, privada o publica,
por lo que su postulacion a PROCOMPITE es una posibilidad abierta que se considerara para el

resultado del presente PFG.
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2.10 Productos y servicios
Turismo de bienestar:

Actividades de ocio, recreacion y salud integral: es un programa basado en actividades activas
y pasivas, con el objetivo de lograr en el visitante una experiencia de bienestar.

Consta de dos lugares de servicio y/o productos para lograr este objetivo de bienestar:

La estacion: Es el viaje introductorio, el turista, ingresa a la zona, se acomoda y disfruta de
una serie de charlas introductorias de seguridad, acomodacion, informacion natural y cultural de
la zona, actividades que se pueden realizar entre otros. En la Estacion, se tiene los servicios de:

Acomodacion para pernocte

Servicios de Bar y Snack

Caminatas y recorridos guiados.

Piedra Grande: Esta es la segunda etapa del programa, que consiste en el recorrido tanto
activo como de relajamiento, con una serie de caminatas alrededor, a caballos, opcional,
actividades en bio-huertos, spa, gastronomia y alimentacion saludable, interpretacion de
senderos, entre otros. En Piedra Grande se ofrece los servicios de:

e Paseo en caballo desde La Estacion a Piedra Grande
e Piscina y/o Spa, Yoga,
e Refugio de animales Camélidos Sudamericanos.
e Snack y bebidas.
e Caminatas y recorridos guiados
Ambos servicios y/o productos, tienen una flexibilidad de estadia y actividades, segun el

requerimiento del visitante.
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Productos complementarios

Como productos complementarios tenemos:

« Turismo de eventos y reuniones: Servicios que se atenderan de acuerdo a las solicitudes
y necesidades del mercado, como son eventos sociales, reuniones, bodas, graduaciones, entre
otros de la misma indole.

Productos sustitutos o similares:

Como servicios sustitutos o similares identificamos dos grandes grupos similares y sustitutos:

*  Productos similares:

Servicios hoteleros en el departamento de Arequipa: en el departamento se tiene una gran
planta hotelera turistica y en expansion actividades turisticas vivenciales ruta al Cafidn del Colca
por ejemplo, que brindan servicio de relajacion y confort, asi como servicios vivenciales
comunitarios, que se dirigen méas a un turismo extranjero de alto costo.

Campo Albergo Sambambaia’s: Ubicado en el distrito de La Joya, cuenta con habitaciones
para que los clientes pueden pernoctar, servicio de restaurante, piscina, ambientes para jugar
futbol y también cuentan con caballos en sus instalaciones.

Club Internacional de Arequipa: Cuenta con instalaciones para poder practicar diversos
deportes, gimnasio, bowling, restaurantes, piscina al aire libre y piscinas temperadas y lugares de
relajacion, ambientes para realizar diversos eventos para adultos e infantiles. Club internacional
de Arequipa permite el ingreso Unicamente a los socios, lo que se convierte en una limitacion
para los que no son socios.

Empresas que ofrecen servicio de actividades espirituales en la ciudad del Cusco:

Actualmente la ciudad del Cusco tiene varias organizaciones dedicadas al “Bienestar espiritual”.
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Estas organizaciones ofrecen servicios como: Turismo vivencial (Qhispikay Glamping
Sostenible), Ritual Ayahuasca (Healing Tree Center), Caisae (Centro de Sanacién), entre otros.
* Productos sustitutos:

Solo encontramos la red de restaurantes campestres, con actividades de recreacion, enfocadas
maés al mercado gastronémico local.

Restaurantes en la campifia arequipefia: En Tiabaya, por ejemplo, encontramos muchos
restaurantes tipicos de la ciudad de Arequipa, que son muy conocidos y concurridos por el
publico turista y peruano por sus deliciosos y variados platos.

Muchas personas acuden en sus dias libres para salir un poco de la rutina. Algunos de ellos

son: La Cecilia, La Quequita, La Goldy, etc.
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2.11 Andlisis de la cadena productiva

Tabla 6: Anlisis de la cadena productiva de Rancho Verde

ANALISIS DE LA CADENA PRODUCTIVA

Acciones

Actores

Actividades

Insumos

Resultado

Mercado de
clientes
potenciales:

Promotores de
mercado, Agentes
de viajes,

Busqueda de mercado
del cliente potencial
segun perfil de turista

Pagina web, Redes
sociales, medios de
comunicacion de
radioy TV.

Cartera de clientes
potenciales

Sistema de
reservas

Administraciény
Gerencia en La
Estacidn

proceso de reservay
pagos por los servicios
requeridos

Equipo de POS
pagos con Tarjeta,
computadora,
fichas de registro,
pulseras de control
o tickets

compra de los servicios
ofrecidos

Prestaciéon de
servicios,
operacionde los
servicios vendidos

Colaboradores de
servicios: Guias
locales,
conductores,
recepcionistay
administrador,
cocineros, mozos,
jardineros, otros.

Recepcidn,
acomodacion,
alimentacién,
descanso, recorridos a
caballo, recorridos en
bicicleta, caminatas,
spa, piscina,
interpretacion de
paisaje, florayfauna
silvestre de la zona,
visita guiada al
poblado de Sogayy
Cascada.

Infraestructura de
la Estaciony Piedra
Grande totalmente
habilitadas y
acondicionadas
para los servicios
ofrecidos, equipo
de transporte,
bicicletas,
animales de
ecuestre caballos.

Satisfaccion de relajacion,
bienestaryexperiencia
regenerativa de los
clientes, con ganas de
volvery/orecomendar

Fidelizacién de
clientes y busqueda
de nuevos clientes

Rancho Verde SAC
y Clientes de los
servicios ofrecidos

Analisis y acciones de
encuestas de
satisfaccion, relacion
de comunicacién
permanente de
nuevos servicios y
ajustes que se
ofrecen, promociodn,
descuentos, etc.

medios digitales,
postales,
calendarios,
insumos de
merchandising,

mantener satisfechos a
los clientes y potenciales
nuevos clientes

Fuente: Elaboracion propia

2.12 Objetivos de la propuesta productiva:

Demostrar la sostenibilidad econdmica del proyecto, que garantice la inversion adecuada de

los recursos propios y de un segundo potencial financiero.
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Alcanzar el 60% de los recursos requeridos, vengan por parte de productores de la zona y asi
lograr que el flujo de venta de los agricultores yarabambinos se incremente en un 15%.

Lograr diversificar los productos y servicios turisticos del departamento de Arequipa, con la

propuestas productiva de Rancho Verde.

Aportar a la mejor calidad de vida de los visitantes al proyecto, promoviendo una sana

recreacion para publico en general, dispuesto a pasar momentos de sanacidn y reconexion.
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2.13  ANALISIS FODA

Para determinar un diagnostico general de la propuesta productivo, recurrimos a utilizar la
herramienta de andlisis FODA, determinando cuales son las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del proyecto, pasar a hacer un andlisis de la situacion actual que ayude a
determinar las propuestas viables, sustentadas y ubicadas para alcanzar los objetivos de la
propuesta productiva, tanto para el mercado objetivo, como factibilidad de inversion.

Se considera dividir éste andlisis desde dos ambitos, de manera interna y externa del proyecto;
por lo tanto para un analisis interno se identifican las fortalezas y debilidades FD, en referencia
al sector de competencia en el mercado.

En un analisis externo identificamos las oportunidades y las amenazas OA, en el mercado
para la sobrevivencia del proyecto.

Cruzando un analisis transversal entre cada una de las variables, de desarrollan propuestas

posibles para el proyecto.

Tabla 7: Andlisis y estrategias FODA

Falta de recursos econdmicos para concluir

Efectos de Cambio Climético
el proyecto

Conflictos comunitarios de
las poblaciones de Sogay y
Yarabamba.

Cambios repentinos en
Carencia de experiencia y trabajo en gestion puablica que se

turismo de la gerencia del proyecto consiga como aliados al
proyecto

Carencia en recurso humano especializado
en el rubro de turismo de bienestar

Invertir en gestion del sistema
de seguridad integral, como
acciones criticas prioritarias
del proyecto.

Presentarse al financiamiento de fondos
publicos disponible de PROCOMPITE para
concluir con el proyecto.

Inversion de la infraestructura fisica
del proyecto en un 50%, fondos
propios.
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Implementar actividades de educacién y
entrenamiento para la adecuada
implementacion del proyecto con los
RRHH que se requiere, cumpliendo los
objetivos del proyecto.

Disefiar protocolos de
relaciones y politicas
comunitarias en un plan de
gestion sostenible.

Clara vision de la filosofia
organizacional

Capacitacion por parte de la gerencia | Implementar en practica lo aprendido por
en temas de turismo de bienestar gerencia, para la ejecucién del proyecto.

Disefiar protocolos y politicas
de seguridad con
financiamiento externo para
cubrir riesgos y contingencias
de efectos de cambio

Apertura de financiamiento de Disefiar un plan de negocios sustentado
fondos publicos para ideas para postular al financiamiento faltante para

innovadoras de negocios que aporte | wone|yir el proyecto a PROCOMPITE.
al desarrollo de diversos sectores-

PROCOMPITE climatico.
Las nuevas tendencias de la Disefiar herramientas de educacion y

demanda que buscan productos de capacitacion para atender a la demanda del

turismo de bienestar sector de turismo de bienestar

Comenzar la experiencia con el trabajo de
atencion inicial con el turismo local
existente para este segmento.

Existencia de un mercado inmediato
local a consumir los servicios de
turismo de bienestar.

Fuente: Elaboracion propia
2.14 Estudio de mercado

El proyecto de creacion de servicios turistico de Piedra Grande, de turismo de bienestar, es un
proyecto destinado a cubrir varios segmentos de mercado, desde la poblacién propietaria y
poblacion externa.

A continuacidn, dos grandes segmentos objetivo, de las cuales tomaremos como referencia de
estudio al mercado nacional tomando una muestra de poblacion, para determinar la viabilidad de
la propuesta del proyecto:

Mercado nacional:
El departamento de Arequipa es la cuarta ciudad mas poblada del pais, siguiendo a Lima,
Piura y La Libertad. Destacan sus mejoras en el empleo formal y la perspectiva es que

su economia supere al promedio nacional.
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Actualmente, en Arequipa, el estrés es una de las enfermedades que ha afectado a muchos de
sus habitantes en los dltimos afios, incluso a nifios, por lo que la propuesta Piedra Grande, se
estima, que aportara a aminorar esta problematica para el mercado potencial.

Actualmente, no hay lugares similares en la ciudad de Arequipa, con una propuesta integral de
turismo de bienestar; por lo tanto, la demanda actual seria dificil de definir, pero si se podria
analizar el segmento que se pretende atender.

El proyecto visualiza cubrir un mercado nacional preliminarmente, tratandose de la poblacion
del departamento de Arequipa en general y abierto a un posible segmento internacional.

Teniendo en cuenta que la poblacién total a nivel Arequipa es de 1 152 303 habitantes, el
proyecto estard enfocado mayoritariamente en el grupo de edad de 15 a 64 afios (No excluyente).

Entonces, segun el ultimo censo, el proyecto estaria enfocado a nivel local en un 66.2% de la

poblacion, que seria un total de 762,825 habitantes. (Informética, 2017)

llustracién 9: Poblacion censada por departamentos

Departamento Censo 2007 Censo 2017
Poblacion 014 l 1564 I 65y mas Poblacion 0-14 l 1564 I 65ymas
Total 27 412157 305 631 64 29381884 264 652 84
Amazonas 375993 378 56.9 5.2 379 384 322 60.5 73
Ancash 1063 459 s 60.8 7 1083518 270 63.0 100
Apunimac 404190 a5 55.0 75 405758 289 B1.7 94
Arequipa 1152303 264 66.2 74 1382730 27 675 88
Ayacucho 612489 362 56.6 72 616 176 286 627 88
Cajamarca 1387 809 49 58.6 64 1341012 25 61.8 8.7
Prov. Const. del Callao 876 877 268 66.8 64 984 494 245 67.0 85
Cusco 1171403 344 594 6.2 1205 527 272 65.0 78

(Informaética, 2017)
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Determinacion de la muestra
Para lograr identificar estadisticas clave se utilizard4 fuente primaria tipo
encuesta online y fisica, para ello se calculara el niUmero de muestra, teniendo

en cuenta que la poblacion tiende a infinito, se utilizara la siguiente férmula:

Calculo de N° de muestra:

Nivel de confianza (1-a): 0.95 (95%)
Margen de error (e): 5%
Probabilidad de éxito (p): 0.5
Probabilidad de fracaso (g): 0.5

Calculo de Z:

(1-a) 0.95
2 2
Z= Z= Z=0.475

Ubicando el valor de Z en la tabla de distribucién normal, relacionando fila
y columna, se tiene que el valor de Z es 1.96.

1.96%%0.5%05 0.9604

0.052 0.0025 384.16 ~ 384

n= n= n= n
Segun el resultado, se deberian hacer 384 encuestas en el espacio

geografico determinado. Se realizaron, en realidad, 396 encuestas.
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Muestra de encuesta digital (Anexo N° 4)

Resultados e interpretacion de encuestas

lustracién 10: Resultados ¢ Sueles viajar en vacaciones o fechas especiales?

éSueles viajar en vacaciones o fechas
especiales?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De 396 encuestados, 79% suele viajar en vacaciones o fechas especiales,
mientras que el 21% no lo hace.

Este resultado quiere decir que existe una gran oportunidad de ofrecer alternativas de ocio,
recreacion y turismo. En caso de vacaciones que normalmente son de varios dias, seria una
alternativa abierta, en caso de fechas especiales como fines de semana, o un dia, también existe

esta posibilidad de ofrecer los servicios de turismo de bienestar, por la cercania la ciudad.
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llustracién 11: Resultados sobre: ¢Consideras que tienes tiempo suficiente para viajar

fuera de la ciudad?

éConsideras que tienes tiempo
suficiente para viajar fuera de
la ciudad?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De todas las personas encuestadas, el 85% considera que no tiene
tiempo suficiente para viajar fuera de la ciudad, mientras que, tan solo el 15% considera
que si tiene tiempo suficiente para viajar fuera de la ciudad.

Esta pregunta, nos indica que existe menos probabilidad de que el publico objetivo que
son familias locales arequipefias, no disponen de mucho tiempo y presupuesto para salir
fuera de la ciudad; teniendo una oportunidad para la propuesta productiva, ya que el
proyecto ofrecera sus servicios a una cercania de viaje de menos de 1 hora alejado de la
ciudad.

llustracion 12: Resultados sobre: ¢ Cudl es el objetivo principal de tus viajes?

Motivo de viaje

Cultura Deportes MIrdefiesta M Relajacion y desestrés
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: si viajan en vacaciones o fechas especiales, tenemos que, el 76% viaja con el
fin de relajacion y des estrés, el 16% por cultura, el 7% con el fin de ir de fiesta y tan solo el 1%
con la finalidad de realizar o presenciar algun deporte.

Con esta pregunta y respuestas de los encuestados, nos indica que si existe un potencial
mercado del 76% que consumiria nuestros servicios de turismo de bienestar, ademas de
fortalecer os productos turisticos culturales de este destino que tiene atencion en el mercado.

llustracién 13: ¢Te consideras satisfecho con las opciones que tiene la ciudad de

Arequipa sobre tu principal objetivo de viaje?

Satisfaccion frente a destinos en Arequipa
que cumplan con el obejtivo de relajacion y
desestrés

<

Relajacion y desestrés no

M Relajacion y desestrés si

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: Ademas, de las personas que viajan con la finalidad de relajarse y des
estresarse, el 89% se considera insatisfecho frente a la disponibilidad de destinos en la ciudad

que satisfagan su principal objetivo de viaje.
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Estas respuestas nos demuestran que existe una gran oportunidad de llenar ese mercado no
satisfecho, sobre turismo de bienestar, considerando que no existen competidores importantes
sobre el tipo de productos y servicios planteados en el proyecto.

llustracién 14: Resultado de ¢Consumirias un servicio especializado en ocio, recreacion
y salud integral con actividades aptas para todos, almuerzo buffet, yoga, piscina al aire

libre y bar, ubicado a 50 minutos de la ciudad, todo por un dia?

Personas dispuestas a
consumir los servicios de
Piedra Grande

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: s6lo 17% no consumiria los servicios de Piedra Grande, mientras que el 83%
si estaria dispuesto a consumir los servicios de Piedra Grande.
Esta pendltima pregunta, nos indica de manera directa cual es la opcion de consumir o no los
productos y /o servicios que se pretende ofrecer, teniendo una amplia aceptacion con la
descripcion de la propuesta productiva, que se podria dar en un solo dia, teniendo la posibilidad

de hacerlo en un solo dia con el mercado del departamento de Arequipa.
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llustracion 15: Resultados sobre: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por

los servicios de Piedra Grande?

Rango de precios que estarian dispuestos a
pagar los potenciales clientes.

151 - 300
m20-49

m50- 150

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: si estarian dispuestas a consumir los servicios de Piedra Grande, 2% estaria
dispuesto a pagar entre S/ 20.00 y S/ 49.00, el 80% entre S/ 50.00 y S/ 150.00 y el 18% entre S/
151.00 y S/ 300.00.

Por lo tanto, segin los resultados, existe un segmento disponible, dentro del mercado
nacional, que potencialmente consumiria los servicios del proyecto, ademas, dentro del segmento
que potencialmente consumiria los servicios de Piedra Grande, el mayor porcentaje estaria
dispuesto a pagar entre S/ 50.00 y s/ 150.00, lo que sin duda ayuda a evaluar el precio final de los
servicios.

Por otro lado, es necesario detallar para la propuesta del proyecto se consideraria temporada
alta los meses de vacaciones del turismo nacional en etapa de vacaciones escolares que son de
diciembre, enero, febrero, meses de lluvias y el resto del afio, para ambos segmentos de turismo
que es temporada de secas 0 verano, que se puede manejar de acuerdo a un buen plan de

marketing.
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Segmento extranjero:

Existe una gran oportunidad en esta tendencia de turismo por el segmento extranjero, al cual
intentamos enfocar con un adecuado plan de promocién y marketing, para dar a conocer este
nuevo destino a traves de agentes de viajes.

Per( era mas conocido por Macchu Picchu que, sin duda, es uno de los mayores atractivos
actualmente; sin embargo, en los ultimos afios tenemos una descentralizacion del turismo y
movimiento del turismo extranjero en diferentes destinos del pais por trabajo de PROMPERU.

Segln el segmento del perfil de turista que visita el departamento de Arequipa hecho por
PROMPERU, documento Turismo In 2016, se tiene que:

Turismo interno: turistas masculino con 54% y Femenino 46%, Estado civil con pareja 63%
y solteros 37%, procedencia 55% de Lima, y el resto de otros departamentos del Per, motivo de
viajes, por vacaciones y recreacion 50% frente a otras motivos, gasto por persona por viaje
S/.645 y una permanencia promedio de 4 noches.

Turismo Receptivo: turista masculino 63% y femenino 37%, estado civil soltero 57% y en
pareja 43%, procedencia de Francia, EEUU Yy latinos de manera representativa, motivo de viaje
es 78% por vacaciones y recreacion, promedio de gasto por dia de S/.832, promedio de estadia 4
noches.

2.15 Andlisis de la oferta

Los productos y servicios de la presente propuesta del proyecto ain no se han implementado,

por lo que nos enfocaremos a realizar un analisis de la oferta con caracteristicas similares para

tener datos y aproximaciones de nuestra proyeccion en el plan de negocio.
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Campo Albergo Sambambaia’s: Ubicado en el distrito de La Joya, cuenta con habitaciones
para que los clientes puedan pernoctar, servicio de restaurante, piscina, ambientes para jugar
futbol y también cuentan con caballos en sus instalaciones.

Club Internacional de Arequipa: Cuenta con instalaciones para poder practicar diversos
deportes, gimnasio, bowling, restaurantes, piscina al aire libre y piscinas temperadas y lugares de
relajacion, ambientes para realizar diversos eventos para adultos e infantiles. Club internacional
de Arequipa permite el ingreso Unicamente a los socios, lo que se convierte en una limitacién
para que no son socios.

Empresas que ofrecen servicio de actividades espirituales en la ciudad del Cusco:
Actualmente la ciudad del Cusco tiene diversidad de actividades referidas al Turismo de
Bienestar.

Brecha demanda — Oferta

Determinacion de la brecha cuantitativa

Segun la encuesta muestra realizada, el 89% se considera insatisfecho con la disponibilidad de
lugares de ocio, recreacion y salud integral, por lo que podemos considerar como una brecha
demanda oferta del 89%, por lo tanto, se considera como mercado insatisfecho y es el segmento
de mercado prioritario para comenzar a trabajar.

Estrategia de marketing
e Estrategia de producto

El producto principal son las visitas con la finalidad de Turismo de bienestar, las bondades en
accesibilidad y calidad de servicios son Optimas, el recorrido es corto, esta a tan s6lo 50 minutos
de la ciudad y no hay mucho trafico.

e Estrategia de precio
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Piedra grande pretende ser un lugar accesible para todos, por lo que la politica de precios
estard basada en 4 puntos basicos:

e Objetivos de la organizacion vs costes:

El objetivo de la organizacion, como cualquier otra organizacion con fines de lucro, es la de
lograr una rentabilidad alta. Es por ello que los precios seran calculados mediante el punto de
equilibrio, cumplir con las obligaciones (pago de sueldos, servicios y suministros) es decir,
basarse en el costo operativo.

e Elasticidad de la demanda:

Un aspecto importante a considerar es la capacidad de la demanda por el tipo de producto y/o
servicio ofrecido al mercado y la capacidad de ventas y asi lograr un apalancamiento para que se
pueda satisfacer a los segmentos de mercado potencial.

Valor del producto ante los clientes:

Sin duda alguna, uno de los puntos clave para poder fijar el precio final es considerar el valor
que tiene el producto ante los clientes, considerando que “valor” no es lo mismo que “precio”
sino lo que realmente vale para el cliente, lo que genera en él.

El valor del producto también podria considerarse como un conjunto de atributos funcionales,
eficaces y psicologos. A partir de la idea del beneficio para el consumidor es posible definir el
precio ideal del producto.

La competencia:

Tambien sera necesario identificar el precio de servicios relativamente similares en la zona;

Sin embargo, como actualmente no existe una propuesta similar, por el momento el mercado

puede considerarse como un mercado de competencia perfecta. A futuro, sin duda, habra una
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extension de la oferta y tendrd que identificarse estrategias de precio basadas, también, en los
precios de la competencia directa.

El Precio determinado para la propuesta productiva es:

Un equivalente fisico a lo que ofreceria Rancho Verde, es el Ticket, que identifica a cada
cliente y éste es reservado directa o indirectamente que seria en dos tipos:

Ticket Basico:
e Un aperitivo en Vagon Café en La Estacion.
e Traslado de La Estacion hacia Piedra Grande a eleccidn entre paseo a caballo, traslado en

carreta y traslado en bicicleta.
e Almuerzo buffet tradicional arequipefio.
e Un aperitivo en Bar Piedra Grande.
e Uso de la piscina.
e Un servicio en Spa a elegir (Masajes 0 sauna)
e Una sesion grupal de yoga.
e Una visita al &rea de camélidos sudamericanos.
e Pulsera de polimero reciclable de reconocimiento de cliente y de control de aperitivos y
almuerzo.

Ticket Plus:

Incluye todos los servicios del Ticket basico y transporte privado ida y vuelta, con guia local,
desde Plaza de Armas de Arequipa hasta la Estacion.

Estrategia de plaza o a traves de intermediario

En cuanto a la plaza, los servicios brindados por Piedra grande podran ser:
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De venta directa: El cliente podra acceder a los servicios de manera directa mediante
reservacion via online, pagina web o telefdnica, o llegada directa a la Estacion.

Venta a través de intermediarios: A través de agentes de viaje, alianzas estratégicas con
organizaciones, entre otros.

Estrategia de promociones

Entre las principales estrategias de promocion estan:

Promociones por temporada: En temporada baja podrén realizarse promociones con la
finalidad de garantizar la sostenibilidad de la organizacion.

Alianza estratégica con agencias de viaje nacionales y extranjeras: permitira un mayor alcance
de producto y venta final.

Presencia en redes sociales: Redes sociales basicas para poder promocionar los servicios de
Piedra Grande seréan:

Facebook: Una de las redes que, ultimamente, ha tenido un mayor alcance en cuanto a venta
de bienes y servicios. En esta red social se pondra al tanto a los clientes sobre promociones,
NUevos servicios, etc.

Ademas, Facebook ofrece servicio Facebook empresas, que brinda distintas herramientas de
gestion y promocion de negocio.

Instagram: Se promocionard el servicio de una manera bastante sutil, utilizando fotografia
profesional para llamar la atencion de potenciales clientes.

Youtube: Utilizar con la trasmision de videos elaborados por profesionales de las bondades y
vistas espectaculares de la zona en estudio, también para dar a conocer experiencias vividas por
los clientes, etc.

Trabajar con influencers locales, nacionales y extranjeros dedicados al contenido de viajes:
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Redes sociales como Facebook e Instagram, ofrecen maltiples herramientas para promocionar
los productos, una de ellas es la de aliarse con Influencers, es decir, personas con alta capacidad
de influencia en mercados amplios. En este caso, se optard por establecer alianzas con
influencers dedicados al contenido de viajes.

Sorteos en linea: Una manera muy rapida de tener mayor alcance es la de realizar sorteos para
que la gente conozca el servicio. El procedimiento es bastante simple:

Se le da indicaciones al cliente sobre como participar, en su mayoria es la de publicar alguna
fotografia etiquetando a la empresa y a los aliados ya ademas, a amigos y familiares interesados
en el servicio, y seguir a la empresa en todas sus redes sociales.

Existen multiples herramientas que permiten realizar los sorteos de una manera muy fécil,
rapida y honesta.

2.16  Analisis de servicios béasicos e insumos para la propuesta:

Suministro de agua: La ubicacion del proyecto Piedra Grande, no cuenta con servicios de
agua, existe agua de regadio agricola, que tiene una dotacién de una mita de 4 horas con 33
minutos cada 23 dias con un caudal promedio de 100 I/s, lo que arroja una masa hidrica
equivalente a 1,508.40 m3, por tanto, se instalaran tanques de almacenamiento marca Rotoplas.

Ademas, se utilizaran cisternas de agua para poder abastecer las cascadas artificiales y, sobre
todo, la piscina.

El Rio chili es el afluente mas importante del sistema hidroldgico de la zona, ademés se
suman las numerosas quebradas y riachuelos que confluyen en este rio. EI Rio Sogay a la altura
del pueblo de Yarabamba a 2460 msnm, pasa a ser Rio Yarabamba, el cual une sus aguas con el

Rio Mollebaya, tomando en nombre de Rio Postreros. La baja disponibilidad del recurso hidrico
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afecta la actividad agricola y determina la migracion hacia centros urbanos de la poblacion del
distrito de Yarabamba.

Segun el municipio del distrito de Yarabamba, poblado de Sogay, y saneamiento basico, la
calidad de las aguas que emergen de los manantiales se clasifica como aguas de calidad apta para
el consumo humano y para agricultura.

Suministro de energia:

Se implementara el sistema de panel solar, en razén de no existir fluido eléctrico en la zona y
evitar el consumo no amigable al medio ambiente. Se usaran paneles fotovoltaicos, que por su
estructura consiste en numerosas celdas, convierten la luz en electricidad, por tanto, la energia
producida puede alimentar una red eléctrica terrestre, que permita el uso de electricidad para los
servicios de iluminacion y uso de artefactos de consumo eléctrico.

Ademas, para el funcionamiento de equipos se abastecera con Gas Propano, combustible de
acuerdo a las necesidades.

Insumos alimenticios:

Siguiendo la politica de compras y gestion de proveedores de linea sostenible, se optara por la
compra de insumos a pobladores de la zona, contribuyendo asi a su crecimiento y desarrollo
local, junto a las acciones de educacion sostenible junto a ellos.

Productos alternativos:

Siempre en funcidn a la politica de compras y proveedores que persigue la linea sostenible, en
caso no cuente con los productos requeridos se obtendria directamente de proveedores de la

ciudad de Arequipa, lo que de alguna manera incrementaria los costos por el transporte.
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2.17 Capacidad de carga de la propuesta productiva:

La capacidad total de atencion en Piedra Grande es de 50 personas al dia, considerando las
dimensiones de la estructura proyectada a construirse en habitaciones, y tamafio de instalaciones.
Se estima que se iniciaria cubriendo un 50% de su capacidad y que, con las estrategias de
promocion en un corto plazo se llegue a cubrir la capacidad méxima, sobre todo en temporada
alta.

Entonces, como vemos, la capacidad maxima es de 50 personas al dia, es decir, 1300 clientes
al mes (por 26 dias de trabajo al mes), entonces se proyecta el requerimiento de:

2.18 Andlisis de requerimiento de productos
Plan de ventas

Para elaborar un plan de ventas, se considera la evaluacion de la demanda total, segun
segmento (Nacional y Extranjero) y, ademas, la capacidad méaxima de las instalaciones que es de
1300 visitas al mes (50 visitas al dia), ademas de considerar temporadas altas que son los meses
de lluvias y bajas que son los meses de secas.

En cuanto al mercado nacional es el de mayor proporcién por la cercania, tendria mayor
accesibilidad al servicio.

En cuanto al segmento extranjero, se ha estimado la probabilidad de visita, considerando el
tiempo de visita Arequipa existe gran oportunidad.

La idea del plan de ventas es plasmar las proyecciones de ventas del primer afio de
implementacion del proyecto, analizar el crecimiento de ventas progresivo, y tener una
proyeccion de ventas en unos 5 afios, para determinar el retorno de inversion, asi como lo demas
factores de beneficios del proyecto.

Requerimiento de infraestructura
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Siguiendo la estética y ética visual del lugar, la arquitectura se adecua a la belleza paisajistica,
construida con muros de piedra y ladrillo, estos ultimos recibiran un tarrajeo rastico; los pisos
seran de piedra, cemento pulido y tablones de madera, los techos seran construidos a dos aguas
de troncos de eucalipto y cafia para la estructura y torta de cemento como cobertura y se
compondré de los siguientes ambientes.

Areas:

» Terraza de descanso: 25.74 m2

« Hall: 28.44 m2

e Zonade piscina: 17.64 m2

» Piscina: 49.1 m2

+ Hall 2:17.64 m2

* S.S.H.H. Mujeres: 18.62 m2

* S.S.H.H. Varones: 20.01 m2

Requerimiento de maquinaria, equipos y herramientas

El requerimiento detallado para el equipamiento de maquinarias necesarias para el
funcionamiento de cada area operativa, tales como: Instalaciones de administracion, Sala de Spa,
Yoga, piscinas, comedor, bar y café, estacion, areas de animales, jardineria, senderos de
interpretacion, habitaciones, entre otros.

Requerimiento de materiales e insumos

En el caso de los insumos de cocina, seran de rotacion y consumo constante, por lo que, al ser
un proyecto nuevo, en el camino se optimizara el sistema del planeamiento de la produccion y
compras de insumos para evitar mermas. Se debe elaborar un protocolo de compras y gestion de

proveedores acorde al cumplimiento de la filosofia organizacional.
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Requerimiento de servicios y RRHH

Se debe contemplar en el programa de reclutamiento de recursos humanos, considerando que
la poblacion local potencial a contratar no conoce ni tiene especialidad sobre los productos y/o
servicios del proyecto, 100 que implica implementar un plan de capacitacion y educacion
permanente sobre los productos y/o servicios a ofertar en el proyecto.

Requerimiento de licencias, permisos, entre otros

La organizacion Rancho Verde S.A.C., cuenta con aprobacién para la prestacion del servicio
de Agencia de Viajes y Turismo en la clase de: Operador de Turismo, por el Gobierno Regional
de Arequipa.

Ademas, Rancho Verde S.A.C. cuenta con licencia de Zooldgico clase B.

Gestion para el control y seguimiento de la operacion

El control y seguimiento de las actividades de operacion estaran a cargo de la empresa
Rancho Verde S.A.C.

Este control consistira en el cumplimiento de las metas programadas por afio
2.19 Gestion de riesgos — Plan integral de seguridad

Para garantizar el adecuado desarrollo del proyecto identificamos que es una actividad critica
importante, el tema de seguridad del proyecto, por lo que preliminarmente estamos realizando e
identificando todas las variables para la adecuada implementacion de un plan de gestion de
seguridad integral, identificando los posibles riesgos o dificultades que puedan ocurrir en la zona
de inversidn, asi como las acciones derivadas de este y se detalla a continuacion:

Analisis e identificacion de los riesgos a los cuales estan mas expuestos el proyecto,
considerando todos los actores y sectores de la cadena productiva en el proyecto, vale decir los

stakeholders (clientes, colaboradores, proveedores, comunidad, terceros, asi como los bienes de
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planta fisica, infraestructura, zona de estudio, etc.) Los riesgos deben considerar factores de
riesgo de tipo ambiental o natural, fisicos o antropogénico y /o accidentales.
Plan de Contingencias para los riesgos identificados, debidamente actualizado cada 18 meses,

con acciones permanentes de capacitacion, acciones de simulacros entre otros.

2.20 Estudio financiero

Inversiones

El proyecto se encuentra en la etapa de pre-inversion, donde se estima que existe una
inversion inicial privada, y que esta en busca de financiamiento, y que en caso de ser aprobado el
proyecto/plan de negocios se pasa a la etapa de inversion para concluir e implementar el
proyecto.

En el siguiente gréfico se pueden observar todas las etapas.

llustracion 16: Etapas de Inversion

Fuente: Camara de Comercio e Industria de Arequipa

Una vez que se ofrecen los productos/servicios se entra a la etapa de operacién y, por Gltimo,
cuando se venden los activos fijos y se recupera el capital de trabajo se llega a la etapa de

liquidacion.
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Tabla 8: Edificaciones y obras civiles

COMPLEJO PARA SPA
TIPOS DESCRIPCION UNID METRADO COSTO UNIT. COSTO PARCIAL
ESTRUCTURAS
A MUROS Y COLUMNAS m?2 330.15 S/ 576.95 S/ 190,480.04
B TECHOS m?2 330.15 S/ 594.07 S/ 196,132.21
ACABADOS
A PISOS m?2 330.15 S/ 4156 S/ 13,721.03
B PUERTAS Y VENTANAS m?2 330.15 S/ 469.58 S/  155,031.84
C REVESTIMIENTOS m?2 330.15 S/ 33.46 S/ 11,046.82
D BANOS m?2 330.15 S/ 88.56 S/ 29,238.08
INSTALACIONES
A ELECTRICAS Y SANITARIAS m?2 330.15 S/ 61.89 S/ 20,432.98
B PISCINA Y CIRCULACION m?2 - - S/ 105,410.00
PARCIAL S/ 721,493.01
LA ESTACION
TIPOS DESCRIPCION UNID METRADO COSTO UNIT. COSTO PARCIAL
EDIFICACIONES
A VE1 m2 32.1 S/ 1,197.01 S/ 38,423.99
B VE2 m2 22 S/ 1,149.49 S/ 25,288.76
C VE3 m2 101.77 S/ 1,141.44 S/ 116,163.91
D VE4 m2 48.46 S/ 1,203.99 S/ 58,345.54
E VE5 m2 46 S/ 440.55 S/ 20,265.30
F VE6 m2 252.42 S/ 84.59 S/ 21,351.10
G Otros (10%) - - - S/ 27,983.86
COMPLEMENTARIAS
A SISTEMA RIEGO PRESURIZADO m2 25000 S/ 0.46 S/ 11,550.00
B POZO ARTESANAL m2 5 S/ 1,650.00 S/ 8,250.00
C COCHE TREN m2 - S/ 99,000.00 S/ 99,000.00
D AMBIENTES SOCIALES m2 - S/ 9,900.00 S/ 9,900.00
E POZA BANO ANIMALES m2 46 S/ 258.26 S/ 11,879.96
F SEMBRADO PASTOS Y JARDINES m2 25000 S/ 0.33 S/ 8,250.00
G TECHOS LIGEROS Y COBERTORES m2 - S/ 1,320.00 S/ 1,320.00
H LOSAS Y VEREDAS m2 120 S/ 132.00 S/ 15,840.00
PARCIAL S/ 473,812.41
PIEDRA GRANDE
TIPOS DESCRIPCION UNID METRADO COSTO UNIT. COSTO PARCIAL
EDIFICACIONES
A 1ER PISO m2 172.51 s/ 1,077.32 S/  185,848.13
B POZA m2 96 s/ 449.99 s/ 43,198.85
C VEREDAS Y SENDEROS m2 120 s/ 99.00 S/ 11,880.00
D CORRALES m?2 140 S/ 49.50 S/ 6,930.00
OTROS
A ACCESO, PORTON, CERCO
PERIMETRICO, CANALES, ETC. m2 ) B S/ R
NOTA: De acuerdo a la evaluacion de precios en el entorno, el Perito PARCIAL S/ 297,428.37
considera que al Valor de Edificaciones calculado es necesario ajustarle GTOS. GRALES (10% S/ 29,742.84
conforme a ley y aplicarle Gastos Generales y Utilidad, por obra en proceso UTILIDAD (8%) S/ 26,173.70
de ejecucion. TOTAL S/ 353,344.91
TOTAL EDIFICACIONES Y OBRAS CIVILES S/ 1,548,650.33

Fuente:Elaboracion propia
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En el cuadro previamente presentado se puede ver que la inversion parcial realizada y la
inversion por ejecutar con respecto a los activos fijos tiene un monto total de S/. 1, 548,650.33
soles.

Tabla 9: Muebles y equipos

iTEM CANTIDAD PRECIO UNIT PRECIO TOTAL
Escritorio ejecutivo 03 S/ 1,000.00 S/ 3,000.00
Sillén ejecutivo 03 S/ 600.00 S/ 1,800.00
Escritorio de oficina 01 S/ 300.00 S/ 300.00
Silla giratoria oficina 01 S/ 150.00 S/ 150.00
Estanterias 10 S/ 200.00 S/ 2,000.00
Podadora de césped 01 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00
Cocina/parrilla 01 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
Refrigerador 01 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
Muebles de cocina 01 S/ 2,500.00 S/ 2,500.00
Utensilios de cocina 01 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
Camillas de masaje 05 S/ 1,500.00 S/ 7,500.00
Utensilios de limpieza no
i 01 S/ 100.00 S/ 100.00
consumibles
Mesas 05 S/ 450.00 S/ 2,250.00
Sillas 20 S/ 140.00 S/ 2,800.00
Sillones de espera 04 S/ 200.00 S/ 800.00
Tocador de pared 02 S/ 200.00 S/ 400.00
Espejos 05 S/ 80.00 S/ 400.00
Laptop 05 S/ 1,500.00 S/ 7,500.00
Impresora multifuncional 01 S/ 1,300.00 S/ 1,300.00
TOTAL S/ 39,100.00

Fuente: Elaboracion propia
En este cuadro se puede observar los muebles y equipos necesarios para empezar a operar. El

monto para adquirirlos es de S/. 39,100.00 soles.
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Tabla 10: Honorarios para los profesionales

RESIDENCIA S/ 5,830.00
SUPERVISION S/ 4,960.00
ASESORAMIENTO DEOBRA S/ 3,256.00
SUBTOTAL S/ 14,046.00
GG S/ 983.22
UTILIDADES S/ 702.30
TOTAL s/ 15,731.52

Fuente: Elaboracién propia

Para la ejecucion de la obra se consideran los honorarios de los especialistas que estaran a

cargo de esta.
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Tabla 11: Estudios definitivos del proyecto

coDIGO
1
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
2
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
3
3.1
3.2
3.3
3.4
4
4.1
4.2
4.3
4.4
5
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
6
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

Fuente:

ALCANCE
DISENO CONCEPTUAL

S/

COSTO
1,289.00

ANALISIS DEL ENCARGO,ESTUDIOS PARAMETROS URBANISTICOS

PROGRAMA ARQUITECTONICO INICIAL
MEMORIA EXPOSITIVA DEL CONCEPTO
ESQUEMA FUNCIONAL ( PLANTAS BASICAS )
ESTIMADO DEL COSTO DE LA OBRA

ANTEPROYECTO

S/

3,968.35

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROYECTO
PLANTAS, CORTES Y ELEVACIONES A ESCALA
VISUALIZACION 3D

DEFINICION FINAL DE AREAS DE AMBIENTES
ESPECIFICACIONES GENERALES

ESTIMADO DE COSTO DE OBRA A NIVEL DE PARTIDAS

PROYECTO EJECUTIVO

S/

7,243.00

PLANOS ARQUITECTONICOS DETALLADOS
DETALLES CONSTRUCTIVOS

PLANOS DETALLADOS Y CUADRO DE VANOS Y CARPINTERIAS

CATALOGOS DE ESPECIFICACIONES PARTICULARES

ESTRUCTURAS

s/

1,950.10

MEMORIA DE CALCULO ESTRUCTURAL

PLANOS DETALLADOS DE CIMENTACION CON ESPECIFICACIONES
PLANOS ESTRUCTURALES DETALLADOS CON ESPECIFICACIONES

DETALLES ESTRUCTURALES

INSTALACIONES ELECTRICAS

S/

1,450.25

MEMORIA TECNICA |E

PLANOS DETALLADOS DE LUZ, TC, VOZ Y DATA
RELACION DE EQUIPOS FIJOS Y SUS CARACTERISTICAS
CUADRO DE CARGAS

DIAGRAMA UNIFILAR

INSTALACIONES HIDROSANITARIAS

s/

1,450.25

MEMORIA TECNICA IS

PLANOS DETALLADOS DE AGUA Y DESAGUE
RELACION DE EQUIPOS FIJOS Y SUS CARACTERISTICAS
CUADRO DE GASTOS HIDRAULICOS

ISOMETRICO Y DESPIECE HIDROSANITARIO

Elaboracion propia

TOTAL

s/

17,350.95

Como parte de la inversion intangible, también se consideran los costos en que se incurriran

para la elaboracion del proyecto arquitectdnico. Este presupuesto del estudio definitivo tiene un

costo de S/. 17,350.95 soles.
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Es indispensable calcular el Capital de trabajo para todo proyecto, ya que facilita la liquidez

para poder adquirir insumos y materiales y poder cumplir con el pago de mano de obra y

Servicios necesarios.

Tabla 12: Capital de trabajo

MANO DE OBRA S/ 21,610.00
ADMINISTRATIVO s/ 8,430.00
1 SUELDO GERENTE GENERAL s/ 3,500.00
1 SECRETARIA s/ 930.00
1 JEFE ADMY FINANZAS s/ 2,000.00
1 ADMINISTRADOR RESTAURANTE S/ 2,000.00
MOD s/ 6,900.00
1 GUIA TURISTICO s/ 800.00
1 RECEPCIONISTA s/ 1,200.00"
2 MASAJISTAS "s/  1,100.00"
1 COCINERO s/ 1,200.00
1 AYUDANTE DE COCINA s/ 300.00"
5 MOZOS/BARISTAS s/ 1,900.00
1 CONDUCTOR s/ 400.00"
MOl s/ 6,280.00
3 PERSONAL LIMPIEZA s/ 2,790.00
1 JARDINERO s/ 930.00
2 PORTEROS s/ 1,860.00
1 VETERINARIO s/ 700.00
SERVICIOS s/ 4,750.00
SERVICIO DE LUZ s/ 2,000.00
SERVICIO DE AGUA s/ 1,000.00
SERVICIO TELEFONIA E INTERNET S/ 250.00
PUBLICIDAD Y MARKETING s/ 700.00
ALQUILER BUS s/ 800.00
MATERIALES VARIOS S/ 18,087.11
ALIMENTO DE ANIMALES s/ 500.00
UTENSILIOS DE LIMPIEZA s/ 50.00
UTENSILIOS LIMPIEZA COCINA s/ 50.00
UTENSILIOS DE OFICINA s/ 200.00
INSUMOS RESTAURANTE s/  10,160.28
COMBUSTIBLE s/ 1,200.00
UTENSILIOS SPA s/ 5,926.83
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO S/ 88,894.22

Fuente: Elaboracién propia



En el siguiente cuadro se pueden observar los materiales y servicios que van a formar parte de

los costos directos e indirectos. (Costo de produccion), considerando primeros 5 afios.

Tabla 13: Estimacion de materiales y servicios

MENSUAL
SERVICIOS 4,750.00
SERVICIO DE LUZ S/ 200000 S/ 24,000.00 S/ 24,000.00 S/ 24,00000 S/ 24,000.00 S/ 24,000.00
SERVICIO DE AGUA S/ 100000 S/ 12,000.00 S/ 12,000.00 S/ 12,00000 S/ 12,000.00 S/ 12,000.00
SERVICIO TELEFONIA E INTERNET S/ 25000 S/ 3,00000 S/ 300000 S/ 300000 S/ 300000 S/  3,000.00
PUBLICIDAD Y MARKETING S/ 70000 S/ 840000 S/ 840000 S/ 840000 S/ 840000 S/  8400.00
ALQUILER MINIVAN S/ 800.00 S/ 9,600.00 S/ 960000 S/ 960000 S/ 960000 S/  9,600.00

MATERIALES VARIOS S/ 18,087.11 217,045.32 217,045.32 244,058.28 309,461.28 338,421.12

ALIMENTO DE ANIMALES S/ 500.00 S/ 600000 S/ 600000 S/ 600000 S/ 600000 S/ 6,000.00
UTENSILIOS DE LIMPIEZA S/ 50.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00
UTENSILIOS LIMPIEZA COCINA s/ 50.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00
UTENSILIOS DE OFICINA S/ 20000 S/ 2,400.00 S/ 240000 S/  2,400.00 S/  2,400.00 S/  2,400.00
INSUMOS RESTAURANTE S/ 1016028 S/ 121,92336 S/ 12192336 S/ 14893632 S/ 19858176 S/ 19858176
COMBUSTIBLE S/ 1,200.00 S/ 14,400.00 S/ 14,400.00 S/ 14,400.00 S/ 14,400.00 S/ 14,400.00
UTENSILIOS SPA S/ 59268 S/ 71,1219 S/ 7112196 S/ 71,1219 S/ 887952 S/ 115839.36

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Requerimiento de salarios de personal

MENSUAL ANUAL
MANO DE OBRA
ADMINISTRATIVO s/  8430.00 S/ 101,160.00
1 SUELDO GERENTE GENERAL S/ 3,500.00 S/ 42,000.00
1 SECRETARIA s/ 930.00 S/  11,160.00
1 JEFE ADM Y FINANZAS S/ 2,000.00 S/  24,000.00
1 ADMINISTRADOR RESTAURANTE S/ 2,000.00 S/  24,000.00
MOD "s/ 690000 S/ 82,800.00
1 GUIA TURISTICO s/ 800.00 S/  9,600.00
1 RECEPCIONISTA S/ 1,200.00° S/  14,400.00
2 PROFESORES DE YOGA S/ 1,100.00° S/  13,200.00
1 COCINERO S/ 1,200.00 S/  14,400.00
1 AYUDANTE DE COCINA s/ 300.00° S/ 3,600.00
5 MOZOS/BARISTAS S/ 1,900.00 S/ 22,800.00
1 CONDUCTOR s/ 400.00° 'S/ 4,800.00
MOl "s/ 6,280.00 S/ 75,360.00
3 PERSONAL LIMPIEZA S/ 2,790.00 S/ 33,480.00
1 JARDINERO s/ 930.00 S/  11,160.00
2 PORTEROS S/ 1,860.00 S/ 22,320.00
1 VETERINARIO s/ 700.00 S/ 8,400.00

S/ 21,610.00 S/ 259,320.00
Elaboracién propia

Costos totales
En el siguiente cuadro vemos los costos directos e indirectos de la operacion.

Tabla 15: Costos de producciéon

11 COSTOS DIRECTOS S/ 285,44532 S/ 285,445.32 S/ 312,458.28 S/ 377,861.28 S/ 406,821.12
Materiales directos S/ 202,645.32 S/ 202,645.32 S/ 229,658.28 S/ 295,061.28 S/ 324,021.12

Mano de obra directa S/ 82,800.00 S/ 82,800.00 S/ 82,800.00 S/ 82,800.00 S/ 82,800.00

1.2 COSTOS INDIRECTOS S/ 135,960.00 S/ 135,960.00 S/ 135,960.00 S/ 135,960.00 S/ 135,960.00
Materiales indirectos S/ 20,400.00 S/ 20,400.00 S/ 20,400.00 S/ 20,400.00 S/ 20,400.00

Mano de obraindirecta S/ 75,360.00 S/ 75,360.00 S/ 75,360.00 S/ 75,360.00 S/ 75,360.00

Otros costos indirectos S/ 40,200.00 S/ 40,200.00 S/ 40,200.00 S/ 40,200.00 S/ 40,200.00

TOTAL COSTO DE PRODUCCION S/ 421,405.32 S/ 421,405.32 S/ 448,418.28 S/ 513,821.28 S/ 542,781.12

Fuente: Elaboracién propia
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Por su parte, los gastos en operacion que se va a incurrir son los siguientes y estos se dividen
en gastos de ventas y de administracion.

Tabla 16: Gastos en operacion

21 GASTO DE VENTAS S/ 8,400.00 S/ 8,400.00 S/ 8,400.00 S/ 8400.00 S/ 8,400.00
Gasto en publicidad y marketing S/ 8,400.00 S/ 8400.00 S/ 8400.00 S/ 8,400.00 S/ 8,400.00

2.2 GASTOS DE ADMINISTRACION S/ 103,560.00 S/ 103,560.00 S/ 103,560.00 S/ 103,560.00 S/ 103,560.00
Mano de obra administrativa S/ 101,160.00 S/ 101,160.00 S/ 101,160.00 S/ 101,160.00 S/ 101,160.00
Utiles de oficina S/ 2400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/  2,400.00

TOTAL GASTOS DE OPERACION S/ 111,960.00 S/ 111,960.00 S/ 111,960.00 S/ 111,960.00 S/ 111,960.00

Fuente: Elaboracién propia
En la siguiente tabla se presenta la depreciacion del activo fijo y la amortizacion de los
intangibles.

Tabla 17: Calculo de la depreciacién y amortizacion

Factor

PRECIACION DEL ACTIVO FIIO TANGIE o, 1 Valor residual
depreciacion
Complejo para SPA 0.1 S 7214930 §/ 7214930 S/ 7214930 S/ 7214930 S/ 72,149.30 S/ 360,746.51
Complejo La Estacion 0.1 S/ 4738124 S/ 4738124 S/ 4738124 S/ 4738124 S/ 4738124 S/ 236,906.21
Complejo Piedra grande 0.1 S/ 3533449 S/ 3533449 S/ 3533449 S/ 3533449 S/ 3533449 S/ 176,672.45
Mueblesy equipo 0.1 S 391000 §/ 391000 S/ 391000 S/ 391000 S/ 391000 S/ 19,550.00
AMORTIZACION INTANGIBLES
Estudio definitivo 0.1 S 347019 S/ 347019 S/ 347019 S/ 347019 S/ 347019 §/
Honorario profesionales 0.1 S 314630 S/ 314630 S/ 314630 S/ 314630 § 314630 §/ -
JTAL AMORTIZACION/VALOR RESIDUAL §/ 16539153 S/ 16539153 S/ 16539153 S/ 16539153 S/ 16539153 S/ 793,875.16

Fuente: Elaboracion propia
Por ultimo, se obtienen los costos o egresos totales que resultan de sumar los costos y gastos
de la operacion mas la depreciacion y amortizacion, ya previamente analizadas.
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Tabla 18: Presupuesto de egresos

ANOS

1 2 3 4 5
I. COSTOS DE PRODUCCION S/ 421,405.32 S/ 421,405.32 S/ 448,418.28 S/ 513,821.28 S/ 542,781.12
A COSTOS DIRECTOS S/ 285,445.32 S/ 285,445.32 S/ 312,458.28 S/ 377,861.28 S/ 406,821.12
Materiales directos S/ 202,645.32 S/ 202,645.32 S/ 229,658.28 S/ 295,061.28 S/ 324,021.12
Mano de obra directa S/ 82,800.00 S/ 82,800.00 S/ 82,800.00 S/ 82,800.00 S/ 82,800.00
B COSTOS INDIRECTOS S/ 135,960.00 S/ 135,960.00 S/ 135,960.00 S/ 135,960.00 S/ 135,960.00
Materiales indirectos S/ 20,400.00 S/ 20,400.00 S/ 20,400.00 S/ 20,400.00 S/ 20,400.00
Mano de obraindirecta S/ 75360.00 S/ 75,360.00 S/ 75,360.00 S/ 75360.00 S/ 75,360.00
Otros costos indirectos S/ 40,200.00 S/ 40,200.00 S/ 40,200.00 S/ 40,200.00 S/ 40,200.00
1. GASTOS DE OPERACION S/ 111,960.00 S/ 111,960.00 S/ 111,960.00 S/ 111,960.00 S/ 111,960.00
A GASTO DE VENTAS S/ 840000 S/ 8400.00 S/ 840000 S/ 840000 S/ 8,400.00
Gasto en publicidad y marketing S/ 8,400.00 S/ 8400.00 S/ 8400.00 S/ 8400.00 S/ 8,400.00
B GASTOS DE ADMINISTRACION S/ 103,560.00 S/ 103,560.00 S/ 103,560.00 S/ 103,560.00 S/ 103,560.00
Mano de obra administrativa S/ 101,160.00 S/ 101,160.00 S/ 101,160.00 S/ 101,160.00 S/ 101,160.00
Utiles de oficina S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00

11l. AMORTIZACION Y DEPRECIACION

S/ 165,391.53

S/ 165,391.53

S/ 165,391.53

S/ 165,391.53

S/ 165,391.53

TOTAL EGRESOS

S/ 698,756.85

S/ 698,756.85

S/ 725,769.81

S/ 791,172.81

S/ 820,132.65

Fuente: Elaboracién propia

Determinacion de ingresos

La determinacion de los ingresos se obtiene, segun la oferta de dos clases de tickets de
ingreso; el ticket basico a un precio de S/. 95.00 soles y el ticket plus a S/.150.00 soles. El
analisis también contempla que en un afio existen temporadas altas y temporadas bajas de visitas
de turistas y que en un dia promedio de temporada baja se reciban 15 clientes y en un dia
promedio de temporada alta sean 30 clientes.

Este nimero de clientes se esta proyectando para los dos primeros afios de operacion. Para el
tercer afo se estima un incremento del 33% para ambos tickets, y de la misma forma para el

cuarto afio. El quinto afio evaluado tendra el mismo nimero de visitas que el afio anterior.
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Tabla 19: Presupuesto de ingresos

ANOS
CONCEPTO 1 2 E 4 5
AFLUENCIA DE PERSONAS 8,684.00 8,684.00 10,608.00 14,144.00 14,144.00
VENTA TICKET BASICO (S/) S/ 494,988.00 S/ 49498800 S/ 604,656.00 S/ 806,208.00 S/ 806,208.00
VENTA TICKET PLUS (S/) s/ 521,040.00 S/ 521,08000 S/ 636,480.00 S/ 848,640.00 S/ 848,640.00
TOTAL (S/) $/1,016,028.00 $/1,016,028.00 S/1,241,136.00 S/1,654,848.00 S/1,654,848.00

Fuente: Elaboracion propia
Financiamiento de inversion
En la siguiente tabla se muestra el financiamiento para la ejecucion del proyecto. La empresa
a cargo de la operacion — Rancho Verde — aportara tangible en marcha un aproximado del
50.31% y el financiador “PROCOMPITE” el 49.69% restante.
Tabla 20: Estructura de Financiamiento

CONTRAPARTIDA COFINANCIAMIENTO TOTAL

CONCEPTO L
RANCHO VERDE PROCOMPITE INVERSION
I INVERSION FUJA S/ 827,157.32 S/ 760,593.01 S/1,587,750.33
A Complejo para Spa S/ 721,493.01
B Complejo "La Estacion" S/ 473,812.41
C Complejo"Piedra Grande" S/  353,344.91
D Mueblesy equipo S/ 39,100.00
Il INVERSION INTANGIBLES S/ 33,082.47 S/ - S/ 33,082.47
A Estudios definitivos S/ 17,350.95 S/ -
B Honorarios profesionales S/ 15,731.52 S/ -
Ill CAPITAL DE TRABAJO S/ - S/ 88,894.22 S/ 88,894.22
TOTALES S/ 860,239.79 S/ 849,487.23 " S/1,709,727.02
PORCENTAIJES 50.31% 49.69% 100%

Fuente: Datos aproximados segun cotizaciones hechas en los meses de julio y agosto 20109.
Estados financieros

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados proyectado a cinco afios.
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Tabla 21: Estado de Resultados aproximado para el caso de estudio

CONCEPTO ANOS
1 2 3 4 5

| INGRESOS POR VENTAS S/ 1,016,028.00 S/ 1,016,028.00 S/ 1,241,136.00 S/ 1,654,848.00 S/ 2,448,723.16
Ventas S/ 1,016,028.00 S/ 1,016,028.00 S/ 1,241,136.00 S/ 1,654,848.00 S/ 1,654,848.00
Ingresos extraordinarios S/ 793,875.16

Il COSTOS DE PRODUCCION S/ 421,40532 S/ 421,405.32 S/ 448,418.28 S/ 513,821.28 S/ 542,781.12
11l UTILIDAD BRUTA S/ 594,622.68 S/ 594,622.68 S/ 792,717.72 S/ 1,141,026.72 S/ 1,905,942.04
IV GASTOS DE OPERACION S/ 111,960.00 S/ 111,960.00 S/ 111,960.00 S/ 111,960.00 S/ 111,960.00
Gastos de venta S/ 8,400.00 S/ 8,400.00 S/ 8,400.00 S/ 8,400.00 S/ 8,400.00

Gastos de administracion S/ 103,560.00 S/ 103,560.00 S/ 103,560.00 S/ 103,560.00 S/ 103,560.00
V DEPRECIACION Y AMORTIZAC| S/ 165,391.53 S/ 165,391.53 S/ 165,391.53 S/ 165391.53 S/ 165,391.53

VI UTILIDAD OPERATIVA S/ 317,271.15 S/ 317,271.15 S/ 515,366.19 S/ 863,675.19 S/ 1,628,590.52
VIl GASTOS FINANCIEROS S/ - s/ - s/ - s/ - s/ -
Pago de intereses S/ - S/ - S/ - S/ - S/
VIl UTILIDAD ANTES DE IMPUEST( S/ 317,271.15 S/ 317,271.15 S/ 515,366.19 S/ 863,675.19 S/ 1,628,590.52
IX IMPUESTO A LA RENTA S/ 95,181.35 S/ 95,181.35 S/ 154,609.86 S/ 259,102.56 S/ 488,577.16

UTILIDAD NETA 222,089.81 222,089.81 360,756.34 604,572.64 S/ 1,140,013.36

Fuente: Elaboracién propia
Del flujo de caja econdmico que veremos lineas abajo se podra calcular méas adelante el Valor

Actual Neto (VAN) y la Tasa interna de retorno (TIR)

Tabla 22 Flujo de caja econémica

CONCEPTO
| INGRESOS s/ - §/1,016,028.00 S/ 1,016,028.00 S/ 1,241,136.00 S/ 1,654,848.00 S/2,537,617.38
Ingresos por venta S/ 1,016,028.00 S/ 1,016,028.00 S/ 1,241,136.00 S/ 1,654,848.00 S/1,654,848.00
Valor residual S/ 793,875.16
Recupero capital de trabajo S/ 88389422
Il EGRESOS s/ - -§/ 628546.67 -S/ 628,546.67 -S/ 714,988.14 -S/ 884,883.84 -5/1,143,318.28
Costos de produccion -5/ 42140532 S/ 421,405.32 -S/ 448,418.28 -5/ 513,821.28 -S/ 542,781.12
Gastos de operacion -5/ 111,960.00 -5/ 111,960.00 -5/ 111,960.00 -5/ 111,960.00 -S/ 111,960.00
Impuesto alarenta -5/ 9518135 -5/ 9518135 -5/ 154,609.86 -5/ 259,102.56 -S/ 488,577.16
Inversion fija ( afio0) -§/ 1,709,727.02 -S/ 88,894.22 -S/ 88,894.22 -S/ 88,89422 -S/ 8889422 S/
Activo fijo -5/ 1,587,750.33
Activo intangible -5/ 33,082.47
Capital de trabajo -5/ 8889422 -S/ 8889422 -S/ 88,894.22 -S/ 88,894.22 -S/  88,894.22

FLUJO DE CAJAECONOMICO -5/ 1,709,727.02 298,587.11 298,587.11 437,253.64 681,069.94 $/1,394,299.11

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis del Punto de Equilibrio

El siguiente cuadro indica que como minimo se deben atender a 5337 personas, en el
primer afio, para lograr cubrir costos fijos y variables. Lo mismo con los siguientes 4
anos:

Tabla 23 Punto de equilibrio

ANOS
1 2 3 4 5
Costo fijo (S/.) 505,711.53| 505,711.53| 489,593.97| 476,751.69| 505,711.53
Precio de venta unitario (5/.) 117.00 117.00 117.00 117.00 117.00
Costo variable unitario (S/.) 22.23 22.23 22.23 22.23 22.23
Punto de equilibrio (unidad) 5336.20 5336.20 5166.13 5030.62 5336.20
Costo Variable total (S/.) 118623.69| 118623.69| 114843.03] 111830.64| 118623.69
Ingreso total (S/.) 624335.22| 624335.22| 604437.00f 588582.33| 624335.22

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacién de la rentabilidad financiera

En esta tabla resumen del costo/beneficio se evalGan todos los ingresos y todos los costos mas
gastos en que incurrird la empresa en los cinco afios evaluados, sacando un promedio y
obteniendo un indice de rentabilidad mayor a 1, lo que segun la teoria nos dice que el proyecto es
rentable en el tiempo evaluado.

Tabla 24 Andlisis costo financiero

INDICE ANOS
BENEFICIO/COSTO 1 2 3 4 5
Ingresos $/1,016,028.00 S/1,016,028.00 S/1,241,136.00 S/1,654,848.00 S/2,537,617.38
Egresos -S/ 628,546.67 -S/ 628,546.67 -S/ 714,988.14 -S/ 884,883.84 -5/1,143,318.28
INDICE 1.62 1.62 1.74 1.87 2.22
INDICE RENTABILIDAD 1.81

Fuente: Elaboracion propia
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Determinacioén de la tasa de descuento

Para hallar el costo promedio ponderado de capital o WACC por sus siglas en inglés es
necesario definir el costo de oportunidad del accionista, conocido como COK.
Para el presente proyecto se determind que la tasa de rentabilidad que piden los

accionistas (COK) es del 15%. Esto da como resultado que el WACC es del 12.52%.

TASAS

Costo de oportunidad 15%
Costo de capital 10%
ESTRUCTURA

Aporte de Rancho Verde 50.31%
Aporte de PROCOMPITE 49.69%

WACC 12.52%

Valor Actual Neto y Tasa interna de retorno.

Como se menciond puntos arriba, el VAN y la TIR se obtienen del Flujo de caja
econdmico y resultan ser los siguientes. Ambos indicadores se obtuvieron mediante las

formulas que nos brinda el programa Excel.

VAN 296,617.41
TIR 17.70%

Por el lado del VAN se observa que el monto obtenido es mayor a 1, queriendo decir que el

proyecto si genera valor para el accionista. Asi pues, se recomienda invertir en este negocio.
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En cuanto a la TIR tenemos un resultado de 17.70%. Este dato se tiene que comparar con el
WACC para ver si es rentable o no invertir en el proyecto. Se compara con el WACC porqgue es
lo minimo que lo inversionistas exigen ganar.

TIR 17.70 % > WACC 12.52%

Andlisis de sensibilidad

Para esta evaluacion se analizaron tres aspectos: Variaciones en la inversion, en la demanda y
en el costo del proyecto.

Por ejemplo, si las inversiones por algun motivo se incrementan en 10%, la TIR disminuiria a
14.97%, siendo asi aun mayor que el WACC.

En el caso de la demanda, si esta se ve afectada y solo se cumple el 90% de lo estimado, la

TIR sigue siendo mayor que el WACC y el VAN sigue siendo mayor a cero.
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A las Inversiones

Factor Invers. VAN TIR
$/296,617.41 17.70%
90% S/440,893.80 20.94%
95% S/368,755.61 19.24%
100% $/296,617.41 17.70%
105% S/224,479.21 16.28%
110% $/152,341.02 14.97%

Ala Demanda

Factor demanda VAN TIR
$/296,617.41 17.70%
90% S/48,719.55 13.39%
95% $/172,660.41 15.56%
100% $/296,617.41 17.70%
105% $/420,590.52 19.79%
110% S/544,579.69 21.85%

Al Costo

Factor demanda VAN TIR
$/296,617.41 17.70%
90% S/451,531.94 20.36%
95% S/374,074.67 19.03%
100% S/296,617.41 17.70%
105% $/219,160.15 16.35%
110% S/141,702.89 15.00%

Fuete: Elaboracion propia
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Calendario de Actividades del Proyecto

ACTIVIDADES

Elaboracion del expediente técnico,
términos de referencia y
especificaciones técnicas

MESES -UNA ANO DE IMPLEMENTACION

1

2

]

4

5

6

7. 8 9 10

11 12

Evaluacién del expediente técnico,
términos de referencia y
especificaciones técnicas

Construcciones de instalaciones

Adquisicion de equipos, materiales e
intangibles.

Entrega de activos

Operacion de servicios

Seguimiento y control

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al estudio para la factibilidad de la presente propuesta de creacion de servicios
turisticos de ocio, recreaciéon y salud integral que se determinan como “turismo de
bienestar” bajo los preceptos de desarrollo sostenible, se determina que el distrito de
Yarabamba, poblado de Sogay, activaria enormemente su desarrollo econémico, social,
cultural y ambiental para la region.

2. Laimplementacidn de la propuesta productiva a corto y mediano plazo en articulacion con
el sector publico, privado, sociedad civil y demas actores en la zona de estudio, bajo los
preceptos del desarrollo sostenible, posibilitaria que el destino donde se desarrolla el
proyecto, pueda acceder a un reconocimiento de gestion sostenible de indole nacional e
internacional.

3. Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente estudio, la
elaboracion de manera independiente de planes de gestion como de sostenibilidad y de
negocios, que se desarrolla son herramientas fundamentales para dar horizonte al éxito del
proyecto.

4. La elaboracién del plan de gestion sostenible, que toma como referencia al estandar de de
certificaciones en turismo sostenible de Rainforest Alliance, brinda un esquema ordenado
y coherente a la politica organizacional de Rancho Verde, en el procedimiento de
aplicabilidad, se determind que estos protocolos, programas, politicas, planes y
actividades diversas distribuidas en los ambitos de sostenibilidad, pueden ir mejorando y

cambiando de acuerdo al avance del proyecto y cambios en el mercado.
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5. Se pudo identificar en el estudio de campo del presente proyecto oportunidades para
implementar una escuela de entrenamiento, capacitacion y de formacién a poblacion
interesada sobre turismo de bienestar, gestion sostenible, buenas précticas empresariales,
entre otras relacionadas al enfoque del proyecto.

6. Se pudo identificar que la poblacion local al entorno de la zona de estudio, pobladores de
Sogay, tienen altas expectativas de involucrarse a las actividades econémicas del turismo,
comenzando con tiendas pequefias de diversos servicios pequefios como bodegas,
restaurantes, artesanias y suvenires, lo cual se convierte en aliados para incrementar la
visibilidad como destino turistico, requiriendo fortalecer en un sentido correcto de
negocios sostenibles, en la cual el presente proyecto tiene oportunidad de incidir.

7. Durante el estudio, se pudo ver el interés positivo por parte de la gestion publica del
distrito de Yarabamba, de los ultimos afios en invertir en obras publicas para el
mejoramiento de planta turistica, mejoramiento de carreteras, arreglo de las veredas y
mejoramiento de las zonas publicas del poblado de Sogay, del mismo modo, la apertura de
concursos publicos para acceder a financiamientos de propuestas productivas que aporten
al desarrollo local, lo que incrementa la factibilidad del destino para el desarrollo de la
propuesta productiva.

8. Se identifica que los objetivos del desarrollo del proyecto, también son objetivos comunes
del sector publico y sociedad civil, del manejo eficaz para la identificacion,
revalorizacion, conservacion y uso adecuado de los atractivos y recursos culturales, pre-
incas, incas, coloniales, republicanos y contemporaneos, distribuidos en los recorridos de
la zona, asi como los atractivos culturales inmateriales tales como las tradiciones,

gastronomia, arte popular, entre otros del distrito.
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9. En el estudio se pudo determinar ampliar los objetivos del proyecto segun se va
implementando y dando inicio a las operaciones, como el de trabajar conjuntamente con el
Ministerio de Cultura y el SERNANP, para proteger y conservar los recursos naturales y
culturales de la zona de estudio.

10. Se concluye que el proyecto tiene todas las posibilidades de ser el modelo mas exitoso de

turismo sostenible en el rubro de turismo de bienestar, en el sur del pais.
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RECOMENDACIONES

1. El estudio del presente PFG, aplica ampliamente politicas y preceptos del desarrollo
sostenible, que sustenta lograr un punto de equilibrio o neutro, del uso de los recursos; sin
embargo, la situacion actual, de crisis mundial, en la que, los recursos patrimonio estan en
riesgo inminente, surge la necesidad de implementar un nuevo modelo de desarrollo, que
antes de sostener, nos ayude a sumar. Por lo que se recomienda adaptar la gestion
sostenible al modelo de Turismo Regenerativo, que plantea un cambio de percepcion del
uso de los recursos, una mirada que busca la restauracion, reconciliacion y regeneracion
de los recursos que sostienen la vida en el planeta.

2. Si bien el proyecto es una oportunidad de generar articulacion entre el sector publico,
privado y sociedad civil en su conjunto, se recomienda que los protocolo, acuerdos y
convenios varios de relacion, sean documentados de manera formal y de sustento legal
que garantice la independencia y autonomia del proyecto en si.

3. Se recomienda al proyecto a mas de ser un centro de negocio, también ver la posibilidad
de ser un centro de entrenamiento y aprendizaje potencial de Turismo Sostenible y
Turismo de Bienestar para la poblacion en formacién, nacional e internacional.

4. Se recomienda a mediano y largo plazo, crear una propuesta de la mano con el municipio
de Sogay — Yarabamba, para la creacién de un area de conservacion privada, area de
concesion para turismo y/o conservacion u otro que garantice el control y adecuado
manejo de zonas de riesgo, como son las Cataratas de Sogay y su recorrido, ademas de

asegurar el habitat de especies de flora y fauna representativa del destino.
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5.

7.

Se recomienda que el entendimiento de desarrollo sostenible se apegue al programa de
capacitacion y educacion (socializacion del proyecto) previo al funcionamiento, con el
equipo de colaboradores y de la mano de actores locales (proveedores de productos y/o
servicios) y sector publico local, logrando un mismo lenguaje, y fortalecidos para el
crecimiento conjunto.

Todos los documentos de gestion, como politicas, protocolos, programas, planes,
procesos, codigos, entre otros, deben estar vinculados trasversalmente a cumplir la politica
de sostenibilidad del proyecto, del mismo modo deben estar formalmente documentados,
con responsables a cargo de mejora y actualizacion, seguimiento, control, monitoreo y
andlisis de datos en los que haya, para los efectos esperados para la mejora continua.

A pesar de que Rancho Verde SAC, cuenta con permiso legal para el uso y crianza de
animales Camélidos Sudamericanos, para el tipo: Zoolégico, los cuales, para los fines
sustentados econdémicos, es viable mientras se cumplan con las leyes pertinentes y la ética
animal y respecto al uso de ellos. Por otro lado, el uso de caballos, que implica una
logistica bastante complicada y a pesar de tener protocolos y politicas de trato adecuado,
existe un riesgo de incumplimiento por diversas causas que pueda suceder en la operacion.
Los animales cualquier fuera su condicién buena o mala, a pesar de ser viable legalmente
por leyes humanas; no es ético desde una posicion de empatia de seres vivos. La
recomendacion respecto, es proponer actividades innovadoras y emergentes alternativas
que no dependan del uso de animales para lograr la satisfaccion de los clientes para este
segmento y revertir en fortalecer un buen programa de educacion para la sostenibilidad.

Al ser un proyecto de propuesta economica innovadora para la zona de estudio, se

recomienda buscar alianzas colaborativas formales de mercadeo y promocién con
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10.

instituciones del estado como son Prompert, MINCETUR, y de manera local con las
Direcciones regionales de turismo, participacion en ferias y worskshops, pasantias de
turismo entre otras actividades referentes.

Con todo el proceso de antecedentes del proyecto y con el desarrollo del mismo, se
recomienda que en el trascurso de un afio de funcionamiento, aspirar a postular a un
reconocimiento internacional como: Certificacién en Turismo Sostenible o Turismo de
Bienestar, que acredite y garantice los productos y/o servicios y al mismo tiempo tener
herramientas formales para la participacion formal en ferias internacionales.

Estar permanentemente buscando la mejora en formacion y educacion especializada en el
rubro del proyecto, que es Turismo de Bienestar, para el equipo de administracion y
gerencia del proyecto, que puedan liderar acorde a las nuevas tendencias tanto del

mercado como de los productos y/o servicios en este rubro.
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Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION

ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre y apellidos:
Lugar de residencia:

Institucion:

Vanesa Ccahua Gutiérrez

Rainforest Alliance

Cargo / puesto:  Auditor Independiente del Programa de Turismo Sostenible

Informacion principal y autorizacion del PFG

Fecha: 10 de setiembre, 2019

Nombre del proyecto:

Creacion de  Servicios  Turisticos
Sostenibles Piedra Grande en Rancho
Verde, poblado de Sogay - Yarabamba,

Arequipa -Peru

Fecha de inicio del proyecto:

Setiembre 2019

Fecha tentativa de finalizacion:

Diciembre 2019

Tipo de PFG: (tesina)

Trabajo de investigacion mixta

Objetivos del proyecto:

Objetivo General

Disefiar un proyecto bajo principios de desarrollo sostenible denominado “Creacion de

Servicios Turisticos Piedra Grande en Rancho Verde, en el poblado de Sogay, distrito de

Yarabamba de la provincia y departamento de Arequipa — Pera”.
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Objetivos especificos

Dinamizar la economia local y la actividad turistica sostenible en la zona de estudio con
la propuesta del proyecto: “Creacion de Servicios Turisticos Piedra Grande en Rancho
Verde, en el poblado de Sogay, distrito de Yarabamba de la provincia y departamento de
Arequipa — Peru”.

Introducir en la cadena de valor de la actividad turistica el “turismo de bienestar” para
satisfacer las nuevas tendencias del mercado en materia de salud integral y vida holistica,
generando articulacion y participacion local, publico — privada, maximizando los beneficios
para todos los involucrados.

Ser modelo de gestion sostenible innovadora, replicable para el sector turistico que
busca satisfacer a las nuevas necesidades del mercado actual y del futuro.

Incidir en la identificacion, valoracién y conservacion del patrimonio natural y cultural

material e inmaterial de la zona en estudio y su entorno.

Descripcion del producto:

“Piedra Grande”, se ubica en el tradicional e historico pueblo de Sogay, del distrito de
Yarabamba, uno de los 109 distritos de ciudad blanca, Arequipa, cuenta con accesos
rapidos y seguros, y vias totalmente asfaltadas. Estd a unos 50 minutos de la ciudad de
Arequipa, por lo que no es nada dificil llegar a sus instalaciones.

El modelo de desarrollo en la actualidad implica actividades rutinarias que generan en la
poblacion enfermedades psicosociales; por lo tanto el mercado contractual y del futuro que
busca satisfacer necesidades de turismo y recreacion, ya buscan nuevas formas de

vacacionar, que va dirigido a sanar lo que las grandes orbes y estilos de vida causan. Es por
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eso que, Rancho Verde, propone, en uno de los pueblos tradicionales mas hermosos de la
ciudad de Arequipa, un centro dedicado al “turismo de bienestar” con el proyecto: Creacion
de Servicios Turisticos Sostenibles Piedra Grande en Rancho Verde, poblado de Sogay -
Yarabamba, Arequipa —Per0, con el objetivo de ofrecer productos y servicios turisticos
que respondan a las nuevas tendencias del mercado en cuanto realizar actividades
recreativas de contacto con la naturaleza orientadas bajo un enfoque de salud integral y vida
holistica, al mismo tiempo implementando procesos de gestion sostenible que busca
maximizar los beneficios a los involucrados y minimizar los impactos que puedan darse en
el desarrollo.

“Piedra Grande”, cuenta con instalaciones espaciosas con vistas prodigiosas de los
paisajes yarabambinos, donde se ofrecerian dos tipos de servicios:

Visitas turisticas con finalidad de propiciar una reconexién y sanacién familiar: Visitas
constarian de dos paradas:

Primera parada: La estacion: Acomodacion, preparacion preliminar para el proceso de
reconexion. Desde aqui se dara inicio al recorrido hacia la segunda parada, Piedra grande.
Este recorrido podra realizarse en caballo, bicicletas, caminando o en transporte terrestre.

Segunda parada, Piedra grande: Dependiendo del programa de los visitantes,
acomodacion y alimentacion, que incluye la segunda parte de la reconexién del visitante,
con opciones de interaccion con el agua sagrada en piscinas, actividades holisticas, contacto
con flora, fauna, belleza paisajistica de la zona, de manera interactiva, sesiones de yoga,
interpretacion ambiental, sabiduria de patrones de la naturaleza, cultura ancestral, espacios

de silencio y todo acompafiado de alimentacion consiente.
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La funcionalidad bajo planes, procesos y programas de gestion sostenible que garantiza
la seguridad integral del visitante, colaboradores, infraestructura, ambiente y todos los
involucrados de la operatividad del proyecto.

El mercado objetivo de primera mano son turistas de la nueva tendencia, que vienen de
los grandes orbes y estilos de vida agitada, turistas que buscan sanacion holistica,
“recuperar el equilibrio entre mente-cuerpo y alma”, en zonas de gran valor natural y
cultural con el menor impacto posible.

Para lograr hacer realidad este proyecto, se ha considerado que la propuesta tenga los
siguientes rubros de inversion:

« Inversion fija tangible: Donde se consideran los terrenos y obras civiles, maquinaria y
equipo, asi como muebles y enseres.

* Inversion fija intangible: Donde se consideran todos los estudios de elaboracion de la
propuesta definitiva, gastos de organizacion, investigacion y desarrollo, licencias,
certificados (Defensa civil), tramites de constitucion, asi como gastos de capacitacién del
personal.

* Capital de trabajo: Donde se considera materias primas e insumos, mano de obra y

costos indirectos.

Necesidad del proyecto:

El departamento de Arequipa como destino turistico sur del Peru, genera un importante
movimiento econdmico, creciente en los ultimos afos. El tipo de turismo representativo es
de tipo tradicional — cultural con su atractivo representativo ElI Cafon del Colca y el vuelo

de los Cdndores; emergentes destinos turisticos de Turismo Rural Comunitario, donde adn
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el beneficio de la actividad turistica no es sustancial, del mismo modo, la poblacién de
Arequipa atn no tiene centros o lugares de “turismo de bienestar”, donde sea posible la
recreacion integral que busca el viajero postmoderno; por lo tanto diversificar las
actividades y tipos de turismo urge para el departamento, region y pais.

Por otro lado, el interés del sector publico, la Municipalidad Distrital y Villa de
Yarabamba, como objetivos tiene el atraer visitantes desde un enfoque turistico a la zona,
por lo que vienen ejecutando mejoras de accesibilidad y seguridad al poblado, en tanto que
existe una alternativa de trabajo articulado, para el logro de objetivos del presente proyecto:
“Creacion de Servicios Turisticos Piedra Grande en Rancho Verde, en el poblado de Sogay,
distrito de Yarabamba de la provincia y departamento de Arequipa — Peru”.

Segun el estudio realizado en la ciudad de Arequipa, existe un mercado insatisfecho que
busca propuestas de “turismo de bienestar” por la carencia de prestadores de servicios
especializados, ademas del potencial mercado nacional e internacional que va en aumento.

La zona en donde se desarrollara el proyecto es hogar de bellos paisajes naturales de
rocas gigantes, ecosistemas y habitat de camélidos sudamericanos, a lado de un pequefio
pueblo llamada Sogay, el mas pintoresco del departamento, que aln conservan sus
tradiciones culturales ancestrales; por lo tanto es propicio para el desarrollo y éxito del

proyecto en propuesta.

Justificacion de impacto del proyecto:
El proyecto involucra poblaciones locales, donde la intervencion del sector publico es
abierta, siendo prioritarios maximizar los beneficios a los pobladores locales, el medio

ambiente, el patrimonio cultural material e inmaterial y por ende aportar a la dinamica del
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desarrollo econémico de la zona de influencia.

Buscando maximizar los beneficios en todos los &mbitos y sectores del proyecto, se
disefia una politica de sostenibilidad que vincula trasversalmente a que todos los
involucrados a traves de planes, programas, procesos, acciones, actividades diversas de
gestion, que se resumen en los siguientes principios:

Promover una gestion bajo principios de desarrollo sostenible en el corto, mediano y
largo plazo considerando parametros de calidad, salubridad y seguridad, bajo la legislacion
y reglamentacion legal pertinente.

Asegurar la satisfaccion de los visitantes, sobre la continua capacitacion y educacion de
los colaboradores relacionada con su funcién en la gestion de las practicas
medioambientales, socioculturales, de salud y seguridad.

Respetar el patrimonio natural y cultural, promoviendo su conservacion e identidad,
fundamentados en cdédigos de respeto, ética y conducta para clientes internos y externos.

Contribuir con el desarrollo comunitario local en educacion, salud y/o saneamiento,
favoreciendo la inclusion desde la adquisicion de bienes y servicios locales sean personas
naturales o juridicas.

Favorecer la contratacion equitativa de mujeres y minorias locales, restringiendo el
trabajo infantil, rechazando cualquier forma de explotacion comercial de nifios,
adolescentes y sexual.

Asegurar la conservacion de los recursos naturales, ejerciendo control sobre los insumos
que utilizamos (agua, energia, alimentos) y los residuos, buscando activamente su

reduccion; asi como el reemplazo progresivo a las alternativas menos contaminantes,
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garantizando una menor produccion de gases de efecto invernadero.

Conservar la biodiversidad, los ecosistemas y paisajes, promoviendo su proteccion y
reconocimiento, reduciendo cualquier perturbacion en los ecosistemas, asi como
favoreciendo la implementacion de alternativas compensatorias sobre la gestion de la
conservacion.

Ampliar el &mbito de influencia a fin de crear un efecto multiplicador a los potenciales
competidores, con el objetivo de conservar y preservar areas naturales y culturales locales,

regionales, nacionales e internacionales.

Restricciones:

Las posibles restricciones para el desarrollo del proyecto serian:

Sogay cuenta con muy poca inversion privada lo que podria, de alguna manera,
dificultar las actividades de ejecucién del proyecto. Para lograr la construccion total de
Piedra Grande se tendria que acceder a todo lo necesario en la ciudad de Arequipa, ya que
en Sogay no se cuenta con centros de abastecimiento de materiales de construccion y
maquinaria, ademas de otros insumos y materiales varios.

La provision de agua potable es limitada. Esto podria dificultar las actividades normales
de Piedra Grande. Se plantea el abastecimiento para el proyecto a través de cisternas.

Acceso al crédito limitado, inversion alta, créditos a tasas muy elevadas.

Entregables:
Disefio de un Plan de Gestion Sostenible del Proyecto: “Creacion de Servicios Turisticos
Piedra Grande en Rancho Verde, en el poblado de Sogay, distrito de Yarabamba de la

provincia y departamento de Arequipa — Pert”.
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Disefio de un Plan de Negocios del proyecto: “Creacion de Servicios Turisticos Piedra
Grande en Rancho Verde, en el poblado de Sogay, distrito de Yarabamba de la provincia y

departamento de Arequipa — Pert”.

Identificacién de grupos de interes:

Cliente(s) directo(s):

Equipo de trabajo en el proyecto conformado por el Gerente o director de proyecto y
consultores multidisciplinarios, 2 socios integrantes de Rancho Verde S.AC. y
Representante legal.

Equipo de colaboradores locales, regionales, nacionales y otros que formaran parte de la
actividad y operatividad del proyecto.

Cliente(s) indirecto(s):

Mercados emergentes, turistas locales, nacionales e internacionales, demandantes de los
servicios y productos que ofrece el proyecto.

Sector publico participante con el cumplimiento de objetivos propuestos para el
desarrollo local, como Sponsor o financiador de la ejecucién y aprobacion del proyecto.

Competencia en el mercado, poblacion en general y sociedad civil.

Aprobado por (Tutor): Firma:

Estudiante: Firma:

Vanesa Ccahua Gutiérrez
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ANEXO N° 2 ENCUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
CENTRO DE RECONEXION Y SANACION

En las dltimas décadas el turismo ha constituido una de las actividades econdémicas que ha
generado mayores expectativas, tanto a nivel de los gobiernos como de la poblacion. Sistemas
economicos de diferentes latitudes y paises en diversos niveles de desarrollo ponen especial
énfasis en el desarrollo del turismo.

La presente encuesta tiene como finalidad conocer las caracteristicas de uno de los segmentos
objetivo del proyecto Piedra Grande, localizado en la ciudad de Arequipa.

El emprendimiento de Piedra Grande se basa, basicamente, en brindarles una oportunidad a
sus clientes de liberarse del estrés y reconectarse consigo mismos.

Piedra Grande cuenta con dos paradas, La Estacion y Piedra Grande. La estacion ofrece,
ademas de vista a paisajes de cuento, aperitivos preparados especialmente para los clientes en el
exclusivo Vagon Café. Piedra Grande ofrecerd servicios de: Almuerzo buffet tradicional
arequipefio, Piscina temperada, Spa con servicio de masajes y sauna, sesiones de Yoga y
Criadero de Auquénidos donde un veterinario se encargara de guiar y ensefiar a los clientes con
la finalidad de conectarse con uno de los tesoros mas hermosos que nos ha dado la naturaleza.

Sexo

Mujer

Hombre

¢ Qué edad tienes?
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¢Eres dependiente o independiente econémicamente?

Independiente

Dependiente

¢Sueles viajar en vacaciones o fechas especiales?

Si

No

Si la respuesta fue si, ¢ Sueles viajar en familia?

Si

No

¢ Cuél es el objetivo principal de tus viajes?

Cultura

Relajacion y Estrés
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Ir de fiesta

Deportes

¢ Consideras que tienes tiempo suficiente para viajar fuera de la ciudad?

Si
No
¢ Te consideras satisfecho con las opciones que tiene la ciudad de Arequipa sobre tu principal

objetivo de viaje?

Si

No

¢Consumirias un servicio especializado en reconexion y sanacién con actividades aptas para
todos, almuerzo buffet, yoga, piscina al aire libre y bar, ubicado a 50 minutos de la ciudad, todo

por un dia?

Si

No

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de Piedra Grande?
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20-49

50-150

151 -300
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ANEXO 03: FOTOGRAFIAS DE LAS INSTALACIONES DE RANCHO
VERDE SAC

brig) 100

s

Decoracion de caidas de agua intermedio del comedor
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Ruta hacia el comedor principal
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Estacion

ANEXO 04: ENCUESTA ONLINE DE PROPUESTA DE PROYECTO

SOGAY

PROPUESTA DE PROYECTO:

SOSTENIBLES EN PIEDRA GRANDE POBLADO DE SOGAY - AREQUIPA

CREACION DE SERVICIOS TURISTICOS

ENCUESTA 12 Local

NOMBRE: Ana Maria Huancca EDAD 36
FECHA: Setiembre 2019

Preguntas

1. éSueles viajar en vacaciones o fechas especiales?

Si

X

No

2. ¢Consideras que tienes tiempo suficiente para viajar fuera de la ciudad?

Si

No

X

3. éCudl es el objetivo principal de tus viajes?

Cultura

Deporte

Fiesta

Relajacion

des estrés
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4. ¢Te consideras satisfecho con las opciones que tiene la ciudad de

Arequipa sobre tu principal objetivo de viaje?

Si

No X

5. é¢Consumirias un servicio especializado en reconexion y sanacion con
actividades aptas para todos, almuerzo buffet, yoga, piscina al aire libre y bar,

ubicado a 50 minutos de la ciudad, todo por un dia?

Si X

No

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de Piedra

Grande?

20y 50

50y 150 X

150 y 300
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