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UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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H22 DIAGRAMA DE RELACIONES

ProrOsiTo

El propésito del Diagrama de relaciones es mostrar las cadenas complejas de

causa y efecto e identificar las causas fundamentales o las cuestiones clave.

PrINCIPIOS

Las relaciones de causa y efecto son simples solo en contadas ocasiones. En un
proceso, los componentes tienden a relacionarse de maneras muy dindmicas y
complejas. Las causas fundamentales a menudo estan muy alejadas en distancia
y tiempo del sintoma que se est4 analizando. Los origenes de un problema o una
cuestion a menudo estdn mucho mas alejados en la linea ascendente en el pro-
¢eso u ocurrieron mucho tiempo antes de que el problema realmente se haya per-

cibido.

Los Diagramas de espina (H21) y los Diagramas de 4rbol (H26) no estan disefia-
dos para mostrar relaciones muy complejas. El Diagrama de relaciones puede
mostrar este detalle aunque este aumento en precisién a menudo se produce a
costa de una mayor simplicidad y rapidez. Los Diagramas de relaciones pueden ser
dificiles de dibujar y de leer, y llevan més tiempo en su elaboracién que otras téc-

nicas de causa y efecto.

En un Diagrama de relaciones, los vinculos de causa y efecto se representan por
medio de flechas. Una flecha se representa en la direccidn que va desde la causa
hasta el efecto. Una relacién fundamental es una causa que sélo lleva a los efec-
tos y no esta originada por nada mis en el diagrama. Las flechas sélo provienen
de causas fundamentales. Las causas fundamentales no estaran identificadas

cuando se puedan producir relaciones circulares, como los circulos viciosos. Por

H22
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ejemplo, A causa B, B causa Cy C causa A. En estos casos, el equipo debera deci-

dir dénde intervenir, lo que se hace comparando el nimero de flechas hacia afue-

ra y el ntimero de flechas hacia adentro en cada cuestion. Los temas clave guar-

dan la mayor diferencia; es decir, tienen muchos més efectos que causas.

METoDO

Genere una lista de posibles causas de un problema a través de un
Brainstorming o recopilando informacién de un Diagrama de espina. Escriba

cada causa en su propia tarjeta o nota adhesiva.

Defina y péngase de acuerdo en el problema a ser analizado. Declarelo en un

rectangulo en el centro de la pagina o pizarra.

A partir de la definicién del problema identifique, dentro de la lista a la que
se llegd después del Brainstorming, las causas inmediatas o primarias. Estas
son causas que directamente llevan a la declaracién del problema. Intente
hacerlas lo mas mutuamente exclusivas que pueda. En el ejemplo, existen
seis causas primarias. Una persona se puede sentir segura en el uso de herra-
mientas y también puede ser capaz, pero no estar segura de los beneficios.

Por otro lado, pueden estar convencidos, pero no ser capaces, etc.

Elija una causa primaria y pregunte por qué se produce. Clasifigue en grupos

estas causas cerca de la causa primaria. Estas son las causas secundarias.

Elija las causas secundarias y pregunte cuéles son las causas de las mismas.
Continte a través de la cadena de causa y efecto, a partir del centro, pre-

guntando el porqué en cada cuestién.
Seleccione la siguiente causa primaria y haga lo mismo.

Mientras realiza esto, intente identificar los vinculos entre las cadenas de

causa y efecto.

Aniada las causas adicionales que le vayan surgiendo.
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9. Cuando se sienta seguro/a de que las posiciones son razonables y que guar-
dan suficiente espacio, dibuje lineas entre las causas y los efectos. Las cabe-

zas de las flechas se usan de la siguiente manera:
Causa Efecto / Causa Efecto

10. Identifique las causas fundamentales. De no haber ninguna aparentemente,

identifique las cuestiones clave.

I1. Haga una lista con las causas fundamentales y las cuestiones clave y esta-

blezca las prioridades.

DIRECTRICES

Los Diagramas de relaciones son bastante mas dificiles de dibujar que de leer. Para

leer uno, comience por el centro y léalos preguntando el porqué en cada cuestién.

Poder contar con una pizarra grande en sentido horizontal serfa de gran ayuda.
Con la misma y las notas adhesivas se hace posible involucrar a todo el equipo en
la elaboracién de los vinculos de causa y efecto. De no resultar practico de esta
manera, o si hay poco tiempo, quizds sea mas facil para el equipo elaborar un
borrador esquemitico y que una persona lo elabore. Asi se podra presentar des-

pués para recibir comentarios y mejoras.

Es muy facil caer en el error de hacerlo con demasiado detalle. Piense en el pro-
posito del diagrama. Concentre sus esfuerzos en los principales vinculos de causa

y efecto.

Si se identifican causas que no hayan llegado como consecuencia del Brainstor-
ming, debido al proceso, afadalas inmediatamente antes de perderlas. Lo raro es
que en una puesta en comun se llegue a todas las cuestiones clave. A medida que

la gente analiza los vinculos de causa y efecto, generardn mayor detalle.

H22
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Durante las discusiones sobre las causas y los efectos, anime siempre a los miem-

bros del equipo a que demuestren sus propuestas con ejemplos reales.

Cuando el diagrama se haya completado, los métodos cuantitativos y cualitativos
se podrén usar para mostrar cuéles son las trayectorias criticas de causa y efecto;

el 20% que manifiesta el 80% del problema.
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Poner de manifiesto por qué algunas personas no est4n usando las herramientas

EJEMPLO DEL DIAGRAMA DE RELACIONES

y técnicas de la Calidad Total.
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