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ABSTRACT

El sector rural del departamento de La Guajira esta rezagado, en aspectos econdmicos,
politicos, sociales, ambientales y tecnoldgicos. En esta época en la que se enfrenta tanta
incertidumbre, los proyectos constituyen el medio por el cual se pueden lograr cambios
para cumplir la funcion que tiene como entidad publica de generar bienestar a sus
ciudadanos. El plan de gestion del proyecto de creacién de escuelas de emprendimiento
para el sector rural del departamento de la Guajira responde a la necesidad urgente de la
gobernacion de La Guajira de apropiar buenas practicas de administracion de proyectos
para lograr la eficiente gestion de sus recursos, cumpliendo los objetivos dentro del tiempo,
costo y calidad exigidos. La investigacion, es de tipo descriptiva, y se sustenta en el método
analitico, deductivo e inductivo. Se describen las entradas, herramientas técnicas necesarias
para producir los planes de gestion subsidiarios que conforman el plan de gestion del
proyecto como un documento guia para poner en marcha la ejecucién del proyecto,
facilitando el entendimiento comun entre todos los involucrados, para hacer seguimiento
del desempefio, comunicacion efectiva y tomar decisiones oportunas ante los posibles
riesgos presentados.

Palabras claves: Emprendimiento, sector rural, proyecto

ABSTRACT

The rural sector of the department of La Guajira is lagging behind, in economic, political,
social, environmental and technological aspects. At time of such uncertainty, projects are
the means by which changes can be achieved to fulfill its role as a public entity to generate
well-being for its citizens. The management plan of the project to create entrepreneurship
schools for the rural sector of the department of La Guajira, responds to the urgent need of
the government of La Guajira to appropriate good project management practices to achieve
the efficient management of its resources, fulfilling the objectives within the time, cost and
quality required. The research is descriptive and is based on the analytical, deductive and
inductive method. The inputs, technical tools necessary to produce the subsidiary
management plans that make up the project management plan are described as a guiding
document to start the execution of the project, facilitating the common understanding
among all those involved, to monitor the performance, effective communication and make
timely decisions in the face of the possible risks presented.

Keys words: Entrepreneurship, rural sector, project
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RESUMEN EJECUTIVO

La gobernacion de La Guajira es una entidad publica del estado colombiano encargada de
administrar los recursos asignados para garantizar el bienestar, desarrollo econémico, social
y tecnologico de los habitantes del departamento de La Guajira, proposito que es posible
con la ejecucion de diferentes proyectos, alineados con el portafolio de programas y
proyectos a nivel nacional.

Uno de estos, es el proyecto de implementacion, generacion de ingresos y desarrollo de
capacidades productivas, liderado por el ministerio de agricultura. El sector rural como en
todos los paises, forma parte de su soporte econoémico, por las actividades que alli se
desarrollan; no obstante, las debilidades y amenazas que deben enfrentar sus comunidades
desde lo social, econémico, politico, ambiental, tecnoldgico y aspectos legales relacionados
con la tenencia y usos de la tierra.

En esta entidad, los proyectos son ejecutados en su totalidad, con bajos resultados en la
efectividad del manejo del tiempo, excesos en el cronograma y costos e indices bajos de
desempefio, con una percepcion de insatisfaccion en los ciudadanos.

El Plan de Gestion del Proyecto de Creacion de Escuelas de Emprendimiento para el Sector
Rural del Departamento de La Guajira se propuso como Proyecto Final de Grado, para dar
respuesta a la problematica identificada en torno a la gestion de proyectos en esta entidad.
Los recursos del proyecto son de caracter publico, aspecto de gran interés para los
involucrados y beneficiarios quienes esperan que el proyecto cumpla el propésito de
fortalecer las capacidades productivas de la poblacion rural.

Para conformar el plan de gestidn proyecto, se utiliz6 la Guia de los Fundamentos para la
Gestion de Proyectos, publicado por el Project Management Institute (Project Management
Institute, 2017) En adelante referenciado como PMBOK, abreviatura en idioma inglés de
Project Management Body of Knowledge.

Los resultados del desarrollo de los objetivos planteados, son referentes que presentan de
manera organizada los requisitos, recursos y comunicacién necesarios que garantizan la
ejecucion exitosa dentro del tiempo, costo, calidad, en un documento guia para el director
del proyecto, el equipo de proyecto, los involucrados, el patrocinador y los beneficiarios
rurales que les permitira el entendimiento comun del proyecto, hacer seguimiento del
desempefio, anticipar los riesgos y tomar decisiones oportunas durante la ejecucion.

El perfeccionamiento del proceso de planificacién comprendié un gran porcentaje de
trabajo utilizado dentro del ciclo de vida del proyecto, que, para este Trabajo Final de
Grado solo contempl6 la aplicacion de actividades de los procesos de inicio y planificacion,
como se planteo en los objetivos.
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El entregable de la fase de inicio, consistio en la elaboracion de la carta constitutiva, con
todos los elementos que la componen y las firmas que autorizaron el inicio formal de la
puesta en marcha del proyecto.

El objetivo general del proyecto consistié en elaborar el plan de gestion del proyecto de
creacion de escuelas de emprendimiento para el sector rural del departamento de La
Guajira; el primer objetivo especifico, fue elaborar el acta de constitucion del proyecto,
para dar formalidad al inicio y definir con claridad el propdsito, los requisitos y entregables,
y el segundo objetivo especifico fue realizar los planes de gestion de las diez areas del
conocimiento de las que trata el PMBOK, con las técnicas y herramientas recomendadas
para aplicar las buenas préacticas de gestion de proyectos durante la ejecucion del proyecto.
Para lograr estos objetivos se incluyeron contenidos de las areas de cocimiento del
PMBOK, otros del desarrollo regenerativo, incluida en los planes de gestion de alcance y
calidad.

La metodologia utilizada estuvo basada en la investigacion descriptiva, caracterizando
todos los elementos que conforman la fase de inicio y planeacion del proyecto utilizando
como fuentes de informacion secundaria de la pagina web de la entidad, revision de
resoluciones, libros, decretos, normatividad entre otras.

El uso de los métodos analitico, inductivo y deductivo fue la base para el ordenamiento
l6gico de la recopilacion y andlisis de la informacidn de entrada para aplicar las
herramientas y técnicas requeridos para producir los planes de gestion subsidiarios de
calidad, alcance, tiempo, costo, recursos, riesgos, comunicaciones, involucrados y
adquisiciones, como salidas clave para cumplir con los entregables necesarios para
completar el objetivo del proyecto.

El impacto generado de este trabajo de grado refleja los beneficios del uso de las buenas
practicas en la gestion de proyectos, asi como la importancia de incluir el desarrollo de
generativo como un requisito de calidad con la intencion que sea acogido en la
organizacion ejecutora.

El tema de emprendimiento genera expectativas de su influencia en zonas rurales del
departamento de La Guajira, pretendiendo resultados positivos alargo plazo, como la
formacion de lideres con cultura del respeto por el ambiente, las personas y el planeta.

Entre las conclusiones y recomendaciones relevantes, se obtuvo que, para armar el plan de
gestion, se requiere recopilar informacion variada de los involucrados para poder contar
con el entendimiento necesario del proyecto, asi como de las habilidades blandas y tedricas
del director de proyectos, en especial en proyectos publicos donde el retorno a la inversion
esta reflejado en los beneficios aportados a la comunidad.
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1. INTRODUCCION

El Plan de Gestion del proyecto de Creacion de Escuelas de Emprendimiento para el
sector rural del departamento de La Guajira, es el documento guia que facilita la
comprension del proyecto entre todos los miembros del equipo de proyecto, los interesados
y el cliente.

El proposito de su elaboracion es llevar a cabo la ejecucion exitosa de cada una de
las actividades requeridas para completar los entregables; el logro de los objetivos y el
manejo de la triple restriccion.

Tomando en cuenta que los proyectos ejecutados en el departamento de la Guajira
carecen del uso de buenas préacticas para su gestion, y control, reflejandose en
insatisfaccion de los interesados, equipo de proyecto y beneficiarios finales, surge la
motivacidn de la realizacion de este trabajo como referente de la planificacion de proyectos.

Un buen plan de proyecto contempla el esfuerzo realizado por el director de
proyectos para integrar todos los detalles requeridos para que en la fase de ejecucion cada
tarea sea realizada completamente segun los requisitos solicitados.

La elaboracion del Project Charter y la elaboracion de los diez planes de gestion de
las &reas del conocimiento contemplados en el PMBOK (PMI, 2017); constituyen los
objetivos a alcanzar en este trabajo.

Se pretende realizar a partir de la informacion recopilada por los responsables del

proyecto y los actores involucrados, construir el documento maestro, con todos los planes
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que comprenden las diez areas del conocimiento, detallando entradas, salidas y
herramientas y técnicas sugeridas para el proyecto.

En este tipo de proyectos, las habilidades gerenciales de liderazgo y comunicacion
son esenciales para fomentar la participacion del personal en la elaboracion del plan, que
conduzcan a la disminucién de los riesgos por retrasos, omitir tareas, acciones y actividades
relevantes.

Tomando en cuenta que el fin del proyecto es favorecer el desarrollo de capacidades
en la zona rural del mencionado departamento, en el plan de gestion del proyecto se
incluyen principios del desarrollo regenerativo, como un tema fundamental para propiciar
buenas acciones responsables con la sociedad y el medioambiente, pues es bien sabido que
todos los recursos requeridos en los proyectos involucran personas, materias primas,
gestion de compras, uso de suelos y espacios, asi como diversos materiales de importancia
para el ecosistema.

Al ser este un proyecto del sector educativo se presenta una oportunidad para
desplegar dichos temas y que, a través de su ensefianza, ir aportando a esta cultura de dejar
en mejores condiciones las personas, ambiente y sociedad involucradas en todo el ciclo de
vida del proyecto.

La construccion de este documento comprende el desarrollo de los aspectos
metodoldgicos en los que se describen los antecedentes, la problematica y los objetivos del
proyecto como punto de partida para la comprension del proyecto; en la segunda parte se

exponen el marco tedrico y metodoldgico en el que se resaltan teorias relacionadas con la
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gestion de proyectos y con el tema central del proyecto a ejecutar, donde se puede notar que
las buenas préacticas en gestion de proyectos aportan a la elaboracion de una guia detallada
delo que se debe realizar en el proyecto, y los tiempos y costos necesarios en cada una de
las actividades propuestas; sin embargo se requiere un buen director de proyectos con
capacidad de vision generalizada de lo que se va realizar y ademas de sus habilidades para
lograr el entendimiento del valor que debe aportar la empresa patrocinadora del proyecto, a
los beneficiarios e interesados.

En la tercera parte, se presenta el desarrollo de cada uno de los planes subsidiarios
qgue componen el plan de gestion del proyecto, describiéndose las actividades claves
generales de la gestion del alcance, interesados, tiempo, costo, calidad, comunicaciones,
riesgos, recursos humanos, comunicaciones adquisiciones e integracion.

En la ultima parte se dan a conocer las lecciones aprendidas, conclusiones y
recomendaciones, que son insumo de referencia para proyectos futuros de la organizacion
proponente.

La falta de informacion del proyecto formulado es una de las limitaciones
consideradas para el desarrollo del proyecto, porque reduce el nivel de detalle que se debe
utilizar al momento de planificar. Asi como la dificultad para utilizar ciertas herramientas
como entrevistas, encuestas, que dan facilidad para la obtencién de la informacién para
elaborar los planes de gestion subsidiarios.

Sin embargo, la lectura de fuentes de informacion, tales como documentos de la

gobernacion de La Guajira, entidad patrocinadora permitié la correccion de la limitacion
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anterior, porque se logro la obtencion de datos para la planificacion de costos, recursos

humanos, calidad, recursos humanos, entre otros.

1.1 Antecedentes

A través del tiempo los grandes cambios, productos, invenciones, bienes y servicios
se han obtenido con la formulacién y ejecucion de proyectos. Indistintamente el fin'y
propdsito del mismo o a quienes este dirigido su beneficio, los impactos generados son
evidentes en las areas social, econdmica, politica, académica y cientifica entre otras.

Formular un proyecto requiere la union de elementos sélidos para plasmar como un
todo, la concepcion de ideas que dan respuesta a las multiples necesidades de hoy y las que
tendran en un futuro las nuevas generaciones y las organizaciones. Se requiere el desarrollo
de habilidades y destrezas para crear e innovar, a partir de las necesidades identificadas.
Estas dos caracteristicas se ponen en préactica, si se cuenta con los espacios para su puesta
en escena, en cualquier disciplina.

Existen diversas metodologias para formular proyectos. Entidades, universidades y
organizaciones las utilizan dependiendo el tipo de proyecto a proponer y la mayoria de
estos proyectos no alcanzan el éxito en su ejecucién, reflejando altos costos y retardos en el
tiempo, asi como desviaciones en el alcance.

Cada dia surgen nuevos emprendedores que plantean proyectos como oportunidades
de negocios. Pero al momento de su evaluacion técnica carecen de viabilidad, o mueren en

la fase de iniciacion si logran ejecutarse.
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Las principales causas observadas son limitantes en su elaboracion durante la fase
conceptual, en la que no se realiza un adecuado planteamiento de problema, falta de
identificacion de la necesidad, y por consiguiente las fases de disefio, planeacion, ejecucion
y evaluacién seran deficientes.

El marco logico y la gestion de proyectos bajo la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos son guias que cuentan con herramientas para manejar la
uniformidad y reducir la ambigliedad en la formulacion y gestion de proyectos
respectivamente. (Project Management Institute, 2017)

Instituciones como el SENA cuenta con herramientas para presentar proyectos
productivos y planes de negocio disefiadas por el Fondo Emprender.

Sin embargo, se siguen evidenciando deficiencias en la formulacion y bajas tasas de
proyectos viables aprobados y ejecutados con sobre costos y fuera del tiempo programado.

En Colombia se han generado espacios para que muchas personas tengan acceso al
desarrollo de habilidades y aplicacidn de herramientas para la formulacion de proyectos en
el area de emprendimiento, a través de las universidades, colegios, instituciones educativas
y organizaciones publicas y privadas.

El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA cuenta con tecno parques, tecno
academias, y la ensefianza del emprendimiento como conocimiento transversal. Algunos
centros de Formacién como el Centro de Servicios Financieros incluyen en sus programas
de formacion una competencia relacionada con la formulacion de proyectos productivos, en

la cual los aprendices deben adquirir conocimientos, principios y herramientas para
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solucionar situaciones complejas del entorno o buscar oportunidades de necesidades
insatisfechas.

Cada afio se formulan proyectos en la gobernacién de La Guajira que plantean
soluciones a problemas que podrian generar oportunidades de desarrollo y de ser ejecutados
podrian impactar no solo el entorno familiar de las comunidades rurales sino la
productividad de la region y la, empleabilidad.

La funcion publica realiza esfuerzos para actualizar a los responsables de la
ejecucion de proyectos del sector pablico utilizando manuales, realizacion de talleres y
capacitaciones, obteniéndose algunos resultados satisfactorios, pero no en la totalidad de
los proyectos formulados y aprobados.

No obstante la existencia de condiciones favorables como la infraestructura, el
recurso humano, y las estrategias de formulacion y gestidn utilizadas, cada afio solo se
ejecutan exitosamente en menos del 75%, los proyectos estratégicos de la gobernacion de
La Guajira, y menos del 50 % de proyectos formulados para acceder a recursos de la
disponibilidad presupuestal nacional, cifra alarmante teniendo en cuenta que se subestiman
los recursos destinados para generar empleo, nuevas empresas, y oportunidad a la
comunidad guajira.

Finalmente, en cuanto a los avances que motivan la realizan esta propuesta es
variada la evidencia existente a la fecha, no solo para alcanzar el propdsito del proyecto de
Creacion de Escuelas de Emprendimiento, sino para la gestion exitosa del proyecto, que

facilite el manejo del presupuesto dentro del tiempo, el uso de los recursos efectivamente y
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la gestion de los riesgos entre otras areas para incrementar las posibilidades de alcanzar los

objetivos planteados.

1.2 Problematica

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo, en su indicador denominado para el
departamento de la Guajira: Interior Comunales fortalecidos en capacidad de gestion,
organizacion, liderazgo y emprendimiento, se plantea el proyecto de Creacion de Escuelas
de Emprendimiento para el sector rural del departamento de La Guajira para atender las
debilidades de los procesos comunitarios que se requieren en el sector rural, para la
participacion de la comunidad en actividades de emprendimiento y el acceso a las ofertas
de recursos de las instituciones.

Pero se evidencia, que hace falta una gestion eficaz en la ejecucién de los proyectos
para esta region, reflejada por insatisfaccion de los beneficiarios y de las insatisfacciones
manifestadas en las partes interesadas.

Es imperante el uso de estrategias que permitan el uso de los recursos de una
manera metddica para entregar los productos y servicios del proyecto, tal como se han
planteado en los objetivos, y en el tiempo programado.

En la gobernacion de La Guajira hace falta la cultura de gestion de proyectos, y es
una de las razones de las debilidades en la gestidn de proyectos, aunque hay recursos
humanos formados en gerencia de proyectos, la aplicacién de las herramientas no es un

lenguaje universal dentro de esta organizacion.
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Este proyecto tal como se expone al inicio de la problematica pretende resolver el
interrogante, Es posible gestionar exitosamente el proyecto de Creacion de escuelas de
emprendimiento para el sector rural del departamento de la Guajira, utilizando las buenas
practicas para la elaboracion del plan de gestion del proyecto, contenidos en el PMBOK

(PMI, 2017).

1.3 Justificacion del proyecto

El proyecto Plan de Gestion del proyecto de creacion de Escuelas de
Emprendimiento para el sector rural del departamento de La Guajira surge para incrementar
la mejora en la gestion de proyectos aprobados en la gobernacion que generen satisfaccion
en los beneficiarios y demuestren los beneficios de la aplicabilidad de las buenas practicas
en la gestion de proyectos.

EI PMBOK (PMI,2017), aporta los conocimientos, herramientas y técnicas para
aplicarlos en cualquier tipo de proyecto; aunque su efectividad depende en gran medida de
las habilidades del director de proyectos asignado al proyecto para juntar como un todo el
talento, liderazgo y conocimiento de la organizacion y ponerlo en marcha.

La planificacidon, dentro del ciclo de vida del proyecto, es el corazdn, o el eje central
gue marca la pauta de cdmo realizar la ejecucidn del presupuesto asignado, adquirir y
distribuir los recursos, gestionar los riesgos y comunicar oportunamente, para que se
cumplan las actividades con los requisitos y calidad exigida dentro del tiempo establecido.

Es esta la oportunidad que se tiene para hacer del proyecto de Creacion de Escuelas de
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Emprendimiento para el sector rural del departamento de La Guajira, un referente de éxito

de gestion de proyectos en el sector publico.

1.4 Objetivo general

Elaborar el Plan de Gestion del proyecto Creacion de Escuelas de Emprendimiento
para el sector rural del departamento de La Guajira, con enfoque PMI ® en un tiempo de 4

meses con un presupuesto de USD $ 1.200

1.5 Objetivos especificos

1.Elaborar el acta de constitucion del proyecto, para dar formalidad al inicio y
definir con claridad el proposito, los requisitos y entregables.

2.Lograr la preparacion de los planes de gestion de las areas del conocimiento de las
que trata el PMBOK (PMI, 2017) incluyendo las técnicas y herramientas recomendadas
para aplicar las buenas practicas de gestion de proyectos durante la ejecucion, monitoreo y

control del proyecto.



2. MARCO TEORICO

Para comprender la fundamentacion tedrica de este trabajo, es relevante exponer

algunas revisiones bibliograficas que soportan y enfocan el desarrolla de la investigacion.
2.1 Marco institucional

La Gobernacion de La Guajira forma parte de las 32 gobernaciones del estado
colombiano y comprende 15 municipios y 44 corregimientos. Sus municipios,
representados en la Figura 2, son Riohacha, Albania, Barrancas, Dibulla, Distraccion, El
Molino, Fonseca, Hato nuevo, La Jagua del Pilar, Maicao, Manaure, San Juan del Cesar,
Uribia, Urumita y Villanueva.

Figura 1.

Mapa de los municipios del departamento de La Guajira
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Nota. Tomado de Gobernacion de La Guajira [Mapa], (Gobernacion de La Guijira,

2023)

Esta localizado en el norte de Colombia, como se aprecia en la Figura 1, y pertenece
al grupo de gobernaciones de la region caribe. EI departamento tiene influencia geografica
del mar Caribe, Venezuela, el departamento del Cesar y el departamento del Magdalena.

Figura 2.

Mapa del Departamento de La Guajira

S

Nota. Tomado de Caracterizacion departamental y municipal del

departamento de La Guajira [Mapa], (Ortiz A. M., 2019)
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Del total de la poblacién de La Guajira en 2017, el 54,85%de la poblacion vive en la
zona urbana y el restante 45,15% en la zona rural. El indice de ruralidad desarrollado por el
(PNUD, 2011) explica que la ruralidad esta relacionada con la densidad de la poblacion y la
distancia a los accesos de facilidades urbanas.

Este indice Ruralidad Municipal para el departamento de La Guajira, es medio,
cuando los valores corresponden a 50, 43 y 64,6, segun la clasificacion aportada en este

informe, y como se ilustra en la figura 3.
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Figura 3.

indice de Ruralidad Municipal de Colombia
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Nota. El mapa presenta las zonas, con el porcentaje de areas rurales. La
imagen es relevante porque permite observar la densidad poblacional beneficiaria

del proyecto. (Ortiz, 2019)

La Gobernacion de La Guajira, como entidad publica, esta encargada de administrar

los recursos del departamento de La Guajira, para Mejorar la percepcion y la satisfaccion
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de la poblacién respecto a los servicios ofrecidos por la Administracion Departamental y
atender de primera mano los requerimientos de la Comunidad en general, mediante la
ejecucion de planes, programas y proyectos acordes con las necesidades identificadas, tal

como lo describe en el listado de sus funciones. (Gobernacion de La Guajira, 2023)

Una de las iniciativas de mayor impacto para el sector rural, estan conformadas por
el Programa de inclusion productiva de pequefios productores rurales, el programa de
infraestructura productiva y comercializacion y el subprograma de promocion al
emprendimiento.

Siendo este ultimo, uno de los principales desafios para responder estratégicamente
al empoderamiento econémico de las comunidades rurales, y generar efectos positivos en la
postpandemia COVID 19, para el departamento.

Para concluir las ideas en este apartado, es relevante exponer que la gobernacion de
La Guajira esta fortalecida para lograr el cumplimiento de objetivos propuestos en los
programas y proyectos dirigidos al sector rural, teniendo en cuenta su ubicacion geografica,

y el potencial de recursos, alianzas y actividades por desarrollar.

2.1.1 Antecedentes de la institucion

La gobernacién de La Guajira es un establecimiento publico del estado colombiano,
con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa;
encargada de administrar los recursos del estado para el bienestar de la poblacion; esta

enfocada al desarrollo econémico, tecnoldgico y social para fortalecer las actividades



33

productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad y
produccién con los mercados globalizados.

La Institucion esta facultada por el Estado para la inversion en infraestructura
necesaria para mejorar el desarrollo social y técnico de los trabajadores en las diferentes

municipalidades a través de programas y proyectos.

Esté articulada con la politica nacional: Mas empleo y menos pobreza y por tal
razén, se generan continuamente programas y proyectos de responsabilidad social,
empresarial, formacion, innovacion, internacionalizacion y transferencia de conocimientos

y tecnologias.

El proyecto creacién de Escuelas de Emprendimiento para el sector rural del
departamento, responde a una de las necesidades de capacitacion, y formacién de la
poblacion, que les permita su empoderamiento y el desarrollo de capacidades, para elevar

su calidad de vida

2.1.2 Vision y Mision.

En este apartado, se describen la visién y misién de la Gobernacién de La Guajira,

elementos que conforman la estrategia de la organizacion.

Vision
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A 2030, el Departamento de La Guajira sera una entidad territorial reconocida por la
sostenibilidad institucional, fiscal y financiera, lider en produccion de alimentos organicos,
competitiva y con su economia encaminada la oferta de turismo rural, étnico, cultural, de
aventuras y de Postconflicto, con impulso agroindustrial, minero energético sostenible, y
con un desarrollo portuario consolidado e integrado con el Caribe insular. La vision cambia
cada cuatro (4) afios, pero obedece a las politicas del gobierno y no a las realidades
cambiantes del entorno, tal como fendmenos sociales, econdémicos, politicos, tecnologicos,
ambientales y culturales que forman parte de su entorno empresarial.

Segun (F. David, 2013), la vision debe responder a ¢, Ddnde se quiere ir, qué
resultados se quieren lograr? ¢En qué desea convertirse?; en este sentido fruto de la lectura
realizada al citado autor del libro Administracion Estratégica, es posible manifestar que la
vision de la Gobernacidn de La Guajira es superficial porque no establece con claridad en
qué desean convertirse, y debe ser breve, o un solo enunciado, que permita que los
colaboradores la asuman como parte de sus visiones personales. (Gobernacién de La
Guijira, 2023)

Mision

La mision es el quehacer de la empresa, y su declaracion es lo que debe motivar a
cada colaborador a realizar su tarea con conciencia de que sus actividades contribuyen al
logro de los objetivos de su area y de la organizacion. Entrando en detalle, para este caso, la
mision declara lo siguiente: El departamento de La Guajira, como entidad publica territorial

que promueve e impulsa el desarrollo social y econémico del territorio y atendiendo su
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responsabilidad misional, como cuerpo intermedio del estado, articulara, complementara,
subsidiara, apoyara, cooperara y brindar asistencia técnica y acompafiamiento a los quince
(15) Municipios del Departamento, en concurrencia con el nivel superior del Gobierno
Nacional, liderando los anhelos de cambio y modernizacidén administrativa con
participacion de la comunidad y en alianzas publico-privadas, en aras de obtener
economias de escala, mediante el desarrollo de una buena gestion de gobierno, en
cumplimiento de los principios de eficiencia eficaces y transparencia propios de la funcién
publica y asi proveer de mejores oportunidades de acceso a los ciudadanos a los bienes y
servicios publicos, hasta garantizar una mejor calidad de vida, con dignidad, prosperidad y
seguridad, consolidando la sostenibilidad poblacional, ambiental y libre de Postconflicto en
el Departamento. (Gobernacién de La Gujira, 2023)

A partir de la vision se debe construir la mision, pero en este trabajo, la
organizacion, objeto de estudio tiene una mision establecida que es considerada una Ley en
el estado colombiano.

Al verificar el cumplimiento de los nueve (9) componentes recomendados por (F.
David,2013) para redactar una mision, se identifica que la mision de la Gobernacion de La
Guajira cumple con siete (7), que se enumeran a continuacion:

1. Clientes: Trabajadores colombianos.

2. Productos o servicios. Oferta y ejecucion de proyectos contemplados en el plan
de desarrollo para el sector urbano y rural

3. Filosofia: Incorporacion y desarrollo de las personas.
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4. Auto concepto: La ventaja competitiva relevante que se manifiesta en la mision
es la gratuidad de los servicios pablicos, que posibilita el acceso a poblacidn de escasos
recursos.

5. Preocupacion por la imagen publica. Responde a factores sociales: Invertir en el
desarrollo social y técnico.

6. Mercado: expresa en términos geograficos el nivel local, y se sugiere que sea a
nivel nacional e internacional.

7. Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad. Aunque es
una empresa publica y sin animo de lucro, puede reflejarse que en la frase “Cumplir la
funcién del estado de invertir en el desarrollo social expone su solidez financiera, y su
compromiso en la ejecucion. No expresa dos (2) de los nueve (9) componentes: Tecnologia

y Preocupacién por los Empleados.

2.1.3 Estructura organizativa.

La estructura organizativa estd compuesta por la administracion central, donde se
encuentra el despacho del gobernador, 6rganos de control, corporacion de eleccion popular
y la administracion descentralizada.

Es de tipo funcional, como la mayoria de las instituciones de tipo publico, lo que
trae varias desventajas para la gestion de los proyectos en general, y en el caso de este
trabajo, el manejo que se de a este tipo de estructura es considerado un factor de éxito.

El gobernador del departamento es el administrador de la organizacion, encargado

de dirigir y gobernar por un periodo de cuatro afios, porque es un cargo democratico de
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eleccion popular. De su despacho se desprenden las diversas secretarias que apoyan la
administracion departamental, y cada una de ellas con una autonomia propia para
desarrollar las politicas y acciones de su competencia, con una division interna propia
segun las necesidades de cada despacho o secretaria.

La estructuracion, viabilidad y ejecucion de los proyectos para el sector rural, la
secretaria de Planeacion y de Desarrollo Economico de la gobernacion para viabilizar los
proyectos y con la secretaria de Hacienda para asignar los presupuestos de los proyectos en
cada vigencia.

Su estructura esta conformada como se ilustra continuacion en la figura 4,

organigrama:



Figura 4

Estructura Organizativa
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2.1.4 Productos que ofrece.

Al ser una entidad de caracter publico, los productos que ofrece son servicios para
la comunidad guajira, cumpliendo las siguientes funciones:

v Mejorar la percepcién y la satisfaccion de la poblacién respecto a los servicios
ofrecidos por la Administracion Departamental.

v" Atender de primera mano los requerimientos de la Comunidad en general, mediante
la ejecucion de planes, programas y proyectos acordes con las necesidades
identificadas.

v' Garantizar el funcionamiento y rendimiento 6ptimo de todas las dependencias de la
Gobernacion de La Guajira.

v" Asegurar y mantener la calidad de los procesos del Sistema Integrado
de acuerdo con los lineamientos de las normas NTC GP1000:2004
y MECI 1000:2014.

v" Desarrollar las competencias del Talento Humano de la Gobernacién de La Guajira.

v Dar cumplimiento a las competencias y normas legales vigentes aplicables al
Departamento.

v' Garantizar la seleccion objetiva de proveedores de acuerdo con las disposiciones

legales, enmarcados en un proceso de Contratacion claro y transparente.


https://laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=c#calidad
https://laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=a#acuerdo
https://laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=n#normas
https://laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=m#meci
https://laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=c#competencias
https://laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=h#humano
https://laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=c#competencias
https://laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=n#normas
https://laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=a#acuerdo
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2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

Desde el inicio de la civilizacion ha existido de alguna manera una forma de
administracion de proyectos. En el campo de la administracion es considerada como una de
las nuevas tendencias de la administracion.

La gestion de proyectos en el sentido moderno surge a partir del afio 1950.
(Haughey, 2012), Sin embargo, se considera al ingeniero Henry Gantt, padre de la
administracion de proyectos moderna con la creacion del conocido diagrama de Gantt, a
principios del siglo XX, en los afios 1920-1930, herramienta utilizada en tareas relevantes
para la construccion de barcos durante la Primera Guerra Mundial y de amplio uso en la
actualidad. (Pardo, 2018).

En la Figura 5, se representa en una linea de tiempo los principales sucesos que
marcaron hitos relevantes en la administracion de proyectos hasta hoy.

Figura 5

Linea de tiempo de la historia de la Administracion de Proyectos
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Nota. La figura representa una linea de tiempo desde el afio 1910 a 2020, con los

principales sucesos que han marcado la historia de la administracion de

proyectos. Obtenido de (Haughey, 2012)

El concepto “Project Management”, fue introducido por el General Bernard
Schrieve y se desarrollan nuevos modelos para la proyeccion de tiempos, como el CPM o
Método de Ruta Critica o el PERT o Técnica de Revisién y Evaluacién de Programas, y
al tiempo, también se desarrollan nuevas técnicas para la proyeccion de costes,
formandose en 1956 la Asociacion Americana de Ingenieros de Costos.

Del afio 1980 a 1990 se crea la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
proyectos, y hasta hoy con sus actualizaciones, en siete ediciones, se utiliza como la guia

de buenas préacticas para la gestion de proyectos.
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La administracion de proyectos es ampliamente utilizada en diferentes profesiones
y sectores econdmicos, aunque su principal desarrollo se ha dado en las areas de
ingenieria de construccion, produccion, software y mecanica, debido a la complejidad de
las tareas para la produccion de cada componente del proyecto. Actualmente esta
extendida a todas las areas de trabajo.

Administrar proyectos implica la comprension de las relaciones e interacciones de
causa-efecto entre las dimensiones socio técnicas y socioculturales de los proyectos.
Comprender estas dimensiones, es dar un paso grande para dirigir eficazmente un
proyecto. (Gray y Larson, 2009)

Las dimensiones socioculturales comprenden el liderazgo, la gestién de conflictos,
habilidades para negociar, trabajo en equipo, politica y las expectativas del cliente.

Las dimensiones socio técnicas comprenden el manejo del alcance, WBS,
programaciones de calendario, asignacion de recursos, presupuestos de base, reportes de
avance.

Puede decirse como lo manifiesta (Gray y Larson, 2009) en su libro de
administracion de proyectos que la dimension técnica representa la ciencia, y la
dimension sociocultural, representa el arte. ( pag 15). En la Figura se aprecian la
interaccion entre estas dimensiones.

Figura 6

Dimensiones técnicas y socioculturales de la administracién de proyectos



Dimensién Técnica
Conocimientos, y
destrezas, experticia
tanto del proyecto,
como del negocio de

la organizacion.

Nota. La figura representa las dos dimensiones en las que esta inmersa la
administracion de proyectos. Elaborado a partir de (Gray y Larson, 2009).Autoria propia.

La administracion de proyectos como disciplina es el proceso realizado por el

| Dimension sociocultural

Habilidades gerenciales
para administrar el

proyecto.

44

director de proyectos en varias etapas: definir, planear, ejecutar, monitorear y entregar los

productos, bienes o servicios generados con el proyecto. Para ello aplica sus habilidades

manteniendo el equipo motivado que impulse el logro de los objetivos sin exceder el

presupuesto, los tiempos y requisitos acordados con el cliente.

Los proyectos son inherentes a las organizaciones privadas y publicas, ofreciendo

para estas Ultimas una oportunidad de manejar eficientemente los recursos asignados para

generar bienestar a los ciudadanos.
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En este trabajo, el objeto de estudio es un proyecto de una empresa publica, en la
que se tienen debilidades en la administracion de proyectos, por falta de personal
capacitado en el tema, desconocimientos de herramientas y buenas préacticas.

Esta breve introduccion a la teoria de la administracion de proyectos permite
resaltar la importancia de integrar los proyectos a la estrategia de la organizacion, para
alinear la misidn, vision, valores y objetivos con la administracion de proyectos. De esta
manera se marca el punto de partida para crear una cultura de gestion de proyectos, y
utilizar un lenguaje comun en proyectos hasta estandarizar y mejorar continuamente en esta
disciplina.

En los siguientes apartados se exponen teorias sobre proyectos, administracion de

proyectos y ciclo de vida de los proyectos.

2.2.1 Proyecto.

En el apartado anterior se expusieron ideas generales sobre la teoria de
administracion de proyectos, surge entonces la pregunta: ¢Qué es un proyecto? existen
varias definiciones;

En el articulo publicado sobre la comparativa entre tres organizaciones, IPMA,
PRINCE y PMI, que tratan de la Gestion de Proyectos, se describe que el IPMA define un
proyecto como una operacion en la cual los recursos humanos, financieros y materiales se
organizan de forma novedosa, para realizar un conjunto de tareas, segun unas

especificaciones definidas, con restricciones de coste y plazo, siguiendo un ciclo de vida
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estandar, para obtener cambios beneficiosos, definidos mediante objetivos cuantitativos y
cualitativos. (Factor Humano Formacion, 2021)

En la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017), se
define como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico.

Su importancia se basa en que los proyectos son agentes impulsores del cambio
organizacional y de creacion de valor. Agentes de cambio porque a través de su ejecucion
permite a las organizaciones cambiar desde una situacién actual a una situacion futura
deseada.

Por ejemplo, en el caso que se desarrolla en este trabajo; la puesta en marcha del
proyecto de creacion de escuelas de emprendimiento para el sector rural del departamento
de La Guajira representa un cambio en la cultura emprendedora de esta zona, a menudo
olvidada y abatida en la pobreza, y falta de oportunidades. Se pretende que el proyecto
logre el proposito de sembrar a futuro comunidades empoderadas lideres, capaces de
generar su sustento en forma continua y escalable haciendo uso eficiente de los recursos de
esta zona rural.

Este cambio se manifiesta en la gobernacion de La guajira, siendo una organizacion
publica, en el cumplimiento de sus funciones, eficiencia en el manejo del presupuesto, y el

fin Gltimo la satisfaccion de la poblacion.
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Son creadores de valor, produciendo beneficios tangibles e intangibles para los
interesados; tangibles como las acciones, activos monetarios, utilidades, herramientas entre
otros e intangibles como beneficio publico, posicionamiento, reputacion, etc.

En la Figura, se presentan las diferencias entre un trabajo rutinario y un proyecto, con el
propdsito de ampliar la comprensidn de la definicion de proyectos:

Figura7

Comparacion entre trabajo rutinario y proyectos

Trabajo rutinario y repetitivo Proyectos

Fabricar de manera rutinaria un IPad  Establecer un quiosco de ventas para

de Apple una reunion de profesionales.

Anexar etiquetas a un producto Desarrollar un sistema de

manufacturado informacidn para una cadena de
suministro

Tomar notas en clases Escribir una nueva pieza de piano.

Nota. En el cuadro se presentan ejemplos de trabajos rutinarios, comparados con proyecto.

Construido a partir de (PMI, 2017)Autoria propia
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2.2.2 Administracion de Proyectos.

La administracion de proyectos es una disciplina que propende por la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos establecidos. (PMI, 2017).

Actualmente es considerada como una competencia basica en la industria y los
servicios, por lo tanto, es un campo dindmico y en crecimiento. Asi mismo, su desarrollo y
expansion se debe a un gran nimero de asociaciones y organizaciones que han apoyado su
profesionalizacion.

Para su aplicacion, existen diversos estandares, utilizados en diferentes paises,
segun el tipo de proyecto y dominio de sus practicas, como se muestran en la Figura 6. El
proyecto objeto de este trabajo, utiliza el enfoque del PMBOK, (PMI, 2017).

Figura 8.

Estandares en direccion de proyectos, organizaciones y paises responsables
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Nota. En la figura, se presentan 11 Estandares, la organizacion que los crea y el pais
de origen.

En la Guia, la administracion de proyectos se enfoca en tres objetivos
fundamentales: Terminar a tiempo., Dentro del presupuesto, y Cumplir con los
requerimientos, y para administrar correctamente todos los factores que intervienen en el
desarrollo de un proyecto, los principales son: cliente, calidad, recursos, riesgos,

comunicaciones, contrato y finanzas.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto son las diferentes etapas requeridas durante el
proyecto; desde que se concibe la idea hasta que se materializa en una obra, se producen los
beneficios y en algunos casos hasta su clausura.

Este ciclo es el centro de la administracién de proyectos. Por lo tanto, comprender
que tiene un alcance limitado tiempo, es fundamental para anticipar los cambios normales
que sufre todo proyecto y responder con las acciones oportunas para enfrentarlos.

Son cuatro etapas que se desarrollan en forma secuencial: definicion, planeacion,
ejecucion y entrega o finalizacion, definidas en la Guia de los Fundamentos para la
direccion de proyectos (PMI, 2017). En la Figura se representan las etapas del ciclo de
vida:

Figura 9

Ciclo de vida del proyecto
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Inicio del | Organizaciéon y Ejecucién del Trabajo Finalizar el

proyecto preparacion proyecto

Nota. La figura presenta las cuatro etapas del ciclo de vida de los proyectos. Los

rombos en la parte inferior significan los puntos de revision de cada fase. Reproducido del
PMBOK (PMI, 2017. Pag. 18).Fuente:Autoria propia.

Como se ilustra en la Figura anterior, el ciclo de vida comprende todas las fases por
la que tiene que pasar hasta su finalizacion.

Las fases pueden ser iterativas, secuenciales o superpuestas. (LLedo, 2013)
clasifica los ciclos de vida de los proyectos en predictivos y adaptativos. Dentro del ciclo
de vida existen una 0 mas fases que estan relacionadas especificamente con el desarrollo
del producto, servicio o resultado. A estas, se les llama ciclo de vida de desarrollo. A su vés
estos pueden ser predictivo, iterativos, incrementales, adapattivos o un modelo hibrido.

La funcion del director de proyectos y de su equipo es determinar el mejor ciclo de
vida para el proyecto, con el fin de que permita la flexibilidad del proyecto.Para esto, lo
primero que debe hacerse es identificar los procesos que deben realizarse en cada fase,
desarrollar el proceso en la fase adecuada, ajustar la duracion, criterios de salida y de
entrada, atributos identificables en cada fase.

En el proyecto objeto de investigacion de este trabajo, el ciclo de vida seleccionado

es el predictivo, por que el alcance, tiempo y costo se determinan en las fases tempranas , y



o1

los cambios pueden gestionarse adecuadamente. Ademas por ser un proyecto de tipo
publico, la gestion de los recusros y del presupuesto esta definida previamente para el
tiempo establecido del proyecto.

El ciclo de vida del proyecto se desarrolla en grupos de procesos para llevar a cabo
el alcance que hemos definido para el Proyecto, es decir, aquello que pretendemos obtener
como resultado de la ejecucion del Proyecto.

En el caso expuesto de este trabajo, el producto o resultado a obtener es un servicio,
por lo que se debe entender la diferencia en el ciclo de vida del proyecto y del producto,
esto agiliza el desarrollo exitoso de cada fase.

El ciclo de vida del producto es el conjunto de fases o etapas que se realizan para
lograr el resultado, producto o servicio. Comprende el desarrollo del producto desde el
concepto hasta la entrega, el crecimiento, madurez y el retiro. En la figura se representan
las fases del ciclo de vida del producto. (Lledo, 2013)

Figura 10

Ciclo de vida del producto



Ciclo de vida del producto
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Nota. La imagen representa el ciclo de vida del producto. Tomado de (Lledd,

Direccidn profesional de proyectos, 2013).

En la siguiente Figura 11, se representa el tipo de ciclo de vida sugerido para el
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proyecto de creacion de escuelas de emprendimiento, objeto de estudio de este trabajo.Es

un proyecto estandar con un ciclo de vida predictivo.

En la fase inicial se definen las especificaciones del proyecto, los objetivos, se

integran los equipos y se asignan las principales responsabilidades, previa firma del project

charter.

En la fase de planeacion se aumenta el nivel de esfuerzo y se desarrollan los planes

para determinar todo lo que implica el proyecto. Respondiendo cuando se programara?, a

quién se beneficiara, que nivel de calidad debe mantenerse y cuél sera el presupuesto.
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La fase de ejecucion: gran parate del trabajo del proyecto se realiza, tanto fisica,
como mentalmente. (Gray y Larson, 2009). Es aqui donde se elabora el producto o servicio
a entregar. Se utilizan mediciones de tiempo, costo y desempefio como medios de control
del proyecto. Se resuleven preguntas como qué cambios se necesitan?, cuales son los
prondsticos de las medidas?, el proyecto esta dentro de lo presupuestado?

Finalmente en la fase o etapa de entrega se llevan a cabo las actividades para
entregar el producto o servicio o resultado del proyecto al cliente. Implica liberacién del
equipo, materiales y recursos, transferencia de conocimiento al cliente, entre otras.

Figura 11

Ciclo de vida del proyecto estandar

x z

Fase Fases Intermedias Fase
Inicial Planificacion y Ejecucion Final

Recursos / Costos

s

» Tiempo
Acta Plan Entregables Lecciones
Constitucidn aprendidas

Nota. Esta figura es util para explicar las fases requeridas en el proyecto de creacion

de escuelas de emprendimiento. Tomado de (Lledd, Direccion profesional de proyectos,

2013).
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Para terminar este apartado, las fases del proyecto,no tiene la misma connotacion
que los procesos de la administracion. Las fases se establecen por factores como las
necesidades de gestion, naturaleza del proyecto, caracterpisticas Unicas de la organizacion,

elementos del proyecto y otros. (Project Management Institute, 2017)

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos.

Los procesos en la administracion de proyectos son todas las actividades de
direccion del proyecto requeridas para producir los resultados esperados en cada fase, o
proyecto.

Cada proceso produce una o varias salidas y requiere una 0 mas entradas.

Las salidas de un proceso pueden ser una entrada a otro proceso o un entregable del
proyecto o un resultado.

El inicio del proyecto incluye la definicion de lo que se debe lograr con el proyecto,
plantear el alcance y la seleccion de los miembros iniciales del equipo. El alcance de un
proyecto define el tamafio del proyecto, cuanto tiempo y cuantos recursos se requieren.

La planeacion del proyecto consiste en: perfeccionar el alcance, hacer un listado de
tareas y actividades para lograr las metas, definir una secuencia de actividades, desarrollar
un calendario y elaborar un presupuesto. El plan del proyecto debe aprobarse segun las
normas de calidad establecidas antes de proceder con la siguiente etapa. (Gémez, Cervantes

y Gonzélez, 2012)
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La ejecucion del proyecto incluye: dirigir al equipo, comunicarse con el cliente,
proveedores y demas externos, resolver conflictos y asegurar los recursos necesarios
(dinero, personal, equipo y tiempo).

El cierre del proyecto contempla una serie de actividades de reconocimiento de
logros y resultados, cierre de las actividades y dispersion del equipo, aprendizaje de la
experiencia del proyecto, revision del proceso y resultados, redaccién del informe final,
auditorias. (Lledd, Direccion profesional de proyectos, 2013)

El control se lleva a cabo a lo largo de toda la administracion del proyecto, las
actividades que corresponden al control del proyecto son las siguientes:

* Vigilar las desviaciones del plan.

* Acciones correctivas.

* Recibir y evaluar cambios solicitados.

 Cambiar calendarios.

* Adaptar recursos.

* Regresar a la etapa de planeacion para hacer ajustes.

« Control de costos.

* Control de calidad.

* Informes de resultados.

» Comunicacion con los interesados.

Es valioso para este trabajo la indagacion sobre las teorias sobre planificacion de

proyecto, toda vez que se pretende como resultado del proyecto, la elaboracion del plan de
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gestion del proyecto creacion de escuelas de emprendimiento para el sector rural del
departamento de La Guajira. Es por esto que en el siguiente parrafo se describe en mayor
detalle los procesos y actividades que se realizan en la fase de planificacion.

La planeacion o planificacion de un proyecto comprende el desarrollo del plan para
la direccion del proyecto, recopilar los requerimientos, definir el alcance del proyecto, crear
la estructura de desglose del trabajo, definir las actividades y darles una secuencia, hacer
una estimacion de los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades del proyecto y
una estimacion de la duracion de cada actividad, desarrollar un cronograma, estimar los
costos del proyecto, determinar el presupuesto, planificar la calidad, los recursos humanos,
las comunicaciones, la gestion de riesgos y las adquisiciones y el plan de gestién de

interesados.

Figura 12

Grupos de procesos de la administracion de proyectos
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Nota. El grafico presenta cinco procesos de la administracién de proyectos dentro
de los cuales se desarrollan las actividades para completar cada fase del proyecto.

Reproducido de (Lledd, Direccién profesional de proyectos, 2013) Autoria propia

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

En este apartado, se describen de manera general las diez areas de conocimiento,
descritas en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Project
Management Institute, 2017), que son el insumo referente para la construccion del

entregable de este trabajo:

57
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Gestion de la Integracion del proyecto, en el que se incluyen todas las actividades y
procesos que hay que realizar para identificar, combinar y coordinar los diversos
procesos Yy actividades de gestion dentro de los grupos de gestion de procesos.
Gestion del Alcance, que contiene los procesos para asegurar que el proyecto
incluye todo el trabajo necesario y solo el necesario, para completar el proyecto de
forma satisfactoria.

Gestion del Tiempo del proyecto, que comprende los procesos requeridos para
finalizar el proyecto de forma completamente satisfactoria en el plazo previsto.
Gestion de Costes del proyecto, describe los procesos necesarios para poder
planificar, estimar, presupuestar y controlar los costes de forma que se pueda
finalizar dentro de los costes planificados.

Gestion de la Calidad del proyecto: es en esta area donde se determinan las politicas
de calidad, objetivos y responsabilidades de forma que el proyecto satisfaga las
necesidades previstas.

Gestion de los Recursos Humanos encargada de asignar, organizar y gestionar al
equipo de proyecto, asignando los roles y responsabilidades correspondientes. Estos
recursos incluyen recursos materiales y fisicos.

Gestion de la Comunicacion, es el area que encierra los procesos que aseguran la
generacion apropiada y la distribucion, y almacenamiento de la informacion del

proyecto.
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v Gestion del Riesgo, es el area de conocimiento en la que se realiza la planificacion,
identificacion, andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos, asi como la
planificacion de las medidas a adoptar y su control.

v Gestidn de Adquisiciones, asegura la adecuada adquisicién de productos, servicios o
resultados necesarios y que siendo ajenos al equipo del proyecto son necesarios para
el trabajo a realizar.

v Gestidn de los Interesados del proyecto, consolida todos los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas, para
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion

del proyecto.

2.3 Otras teorias propias del tema de interés

En este apartado se exponen algunas definiciones relacionadas con, el desarrollo
rural, la creacion de escuelas de emprendimiento y el desarrollo regenerativo, como
tematica especifica para complementar todo el abordaje conceptual que enmarca este

trabajo.

2.3.1 Desarrollo rural

En el sector publico, la dinamica de la ejecucion de los proyectos se ve influenciada

por una serie de factores que no se presentan en la empresa privada. Al respecto, el Project
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Management Institute (2017) define cinco retos y tendencias que afectan la gestion de
proyectos en el sector publico: gestion de varios grupos de interés, adaptarse a un paisaje
politico, la comprension de la politica local, tratar con control pablico, lidiar con una
reduccion salarial

son cuatro las causas de la incapacidad sistematica del Estado para cumplir los
objetivos, este autor sefiala aspectos como la informacion limitada, el control limitado de
las empresas privadas, el reducido control de la burocracia y las limitaciones impuestas por
los procesos politicos; como principales causas que alejan a las organizaciones publicas de
su mision.

Los proyectos en el &ambito del desarrollo tienen como objetivo final la obtencion de
resultados concretos que permitan impulsar el desarrollo socioeconémico de un pais o una
region. La implementacion de proyectos para impulsar el desarrollo se basa en la premisa
de que estos cumpliran sus objetivos dentro de sus limitaciones de alcance, tiempo y
presupuesto. Estos proyectos se llevan a cabo bajo unos supuestos socioecondémicos que
responden a una logica de cambio gradual cuyos resultados a largo plazo solo se logran
mediante la consecucidn de resultados intermedios. Los proyectos deben responder a esta
I6gica mediante la generacion de resultados intermedios a lo largo de un sendero de cambio
cuyo objetivo final es la obtencién de resultados sostenibles en el largo plazo

La efectividad de las inversiones de desarrollo se mide con base en los resultados

que los proyectos logran alcanzar.
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2.3.2 Escuelas de emprendimiento

Las escuelas de emprendimientos son ambientes de aprendizaje, que les permite a
las personas crear soluciones innovadoras que les permita generar beneficios individuales y
para el mundo. Para que se puedan lograr los propositos de estas escuelas, es necesario que
se integren tres elementos: el espacio, las personas, y el proceso. (Hillen y Camacho, 2015)

Un emprendedor es una persona capaz de integrar sus recursos tecnoldgicos,
tiempo, personas, habilidades, conocimientos y valores para generar productos y servicios
que respondan a necesidades identificadas en el mercado, y que sean valoradas por éste.

La ensefianza del emprendimiento es una de las competencias que toda persona
debe aprender, porque brinda la oportunidad de hacerse cargo de las situaciones
problémicas que debe enfrentar durante toda su vida. Sin embrago hace falta la exigencia
de colegios y universidades para introducirla dentro del pensum académico.

El sector rural presenta una brecha de rezago en desarrollo de capacidades con el
sector rural, poniendo en desventaja a las comunidades existentes.

En Colombia, a través del ministerio de agricultura, se respalda la Implementacion
de programas y proyectos para la Generacion de Ingresos de la poblacion rural. EI proyecto
que motiva la iniciativa de este trabajo esta respaldado no solo por programas
departamentales de desarrollo rural, lo respaldan ademas los programas nacionales.

La creacion de escuelas de emprendimiento es una oportunidad para las
comunidades rurales del departamento de La Guajira, porque contribuye al desarrollo de

capacidades de su poblacion. A través del emprendimiento, se genera una de las
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capacidades de primer nivel, la inclusion laboral y generacion de empleo; esta capacidad
abre las puertas para el desarrollo de capacidades en educacion, salud y satisfaccion de
necesidades basica.

(Guichot, 2015) expone que todas las personas requieren desarrollar capacidades
humanas,como un activo para autosotenerse de manera continua y escalable, pero es
requerido crear estas capacidades, a través de iniciativas y politicas nacionales para cada

pais, que generen desarrollo econémico, politico, social, tecnoldgico y ambiental.

2.3.3 Desarrollo regenerativo

Para Pamela Mang (Mang and Reed, 2012), los enfoques regenerativos buscan no
solo revertir la degeneracion de los sistemas naturales de la tierra, sino también disefiar
sistemas humanos que puedan evolucionar con los sistemas naturales: evolucionar de una
manera que genere beneficios mutuos y una mayor expresion de vida y resiliencia.

Es necesario crear una cultura regenerativa, resiliente y adaptable, que sirva para
crear un futuro prospero para el planeta y para la humanidad.

En la figura, se representa el desarrollo regenerativo en escalas o peldafio que deben
alcanzarse hasta incorporar al ser humano en la escala hasta “ser” naturaleza.

Figura 13.

Escala de la armonizacion de los patrones
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Nota. La figura representa las escalas por las que debe pasar para lograr el
desarrollo regenerativo. Tomado de (Whal, 2017).

Asi mismo, para departamentos rezagados en los contextos sociales, econémicos,
tecnoldgicos y humanos, como el departamento de La Guajira, en Colombia, el enfoque del
desarrollo regenerativo es una oportunidad para mejorar sus capacidades y desarrollarlas;
no obstante, ser una region minera, por sus regalias, se esperaban mejores condiciones de
vida de sus habitantes, pero lo cierto es que estan sumergidas en la pobreza y en un circulo
que no parece tener salida.

Se considera entonces relevante exponer el tema de desarrollo regenerativo para
apoyar con sustentos tedricos su aplicabilidad en el proyecto de creacion de escuelas de

emprendimiento en el sector rural del de departamento de La Guajira.
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Este departamento, con el proyecto objeto de estudio, invierte en el desarrollo de
capacidades personales e institucionales para poder enfrentar este reto adecuadamente,
formando a profesionales y equipos que no solo realicen procesos aislados, sino integrados
a los procesos nacionales e internacionales alineando no solo el proyecto de creacion de
escuelas de emprendimiento, sino los demas proyectos al propdsito de la cultura
regenerativa a la estrategia de la organizacion.

"La vida tiende a crear las condiciones conducentes a la vida. La naturaleza tiene
esa capacidad prodigiosa de regenerarse, adaptarse y funcionar en un nuevo contexto. A
nosotros nos toca descifrar cémo lo hace y aplicarlo a la economia, a la produccion de
alimentos o al disefio de las ciudades, que deberian funcionar como auténticos ecosistemas.
Nos corresponde también encontrar nuestro propio lugar, junto al resto de los seres vivos, y
dejarnos de creer que estamos por encima de la naturaleza o que la podemos controlar".
(Whal, 2017)

Varios paises son pioneros en el desarrollo regenerativo, entre los cuales, Costa
Rica con su iniciativa Costa Rica Regenerativa, es referente mundial por la preservacion de
la naturaleza, y ha sido elegido como el primer "Hub" de desarrollo regenerativo, con una
division del pais en "biorregiones™ y planes de relocalizacién econdmica que tengan en
cuenta "los roles de todos los componentes de la red de la vida".

(Whal, 2017) explica que el desarrollo regenerativo esta soportado en seis pilares:
politico, econdmico, cultural, espiritual, social y ecoldgico. Estos son dindmicos con

perspectiva de un todo y no de manera individual, sino que se desarrollan juntos. Es asi



como mas alla del desarrollo sostenible, el desarrollo regenerativo es hasta considerado el

enfoque que puede proveer un mundo mejor para las generaciones futuras.
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3. MARCO METODOLOGICO

El Marco metodoldgico estructura el “cémo” se realiz0 el trabajo de investigacion,
describiendo todas las acciones y elementos requeridos para alcanzar los objetivos
propuestos.

Su desarrollo, estructura el plan o disefio que debe seguirse, utilizando el método de
investigacion, enfocado en aspectos tales como, la estrategia a utilizar, la muestra a
estudiar, los métodos empleados para recoger los datos, las técnicas seleccionadas para el
analisis de la informacion y los criterios para incrementar la calidad del trabajo, entre otras.

Los elementos del marco metodoldgico, aplicados en este trabajo son las fuentes de
informacidn, los métodos de Investigacion, las herramientas, los supuestos, las restricciones

y los entregables; que se describen a continuacion:

3.1 Fuentes de informacion

El origen de donde se obtiene la informacion se denomina fuentes de informacién y
estas comprenden documentos, seres humanos, instituciones, asi como medios de
comunicacion como periddicos, radio y television.

Las fuentes de informacidon constituyen un aspecto importante dentro del proceso de
investigacion, porque explica como se obtuvo la informacion, y de ello depende la
confiabilidad y validez de este trabajo.

El proceso de obtencion de la informacion es conocido también como trabajo de

campo. Los datos recolectados, comprueban el planteamiento realizado al inicio del trabajo
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para dar respuesta al problema planteado y permite logro de los objetivos. Por lo tanto, los
datos adquiridos deben ser confiables, pertinentes y suficientes,

Segun el contenido de la informacion las fuentes pueden ser primarias, secundarias
y terciarias. Pero en este estudio, solo se describiran las primarias y secundarias.

A continuacion, se explican las fuentes y técnicas utilizadas en la recoleccién de

datos de este trabajo de grado.

3.1.1 Fuentes primarias.

Una fuente primaria puede definirse como el material, el objeto, los registros orales,
audiovisuales o escritos, oficiales o no oficiales, producidos en la época del estudio. Debe
tenerse en cuenta la autoria, el contexto, la informacién y las conclusiones a cerca del
analisis de la fuente obtenida. Incluye todo tipo de Informacidn oral y escrita como
entrevistas personales, entrevistas de grupo y observacion.

Componen la coleccion béasica de una biblioteca, y pueden encontrarse en formato
tradicional impreso como los libros y las publicaciones seriadas; o en formatos especiales
como las microformas, los videos y los discos compactos.

Algunos ejemplos de fuentes primarias pueden ser discursos, fotografias, cartas,

entrevistas, prensa, entre otros.

3.1.2 Fuentes secundarias.

Son todos aquellos hechos, cifras e informacion compilada, como registros

estadisticos, bancos de datos de marketing informes y publicaciones.
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Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos.
Componen la coleccidn de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las
fuentes primarias. Las fuentes secundarias por otra parte, permiten conocer hechos o
fendmenos a partir de documentos o datos recopilados por otros.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se
presenta en la Tabla 1:

Tabla 1

Fuentes de Informacion Utilizadas

Obijetivos Fuentes de Informacion
Primarias Secundarias
1. Elaborar el acta de Sitio web. Guias, Resoluciones, Planes,
constitucién  del Programas y proyectos, libros,
proyecto, para dar Plantillas
formalidad al
inicio y definir con
claridad el
propasito, los
requisitos y

entregables.

2. Preparar los planes  Entrevista, dialogos, Libros, Guias, Manuales,
de gestion de las registros audiovisuales, Planes de desarrollo, decretos,
diez areas del tomados de sitio web, resoluciones, informes,
conocimiento de Project Charter. monografias, tesis, Plantillas,
las que trata la Planes de gestion de proyectos
Guia del PMBOK similares.

(PMI, 2017)
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Nota. La Tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con

cada objetivo, y segun sean primarias o secundarias.

3.2 Métodos de Investigacion

La investigacion cientifica es una actividad que tiene como objetivo alcanzar y crear
conocimientos, y se caracteriza por ser racional, metddica, reflexiva, constante, ordenada,
controlada y critica.

Existen basicamente dos tipos de investigacion, la experimental: cuando se controla
la variable independiente y la no experimental, cuando no hay control de la variable
independiente.

Por su alcance, la investigacion puede ser: Exploratoria. Descriptiva. Evaluativa,
Explicativa, Experimental y Correlacional.

El Método de investigacion se define como el procedimiento elegido para
desarrollar, la investigacion utilizada, por lo que, en las referencias, pueden encontrarse los
siguientes:

Método Inductivo: Este método intenta ordenar la observacion, tratando de extraer
conclusiones de caracter universal desde la acumulacion de datos particulares.

Método Deductivo: Consiste en ir de lo general a lo particular, o sacar de donde ya
lo hay. Este método es muy utilizado en ciencias formales, ya que le permite al estudiante
inferir premisas a partir de sus preconceptos y herramientas de conocimiento adquiridas,

para finalmente construir una conclusion.
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El método Hipotético-Deductivo: Es una herramienta para describir un fenémeno
fisico desde la percepcion del investigador, donde debe generar una hipétesis de una
situacion que no sea cercana a su realidad préxima, llamado “planteamiento del problema”,
el cual explica a través de la formulacion de una serie de premisas con las que deriva
conclusiones.

Método Cuantitativo: Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de
forma deductiva.

Método Cualitativo: Método no tradicional, se orienta en profundizar casos
especificos y no a generalizar

En este trabajo se hace énfasis en los métodos analitico, inductivo y deductivo,

utilizados para lograr los objetivos propuestos.

3.2.1 Método analitico.

Este método consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y
examinarlas por separado, para ver las relaciones entre éstas, es decir, es un método de
investigacion, que consiste en descomponer el todo en sus partes, con el unico fin de
observar la naturaleza y los efectos del objeto de estudio. Este método puede explicar y

comprender mejor el fendmeno de estudio, ademas de establecer nuevas teorias.
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3.2.2 Método inductivo

El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general,
ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados particulares,
intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten.

Es el razonamiento que partiendo de casos particulares se eleva a conocimientos
generales; o, también, razonamiento mediante el cual se pasa del conocimiento de un
determinado grado de generalizacién a un nuevo conocimiento de mayor grado de
generalizacién que el anterior. En este contexto, se mencionan dos formas de induccion:

Induccion completa, para que la investigacion tenga esta caracteristica es necesario
conocer con exactitud el nimero de individuos o fenémenos que integran el estudio, para
tener la certeza de que los datos incluidos en este estudio pertenecen a cada uno de los
individuos. Induccion incompleta. En la vida cotidiana, asi como en las investigaciones
cientificas, el ser humano realiza con cierta frecuencia inferencias inductivas universales,
con fundamento en el hecho de que observa un mismo fenémeno que conoce; esta simple
induccidn es la que se denomina incompleta.

A continuacion, se describen los métodos aplicados en este tipo de estudio, que por

sus caracteristicas es descriptivo.

3.2.3 Método Deductivo

Es el procedimiento racional que va de lo general a lo particular. Posee la
caracteristica de que las conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las premisas de las

que se originan también lo son. Por lo tanto, todo pensamiento deductivo conduce de lo
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general a lo particular. De este modo, si un fendmeno se ha comprobado para un
determinado conjunto de personas, se puede inferir que tal fendmeno se aplica a uno de
estos individuos.

En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2

Métodos de Investigacion Utilizados

Obijetivos Métodos de Investigacion
Método Analitico Método Inductivo Método Deductivo

1.Elaborar el Se descompone en sus A partir de la La informacion del
acta de partes el proyecto, informacion, y proyecto y del Project
constitucion del  objeto de esta observaciones chérter son el insumo
proyecto, para investigacion, para individuales del general, que permite
dar formalidad al observar su patrocinador, de los obtener la informacion
inicio y definir naturaleza, analizarlas involucrados y de partida, tal como el
con claridad el sus componentes equipo del proyecto costo, tiempo,
proposito, los técnicos, financieros,  para organizarlas requisitos, entregables,
requisitos y antecedentes como un todo en el entre otros, para
entregables. metodolégicos por documento Carta del  elaborar el plan de

separado y tener un proyecto, que gestion del proyecto

entendimiento comun  contiene las con todos los planes

entre los miembros generalidades del subsidiarios y

del equipo del queé, quién cémo, documentos que lo

proyecto. cuando, donde y por  conforman.

queé se desarrolla.

2.Preparar los Se inicia con el La induccién se Este método se utiliza
planes de gestion Project charter e obtiene con los para analizar los

de las diez areas  informacion del requisitos, intereses informes, resoluciones,




del conocimiento proyecto para del patrocinador,

de las que trata  determinar las stakeholders, director,

la Guia del necesidades, y miembros de

PMBOK (PMI,  elementos, equipo como

2017) documentos, individuos, partir de
requisitos de cada una los cuales se organiza
de las areas del el plan como un todo.

conocimiento, para
general de cada una
de ellas, las entradas,
herramientas y
salidas.
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decretos,
observaciones, y los
documentos referentes
del proyecto para
armar el plan de
gestion como un
documento que
totaliza y da respuesta
al objetivo de este
trabajo de
investigacion.

Nota. La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con
cada objetivo. Autoria propia.
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3.3 Herramientas

Elegir la herramienta apropiada, es una de las acciones clave a realizar la
planificacion del proyecto, asi como los demaés procesos del ciclo de vida del proyecto. Por
lo que es de gran importancia, definir la herramienta mas conveniente para el logro de los
objetivos propuestos. (Bair, 2021)

En este trabajo, se pretende la elaboracion del plan de gestion del proyecto de
Creacion de escuelas de emprendimiento para el sector rural del departamento de La
Guajira, utilizando el enfoque de la Guia del PMBOK (2017), por lo tanto, solo desarrollan
2 de los procesos del ciclo de vida del proyecto: el inicio y planificacion; en consecuencia,
solo se describen las herramientas utilizadas para dichos procesos, en cada una de las diez
areas de conocimiento que se exponen en la Guia.

No hay una herramienta Unica, especial, o clave para la elaboracion exitosa de un
plan de proyecto, sin embargo, se debe conocer las diferentes herramientas disponibles,
para aplicarlas en las etapas y procesos en gque sean mas efectivas.

En la Guia de los Fundamentos de la Gestidn de Proyectos (Project Mnagement
Institute, 2017) se explica, que existen herramientas automatizadas y herramientas visuales
(pag., 73). Las primeras contribuyen a facilitar el manejo de volimenes grandes de datos, y
la integracion de la informacidn para recopilar, analizar y utilizarla para beneficio del

proyecto y lograr los objetivos.
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Las segundas permiten captar y supervisar elementos criticos del proyecto, hacerlos
visibles para todo el equipo de proyecto, transferir conocimiento y comprension del
proyecto.

Para la elaboracion del plan de gestion del proyecto, objeto de este estudio, se
utilizan herramientas de los dos tipos mencionados, por ejemplo, recoleccion de datos:
tormenta ideas, listas de verificacion, entrevistas, etc., técnicas de facilitacion: a través de
reuniones y resolucion de conflictos, el cronograma, la EDT, mapa de interesados, Matriz
de involucramientos de interesados, Microsoft Project, WBS Chart Pro; A continuacion, se
listan y definen las herramientas mas relevantes para la aplicacion en este trabajo:

Analisis de datos: es utilizado para evaluar diversas formas de recoleccion de
requisitos, y evaluacion de alternativas.

Reuniones: Son encuentros organizados que tienen un objetivo y en las que
participan el director del proyecto, miembros del equipo y otras partes interesadas.

Juicio de Expertos: es el aporte que hace una persona o un grupo de personas con
base en la experiencia en un area de aplicacién, conocimiento o disciplina, manifestados en
sus habilidades, conocimiento, capacitacion especializada o experiencia. (Lledd, 2013)

Acuerdos:se definencomo la puesta en comunde las intenciones inciales de un
proyecto. Pueden ser contratos,memorandos, declaraciones de intencién, correos u otros
acuerdos escritos.(Project Management Institute, 2017)

Otras herramientas descritas son:
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Descomposicion: Es una técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance de un

proyecto en partes mas pequefias; permitiendo asi su verificacion, ejecucion y control (p.

158).

Método de diagramacion por procedencia: Es un méetodo en el cual las actividades

se representan en nodos y se vinculan graficamente en una relacion logica (p.189).

Matriz de asignacion de responsabilidades: Técnica de representacion de datos que

muestra los recursos del proyecto asignados a cada paquete de trabajo; identificando las

conexiones del trabajo que deben realizarse y los responsables (p. 317).

En la Tabla 3, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 3

Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

1. Elaborar el acta de constitucion del
proyecto, para dar formalidad al inicio y
definir con claridad el propésito, los
requisitos y entregables.

2. Preparar los planes de gestién de las diez

areas del conocimiento de las que trata la
Guia del PMBOK (Project Management
Institute, 2017)

Reuniones, andlisis de datos, recopilacion
de datos, registro de interesados,
habilidades interpersonales y de equipo,
toma de decisiones, representacion de
datos.

Juicios de Expertos

Reuniones

EDT

Cronograma

Lista de verificacion

Gestion de la informacion

Anélisis de alternativas

Analisis de Variacion

Método de diagramacion por precedencia
Descomposicion

Habilidades interpersonales y de equipo
Representacion de datos.




77

Matriz RACI

Estimacion por tres valores
Matriz de probabilidad e impacto.
Microsoft Project

WBS

Nota. La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.

3.4 Supuestos y restricciones

Supuestos:

Los supuestos son premisas, que se toman como certeras y se espera que ocurran
para alcanzar el éxito del proyecto. (Lledd, 2013). En este trabajo de investigacion,
constituyen todos factores susceptibles para el cumplimiento del proyecto, pero se escapan
del control de los ejecutores. De alli la importancia de establecerlos adecuadamente en la
etapa de planificacion para evitar dificultades la ejecucion.

Los supuestos se pueden definir a partir de herramientas, lecciones aprendidas y
utilizando la empatia con los interesados. Algunas de las herramientas comprenden el uso
de Factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos y legales (PESTEL) y la matriz
DOFA (Debilidades, Oportunidades y Amenazas).

Algunos de los criterios que deben tomarse en cuenta para seleccionarlos
adecuadamente son:

e Que no se puedan controlar, son externos al proyecto.
e Que sean relevantes para el proyecto. Es decir que, si el supuesto no se cumpliera,

¢el proyecto tendria éxito? Si la respuesta es positiva, entonces no debe



78

seleccionarse. Todo aquello que atente con que no se dé, se considera un riesgo

negativo del proyecto.

e Su probabilidad de ocurrencia es media (por ejemplo, entre 10% y 90%. (pag. 74)
Restricciones:

Se definen como aquellos elementos que limitan al proyecto. Entre las mas comunes
estd la denominada “Tripe restriccion”. La triple restriccion es representada en forma de
triangulo, donde la calidad toma la forma central del triangulo y representa el concepto de
que cuando todas las limitaciones conocidas de coste, tiempo y alcance estan trabajando
juntas, se alcanzaré la calidad deseada del proyecto. EI cambio en alguna de las
restricciones afecta a las demas. (da Silva, 2021)

Las restricciones pueden impactar el costo, tiempo y alcance, asi:
Coste: Una reduccion en el costo del proyecto, implica que se debe reducir su

alcance o aumentar su tiempo.

Tiempo: Disminuciones en el tiempo del proyecto, significa un aumento del costo

por aumento de recursos, Yy obliga a reducir su alcance.

Alcance: Cuando el alcance no es comprendido por equipo del proyecto, y el

director, resulta en una falla, lo que genera un aumento del costo y del tiempo.

Los supuestos Y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la Tabla 4, a continuacion.



Tabla 4

Supuestos y restricciones
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Obijetivos

Supuestos

Restricciones

1. Elaborar el acta de
constitucion del proyecto,

para dar formalidad al inicio y

definir con claridad el
proposito, los requisitos y
entregables.

2. Preparar los planes de

gestion de las diez areas del
conocimiento de las que trata

la Guia del PMBOK (PMI,
2017)

El Plan de gestién del
proyecto se realiza con el
enfoque de buenas
practicas de proyectos del
PMI ® y los principios del
Desarrollo regenerativo.

El proyecto se desarrolla
en el tiempo establecido
sin exceder los plazos para
las entregas parciales de
productos requeridos para
completar cada fase.

Los planes subsidiarios se
realizan bajo la norma
establecida para cumplir
con los requisitos de
calidad establecidos.

La asignacion del

El Project Chérter debe
ser aprobado en la
plantilla establecida, para
dar inicio formal al
desarrollo de los
entregables.

El proyecto tendréd una
duracion de 4 meses a
partir de la aprobacion
del Charter. No se
aceptaran entregables
fuera del tiempo
establecido.

La realizacion de los
entregables debe estar
soportadas en la
normatividad y
lineamientos entregados
previamente.

El desarrollo de las
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presupuesto a las actividades para
actividades se realiza completar cada
utilizando herramientas entregable, no debe
confiables. superar los $1.200

Las acciones para mitigar
los impactos de la
pandemia se mantienen a
nivel nacional e
internacional sin impedir el
cumplimiento de la
realizacion de los
entregables.

Los equipos de proyecto
comprenden el proposito,
definicion del alcance y
requisitos.

Nota. La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.

3.5 Entregables

En La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (2017), se definen
los entregables como cualquier producto, resultado, o capacidad Unica y verificable para
ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, fase o proyecto.
(pag.154)

Es requerido la produccion de documentacion, tales como contratos firmados, informes

de gastos, informes del proyecto que describe el estado de avance del proyecto.

Los entregables pueden variar segun los requisitos del proyecto y expectativas de las

partes interesadas. Pero al final, todos clientes y las partes interesadas quieren entregables
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que definan completamente el proyecto en su cierre y midan el desempefio frente a las

expectativas a lo largo del proyecto. (Project Admin, 2020)

En este trabajo, los entregables de la fase de inicio incluyen el proyecto formulado
por la gobernacion de La Guajira. El plan de comunicaciones, el plan de gestion de riesgos
y problemas, el plan de gestion de cambios, los planes de adquisiciones y el cronograma
general del proyecto, son algunos entregables producidos durante la fase de planificacion.
Ademas, los documentos que complementan cada uno de estos planes, y que informan a las

partes interesadas y clientes a medida que se desarrolla el plan.

En la Tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 5

Entregables

Objetivos Entregables
1. Elaborar el acta de constitucion del Project charter elaborado en la plantilla
proyecto, para dar formalidad al inicio y establecida previamente, describiendo
definir con claridad el propdsito, los definicion del objetivo, los entregables,
requisitos y entregables. requisitos,  riesgos,  restricciones y

supuestos, y presupuesto y cronograma
requeridos para alcanzar el propdésito del
proyecto.

Preparacién de los planes de gestion del
alcance, tiempo, costo, integracion,
2. Preparar los planes de gestién de las calidad, recursos humanos, riesgos,
diez areas del conocimiento de las que trata comunicaciones e involucrados;
la Guia del PMBOK (PMI, 2017) describiendo entradas, herramientas y



82

técnicas y salidas necesarias para la
ejecucion del proyecto.

Cada plan debe contener los documentos
complementarios de cada area de gestion
del conocimiento.

Nota. La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada
objetivo. Fuente: Autoria propia.

4. DESARROLLO

El desarrollo de este proyecto consistio en la elaboracion del Plan de Gestion del
proyecto de Creacion de Escuelas de Emprendimiento para el sector rural del departamento

de la Guajira, para lo que se planted alcanzar dos objetivos concretos: la elaboracion del
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Acta de constitucion del proyecto y la elaboracion de los planes de gestion de las diez areas
del conocimiento de las que trata el PMBOK®,2017, Sexta edicidn. No incluye el
desarrollo de la ejecucion del proyecto. Sin embargo, es un reto y un aporte para la
implementacion de las buenas préacticas en la gestion de proyectos de caracter publico que
facilitaran la ejecucion eficiente del presupuesto, alcance y tiempo; conocimiento y
habilidad, que tanto se requiere en el departamento de La Guajira.

Para su construccion se involucran solo los grupos de procesos de inicio y los
grupos de procesos de planificacion, de los que se describen los aspectos relevantes que
fueron utiles para realizar cada uno de los planes generados en cada area de conocimiento.

Con el desarrollo de estos dos objetivos planteados al inicio de este proyecto, se
tendran dos grandes insumos para su puesta en marcha.

4.1 Desarrollo del Acta de constitucion del proyecto

El Acta de constitucién del proyecto es el documento que da formalidad al proyecto
Creacion de Escuelas de Emprendimiento. Para su desarrollo ha sido necesario contar con
la informacion, del patrocinador, representado por el secretario de planeacion del
Departamento de La Guajira, y otros involucrados como el director técnico del proyecto,
representado por el responsable de las gestiones de emprendimiento en el departamento, y
otros actores de la gobernacién del departamento.

Se utilizaron herramientas y técnicas tales como la recopilacion de datos, y el juicio

de expertos.
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Uno de los documentos utilizados para la recopilacion de datos fueron la
informacidn del proyecto, y el plan de desarrollo departamental, en el tema relacionado con
el fortalecimiento del emprendimiento.

Se utilizaron recomendaciones de expertos asesores de entidades como el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y Camara de Comercio departamental.

La plantilla utilizada para crear el documento contiene los elementos sugeridos en la
Guia de Buenas Préacticas para la Gestion de Proyectos, del PMI, Sexta edicion (2017), y la
proporcionada por la Universidad para la Cooperacion Internacional UCI.

El desarrollo de este primer objetivo constituye el punto de partida para la
elaboracion del Plan de Gestion del proyecto con sus planes subsidiarios que facilitaran la
ejecucion completa, y alcance de los objetivos propuestos.

El Acta de Constitucion del Proyecto, forma parte del grupo de procesos de inicio y
correspondi6 a uno de los temas que se desarrollaron para completar los insumos que
forman parte de los procesos del area de conocimiento de Gestion de la integracion del
proyecto, junto con el desarrollo del plan para la direccion del proyecto, que se describira
en los items siguientes.

A continuacion, se presenta en la Tabla 6, el Acta de Constitucion del proyecto o
Project Charter, en una plantilla creada para este propdsito en donde se describieron los
objetivos, los entregables, requisitos, riesgos, restricciones, supuestos, presupuesto y

cronograma requeridos para alcanzar el propdésito del proyecto.
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En el item siguiente, se presenta el desarrollo del proceso de identificacion de los

interesados, porque forma parte de los grupos de procesos de inicio.

Tabla 6

Acta de Proyecto

Acta del proyecto o Project Charter

Fecha

Nombre de Proyecto

13/10/2022

Creacion de 3 Escuelas para la ensefianza del
Emprendimiento en el sector rural del departamento de La
Guajira, en un tiempo de 12 meses con un presupuesto de
USD $ 413.204

Areas de conocimiento /

[procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Areas de Conocimiento:
e Interesados
e Integracion
e Alcance
e Cronograma
e Costos
e Calidad
e Recursos
e Comunicaciones
¢ Riesgos

e Adgquisiciones

El proyecto creacion de escuelas de emprendimiento esta
relacionado con el sector educativo, area de ensefianza del
emprendimiento.

El &rea de aplicacion de este proyecto es el sector
educativo, definido segun el ministerio de Educacion de
Colombia, como un “proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad,

de sus derechos y de sus deberes. ~
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e Grupos de Procesos:
e Inicio

e Planificacion

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto

Octubre 30 de 2022 Diciembre de 2023

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Crear 3 Escuelas para la ensefianza del Emprendimiento en el sector rural del
departamento de La Guajira, con enfoque PMI ® en un tiempo de 12 meses con un presupuesto
de USD $ 413.204

Objetivos especificos

1. Implementar la infraestructura de 3 escuelas con capacidad para 25 estudiantes, cada
una, en espacios funcionales y adaptables a metodologias y procesos creativos para ensefiar
emprendimiento en el sector rural del departamento de La Guajira.

2.Vincular a 12 instructores para orientar formacion en emprendimiento, aplicando la
metodologia de Design Thinking.

3. Elaborar el Disefio Curricular para la ensefianza del emprendimiento en zonas rurales

en 12 meses para estandarizar el proceso de formacion que facilite su actualizacion y mejora.
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Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La realizacion del proyecto de Creacion de Escuelas para la ensefianza del
Emprendimiento en el sector rural del departamento de La Guajira surge por la necesidad de
generacion de riqueza en este sector, tomando en cuenta la variedad de recursos disponibles
para crear fuentes de ingresos, y aumentar las oportunidades en los jovenes para asumir un rol,
0 vocacion en estas areas que favorezca la permanencia, el amor y sentido de pertenencia, asi
como el desarrollo econdémico de las zonas rurales del departamento.

El aporte de las escuelas de emprendimiento en el sector rural es la generacién de
espacios para formar emprendedores lideres del sector en la creacion de riqueza, empleo y
oportunidades de calidad de vida para sus comunidades.

Se espera como resultado del proyecto la creacion de 3 espacios con disefio,
funcionalidad y herramientas metodoldgicas para formar grupos de 25 jovenes por afio para
cada escuela, en total 75 jévenes, en emprendimiento, bajo un disefio curricular, que les permita
adquirir formacién teorico- practica para generar emprendimientos tangibles, viables y

sostenibles.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

proyecto

El proyecto consiste en la Creacién de 3 Escuelas de Emprendimiento para el sector rural del
departamento de La Guajira. Los entregables comprenden:

1. Implementar la infraestructura de 3 escuelas de emprendimiento, con capacidad
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2.

para 25 jovenes del sector rural cada una. Cada escuela debe estar ubicada en el alta,
media y baja Guajira respectivamente. No incluye construccion de la infraestructura,
solo alquiler de 3 sedes, y la adecuacién de los espacios con el cumplimiento de
requisitos de disefios y espacios funcionales y simbdlicos, dotacion de muebles y
equipos para desarrollar las fases de la metodologia de Design Thinking. Incluye la
dotacion de materiales de formacidon para la ensefianza del aprendizaje.

Vinculacion de 12 instructores para orientar formacion en emprendimiento,
Incluye la seleccidn y contratacién de los instructores.

Elaboracion del disefio curricular con contenidos de conocimiento, procesos,
metodologias para crear e innovar, con enfoque de Design Thinking, que permita la
adquisicion de conocimiento tedrico practico. Incluye la contratacion de un experto, la
seleccién de contenidos, la elaboracidn de guias de aprendizaje, talleres e instrumentos

de evaluacion.

Supuestos

v La Gestion del proyecto se realiza con el enfoque de buenas préacticas de proyectos del

PMI ® vy los principios del Desarrollo regenerativo.

v El proyecto se desarrolla en un tiempo de 14 meses, sin exceder los plazos establecidos

para las entregas parciales y totales de los productos requeridos para completar cada

fase.

v El proyecto se realiza bajo la norma establecida para cumplir con los requisitos de
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calidad establecidos en la adecuacion de la infraestructura, elaboracion de contenidos
pedagdgicos, disefios creativos para la ensefianza del emprendimiento, y procesos de
seleccion.
v/ Las actividades se realizan con el presupuesto establecido para completar todos los
planes subsidiarios que componen el plan de gestion, objetivo principal d este proyecto.
v Las acciones para mitigar los impactos de la pandemia se mantienen a nivel nacional e
internacional sin impedir la realizacién de las actividades de este proyecto.

v El proyecto es acogido por las comunidades beneficiarias.

Restricciones

Restricciones Objetivo Criterio de
éxito
Alcance Aprobacion

El proyecto consiste en la Creacion de 3 Escuelas para | de todos los

la ensefianza del Emprendimiento para el sector rural del | entregables

departamento de La Guajira. Los entregables | por parte del
comprenden: patrocinador.
Implementacion de la infraestructura de 3 escuelas
de emprendimiento, con capacidad para 25 jovenes
del sector rural cada una. Cada escuela debe estar

ubicada en el alta, media y baja Guajira
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respectivamente. No incluye construccion de la
infraestructura, solo alquiler de las 3 sedes, y la
adecuacion de los espacios con el cumplimiento de
requisitos de disefios y espacios funcionales y
simbolicos, dotacion de muebles y equipos para
desarrollar las fases de la metodologia de Design
Thinking. Incluye la dotacion de materiales de
formacion para la ensefianza del aprendizaje.
Vinculacion de 12 instructores para orientar
formacion en emprendimiento. Incluye la seleccion y
contratacion de instructores.

Elaboracion del disefio curricular con contenidos de
conocimiento, procesos, metodologias para crear e
innovar, con enfoque de Design Thinking, que permita

la adquisicion de conocimiento teorico practico.

Tiempo

El proyecto tendra una duracion de 14 meses a partir de

la aprobacién del Charter.

Cumplir con
los tiempos
establecidos
en el

cronograma.
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Costo El desarrollo de las actividades para completar cada No exceder el
entregable, no debe superar los USD $ 413.204 presupuesto

asignado para

el proyecto.
Calidad La realizacion de los entregables debe estar soportadas | Aplicar
en la normatividad y lineamientos entregados reglamento,
previamente. normatividad

Cumplimiento de requisitos de seleccion de las sedesa | y metodologia
alquilar, los requisitos funcionalidad y espacios, entregada
materiales de formacion, seleccion de instructores y previamente.

requisitos de contratacion.

Identificacion riesgos

Si los involucrados del proyecto no son gestionados con las estrategias acorde a sus
necesidades, podria generarse interrupciones en el desarrollo de las actividades, impactando el
tiempo previsto.

Si los documentos que forman parte de los activos de la organizacion son ignorados, como
entradas para la elaboracion de los diferentes planes, podrian solicitarse un numero alto de
solicitudes de cambio, que impacten negativamente el costo del proyecto y hasta limitar su
ejecucion.

Si el director de proyectos omite la realizacion de reuniones para comunicar y favorecer el




92

entendimiento del proyecto podrian elaborarse entregables sin el cumplimiento de los requisitos
solicitados por el cliente, impactando el alcance definido al inicio del proyecto.
Si el equipo de proyecto carece de motivacion para el desarrollo de las actividades planeadas,

podrian presentarse atrasos en la entrega de productos impactando la calidad. esperada.

Presupuesto

Recurso Entregable Costo $ USD

Humanos 67.542
12 instructores
contratados.

1 experto en
emprendimiento

1 Gerente de
proyectos

Gerente de obras
civiles.

Gerente de Recursos
Humanos

Gerente de calidad

Adecuaciones de 171.978
Materiales, equipos, | espacios fisicos

insumaos

Humanos Espacios 47.476

funcionales
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Insumos, compras Dotacion 24.183
Papeleria, publicidad | Seleccion de 3.252
para los procesos de | profesionales
seleccion de
profesionales que se
requiere formar.
Humamos Formacion de 18.428
profesionales
Humanos, materiales | Kit de herramientas | 5.300
Humanos Seleccion de 12.256
contenidos
Humanos, Creacion de 25.962
contenidos
Equipos, Requerimiento de | 45.963
herramientas, materiales
insumos
Insumos, Humanos Instrumentos de 24.396
evaluacion
Total, Presupuesto USD $ 413.204
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Aprobacién  del  Project | Mayo 10 de 2022 Mayo 19 de 2022
Chérter
Aprobacion de disefios Mayo 19 de 2022 Mayo 26 de 2022
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Inicio de adecuaciones Mayo 27 de 202 Junio 2 de 2022
Instalaciones internas Junio 3 de 2022 Junio 9 de 2022
Inicio de dotacidn interior Juniol0 de 2022 Junio 17 de 2022
Disefio curricular aprobado Julio 18 de 2023 Agosto 18 de 2023
Aprobacion de escuelas de Noviembre 1 de 2023 Noviembre 6 de 2023

emprendimiento construidas,
dotadas y disefio curricular de

escuela en la baja Guajira.

Informacion historica relevante

Informacién bésica de la empresa
La gobernacion de la Guajira, entidad territorial del estado colombiano propende por el
bienestar y desarrollo de sus habitantes. Una de sus politicas contempla el desarrollo de la zona
rural; sin embargo, son muchas las deficiencias en el desarrollo de capacidades que permitan 13
poblacién la satisfaccion de sus necesidades bésicas, el acceso a la educacion, la salud y 14
vinculacion laboral como medio para garantizar sus ingresos y el desarrollo de las capacidades
de las que trata el( PNUD,2011).
El influjo de sus acciones comprende 17 municipios, al igual que 49 corregimientos, 34

caserios, y 17 centros poblados. La zona rural son 83 grupos poblacionales ubicados en las treg




95

regiones alta, media y sur; cada una con caracteristicas politicas y administrativas diferentes.
Documentacion de esfuerzos similares anteriores:

El emprendimiento de la zona rural ha estado liderado por el Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA; dedicada a la Formacién y Desarrollo Humano a través del programa SER, SENA

Emprende Rural.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos: Equipo de proyecto, lideres de emprendimiento campesinos,
Campesinos de las zonas rurales del departamento de La Guajira, alcaldes municipales, log
profesionales, Contratista de alquiler de sedes, Contratista experto en disefio curricular, lideres
comunales, jovenes beneficiarios. Gobernacion de La Guajira,

Involucrados Indirectos: Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, secretario de Planeacion,
Productores del sector rural de La Guajira. Centros de Desarrollo Agroempresarial, Camara de

Comercio de La Guajira, Corporacién ambiental, Jovenes rurales.

Director de proyecto: Firma:

K'Y\,o(,‘,:,} \';,.f\:‘« [\'f'( o e \'T-\

Autorizacion de: Firma:

José Rodriguez
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Nota. La tabla presenta la Plantilla de Acta de Constitucion del proyecto con los elementos
sugeridos en La Guia de Los Fundamentos para la Direccion de Proyectos. Guia del

PMBOK, Sexta Edicion (2017).

4.2 Desarrollo del plan para la direccion del proyecto
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El desarrollo de este tema forma parte del grupo de procesos de
planificacion, y pertenece junto con el anterior, al area de conocimiento de Gestion de la
Integracion del Proyecto.

Para su realizacion fue necesario, apropiar y comprender los componentes descritos
en el Acta de proyecto, utilizar la informacion recopilada de la gobernacién de La Guajira,
planes de desarrollo departamental y las fuentes primarias indagadas. No obstante, los
esfuerzos por obtener una informacion detallada, debe tomarse en cuenta que este Plan no
es definitivo, y que en la medida de las necesidades presentadas o las novedades, y demas
eventos que se presente, dicho plan seré actualizado de manera continua.

Teniendo en cuenta que en los items siguientes se describiran los componentes
fundamentales de este plan, como lo son los planes de gestion de involucrados, alcance,
cronograma, calidad, costo, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, y adquisiciones;
solo se describiran los componentes adicionales y documentos que forman parte del
desarrollo de este Plan.

Plan para la gestion de cambios: el proyecto creacién de escuelas de
emprendimiento, es de caracter publico, por lo que estara sujeto a diversas condiciones del
entorno, de tipo politicas, de gestion econdmica, de factores ambientales entre otros, que
haran surgir cambios en cualquier momento, por lo tanto se propuso una herramienta ( \Ver
Anexo 5) para formalizar las solicitudes de cambio, las gestiones que se hagan frente a

estas y las respuestas a dichos cambios; también se propuso asignar un responsable de
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gestionar dichos cambios y documentarlos para prevenir incidentes y repetir errores
pasados.

Linea para la medicién del desempefio: este es un componente clave del Plan, que
deberd utilizarse para hacer seguimiento a la ejecucion de los costos, del tiempo y del
alcance del proyecto.

Revisiones de la gestion: se propuso en este proyecto, realizar reuniones, con
técnicas de facilitacion y gestion de conflictos para un monitoreo oportuno que permita
identificar brechas a tiempo y corregir o actuar.

Entre los documentos propuestos para complementar el Plan, se propuso la
elaboracion de un registro de supuestos, elaborado con la participacion de todos los
involucrados posibles.

El registro de cambios que facilitara un medio para analisis durante la ejecucion y
para proyectos futuros.

Los diferentes informes de calidad, riesgos y la asignacién del equipo del proyecto,

gue constituye el eje central para alcanzar el éxito del proyecto.

4.3 Identificacion de Involucrados o Interesados o Stakeholders

El proceso de identificacidn de los interesados forma parte del area de Gestion de
los Interesados del Proyecto, y del grupo de procesos de inicio. El propdsito de su
realizacion es identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser

afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en
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el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

(Guia del PMBOK, Sexta Edicion, 2017, p.712).

De conformidad con la definicién anterior, en el proyecto de creacion de escuelas de
emprendimiento, se identificaron una serie de stakeholders, influyentes en todas las fases
del ciclo de vida del proyecto; no obstante, solo detallan sus posibles influencias en las
fases de inicio y planificacion, como se muestran en la Tabla No 7.

Tabla 7

Involucrados de las fases de inicio y planificacion

Involucrados Inicio Planificacion

Patrocinador v v
Productores y empresarios del sector v v
SENA v v
Equipo del Proyecto v
Gobierno local: Alcaldias municipales de Distraccion, San Juan del v
Cesar, Uribia, Riohacha

Corporacion autonoma Regional (ambiental) v
Jovenes beneficiarios v

Comunidad v
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Veredas vecinas
Contratista (experto en Disefio Curricular)

Contratista alquiler de sedes v

Instructores
Supervisores de contrato

Céamara de Comercio v

Proveedores v

Nota. La Tabla presenta la descripcion de los involucrados relevantes del proyecto Escuelas
de Emprendimiento por fase. Fuente: Autoria propia.

Involucrados de la Fase de Inicio:

e Patrocinador (Gobernador de La Guajira): manifestara sus requerimientos e ideas
del proyecto en calidad de patrocinador y gestor del gasto.

e Productores del sector: son los productores del sector rural ubicados en la zona
de influencia del proyecto. Quienes tendran expectativas de obtener beneficios de
servicios de calidad a bajo costo y cumplir con sus compromisos de
responsabilidad social en estas veredas.

e Equipo de Proyecto: considera al equipo de direccion de proyecto y al director de
proyecto como tal y que en esencia se dedicaran a gestionar la materializacion de
los entregables del proyecto para beneficiar a las comunidades, garantizando

calidad de los procesos de formacion con efectos duraderos.
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e Gobierno Local (Alcaldias municipales): cumple un papel fundamental como
stakeholders en este proyecto ya que debe respaldar la realizacion del proyecto y
aportar condiciones de seguridad para que se logre impactar social y
economicamente la comunidad.

e SENA: Establecer convenio con el gobierno local, lideres de las comunidades y
jévenes beneficiarios.

e Organismo de Regulacion Medioambiental: este stakeholders se encargara de
identificar, evaluar y describir los efectos ambientales que producira el proyecto
en el entorno en caso de ser ejecutado; este organismo tendra el poder de aceptar,
rechazar o modificar el proyecto que se vaya a proponer para su ejecucion.
Aunque en este caso por ser un proyecto de formacion, su influencia es positiva
porque se pueden establecer alianzas con los jovenes que decidan formarse en
gestion ambiental. Lo que ayudara a respaldar las acciones de esta entidad en las
comunidades.

e Veredas vecinas: su influencia puede ser positiva si se les informa de manera
oportuna para que no se generen percepciones de exclusion y abandono.

Involucrados de la Fase de Planificacion:

e Gobierno Local: Contribuir en la identificacién detallada de los compromisos
acordados en el convenio.

e SENA: Interés en caracterizar la poblacion objeto de formacién y tipo de

necesidades formacion.
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e Jbvenes beneficiados: identificaran sus necesidades de formacion y la ruta a
seguir en su proceso.

e Instructores: manifestaran los requisitos de ambientes, materiales, espacios y
recursos para desarrollar la formacion

e Camara de comercio: manifestara las necesidades de capacitacion en
cooperativismo y formalizacion de negocios de las comunidades.

e Contratistas: en base a los requerimientos del convenio desarrollara las
propuestas de productos requeridos en una fase mas avanzada considerando la
logistica de aprovisionamiento de materiales e insumos.

e Equipo de Proyecto: que considera al equipo de direccion de proyecto y al
director de proyecto como tal y que en esencia se dedicaran a gestionar la
materializacion de los entregables del proyecto por la empresa contratista.

e Proveedores de Materiales e Insumos: seran los que provean de materias primas e
insumos para desarrollar las actividades practicas durante la etapa lectiva.

e Veredas vecinas: que de alguna forma positiva seran afectados por el proyecto.

4.3.1 Nivel de poder e interés de los interesados

En este proyecto, se pudo notar un alto interés por los diferentes involucrados,
aunque el poder de los beneficiarios, asi como de los funcionarios y diferentes personas que

ejecutaran las actividades para alcanzar el proposito del proyecto, es bajo; como puede
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notarse en la Tabla 8, que demuestra dicha relacion. Sin embargo, ésta es una de las

caracteristicas de los proyectos de caracter pablico.

Tabla 8

Identificacion del nivel de poder e interés de los Involucrados

Involucrados

Rol en el
Proyecto

Expectativas

Poder

Interés

Posicion

Gobernador del
departamento
de La Guajira

Productores y
empresarios del
sector (Campesinos)
SENA

Director del proyecto

Equipo del Proyecto

Lideres campesinos

Gobierno local:
Alcaldia de
Distraccion, San Juan
del Cesar, Uribia,

Patrocinador

Beneficiarios
y veedores

Apoyo de la
ejecucion
Ejecutor

Ejecutor

Beneficiarios

Ejecutores y
fiscalizadores

Aprobacién del
proyecto, acta de
inicio,
asignacion de
presupuesto
Beneficiarios y
veedores

Apoyo de la
ejecucion
Cumplir con los
objetivos del
proyecto
Desarrollar cada
una de las
actividades del
proyecto,
cumplir las
expectativas de
los interesados.
Participar en las
capacitaciones
de la escuelay
generar
emprendimientos
Cumplir con las
metas
establecidas en
el Plan de

Alto

Bajo

Bajo

Medio

Bajo

Bajo

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

+



Riohacha y
Gobernacion de La
Guajira

Organismos de
Regulacion
Ambiental

Jovenes beneficiarios

Comunidad

Veredas vecinas
Contratistas
Instructores
Supervisores de
contrato

Cémara de Comercio

Proveedores

Reguladores

Beneficiarios
Beneficiarios
Beneficiarios
Beneficiarios
Beneficiarios
Beneficiarios
Regulador

Rentabilidad

Desarrollo

Reguladores

Beneficiarios
Veedores

Interesados en
beneficiarse
Ganar las
licitaciones
Vinculacion
laboral
Vinculacion
laboral
Regulador

Rentabilidad

Alto

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Medio

Bajo

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto
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Nota. Descripcion del nivel de interés y poder de los interesados del proyecto. Fuente:

Autoria propia a partir de datos recolectados.

4.3.2 Formulario Registro de Interesados.

Se propuso el siguiente formato, como se muestra en la Tabla 9, para realizar el

registro de los interesados que facilitara en la fase de ejecucion, realizar el consolidado de

informacidn de identificacion, tales como ubicacion, contacto y su rol en el proyecto;

evaluacion del potencial para influir en el proyecto y clasificacion de su relacion con el

proyecto, externa o interna, impacto e influencia y poder e interés.
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Tabla9

Formato ldentificacion de Interesados

Formulario de Registro partes Interesadas- Proyecto Creacion de Escuelas de Emprendimiento para el sector

Rural del Departamento de La Guajira

Clasificacion de los
Informacion de identificacion Informacion de evaluacion

interesados

_ ® S
o 2 leo |oD g E -
z » |mg = gg |22 |23 |39 | © =% |2 Dzo
S |8 |22 |8 | » |23 |32 |88 |E2 | & |B% |3 222

=. =l o, =} ) o o =

=3 & RS 2 S 88 |z |8 [2¢ = a3 |m 2358
@ © n 9 = = O D = D = o o = o 3 = S 2=
D o S (S @9 oS = © @ < @ o — O
S o @ ° % B S 3 ~

~ () w o

Nota. La Tabla 9 presenta el formato con la descripcion de los elementos que deben tenerse
en cuenta para obtener la informacion de los interesados identificados en el proyecto.

Fuente: Autoria propia, a partir del PMI ®, (2017).
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4.3.3 Criterios para la ponderacion del poder e interés de las partes interesadas

Algunas de las variables que se consideraron para analizar el poder e interés de los

involucrados fueron las siguientes:

e Jerarquia formal o legal (conduccidn y/o control, encargados de presupuestos).

e Liderazgo (formal o informal: carisma, politico, familiar, conexiones).

e Control sobre recursos que resulten estratégicos para el proyecto (por ejemplo:
Proveedores de insumos).

e Posesion de algun tipo de conocimiento especializado.

e Poder de negociacion.

e Relaciones con otros involucrados.

e Estatus social, econémico o politico.

e Influencia a través de vinculos con personas o grupos importantes.

e Grado de dependencia o condicionamiento de otros involucrados.

e Vinculacion con el éxito de otros proyectos.

4.4 Desarrollo del Plan de Involucramiento de los interesados

El desarrollo del plan de involucramiento de los interesados para el proyecto
Creacion de Escuelas de emprendimiento se ha obtenido, a través de la recopilacion de
informacion de fuentes secundarias, tales como conversaciones con funcionarios, lideres y
personal empleado en la gobernacion de la Guajira. Ademas, a través de la lectura del plan

de desarrollo del departamento, de donde se pudo extraer datos de roles, y nivel interés que
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han demostrado los actores identificados en proyectos similares y sus expectativas con este

proyecto.

4.4.1 Determinacion del nivel de Poder e interés de cada parte interesada

Tomando como referentes los criterios seleccionados en el punto anterior se realizo
la evaluacion de los interesados identificados en el proyecto, y se clasificaron segun la
posicion, poder e interés; y a cada uno de estos aspectos se le dio una puntuacion,
utilizando como escala de medicidn la escala de Likert; tal como se detallan a continuacion.

Esta clasificacion fue atil para establecer las relaciones con los interesados,
monitorearlos y gestionarlos durante la fase de ejecucion del proyecto.

Posicion

Se refiere a si el involucrado esté a favor o en contra del proyecto. Se utilizara un

(Y324

signo “+” para indicar que apoya; y un signo “-” para indicar que se opone.

Poder

Se refiere al Poder o la Fuerza que tiene este involucrado para influir sobre el
proyecto, si quisiera. Ese poder puede provenir de la jerarquia del propio grupo, de los
recursos que maneje o de la posicion de una persona. También puede ser mas informal:
producto de liderazgos carismaticos, relaciones politicas, etc.

Interés

Se refiere a cOmo se estima que utilizara su “Poder” esté involucrado en relacion

con el Proyecto. Es el grado de interés que este actor tiene en el Proyecto (sea a favor o en

contra).
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Valores posibles:

POSICION: Signo “+” si esta a favor; signo “-” si esta en contra

PODER: 5: Muy alto; 4: Alto; 3: Medio; 2: Bajo; 1: Muy bajo

INTERES: 5: Muy alto; 4: Alto; 3: Medio; 2: Bajo; 1: Muy bajo

En la Tabla 10, se presenta la clasificacion de los interesados segun la posicion,
poder e interés, como herramienta para realizar el andlisis de los involucrados, y se
presentan las estrategias definidas en el plan de gestion y ejecucién de estas:

Tabla 10

Clasificacion de Involucrados por Posicion poder e interés

Poder (5: Muy Interés (5: Muy

Involucrado Posicion alto; 4: Alto; 3: alto; 4: Alto; 3:
(+/-) Medio; 2: Bajo; Medio; 2: Bajo; 1:

1: Muy bajo) Muy bajo)

Gobernador del

departamento de + 5 4

La Guajira

Productores y + 2 5

empresarios del

sector

(Campesinos)

SENA + 2 5



Director del +
proyecto

Equipo del +
Proyecto

Lideres +
campesinos

Gobierno local: +
Alcaldia de

Distraccion, San
Juan del Cesar,
Uribia, Riohacha
y Gobernacién de
La Guajira

Organismos de +
Regulacién
Ambiental

Jovenes
beneficiarios +

Comunidad

109
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Veredas vecinas

+ 1 5
Contratistas

+ 1 5
Instructores

+ 2 5
Supervisores de
contrato + 2 5
Camara de
Comercio + 2 5
Proveedores

+ 2 5

Nota. La tabla presenta la clasificacion de interesados, por posicion, poder e interés segin
la escala de Likert, como una herramienta que permite hacer un monitoreo y gestién

efectiva de estos. Fuente: Autoria propia, a partir de Pablo Lledd (2013).

4.4.2 Clasificacion de los Interesados segun nivel de importancia (Matriz Ponderacion de
Poder-Interés)

En el PMBOK® Sexta edicion, seccion 13. 1.2.4 Se tratan algunas técnicas para

representacion de datos y establecer la categorizacion de los interesados.
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Se utilizo en este proyecto, el modelo que describe a los interesados basandose en la

evaluacion de su poder, urgencia y legitimidad. El poder definido como el nivel de

autoridad o capacidad para influir en los resultados del proyecto, la urgencia, como la

necesidad de atencion inmediata del interesado en el resultado del proyecto, y legitimidad

definida como el nivel de involucramiento adecuado.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en la ponderacion de poder e

interés.

Tabla 11

Matriz de Ponderacion de Poder e Interés

Poder (5: Muy Interés (5: Muy
Involucrado Posicion alto; 4: Alto; 3: alto; 4: Alto; 3:

(+/-) Medio; 2: Bajo; Medio; 2: Bajo; 1:

Ponderacion
(Poder e interés)

1: Muy bajo) Muy bajo)
Gobernador del
departamento de + 5 4 20
La Guajira
Productores y + 2 5 10
empresarios del
sector
(Campesinos)
SENA + 2 5 10



Director del +
proyecto

Equipo del +
Proyecto

Lideres +
campesinos

Gobierno local: +
Alcaldia de

Distraccion, San
Juan del Cesar,
Uribia, Riohacha
y Gobernacion de
La Guajira

Organismos de +
Regulacion
Ambiental

Jovenes
beneficiarios +

Comunidad

25

15

10

25
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Veredas vecinas

Contratistas

Instructores

Supervisores de
contrato

Camara de
Comercio

Proveedores

10

10

10

10
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Nota. La Matriz de Ponderacion presenta los resultados del poder e interés de cada

involucrado del proyecto. En la que se refleja EI gobernador de la Guajira, director del

proyecto, y alcaldias municipales con los mayores valores. Fuente: Autoria propia a partir

de recoleccién de la informacién.

4.4.3 Mapeo de Involucrados (Representacion grafica)

En el siguiente gréafico se representan las posiciones de los interesados segun el

nivel de poder e interés, con la técnica de mapeo de datos para organizar visualmente la
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informacidn en columnas y filas. Como puede notarse, con la informacion obtenida; los
involucrados arrojaron una posicién positiva, segun el resultado de la matriz de poder e

interés, lo que permitio ubicarlos en los cuadrantes de simpatizantes, apoyos y aliados.

Figura 14

Mapeo de Interesados

Mapeo de Involucrados

Poder alto ° * * * ¢

Poder bajo

Interés bajo Interés alto
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Nota. La figura presenta el Mapeo de Interesados, herramienta que muestra la ubicacion de
los interesados en un plano cartesiano, para una mejor visualizacién de sus posiciones para

realizar un monitoreo y gestion efectiva. Fuente: Autoria propia.

4.4.4 Clasificacion por caracterizacion de Posiciones de los Involucrados

La clasificacion de los interesados del proyecto “Creacion de Escuelas de
Emprendimiento..”, se puede visualizar en la siguiente tabla que expone la caracterizacion
de las posiciones de los Interesados en los cuadrantes de alto poder y alto interés a los
interesados aliados del proyecto; en el cuadrante de alto poder y bajo interés a los
simpatizantes; en el cuadrante de bajo poder y bajo interés los que son amigos del
proyecto; en el cuadrante bajo poder y alto interés a los intereses de apoyo.

Cada uno de estos grupos deben ser gestionados, utilizando las estrategias
coherentes para lograr los efectos deseados para alcanzar el éxito y resultados del proyecto.

Tabla 12

Caracterizacion de los involucrados por poder e interés

NIVEL DE
PODER SIMPATIZANTES ALIADOS
Gobierno local: Alcaldia de
J6venes beneficiarios Distraccién, San Juan del Cesar,
Uribia, Riohacha y Gobernacion
PODER de La Guajira
ALTO Comunidad Director del Proyecto
Veredas vecinas
Contratistas Gobernador de La Guajira

Instructores
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Supervisores de contrato

Camara de Comercio

Proveedores

Lideres campesinos

Productores y campesinos

SENA

Equipo de proyecto
AMIGOS

PODER BAJO

NIVEL DE

INTERES INTERES BAJO

APOYQOS

Organismos de regulacion
ambiental

INTERES ALTO

Nota. La tabla presenta la caracterizacion de los interesados en simpatizantes,

aliados, amigos y apoyo segun el nivel de poder e interés.

4.4.5 Estrategias de Gestion de Interesados Clave

Luego de identificar a los grupos de interés y priorizarlos, se han establecido las

siguientes estrategias para gestionar adecuadamente la relacion e interaccién con cada uno

de ellos, con el fin de ganar su apoyo durante el ciclo de vida del proyecto, y/o disminuir el

impacto negativo que pueda tener en el mismo.

Finalmente, se hace notar que la propuesta de estas estrategias de gestion, no hacen

parte del plan del involucramiento de interesados; estas forman parte del grupo de procesos

de ejecucion y del proceso gestionar el involucramiento de los interesados.

A continuacion, se presentan las estrategias para tres (03) interesados clave del

proyecto:

Tabla 13

Estrategias de gestién de interesados clave
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INVOLUCRADO

Gobierno local:
Alcaldia de
Distraccion, San
Juan del Cesar,
Uribia, Riohacha y
Gobernacion de La
Guajira

Productores, lideres
campesinos

Organismos de
regulacién
ambiental

INTERESES

Cumplir con las normativas
vigentes para la ejecucion del
proyecto, que responda a las
necesidades y bienestar de la
poblacion.

Asegurar el cumplimiento de
leyes sociales y sus derechos
recibiendo los beneficios
esperados del proyecto.

Participar en el desarrollo del
objetivo de formacién en
emprendimiento, en lo
relacionado con factores
ambientales de los
emprendimientos que se
generen en las escuelas.

ESTRATEGIA

Reuniones con el equipo de trabajo para
verificar el cumplimiento de normas.
Reuniones para monitorear alcance,
tiempo y costo.
Fortalecimiento de
aprovechando sus
institucionales.

alianzas,
relaciones

Reuniones con los representantes del
gremio para resolver inquietudes, tomar
nota de sus requerimientos, e
informarles sobre los beneficios que
obtendran, de manera que se genere
mayor involucramiento e interés.

Uso de medios formales que informen
con transparencia, impactos, el avance
del proyecto y beneficios.

Nota. La tabla presenta las estrategias propuestas para los tres interesados claves,

seleccionados del proyecto. Fuente: Autoria propia a partir de informacion recolectada.

4. 5 Desarrollo de los Planes Subsidiarios para la Gestion del proyecto
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Siguiendo el orden del desarrollo de este proyecto, tal como se explicé al inicio del
punto 4, se exponen a partir de este punto, los componentes que fueron requeridos para
desarrollar cada uno de los planes incluidos en las areas de conocimiento descritas en la
Guia para los Fundamentos de la Administracion de Proyectos, que forman parte de los
procesos de planificacion. Completandose asi las actividades necesarias para lograr el
segundo objetivo planteado en este trabajo.

Por consiguiente, solo se describiran los planes de gestion de alcance, cronograma,
costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones, teniendo en
cuenta que ya se presento el desarrollo del plan de gestion de la integracion del proyecto y

el plan de gestidn de los interesados, con sus respectivos entregables.

4.5.1 Desarrollo del Plan de Gestidn del Alcance del Proyecto

El plan de Gestion de Alcance, es un componente fundamental del Plan de Gestion
del Proyecto denominado: “Creacion de Escuelas de Emprendimiento para el sector rural
del departamento de La Guajira, cuyo proposito es establecer y garantizar que se incluyan
los procesos necesarios y el trabajo requerido para lograr una ejecucion exitosa.

El plan comprende los procesos de planificacion que describen la definicién del
alcance, recopilacion de requisitos en el que se expone la matriz de trazabilidad de
requisitos indicando los requerimientos més relevantes de los productos y del proyecto.

Se describe la definicion del alcance realizando la descripcion detallada de los

productos y del proyecto. Se describe la creacion de la EDT (Estructura Desglosada del
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Trabajo) que representa graficamente los entregables y el trabajo que debera ejecutarse para
completarlos segun las especificaciones solicitadas.

Finalmente se incluye el concepto de desarrollo regenerativo en el alcance del
proyecto. En la Tabla 14, se muestran los grupos de procesos relacionados con este
proyecto.

Tabla 14

Procesos de la Gestion de alcance del proyecto

Procesos Inicio Planificacién
5.1 Planificar la Gestion del Alcance V4

5.2 Recopilar requisitos J
5.3 Definir el Alcance V4
5.4 Crear la EDT/WBS V4

Nota. La tabla presenta los procesos que conforman el area de conocimiento de gestién del
alcance. (Procesos de inicio y planificacion) y puede notarse que no hay procesos
relacionados en | grupo de inicio. Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos, Sexta Edicion. (2017).

Algunos insumos que se tuvieron en cuenta para la elaboracién del plan de gestion

de alcance se describen a continuacién

Factores Ambientales de la Organizacién

Uso de Estandar de la EDT, Norma ISO 21500 de Gestion de Proyectos y Estandar

para proyectos de Construccién y contratacion
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Activos de Procesos de la Organizacion:

Politicas:
La organizacion tiene establecidos manual de procedimientos para contratacion y ejecucion
de obras publicas.
Politicas de vinculacion de recursos para proyectos.
Politicas para elaboracion de evaluacion de impactos ambientales de proyectos
Procedimientos:
Procedimiento para contratacion
Procedimiento para alquiler de sedes.
Plantillas de EDT: La organizacion ejecutora del proyecto no utiliza las plantillas
formato, por lo que se utilizan las elaboradas a partir de las que se proponen en la Guia del
PMI, Sexta edicion (2017)

Archivos de proyectos anteriores y lecciones aprendidas.

4.5.1.1 Desarrollo del plan de gestién de los requisitos

Los requisitos del proyecto estan enfocados en un buen proceso de seleccién de
recursos humanos a contratar, atendiendo a la normatividad en proceso de contratacion, asi
como también el cumplimiento de los tiempos requeridos para realizar dichos procesos.
Otro de los requisitos clave en este proyecto, es el cumplimiento de estandares para la
seleccion de ambientes de formacion y los materiales, equipos, muebles, entre otros. Es por

es0 que, para poder recopilar el maximo de requisitos, se ha utilizado la informacién de
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proyectos similares, las condiciones de la region, y la informacion obtenida del personal
vinculado a la entidad patrocinadora.

Se propuso asignar un responsable del monitoreo a las actividades asociadas a los
requisitos, quien debe estar en estrecha comunicacion con el responsable de la gestion de

los cambios, que se propuso en el plan de gestion para direccion del proyecto.

4.5.1.2 Matriz de trazabilidad de Requisitos

Los documentos de entrada utilizados para realizar este proceso son el acta de inicio
y el registro de Interesados. Se utilizaron herramientas y técnicas tales como: la
recopilacién de datos a partir de fuentes primarias y secundarias. La Matriz obtenida puede
considerarse como un documento inicial, que tendra que complementarse con el uso de
otras técnicas como las encuestas, talleres grupales, tormenta de ideas para lograr mayores
detalles de los requisitos necesarios para lograr el propdsito del proyecto de creacion de
escuelas de emprendimiento.

A continuacion, se presenta una matriz de trazabilidad del proyecto, en la Tabla 15,

con los requisitos relevantes del proyecto.



Tabla 15

Matriz de Trazabilidad de Requisitos
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Nombre del
proyecto

Centro de
Costos

Descripcion
del proyecto

Identificacio
n

001

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Creacion de 3 Escuelas de Emprendimiento para el sector rural del departamento de La Guajira

El proyecto consiste en la creacion de 3 escuelas de emprendimiento, para el sector rural en tres zonas del departamento de La Guajira. Dichas
escuelas comprenden, alquiler de la infraestructura de los espacios, el disefio, la formaciéon de profesionales, para llevar a cabo el servicio de
formacion, la elaboracion de herramientas didécticas. No incluye construccion de infraestructura.

Sub- I,
identificacio Descnpqgn
n del requisito
3 ambientes
de
formacion
11 para 25
estudiantes
cada uno

Criterios de
aceptacion

Cumplimient
odela
normatividad
para escuelas
rurales

Necesidad,
oportunidade Objetivo del Entregable
s u objetivos  proyecto s (EDT)
de negocio
Disminucién Implementar 112
del 3 escuelas Adecuacio
analfabetism de nde
0 emprendimient espacios

0 fisicos

Disefio del
producto

Los espacios
deberan
corresponder
al disefio y
contar con los
elementos de
materiales de
construccion,
colores, area,
confort, areas
comunes, de
acceso, zonas
de parqueo,
cafeteria,
bafios, sala de
formadores.

Desarrollo del
producto

Los espacios
deberan
cumplir con los
estandares para
orientar
formacion en
zonas rurales.
Atendiendo a
condiciones de
climay
pluviosidad:
Orientacién
con respecto al
sol, altura,
distancia a
cerca
perimetral, y
vias de acceso,
ocupacion en
m2 por
estudiante,
areas comunes,
ventilacion,
corrientes de
aire y drenaje.

Estrategia y
escenarios de
pruebas
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002

003

12
instructores
con
conocimient
oen

innovacion y

emprendimi
entoy de la
culturade la
zona rural
del
departament
odelLa
Guajira

21

Enla
elaboracion
de los
contenidos
se tendra en
cuenta el
enfoque en
la
metodologia
Design
thinking

31

Cumplimient
os de perfiles
y entrevista

Disefio
curricular
deberd estar
aprobado por
autoridad
competente.
Para este
proyecto se
tendra en
cuenta al
SENA, como
entidad lider
en formacioén
por
competencia
s Laborales.

Generacion
de cultura

de
emprendimie
nto
Disminucién
de la tasa de
desempleo y
pobreza

Estandarizar
la ensefianza
del
emprendimie
nto.

Vincular 12
instructores

Realizar
Disefio
curricular en
emprendimient
0.

1.2
Vinculacié
nde
instructore
S

132
Creacion

contenidos

Los
profesionales
seleccionados
deberan
demostrar las
cualidades de
un
emprendedor:
liderazgo,
iniciativa,
automotivacio
n, seguridad
en si mismo,
claridad de
proposito,
esfuerzo
organizado,
entre otras
cualidades.
Después de la
formacion
deberan firmar
un
compromiso
de trabajo por
un tiempo de 3
afios. Y
realizar
transferencia
de sus
conocimientos
y experiencias
a nuevos
profesionales
asignados.

El disefio
curricular
deberé integrar
conocimientos
, productos y
habilidades
blandas para
emprender.
Debe contener
el tema del
Desarrollo
regenerativo.

Cada
profesional
debera realizar
una propuesta
de contenido de
coémo ensefiar a
otros a
emprender.
Insumo que
serd utilizado
para desarrollar
el entregable de
elaboracion de
disefio
curricular.

Los
profesionales
formados
deberan recibir
formacion en
Innovacion y
emprendimient
0.

Y ademas
deben recibir
Formacion en
Desarrollo
regenerativo.

Los contenidos
deben
favorecer el
logro de
aprendizajes
tedricos y
préacticos.

Verificacion de
actas de
COMpromisos.
Revision de la
propuesta de
ensefianza del
emprendimient
0.

Elaboracion y
Aprobacién por
experto.

Nota. La Tabla presenta la Matriz de trazabilidad de requisitos del proyecto, en la que se

describen los requisitos de las actividades clave del proyecto. Fuente: Autoria propia a

partir de informacion recolectada.



124

4.5.1.3 Inclusion del Concepto de Desarrollo Regenerativo en el alcance del

proyecto

“...Un desarrollo tecnolégico y econdémico que no deja un mundo mejor y una
calidad de vida integralmente superior no puede considerarse progreso.” En esta frase se
refleja la importancia de incluir en este proyecto, el concepto del desarrollo regenerativo.
Pues no solo construir y poner en marcha escuelas de emprendimiento que aporte calidad
de vida de los habitantes de la zona rural, sino que trascienda a algo més que una
construccion y puesta en marcha del proyecto.

Es por eso que se propone este concepto dentro de los requisitos del proyecto:

Los materiales requeridos para la implementacion del proyecto deben tener
certificaciones que garanticen el cuidado y la conservacién del medio ambiente y las
personas. Especificamente se pretende que la adecuacion de los espacios fisicos considere
el aprovechamiento de energia, de aire y de agua. Teniendo en cuenta criterios técnicos
como la direccion de las ventanas, para la aireacion y ventilacion, la implementacién de
bafios secos, recoleccion de agua de lluvia, instalacion de paneles solares para aprovechar
la energia solar, y el uso molinos de viento como generadores de energia eolica.

El proyecto debe contar con la participacion de la ciudadania como veedores, bajo una
gestion equitativa, democratica y transparente, que retroalimenten los resultados entregados

para la mejora.
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El plan del proyecto debe incluir cronograma que favorezca la calidad de vida de las
personas Yy de los colaboradores del equipo del proyecto, respetando horarios y jornadas
laborarles en mutuo acuerdo.

Las escuelas creadas, deben incluir la ensefianza de buenas préacticas en todos los
proyectos generados, o ideas o soluciones creadas, que tengan de bajo impacto medio
ambiental, por ejemplo, reduccion de uso de combustibles, energia, agua, residuos de
construccidn y otros. Asi como garantizar que los estudiantes formados en emprendimiento
practiquen los conceptos de desarrollo regenerativo.

Contar con un equipo de profesionales competentes, que impulsen acciones
holisticas y multidisciplinarias, para lograr con éxito la ejecucion del proyecto.

Utilizar Estrategias de adaptacion y gestion creativa a todo nivel ante supuestos o riesgos
que afecten el proyecto, que logren objetivos integrales con el fin de brindar el mayor

beneficio posible para los involucrados.

4.5.1.4 Desarrollo del enunciado de alcance

El desarrollo del enunciado de alcance forma parte del proceso de definicion de
alcance. Se elabord a partir de los entregables principales, los supuestos y las restricciones
identificadas, en el Acta de proyecto, la informacion recopilada por las fuentes de
informacion.

A continuacion, en la siguiente Tabla, se presenta el enunciado del proyecto, los

entregables, los criterios de aceptacion y exclusiones del proyecto.
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Tabla 16.

Enunciado de Alcance

Enunciado del alcance

El proyecto consiste en la creacion de 3 escuelas de emprendimiento, para el sector rural en tres
zonas del departamento de La Guajira. Dichas escuelas comprenden, el alquiler de
infraestructura, con el cumplimiento de requisitos de espacios funcionales, adecuacion de obras
civiles, accesos, el disefio, la vinculacion de instructores para orientar la formacion; y la
elaboracion del disefio curricular con enfoque de metodologia Design Thinking.. En resumen,
cada escuela estard conformada por los espacios, las personas y las estrategias metodologicas
que permiten alcanzar el propdésito del proyecto de formar lideres en emprendimiento, capaces
de generar soluciones creativas a las necesidades identificadas del departamento.

Los entregables deben incluir la aplicacion de estrategias y metodologias para el Desarrollo
Regenerativo.

Entregables:

Alquiler de tres (3) sedes en Riohacha, Fonseca y San Juan del Cesar, municipios de la alta,
media, y baja Guajira respectivamente.

Tres sedes adecuadas con los criterios de funcionalidad, disefio y dotacion para cada ambiente
de formacion

12 instructores seleccionados y contratados para orientar formacion en emprendimiento
1 experto en innovacién y emprendimiento

Un disefio curricular aprobado por el SENA en el cumplimiento de metodologia de Design
Thinking y Desarrollo Regenerativo.

Instrumentos de evaluacién de producto, de conocimiento y desempefio acorde con los
contenidos del disefio curricular.

Tres sedes dotadas con materiales de formacion para 25 estudiantes, cada una

Tres sedes dotadas con equipos de cémputo, sillas, mesas, estantes, escritorios y demas
elementos requeridos para formacion.
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Criterios de aceptacion:

Entregables con los requisitos y funcionalidades acordadas y verificadas durante la ejecucion
del proyecto.

Entrega de documentacion de cada entregable con sus instrucciones y requerimientos de
mantenimiento

Las escuelas deben estar completadas y funcionando, con el cumplimiento de las orientaciones
del desarrollo regenerativo y la normatividad para los ambientes de formacion en zonas rurales.

Los puntos de conectividad deben estar instalados y funcionando a la entrega.

La Formacion en emprendimiento debe estar ejecutandose, segun el disefio curricular,
utilizando los equipos, materiales e insumos contratados.

Exclusiones del proyecto:

El proyecto no incluye la contratacion de recursos humanos requeridos para las funciones de
administracion y vigilancia.

No incluye la construccién de infraestructura.

No incluye ejecucion del proyecto.

4.5.1.5 Desarrollo de la EDT (Estructura Desglosada Del Trabajo)
El proyecto de Creacion de Escuelas de emprendimiento para el sector rural del
departamento de La Guajira comprende los siguientes entregables de primer nivel :
o El alquiler de tres sedes para la ensefianza del emprendimiento en tres zonas
ubicadas en la alta, media y baja Guajira.
o La vinculacion de 12 instructores para orientar la formacion en
emprendimiento

° El disefo curricular elaborado
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En la Figura de la EDT, se representa la Estructura Desglosada del trabajo en 3
niveles de descomposicion.
Figura 15

Estructura Desglosada del Trabajo-EDT

1. Plan 02 Geston
Proyecto Creacion
g2 Escuslas de
Empreadmento

1.4 implementazon 12 Vncwn de 13 Disem
de ninestractun hstructore Curnicelar
1.1, \Aiquier &2 142 Aderzacion de
sedes espacics flsioos

124 Seeonon I1Mm |1.;1Sem:m 132 Desarrollo de uDeurmbo:
contenidos | | Goas y taleres ‘nmmmma
1.3 Dotacon de
1.1.1.15ekwo'n| [ | 1424 Deseo equpos emuumos | |0 pr o oris | | 124 Eneistas
mizrores
_l‘““_”“”"“l —

Nota. La figura representa la Estructura Desglosada del Trabajo del proyecto, en 4

|

113 Detacion

niveles de desglose del trabajo. Elaborado en Software WBS Chart pro.

4.5.1.6 Lista de entregables

A continuacion, se presentan en la siguiente figura, la descripcion de los entregables

requeridos para completar cada componente o producto del proyecto:
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Lista de Entregables
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Descripcion de Actividades
1.0 Proyecto Creacion de Escuelas de
Emprendimiento
1.1 Implementacion de Infraestructura

1.1.1 Alquiler de sedes

1.1.1.1Seleccion
1.1.1.2 Contratacion

1.1.2 Adecuacion de espacios Fisicos
1.1.2.1 Disefio de interiores

1.1.2.2 Conectividad

1.1.3 Dotacion

1.1.3.1 Dotacion de equipos e insumos

1.1.3.2 Dotacién de muebles

1.2 Vinculacién de instructores
1.2.1 Seleccidn de instructores

1.2.1.1Convocatoria

1.2.1.2 Entrevistas

1.2.2 Contratacion

1.3 Disefio curricular
1.3.1Seleccion de contenidos

1.3.1.1Contratar expertos
1.3.1.21dentificar metodologia

1.3.2Desarrollo de Guias y talleres

1.3.2.1Elaborar Planeacion metodologica

Lista de Entregables

3 sedes contratadas para
alquiler

Sedes adecuadas segun
disefio

Conectividad de redes
instalada.

Equipos e insumos
adquiridos segun ficha
técnica de compra
Muebles adquiridos segun
ficha técnica de compra

12 Instructores contratados

1 experto seleccionado y
contratado

12 guias de aprendizaje y 12
talleres elaborados

Documento Planeacién
Metodoldgica elaborado
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1.3.2.2Elaborar Guias y talleres

12 instrumentos de

1.3.3Desarrollo de instrumentos de evaluacion o
evaluacién elaborados

1.3.3.1Elaborar instrumentos de evaluacion de
conocimientos
12 instrumentos de
1.3.3.2Elaborar instrumentos de producto evaluacion de productos
elaborados

Nota. La tabla presenta el listado de los entregables con su nimero de
identificacion.
Fuente. Autoria propia. Elaborado en Microsoft Project, a partir de la informacién

recolectada.

4.5.1.7 Desarrollo del Diccionario de la Estructura Desglosada del Trabajo
(EDT)
La elaboracion de este documento constituye un apoyo para un mejor
entendimiento de la EDT y de los entregables.
Para realizarlo se tomé informacion de los procesos desarrollados en los items

anteriores.
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Diccionario de la Estructura Desglosada del Trabajo

Nombre del

proyecto
Version
EDT

Fecha

Cadigo
esquema

1111

1.0
Octubre 13
12022

Nombre
paguete

Seleccionar
de sedes

Definicion del Responsable

. desarrollar
trabajo
producto
Consiste en
realizar el
analisis para
escogerlas

sedes donde D|recto_r del proyecto
Contratista

funcionaran las
escuelas en
cada ubicacion
respectiva

Referencias

Entregable o
técnicas

Tres Sedes

seleccionadas

conactade  pog 117
cumplimiento

de requisitos

para alquilar

Informacion
contractual

131
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1121

1122

1131

1.1.3.2

1211

Contratacion
del alquiler de
sede

Disefiar
interiores

Instalar
Conectividad

Dotar equipos
e insumos

Dotar
Muebles
Realizar
convocatoria

Realizar el
contrato de
alquiler de tres
sedes.

Adecuar sedes
con disefios de
interiores
funcionales
para el
emprendimiento
Consiste en
dotar los
espacios con
puntos de redes
de conexioén a
internet y
telefonia
Adaquirir
equipos de
cémputo para
cada una de las
sedes

Contratista, director

del proyecto

Contratista, director
del proyecto

Contratista, director
del proyecto

Proveedor

Ref. 18-18

Ref. 18-20

Ref. 18-21

Ref. Tec A 01

Ref Tec A 02

Ref Tec A 03
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1212

1.2.2

1311

1312

1321

Realizar
entrevistas de
instructores

Contratar
instructores

Contratar
expertos

Identificar
metodologia

Elaborar
Planeacién
metodoldgica

Ref Tec A 04

Ref 5105

Ref 5105

Ref 5105

Ref 5105

133



1.3.2.2

1331

1.3.3.2

Elaborar guias
y talleres

Elaborar
instrumentos
de evaluacion
de
conocimientos

Elaborar
instrumentos
de evaluacion
de producto

Ref 5105

Ref 5105

134
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4.5.2 Desarrollo del Plan de Gestion del Cronograma

“La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.” (Guia del PMBOK®, Sexta Edicion,
2017, p.173).

Esta Gestion del Proyecto, incluye una serie de procesos los cuales se encuentran
distribuidos en varios Grupos de Procesos, tal como se muestra en la Figura

Figura 16

Proceso de Gestidn del Cronograma del Proyecto

Procesos Inicio Planificacion
Planificar la Gestion del Cronograma v
Definir las actividades V4
Secuenciar las Actividades V4
Estimar la Duracion de las Actividades V4
Desarrollar el Cronograma v

Nota. La figura pretende hacer notar los procesos incluidos para la elaboracion del
plan de gestién del cronograma.

Como bien lo establece el caso Proyecto, la expectativa es que los entregables estén
finalizados en un lapso de 12 meses a partir de la firma del acta del proyecto, imponiéndose

de esta manera una variable de la triple restriccion de los proyectos.
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En la Tabla 19, se presenta el cronograma maestro como otro de lo

documentos fundamentales para el seguimiento del proyecto.
Tabla 19

Cronograma Maestro

1.0 Proyecto Creacion de Escuelas de Emprendimiento 365 dias?
Inicio 1dia?
1.1 lmplementacion de Infraestructura 114 dias?
1.1.1 Alquiler de sedes 55 dias
1.1.1.18eleccion 3,5 dias
1.1.1.2 Contratacion 135 dias
1.1.2 Adecuacion de espacios Fisicos 55 dias
1.1.2.1 Disefio de interiores 5,5 dias
1.1.2.2 Conectividad 0 dias
1.1.3 Dotacion 24 dias
1.1.3.1 Dotacion de equipos e insumos 15 dias
1.1.3.2 Dotacion de muebles 15 dias
1.2 Vinculacion de instructores 40 dias
1.2.1 Seleccion de fustructores 45 dias
1.2.1.1Convocatoria 22 dias
2.1.2 Entrevistas 8 dias
1.2.2 Contratacion 10 dias
1.3 Disefio curricular 114 dias?
1.3.1Seleccion de contenidos 90 dias
1.3.1.1Contratar expertos 30 dias
1.3.1.21dentificar metodologia 15 dias
1.3.2Desarrollo de Guias v talleres 30 dias
1.3.2 1 Elaborar Planeacion metodologica 15 dias
1.3.2 2Elaborar Guias v talleres 15 dias
1.3.3Desarrollo de instrumentos de evaluacion 15 dias
1.3.3.1Elaborar mstrumentos de evaluacion de conocimientos 15 dias
1.3 3 2Elaborar instrumentos de producto 15 dias
Fin 0 dias

jue 13/10/22 mié 6/03/24 ;
jue 13/10/22 jue 13/10/22;
jue 13/10/22 mar 21/03/2
jue 13/10/22 mié 28/12/2;"
jue 13/10/22 mar 18/10/2:)
mar 18/10/2: vie 4/11/22
jue 13/10/22 mié 28/12/22)
lun 7/11/22  lun 14/11/22
lun 14/11/22 lun 14/11/22
mar 18/10/2. lun 21/11/22
lun 14/11/22 lun 5/12/22
lun 14/11/22 1un 5/12/22
jue 13/10/22 mié 7/12/22 ¢
jue 13/10/22 mié 19/10/22)
jue 13/10/22 vie 11/11/22
lun 14/11/22 mié 23/11/2:
jue 24/11/22 mié 7/12/22
jue 13/10/22 mar 21/03/2 "
jue 13/10/22 mié 15/02/2:7
jue 13/10/22 mié 23/11/22)
jue 24/11/22 mié 14/12/2:|
jue 15/12/22 mié 25/01/2:
jue 15/12/22 mié 4/01/23
jue 5/01/23  mié 25/01/2:
jue 26/01/23 mié 15/02/2:
jue 26/01/23 mié 15/02/2:
jue 26/01/23 mié 15/02/2:
jue 16/02/23 jue 16/02/23

Nota. La tabla presenta el cronograma indicando el nombre de la actividad o tarea,

sus duraciones y fechas de inicio y fin, asi como la precedencia de cada tarea.
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4.5.2.2 Desarrollo del proceso de definicion de actividades

Se presentan en la siguiente tabla, el listado de actividades en orden jerarquico, y su
cbdigo de identificacion.

Tabla 20

Listado de actividades

Listado de Actividades Duracion Comienzo Fin Predecesoras
1.0 Proyecto Creacion de jue mié
Escuelas de 365dias 731000  6/03/24
Emprendimiento

- . jue vie
Inicio 142dias 3401010 28/04/23
1.1 Implementacién de jue vie

Infraestructura 142 dias 13/10/22 28/04/23

. . jue vie
1.1.1 Alquiler de sedes 142 dias 13/10/22  28/04/23
. ] jue mié
1.1.1.1Seleccion 30 dias 13/10/22  23/11/22
. . jue vie
1.1.1.2 Contratacion 37 dias 54/11/22  13/01/23 33
1.1.2 Adecuacion de 55 dias jue mié
espacios Fisicos 13/10/22  28/12/22
1.1.2.1 Disefo de . lun vie
interiores 45dias 560103 17/03/23 4
.. . lun vie
1.1.2.2 Conectividad 10 dias 20/03/23 31/03/23 36
. . jue mié
1.1.3 Dotacién 60 dias 13/10/22  4/01/23
1.1.3.1 Dotacién de 30 dias lun vie 36
equipos e insumos 20/03/23  28/04/23
1.1.3.2 Dotacién de 30 dias lun vie 36
muebles 20/03/23 28/04/23
1.2 Vinculacion de 48 dias jue lun
instructores 13/10/22 19/12/22
1.2.1 Seleccién de . jue mié
30 dias

instructores 13/10/22 23/11/22
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. . jue mié
1.2.1.1Convocatoria 30 dias 13/10/22  23/11/22
. . jue lun
1.2.1.2 Entrevistas 8 dias 24111/22  5/12/22 43
., . mar lun
1.2.2 Contratacion 10 dias 6/12/22 10/12/22 44
L . , jue jue
1.3 Disefio curricular 90 dias 13/10/22  16/02/23
1.3.1Seleccion de 90 dias jue mié
contenidos 13/10/22 15/02/23
1.3.1.1Contratar 30 dias jue mié
expertos 13/10/22  23/11/22
1.3.1.2ldentificar . jue mié
metodologia 15 dias 24/11/22  14]12/22 48
1.3.2Desarrollo de Guias 30 dias jue mié
y talleres 15/12/22  25/01/23
1.3.2.1Elaborar . jue mié
Planeacion metodologica 15 dias 15/12/22  4/01/23 49
1.3.2.2Elaborar Guias y ] jue mié
talleres 15dias 5103 25/01/23 51
1.3.3Desarrollo de jue mié
instrumentos de 15dias - 56101723 15/02/23
evaluacion
1.3.3.1Elaborar
instrumentos de . jue mié
evaluacion de 15dias - 56101723 15/02/23 52
conocimientos
1.3.3.2Elaborar 15 dias  JU€ mié 50

instrumentos de producto 26/01/23 15/02/23

Nota. La tabla presenta el listado de actividades con su codigo de identificacion para cada

actividad.
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Se presenta a continuacion la secuenciacion de actividades elaborado en Microsoft

Project.

Figura 17

Secuencia de actividades del proyecto

+ LI hnplessentacbon &¢ 90 dias
Infraestrectura

* 1LL1 Adguiler de sedes $5 dina

1.1.1 1Seleccidn 35 das

1.1.1.2 Conmatacion 13,5 dies

112 Adecuacion de 55 dias
rpacios Fisskcos

1.1.2.1 Disedio de 5.5 dis
Intesioees
1.1.2.2 Conectividad 0das
1.1.3 Dotaciin 24 dim
113 1 Docacson de 15 dlas
SqUIPOS ¥ TSmO
1132 Dotacalm e 15 dlas
mrebies

* 12 Vincelacion de 20 dias

Isstructores

1.2.3 Seleccion de instn £5 mas

1.2 1 IComvocatoria 12 dias
121 2 Entrovintss 8dias
122 Comtraacion 10 as

« 1.3 Disefio cntvicular 90 dims

* LA ASebeccion de 90 dias
coateaides

1.3 1 1Contrate 30 das
expertos

1.3.1 2identificar 15 dios

metodologia

¢ LA2Desarvollo de 30 dies

jue 13/10/22 jue 16/02/23
Jue 13/10/22 mié 28/12/22
jue 13/10/22 mar 18/20/22
Cr
mar 18/10/22 vie 4/11/22 T5
jue 13/20/22 mid 28/12/22

e 70722 un 14/11/02 6

un 18/11/22 lun 14/11/22 8

fA0/22 lun 21/14/22 5
W 18/23/22 lun 5/12/22 8

s 1444022 lun5A12/22 8

Jue 13/10/22 mié 7/12/22

jue 13/40/22 it 19/10/22
ue 1310022 vie 10/11/22
un 14/ wd

e 20/11/22 wid 712 16

Jue 13/10/22 jus 16/02/23
jue 13/10/22 mié 15/02/23

ue 13/20/27 it 23711722
jue 24/31/20  med 14702/22 20

jue 15/12/22 mik 25/01/23

FRTTIE

Nota. La figura presenta la secuenciacion de las actividades, que en su mayoria son

de fin-comienzo. Aungue también puede notarse que algunas actividades pueden tener la

relacidbn comienzo-comienzo.

4.5.3 Desarrollo del Plan de gestion de la calidad del proyecto

“La Gestidn de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la

politica de calidad de la organizacién proponente en cuanto a planificacién, gestion y
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control de los requisitos de calidad del proyecto y del producto, a fin de satisfacer los
objetivos de los interesados.” (Guia del PMBOK®, Sexta Edicion, 2017, p.271).

El proceso de planificacion de la calidad solo contiene la actividad de desarrollar la
planificacion de la calidad. Sin embargo, es un proceso extenso que incluye varios
documentos fundamentales para garantizar el cumplimiento de los requisitos identificados
en los items anteriores.

El desarrollo de este plan requirié contar con informacion para determinar los
estandares de tipo ambiental, de construcciones, educacion, ambientes de formacion, aun
sabiendo que el proyecto no incluye obras de construccion.

El proposito del proyecto de Creacion de Escuelas de Emprendimiento, contempla
el desarrollo de tres grandes entregables conformados por actividades, con unas
especificaciones técnicas establecidas, que permita un efecto duradero en el tiempo, para
alcanzar la finalidad Gltima del proyecto que es la generacién de riqueza a través de la
cultura emprendedora en la zona rural del departamento de La Guajira.

Por consiguiente, para lograr satisfacer las expectativas generadas por la comunidad
y los responsables del proyecto, se justifica la aplicacion de una adecuada gestion de la
calidad, no solo del proyecto, sino también de los entregables. Es claro que cualquier
incumplimiento en los requisitos de calidad del proyecto podria generar consecuencias
negativas para los interesados de este.

El proceso de planificacién contemplé ademas la revision de los requisitos y

estandares de calidad que se deben cumplir no solo para los entregables, sino para alcanzar
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el exito del proyecto, tales como la Guia de los Fundamentos para la Gestion del Proyecto,
el Plan de Gestion del Proyecto, el Acta de constitucion del proyecto como referentes para

la calidad del proyecto.

4.5.3.1Metricas de calidad

La seleccion de las métricas de calidad para verificar el cumplimiento de requisitos
de calidad del proyecto se desarroll6 en la Tabla siguiente. Cabe resaltar que se
seleccionaron las que estdn més asociadas a los requisitos de las actividades relacionadas en
la matriz de requisitos.

Tabla 21

Plantilla Métricas de calidad

Definicion Responsable
Objetivo de . d,e I.a Resultado Frecuenci d?l .
Calidad Métrica (s) n”,letrlca esperado a de cumplimient
(método de medicion odela
medicion) métrica
Orientar la Guias y Lista de 100% de
Formacion  talleres con Verificacio los
segun el contenidos nnde contenidos mensual Gerente de
disefio de contenidos  solicitados Escuela
Curricular desarrollo en el disefio
regenerativo curricular
y
metodologia

Design
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Realizar las
actividades
del proyecto
segun el
cronograma

Utilizar el

100% de la
capacidad
instalada

El 100% de
los equipos
debe
cumplir con
la ficha
técnica
solicitada

Thinking.

Porcentaje
de cobertura
y capacidad
instalada de
los
ambientes
de
formacién

Lista de
verificacion
las fichas
técnicas

Indice de

desemperio

del

cronograma

SPI

NUmero de
estudiantes
vinculados

Porcentaje
de equipos
con

cumplimien

to de
requisitos

Quincenal

Mayor a 1,
Lo que
indica que
estan a
tiempo
segun el
cronograma

El 100% de
los
estudiantes
en
formacion

Semanal

El 100% de Una vez

cumpliment
0

Director de
proyectos

Director de
proyectos

Director de
proyectos

Nota. En la tabla se identifican las métricas seleccionadas para cada objetivo de
calidad y su frecuencia de medicion. Fuente. Autoria propia.
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4.5.4 Plan de gestion de los costos del proyecto

“La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.” (Guia del
PMBOK®, Sexta Edicion, 2017, p.231).

Tal y como se indico en el Acta de constitucion del proyecto, una de las
restricciones, como parte de las expectativas del cliente que se espera es que los entregables

no superen un presupuesto de USD$ 413.204

4.5.4.1 Desarrollo de la estimacion de los costos

La estimacion de los costos se realizo utilizando informacion de proyectos
anteriores, con la técnica de estimacion analoga, y utilizando el juicio de expertos que han
participado en proyectos similares. La mayor estimacién de costos la obtuvo la actividad de
alquiler de sedes.

Tabla 22

Estimacidn de costos del proyecto Escuelas de Emprendimiento

Monto
presupuestado $ |413.204,00
usD

Actividades

Componente
generales

Implementacion | Seleccion y 67.542,00 [ 311.179,00
de escuelas contratacion del
alquiler

Adecuacion de 171.978,00
espacios




Conectividad 47.476,00

Dotacion 24.183,00
Vincular 12 Convocatoria 3.252,00 [26.980,00
Instructores

Seleccion'y 18.428,00

entrevista

Contratacion 5.300,00
Elaboracién de |Seleccion de 12.256,00 | 108.577,00
disefio contenidos
curricular

Elaboracién de 25.962,00

guias y talleres

Elaboracion de 45.963,00

instrumentos de

evaluacion de

conocimiento

Instrumentos de 24.396,00

evaluacion de
producto

144
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4.5.4.2 Determinacion del presupuesto.

Después de estimar los costos, se procedio a elaborar la siguiente tabla para
determinar el presupuesto requerido para ejecutar el proyecto.

La reserva que manejara el plan de gestion es la de gestion para dar respuesta a los
posibles riesgos desconocidos y la de contingencia para riesgos conocidos o identificados

que puedan presentarse en el proyecto. Se estimo6 un 20% .

Tabla 23

Determinacion del presupuesto por actividades

Ponderaci
on Actividades s
Componente % | presupuestado $ [413.204,00
presupues generales USD
taria
Implementacion 75 | Selecciony 16 67.542,00 |311.179,00
de escuelas contratacion del
alquiler
Adecuacion de 42 171.978,00
espacios
Conectividad 11 47.476,00
Dotacion 6 24.183,00
Vincular 12 7 | Convocatoria 1 3.252,00 |26.980,00
Instructores




Seleccion y
entrevista

18.428,00

Contratacion

5.300,00
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Elaboracién de
disefio
curricular

26

Seleccion de
contenidos

12.256,00

Elaboracion de
guias y talleres

25.962,00

Elaboracion de
instrumentos de
evaluacion de
conocimiento

11

45.963,00

Instrumentos de
evaluacion de
producto

24.396,00

108.577,00

Total

Reserva de gestion y contingencia (20%o)

413.204

82.640

Nota. La tabla describe las actividades con mayor ponderacion presupuestaria. Fuente

autoria propia.
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4.5.4.3 Linea base del Costo

En el siguiente gréfico se presenta la Linea base (Curva S) del costo, a partir de los

datos obtenidos del presupuesto calculado para completar el trabajo del proyecto.

La linea base del costo es la version aprobada del presupuesto del proyecto con
fases de tiempo. Esta solo puede cambiarse a través de procedimientos formales de

cambios.

LINEA BASE DEL COSTO

4.5.5 Desarrollo del Plan de Gestion de los Recursos del proyecto

“La Gestion de Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir
y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos procesos

ayudan a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles para el director del
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proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados.” (Guia del

PMBOK®, Sexta Edicion, 2017, p.307).

Si bien es cierto en este proyecto se hace referencia al menos a tres fortalezas con
que se cuenta entre las que destacan interés de la comunidad en participar en el proyecto y
lograr una transformacién de su situacion actual, voluntad expresa del gobierno local y de
las compafiias y empresas del sector para apoyar el logro de los objetivos esperados, un
equipo de proyecto con conocimiento y experiencia para aplicar los conocimientos de una
administracion efectiva que intervenga en los problemas reales de las comunidades y
empresas. Disponibilidad del SENA como entidad referente de formacion. La
implementacidn de una adecuada gestion de los diferentes recursos es indispensable para la
ejecucion del proyecto. Algunos de los recursos requeridos en el proyecto son los recursos
humanos, maquinaria y herramientas, equipos y materiales, entre otros.

En los antecedentes del proyecto se identifican algunas desventajas como
condiciones de acceso adversas, altos costos fijos y dependencia de factores externos como
trabajos de mantenimiento en los accesos en las vias, todos los anteriores factores que
deben considerarse formalmente para movilizar, utilizar y desmovilizar recursos humanos y
materiales.

La planificacién de la gestion de recursos implico en primer lugar, la definicion de
los requisitos de los recursos necesarios del proyecto, identificando el tipo, la cantidad y las

caracteristicas de los recursos necesarios para desarrollar las actividades.



149

La planificacion y estimacion de los recursos serviran para realizar la adquisicion de

los mismos y asi cumplir oportunamente con los tiempos definidos en el cronograma.

45.5.1 lIdentificaciéon de los recursos

Se describen en la siguiente plantilla, los diferentes recursos por actividad del

proyecto.

Tipo de
Descripcion de rEecu_rso q Unidades Costo por
Actividades qutpo .e requeridas | Unidad $USD
proyecto:
Personas
1.0 Proyecto
Creacion de
Escuelas de
Emprendimiento
1.1 Implementacién
de Infraestructura
1.1.1 Alquiler de Director de
sedes proyecto 1 15000
1.1.1.1Seleccion | Director de
proyecto
1112 Director de
Contratacion proyecto
1.1.2 Adecuacion | Gerente de
de espacios Fisicos |obras civiles 1 125
1.1.2.1 Disefio de | Gerente de
interiores obras civiles
1.1.2.2
Conectividad Administrador 1 1000
1.1.3 Dotacion
1.1.3.1 Dotacion de
equipos e insumos | equipos 100 1000
1.1.3.2 Dotacion de
muebles muebles 250 500




1.2 Vinculacion de
instructores

Instructores

12

25

1.2.1 Seleccion de
instructores

1.2.1.1Convocatoria

Gerente de
escuela

25

1.2.1.2 Entrevistas

1.2.2 Contratacion

1.3 Disefio
curricular

1.3.1Seleccion de
contenidos

1.3.1.1Contratar
expertos

Experto

100

1.3.1.21dentificar
metodologia

1.3.2Desarrollo de
Guias y talleres

Insumos

200

1.3.2.1Elaborar
Planeacién
metodoldgica

1.3.2.2Elaborar
Guias y talleres

Insumos

200

1.3.3Desarrollo de
instrumentos de
evaluacion

Insumos

100

1.3.3.1Elaborar
instrumentos de
evaluacion de
conocimientos

Insumos

100

1.3.3.2Elaborar
instrumentos de
producto

Insumos

100

150
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El desarrollo de este proceso podria estar siendo perfeccionado y ajustado, al
momento de iniciarse su ejecucion. También puede notarse que un mismo recurso puede

ser asignado a varias actividades, sin incurrir en sobrecargos.

4.5.5.2 Desarrollo del Organigrama

Figura 18

Organigrama del proyecto

PATROCINADOR

Comité de control
de cambios

Director de
Proyecto

Administrador de Coordinador
proyecto de proyecto

]
Coordinaf!gr Equipo de
de Formacié Monitoreo

J

Fuente: Elaboracion Propia



152

La elaboracion del organigrama, es un proceso en el que se tuvo en cuenta, el tipo
de organizacion, para asignar roles y responsabilidades acordes con las tareas a desarrollar.

Sin embargo, se considera que al momento de la ejecucion este podria ajustarse a las

necesidades del proyecto.

4.5.5.3 Desarrollo de la Matriz de Asignacion de Recursos

Para llevar a cabo el proceso de asignacion de roles, se utilizo la matriz que
se presenta a continuacion. En la que se describe las responsabilidades de los
diferentes recursos asignados al equipo del proyecto. Para su comprension, se utiliza
la interpretacion siguiente:

Leyenda

R = responsable
P = participa

V = revisa

A = aprueba



Tabla 24.

Matriz de Roles y responsabilidades
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

Compone
nte

Activid
ades
general
es

Dire
ctor
de
proy
ecto

Patroci
nador

Geren
te de
acadé
mico

Coordi
nador
de
formac
ion

Instruc
tores

Asistent
e
administ
rativa

Adminis
trador
de
Formaci
on

Coordi
nador
de
proyect
0

Equip
0 de
monit
oreo

Dire
ctor
de
proy
ecto

Infraestru
ctura

Disefio

Constru
ccion

Espacio
S
Funcion
ales

Dotaci6
n

12Instruc
tores
emprendi
miento

Selecci
on

contrata
cion

Elabora
cion de
guiasy
talleres

Elaboraci
on de
disefio
curricular

Identifi
caciony
seleccio
nde
conteni
dos

Creacio
n de
conteni
dos

Instrum
entos de
evaluaci
on




4.5.5.4 Competencias requeridas para el equipo
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Otros de los documentos que deben tenerse en cuenta en el plan de gestion de los

recursos es la identificacion de las competencias requeridas para asignar roles. En

desarrollo de este se definieron las siguientes competencias:

Rol o perfil

Competencias

Responsabilidad

Autoridad

Patrocinador

Autorizar el
presupuesto para el
desarrollo del proyecto.

Autoriza o cancelar el
proyecto

Administrador
de la

Conocimiento en
las herramientas de

Definir caracteristicas
funcionales del

Establecer los criterios
de conformidad de los

Formacion o consulta de base de | programa de entregables.
Gerente de datos. Formacion Establecer lineas de
escuela Resolver conflictos de | formato para la

interpretacion de documentacion de

funcionalidades. usuario final.

Participar en la

identificacion periddica

de riegos

Realizar y establecer

plan de seguimiento y

control.

Presentar informes de

avance al Comité

ejecutivo.
Director de Experiencia en la Coordinar el trabajoy | Definir lineas de
proyecto direccién de control de proceso trabajo y control de

proyectos. administracion de proceso administracion

Experiencia en la
gestion de oficinas
de administracion
de proyectos.

Conocimientos en

proyecto.

Participar en la
identificacion periodica
de riegos.

de proyecto.
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herramientas de
gestion de
proyectos de la
organizacion.
Conocimientos en
la metodologia de
administracion de
proyecto descritos
por PML.

Conocimiento de
uso de programa
MS Project.

Utilizacion de la
herramienta MS
Word 2003.

Utilizacion de las

herramientas MS
Excel 2003

Equipo de
monitoreo

Conocimientos en
herramientas de
monitoreo de la
organizacion

Generar reporte de
proyeccion y consumo
de horas.

Equipo de Proyecto

Administrador
de proyecto

Gerente de
obras civiles

Administrador
de operaciones

Experiencia en la
direccion de
proyectos.

Conocimientos en
la metodologia de
administracion de
proyecto descritos
por PML.

Conocimiento de
uso de programa
MS Project.

Conocimientos en
herramientas de
gestion de
proyectos de la

Coordinar y dar
seguimiento al plan de
trabajo.

Velar por el
cumplimiento de los
entregables.

Coordinar las
actividades en que sean
necesarios miembros
proyecto.

Velar por la
identificacion y
valoracion periddica de
los riesgos.

Velar por

Definir los
cronogramas de
trabajo.

Establecer fechas de
entregables.

Liberar a los miembros
del equipo cuando
finalizan su labor.

Negociar el cambio de
personal en caso de ser
necesario.

Autorizar tiempo
extraordinario de ser
necesario.




156

Secretaria(0)

organizacion.

Utilizacion de la proponer medidas
herramienta MS solventar los riesgos.
Word Negociar con el
Utilizacion de la administrador del
herramienta MS producto cambios en la

Excel

establecimiento y

funcionalidad.

Generar informes de
avance.

4.5.5 Desarrollo del Plan de gestion de las comunicaciones del proyecto

“La Gestion de las Comunicaciones incluye los procesos necesarios para asegurar

que las necesidades de informacion del proyecto y sus interesados se satisfagan a través del

desarrollo de objetos y de la implementacidn de actividades disefiadas para lograr un

intercambio eficaz de informacion.” (Guia del PMBOK®, Sexta Edicion, 2017, p.359).

Matriz de Comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Informaci | Motivo de | Contenido Formato Nivel | Responsa | Grupo Metodolo | Frecuencia
on distribucio de ble de receptor giao de

n detall | comunica tecnologia | comunicaci

e r on

Iniciacion | Informar Datos y A| Medi | Director Patrocinad | Document | Una sola
del sobre la comunicacion | ctade 0 de or, o digital vez
Proyecto iniciacion | sobre la Constituci proyecto Convenio (PDF) via

del iniciacion del | o6n del Instructore | correo
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proyecto. proyecto Proyecto S electronic
Comunida | o
d
beneficiad
a.
Planificaci | Informar Datos Alto Director Patrocinad | Document | Una sola
on del sobre la preliminares nunciado de or, o digital vez
Proyecto planificaci | sobre el del proyectos | Instructore | (PDF) via
on del alcance del Alcance s correo
proyecto proyecto del Comunida | electronic
Proyecto d 0
beneficiad
a
Informe de | Informar Datos de Informes Alto | Cada Patrocinad | Document | En cada
Avance de | estado de | desempefio, de Lider de or, o digital Fase del
Ejecucion | las cronograma desempefi Area Formadore | (PDF)via | proyecto
actividade | control de 0 mensual S correo
S calidad. Comunida | electronic
d 0
beneficiad
a
Informe Informes Obj | Informe Alto | Director Comité de | Document | Unasola
final de de etivos, final de Control de | odigital Vez
Cierre resultados prod proyectos | Cambios, (PDF) via
Entregable | uctos Coordinad | correo
s recibidos espe or del electronic
Lecciones | rados, Proyecto, 0
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aprendidas
Cierres de

contratos

anal
isisy

resu
Itados,

con
clusiones

suge
rencias, y/o

reco

mendaciones

Patrocinad

or.
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4.2.8Gestion de los Riesgos del Proyecto

“La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacidn de respuesta y monitoreo de los riesgos del proyecto. Los objetivos de la
gestion de los riesgos son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y
disminuir la probabilidad o impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las de éxito
del proyecto.” (Guia del PMBOK®, Sexta Edicion, 2017, p.395).

Para realizar una adecuada gestion se incluyen una serie de procesos los cuales se
encuentran distribuidos en varios grupos de procesos, tal como se muestra en la siguiente
figura:

Figura 19:

Procesos de Gestion de Riesgos del Proyecto

PROCESOS INICIO PLANIFICACI EJECUCION |MONITOREO CIERRE
ON Y CONTROL
Planific \/
ar la Gestion de
los riesgos
Identifi \/
car los riesgos
Realiza \/
r el Analisis

Cualitativos de
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los riesgos.

Realiza \/
r el Analisis
Cuantitativo de

los Riesgos

Planific \/
ar la respuesta de

los Riesgos

Monito J

rear los Riesgos.

Como en cualquier proyecto, este, no escapa a todo un sinnimero de potenciales
riesgos que podrian perjudicar el desarrollo de este en sus diferentes etapas si estos no se
identifican, no se cuantifican en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y potencial impacto
y no se gestionan de forma oportuna, sin definir acciones preventivas y correctivas para
mitigar su impacto.

Del proyecto se pueden identificar entre otras cosas, hechos relevantes que
cualquier director de proyectos debiera considerar como potenciales riesgos que podrian
poner en peligro el éxito del proyecto como lo son, la localizacion del proyecto en una zona
rural donde los servicios son escasos, donde los costos tienden a ser mayores y de no
contarse con un plan adecuado, se podria incurrir en imprevistos que aumente el plazo de

finalizacién y el costo total del proyecto.
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Asi mismo la situacién de inconformidad de los habitantes de la region por la falta
de oportunidades laborales y mejoramiento de sus condiciones de vida, desmotivacion de
los jovenes e intereses individuales de algunos sectores gubernamentales y privados en la
region, la presencia de grupos al margen de la ley entre otros factores de inseguridad que
afectan la poblacion; resultan relevantes para un plan de repuesta y monitoreo de riesgos.

Con tan solo la identificacion de los anteriores factores se justifica la necesidad de
implementar una adecuada gestion de riesgos, sin considerarse de momento otros
potenciales riesgos previsibles o imprevisibles que se pueden presentar también a lo largo
del desarrollo del proyecto, tales como riesgos laborales, riesgos ambientales, riesgos
externos y riesgos organizacionales por mencionar sélo algunos.

En este contexto, se requiere planificar la gestion de riesgos mediante un proceso
documental con el propésito de definir como se realizaran las actividades de gestion de los
riesgos en el proyecto. Mediante el proceso de identificacion de los riesgos se genera un
registro exhaustivo de los potenciales riesgos que se pueden presentar a lo largo del
desarrollo del proyecto.

Una vez que se cuente con la identificacidn de los riesgos potenciales, se procede a
realizar una priorizacion de estos tomando como referencia la probabilidad de ocurrencia y
de su impacto, esto es, realizar el analisis cualitativo de riesgos.

Este analisis cualitativo servira de base para el analisis cuantitativo que consiste en
asignar un valor numérico al efecto de los riesgos priorizados, con el objetivo de evaluar el

valor agregado de todos los riesgos que afectan al proyecto. De esta forma se logra
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planificar la respuesta a los potenciales riesgos, proponiendo mitigantes para minimizar su
impacto.

Ya en la fase de ejecucion, procede la implementacion del plan de respuesta a los
riesgos, para posteriormente, brindar un seguimiento a los riesgos identificados, se
identifican nuevos riesgos, y se analiza la efectividad de los procesos vinculados a los
riesgos. EI monitoreo y control de riesgos como parte del Grupo de Proceso de Monitoreo y
Control debe desarrollarse de manera proactiva y continua durante el ciclo de vida del
proyecto, particularmente para aquellos en entornos dindmicos.

A continuacion, se presenta la estructura desglosada de los riesgos posibles que se
pueden presentar en el proyecto.

Figura 19

Estructura Desglosada de los riesgos



Estructura Desglosada de los Riesgos

Il

Riesgo Técnicos

Riesgo de Gestion

Riesgo Comercial

Riesgo Externo

restricciones
Procesos técnicos
Tecnologia
Interfaces técnicas

Direccion de

Definicion de proyectos
alcance Organizacion
Definicion de Dotacion de
requisitos recursos
Estimaciones, Comunicacioin
supuestoy

Plan de Gestion de Riesgos

Condiciones del
convenio
Condiciones
contractuales
Subcontratos

Legislaciones
Ambiente/Clima
Normatividad SENA
Gobierno Lacal
Companias
minerass
Sitio e instalaciones
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Plan de Gestion de Riesgos

Metodologia de Gestion de Riesgos.

Procesos

Planificar la Gestion

de los riesgos

Descripcion

Elaborar Plan de Gestion de

Riesgos

Herramientas

PMBOK Sexta edicién

Fuentes de
Informacion
Patrocinador, Convenio,

Usuarios
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Identificar los riesgos

Identificar qué riesgos pueden
afectar el proyecto y

documentar sus caracteristicas

Lista de chequeo de

riesgos

Usuarios, Involucrados,

director de proyectos,

Realizar el Analisis

Evaluar la probabilidad de

Matriz de probabilidad

Cualitativos de los impacto y establecer su nivel e impacto
riesgos. de importancia
Realizar el Andlisis No se realizard No aplica No aplica

Cuantitativo de los

Riesgos

Planificar la respuesta

de los Riesgos

Definir la respuesta a los
riesgos
Planificar la ejecucion de

respuesta

Patrocinador, Convenio,
usuarios, equipo de
proyecto, director de

proyectos

Implementar la
Respuesta de los

Riesgos

Ejecutar la respuesta a los

riesgos

Director y Equipo de

proyecto.

Monitorear los

Riesgos.

Verificar la ocurrencia de los
riesgos

Supervisar y

verificar la ejecucion de
respuestas. Verificar aparicion

de nuevos riesgos

Patrocinador, Convenio,
usuarios, equipo de
proyecto, director de

proyectos

Roles y Responsabilidades de la Gestion de Riesgos

Procesos

Planificar la Gestion de los riesgos

Lider

Equipo de G. Riesgos

Roles

Responsabilidades

Dirigir actividad,

responsable directo




Apoyo

Miembros

Proveer definiciones

Ejecutar Actividad
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Identificar los riesgos

Equipo de G. Riesgos
Lider
Apoyo

Miembros

Dirigir actividad,
responsable directo
Proveer definiciones

Ejecutar Actividad

Realizar el Analisis Cualitativos de

Equipo de G. Riesgos

Dirigir actividad,

los riesgos. Lider responsable directo
Apoyo Proveer definiciones
Miembros Ejecutar Actividad
Realizar el Anélisis Cuantitativo de No Aplica No aplica

los Riesgos

Planificar la respuesta de los Riesgos

Equipo de G. Riesgos
Lider
Apoyo

Miembros

Dirigir actividad,
responsable directo
Proveer definiciones

Ejecutar Actividad

Implementar la Respuesta de los

Riesgos

Equipo de G. Riesgos
Lider
Apoyo

Miembros

Dirigir actividad,
responsable directo
Proveer definiciones

Ejecutar Actividad

Monitorear los Riesgos.

Equipo de G. Riesgos
Lider
Apoyo

Miembros

Dirigir actividad,
responsable directo
Proveer definiciones

Ejecutar Actividad
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Periodicidad de la Gestion del Riesgo

Procesos Momento de la Entrega de la Periodicidad de
ejecucion EDR la ejecucion
Planificar la Gestion de los Al inicio del proyecto Plan del Una vez semanal
riesgos Proyecto
Identificar los riesgos Al inicio y durante toda la Registro de Una vez semanal
ejecucion del proyecto, en Riesgos
cada reunién del proyecto. Reunion de

coordinacién semanal

Realizar el Analisis Cualitativo

de los riesgos.

Al inicio y durante toda la

ejecucion del proyecto.

Plan del proyecto

Una vez semanal

Realizar el Analisis Cuantitativo

de los Riesgos

No se realizara

No aplica

No aplica

Planificar la respuesta de los

Riesgos

Al inicio y durante toda la

ejecucion del proyecto.

Plan del proyecto

Una vez semanal

Implementar la Respuesta de los

Riesgos

En el momento que ocurra'y

de manera preventiva.

Plan del proyecto

Una vez semanal

Monitorear los Riesgos.

En cada fase del proyecto

Reunién semanal

Una vez semanal

Identificacion y Evaluacion Cualitativa de los Riesgos

Probabilidad Valor Impacto

Numérico

Valor

Numérico
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Muy improbable 0.1 Muy bajo 0.05
Relativamente probable 0.3 Bajo 0.10
Probable 0.5 Moderado 0.20
Muy probable 0.7 Alto 0.40
Casi certeza 0.9 Muy Alto 0.80
Tipo de Riesgo Probabilidad
* Impacto
Muy alto 0.50
Alto 0.50
Moderado 0.30
Bajo 0.10
Muy Bajo 0.05
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MATRIZ DE EVALUACION IMPACTO

Identificacion

del Riesgo

Gestion

Descripcion

Modificacion del
cronograma de la
ejecucion del
proyecto
Habilidades
deficientes para
motivar al equipo

de proyecto

Causa

Solicitud del
comité de
control de

cambios

Asignacion de
director sin
experticia en
habilidades

blandas

Disparador

(Trigger)

Conversaciones
0 consultas

informales

Conversaciones
o0 consultas

informales

Entregables

afectados

Elaboracion de

talleres y guias

Proyecto

completado

Estimacion

de

Probabilidad

0.3

0.3

Objetivo

afectado

Alcance
Tiempo
Costo

Calidad
Tiempo

Calidad

Estimacion

de impacto

0.20

0.20

Probabilidad

X impacto

0.06

0.06

Tipo de

Riesgo

Bajo

Bajo
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Técnico Baja satisfaccion No Resultados Proyecto 0.3 Alcance | 0.10 0.03 Moderado
de los participantes | cumplimiento de | encuestas Completado Tiempo | 0.50 0.15
con el desarrollo objetivos de Costo
de la formacion calidad Calidad
Demoras en Corrupcién de Aprendices 0.3 Tiempo | 0.50 0.15
contratacion Retrasos en la procesos al formados Alcance | 0.10 0.03 Moderado
asignacion del interior de la
presupuesto. entidad
patrocinadora
Comercial Demoras en Incumplimiento | Reuniones Aprendices 0.3 Alcance, | 0.50 0.15 Moderado
entregas de de contratos semanales formados costo,
materiales de tiempo 0.10 0.03

formacién




Plan de respuesta a Riesgos
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Identificacion
del Riesgo

Gestion

Amenaza/oportunidad

Amenaza

Amenaza

Descripcion

Modificacién
del
cronograma
de ejecucion

del proyecto

Habilidades
deficientes

para motivar
al equipo de

proyecto

Causa

Solicitud del
comité de
control de

cambios

Asignacion de
director sin
experticia en
habilidades

blandas

Disparador
(Trigger)
Conversaciones
o0 consultas

informales

Conversaciones
0 consultas

informales

Entregables
afectados
Jovenes
beneficiarios
Formados en
diferentes

competencias

Jovenes
beneficiarios
Formados en
diferentes

competencias

Probabilidad
X impacto

0.06

0.06

Tipo de
Riesgo

Bajo

Bajo

Tipo de
Respuesta

Evitar

Evitar
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Técnico Amenaza Baja No Resultados Formacion 0.03 Evitar
satisfaccion cumplimiento encuestas completada. 0.15
de los de objetivos de
participantes | calidad
con el Moderado
desarrollo de
la formacion

Amenaza Demorasen | Retrasos en la Corrupcion Aprendices 0.03 Moderado | Evitar

contrataciéon | asignacion del formados 0.15

presupuesto




173

Comercial Amenaza Demoras en Incumplimiento | Reuniones Jovenes 0.15 Moderado | Mitigar
entregas de de contratos semanales formados
materiales de 0.03

formacion




4.5.5.6 Plan de gestion de las adquisiciones del proyecto
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Los procesos que comprenden la Gestion de adquisiciones son los siguientes, y se

dan en las fases del proyecto como se representan en la figura:

Figura 20:

Procesos de Gestion de Adquisiciones del Proyecto

Procesos
Planificar la Gestion de las

adquisiciones

Inicio

Planificacién

v

La Gestion de adquisiciones del proyecto incluye los procesos de direccion de

Proyectos relacionados con la compra o adquisicion de los productos y servicios, que es

necesario obtener fuera del equipo del Proyecto, ya que no pueden ser generados dentro del

propio Proyecto.

La planificacion de la gestion de las adquisiciones implica tener una visién global

de su alcance, riesgos, cronograma y costos, valorando y documentando, la opcion de qué

parte del trabajo requerido para cumplir los objetivos del proyecto necesita ser contratada

fuera de la organizacion. Esta gestion involucra también, la forma en la cual se realizara la

adquisicion, el apetito de riesgo que se desee asumir, y el tipo de convenio o contrato que

se va a firmar.
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Posteriormente, se procede con la seleccion de los proveedores que mejor retnan el
perfil del bien o servicio requerido para el proyecto, para luego plasmar en un contrato la
propuesta seleccionada. Este proceso estara influenciado por las politicas, la cultura y los
procedimientos de la organizacion, y las lecciones aprendidas de proyectos de Formacién o
Educacion anteriores a este.

Si bien es cierto el proyecto no requiere grandes adquisiciones, pero cualquier
proyecto de formacion debe incluir la adquisicion de horas de trabajo, honorarios, equipos
y materiales, por lo que se justifica la implementacion de una adecuada gestion de las
adquisiciones del proyecto.

Su aplicacion en este caso de estudio se justifica en el aporte de los siguientes
beneficios:

1. Planificar compras globales y adquisicion de recursos.

2. Confirmar que el tipo de contrato establecido con el proveedor satisfaga las
necesidades reales del proyecto.

3. Sistematizacion de proceso de tratamiento de proveedores.

4. Prevision de fechas de entrega de materiales, equipos y asignacion de horas para los
recursos y personas contratadas con el proyecto para el desarrollo de cada uno de

los entregables.
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CONCLUSIONES

1.El desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto, fue el primer paso para las
elaborar los planes subsidiarios y documentos referentes para construir todo el plan de
gestion del proyecto, en el cual los involucrados son los actores clave para entregar
informacidn necesaria para la elaboracion de los planes de gestion subsidiarios.

2. Armar todo el contenido del Plan de Gestidn, exige la realizacion de reuniones de
equipo, para corroborar que todos los integrantes tienen el mismo entendimiento en cuanto
a propasito, alcance, objetivos, restricciones, riesgos y entregables claves del Proyecto.

3. La construccion del Plan de Gestidn del Proyecto de Creacion de Escuelas de
Emprendimiento, permiti6 identificar que, en la entidad patrocinadora, no solo hace falta
conocimiento en las buenas practicas para gestionar proyectos, sino que existe la necesidad
urgente de actualizar conocimientos en formulacion de proyectos, porgue el punto de
partida para una adecuada planeacion de la ejecucion es poder contar con un documento de
proyecto coherente en todas sus partes donde se comprenda claramente el problema de
manera clara y una cultura organizacional consecuente.

4. En proyectos que utilizan recursos publicos, se requiere del cumplimiento de
requisitos de gestion del alcance, tiempo, calidad, y gestion del costo, fundamentalmente,
debido al alto impacto que tienen en el entorno, y a que el retorno a la inversion realizada
se evidencia en las unidades monetarias de los beneficios aportados a la comunidad y a los

beneficiarios propdsito del proyecto.
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5. Uno de los aprendizajes de este proyecto es que dirigir proyectos es una ciencia 'y
también arte, porque se necesita que el administrador del proyecto posea conocimientos de
los fundamentos tedricos y habilidades blandas para aplicarlos no solo en la ejecucion del
proyecto, sino durante la elaboracion del plan de gestion del proyecto que se refleje en todo
su ciclo de vida y sus respectivas fases.

6. La realizacion de un adecuado plan de gestion, es un criterio de éxito para lograr
la completa ejecucion del proyecto, en la que se sugiere consolidar las 10 areas del
conocimiento de la Direccion de Proyectos en el plan, indicando, la estructura desglosada
de trabajo, el tiempo, los recursos, los costos, los riesgos, las comunicaciones, la calidad,
los involucrados y la integracion.

7. El impacto esperado de este proyecto es relevante en la contribucion de la
ensefianza del emprendimiento en la zona rural del departamento, con la formacion de
lideres generadores de nuevas ideas que den solucidn a las necesidades de su entorno.

8. La cultura de proyectos en la Gobernacion de La Guajira es deficiente, y podria
inferirse que solo se manejan algunos procesos que carecen del fundamento y conocimiento
en gestion de proyectos, sin embargo, existe apertura para apropiar estas buenas practicas.

9. Se espera que al incluir el tema de desarrollo regenerativo, se adoptado el

concepto como una filosofia en los resultados deseados del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Al equipo encargado de la gestion de proyectos en la Gobernacion del
departamento de La Guajira, identificar de manera exhaustiva a todos los
interesados y considerar toda la informacion relevante que puedan aportar al
proyecto.

Al equipo de gestion de comunicaciones, tomar en cuenta que cada
involucrado tiene un papel importante, por lo que, se debe gestionar de cerca
y monitorear sus decisiones.

Al director de proyectos, acatar las estrategias para mantener a los
interesados involucrados en el proyecto, y dar un trato especial a cada uno,
para evitar complicaciones y litigios innecesarios.

Al director de proyectos, socializar el proyecto para asi poder aprovechar el
nivel de influencia que tiene la poblacién en general, y usarlo como un punto
de soporte en el desarrollo de este.

Al recurso asignado para la administracion o gerencia de la escuela,
involucrar la participacion de personas que representen el sentir de la
comunidad para respetar el pilar cultural, el conocimiento ancestral que
muchas veces es necesario para comprender y realizar actividades técnicas.
Al director de proyectos, aplicar el liderazgo como administradores de

proyectos para desarrollar la gestion creativa que permita incluir en los
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proyectos politicas innovadoras que armonicen con las personas y el medio
ambiente.

7. Al responsable de la gestion de calidad, garantizar la inclusion de los
conceptos del Desarrollo Regenerativo en el cumplimiento de los requisitos
de los entregables del proyecto, y debe ser parte del alcance de este.

8. Al gerente financiero, asociar los costos de calidad a los entregables para
garantizar que los mismos se entreguen en fiel cumplimiento con los
requerimientos del proyecto.

9. Al director de proyectos, adaptarse a la realidad actual y considerar a los
beneficiarios y usuarios del proyecto como pilares fundamentales para el

éxito del proyecto.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

12 de mayo de 2021

Plan de Gestion del proyecto de Creacién de
Escuelas de Emprendimiento para el sector rural del

departamento de La Guajira.

Areas de conocimiento /

procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Areas de Conocimiento:

e Interesados

e Integracion

e Alcance

e Cronograma

e Costos

e Calidad

e Recursos

e Comunicaciones
¢ Riesgos

e Adgquisiciones

e Grupos de Procesos:
e Inicio

¢ Planificacién

El  proyecto creacion de escuelas de
emprendimiento esta relacionado con el sector educativo,
area de ensefianza del emprendimiento.

El area de aplicacion de este proyecto es el sector
educativo, definido segin el ministerio de Educacion de
Colombia, como un “proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad,
de sus derechos y de sus deberes. ™
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Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto

Mayo18 de 2021 Septiembre 30 de 2021

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Elaborar el Plan de Gestidn del proyecto de Creacion de Escuelas de Emprendimiento
para el sector rural del departamento de La Guajira, con enfoque PMI ® en un tiempo de 4

meses con un presupuesto de USD $ 1.200

Objetivos especificos

1. Elaborar el acta de constitucion del proyecto, para dar formalidad al inicio y definir
con claridad el propdsito los requisitos y entregables.

2. Realizar los planes de gestion de las diez areas del conocimiento de las que trata la
Guia del PMBOK (PMI, 2017) incluyendo las técnicas y herramientas recomendadas para
aplicar las buenas préacticas de gestion de proyectos durante la ejecucion, monitoreo y control

del proyecto.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La realizacion del Plan de Gestion del proyecto Creacion de Escuelas de
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Emprendimiento para el sector Rural del departamento de La Guajira, surge por la necesidad de

implementar las buenas practicas de administracion de proyectos, compiladas en la Guia del

PMBOK (PMI, 2017) como una guia para alcanzar los objetivos del proyecto, la ejecucion

exitosa del presupuesto, alcance y cronograma establecidos.

Como beneficio a corto plazo se espera contar con un documento que defina como se

ejecuta, se supervisa y controla, y se cierra el proyecto describiendo los siguientes aspectos:

v

v

tomar

Los procesos de la gestion de proyectos seleccionados por el equipo de administracion
del proyecto.

El nivel de implementacion de cada proceso seleccionado.

Las descripciones de las herramientas y técnicas que se utilizaran para llevar a cabo esos

procesos.

Como se utilizaran los procesos seleccionados para dirigir el proyecto especifico,
incluidas las dependencias y las interacciones entre esos procesos, y las entradas y
salidas esenciales.

Como se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto.

Como se supervisaran y controlaran los cambios

Como se actualizard y usard la integridad de las lineas base para la medicion del
desempefio.

La necesidad y las técnicas para la comunicacion entre los interesados, entre otros.
Finalmente, el plan de gestion de este proyecto, constituye una base documentada para

decisiones futuras acerca del proyecto, y facilita el entendimiento comdn entre los
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miembros del equipo del proyecto.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

proyecto

El proyecto consiste en la elaboraciéon del Plan de Gestion del Proyecto Creacion de
Escuelas de Emprendimiento para el sector rural del departamento de La Guajira, utilizando las
buenas practicas de la administracion de proyectos compiladas en la Guia del PMBOK (PMI,
2017). Los entregables comprenden:

Elaboracion del Acta de constitucion del proyecto, que consiste en formalizar el
inicio y la definicion del objetivo, los entregables, requisitos, riesgos, restricciones y supuestos,
y presupuesto y cronograma requeridos para alcanzar el proposito del proyecto.

Preparacion de los planes de gestion, que se presentan a continuacion, describiendo
entradas, herramientas y técnicas y salidas necesarias para el proyecto:

e Interesados
e Integracion
e Alcance

e Cronograma
e Costo

e Calidad

e Recursos
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e Comunicaciones
e Riesgos

e Adquisiciones

Supuestos

v La Gestion del proyecto se realiza con el enfoque de buenas préacticas de proyectos del

PMI ® y los principios del Desarrollo regenerativo.

v El proyecto se desarrolla en un tiempo de 4 meses, sin exceder los plazos establecidos para

las entregas parciales de productos requeridos para completar cada fase.

v El proyecto se realiza bajo la norma establecida para cumplir con los requisitos de calidad

establecidos.

v/ Las actividades se realizan con el presupuesto establecido para completar todos los planes

subsidiarios que componen el plan de gestion, objetivo principal d este proyecto.

v Las acciones para mitigar los impactos de la pandemia se mantienen a nivel nacional e

internacional sin impedir la realizacién de las actividades de este proyecto.
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Restricciones

proyecto, que consiste en formalizar el inicio y la
definicion del objetivo, los entregables, requisitos,
riesgos, restricciones y supuestos, y presupuesto y
cronograma requeridos para alcanzar el proposito del
proyecto.

Preparaciéon de los planes de gestion, que se
presentan a continuacion, describiendo entradas,
herramientas y técnicas y salidas necesarias para el

proyecto:

Interesados

e Integracion
e Alcance

e Cronograma
e Costo

e Calidad

Restricciones Objetivo Criterio de
éxito

Alcance Cumplir con la construccién de los entregables: | Aprobacién

Elaboracion del Acta de constitucion del | de todos los

entregables
por parte del
Cliente o

solicitante
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e Recursos
e Comunicaciones
¢ Riesgos

e Adquisiciones

Tiempo El proyecto tendra una duracion de 4 meses a Cumplir con
partir de la aprobacion del Charter. No se aceptaran los tiempos
entregables fuera del tiempo establecido. establecidos

enel
cronograma.

Costo El desarrollo de las actividades para completar No exceder el
cada entregable, no debe superar los $1.200 presupuesto

asignado para
el proyecto.

Calidad La realizacion de los entregables debe estar Aplicar
soportadas en la normatividad y lineamientos entregados | reglamento,

previamente.

normatividad
y metodologia
entregada

previamente.

Identificacion riesgos
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Si los involucrados del proyecto no son gestionados con las estrategias acorde a sus
necesidades, podria generarse interrupciones en el desarrollo de las actividades, impactando el
tiempo previsto.

Si los documentos que forman parte de los activos de la organizacion son ignorados, como
entradas para la elaboracion de los diferentes planes, podrian solicitarse un numero alto de
solicitudes de cambio, que impacten negativamente el costo del proyecto y hasta limitar su
ejecucion.

Si el director de proyectos omite la realizacion de reuniones para comunicar y favorecer el
entendimiento del proyecto podrian elaborarse entregables sin el cumplimiento de los requisitos
solicitados por el cliente, impactando el alcance definido al inicio del proyecto.

Si el equipo de proyecto carece de motivacion para el desarrollo de las actividades

planeadas, podrian presentarse atrasos en la entrega de productos impactando la calidad.

esperada.
Presupuesto
Recurso Esfuerzo Costo
Humanos
e Estudiante 270 horas USD 600
hombre
e Asesores UCI 40 horas USD 500
hombre
Logistica
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e Internet

200 horas

internet

Uusb 100

Total Presupuesto

UsSD 1,200

Principales hitos y fechas
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Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Aprobacion del

Project Charter

Mayo 10 de 2021

Mayo 19 de 2021

Aprobacion del

cronograma e Introduccion

Mayo 19 de 2021

Mayo 26 de 2021

Aprobacion del marco

tedrico

Mayo 27 de 2021

Junio 2 de 2021

Aprobacion del marco

metodoldgico

Junio 3 de 2021

Junio 9 de 2021

Aprobacion del

resumen ejecutivo

Juniol0 de 2021

Junio 17 de 2021

Aprobacion del

entregable final.

Junio 17 de 2021

Junio 24 de 2021

Informacidn historica relevante

Informacion bésica de la empresa
La gobernacién de la Guajira, entidad territorial del estado colombiano propende por el
bienestar y desarrollo de sus habitantes. Una de sus politicas contempla el desarrollo de la zona

rural; sin embargo, son muchas las deficiencias en el desarrollo de capacidades que permitan la
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poblacién la satisfaccion de sus necesidades basicas, el acceso a la educacion, la salud y la
vinculacion laboral como medio para garantizar sus ingresos Y el desarrollo de las capacidades
de las que trata el PNUD.

El influjo de sus acciones comprende 17 municipios, al igual que 49 corregimientos, 34
caserios, y 17 centros poblados. La zona rural son 83 grupos poblacionales ubicados en las tres
regiones alta, media y sur; cada una con caracteristicas politicas y administrativas diferentes.

Documentacion de esfuerzos similares anteriores:

El emprendimiento de la zona rural ha estado liderado por el Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA; dedicada a la Formacién y Desarrollo Humano a través del programa SER,

SENA Emprende Rural.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos: Equipo de proyecto, lideres de emprendimiento campesinos,
Campesinos de las zonas rurales del departamento de La Guajira, alcaldes municipales

Involucrados Indirectos: Gobernacion de la Guajira, Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, secretario de Planeacion, Compafiias mineras de La Guajira. Centros de

Desarrollo Agroempresarial.

Director de proyecto: Firma:

Indira Margarita Moscote Rivera
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Anexo 2: EDT del PFG
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

id do de |Nombre de tares uracon miereo " P |
b r:,u l F r s :a'.;'r?:ul)(!nIvls311)‘1"‘1"":;:Lxlnhtlsli:is'myl.lf.‘:!xL;:v’sﬁ:?f'l
1 » Cronograma PFG 116 dias  lun 10/05/2vie 15/10/2
i - 1.Seminariode 37dias  lun mar
Graduacion 10/05/21 29/06/21
3 -+ 1.1lnicioSG  31dias mar 18/05/. mar 29/06/.
4 , 1.2 Entregable 31 dias mar 18/05/ mar 29/06/.
5 - 1.2.1 Chartes5 dias mar 18/05/.lun 24/05/2 —
5 - 122 S dias mié mar
- Introduccion 26/05/21 1/06/21
TE = 1.2.3 Marco 5 dias mié mar
Metodoldagic 2/06/21  8/0&6/21
8 - 1.2.4 Marco 5dias mié 9/06/21mar 15/06/.
9 - 125 Sdias mié mar
Resumen 16/06/21 22/06/21
Ejecutivoy
10 - 126 5 dias mié mar
Documento 23/06/21 29/06/21
n - 1.3 Aprobaci3 dias mié 30/06/zvie 2/07/21
n - 1.4 Seminanio Odias vie 2/07/21 we 2/07/21
de Graduation
13 * 2.Tutoria de D5 dias vie 2/07/21 mié 7/07/2:
1 - 24Tutor  2dias  dom 4/07/2lun 5/07/21
15 4 2.1.1 Asignacic 3 dias dom 4/07 /2mar 6/07/2
6 [F = 2111 3 dias mar juo B/07/21
Comunicacic 6/07/21
Tasea P Resumen inactvo I 1 Tareas extermas
Drrisdn Taeamanusl e Hito externo
Mto * wolo duraoon A Fechalimte
mbmoz‘sm Resumen Pt irforme de resum en DALY s— PTOgT10
N et proy r 1 R nangd 1 Pogeommud
Tares inactiva solo ef comienzo 7
Heo inscivo wlotn 1
Pagira 1
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Matriz de Adquisiciones para el proyecto Creacion de Escuelas de

Emprendimiento
-~ . Modalidad | Fechas Estimadas | Presupues
Co(;:llg Estructura de A-(IZI_IF:JOiS?(?ié de to
EDT laEDT qn Adquisicioé | Inicio Fin Estimado
n $USD
Implementacion
1.1 de
infraestructura
Alquiler de Licitaciéon | 13/10/20 | 18/04/20 $
1.1.1 sec?es Servicios publica 22 23 67542
Nacional '
1.1.1. | Seleccion
1
1.1.1. | Contratacion
2
112 Adecuacion de | Servicios | Contratacié | 17/01/20 | 27/03/20 $
7 | espacios fisicos n directa 23 23/171.978,00
1.1.2. | Disefio de
1 interiores
1.2.2. | Conectividad Servicios
2
Dotacion Licitacion | 20/03/20 | 28/04/20 $
1.1.3 publica 23 23| 24.183,00
Nacional
113 Dot_acmn de Bienes
1 equipos e
insumos
1.2.3. | Dotacion de Bienes
2 muebles
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Vinculacion de | Servicios | Contratacio | 13/10/20| 19/12/20 | $
1.2 instructores profesional | n directa 22 22 26.980
es
121 _Seleccmn de
instructores
1.2.1. | Convocatoria
1
1.2.1. | Entrevistas
2
1.2.2 |Contratacion
Disefo Servicios | Contratacié | 23/11/20| 16/02/20| $
13 curricular de n directa 22 231108.577
' consultoria
individual
Seleccion de
1.3.1 contenidos
1.3.1. |Contratar
1 expertos
1.3.1. | ldentificacion
2 de metodologia
Desarrollo de
1.3.2 guias y talleres
132, Elabora_r,
planeacion
1 ..
metodologica
1.3.2. | Elaborar guias
2 y talleres
Desarrollo de
1.3.3 |instrumentos de
evaluacion
Elaborar
1'3'3' instrumentos de
conocimiento
Elaborar
1.3.2 instrumentos de
2
productos
Total | $

375.077
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