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RESUMEN EJECUTIVO

El Project Management Institute (PM1) define la gestion de proyectos como la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para
satisfacer 1os requisitos planteados. A fin de que la gestion de proyectos sea aceptable debe
partir de una planificacion coherente y que permita alcanzar los objetivos del proyecto
optimizando la asignacion y coste de |os recursos.

Como planteamiento de este proyecto, se propone estudiar las técnicas existentes para la
planificacion de proyectos, para eso se desarrollara una guia para que la empresa
Consultécnica S.A. planifique sus proyectos de manera estandarizada. Las empresas
consultoras en € &rea de ingenieria y arquitectura tienen como reto mantener y mejorar su
gestion internaparael disefio einspeccion de proyectos, asi como lanecesidad de actualizarse
continuamente, de lo contrario el mercado es capaz de sepultar afios de trabgjo.

L a alta demanda de proyectos administrados eficientemente en el pais puso en evidencia una
serie de puntos débiles de la organizacion por lo que surge la idea de utilizar toda la
experienciaen el campo como punto de partida para la aplicacion de las buenas practicas en
una metodol ogia de planificacion de proyectos basada en la Guiadel PMBOK (PMI, 2013).
L o sefial ado anteriormente brindd laoportunidad de trabajar en este proyecto, € cual consiste
en la elaboracion de una guia o estandar para la planificacion de proyectos en la empresa
ConsultécnicaS.A.

Este proyecto fina de graduacion utiliza para su desarrollo la aplicacion de las buenas
précticas sefialadas en la Guia del PMBOK (PMI, 2013). En larecoleccion de los datos se
hizo uso de herramientas tales como; juicio de experto de las personas con mayor tiempo de
laborar en la organizacion por o que mangan gran cantidad de informacion, técnicas de
facilitacion, reuniones, encuestas, entre otros.

El objetivo general de este proyecto final de graduacion fue, disefiar y desarrollar un estandar
paralos procesos de planeacion de proyectos, dentro de una organizacion establecida, con el
uso del la Guiadel PMBOK (PMI, 2013). De manera que la Alta Gerencia cuente con la
informacion necesaria para toma de decisiones a partir de una cartera de proyectos, que
permita planificar los proyectos de corto plazo y alinear los proyectos futuros con el
planeamiento estratégico.

Paralograr dicho objetivo general inicialmente se identificaron |os procedimientos utilizados
en la actualidad para € proceso de planificacién de proyectos para las fases de disefio e
inspeccion de obras en la organizacion, para hacer un analisis comparativo con las mejores
précticas segin el Project Management Institute. Posteriormente se analizaron causas y
efectos de | os procedimientos de planificacion actualmente utilizados, para definir los planes
de accion que se deben implementar.



La metodol ogia de investigacion realizada es de naturaleza cualitativa ya que se compil 6,
ordend, estudid informacion y se formularon procesos y herramientas metodol Ggicas,
enfocandose en los origenes y las posibles respuestas de los errores cometidos en la
planificacion de proyectos de la empresa Consultécnica S.A.

La propuesta metodoldgica abarcd las diez areas del conocimiento descritos en Guia
PMBOK, 5ta edicion, considerado desde el proceso de planificacion.



INTRODUCCION
Antecedentes

Fundada hace 60 afios Consultécnica, es una empresa que ha participado en asesoria,
planeamiento, disefio e inspeccion de gran cantidad de obras de toda envergadura, tanto como
residencial es como edificaciones de diferente naturaleza y planes maestros.

Siendo una de las firmas pioneras en la consultoria en el campo de laingenieriay arquitectura,
Consultécnicatiene una gran cantidad de obras disefiadas e inspeccionadas en su haber.

Entre las obras méas embleméticas se pueden mencionar € primer circuito judicial de San Jose
conocido como €l edificio principal dela Corte Supremade Justicia, edificio del Banco Popular
y Banco de Costa Rica, puerto de Moin, canales de Tortuguero, Hospital de Alagjuela, Hospital
del Trauma, estos son algunos gemplos de obras. Adicionalmente cuenta con diversos
departamentos relacionados a fin de atender necesidades en otras areas como €l campo de la
valuacion de bienes muebles e inmuebles y del sector ambiental de modo que pueda integrar
nuevos campos de trabgjo.

Como empresa consultora en € campo de la arquitectura e ingenieria, la mayor parte de la
organizacion se encuentra proyectizada, desarrollando la mayoria de sus trabajos a nivel de

proyectos por |o que la cultura de proyectos se encuentra muy arraigada.

Problematica.

Se considera que la problemética principal radica en que la organizacion ha caido en un
estancamiento, la cual permitio ceder terreno especialmente en el sector privado. Lo anterior
posiblemente es debido en gran parte a que algunos de sus profesional es mas experimentados
son resistentes al cambio y alaimplementacién de nuevas metodol ogias o herramientas que se
exigen en una economia de mercado como la nuestra.

Dentro del plan estratégico de la empresa se mencionaen lavision, ser una empresa consultora
lider en Centroaméricay el Caribe en el campo de laingenieriay arquitectura poniendo como
uno de sus pilares la excelencia profesional por 1o que actualizar los modelos de gestién debe
ser considerado como una de | as prioridades de la organizacion.

Algunos de los principales problemas que enfrenta la empresa consisten en la falta de
comunicacion entre las diferentes ramas de la ingenieria involucradas en el disefio de las
edificaciones, esto debido a que si se producen cambios en € disefio de alguna rama ya sea
arquitectonico o ingenieril se debe comunicar alas demas disciplinas involucradas puesto que

1
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muy probablemente ocasione cambios en sus disefios, provocando atrasos en la entrega de
planos y generando en algunos casos el pago de multas por atrasos u omisiones en los planos
del proyecto.

El aspecto positivo es que existe apoyo de los niveles directivos a fin de implementar 1os

cambios necesarios para crear una cultura de administracion profesiona de proyectos.

Justificacion del problema

Dado € andlisisinicial delaorganizacion y considerando que la misma se dedica a proyectos
con un modelo de planificacion, seguimiento y control propio del ramo, el objetivo que se
persigue es establecer un modelo estdndar que permita eliminar las islas de informacién
actuales y que le den a la Alta Gerencia la informacion necesaria para toma de decisiones a
partir de la cartera de proyectos, permitiendo planificar |os proyectos de corto plazo y alinear
los proyectos futuros con e planeamiento estratégico. También para lograr lo anterior se
requiere que se disponga de plantillas, procedimientos que permitan e seguimiento de cada

proyecto paratener un control preciso de su estado en todo momento.

Debido a que la empresa no cuenta con un estandar para la planeacion de proyectos, sevuelve
imperativo contar con una guia que permita consolidar la gran experiencia del recurso humano
de la empresa en la gestion de sus proyectos a fin de lograr una mayor consolidacion de la
empresa como lider en el mercado.

L os proyectos se [levan con model os propios del ramo, el cual ha dado frutos y les permite un
control individual, pero no posee unaintegracién expresa entre planificacién, lagecucion y su

seguimiento.

Los beneficios esperados para Consultécnica S.A., a contar con este estandar para la

planificacién de proyectos se citan a continuacion:

1 Establecer un estandar que guie a la organizacion en la planeacion de los proyectos en
la gque se encuentra involucrada a fin de alcanzar un mayor éxito en la gestion de los
proyectos.

2. En los Ultimos afios se ha vuelto frecuente la necesidad de contar con la figura de

Administrador de Proyectos tanto en las obras publicas como  privadas por lo que es

2
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imperativo establecer una guia paralaplaneaciony  gestion de los proyectos en que
se encuentrainvolucrada, de maneraque fortalezca el nombramiento del Administrador
de proyecto.

3. Gestionar en forma exitosa la planeacion de los proyectos, 10 que implicara mejores
resultados, obteniendo asi un impacto positivo en el cumplimiento de los objetivos para
los clientes y la satisfaccidn de |as necesidades de | os beneficiarios de cada uno de los
involucrados en € proyecto.

4. Permitir ala empresa una gestion integral de los proyectos ya que a contar una guia

parala planificacion de proyectos podra mejorar la gestion de los mismos.

Objetivo general

Disefiar y desarrollar un esténdar para los procesos de planeacion de proyectos, dentro de una
organizacion establecida, con € uso de la Guia del PMBOK (PMI, 2013). De manera que la
Alta Gerencia cuente con la informacion necesaria para toma de decisiones a partir de una
cartera de proyectos, que permitaplanificar los proyectos de corto plazo y alinear |os proyectos

futuros con e planeamiento estratégico.

Obj etivos especificos.

1. Redizar un diagnostico de la empresa a fin de identificar areas de accion para €
establecimiento de buenas précticas de Administracion de Proyectos.

2. Proponer una Guia para la planificacion de proyectos en la organizacion siguiendo €l
Estandar del PMI1. Con el fin de establecer una cultura de administracion de proyectos.

3. Propuesta parala capacitacion en la organizacion afin de concientizar la necesidad de
contar con un estandar de planificacion de proyectos, con € fin de establecer unacultura
de administracién de proyectos.



2 MARCO TEORICO
2.1 Marco institucional
2.1.1 Antecedentes de la Organizacion

El presente proyecto final de graduacion se llevara a cabo en la empresa Consultécnica, sus 60
anos en e mercado se pueden considerar como una carta de presentacion. Siendo una empresa
consultoraen e areade ingenieriay arquitectura que ha participado en asesoria, planeamiento,
disefio e inspeccion de gran cantidad de obras de toda envergadura, tanto residenciales como

edificaciones de diferente naturaleza y planes maestros.

Entre las principal es debilidades de la organi zacion radican que no se ha creado una oficina de
administracion de proyectos, por 1o gue no existe una metodol ogia estandari zada para todos | os
profesionales que permita un mejor control de los proyectos y una comunicacion mas fluida
entre |os profesionales involucrados, por Ultimo no se obligaatodos los profesional es a utilizar
herrami entas de administracién de proyectos en sus proyectos.

El aspecto positivo es que existe apoyo de los niveles directivos a fin de implementar 1os

cambios necesarios para crear una cultura de administracion profesional de proyectos.

Dado €l andlisisinicial delaorganizacion y considerando que la misma se dedica a proyectos
con un modelo de planificacion, seguimiento y control propio del ramo, el objetivo que se
persigue es establ ecer un model o estandar que permitamejorar lasislas deinformacion actual es
y que le den ala Alta Gerencia la informacion necesaria para toma de decision a partir de la
cartera de proyectos, permitiendo planificar los futuros proyectos de corto plazo y ainear los
proyectos futuros con e planeamiento estratégico. También paralograr |o anterior se requiere
gue se disponga de plantillas, procedimientos que permitan la planificacién de cada proyecto
paratener un control preciso de su estado en todo momento.

Paralograr |0 anterior se identifican los siguientes puntos como gjes centrales que justifican la

creacion de un una guia para la planificacion de proyectos;

. Proyectos se llevan con model os propios del ramo, el cua ha dado frutosy les permite
un control individual de los proyectos, pero no posee una integracion expresa entre

planificacion y ejecucidn y su seguimiento.



. La efectividad en tiempo, costo y desempefio se separan de la linea base a la realidad

en gran cantidad |os casos.

. No hay claridad de la cantidad de proyectos y su estado, se sabe cuantos proyectos
existen, su presupuesto y € tiempo estimado, sin embargo no hay una relacion de programay
cartera de proyectos que permita darles el seguimiento bajo estos criterios.

. No hay claridad del impacto de cada proyecto y del manejo de los recursos. A pesar de
gue se tiene formularios para control, estos no se aplican en su totalidad y no estan como una
politica de la organizacion, lo que permite hacer caso omiso de los mismos. No se posee un
modelo de control de linea base y comparativo con estado actual en tiempo y costo, lo cua no

permite informar ala administracion de los cambios surgidos y sus justificaciones.

. El control del tiempo y € costo es llevado Unicamente por € departamento de

contabilidad y finanzas respectivamente.

. No se puede identificar donde se esta invirtiendo €l tiempo, no se tienen informes que

permiten obtener este andlisis.

. No se puede identificar donde se estan invirtiendo los fondos, cudles etapas son en este

momento las de mayor costo y su razon.

. No setiene una herramienta que integre alos proyectos y que permitaidentificar donde

estan |os recursos empleados, sean personas, equipo o0 materiales.

2.1.2 Misién, visién y valores
Misién
Seremos la consultoralider en ingenieriay arquitecturadel é&reade Centro Américay el Caribe,

gracias anuestra éticay excelencia profesional.

Vision
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Somos gestores de desarrollos inmobiliarios y de obras de infraestructura, basados en
consultorias de excelencia. Damos una atencion personalizada a nuestros clientes con un plan
estructurado de comunicacion y desarrollo organizacional. Ademas, formamos aianzas
estratégicas para ampliar y fortalecer nuestros servicios, con € fin de crecer mas rapidamente

y complementarnos.

Filosofiade Trabgjo

Desde el contacto inicial con nuestros clientes hasta la finalizacion de obras y procesos, cada
fase de nuestro trabajo esta guiada un profundo compromiso y aplicacion de los méas
significativos valores personales y profesionales 10 que nos permite asegurarle a nuestros
clientes que en los proyectos y procesos bgjo nuestro cargo, su inversion, patrimonio y
reputacion esta segura.

Valores

* Honestidad:

Somos comprometidos observadores y practicantes de las leyes, normas y procedimientos
necesarios para el exitoso y adecuado desarrollo de los proyectos a nuestro cargo.

« Etica:

Nuestras acciones siempre estan orientadas a la consecuciéon de lo justo y correcto, sin
oportunidad para las acciones de dudosa licitud.

* Excelencia:

Nuestros servicios estan orientados a cumplir y superar |os mas altos estandares de calidad, asi
como las expectativas de nuestros clientes y colegas.

» Compromiso:

Correspondemos al interés y confianza de nuestros clientes, asumiendo como propios los
procesos y proyectos a nuestro cargo.

* Responsabilidad:

Respondemos incondicionalmente ante nuestros clientes, por los resultados, servicios y

productos generados por nuestro personal.

2.1.3 Estructura organizativa



7

La estructura organizativa esta de |a organizacion estéd compuesta de la siguiente manerata y
como se muestraen laFigura 1.

AREA FINANCIERA Y
CONTABLE

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

AREA DE RECURSOS
HUMANOS

ARQUITECTURA
INGENIERIA CIVIL

PROFESIONALES DE INGENIERIA ELECTRICA

PROYECTOS INGENIERIA MECANICA

INGENIERIA
TOPOGRAFICA

JUNTA DIRECTIVA

DEPARTAMENTO DE
DIBUJO Y PRESUPUESTOS

DIRECTORES AREA
TECNICA

LICITACIONES

DEPARTAMENTO DE
AVALUOS

Figura 1 Estructura Organizativa Fuente: propia

2.1.4 Productos que ofrece

Consultécnica ofrece las siguientes lineas de servicios estan concebidas como soluciones
estratégicas, en tanto consideran las caracteristicas y tendencias estructurales, estéticas,
financieras, juridicas y ambientales, asi como la dinamica de inversion y desarrollo del sector
inmobiliario en laregion centroamericana.

Servicios de Ingenieria en Costa Rica Ingenieria
Ofrecemos la mas completa gama de servicios asociados a las distintas ramas de la
ingenieriaaplicada al disefio y construccion:

A

Ingenieria Civil

Ingenieria Mecanica
Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Inspeccion
Ingenieria Supervision de obra
Ingenieria Topografica

©ONO O AW

Servicios de Arquitectura
0.  Nuestros arquitectos dominan a la perfeccion y ponen a su disposicion las mejores
propuestas considerando las distintas tendencias de la arquitectura mundial

= ©
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11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,
25.
26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Arquitectura Disefio
Arquitectura Disefio urbano
Arquitectura Disefio de interiores

Servicios de Avaluos, Fiscalizacion y Peritaje

Nuestros valuadores cuentan con capacitacion y actualizacion constante, asegurando a
nuestros clientes certeza, precision, puntualidad y responsabilidad en nuestros servicios
de avalUos.

Vauacion de Bienes Muebles

Avaluos Vehiculos particulares

Avauos Flotillas de rent acar

Avaluos Flotillas de buses

Avaluos Flotillas empresariales

Avaluos Mobiliario y equipo

Avallios Maquinaria de construccion, agricola e industria

Vauacién de Bienes Inmuebles

Avallos Andlisisde Vaor fisico
Avaluos Andlisis de Rentabilidad
Avallos Andlisis de Mercado

Fiscalizaciones de obras

Revision de planos constructivos y documentacion técnica
gue acompafa solicitudes de crédito

Control de desembol sos por avance de obra
Verificacion de éreas y acabados

Servicios de Gestion Ambiental

Ofrecemos la mas completa asesoria y gecucion de servicios en materia ambiental,
asegurando que su inversion cumpla con todas las normas, medidas y principios
ambiental mente responsables.

Gestion Ambiental Estudios preliminares y asesoria paralatoma de decisiones
en materia ambiental

Gestion Ambiental Declaraciones Juradas de Compromisos Ambientales (DJCA)
Gestion Ambiental Formularios D1y D2

Gestién Ambienta Estudios de Impacto Ambiental

Gestion Ambiental Planes de Gestion Ambiental

Gestion Ambiental Inventarios Forestales

Gestion Ambiental Monitoreo de fauna

Gestion Ambiental Estudios Geol 6gicos

Gestion Ambiental Estudios Hidricos

Gestion Ambiental Andlisis de calidad de aguay aire

8



45, Gestion Ambiental Mediciones sonicas
46. Gestion Ambiental Mediciones luminicas

47.  Servicios de Administracion de Proyectos

48. Orientamos, asesoramos, planificamos, gecutamos, supervisamos y evaluamos cada
unade las fases y componentes de su proyecto, considerando las variables economicas,
financieras juridicas y ambiental es correspondientes.

49, Nuestro servicio de Administracion de Proyectos, permite al desarrollador €l monitoreo
en tiempo real de cada una de las fases en la que se encuentra su inversion, asegurando
lamayor eficienciay eficaciaen laasignacion y € ecucién de sus recursos.

2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto
“Un proyecto es un esfuerzo tempora que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico” (PMI 2013).

Temporal

Un proyecto estemporal porgue tiene un comienzo y un final definidos. El final de un proyecto
se alcanza cuando se han logrado los objetivos o cuando queda claro que los objetivos del
proyecto no se podran alcanzar, o cuando se cancele el proyecto. Los proyectos no son esfuerzos
continuos. Lo temporal no es aplicable al producto, servicio o resultado creado por € proyecto.

Productos, servicios o resultados Unicos

Un proyecto crea productos entregabl es Unicos. Los proyectos pueden crear:

1 Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede ser un elemento
terminado o un componente.

2. La capacidad de prestar un servicio.

3. Un resultado.

La presencia de elementos repetitivos no cambiala condicion fundamental de Unico del trabajo

de un proyecto.

Elaboracion gradual

La elaboracion gradual significa desarrollar en pasos e ir haciendo incrementos. No debe

confundirse con no respetar e alcance. La elaboracion gradual de las especificaciones de un
9
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proyecto debe coordinarse con la definicion adecuada del alcance del proyecto. Una vez
definido e acance, este debe controlarse a medida que se elaboran graduamente las

especificaciones del proyecto y del producto.

2.2.2 Administracién de Proyectos

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante |a aplicacion e integracion adecuadas de |0s 47 procesos de la direccion de proyectos,
agrupados de manera l6gica, categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos
de Procesos son:

Inicio,isPlanificacion,i{Ejecucion,sMonitoreo y Control, y Cierre.” (PMI 2013).

Ladireccion de un proyecto incluye:

Identificacion de requisitos

Abordaje de las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados en la
planificacion y la gjecucion del proyecto

Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza colaborativa
entre los interesados

Gestionar alos interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar |os entregables
del mismo

Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras: El alcance
La calidad,sEl cronograma, El presupuesto, Los recursos y Los riesgos.

L as caracteristicas especificas del proyecto y las circunstancias pueden influir sobre las

restricciones en las que el equipo de direccion del proyecto necesita concentrarse.

2.2.3 Ciclodevidadeun proyecto

“No debemos confundir ciclo de vida del proyecto con € ciclo de vida de un producto.

El ciclo devidadel producto es el tiempo que transcurre desde la concepcion del producto hasta
su retiro del mercado. Generalmente a lo largo del ciclo de vida de un producto se originan
distintos tipos de proyectos como se esquematizaen €l grafico de la figura 2 “Ciclo de vida del

proyecto”.
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El ciclo de vida del proyecto se refiere alas distintas fases del proyecto desde su inicio hasta
su fin. (Lledd, 2013, p.35)".

Ciclo de vida del proyecto

Fase Fases Intermedias Fase
Inicial Planificacion y Ejecucion Final

Recursos / Costos

2

» Tiempo
Acta Plan Entregables Lecciones
Constitucion aprendidas

Figura 2 Ciclo de Vida del Proyecto (Lledd, 2013) p. 35

Caracteristicasdel ciclo devida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan € inicio de un proyecto con su fin.
En agunas organizaciones, cuando se identifica una oportunidad a la cual se tiene interés de
responder, frecuentemente se autoriza un estudio de viabilidad paradecidir si se emprendera el
proyecto. Cuando €l resultado de dicho esfuerzo preliminar no es claramente identificable, lo
mejor es tratar dichos esfuerzos como un proyecto por separado.

La transicion de una fase a otra dentro del ciclo de vida de un proyecto generalmente esta
definida por algunaformade transferenciatécnica. Generalmente, los productos entregables de
una fase se revisan para verificar si estan completos, si son exactos y se aprueban antes de
iniciar el trabgjo de la siguiente fase. “Sin embargo, en determinadas situaciones, un proyecto
puede beneficiarse de laimplementacion de fases superpuestas o simultaneas.” (PM1 2013).
No existe una Unica manera de definir e ciclo de vida de un proyecto. Algunas organizaciones
han establecido politicas que estandarizan todos los proyectos con un ciclo de vida predictivo,
mientras que otras permiten a equipo de direcciéon del proyecto elegir € ciclo de vida mas
apropiado para el proyecto del equipo pudiendo ser este un ciclo de vidaiterativo e incremental
0 un ciclo de vida adaptativo. Asimismo, las précticas comunes de la industria a menudo

conducen ausar un ciclo de vida preferido dentro de dichaindustria.

“El ciclo de vida de un proyecto consiste en la serie de fases por |as que atraviesa un proyecto

desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y
11
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numeros se determinan en funcion de las necesidades de gestion y control de la organizacion u
organizaciones que participan en € proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacion. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales, resultados o
entregabl es intermedi os, hitos especificos dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad
financiera. Estas son generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de
control. Un ciclo de vida se puede documentar dentro de una metodologia. Se puede determinar
o conformar e ciclo de vida del proyecto sobre la base de los aspectos Unicos de la
organizacion, de laindustria o de latecnologiaempleada. Mientras que cada proyecto tiene un
inicio y un final definido, los entregables especificos y las actividades que se llevan a cabo
variardn ampliamente dependiendo del proyecto. El ciclo de vida proporciona € marco de
referencia basico para dirigir € proyecto, independientemente del trabajo especifico
involucrado.” (PMI, 2013, p. 38)

En laFigura 3 se puede apreciar € grafico queilustralos nivelestipicos de costo y dotacion de

personal en una estructura genéricadel ciclo de vidadel proyecto. (PMI, 2013, p. 39)

Inicio del  Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto y Preparacion Proyecto

Costo y Nivel o &

deDotacion de ¢ “

Personal Ag '

’ A
L4 .
’ '
"‘ .
* .
’ '
-. L]
- A
- LY
-’ ¢ L]
- - »
I I S |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccién Aceptados del Proyecto
B ;

de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo Archivados

Figura 3 Niveles Tipicosde Costo y Dotacion de Personal en una Estructura Genérica del
CiclodeVidadel Proyecto Fuente. Fuente. Guia del PMBOK, (PMI, 2013)

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Los procesos de direccion de proyectos se definen de manera discreta con interfaces bien

definidas. Sin embargo, en la practica, se superponen e interactlian entre si. La experienciaen

direccién de proyectos demuestra que hay mas de una manera de gestionar un proyecto. Los

Grupos de Procesos requeridos y los procesos que |os componen son guias para aplicar 1os
12
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conocimientos y habilidades apropiados. La aplicacion de los procesos de direccién de
proyectos a un mismo proyecto es repetitiva. El director del proyecto y su equipo son los
responsables de determinar qué procesos utilizaran, quién los usard, y € grado de rigor de
gjecucion para alcanzar €l objetivo del proyecto.

Lainteraccion entre los procesos de direccion de proyectos se basa en € ciclo planificar-hacer-
revisar-actuar de Shewhart y Deming. Se define un Grupo de Procesos de Planificacion que
corresponde al componente planificar del ciclo planificar-hacer-revisar-actuar. Un Grupo de
Procesos de Ejecucion que corresponde al componente hacer, y un Grupo de Procesos de
Seguimiento y Control corresponde a los componentes revisar y actuar. Ademés, como la
direccién de un proyecto es un esfuerzo finito, el Grupo de Procesos de Iniciacion comienza
estos ciclos y e Grupo de Procesos de Cierre los termina. La naturaleza integradora de la
direccion de proyectos exige la interaccion del Grupo de Procesos de Seguimiento y Control
con todos los aspectos de los otros Grupos de Procesos, tal como se muestra en la Figura 4
(PMI 2013).

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Figura 4 Grupos de Procesos de Direccidn de Proyectos Fuente. Guiadel PMBOK, (PMI,
2013)

La direccion de proyectos consiste en la utilizacion de conocimientos, habilidades, técnicas 'y
herramientas a cada una de las actividades o tareas para cumplir con los requerimientos del
proyecto. EnlaGuiade PMBOK® se mencionan cinco grupos de procesos de la direccion de
proyectos:
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Grupo de Procesos de Inicio.
Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto

existente al obtener la autorizacion parainiciar € proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion.
Aquellos procesos requeridos para establecer e alcance del proyecto, refinar los objetivos y

definir e curso de accion requerido para a canzar |os objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion.
Aquellos procesos realizados para completar €l trabajo definido en €l plan paraladireccion del

proyecto afin de satisfacer |as especificaciones del mismo.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.
Aquellos procesos requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y € desempefio del
proyecto, paraidentificar éreas en las que e plan requiera cambios y parainiciar los cambios

correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre.
Aquellos procesos realizados para finalizar todas | as actividades a través de todos los Grupos

de Procesos, afin de cerrar formalmente el proyecto o unafase del mismo.

Interacciones entre procesos

Los Grupos de Procesos de Direccidn de Proyectos estan relacionados por |os resultados que
generan. La salida de un proceso puede convertirse en una entrada a otro proceso. Los Grupos
de Procesos son actividades superpuestas que se producen con distintos niveles de intensidad a
lo largo del proyecto. La Figura5 ilustracomo interactian los Grupos de Procesosy €l nivel de
superposicion en distintos momentos dentro de un proyecto o dentro de cada fase del mismo
(PM1 2013).

“Cuando un proyecto se divide en fases, los Grupos de Procesos se utilizan segun resulte
adecuado, a fin de conducir e proyecto de manera eficaz hacia su cierre controlado. En

proyectos de multiples fases, sl os procesos se repiten dentro de cada fase hasta que se cumplen
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los criterios para concluir lamisma. La Seccidn 2 proporciona informacion adicional sobre la
organizacion del proyecto, los ciclos de viday las fases del proyecto.” (PMI, 2013, p.51).

Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo
de Procescs de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procesos
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion y Controf de Cierre
Nivel de _
interaccion
entre
procesos
\ -
B ' .
~ -~
- — a -
= P 1 X
Inicio Finalizacion

TIEMPO

Figura 5 Los Grupos de Procesos I nteractian en una Fase o Proyecto Fuente. Guia del
PMBOK, (PM1, 2013)

2.2.5 Areas del Conocimiento dela Administracion de Proyectos

Si se quiere ser un buen administrador de proyectos, € individuo debe darse alatareade

conocer cada unade las distintas areas del conoci miento.

LaGuiadel PMBOK (PMI, 2013) indicalaexistenciade diez areas del conocimiento:

Gestion de la Integracion: contiene las actividades y procesos de definiciéon,
combinacion, unificacion, comunicacion 'y acciones integradoras determinantes para
gue € proyecto selleve acabo de manera controlada, de maneraque se cumplany selleven a
buen puerto |as expectativas de |os interesados y se cumpla con sus requerimientos. Conlleva
tomar resoluciones en todo lo que, a la asignacion de recursos, equilibrar objetivos,
confrontadas alternativas y manejar las interdependencias entre las Areas del Conocimiento de

la direccion de proyectos.

Gestion del Alcance: incluye los procesos justos para garantizar que € proyecto contenga
todo €l trabajo requerido y exclusivamente el trabajo para completar € proyecto con éxito. Se
enfoca especia mente en definir y controlar queé se incluye y qué no seincluye.

Gestion del Tiempo: contiene |os procesos requeri dos para gestionar laterminacion en el plazo
establecido a proyecto.
15
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Gestion del Costo: incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo

que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad: incluye los procesos y actividades de la organizacion € ecutora
que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para
que € proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido. Utiliza politicas y
procedimientos paraimplementar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion en €
contexto del proyecto, y en la forma que resulte adecuada, apoya las actividades de megjora
continua del proceso, tal y como las lleva a cabo la organizacion gjecutora.  Trabagja para
asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto.
Gestion de los Recursos Humanos: incluye los procesos que constituyen,

gestionan y conducen al equipo del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones. incluye los procesos requeridos para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, amacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacion dd proyecto sean oportunos y
adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo laplanificacion
de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, andisis, planificacion de respuesta y
control de los riesgos de un proyecto, para aumentar la probabilidad y € impacto de los

eventos positivos, y disminuir la probabilidad e impacto de | os eventos negativos del proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: incluye |0s procesos necesarios para comprar 0
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fueradel equipo del proyecto.
Incluyelos procesos de gestion del contrato y de control de cambios requeridos para desarrol lar
y administrar contratos u érdenes de compraemitidos por miembros autorizados del equipo del

proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto: incluye los procesos necesarios paraidentificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por € proyecto, para

analizar las expectativas de los interesados y su impacto en e proyecto, y para desarrollar
16
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estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr |a participacion eficaz de los interesados en
lasdecisionesy enlagecucion del proyecto. También se centra en la comunicacion continua
con los interesados para comprender sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes
en e momento en que ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada
participacion de los interesados en | as decisiones 'y actividades del proyecto. La satisfaccion de
los intereses debe gestionarse como uno de | os objetivos clave del proyecto.

Para unamejor comprension sobre la correspondencia entre |os grupos de procesosy las areas

del conocimiento de la direccién de proyectos, en el Cuadro 1 seilustra dicharelacion.
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Cuadro 1 Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas del
Conocimientos de la Direccion de Proyectos. Fuente PMBOK, PMI, 2013

Areas de Conocimient Grupos de procesos de la dir eccion de pr oyectos
Grupo de Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de Grupode Grupode
Procesos de Planificacion Ejecucion Procesos de Procesos de
Inicio Monitoreoy Cierre
Control
Gestion dela Desarrollar el Desarrollar el plan paraladireccion | Dirigir y gestionar el -Monitorear y Cerrar €l
integracion del actade del proyecto trabajo del proyecto controlar el proyecto o fase
proyecto constitucion trabajo del
del proyecto
proyecto -Realizar el control

integrado de cambios

Gestion del Planificar la gestion del alcance Validar el

alcance del Recopilar alcance

proyecto s Controlar el
requisitos acance
Definir el alcance
Crear laEDT

Gestion del Planificar la gestién del cronograma

tiempo del Definir las actividades

proyecto Secuenciar las actividades Srgr:c;drzrrr?;
Estimar los recursos de las 9
actividades
Estimar la

duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma

Gestion de los Planificar la gestion de los
costos del proyecto costos
Estimar los costos Controlar los
Determinar el presupuesto costos
Gestion dela Planificar la gestion de la Realizar el aseguramiento | Controlar la calidad
calidad del calidad de la calidad
proyecto
Gestion de los Planificar la gestion de los Adaquirir el equipo del
recursos humanos recursos humanos proyecto
del proyecto Desarrollar el
equipo del
Proyecto
Dirigir el equipo del proyect
Gestién delos Planificar la gestion de las Gestionar las
comunicaciones comunicaciones
recursos de- Controlar las
comunicacion del comunicaciones
proyecto
Gestion delos Planificar la gestion de los riesgos
riesgos del proyecto Identificar losriesgos Controlar los
Reallzar el andlisis cualitativo de riesgos
riesgos
Realizar el andlisis cuantitativo de
riesgos
Planificar la respuesta a los riesgos
Gestién delas Planificar la gestion de las Efectuar las adquisiciones | Controlar las Cerrar las
L adquisiciones adquisiciones adquisiciones
adquisiciones del
proyecto
Gestion delos Identificar los Planificar la gestion de los Gestionar la participacion Controlar la
interesados del interesados interesados delos interesados participacion de los
proyecto interesados
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2.3 Otrateoria propia del temadeinterés
2.3.1 Otras M etodologias de Administracion de Proyectos

A continuacion, se exponen otros métodos de programacion de tareas con menor divulgacion
los cuales han sido utilizados en la administracion de proyectos;,

1 Harmonygraph (Alfaro, sf.; Morris, 1997): la version final de Harmonygraph se
publico en 1931, fue un méodo inventado por Karol Adamieki y reinventado 25 afios
después. Consistio en un procedimiento grafico estricto para afiadir, tabular y aproximar
aritméticamente el proceso de planificacion de diagramade flujo en red, que 60 afios después
llegb a ser tan popular a través de los métodos PERT y CPM.

2. PERT (Alfaro, sf.; PMI, 2013): e desarrollo de PERT seinici6 cuando la armada fue
enfrentada con €l reto de producir sistemas de misiles Polaris en tiempo récord en 1958. Este
Proyecto de investigacion fue designado como PERT, Program Evauation Research Task.
Desde aquella época a la fecha vino a ser Project Evaluation and Reivew Technique Este
equipo de investigacién evoluciono el sistema PERT apartir de una consideracion de técnicas
tales como Balance de Linea, Gréficas de Gantt y distintos reportes de sistemas.

El tiempo fuelo esencia en el programaPolaris, por eso el equipo deinvestigacion se concentrd
en laplanificacion y control de este elemento del programa. Entonces el PERT se convertiaen
un apropiado méodo para programar, controlar proyectos de investigacion y desarrollo,
compuestos principalmente por actividades cuyos tiempos de duracion actual es estan sujetos a
variaciones debido al riesgo.

Este método utiliza tres estimaciones para definir un rango aproximado de duracion de una
actividad; mas probable, optimistay menos probable. Luego determinala duracion esperada a
partir de la estimacion de la duracion por tres valores con una distribucion determinada (por
giemplo, triangular o beta), disminuyendo asi el grado de incertidumbre sobre la duracion que
Se espera.

3. PERT Stadistical Approach (Alfaro, s.f.): un acoplamiento mayor es el procedimiento
estadistico PERT, que involucra la utilizacion de la teoria de la probabilidad para calcular la
probabilidad de terminar un proyecto en la fecha programado antes. PERT permite controlar
lafase de administracion del proyecto con varias formas de reportes periodicos. El trabajo del
equipo de investigacion original de PERT ha sido extendido a las areas de planificacion y
control de costos, asi como alas &reas de rendimiento o calidad del producto.
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4. GERT (Alfaro, s.f.): Los diagramas de nodos y flechas estén basados en unaldgica
de red deterministica. Esto quiere decir, que cada ruta de la red es parte necesaria del
proyecto; no existen rutas opcionales o aternativas. El diagrama generalizado que permite
incluir ciclos y ramificaciones probabilisticas es [lamado GERT (Graphical Evaluation and
Review Technique) y fue desarrollado por Alan Pritsker. Pritsker trabaj6 luego con muchos
grupos dirigiendo e programallamado Q-GERT. Este programa afiadio los costos a andlisis
usual de tiempos de las redes.

Hebert desarroll6 € programa llamado R-GERT que da los resultados basicos de una
simulacion de redes de PERT con la consideracion de restricciones de recursos.

El programa da los tiempos temprano/tardio de inicio/fin e indices criticos para cada
actividad del proyecto, con la condicién de que una actividad no debe ser iniciada hasta que
los recursos requeridos para la actividad estén disponibles.

5. VERT (Alfaro, s.f.): Modller y Digman desarrollaron VERT (Venture Evaluation and
Review Technique). Es una técnica de simulacion computacional de redes mateméticas,
disefiada para determinar los riesgos involucrados en laorganizacion de una nueva
operacion y en la planificacion, control y monitoreo de recursos, y toda evauacion de

proyectos, programasy sistemas en marcha.

2.3.2 Factores Ambientales de la organizacion

Un componente importante que no se debe perder de vista en la direccion de proyectos, es
la influencia que gercen los factores ambientales de la organizacion en e éxito de los
proyectos. En relacion, € (PMI, 2013) define que los factores ambientales de la empresa
corresponden a “condiciones que no estan bajo el control del equipo del proyecto y que
influyen, restringen o dirigen el proyectoy pueden influir de manera positiva o negativa

sobre su resultado.”

Segun € (PMI, 2013) los factores ambientales de la organizacion contemplan entre otros.

La cultura, estructura'y gobierno de la organizacion
Ladistribucion geogréfica de instalaciones y recursos

Estandares de la industria o gubernamentales

A 0D

Infraestructura (p.g., instalaciones adecuadas)
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5. Los recursos humanos existentes (p.g., habilidades, disciplinas, y
conoci mientos)

6. La gestion de personal (pautas de seleccion y retencion de persona, revision del
desempefio de los empleadosy registros de capacitacion, politica de incentivosy horas
extras, registro de horas trabajadas).

7. Latoleranciaa riesgo por parte de los interesados

8. El climalaboral

9. Los canales de comunicacion establecidos en |a organizacion.

Las organizaciones son estructuras sistematicas de entidades (personas y/o departamentos)
destinados a lograr un objetivo, e cual puede implicar el emprendimiento de proyectos. La
culturay € estilo de una organizacion afectan a su forma de llevar a cabo los proyectos. Los
conocimientos y maneras son fenémenos de tipo grupal, conocidos como normas culturales,
que se desarrollan con el tiempo. Las normas incluyen enfoques instaurados para iniciar y
planificar proyectos, los medios considerados aceptables para redizar e trabgo y las
autoridades reconocidas que toman o influyen en las decisiones.

L as préacticas comunes de |os miembros de la organizacién son las que conforman la cultura de
la misma; la mayoria de las organizaciones han desarrollado culturas Unicas a través de la
practicay € uso comin alo largo del tiempo. Las experiencias comunes incluyen, entre otras:
Visiéon, mision, valores, creencias y expectativas compartidas; Normas, politicas, métodos y
procedi mientos;{:|Si stemas de motivacion e incentivos;isTolerancia a riesgo;

Percepcion del liderazgo, jerarquiay relaciones de autoridad; Codigo de conducta, éticalaboral

y horario de trabajo; yi{Entornos operativos.
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3.0 MARCO METODOLOGICO

Lainvestigacion principal parael presente proyecto de graduacion se enfocara en la estructura

organizacional de la empresa Consultécnica S.A. Ademés, a esto se pretende incluir a mismo

tiempo informacion relacionada con e campo de trabgo de: consultoria en disefio de

arquitectura e ingenieria, inspeccion y fiscalizacion de proyectos de obra publica e

infraestructura.

En el inicio delainvestigacion se debe de realizar unaidentificacion de los actores ambientales
de la empresa, conocer a fondo la forma de trabajar de la organizacién, asi como la cultura
organizacional. Cuando se tengan definidos los puntos antes mencionados se procede a
identificar |as fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (andlisis FODA) para poder
ubicar ala empresa dentro del mercado nacional. Se procede a definir €l alcance delo que la
organizacion esta dispuesta a tomar como una metodologia gjecutable, esto con €l objeto de
realizar una metodol ogia que sea realmente aplicable y puesta en practica.

Una vez definido el alcance de la metodologia por parte de la organizacion, se establecen los
procedimientos tomando en cuenta la teoria de administraciéon de proyectos estudiada en €

marco tedrico, métodos de investigacion y herramientas y técnicas.

3.1 Fuentesdeinformacion

Para Eyssautier (2002, citado en UCI 2010) la fuente de informacién es € lugar donde se
encuentran los datos requeridos, que posteriormente se pueden convertir en informacion Util
para € investigador (...) Estos datos, que se deben recopilar de las fuentes, tendran que ser
suficientes para poder sustentar y defender un trabgjo.

Para este proyecto se contara con dos tipos de fuentes de informacién: primarias y secundarias.

3.1.1 FuentesPrimarias

Se refieren a aquellos portadores originaes de la informacion que no han retransmitido o
grabado en cual quier medio o documento lainformacion deinterés. Estainformacion de fuentes
primarias latiene la poblacion misma. Para extraer 1os datos de esta fuente se utiliza el método
de encuesta, de entrevista, experimental o por observacion. Eyssautier (2002, citado en UCI
2010).
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Para €l presente proyecto se revisara documentacion histérica de la empresa, ademéas se
realizaran entrevistas a cada uno de los coordinadores de proyectos que laboran en la
organizacion, asi como al personal involucrado en €l desarrollo de |os proyectos, quienes seran
vitales porgue son las personas que desarrollan sus funciones diarias en diversos proyectos,
permitiéndol es conocer de primeramano cada uno de los procesos mediante la estructura de la
organizacion hoy en dia.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes de informacién secundarias proporcionan informacion generada por medio de
estudios realizados sobre €l tema en investigacion, que se encuentran disponibles en informes,
paginas web, libros, investigaciones, documentos, entre otros. (Eyssautier, 2007).

Tanto las fuentes primarias como las secundarias son de gran ayuda en € desarrollo de una
investigacion, éstas Ultimas son las que proporcionan una informacion interpretada por otras

personas.

Entre | as fuentes secundarias, se tienen:

Libros

Tesis

Revistas

Péaginas de Internet
Folletos

o ~ W DN
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El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaran en este proyecto se presenta en el
Cuadro 2:

Objetivos

Fuentes de infor macion
primarias

Fuentesde
informacion
secundarias

Redlizar un diagndstico de la
empresa afin deidentificar
areas de accion para e
establecimiento de buenas
préacticas de Administracion de
Proyectos.

Revision de informacion
histéricadela
organizacion
Entrevistasalos
siguientes involucrados:
Coordinadores de
proyectos

Ingenieros y Arquitectos
Dibujantes

Librosy folletos de
Administracion de
Proyectos

PMBOK, PMI, 2013
Ademas, libros de los
siguientes autores:
Lledd, 2013

Gido & Clemens, 2003
Chamoun, 2002

Presupuestista
Proponer una Guia para la| Reunionesy entrevistasa | Librosy folletos de
planificacion de proyectos en la | los siguientes Administracion de
organizacion  siguiendo € | involucrados: Proyectos
Estandar del PMI. Con €l fin de | Coordinadores de PMBOK, PMI, 2013
establecer una cultura de | proyectos Ademas, libros de los

administracion de proyectos.

Ingenieros y Arquitectos
Dibujantes
Presupuestista

siguientes autores:
Lledo, 2013

Gido & Clemens, 2003
Chamoun, 2002

Propuesta para la capacitacion
en laorganizacion afin de
concientizar la necesidad de
contar con un estdndar de
planificacion de proyectos, con
el fin de establecer unacultura
de administracion de proyectos.

Reuniones, charlas
introductorias,
entrevistas a gerentes
funcionales, equipo de
proyectos, colaboradores
y socios de laempresa

Librosy folletos de
Administracion de
Proyectos

PMBOK, PMI, 2013
Ademas, libros de los
siguientes autores:
Lledd, 2013

Gido & Clemens, 2003
Chamoun, 2002
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3.2 Méodos de I nvestigacion

La definicion de la metodologia no es arbitraria, sino que debe ser € resultado del
planteamiento de un problemay el debido estudio de la literatura relacionada. Encontramos
distintas clasificaciones de los estudios en una investigacion, los cuales dependen del criterio
delos autores de ladiversidad de libros sobre este tema. En larealizacion de estainvestigacion
en particular se adopto la clasificacion que los clasifica en: analitico-sintético, inductivo-
deductivo, investigacion documental y observacion. Se debe de conocer |as caracteristicas de
cada uno, para evitar equivocarse en la eleccion del méodo adecuado para un proceso
especifico.

Una vez planteado €l problema y € debido estudio sobre lo pertinente a mismo, fue
incuestionable la gran cantidad de literatura con respecto a metodologias de direccion de
proyectos, pero unainsuficiente informaci én referente alaslecciones aprendidas en laempress;
por 1o que se redliza primeramente un estudio analitico, al examinar los hechos de caracter
individual, distinguir los elementos caracteristicos del fendmeno en particular y finalmente

caracterizar situaciones facticas generales.

3.2.1 Método Analitico y Sintético

El juicio analitico implicala descomposicién del fendmeno, en sus partes constitutivas. Es
una operacion mental por la que se divide la representacion totalizadora de un fenGmeno en
sus partes.

El método sintético, por lo contrario, consiste en unir sisteméticamente los elementos
heterogéneos de un fendmeno con € fin de reencontrar la individualidad de lo observado. La
sinopsis expresa la actividad que unificalas piezas dispersas de un fenébmeno. Sin embargo, la
sintesis no es la suma de contenidos parciales de unarealidad, la sintesis afiade a las partes del
fendmeno algo que sblo se puede adquirir en € conjunto, en lasingularidad.

La elaboracién del estandar parala planificacién de proyectos de consultoria en arquitectura e
ingenieriase realizaraa partir de las sugerencias del equipo de proyectos. De este modo, a ser
el autor de este proyecto final de graduacion miembro de un departamento de Consultécnica,

tendra la ventaja de conocer con més precision las caracteristicas del caso de estudio.
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3.2.2 Método I nductivo

Consiste en la deduccion de hechos a partir de situaciones particulares. El método inductivo
crea leyes a partir de la observacion de los hechos, mediante la generalizacion del
comportamiento observado; en realidad, 10 que realiza es una especie de generalizacion, sin que
por medio de la |6gica pueda conseguir una demostracion de las citadas leyes o conjunto de

conclusiones.

Investigacion documental

Se define el método de investigacion documental segin Mufioz (1998, citado en UCI 2010)
como:

“Trabajos cuyo meétodo de investigacion se centra exclusivamente en la recopilacion de datos
existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o cualquier otro tipo de documentos.
Su Unico propdsito es obtener antecedentes para profundizar en las teorias y aportaciones, ya
emitidas sobre €l tema en particular que es objeto de estudio, y complementarlas, refutarlas o
derivar, en su caso, conocimientos nuevos. En concreto, son aguellas investigaciones en cuya
recopilacion de datos Unicamente se utilizan documentos que aportan antecedentes sobre el
tépico en estudio. Este tipo de investigacion debe desarrollarse para todos |os temas y métodos
de investigacion seleccionados para los trabajos.”

En e cuadro N° 3 se puede apreciar |os métodos de investigacion que se van aemplear parael

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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de la empresa a fin de
identificar &reas de
accion para €l
establecimiento de
buenas précticas en
administracién de
proyectos

identificacion de las
précticas y €l nivel de

madurez en
administracion de
proyectos de la
organizacion.

Una vez recopilada la
informacion se redizd
una sintesis de las
précticas actuales para
hacer la identificacion
de las éreas de accion,
de acuerdo con lo
establecido en e
obj etivo especifico.

se realizara la
observaciony el andlisis
delasituacién actual, de
modo que se logre
generar un andlisis de
las précticas en
administracién de
proyectos dentro de la
organizacion. A partir
de este estudio se
definirén los planes de
accion aimplementar.

Objetivos M étodos de investigacion
Méodo Analitico y | Método Inductivo Investigacion
Sintético Documental
Redlizar un diagnostico | Se redizara la | Como punto de partida | Se recopilan datos

historicos de la empresa
sobre las practicas de

administracion de
proyectos.
Guia  dd PMBOK,
PMI,2013

Ademéas de libros de los
siguientes autores:

Lledd, 2013

Chamoun, 2002

Proponer una Guia para
la planificacion de
proyectos en la
organizacion siguiendo
el Estandar del PMI.
Con €l fin de establecer

una cultura de
administracion de
proyectos.

Observacion,
descripcidn, especificar
elementos relevantes en
el disefio delos
diagramasy
herramientas a utilizar
en laplanificacién de
proyectos

Investigacion
bibliogréfica
relacionada con las
mejores

précticas parala
administracién de
proyectos.

A partir del
diagnostico

realizado se elaborala
propuesta metodol ogica
parael establecimiento
de métricas.

Las métricas para €
control de proyectos, tiene
su base en la referencia
documental que propone la
guia del PMBOK, PMI,
2013.

Ademés, se complementa
con la investigacion
documental a partir de la
propuestade Lledo, 2013y
Chamoun, 2002.

Propuesta parala
capacitaciénenla
organizacion afin de
concientizar la
necesidad de contar con
un estandar de
planificacién de
proyectos, con €l fin de
establecer una cultura
de administracion de
proyectos.

A partir de la guia
propuesta se presenta a
cada uno delos distintos
departamentos de la
organizacion las
plantillas desarrolladas
y sehaceénfasissobrela
importancia de su uso a
fin de cumplir con el
alcance del proyecto.
Seinvestigasobre
eficiencia y mejores
précticas en procesos de
transferencia de
conocimientos,
capacitaciones.

Una vez estudiados los
colaboradores de la
organizacion, se define
el tipo y la profundidad
de la capacitacion
requerida en funcion de
sus labores.

27



Herramientas.
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La presente investigacion tiene como objetivo principal disefiar una metodologia, paralo cual

se utilizaran herramientas y técnicas tales como las siguientes:

Juicio de expertos

Juicio de expertos

Plantillas

Datos histéricos y Estadisticas
Identificacion de Alternativas
Programas de CoOmputo

M étodos de programacion
Diagramas de flujo

Entrevistas alos involucrados

El juicio de expertos significarealizar consultas a una persona que conoce ampliamente de un

tema muy especifico de un area del trabajo que se realiza.

En e presente trabgo considera realizar consultas a Ingenieros que son parte de la

Organizacién, asi como Ingenieros que son gjenos a €ella, también se consultara € juicio de

expertos de otras areas, proveedores y consultores que se relacionan con alguno de los temas

estudiados y que tienen un conocimiento amplio de un tema muy especifico.

Plantillas

El uso de plantillas es importante para poder estandarizar la documentacion de los proyectos,

de estaformalainformacién que se genere en las plantillas sera de uso y entendimiento comun

entre los integrantes del equipo de trabajo.

Datos histéricosy estadisticas
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L os datos histéricos que se han generado dentro y fuera de la empresa se utilizan pararealizar
gréficos y asi obtener informacion estadistica acerca de hechos relevantes que se requiera
estudiar.

Por gjemplo, los datos historicos para calcular |a eficiencia de la mano de obra, asi como los

costos de proyectos y materiales serén una herramienta muy Gtil para generar informacion.
Identificacion de Alter nativas

Incluye lalluvia de ideas de parte de los involucrados dentro de los procesos estudiados, para
poder identificar alternativas posibles de caminos a tomar, y asi ayudar a establecer las
metodol ogias de forma correcta.

Programas de CoOmputo

Cuando se generan documentos tales como presupuestos, EDT, Cronogramas o graficos, los
programas de coOmputo serdn de una gran ayuda, ya que se mangjan listas exhaustivas de
actividades, formulas matematicas y bases de datos que pueden ser generados por medio de los
programas de computo de forma mucho mas eficiente, para asi convertirse en una herramienta
indispensable.

M étodos de Programacion

Los métodos de programacion tales como el método de laruta critica, PERT y GANTT seran
indispensables para planificar y gjecutar la programacion del proyecto, asi como paralatoma
de decisiones.

Diagramasdeflujo

Los diagramas de flujo son necesarios para representar gréficamente |os pasos y secuencia de

los procesos de la metodol ogia que se pretende disefiar.

Entrevistas alosinvolucrados
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Se realizan entrevistas alos involucrados de la organizacion para latoma de decisiones de los
procesos que podrian o no ser factibles de poner en practica, asi como lo que por costumbre se

gjecuta, y e resultado que estos procedi mientos tienen en la actualidad.

Cuadro 4 Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Redlizar un diagnéstico de la empresa a
fin de identificar areas de accién para €
establecimiento de buenas précticas de

Administracion de Proyectos.

Revision Documental
Cuestionarios dirigidos a funcionarios

clave afin de recopilar lainformacion

Proponer una Guia para la planificacion
de proyectos en la organi zacion siguiendo
el Estandar del PMI. Con € fin de
establecer una cultura de administracion

de proyectos.

El uso de plantillas, programas de
computo, métodos de programacion,
diagramas de flujo son importantes para
poder estandarizar la documentacién de
los proyectos, de esta manera la
informacion que se genere en las
plantillas ser4 de uso y entendimiento
comun entre los integrantes del equipo
detrabago.

Propuesta parala capacitacion en la
organizacion afin de concientizar la
necesidad de contar con un estandar de
planificacion de proyectos, con € fin de
establecer una cultura de administracion

de proyectos.

Capacitacion, talleres de facilitacion,
juicio de expertos, reuniones, técnicas
grupales de creatividad, equipos

virtuales.
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Se consideran |os supuestos como a aquellos el ementos que se piensan innegables para

efectos de planeacion y que tendran que ratificarse a medida que avance €l proyecto.

Igualmente, sefiala que las restricciones son factores que condicionan a equipo g ecutor.

Cuadro 5 Supuestos y Restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Redlizar un diagndstico de la
empresa afin deidentificar areas de
accion para € establecimiento de
buenas précticas de Administracion
de Proyectos.

La empresa Consultecnica sera
el patrocinador del proyecto y
pondra a disposicion nuestrala
informacion requerida para el
desarrollo del proyecto.

El desarrollo de un estandar
no supone laimplementacion
inmediata del mismo ya que
laempresa debe promover un
cambio en la cultura del
equipo de proyectos.

Proponer una Guia para la
Planificacion de proyectos en la
organizacion siguiendo € Estandar
del PMI. Con € fin de establecer
una cultura de administracion de
proyectos.

La empresa pone a disposicion
el recurso humano parallevar a
cabo este plan de proyecto.
Larelacion costo beneficio que
lograrala empresa con €l
establecimiento de esta guia
justificalainversion requerida.

Es necesario que € estandar
cuente con |os contenidos
adecuados (éreas del
conocimiento) que
respondan ala culturadela
organizacion, de modo que
logre satisfacer |os objetivos
planteados.

Propuesta para la capacitacion en la
organizacion afin de concientizar
lanecesidad de contar con un
estandar de planificacion de
proyectos, con €l fin de establecer
una cultura de administracion de
proyectos.

Hay disponibilidad de
recursos financieros para
implementar los planes de
transferenciade
conocimientos en € areade
administracion de proyectos
dirigido aloslideres de
proyecto y equipo de
proyectos de Consultécnica
SA..

El estandar debe satisfacer
las necesidades de la
empresade o contrario se
corre €l riesgo de perder una
oportunidad para gestionar
de megjor manera sus
proyectos.
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Entregables.

Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio, Unico y
verificable, que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto. Los
entregabl es son componentes tangibles compl etados para a canzar 10s objetivos del proyecto y
pueden incluir elementos del plan paraladireccion del proyecto. (PMBOK, 2013).

Cuadro 6 Entregables

Objetivos

Entregables

Realizar un diagnostico de la empresa a fin
de identificar areas de accion para €
establecimiento de buenas practicas de
Administracion de Proyectos.

Documento con e diagnostico de la
empresa que permita establecer un punto de
partida para la elaboracion del estandar de
planificacion de proyectos.

Proponer una Guia para la planificacion de
proyectos en la organizacion siguiendo €l
Estéandar del PMI. Con €l fin de establecer
una cultura de administracion de proyectos.

Guia paralaplaneacion de proyectos
dentro delaorganizacion. Uso de técnicas
y herramientas planificar los proyectos de
modo que permita ala empresa optimizar
Sus recursos, siguiendo guia del

Project Management Institute.

Proponer una estrategia de capacitacion en
la organizacion afin de concientizar la
necesidad de contar con un estéandar de
planificacion de proyectos, con € fin de
establecer una cultura de administracion de
proyectos.

Capacitacion a la organizacion en
Administracion de proyectos de modo que
la empresa conozca | os beneficios de contar
con una guia para la planificacion de sus
proyectos.
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4.0 DESARROLLO

4.1. Diagnostico deL a EmpresaaFin deldentificar AreasdeAccion para Establecimiento

de Buenas Practicas de Administracion de Proyectos.

De acuerdo con |os objetivos especificos, se definié como punto de partida en €l desarrollo del

presente proyecto final de graduacion, larealizacion de una serie de entrevistas a personal de
la organizacion con € fin de identificar la metodologia de trabajo actualmente utilizada en la
direccion de los proyectos, analizarla, para luego, generar un manual de procedimientos para

la planificacion de los mismos, utilizando los estandares de la Guiadel PMBOK (PMI, 2013).

El andlisis de la situacion actual de la organizacion se obtiene por medio fuentes primarias a
partir de reuniones y entrevistas realizadas con siete profesionales en diversas disciplinas que
laboran en la empresa y se desenvuelven laboralmente en proyectos o tienen conocimientos
sobre el tema, dicho personal brindé lainformacidn necesaria.

El resto de lainformacion se obtuvo de documentos existentes sobre proyectos desarrollados
anteriormente, sin embargo resaltd que estos documentos que no contienen informacion de
como llevar a cabo un proyecto y no estan claramente definidos, son generales, estén
desactualizados y ademas nadie esta al tanto de su cumplimiento detallado, por 1o que €
desarrollo de proyectos se basa mas que nada en laexperienciay € criterio de las personas que

los desarrollan y €l coordinador especifico de cada uno de ellos.

Debido a que la gestion de proyectos en Consultécnica no esta establecida ni tiene una
estructura formal; si no que cada encargado va desarrollando el proyecto a su manera, no hay
lineamientos claros, ni metodologias cada uno lo realiza y le introduce las partes que crea
conveniente, por |0 que no hay unacongruencia, Si no que cada proyecto es manejado deforma
distinta

A través de las entrevistas y los documentos revisados se logro detectar |os procesos que se
siguen en Consultécnica para la elaboracion de proyectos actualmente, los cual es se detallan a

continuacion por grupos de procesos.
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4.1.1. Nivel de Madurez dela Organizacion en Gestion de Proyectos

Para €l andlisis de madurez de la empresa Consultécnica S.A. en Gestion de Proyectos se
tomaron en cuenta los conceptos del model o de madurez de procesos propuesto por Kerzner y
en especial |os cuestionarios disefiados por € Lic. Manuel Alvarez de la Universidad parala
Cooperacion Internacional (Alvarez, 2014), e cual plantea siete (7) cuestionarios
indispensables paramedir € nivel de madurez de una empresa en la gestion de proyectos. Cada
uno de estos cuestionarios tiene como objetivo realizar una medicion especifica en los

siguientes tépicos:

- Madurez en Direccion de Proyectos.

- Metodologia en Direccion de Proyectos.

- Herramientas en Direccion de Proyectos.
- Competencias en Direccion de Proyectos.
- Metodologia en Direccion de Portafolios.
- Metodologia en Direccion de Programas.

- Nivel de Oficinade Direccion de Proyectos.

Dichos cuestionarios fueron analizados con fines didacticos para establecer un nivel de
madurez organizacional en gestion de proyectos. El resultado de estas encuestas nos darda una
idea mas clara, cuantificando que tan desviadao quetan madura puede estar una
organizacion y segun los resultados, se podrian generar sugerencias en cuanto a que es lo
prioritario que la organizacion debe gestionar para contar con una correcta administracion de

proyectos.

En el desarrollo de este objetivo, se utilizaron estos siete (7) cuestionarios y fueron aplicados
alos ingenieros en cada una de las diferentes areas de la empresa, asi como a otro personal

involucrado en los proyectos.

En el Anexo 4 del presente documento se muestra un detalle de | as preguntas incluidas en cada
uno de los cuestionarios. Asi mismo en € anexo 5, se muestra la forma de evaluar los

resultados de las encuestas y determinar e grado de madurez de la organizacion.
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A continuacion, se muestraun resumen de |los resultados de | os 10 colaboradores encuestados,

los resultados de esta encuesta han sido basados en €l juicio de experto de cada uno de los

profesionales.

Encuestado Madurez Metodologia | Herramientas | Competencias | Portafolio Programas PMO TOTAL
Arquitecto A 118 18 16 20 22 16 18 228
Arquitecto B 126 16 20 22 24 20 16 244
Arquitecto C 134 20 28 28 18 20 16 264

Ing. Estructural 146 20 22 24 20 18 20 270
Ing. Eléctrico 114 24 20 20 22 20 22 242
Ing. M ecanico 130 18 20 24 22 18 18 250
Ing. Topografo 140 22 22 20 18 22 16 260
Presupuestista 148 26 28 22 24 26 20 294

Contador 136 28 22 28 26 22 24 286
Jefe de Dibujo 150 24 18 18 20 20 26 276

Figura 6. Resumen Resultados Encuesta de Madurez
Fuente: Elaboracion Propia.

Esta informacién suministrada nos da un promedio general de cada encuesta realizada, que

comparados con |os val ores maximos que se pueden presentar, nos dan un porcentgje final de

aplicacion. Estos valores se pueden observar en la siguiente figura.

Encuestado Madurez | Metodologia |Herramientas|Competencias| Portafolio | Programas PMO | TOTAL
Valores Méximos 290 60 60 70 60 50 50 640
Promedio 134 22 22 23 22 20 20 261
Por centajes 46% 36% 36% 32% 36% 40% 39% 41%

Figura 7. Resultados Promedio Encuestados
Fuente: Elaboracién Propia.

Tomando como base estos resultados, se presenta un grafico en tela de Arafia que muestra en

términos de porcentajes, |os resultados en aspectos de Madurez, Metodologia, Herramientas,

Competencias, Portafolios, Programas y/o multiproyectos y Oficina de gestion de Proyectos

(PMO). Losresultados obtenidos permiten evaluar en cada uno de estos aspectos el resultado

individual, pero a mismo tiempo nos permiten conocer un consolidado de la situacion de la

empresa en cuanto a madurez de gestion de proyectos empresarial es.
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Porcentajes

Cuestionario N°1 Madurez

/ \
Cuestionario N*7 PMO 308 \\\ Cuestionario N°2 Metodologia
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(\ | |
Cuestionario N°6 Programas \ / Cuestionario N°3 Herramientas
\/______

Cuestionario N°5 Portafolio Cuestionario N*4 Competencias

Figura 8. Por centajes Encuesta de Madur ez
Fuente: Elaboracion Propia.

En e grafico anterior se puede observar que, en cuanto a Madurez en Direccion de Proyectos,
la empresa Consultécnica S.A. se encuentra por debajo del 50%, |o que se puede considerar
un porcentagje muy bajo, pero a mismo tiempo apegadoa la realidad. Losencuestados
comentaron que a pesar de que la empresa cumplia a cabalidad con los proyectos, muy pocas
veces se redizan en los tiempos y costos establecidos y que parte de esta situacion se ve
reflgjada en la falta de metodologias y formatos estandares para seguimiento y control. Esta
situacion, se ve reflejada en el 36% de resultado que surgio con la encuesta de metodol ogia, la
cual reflgj6 en ellos la necesidad pal pable de contar con un lenguaje comin en cuanto agestion
de proyectos y que permita no solo mejorar € rendimiento de los proyectos, sino que permita

alajuntadirectiva de la empresarealizar reuniones de seguimiento optimasy eficientes.

Se observa una necesidad papable en € tema de las herramientas deadministracion
de proyectos, en e cua se determina que la empresa cuenta con herramientas netamente
empiricos para la gestion de los proyectos. Los encuestados manifestaron que esta
actividad se hace generamente en formatos de Ms Excel preexistentes que no permiten realizar

un correcto seguimiento de labores.
Se observa que la empresa a pesar de contar con una buena reputacion de retencion de

empleados es aln muy pobre en cuanto al desarrollo de las competencias de estos para €

mejoramiento de | as |abores de gestién de proyectos.
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En general, observando € valor del promedio de resultados de las encuestas (261) vy a
comparar contra latabla de Escala de Nivel de Madurez (Anexo 6), se determina que la
empresa se encuentra en un rango Medio-Bgjo en cuanto a Madurez de Proyectos, soportado
por todas las razones mencionadas anteriormente. Estos  resultados corroboran  la
importancia que tiene € implementar la propuesta de metodologia de planificacion de

proyectos establecida en €l presente proyecto final de graduacion.

4.2. Metodologia propuesta para la planificacion de proyectos en Consultécnica.

Parala planificacion de proyectos de consultoriaen el areadeingenieriay arquitectura parala
empresa Consultécnica se establecerdn una serie de etapas y directrices a seguir para concebir
mejor como planificar, gestionar un proyecto, se puntualizaran las fases mas rel evantes atomar
en cuenta durante el proceso de un proyecto, con esto se pretende entregar a la organizacion
una guia que sirva de punto de partida para la planificacion y gestion de los proyectos en los

gue se vaya atrabgar.

Esimportante aclarar desde €l inicio que, existe una gran diversidad de proyectos que realizan
dentro de laorganizacion, por ello dependeradel juicio experto del profesiona asignado como
coordinador del proyecto a fin de establecer qué informacién, documentacion y desarrollo
necesita el proyecto que se vaagestar. Ante lavariedad de profesionales en distintas ramas,
exigtiran proyectos que a ser tan pequefios y simples que no requeriran elaborar todo el
protocol o que se propone en estametodol ogia, ya que se trata de mantener |os procesos faciles
de comprender y no convertirlo en algo mas complicado y espinoso, sin embargo es muy
probable que se llegue a trabajar en proyectos de mayor dimensién que demandaran de todas
las herramientas y del juicio de expertos que esté disponible, para llevar € proyecto llegue a

buen puerto.

Las diferentes fases que se detalladas a continuacion se toman en base a los estdndares
establecidos por el PMI llamado “Guia del Pmbok”, del mismo modo son integradas y
complementadas con el libro de Pablo Lledd llamado “ElI ABC para un Director de Proyectos

exitoso”.
En e anexo N°4 se adjunta la propuesta metodol 6gica desarrollada en el presente proyecto

final de graduacion.
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4.3 Plan de capacitacion en la Organizacion

Este plan tiene como objetivo brindar unainduccién, a personal de laempresa Consultécnica
relacionado con el areade la administracién de proyectos, se procuraexponer los conceptos
planteados en esta metodologia, para fundamentar y constituir un cambio de métodos
de trabgjo, asi como desarrollar habilidades, criterios, destrezas y conocimientos, logrando

con esto ampliar competencias en toda la temética de |a gestion de proyectos.

4.3.1 Objetivos de la Capacitacion.

Brindar cocimientos al personal de la organizacion, en la metodologia, técnicas y
herrami entas de Administracion de Proyectos, planteadas en este trabgjo, con € fin de
lograr transferencia de conocimiento.

Inculcar confianza por medio de la capacitacion, paralograr ampliar sus capacidades
y destrezas, consiguiendo mejoras en e equipo de proyectos, con € objetivo de

gjecutar de lamegor maneralas diversas tareas en |0s proyectos que gestionan.

Proporcionar oportunidades por medio de la capacitacion, para el desarrollo continuo
en las labores especificas de la gestion de proyectos en |a organizacion, permitiendo

con esto crecimiento y desarrollo del personal |os funcionarios.

4.3.2 Aspectos Generales

El alcance de la presente capacitacion esta relacionado directamente con la adecuada
absorcidn y adquisicion de los conceptos gque se ensefien durante la misma.  ES por esto
fundamental, permear en el interés de quienes se capaciten en |os principios basicos de la
administracion de proyecto para adquirir y comprender el conocimiento que se pretende
exponer, asi como el apoyo delaaltagerenciaparaconceder |0 necesario parallevar lamisma
por buen camino y lograr |os objetivos fijados.

Para dar cumplimiento a este objetivo posterior a la entrega y aceptacion de la metodol ogia se
brinde una induccion, se proponen los siguientes pasos para readizar la induccion a los

colaboradores en el uso de la guia:
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1. Obtener & debido permiso de la alta gerencia de la organizacion afin de que permitaun
dedicar un dialaboral de 8 horas para que a cance a presentar la propuesta metodol 6gica
alos colaboradores. En el caso de que por agunarazon algin miembro del equipo de
proyectos no estuvierael diade lainduccidn se propone realizar dos sesiones de trabgjo.

2. Enviar invitaciones al equipo de proyectos por medio de correo €electronico para
comprometerlos a participar en la explicacion y que cuenten con la misma informacion
sobre la estructura parala formulacion, planificacion y administracion de los proyectos.

3. Efectuar una exposicion de la estructura propuesta para la formulacion y planificacion
de los proyectos, considerando como punto de partida una idea proyecto, hasta la
planificacion del proyecto.

4. Mostrar punto por punto la organizacion metodologicay las plantillas para que €
proceso de llenado sea mas sencillo y répido cuando se manipulen.

5. Remitir por medio digital la propuesta metodol 6gica desarrollada para que la misma
sea mangjada en la formulacion y planificacion de los proyectos.

La capacitacion de la guia metodol6gica se puede considerar como un proceso de mejora
continuay también ante el ingreso de nuevos funcionarios. De ser necesario € taller debe de
ser impartido, las veces que se considere pertinente, con el fin de que todo el persona hable
el mismo lenguaje en gestion de proyectos y pueda desarrollar los procesos planteados en

este proyecto.

4.3.3 Estructura dela Capacitacion

La organizacién como empresa consultora en area de ingenieria y arquitectura es consciente
de la cultura de trabajo de sus colaboradores por 10 que la capacitacion debe adaptarse a su
modo de trabajo a fin de que sean mas receptivos durante la exposicion de la metodologia

propuesta.

Como parte de las tareas asignadas a las jefaturas funcionales se les solicitara:
Seleccionar € lugar 6ptimo de la capacitacion

Elegir lafecha adecuada de modo que no afecte el trabajo programado
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Enviar bibliografia del tema a tratar para que los colaboradores puedan conocer de

manera previalos contenidos

Cuadro 7 Estructura del Taller de Capacitacion

Estructuradel Taler

7:30am a 8:00am Introduccion a PMBOK y PMI

8:00am a 8:30am Lenguaje comun en Administracion de Proyectos
8:00am a 9:00am Conceptos basicos de la Gestion de Proyectos
9:00am a 9:15am Refrigerio

9:15am a 11:00am

Exposicion y breve discusion del diagndstico efectuado de empresa

11:00am a 12:00md | Presentacion de las Areas de Conocimiento

12:00md a 1:00pm | Almuerzo

1:00pm a 2:00pm Exposicion de la Metodologia Propuesta

2:00pm a 3:00pm Presentacion y explicacion del uso de las herramientas propuestas
3:00pm a 3:15pm Refrigerio

3:15pm a 4.00pm Conceptualizacion y explicacion de las plantillas propuestas
4:00pm a 4:45pm Practica del uso de las herramientas y plantillas

4:45pm a 5:00pm Discusién y aportes

4.3.3 Evaluacion de la Capacitacion

Una vez efecutado € taller de capacitacion, se deberealizar unaretroalimentacion con los

colaboradores a fin de que los organizadores y responsables puedan evaluar si la propuesta

metodol6gica fue bien percibida y si es necesario ampliar la induccion en € uso de la

metodologia propuesta o bien s se recomienda confeccionar un plan para nuevas

capacitaciones en administracion de proyectos dentro y fuera de la organizacion.

Como parte del andlisis se recomienda:

Analizar los resultados obtenidos en la g ecucién del Taller de Capacitacion, en todas

las teméticas y alcances.

40




Aplicar un cuestionario para conocer la opinién de |os participantes en lamisma,
del taller brindado.

Elaborar un informe que contempl e todos los puntos anteriores, dirigidos ala alta
gerencia de la organizacion.
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5.0 CONCLUSIONES

5.1 Al culminar el presente proyecto final de graduacion, es ineludible sintetizar sobre
todo lo acontecido en la elaboracion de este proyecto final de graduacién, con € fin
de generar las conclusiones basadas en |os resultados obtenidos. Seguidamente se
exteriorizan las més importantes y que tuvieron e mayor impacto en este estudio:

5.2 El desarrollo de este proyecto nacié de la idea de solventar algunas de
las necesidades percibidas en e area de proyectos de la organizacion, a raiz de
los resultados emanados en € diagndstico, que vinieron a comprobar la percepcion
original que le dio origen a este proyecto, donde se determind que no existe
alineamiento de los conocimientos de gestion de proyectos entre los miembros de
los equipos gue los desarrollan, esta metodologia proporciona todo el bagaje vy el
conocimiento necesario tanto tedricamente como practicamente, para venir a
solucionar esa falta de alineamiento, si uso es aplicado en forma consistente
adecuada.

5.3 Los proyectos que se llevan a cabo en laorganizacion son planteados y administrados
utilizando € juicio de experto de cada uno de los integrantes del equipo de proyecto,
segun lo expuesto por |os coordinadores de los distintos proyectos. Los profesionales
son conscientes de que cuentan con agunas herramientas tales como; documentos y
formatos de plantillas, lo cumplen como un requisito, sin tener conocimiento de s
importanciay del papel juegan.

5.4 Dentro del diagnéstico realizado se pudo comprobar que € personal cuenta con un
ambiente laboral que mantiene condiciones adecuadas de iluminacion, nivel de
ruido, temperatura, areade trabagjo, hardware y software, en estos aspectoslas Unicas
quejas por algunos de los entrevistados fueron por la falta de equipo técnico en sus
areas funcionales que megjoren sus labores y fata de remodelacion de los espacios
internos. Para algunos las relaciones laborales son irregulares, sin especificar sus
motivos, e indican que las medidas de austeridad en la organizacion generan
desmotivacion.
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5.5 De acuerdo con e diagnostico realizado al &ea de proyectos, no existe una
metodol ogia estandari zadadetrabajo, y por |0 tanto lagestién de proyectos serealiza
de formaindividualizada de acuerdo con €l coordinador del proyecto asignado, por
lo tanto, e desempefio vaa estar atado alos conocimientos y |ecciones aprendidas

por cada coordinador asignado.

5.6 Se identificoO una falta de consistencia y de uniformidad en los procesos y
procedimientos para la planificacion y e€ecucion de proyectos dentro de la
organizacion, motivo por el cual surge la metodologia disefiada en este estudio
siguiendo la Guia PMBOK, 5ta edicion, a fin resolver los requerimientos  de

conocimientos en laadministracion de proyectos dentro de la organizacion.

5.7 Debido a que no se han creado ninguna metodologia, no se utiliza ningun tipo de
plantillas para planificar o gestionar los proyectos en la organizacion, por este
motivo se genera una necesidad de estandarizacion y normalizacion. En vista de
que esto afecta directamente la formulacion, planificacion, gecuciény control de
los diferentes procesos llevados a cabo por la empresa por lo cual esta guia
metodolbgica plantea una serie de plantillas para solventar los requerimientos

mencionados.

5.8 Por otra parte, de acuerdo con la evaluacion realizada se pudo determinar, que la
aplicacion de herramientas para la gestion de proyectos es muy basica y las que se
utilizan no se les aprovecha, 10 que contraviene en la eficacia y eficiencia en los
procedimientos y procesos de gestion, basdndose en esta situacion la metodologia
propuesta, establece y recomienda una serie de herramientas para fortalecer la

gestion de proyectos de la organi zacion.

5.9 De acuerdo con los resultados obtenidos a través del andisis de madurez realizado,
se vuelve fundamental la confeccion de un plan de capacitacion consistente, que
abarque todas | as fa encias mostrada en la gestidn de proyectos en la organizacion, €

cual podria empezar por la gecucion del plan propuesto de capacitacion en esta

43



44

metodologia, pero este no debe de ser un esfuerzo aidado, esto con €l findeainear y

mejorar € conocimiento en latemética sobre gestion de proyectos.

5.10 Se incluydé como punto posterior a la exposicion y aprobacion de esta
propuesta metodol dgica, una capacitacion alos miembros del equipo de proyectos a
fin de que se familiaricen con lametodologiay 1a puedan aplicar en sus proyectos.
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6.0 RECOMENDACIONES

6.1 Se recomienda a la Alta Gerencia de Consultécnica S.A. brindar todo € apoyo
necesario a las diferentes areas durante el proceso neuragico de incorporacion y
adaptacion a la metodol ogia de gestion de proyectos. Es bien sabido, que lo mas
complicado en una implantacién es la reticencia @ cambio y por €ello, la Alta

Gerencia debe brindar apoyo en este proyecto y darlo a conocer a sus empleados.

6.2 Se recomienda implementar la presente metodologia, su actualizacion y
modificacion mediante un proceso de mejora continua, seguin sean la complejidad
0 las caracteristicas de los proyectos a los que sera aplicada. La presente
metodol ogia esta basada en |os estandares establecidos por el PMI llamado “Guia

del Pmbok” con € fin de acoplarse a distintos tipos de proyectos.

6.3 Se recomienda que toda la informacién incorporada en esta metodologia sea
debidamente comunicada a los miembros de la organizacion, para su correcta
implementacion. Los diferentes formatos de plantillas creados en este proyecto
final de graduacion deben ser considerados como una guia unificada de conceptos,
por 1o que es recomendable su revision periddica, y en caso de ser necesario,
gustarlas para acoplarse alas condiciones propias del proyecto; sin embargo, esta
es recomendable lainformacion minima que deben contener.

6.4 Se recomiendala constitucion de una culturade proyectos, y unade las principales
formas de lograr esto es por medio del establecimiento de un programa
estructurado de capacitacion, esta metodologia presenta un plan de capacitacion,
sin embargo, se recomienda que este sea € primer paso de una serie de planes 'y
programas para logar establecer una cultura solida en la administracion de

proyectos en ConsultécnicaS.A.

6.5 Unavez implementada la metodol ogia, esta debe estar en una mejora continua dado
al ambiente cambiante de | os proyectos dentro de la empresa. Este proceso de mejora
continua, debera quedar encargado por € area de Calidad de Procesos, los cuaes

cada 4 meses, realizaran revisiones de |os procesos existentes en lametodologia 'y su
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aplicacion en los distintos proyectos en curso y cerrados. Revisando |as lecciones
aprendidas de cada proyecto y con las recomendaciones del personal, serealizaraun

proceso de mejora continua de la metodol ogia propuesta.

6.6 Se recomienda incluir un proceso de desarrollo de competencias en gestion de
proyectos, con € fin de formar a personal involucrado en proyectos en la linea de
administracion de proyectos, y contar con Project Manager Professionals que
permitan que la empresa tenga un mayor renombre en cuanto a gestion efectiva de

proyectos.

6.7 Luego de un afio de aplicacion delametodol ogia, serecomiendarealizar nuevamente
la encuesta de madurez aplicada en la presente tesinay con el la evaluar nuevamente
laempresay determinar si hubo 0 no mejoria en la percepcion de los directivos en
cuanto a Direccion de Proyectos. Con base en los resultados, se pueden establ ecer
acciones para asegurar una mejora continua para contar con una mejor metodol ogia

de gestidn de proyectos.
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Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO
Formaliza la existencia del proyectoy confiereal director de proyecto la autoridad para asignar 10s recur sos

dela organizacion alas actividades del proyecto. Su beneficio directo: un inicio claroy limites bien definidos

del proyecto.
Fecha de firma del Acta Nombr e de Proyecto
24 dejun. de 17 Propuesta de una Guia para la Planeacion de Proyectos para
Consultécnica
Ar eas de conocimiento / procesos Area deaplicacion (Sector / Actividad)
Grupos de Procesos:. Iniciacion, Consultoria en Ingenieriay Arquitectura

planificacién, gjecucidn, control y cierre.
Areas de conocimiento: Integracion,
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos, comunicacién, riesgos,
adquisiciones e interesados.

Fecha tentativa deinicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
30dejuliode 17 10 deoctubrede 17

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General: Disefiar y desarrollar un estandar para los procesos de planeacion de proyectos, dentro de una
organizacion establecida, con € uso de la Guia del PMBOK (PMI, 2013). De manera que la Alta Gerencia cuente
con lainformacion necesaria para toma de decisiones a partir de una cartera de proyectos, que permita planificar los
proyectos de corto plazo y alinear los proyectos futuros con el planeamiento estratégico.

Obj etivos Especificos:

Realizar un diagndstico de laempresa afin de identificar areas de accidn para el establecimiento de buenas précticas
de Administracion de Proyectos.

OProponer una Guia para la planificacion de proyectos en la organizacion siguiendo el Estéandar del PMI. Con €l fin
de establecer una cultura de administracion de proyectos.

OPropuesta para una estrategia de capacitacion en la organizacion afin de concientizar la necesidad de contar con un
estandar de planificacion de proyectos, con €l fin de establecer una cultura de administracién de proyectos.
Justificacion o propdsito del proyecto (Aportey resultados esper ados)

La empresa Consultecnica S.A. cuenta con una gran experiencia en €l sector de la consultoria de proyectos de
ingenieriay arquitectura habiendo sido fundadaen 1957. Debido a su enfoque de empresa consultora Consultecnica
cuenta con diferentes clientes externos, que solicitan que se cumpla con la metodologia del PMI en sus proyectos.
Debido a que la empresa no cuenta con un estandar para la planeacion de proyectos, se vuelve imperativo contar
con una guia que permita consolidar la gran experiencia del recurso humano de la empresa en la gestion de sus
proyectos afin de lograr una mayor consolidacion de la empresa como lider en el mercado.

L os beneficios esperados para Consultecnica S.A., a contar con este estéandar para la planificacion de proyectos se
pueden citar los siguientes:

Establecer un esténdar que guie alaorganizacion en laplaneaci6n de los proyectos en la que se encuentrainvolucrada
afin de alcanzar un mayor éxito en la gestion de los proyectos.

En los Ultimos afios se ha vuelto frecuente la necesidad de contar con la figura de Administrador de Proyectos tanto
en las obras publicas como privadas por 1o que esimperativo establecer una guia parala planeacién y gestion de los
proyectos en que se encuentra involucrada.
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Gestionar en forma exitosa la planeacién de los proyectos, |o que implicara mejores resultados, obteniendo asi un
impacto positivo en el cumplimiento de los objetivos para los clientes y la satisfaccién de las necesidades de los
beneficiarios de cada uno de losinvolucrados en e proyecto.

Permitir alaempresaunagestionintegral delosproyectosyaqueal contar unaguiaparalaplanificacién de proyectos
podra mejorar la gestion de los mismos.

Descripcion del producto o servicio que generar & el proyecto — Entregablesfinales del proyecto

Productos que se obtendran con el proyecto:

Documento del diagnéstico de laempresa que permita establecer un punto de partida parala elaboracion del estandar
de planificacién de proyectos.

Estandar parala gestion de planeacion de proyectos dentro de la organizacion, siguiendo Guiadel PMBOK (PMI,
2013).

Plan de capacitacion a la organizacién en Administracion de proyectos de modo que la empresa conozca los
beneficios de contar con una guia para la planificacién de sus proyectos.

Supuestos

La empresa Consultecnica sera el patrocinador del proyecto y pondra a disposicion del autor lainformacion
requerida para el desarrollo del proyecto.

Se estima que el tiempo requerido de 3 meses es adecuado paralarealizacion del PFG.

Laempresapone a disposicion € recurso humano parallevar a cabo este plan de proyecto.

Larelacion costo beneficio que lograra la empresa con el establecimiento de estaguia justificalainversion
requerida.

Restricciones

El desarrollo de un estandar no supone laimplementacion inmediata del mismo ya que la empresa debe promover
un cambio en la culturadel equipo de proyectos.

Es necesario que €l estandar cuente con |os contenidos adecuados (areas del conocimiento) que respondan ala
cultura de la organizacién, de modo que logre satisfacer 10s objetivos planteados.

Al contar con un tiempo limitado de tres meses para el desarrollo del PFG, cualquier cambio podria afectar €l
alcance, tiempo y costo de la guia que se pretende elaborar.

El estdndar debe satisfacer las necesidades de la empresa de [o contrario se corre €l riesgo de perder una
oportunidad para gestionar de mejor manera sus proyectos.

I dentificacion de riesgos

Si laorganizacion no proporciona lainformacion requerida para el desarrollo del proyecto podria afectar el alcance
y lacalidad del PFG.

Si el equipo de proyectos no acepta la propuesta metodologica se corre el riesgo de afectar el acance del proyecto.
Si el estandar no se comprende se corre €l rieso de entorpecer laimplementacion de la guia de planeacion de
proyectos, afectando el acance.

Si laempresa no brinda el patrocinio economico a proyecto se corre el riesgo de afectar el tiempo y calidad del
PFG.

Presupuesto

Honorarios profesionales $2,500 / Impresiones $500 / Capacitacion $1500 / Imprevistos $300/ TOTAL $4,800

Principales hitosy fechas

Nombre hito Fechainicio Fechafinal
Aprobacion del PFG 2 de setiembre, 2017 8 de setiembre, 2017
Tutoria parael PFG 11 de setiembre, 2017 6 de diciembre, 2017
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Revision del PFG 7 de diciembre, 2017 13 dediciembre, 2017
Documento Aprobado 14 de diciembre, 2017 25 de enero, 2018

Infor macion historica relevante

Fundada hace mas de 50 afios Consultecnica, es una empresa que ha participado en asesoria, planeamiento, disefio e
inspeccion de gran cantidad de obras de toda envergadura, tanto residenciales como edificaciones de diferente
naturaleza

Como empresa consultoraen el campo delaingenieriay arquitectura, la mayor parte de la organizacion se encuentra
proyec-

tizada, sin embargo existe un divorcio total entre las metodologias aplicadas por los diferentes departamentos y
profesionales

gue laboran en ella. La empresa desarrolla la mayoria de sus trabajos a nivel de proyectos por lo que la cultura de
proyectos

se encuentra muy arraigada, la problemética principal radica en que la organizacion ha caido en un estancamiento
que permi-

tio ceder terreno especialmente en €l sector privado.

I dentificacion de grupos de inter és (involucr ados)

Involucrados Directos. Directores, Gerente Financiero, Equipo de profesionales de proyectos, profesor tutor del
PFG.
Involucrados Indirectos: Personal administrativo de laempresa, familiay personal dela UCI.

Director de proyecto:
Luis Uzaga Cerdas Firma: = ced. 1-0929-0107
Autorizacion de: Firma:
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Anexo 3: CRONOGRAMA

Id  Nombredetarea

1 Proyecto Final de Graduacion Luis
Uzaga

2 1.0 Seminario de Graduacion

3

4 1.1 Avancel

5 1.1.1 Actadel Proyecto

6 1.1.2 Estructura Detallada del
Trabgo EDT

7 1.1.3 Introduccién

8 1.1.4 Enviar Avance |

9 1.3 Avancell

10 1.3.1 Correccion de Avance |

11 1.3.2 Marco Teorico

12 1.3.3 Enviar Avance |

13 1.4 Avancelll

14 1.4.1 Correccion Avance |

15 1.4.2 Marco Metodol dgico

16 1.4.3 Bibliografia

17 1.4.4 Enviar Avance 11

18 1.4.5 Revision de Avance |11
(Profesor)

19 2.0Proyecto Final de Graduacion
20 2.1 Definicion de Trabajo con Tutor
21 2.2Cap |V Desarrallo

2.2.1 Documentacion de la

22 .
Informacion
23 2.2.2 Andlisisde lalnformacion
Documentada
24 2.2.3 Propuesta de Planes de Accion
25 2.2.4 Definicion de Métricas
26 2.2.5 Conclusiones

27 2.3 Revision del PFG con Tutor
28 2.3.1 Correcciones del PFG
29 2.4 Elaboracion del PFG

Duracion Comienzo Fin
124 dias lun 07/08/17jue 25/01/18

25dias lun 07/08/17vie 08/09/17
21 dias |un 07/08/17 lun 04/09/17
4dias lun 07/08/17jue 10/08/17
2dias  lun07/08/17 mar 08/08/17

2dias  lun 07/08/17 mar 08/08/17

3dias lun07/08/17 mié 09/08/17
ldia  jue10/08/17 jue 10/08/17
7 dias vie11/08/17 lun 21/08/17
3dias vie11/08/17 mar 15/08/17
5dias  lun 14/08/17 vie 18/08/17
1 dia lun 21/08/17 lun 21/08/17

. mar .

14 dias 22/08/17 vie 08/09/17
. mar .

3dias oiog/17  JUe 24/08/17

4 dias vie 25/08/17 mié 30/08/17
ldia  jue31/08/17 jue 31/08/17
ldia vie01/09/17 vie 01/09/17

5dias lun 04/09/17 vie 08/09/17

90 dias lun 11/09/17vie 12/01/18
3dias |un11/09/17 mié 13/09/17
60 dias jue 14/09/17 mié 06/12/17

7 dias  jue 14/09/17 vie 22/09/17

7dias  lun 25/09/17 mar 03/10/17

, mié
20 dias 04/10/17 mar 31/10/17
. mié
20 dias 0U11/17 mar 28/11/17
. mié .,
6 dias 29/11/17 mié 06/12/17

7dias jue07/12/17 vie 15/12/17
7dias jueQ7/12/17 vie 15/12/17
15dias lun 18/12/17 vie 05/01/18



30
31

32
33
34

35
36

2.5 Completar Requisitos ante UCI
2.6 Enviar PFG a L ectores

2.6.1 Revision y Correcciones de
Lectores

3.0 Presentacion de Defensa del PFG

3.1 Solicitud de Fecha para Defensa de

PFG
3.2 Defensa de PFG
3.3 Aprobacion del PFG
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9dias?

7 dias
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jue 14/12/17 vie 12/01/18
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Anexo 4. Guia parala Planificacion de Proyectos en Consultécnica S.A.
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ESTANDAR PARA LA
FORMULACION Y
PLANIFICACION DE PROYECTOS

consultecnica

ingenieros y arquitectos

NOMBRE DEL PROYECTO:

Digite el nombre del proyecto

<Lugar>
<Fecha>
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Definicidn de procesos y plantillas a utilizar en la guia paralaformulacion, iniciaciéon y
planificacion de proyectos.

1. Introduccion
1.1. Presentacion

Preparar una pequefia descripcion de la confeccion del documento y lareferencia de los
documentos rel acionados con el tema.

1.2. Definiciones, simbologia y codigos

Especificar las definiciones més notables, del mismo modo que la simbologiay codigos a
utilizar en e documento.

1.3. Normativa L egal

Mencionar lalegislacion relacionada con el proyecto en cuanto aleyesy reglamentos, asi
como unasinopsis de ellas.

1.4 Antecedentes

Consideraciones sobre € proyecto en cuestion para revisar sus necesidades, su diagnostico,
oportunidades, y asi determinar el estado actual del conocimiento en esa érea de trabajo.

1.5 Formulacién del Proyecto
Debemos definir el problema o necesidad a solucionar, afinando las ideas que |o solucionan.
Es necesario llevar a cabo un andlisis siguiendo criterios técnicos a fin de someterlo a su
aprobacion como perfil del proyecto.

1.6 Principios basicos:

Todo proyecto debe tener un patrocinador del proyecto.

A fin de convertir laideainicia del proyecto se debe contar con un director de proyecto de
modo que lidere &l proyecto.

El director de proyecto debe contar con una serie de capacidades que lo faculten para el
puesto tales como: liderazgo, responsabilidad, proactividad, habilidades personales, y otras.
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2. FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROYECTO

Se presenta esté guia metodol 6gica para realizar |os estudios de formulacion y viabilidad de
proyectos afin de estandarizar |os procesos en laformulacion de proyectos dentro de la
organizacion.

2.1. Andlisisdeinteresados

Consiste crear una lista de aquellas personas, empresas, instituciones u organizaciones que
poseen al gun involucramiento, por lo documentar todalainformacion relevante relativaa sus
intereses, participacion e impacto en € éxito del proyecto.

La plantilla de identificacion de posibles interesados permite establecer quienes son las
personas que podrian estar interesadas en el proyecto, ya sea de forma positiva o negativay
documenta lainformacion relevante de cada uno de ellos, lo cual permite alos miembros del
equipo del proyecto interactuar y anticiparse mejor ante posibles complicaciones durante la
etapa de g ecucion del proyecto por acciones que puedan tomar principalmente |os opositores
del proyecto.

Cuadro N°1 Matriz de | dentificacion de interesados

INTERESADO | DATOSDEL IMPORTANCIA | MOTIVO TIPO Y GRADO DE
CONTACTO INFLUENCIA

Indicar €l NUmeros Influencia, esun Para evadir Identificar si su

nombre de la telefénicos, posible opositor, | conflictos, para | influencia en €l proyecto

persona u correos tieneinformacion | lograr puede ser positiva o

organizacion electroénicos, valiosa, otros. cooperacion, negativay s esalta o
direccion fisica. ayuda, o por baja. Ejemplo: positiva-

estrategia, otros | alta

2.2. Equipo del proyecto

Para establecer €l proyecto es importante contar con un equipo interdisciplinario en relacion
con € tipo de proyecto, con €l objetico de propiciar una buena sinergia entre sus miembros.

Consideraciones
- El coordinador del proyecto sera considerado como €l lider del equipo y seré su responsabilidad la
composicion de los recursos durante el ciclo de vida del proyecto.
La cantidad de personas y sus responsabilidades podran cambiar 0 modificarse conforme avanzan las
diferentes etapas del proyecto.

Cuadro N°2 Equipo del Proyecto

Nombre Funcion Responsabilidad en € proyecto
Indique el nombre dela persona | Escribasurol enel Detalle cuél seré su responsabilidad en el
proyecto proyecto
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2.3. Andlisisdefactibilidad

Es muy probable que se generen dudas y conflictos durante el ciclo de vidade proyecto, por
lo que se propone establecer una herramienta para hacer un analisis de un problema a partir
de sus causas y sus posibles efectos.

Consideraciones:

Debe ser realizado por el equipo del proyecto.

Un diagrama de &rbol permite visualizar mejor la probleméticay su entorno.
Definir las causas mas probables de la contingencia y orden l6gico.

Definir los efectos producidos por la contingencia.

Figura 1 Diagramade arbol del problema

NOMBRE DEL PROYECTO
FECHA DE ARBOL DE SIGLASDE
ELABORACION PROBLEMAS RESPONSABLES

ARBOL DEL PROBLEMA

: Efectos y consecuencias
del problema

in,[!..,‘.,........,.,....,.

---------------------------

Problema
« central »

:
:

sy - =

, e e Ly ;

== | |

Causas del Problema ! ]-':'

< -
www.slidershare.net/duberflisg/arboideproblemasclase?

Fuente: www.slideshares/duberlisg/arbol deproblemasclase2
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2.4. Propuestasy alternativas a los problemas

Las propuestas y alternativas a las contingencias que se presenten en el proyecto deberan ser
acciones concretas que ayuden asol ucionar |os problemasy generen un beneficio a proyecto.
Para establecer estas aternativas de solucion es necesario visualizarlas con |os objetivos del
proyecto de manera que eliminen o mitiguen la mayor cantidad de causas a esas
contingencias.

2.4.1 Andlisisde Propuestas

En funcion de generar una propuesta de solucion a una contingencia seranecesario establecer
y analizar como minimo dos soluciones posibles.

Consideraciones:

Debe ser realizado por el equipo del proyecto.

Reunir objetivos y acciones complementarias, cada uno de ellos formulara una opcion arevisar.
Definir las ventajas y desventajas de las soluciones generadas a fin de generar un proceso de decision
agil.

Definir los costos del llevar a cabo cada alternativay su riesgo.

Cuadro N°3 Alternativas de solucién, ventajasy desventajas

ALTERNATIVAS VENTAJAS DESVENTAJAS

Solucion N°1 1.Indique las ventajas 1.Indique las desventajas
Escriba la solucién propuesta

Solucion N°2

A OWONRERLPPWODN
A OWONRERLPPWODN

Fuente: Propia.
2.4.2 Andlisisde Alternativas

La decision sobre cudl seria la mejor aternativa, serd el resultado de un andlisis sobre la
propuesta que mejor se adapte segun lo establecido por € equipo de proyecto. Dicha
propuesta debe ser analizada desde diferentes puntos de vista en funcion de poder optimizar
el tiempo de formulacion del proyecto.

Consideraciones

Debe ser realizado por el equipo de proyecto, coordinado por € director del proyecto.
Debe ser analizado de manera pormenorizada antes de proceder ala planificacién del proyecto.
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2.4.2.1 Andlisis Técnico

Con este andlisis se pretende determinar la capacidad técnica requerida por € proyecto de
parte de la organizacion.

Consideraciones

Debe ser realizado por el equipo de proyecto, coordinado por el director del proyecto.
Debe ser analizado de manera pormenorizada antes de proceder ala planificacién del proyecto.

2.4.2.2 Analisisde Recur sos

Con este andlisis debemos establecer de manera muy cercana la cantidad de recursos
necesarios (humanos, materiales, equipos) para llevar a cabo del proyecto dentro de la
organizacion.

Consideraciones

Debe ser realizado por el equipo de proyecto, coordinado por €l director del proyecto.
Debe ser analizado de manera pormenorizada antes de proceder ala planificacion del proyecto.

2.4.2.2 Analisisde Costos
Con este andlisis debemos llevar a cabo € proceso de cuantificar los regquerimientos
econdémicos para llevar a cabo del proyecto dentro de la organizacion. Esto puede ser

estimado por aproximacion basados en otros proyectos realizados anteriormente.

Consider aciones

Debe ser realizado por el equipo de proyecto, coordinado por €l director del proyecto.
Debe ser analizado de manera pormenorizada antes de proceder ala planificacion del proyecto.
Puede utilizar herramientas que ayuden a organizar y determinar 10s costos.

Figura 2 Diagrama de costos por actividades

e costo a
ecostob

e costo c
e costo d

ecosto e
ecosto f

Fuente: Propia
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2.4.2.2 Analisisde Riesgos

Este andlisis busca establecer los riesgos de llevar a cabo la aternativa planteada, sobre todo
cual seria su posible efecto especialmente negativo en caso implementarla. Indicando cual
seria el impacto y la probabilidad de ocurrencia.

Consideraciones
Debe ser realizado por el equipo de proyecto, coordinado por el director del proyecto.

Debe ser analizado de acuerdo con la alternativa daday cudl es su riesgo de implementacion.
Puede utilizar herramientas que ayuden a organizar y determinar 10s riesgos.

Cuadro N°4 Plantilla para Andlisis de Riesgos

Detalle del Riesgo | Impacto (1 al 10) | Probabilidad (%) Priorizacion de Riesgos | xP
Indique el riesgo Establezca su Establezca su probabilidad | Ordene de acuerdo con la
detectado impacto en una de ocurrencia ecuacion IxP

escaladel 1al 10 | porcentualmente

2.4.3 Conclusion delas Propuestasy Alternativas de Viabilidad

Una vez efectuado el andlisis de los puntos indicados anteriormente podemos proceder a
elaborar una plantilla que resuma toda esta informacién de manera que sea posible una
recomendacion final.

Consideraciones

Debe ser realizado por el director del proyecto, aprobado consensuado por el equipo de proyecto.
Puede utilizar 1a siguiente herramienta que ayuden a organizar y determinar |0s costos.

Cuadro N°5 Plantilla de Resumen de Anélisisde Viabilidad

Andlisisrealizados Detalle de Resultados

Andlisis de Propuestas Escribir la propuesta seleccionada

Ventajas Escribir las ventajas

Desventajas Escribir las desventajas

Andlisis de Alternativas

Analisis Técnico Escribir la capacidad técnica requerida por €
proyecto

Analisis de Recursos Escribir los recursos necesarios por €l proyecto

Analisis de Costos Escribir el costo total del proyecto y por cada
entregable

Analisis de Riesgos Escribir los principales riesgos determinados
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2.5. Beneficios esperados

En este punto se deben detallar cudles serén los beneficios que se pretenden obtener de
acuerdo con losintereses de cada uno de los involucrados i dentificados anteriormente con €
fin de contar con productos claros en su definicion. Los mismos podran se clasificados como
tangibles en el caso de proyectos de infraestructura o intangibles en el caso de servicios.

Consideraciones

Debe ser realizado por el director del proyecto, aprobado consensuado por el equipo de proyecto.

Se debe analizar los intereses de cada involucrado en el proyecto analizando sus beneficios para cada
uno de ellos.

Puede utilizar 1a siguiente herramienta que ayuden a organizar y determinar |os beneficios.

Cuadro N% Plantilla de Beneficios del Proyecto

I nvolucrado Interés Beneficios
Escriba el nombre del Detalle cuél essu interéso Detalle cudl o cudles serén los
involucrado intereses en el proyecto beneficios

Como entregable en este punto sera la formulacion del proyecto, conocido como “perfil del
proyecto”, cuya finalidad es proporcionar un andlisis para evidenciar lafactibilidad o no de
una propuesta del proyecto.

Consideraciones del perfil de proyecto

Debe ser realizado mediante un andlisis completo para luego proceder con la administracion del
proyecto.

La formulacién del proyecto debe ser considerada como una fase previa a la administracion, por 1o
tanto, no se recomienda efectuar andlisis mas pormenorizados.

La formulacion de un proyecto no debe tomar mucho tiempo en su elaboracién y en principio debe
tomar menos de dos meses dependiendo del tipo de proyecto.

3. Administracion del Proyecto

La probabilidad de éxito de un proyecto dependera de una correcta € ecucion de |os procesos
de inicio, de integracién y de planificacion, ya que en estos procesos formulamos y
gestionamos € proyecto para que sea gjecutado de la mejor manera posible de modo que
cumplacon € alcance dentro del tiempo y costo.

Consideraciones

Laadministracion es un trabajo en conjunto del director y del equipo de proyectos.
Una buena gestion del proyecto es responsabilidad del director del proyecto.
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3.1 Grupo de procesos deinicio

Este grupo esta compuesto por agquellos procesos |levados a cabo para la definiciéon de un
nuevo proyecto 0 una nueva etapa de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la
autorizacion formal para e inicio de la consultoria contratada. Es fundamental contar la
autorizacion formal de la alta gerencia o persona encargada de €llo, ya que esta da la luz
verde para continuar y es e respaldo para la organizacién y quien gecute direccion del
mismo, asimismo en este inicio se define lo que se desea y necesita del proyecto, es decir se
va delimitando su acance contando con € cartel de licitacion como elemento clave pero no
anico paraladefinicion del alcance, l0s objetivos, 1os productos que se quieren obtener y otra
informacion rel evante que se detalla més adelante.

Consideraciones

Este trabajo inicial debe ser desarrollado por €l director del proyecto

Lainformacion del proyecto sera manejada por €l director del proyecto

Todalainformacion generada debera estar resumidaen el chérter de modo quelogre definir el proyecto
acualquier involucrado.

3.1.1 Gestion delaintegracion

3.1.1.1. Actade Constitucion o Charter

Laplantilladel Actadel Proyecto tiene como fin primordial documentar |0s requerimientos
iniciales del proyecto que satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados de
formaobjetivay clarade modo que el acance sea definido claramente.

Consideraciones
Este trabajo inicial debe ser desarrollado conjuntamente por el director y el patrocinador del proyecto
Debe ser una herramienta facil de elaborar y comprender por los involucrados en € proyecto.

El tamafio y complejidad del acta serd en funcién del tamafio y el tipo de proyecto.

Para el desarrollo de esta acta se dispondra de una plantilla, la cua se explica méas adelante
y lamisma podra ser utilizada en los diferentes proyectos que se realicen en Consultécnica.
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Cuadro N°7 Acta de Constitucién del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: Indique el nombre relacionado con €l objetivo del proyecto

IDENTIFICACION DEL Establezca un cédigo para identificar €l proyecto

PROYECTO:

DIRECTOR DEL PROYECTO: Indique el nombre de la persona responsable de liderar €l
proyecto

FECHA ESTIMADA DE Fecha estimada de inicio del proyecto.

INICIO:

ELABORADO POR: Nombre de la persona que elaboro el documento, su grado de
responsabilidad y nivel de autoridad

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO:
Indique el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO:
Describa el contexto del proyecto y especifique su valor desde el punto de vista del giro del negocio los
beneficios esperados

ENTREGABLESDEL PROYECTO:
Defina los principal es entregables del proyecto

EXCLUSIONESDEL PROYECTO:
Defina claramente todo lo que no incluye en proyecto

CRITERIOSDE ACEPTACION:

Defina losindicadores y normar que se aplican a los entregables como criterios de aceptacion.

SUPUESTOSDEL PROYECTO:
Defina y nombre claramente |os factores considerados como ciertos para planificar el proyecto.

RESTRICCIONESDEL PROYECTO:
Defina'y nombre claramente las limitantes externas e internas que pueden afectar €l desarrollo del proyecto.

HITOSDEL PROYECTO:
De acuerdo con los entregables del proyecto defina las fechas tentativas de entrega de cada uno de ellos.

PRESUPUESTO PRELIMINAR:

Determine un presupuesto base para la realizacién del proyecto.

GRUPOSDE INTERES:
Determine los principales interesados en €l desarrollo del proyecto y clasifiquelos.

I nvolucrados Dir ectos: Involucrados I ndir ectos:

FIRMASDE INVOLUCRADOS:

Patrocinador Rep. Lega Director de Proyecto
Nombre Nombre Nombre

FECHA: Equipo de Proyecto:
Indique la fecha de elaboracion del acta Indique el equipo de proyecto
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3.2 Grupo de procesos de Planificacion del Proyecto

El grupo de procesos de la planificacion del proyecto organiza y define todo el trabgo
necesario para el desarrollo del proyecto: las plantillas y los documentos que se desarrollan
en este grupo de procesos examinaran todos |os aspectos del alcance, € tiempo, 10s costos,
la calidad, la comunicacion, los riesgos y las adquisiciones del proyecto.

Consideraciones

Este trabajo inicial debe ser desarrollado conjuntamente por €l director y €l equipo del proyecto
Debe ser una herramienta muy detallada a fin de que facilite la gestion a todos los involucrados en €l
proyecto.

El tamafio y complegjidad de la planificacion serd en funcién del tamafio y € tipo de proyecto.

3.2.1 Planificacion del Alcance del Proyecto

En este proceso se definira todas agquellas tareas necesarias que garanticen que el proyecto
incluyacasi de maneraabsoluta, todo el trabajo requerido paracompletarlo con éxito, es decir
en esta etapa se definiremos y estableceremos todo |o que se incluye y alin méas importante
todo lo que no se hard en el proyecto.

3.2.1.1. Recopilacién derequisitos

Esta tarea consiste en documentar y definir las necesidades de los patrocinadores e
interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto, estos requerimientos incluyen
necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y documentadas del cliente o de los
diferentes interesados.

Consideraciones

Este trabajo inicial debe ser desarrollado conjuntamente por el director y el equipo del proyecto
Debe ser una herramienta muy detallada a fin de que facilite la gestion a todos los involucrados en €l
proyecto.

El tamafio y complejidad de la definicidn de requerimientos sera en funcion del tamafio y el tipo de
proyecto.
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Cuadro N°8 Requerimientos del Proyecto

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Caodigo del Proyecto
Indique el nombre relacionado con el objetivo del proyecto Indique el cdigo asignado

Administrador del Proyecto: Indique el nombre del administrador del proyecto
Objetivo General del Proyecto: Copie el objetivo establecido en el acta de constitucion

Descripcion de los Requerimientos: Cddigo de
Requerimiento

Copiey amplie en caso de ser necesario los requerimientos establecidos con €l Indique el codigo

patrocinador del proyecto asignado

Entregable Relacionado: Copie el entregable relacionado con el requerimiento e identifiquelo en
la EDT del proyecto

Fecha de solicitud del Escriba la fecha de solicitud
requerimiento:
Solicitante del requerimiento (Nombre | Indique la informacion del patrocinador o del
y Datos Gener ales): responsable de la solicitud

I nformacién Adicional: Indique cualquier informacion adicional que sea relevante para el
proyecto

3.2.1.2. Definicion del Alcance

Consiste en una descripcién detallada del proyecto y de los productos que obtendremos al
finalizar cadaunadelasfases. En este documento se detallaran |os entregables del proyecto,
se estableceran los limites de lo que se va desarrollar, se debe incluir las necesidades y
expectativas de los interesados y patrocinadores a fin de que sean transformadas como
objetivos del proyecto.
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Cuadro N°9 Enunciado del Alcance del Proyecto
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Cadigo del Proyecto
Indique el nombre relacionado con el objetivo del proyecto Indique el codigo asignado

Administrador del Proyecto: Indique el nombre del administrador del proyecto

Objetivos del Proyecto: Copiey ampliesi esnecesario los objetivos establecidos en el acta de
constitucion del proyecto

Alcance del Proyecto: Defina lo que se encuentra dentro de las fronteras del proyecto y lo que
esta fuera de ellas. En esta seccion se describe las caracteristicas del producto, servicio o resultado del
proyecto

Entregables. Indique los entregables principales y detalle |os componentes o entregables
relacionados con €l trabajo a realizar

Métricas de desempefio y criterios de aceptacion: Copiey detalle las métricas criterios de
aceptacion del proyecto establecidos en el acta de constitucion

Exclusiones del proyecto: Defina claramente todo lo que no incluye en proyecto

Restricciones del proyecto: Definay nombre claramente las limitantes externas e internas que
pueden afectar el desarrollo del proyecto.

Supuestos del proyecto: Defina claramente todo |o que debe ocurrir para que €l proyecto sea
exitoso

Riesgos del proyecto: Definay nombre claramente las limitantes externas e internas que pueden
afectar el desarrollo del proyecto.

Factores Criticos para el éxito: Defina aquellos factores criticos para que €l proyecto sea
exitoso.

Fecha de I nicio del Proyecto: Escriba la fecha deinicio del proyecto

Lugar de Ejecucion del proyecto: Indique la ubicacion exacta del proyecto

Cliente (Nombrey Firma):

Representante L egal (Nombrey Firma):

I nter esados Adicionales (Nombre y Firmay:

I nformacion Adicional: (Datos de contacto para cada uno de los interesados)

73



74

3.2.2. Crear laEDT (Estructura de desglose del trabajo) y su
diccionario

De acuerdo con e Project Management Institue, laEDT organizay define el acance total
del proyecto, esta constituida jerarquicamente y esta basada en cada uno de | os entregables
del trabajo que debe g ecutar €l equipo de trabajo, es decir representa gréficamente e todo
el trabajo necesario para obtener € producto final.

Consideraciones

LaEDT consiste en subdividir los entregablesy el trabajo del proyecto

Debe ser una herramienta detallada en componentes o tareas pequefias y mas féciles de manegjar de
modo que las podamos llevar anivel de paguetes de trabajo.

El nivel de cada uno de los paquetes de trabajo variara dependiendo del tamafio y la complejidad del
proyecto.

Este trabajo inicial debe ser desarrollado conjuntamente por el director y el equipo del proyecto
Esta estructura le dara cuerpo a cronograma debido a que cada uno de los niveles, paguetes de
trabajo y cuentas de control requieren de actividades para su cumplimiento.

Se recomienda que las actividades cuenten con un titulo Unico que describan su ubicacion en €
cronograma.

Una vez establecida, es necesario la elaboracion del diccionario delaEDT

Figura 3 Ejemplo de una Estructura de Desglose del Trabajo, Fuente Propia

1.0
PROYECTO

1.1 1.2 13
ENTREGABLE ENTREGABLE ENTREGABLE

A B C
PAQUETE DE PAQUETE DE PAQUETE DE PAQUETE DE PAQUETE DE PAQUETE DE
TRABAJO TRABAJO TRABAJO TRABAJO TRABAJO TABAJO 1.3.1

111 1.1.2 1.1.3 1.21 1.2.2 e

Unavez establecida, es necesario la elaboracion del diccionario delaEDT, el cua consiste
en un documento de apoyo asociado que brindara al equipo de proyectos la informacion
detallada de cada uno de los componentes.
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Cuadro N°10 Diccionariodela EDT

Proyecto: Indique e nombre del proyecto Caodigo del Proyecto: Indique el codigo
asignado

Nombre del Paquete de Trabajo: Indique | CAdigo de Cuenta: Indique el codigo asignado
el nombre del paquete de trabajo segiin EDT

Descripcion del Trabajo: | Supuestos. Defina claramente | Restricciones: Defina
Describa el trabajo segin EDT lo necesario para llevar a cabo claramente las limitantes

este paquete de trabajo externas e internas que pueden
afectar este paquete de trabajo
Requerimientos de Calidad: Detalle los requerimientos de calidad para este paquete de trabajo
Criterios de Aceptacion: Copiey detalle las métricas criterios de aceptacion del paquete de
trabajo

Referencias Técnicas. Detalle cuales son las referencias técnicas que debe cumplir este paquete de
trabajo

Actividades Asociadas del Cronograma: Identifique cuales son las actividades que tienen
relacion directa con este paquete de trabajo

Responsables: Indique el nombre del responsable

Estimaciones de Costos: Indique el costo preliminar establecido

Riesgos:. Definay nombre claramente |as limitantes externas e internas que pueden afectar el desarrollo
este paquete de trabajo.

Recur sos Necesari0s: Defina claramente cuales son los recursos necesarios para llevar a cabo este
paquete de trabajo.

3.2.3 Planificacion del Tiempo del Proyecto

El cronograma muestra todo €l trabajo que se debe realizar para terminar el proyecto con
los tiempos necesarios para su realizacion y egecucion, incluso debe mostrar las tareas
criticas o0 la llamada ruta critica- muestra aquellas actividades de mayor duraciéon que
secuenciadas definen la duracion del proyecto en general.

Considerar €l tiempo del proyecto es un factor muy importante, segun la Guiadel PMBOK
(PMI, 2013) para poder desarrollar € proyecto con éxito, es necesario llevar a cabo cinco
actividades que nos permitan la adecuada gestion del tiempo, en e caso de Consultécnica
proponemos seguirlas no obstante y a pesar de que se presenten por separado se podran
llevar a cabo en conjunto.

Definir las actividades en funcién de los entregables definidos en la EDT,
descomponiéndol os en actividades.

Secuenciar las actividades segun aspectos técnicos, documentando las interrel aciones
entre las diferentes actividades.

Estimar los recursos de las actividades (materiales, recurso humano, dispositivos,
viaticos, suministros y demas elementos requeridos para g ecutar la actividad).
Estimar la duracion de las actividades, con |os recursos estimados anteriormente.
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Desarrollar € cronograma, siguiendo la estimacion correcta de los tiempos, las
secuencias e interrelaciones; sin degjar de lado el andlisis de las rutas criticas y la
nivelacion de los recursos.

Consid

Figura

eraciones

En una planificacion de un proyecto es vital contar con un cronograma solido

En la planificacion de la gestion del cronograma incluiremos |os procesos necesarios para dirigir la
finalizacion del proyecto atiempo, estableciendo las politicas procedimientos y documentos para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar €l cronograma.

El juicio de expertos vuelve a ser una de las herramientas mas valiosas, asi como larevision de
cronogramas realizados para proyectos similares.

Se considera el uso de una herramienta muy utilizada como el MS Project, para programacion de los
cronogramas.

Se debe definir las unidades de medida para cada una de las actividades, de acuerdo con €l tipo de
proyecto a gestionar.

Establecimiento de parametros de control para el monitoreo del cronograma, a fin de determinar
desviaciones con lalinea base del plan.

Para estimar la duracion de las actividades y con un tiempo objetivo se puede usar la distribucion
beta de la técnica PERT tradicional: (tiempo optimista + 4 por €l tiempo mas probable + tiempo
pesimista) / 6. (tO+4tM P+tP)/6.

Se sugiere usar la metodologia de diagrama de Gantt para la elaboracion del cronograma, si no se
cuenta con el conocimiento ni el medio para su elaboracion se puede utilizar otros mecanismos de
representacion gréfica parala presentacion del proyecto.

4 Ejemplo de un cronograma, Fuente Propia.

Id  Nombre detarea DuracionComienzo Fin

1 E;‘;‘é?o Final deGraduacion Luis 15 yias 1un 07/08/17jue 25/01/18
2 1.0 Seminario de Graduacién 25dias lun 07/08/17vie 08/09/17

3 21 dias |un 07/08/17 lun 04/09/17

4 1.1 Avancel 4dias lun 07/08/17jue 10/08/17
5 1.1.1 Actadel Proyecto 2dias  Iun 07/08/17 mar 08/08/17

1.1.2 Estructura Detallada del .

6 Trabajo EDT 2dias  lun 07/08/17 mar 08/08/17
7 1.1.3 Introduccion 3dias lun 07/08/17 mié 09/08/17
8 1.1.4 Enviar Avance | ldia  jue10/08/17 jue 10/08/17

9 1.3 Avancell 7 dias vie11/08/17 lun 21/08/17
10 1.3.1 Correccién de Avance | 3dias vie11/08/17 mar 15/08/17
11 1.3.2 Marco Teorico 5dias lun 14/08/17 vie 18/08/17

12 1.3.3 Enviar Avance || 1dia lun 21/08/17 lun 21/08/17

. mar .
13 1.4 Avancelll 14 dias 29/08/17 vie 08/09/17
L, . mar .

14 1.4.1 Correccion Avance || 3dias 2oj08/17 1€ 24/08/17

15 1.4.2 Marco Metodol 6gico 4dias vie25/08/17 mié 30/08/17
16 1.4.3 Bibliografia ldia  jue31/08/17 jue 31/08/17

17 1.4.4 Enviar Avance lll ldia  vie01/09/17 vie 01/09/17

. 1.4.5 Revision de Avance || - PR L,
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3.2.4 Planificacion delos Costos del Proyecto

Este proceso trata de desarrollar una aproximacion de los recursos financieros necesario
para completar |as actividades del proyecto. ES necesario presupuestar un costo a cada
cuenta de control delaEDT, elaborada en la gestion del alcance.

Consideraciones

77

Esta estimacion requerida puede ser andloga mediante €l juicio de experto, donde cada colaborador
aportara basado en su experiencia el costo correspondiente a cada una de las actividades.

Unavez que se redina €l equipo de proyecto elaboraran estimaciones paramétricas y ascendentes
Para iniciar la estimacion del presupuesto se pueden tomar como base los costos estimados en €l
andlisis de costos de |a alternativa de solucion.

Es conveniente utilizar lamismaestructurade laEDT paraestimar €l costo de |os paquetes de trabgjo,
las cuentas de control, el proyecto, un porcentaje de contingencias.

Es importante hacer una distribucion de los costos anuales del proyecto para planificar lo
correspondiente con €l patrocinador del proyecto y que ademas se cuente con el recurso adisposicion
en el momento en el que se ocupe.

Se debe elaborar un cuadro que alimente un gréfico de valor ganado para visuaizar lacurva"S' de
costos estimada y lareal alahorade controlar el proyecto.

Ver monitoreo de la gestién de costos en Grupo de procesos de monitoreo y control la Curva"S'.

A continuacion, se muestra en el siguiente cuadro una guia a utilizar en la planificacion
preliminar de costos, con € objetivo de minimizar la probabilidad de omision de rubros que
impactan los costos de los proyectos de la empresa, partiendo de la similitud de los
proyectos, sin dejar de lado |as especificidades de cada uno, toda esta informacion sirve de
insumo alahorade lautilizacion del programa M S Proj ect.

Cuadro N°11 Estimacion de Costos

Estimacion de Costos

proyecto

Nombre del Proyecto: Indique el nombre del

Cadigo del Proyecto: Indique el codigo asignado

administrador del proyecto

Administrador del Proyecto: Indique el nombre del

Cliente: Indique el nombre del cliente del proyecto

elaboracién

Fecha de Elabor acién: Escriba la fecha de

Paquete de Trabajo: Indique el paquete de trabajo

Inicio del Proyecto: Fecha deinicio del proyecto

finalizacién del proyecto

Finalizacién del Proyecto: Fecha de estimada de

Actividad
Detallela actividad dela EDT

Recur sos

Costo Unitario

Recursos necesarios Costo estimado

Costo Total
Costo Total

3.2.4.1 Determinacion del Presupuesto
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Lalinea base de los costos sera la version aprobada del presupuesto, sin incluir reservas de
gestion. Se deberan considerar |as estimaciones de costos de cada una de las actividades en
conjunto con las reservas para contingencias, las cuales en conjunto se consideraran como
cuentas de control. Se propone e siguiente diagrama de flujo parala planificacion de los
COStos.

Figura 5 Diagrama de flujo para la determinacion del presupuesto, Fuente Propia
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3.2.4.2 Control del Tiempoy Costo

Latécnicadel Valor Ganado es utilizada paramedir integramente el desempefio del proyecto,
tanto en tiempo como en costo, combinando medidas de alcance, cronogramay recursos para
evaluar e desempefio y el avance del proyecto. Usuamente el andlisis de valor ganado lo
utilizamos en los procesos de monitoreo y control, también es conocida en inglés por sus
siglas EVM (Earn Vaue Management).

El Vaor Ganado también nos ayuda a pronosticar, con base en el desempefio demostrado,
tanto en las fechas de finalizacion del proyecto como en su costo a final del mismo. Para
ello debemos calcular tres valores:

Vaor Planificado (PV: Plan Vaue) es e presupuesto autorizado que se ha asignado a cada
actividad.

Costo Real (AC: Actua Cost) es € costo incurrido €l cada uno de los paquetes de trabajo
realizados hasta el momento.

Vaor Ganado (EV: Earned Value) es la medida del trabgjo realizado en términos del

presupuesto asignado para dicho trabgjo.

Figura 6 Grafico Técnicadel Valor Ganado, Fuente https://www.constr ucsoft.com
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3.2.4 Planificacion dela Calidad

Establecer las politicas de calidad, enfocadas en el cumplimento de las especificaciones
técnicas y las normas vigentes de construccion. Se determinaran los entregables de cada
actividad y las pruebas necesarias para realizar la corroboracion de | os resultados finales.

En el siguiente cuadro se deben describir las caracteristicas de calidad para cada uno de los
entregables.

Consideraciones

Se determinaran las unidades de medicion y tolerancias para cada actividad, basado en las normasy
experiencia a cada una de las actividades.

Se establ eceran listas de verificacidn que contemplen cada uno de los parametros de aceptacion de
las actividades.

Unavez que se redina €l equipo de proyecto el aboraran requisitos minimos de aceptacion de calidad
para cada entregable.

Cuadro N°12 Gestion dela Calidad

Gestion de la Calidad
Nombre del Proyecto: Indiquee nombredel | Codigo del Proyecto: Indique e codigo

proyecto asignado
Administrador del Proyecto: Indiqueel Aprobado por: Indique el nombre del
nombre del administrador del proyecto responsable de aprobar

Fecha de Elaboracion: Escriba la fecha de Paquete de Trabajo o Entregable: Indique
elaboracion el paquete de trabajo

Métricas de Calidad: Escriba unidades de medicion, normas o codigos
Cadigo Sismico, Cadigo Eléctrico, Cédigo de Instalaciones Sanitarias

Verificaciones topograficas, Normas ASTM, AASHTO, NFPA,

Andlisis hidrogeol 6gicos, Estudio de transito de contaminantes, Anélisis hidrol égicos, Protocolos

ambientales, Estudios de suelos, pruebas de absorcion, pruebas de compactacidn, muestreos de concreto
fresco, ensayos de compresion del concreto, ensayos de resistencia a la flexion de vigas de concreto,
disefios de mezclas de concreto, ensayos de resistencias de blogues de concreto, pruebas de impacto,

pachometro, extraccion de nicleos, pruebas de bombeo, pruebas de presion para tuberias, entre otros.

Factor de Calidad: Cumplimiento de especificaciones técnicas de acuerdo a la normativa aplicable,
tiempo y costo

80



81

3.2.5. Planificacién del Recurso Humano

La gestion de los recursos humanos comprende |0s procesos y actividades necesarios para
determinar e identificar aquellos recursos humanos que posean las habilidades requeridas

parael éxito del proyecto.

Se deben asignar los roles, funciones y responsabilidades de los integrantes del equipo de

proyecto, en cuanto alos siguientes aspectos:

Consideraciones

Rol: funcién asumida o asignada a una persona en €l ambito del proyecto.

Autoridad: derecho de asignar recursos, tomar decisiones, firmar aprobaciones.
Responsabilidad: tareas y funciones asignadas que debe de realizar un miembro del equipo.
Competencia: habilidad, conocimiento y capacidad para completar las actividades

Cuadro N°13 Gestion del Recur so Humano

Gestion deR.R.H.H.

Nombre del Proyecto: Indiquee nombredel | Codigo del Proyecto: Cadigo asignado
proyecto

Administrador del Proyecto: Indique el Aprobado por: Indique el nombre del
nombre del administrador del proyecto responsable de aprobar

Fecha de Elaboracién: Fecha de elaboracion

Autoridad: Indique susrolesy nivel de Responsabilidad: Indique sus
autoridad en €l proyecto responsabilidades dentro del proyecto

Requerimiento de Personal: Escriba las competencias requeridas para el puesto

Ejemplo:
Ingeniero Estructural
Experiencia en disefio estructural
Conocimientos Cédigo Sismico
Normas gj. NFPA
5 Afios de experiencia en el campo

Remuneracion: Presupuesto asignado para la posicion a llenar

I nformacion adicional: Indicar informacion relevante al puesto y habilidades blandas requeridas o
deseables
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3.2.6. Planificacion delas Comunicaciones

Una comunicacion asertivay efectivadel estado del proyecto esindispensable, afin de poder
tomar decisiones apropiadas sobre €l futuro del proyecto. Por esto la planificacion de las
comunicaciones en € proyecto requiere de los procesos planificacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento, entre otros para asegurar que la comunicacion en € proyecto
sea efectiva.

Consideraciones

Se puede utilizar €l organigramadel proyecto: funcionesy responsabilidades asumidas o asignada a
una persona en €l ambito del proyecto.

El director del proyecto: estableceralos canales de informacion dependiendo de la complejidad del
proyecto.

El nimero total de canales de comunicacion potenciales esigual a n(n-1)/2, donde n representa el
ndmero de interesados.

Laplanificacion delas comunicacionesreales del proyecto esladeterminacion y delimitacion

de quién se comunicara con quién, y de quién recibird qué informacion, en la siguiente
plantilla se detalla cdmo se realizara la gestion de las comunicaciones del proyecto.

Cuadro N°14 Gestion de las Comunicaciones

Gestion de las Comunicaciones

Nombre del Proyecto: Indiquee nomoredel | Codigo del Proyecto: Cadigo asignado
proyecto

Administrador del Proyecto: Indiqueel Aprobado por: Indique el nombre del
nombre del administrador del proyecto responsable de aprobar

Fecha de Elaboracion: Fecha de elaboracién

Qué debe ser comunicado: Ej. Inicio del Proyecto

Canal de Informacién: Ej. Formal, memorando, correo electrénico, chat, otros

Quién recibiralainformacién: Ej. Involucrados
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Quién distribuyela informacion: Ej. Director de proyecto

Frecuencia: Ej. Mensual, quincenal, por hitos

Parala planificacion del proyecto se propone una plantilla paralarealizacion de reuniones
de los involucrados en el proyecto afin de establecer una herramienta para el control de
cambios.

Cuadro N°15 Minuta de Reuniones

Minuta de Reuniones del Proyecto

Nombre del Proyecto: Indiquee nombredel | Codigo del Proyecto: Cadigo asignado
proyecto

Administrador del Proyecto: Indique el Objetivo: Indique e objetivo de la reunion
nombre del administrador del proyecto

Fecha de Elaboracién: Fecha de elaboracion

Asistentes: Ej. Ing. Estructural Firmas:
Ing. Eléctrico
Ing. Mecanico
Arquitecto
Rep. del Patrocinador

Resultados: Indique los resultados obtenidos de la reunion
1.
2

Acuerdos:. Indique los acuerdos de la reunion
1
2

Pasos que seguir: Indique cuales seran las acciones por seguir, segln los acuerdos y resultados
obtenidos

1

2.

Nota: Seestablece un plazo de ocho dias naturales para realizar correcciones o comentarios a la
presente minuta, de no pronunciarse se dara por aceptada conforme al envio.

Recibido Conforme: Debe aportar prueba de la recepcion del documento por parte de los
involucrados

3.2.7. Planificacion de los Riesgos del Proyecto
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La planificacion de los riesgos como érea integradora del resto de areas del conocimiento en
la administracion de proyectos, es vital a fin de determinar reservas y contingencias en
tiempos y costos en la planificacion del proyecto. Con la planificacion de los riesgos
podemos representar €l impacto de todas las amenazas detectadas que podrian afectar de
forma negativa o positivael proyecto.

Consideraciones

Se puede hacer €l organigrama de riesgos en €l proyecto

Se deben identificar losriesgos y realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo

Se debe planificar larespuesta a los riesgos identificados

El director del proyecto debe establecer en conjunto con el patrocinador del proyecto: el grado de
incertidumbre dispuesto a asumir dependiendo de la complejidad del proyecto.

Subdividir el nimero total de riesgos en diferentes areas, de modo que sea posible aceptar mas riesgo
s lo tenemos dividido.

Se propone utilizar como referencia para € andisis de la identificacion de riesgos, €l
siguiente diagrama de flujo de manera que puedan ser identificados, clasificadosy planificar
la respuesta ante | os riesgos i dentificados.

Figura 7 Grafico Diagrama de Flujo para la Planificacion de los Riesgos, Fuente
propia
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Se procede aexplicar la siguiente plantilla, 1a primer columna corresponde al codigo que se
le asigna a riesgo, para los efectos de la organizacion se analizan cuatro riesgos:
administrativos, organizacional es, externosy técnicos, de presentarse varios del mismo tipo,
seregistraran en formaconsecutivasiguiendo el tipo de riesgo, ggemplo RA01, RA02, RAOS.

Posteriormente se determina la causa directa de cada riesgo y explicar en qué consiste €l
riesgo. Las columnas siguientes corresponden ala probabilidad y el impacto que tiene €
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riesgo en cada fila completada, para esto se le asigna un rango entre 0 y 10, siendo O la
probabilidad y el impacto mas bgjo y 10 e mas alto.

Una vez listas las columnas de probabilidad e impacto listas, la columna de rango
corresponde a la multiplicacion de estos dos vaores por cada riesgo (probabilidad por
impacto), aesteresultado sele asignaraun color de acuerdo con € valor quellegue a obtener,
son tres rangos, donde € rojo determina un rango ato, amarillo un rango medio y verde
un rango bagjo. Definida la estrategia a utilizar, en la siguiente columna se deben de
introducir las respuestas y acciones preventivas.
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3.2.8. Planificacion delas Adquisiciones

88

La gestién de las adquisiciones incluye |0s procesos necesarios para la gestion del contrato
y €l control de los cambios de érdenes de compra solicitadas por €l equipo de proyecto.
Guiadel PMBOK (PMI, 2013) Parala correcta planificacion de las adquisiciones se debe
contar con una serie de insumos béasi cos tales como la estimacion de: requerimientos,
costos, recursos, cronograma, registro de interesados, factores ambiental es, entre otros.

Consideraciones

Se puede hacer enunciado del trabajo (SOW) para cada una de las adquisiciones del proyecto
Se debe asignar un responsable para las compras

Se debe otorgar a responsable la capacidad de las compras a realizar

El director del proyecto debe establecer en conjunto con el equipo del proyecto: el momento de

realizacion de las compras de acuerdo con la complejidad del proyecto.

Se recomienda contar con una red de proveedores a fin de estimar los costos y de reducir riesgos para
la adquisicion de un bien.

Cuadro N°17 Adquisiciones del Proyecto

Entregable | Responsable dela Tipodebien o | Descripcion del Tiempo de Costo
compra Servicio bien o servicio entrega
Indique el Nombre del Bien o servicio | Caracteristicas, Tiempo debe Costo debe estar
entregable | responsable seglin ficha técnica cumplir con dentrodelo
presupuesto cronograma presupuestado

Figura 9 Diagrama de Flujo parala Planificacion de las Adquisiciones, Fuente propia

Entradas:

Plan de proyecto

Requerimientos

Riesgos

Cronograma

Presupuesto

Interesados

Técnicas y
Herramientas:

Juicio de Expertos

Investigacion de
Mercado

Reuniones

Analisis de Compras

Salidas:

Plan de gestidon de las
adquisiciones

Criterios de Seleccion

Enunciado del trabajo de
las adquisiciones

Recursos requeridos

Documentos de las
adquisiciones

3.2.9. Planificaciéon dela Gestion delos I nter esados

La gestion de los interesados consiste en identificar, analizar y desarrollar relaciones con
todas aquellas personas u organizaciones que se veran afectadas por e proyecto o que
afectaran de agunaformaal proyecto. EI DP debera gestionar las expectativas de los
interesados y analizar los impactos de éstos sobre el proyecto. (Lledd, 2013)

La planificacion parala gestion de los interesados fue desarrollada anteriormente en esta

guia, €l apartado de laformulacion del proyecto, sin embargo el proyecto requiere
satisfacer las necesidades y expectativas durante su ciclo de vida.
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Se puede actualizar |alista de interesados definida en la formulacion del proyecto

Se debe asignar un responsable para su actualizacion, normalmente el director del proyecto en
conjunto con su equipo
El director del proyecto debe establecer en conjunto con el equipo del proyecto: los planesy
estrategias para gestionar alos interesados
Se recomienda controlar la participacion de los interesados durante todo el ciclo de vida del

proyecto.

En & siguiente cuadro se deben indicar lainfluenciay e impacto para cada uno de los
interesados, lo cual servirdtambién para generar € gréfico de lamatriz de influencia

impacto.

Cuadro N°18 Gestion delos I nteresados

Nombre del
Involucrado

Influencia en €l
Proyecto (Del 1 al 5)

Impacto en el proyecto
(Del 1al 5)

I dentificador (asignar
en orden alfabético)

Donde 1 esel menory 5
el mayor

Donde 1 esel menory 5
el mayor

Figura 10 Grafico Matriz I nfluencia-l mpacto, Fuente propia

Eje ‘lY”
INFLUENCIA

5

Mantener
Satisfechos

Notificarles

Gestionar
Cercanamente

Mantener
Informados

1 Eje ux”

IMPACTO

En e siguiente cuadro se deben identificar a cada uno de los involucrados, de acuerdo a su
interés e impacto en e proyecto, asi como las distintas estrategias definidas en el gréfico
anterior para cada uno de |os interesados.
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Cuadro N°19 Estrategias de Gestion.

90

Control de versiones

Version Hechapor | Revisada Aprobada Fecha Motivo
por: por:

Indique N° de | Nombre Nombre Nombre Fecha Causa

version

Involucrado Interésen e | Evaluaciéon del | Estrategiade | Observacioneso
Proyecto I mpacto gestion comentarios

Nombre Tipo deinterés SegUin Matriz Estrategia Informacion

planificada relevante
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Anexo 5: Cuestionarios de Nivel de Madurez de Proyectos.
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Cuestionario N°1: Nivel de Madurez en Direccién de Proyectos.

1. ¢Las metas y los objetivos estratégicos de su organizacion se comunican y las

entienden todos los equipos de proyectos?

a

Definitivamente no.

b. No creo.

c. Parcialmente.
d.
e

. Definitivamente si.

Se hace €l esfuerzo.

2. ¢Losproyectosdesu organizacion tienen objetivos clarosy medibles, ademas

detiempo, costo y calidad?

a

b
C.
d
e

Definitivamente no.

. No creo.

Parcialmente.

. Se hace €l esfuerzo.

. Definitivamente si.

3. ¢Su organizacion cuenta con politicas que describen la estandarizacion,

medicion, control y mejoras continuas de los procesos de administracion de

proyectos?

a

b.
c. Parcialmente.
d.
e

. Definitivamente si.

Definitivamente no.

No creo.

Se hace €l esfuerzo.

4. ¢Su organizacion utiliza datos internos del proyecto, datos internos de la

organizacion y datos de la industria para desarrollar modelos de planeacion y re-

planeacién?

a

b.

C.

Definitivamente no.
No creo.
Parcialmente.
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d. Se hace €l esfuerzo.

e. Definitivamente si.

5. ¢ Su organizacion establece e rol del gerente de proyecto para todos |os proyectos?
a. Definitivamente no.
b. No creo.
c. Parcialmente.

d. Se hace €l esfuerzo.

e

. Definitivamente si.

6. ¢Su organizacion tiene los procesos, herramientas, directrices y otros medios
formales necesarios para evaluar € desempefio, conocimiento y niveles de
experiencia delosrecursosdel proyecto de tal manera que la asignacion de los
roles del proyecto sea adecuada?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace € esfuerzo.
e. Definitivamente si.

7.cLosgerentes deproyectode su organizaciéon comunican Yy colaboran

de manera efectiva y responsable con los gerentes de proyecto de otros proyectos?
a. Definitivamente no.

b. No creo.

c. Parcialmente.
d. Se hace € esfuerzo.
e

. Definitivamente si.

8. ¢ Su organizacién tiene un enfoque estandar para la definicién, recoleccién y
andlisis de métricas del proyecto para asegurar que la informacion sea
consistente y precisa?

a. Definitivamente no. b.
No creo.

c. Parciamente.
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d. Se hace € esfuerzo.

e. Definitivamente si.

9. ¢ Su organizacion utiliza tanto estandares internos como externos para medir y
meorar el desempefio de los proyectos?
a. Definitivamente no.
b. No creo.
c. Parcialmente.
d. Se hace € esfuerzo.
e

. Definitivamente si.

10. ¢Su organizacién tiene hitos (milestones) definidos, donde se evallan los
entregables de proyecto para determinar s se debe continuar o terminar?
a. Déefinitivamente no.
b. No creo.
c. Parcialmente.
d. Sehace € esfuerzo.
e

. Definitivamente si.

11. ¢Su organizacién utiliza técnicas de gestion del riesgo para medir y evaluar €
impacto del riesgo durante la gecucion de los proyectos?
a. Definitivamente no. b.
No creo.
c. Parcialmente.
d. Sehace € esfuerzo.

e. Definitivamente si.

12. ¢Su organizacion tiene actualmente una estructura organizacional que apoya a
lacomunicacion y colaboracién efectiva entre proyectos dentro de un programa
enfocado a meorar los resultados de dichos proyectos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parciamente.

d. Se hace € esfuerzo.
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e. Definitivamente si.

13. ¢Los gerentes de programas o multiproyectos evaltan la viabilidad de los

planes del proyecto en términos de su cronograma, dependencias con otros
proyectosy disponibilidad de recursos?

a Definitivamente no.

b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace € esfuerzo.

e. Definitivamente si.

14. ;L os gerentes de programas o multiproyectos entienden como sus programas y

15.

16.

otros programas dentro de la organizacion forman parte de los objetivos y
estrategias generales de la organizacion?

a. Definitivamente no. b.

No creo.

c. Parcialmente.

d. Sehace d esfuerzo. e.

Definitivamente si.

¢Su organizacion establece y utiliza estandares documentados, eecuta y
establece controles, y evalla e implementa meoras para los procesos de
administracion de proyectos de sus Programas o Multiproyectos?

a. Definitivamente no. b.

No creo.

c. Parcialmente.

d. Sehace € esfuerzo. e.

Definitivamente si.

¢Su organizacion considera de manera efectiva la carga de trabajo,
requerimientos de ganancias o margenes y tiempos de entrega limites para
decidir la cantidad de trabajo que puede emprender ?

a. Definitivamente no. b.

No creo.
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c. Parcialmente.

d. Se hace € esfuerzo.

e. Definitivamente si.

¢Su organizacion define y prioriza los proyectos de acuerdo con su
estrategia de negocio?

a. Definitivamente no.

b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace € esfuerzo.

e

. Definitivamente si.

18. ¢Su organizacion esta " proyectizada" en lo referente a las politicas y valores de

laadministracion de proyectos, un lenguaje comun de proyecto y € uso de los
procesos de la administracion de proyectos a través de todas las oper aciones?
a. Definitivamente

no. b. No creo.

c. Parciamente.

d. Se hace € esfuerzo.

e. Definitivamente si.

19. ¢Su organizacion utiliza ymantiene un marco de referencia comdn

20.

de trabajo metodologia y procesos de administracion de proyectos para todos
Sus proyectos?

a. Definitivamente no. b.

No creo.

c. Parcialmente.

d. Sehace € esfuerzo.

e. Definitivamente si.

¢L0s gecutivos de su organizacion estan involucrados directamente con la
direccién administracion de proyectos,y demuestran conocimiento y apoyo
hacia dichadireccion?

a. Definitivamente no.

97



98
No creo.

Parcialmente.
. Se hace € esfuerzo.

Definitivamente si.

® 2 o T

21. ¢Su organizacion establece estrategias para retener el conocimiento de recursos
tanto internos como exter nos?
a. Definitivamente no.
b. No creo.
c. Parcialmente.
d. Sehace € esfuerzo. e.
Definitivamente si.

22. ¢Su organizaciéon balancea la mezcla de proyectos dentro de un
portafolio para asegurar la salud del mismo?
a Definitivamente no.
b. No creo.
c. Parcialmente.
d. Sehace € esfuerzo. e.

Definitivamente si.

23. ¢Su organizacion recolecta medidas de aseguramiento de la calidad en sus
proyectos?

a. Definitivamente no.

b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace € esfuerzo.

e. Definitivamente si.

24. ¢Su organizacion cuenta con un repositorio central de métricas de proyectos?
a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parciamente.
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d. Sehace € esfuerzo. e.

Definitivamente si

25. ¢Su or ganizacion utiliza métricas de sus pr oyectos para deter minar la efectividad

26.

217.

delosprogramas y portafolios?
a Definitivamente no.

b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Sehace € esfuerzo. e.

Definitivamente si.

¢Su organizacion evalla y considera la inversién de recursos humanos y
financier os cuando selecciona proyectos?

a. Definitivamente no. b.

No creo.

c. Parciamente.

d. Sehace € esfuerzo. e.

Definitivamente si.

¢Su organizacion evalla y considera e valor de los proyectos para la
organizacion al momento de seleccionarlos?

a. Déefinitivamente no.

b. No creo.

c. Parciamente.

d. Se hace € esfuerzo.

e

. Definitivamente si.

28. ¢Su organizacion reconoce la necesidad de incorporar un Modelo de

Madurez organizacional como parte de su programa de meora en
administracion de proyectos?

a. Definitivamente no.

b. No creo.

c. Parciamente.

d. Se hace € esfuerzo.
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e. Definitivamente si.

29. ¢Su organizacién incorpora lecciones aprendidas de proyectos,
programas Yy portafolios anteriores a la metodologia de administracion de
proyectos?

a. Définitivamente no.
b. No creo.
c. Parcialmente.
d. Se hace € esfuerzo.
e

. Definitivamente si.
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Cuestionario N°2: Nivel de M etodologia en Direccion de Proyectos

1. ¢Cuantas diferentes metodologias de Direccion de Proyectos
existen en su Organizacion? (¢g. considere si la metodologia de Direccién de
Proyectos de desarrollo desistemas es diferente a la metodologia de Direccién de
Proyectos para €l desarrollo de nuevos productos).

a. No tenemos ninguna metodol ogia estandarizada.

b. Cada especialidad o &ea de negocio desarrolla y aplica su propia
metodol ogia.

c. Entre2y 3.

d 1

2. Durante la planeacion de los proyectos, se sigue una metodologia estandarizada

que considera las 9 areas de conocimiento de la Direccion de Proyectos:

a. No se sigue una metodologia estandarizada, depende del gerente de proyecto en
turno y de su equipo de trabajo.

b. Solo estéan estandarizados |os procesos de administracion del alcance y del tiempo.

c. Loindicado en (b), ademés de los procesos de Costo y Calidad.

d. Lo indicado en (c), ademés de los procesos de Adquisiciones, Comunicaciones,
recursos humanos y Riesgo.

e. Se integran de manera €eficiente las 9 &reas del conocimiento de la Direccion de

Proyectos.

3. Lametodologia de Direccion de Proyectos de mi organizacion establece métricas
parael calculode IndicadoresPrincipales de Desempefio (KPiS) de acuerdo con
los objetivos dd proyecto para:

a. No se utiliza ningun indicador de desempefio 0 no se tiene una metodologia
estandarizada.

b. Alcance y Tiempo.

c. Loindicado en (b), ademés de Costo y Calidad.
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d. Lo indicado en (c), ademas de Adquisiciones, Comunicaciones, recursos

Humanos y Riesgo.
e. Se integran de manera eficiente KPIs de las 9 &eas del conocimiento de la

Direccion de Proyectos.

4. Laaprobaciéon de un Plan de proyecto en mi organizacion contempla:

a. Los planes se aprueban sin que se siga hinguna metodologia estandarizada.

b. Un presupuesto y un programa que no estan integrados y sin una estructura de
desglose de trabgjos (WBYS).

c. Actade proyecto, WBS, estimados de costo, presupuesto y cronograma.

d. Lo indicado en (c) ademas del plan de calidad y el plan de adquisiciones.

e. Lo indicado en (d), ademéas de andlisis de riesgo, evaluaciéon de participantes
(stakeholders), asignacion y balanceo de recursos, roles y responsabilidades, y plan

para administracion de cambios.

5. En mi organizacion la administracion de cambios con respecto al Plan
autorizado del proyecto (linea base) se lleva a cabo de la siguiente manera.

a. No se administran los cambios.

b. Midiendo su impacto para facilitar la autorizacién de los mismos por los niveles
facultados para hacerlo.

c. Lo indicado en (b) y se registra en una bitdcora de cambios con los datos més

relevantes.

d. Lo indicado en (c¢) de acuerdo a una metodologia estandarizada de
administracion de cambios integrada con una metodologia de administracion de la
configuracion.

e. Lo indicado en (d), con un repositorio empresarial en una base de datos manejada

por una
herramienta corporativa de direccion de proyectos en linea que me permite

documentar y difundir todos los cambios.
6. En mi organizacion las lecciones aprendidas y la meora continua en

Direccion de

Proyectos se maneja:
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a. No tenemos un proceso estandarizado para las lecciones aprendidas ni para la

mejora continua.

b. Cada gerente de proyecto guarda los documentos principales de sus proyectos.

c. Existe un proceso de generacion de lecciones aprendidas y se difunde al
terminar cada proyecto.

d. Lo indicado en (c) ademés de que la PMO aplica las lecciones aprendidas para

el proceso de mejora continua de procesos de Direccidn de Proyectos.

e. Lo indicado en (d) ademas de contar con un repositorio de lecciones aprendidas
y de procesos actualizados en una herramienta de software de direccién corporativa

de proyectos en linea y de fécil acceso para todos los involucrados.

Cuestionario N°3: Herramientas de Direccion de Proyectos

1. En mi Organizacién, las herramientas de Software disponibles para
Direccion  de Proyectos (con licencias disponibles para mas del 80% de los
proyectos) son:

a. No existen herramientas para Direccién de Proyectos.

b. Herramientas como hojas de cdculo (Excel), procesadores de texto (Word), [&minas
de presentacién (PowerPoint), o similares.

c. Herramientassefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para
Direccion de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los
gerentes de proyecto.

d. Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise
Project Management,), integradas, que manejan bases de datos corporativas con
soluciones en linea y en tiempo real.

e. Herramientas indicadas en(d) que estan integradas conotros sistemas

corporativos (Administracion de Documentos, ERP, CRM, ...).

2. Enmi Organizacién,lasherramientas deSoftwarequerealmente
seusan para laDireccion de Proyectos (con evidencia de uso en mas del 80% de
los proyectos) son:

a. No existen herramientas para Direccion de Proyectos.

b. Herramientas como hojas de cdculo (Excel), procesadores de texto (Word), [aminas

de presentacion (PowerPoint), o similares.
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c. Herramientassefial adas en (b), ademas de herramientas especial es para

Direccion de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los
gerentes de proyecto.

d. Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS  Enterprise
Project Management, ...), integradas, que manejan bases de datos corporativas
con solucionesen linea 'y en tiempo real.

e. Herramientas indicadas en(d) que estan integradas conotros sistemas

corporativos (Administracion de Documentos, ERP, CRM, ...).

. Conrespecto a la Direccién de Proyectos individuales, en mi organizacion

existe un estandar de uso de herramientas de Softwar e de Dir eccion de Proyectos,

con vistas y plantillas personalizadas para la empresa (méas del 80% de los

proyectos |o usan y lo presentan igual), para:

a. No setiene un esténdar cada Gerente de Proyecto |0 usa a su discrecion.

b. Mango de cronogramas (diagrama de barras) y manegjo de costos en forma
independiente.

¢. Mango de acance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados
de costo internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en formaintegrada.

d. Lo indicado en (c), con la Metodologia del Vaor Devengado o (Earned Value
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio, tendencias y
prondsticos.

e. Lo indicado en (d), con andlisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (andlisis cuditativo, andlisis cuantitativo,

simulaciones Monte Carlo, ...).

Con respecto a la Direccion de Programas y Multi-Proyectos, en mi
Organizacién existeun estandar de uso de herramientas de Softwar e de Direccién
de Proyectos, con vistas y plantillas per sonalizadas par a la empresa (mas del 80%
delos proyectos o usan y lo presentan igual), para:

a. No setiene un estdndar cada Gerente de Proyecto 1o usa a su discrecion.

b. Mango de cronogramas (diagrama de barras) y manegjo de costos en forma
independiente.

¢. Mango de acance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados

de costo internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma integrada.
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d. Lo indicado en (c), con la Metodologia del Vaor Devengado o (Earned Value

Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio, tendencias y
prondsticos.

e. Lo indicado en (d), con andlisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (andlisis cudlitativo, andisis cuantitativo,
simulaciones Monte Carlo, ...).

Con respecto a la Direccion del Portafolio, en mi Organizacion existe un
estandar de uso de herramientasde Softwar edeDireccién de Proyectos, con vistas
y plantillas personalizadas para la empresa (més del 80% de los proyectoslo
usan y lo presentan igual), para:

a. No setiene un estandar, cada Director de Portafolio 1o usa a su discrecion.

b. Los Directores de Portafolio y otros altos g ecutivos de la empresa solo reciben: un
informe resumen (en papel o electrénico) de los Gerentes de Programas y Proyectos
con lainformacion del estado de los proyectos.

c. LosDirectoresde Portafolio y otros atos gjecutivos de la empresa tienen acceso
a unapaginade Intranet o Internet en la que pueden consultar la informacién de
los proyectos, pero sin poder llegar a mayores detalles.

d. LosDirectores de Portafolio y otros atos gjecutivos de la empresa tienen acceso
a unasolucién en linea (Servidor de Proyectos), en laque pueden consultar cual quier
nivel que requieran de la informacién del Portafolio, Programas o Proyectos.

e. LosDirectores de Portafolioy otros altos ejecutivos de laempresatienen acceso
a unasolucion en linea (Servidor de Proyectos), en la que tienen un Panel de
Control Ejecutivo, conindicadores de desempefio tanto de objetivos de negocio,
como de objetivos de proyecto, en la que pueden consultar cualquier nivel que

requieran de lainformacién del portafolio, Programas o Proyectos.

Con respecto a la distribucién y recopilacién de informacion a todos los
Miembros del equipo, Gerentes Funcionales o de Linea, y cualquier participante
en los proyectos, en mi Organizacion existe un estandar de uso de herramientas
de Softwar e de Dir eccién de Proyectos, con vistas y plantillas per sonalizadas para
la empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y o presentan igual), para:

a. No setiene estandar, cada participante lo usa a su discrecion.

105



b.

106
Los participantes reciben informacion de los respectivos Gerentes de Proyectos en

formatos estandarizados (papel o electronicos), que llenan con sus avances y lo

regresan a Gerente de Proyecto.
Los participantes tienen acceso directo a las herramientas de software de

direccion de proyectos e ingresan sus avances y estado de sus tareas en

herramientas individuales por proyecto.

. Loindicado en (c), con un control de horas por personay de cualquier otro tipo de

recurso (interno o externo) que se requiera para € desarrollo de sus tareas, en
herramientas individuales por proyecto.

Lo indicado en (d), en una herramienta en linea y en tiempo rea (Servidor de
Proyectos), con un sistema de autorizaciones por parte de sus Lideres Funcionaes
y de Proyecto, ligado

autométicamente al sistema de correo electronico de la organizacion.

Cuestionario N°4: Nivel de Desarrollo de Competencia en Direccién de Proyectos

1

En mi organizacién, el estado actual del Proceso de Desarrollo de

Competenciaen

Direccion de Proyectos es:

a. No existe un proceso para desarrollar competencia en Direccion de Proyectos.

b.

Existe un proceso de selecciéon y desarrollo natural, los sobrevivientes se van
desarrollando en las trincheras.

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos en
algunas areas de la empresa.

. Existeun proceso dedesarrollo decompetencia enDireccidn
deProyectos anivel corporativo.

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de
Proyectos a nivel corporativo que esta ligado a proceso de evaluacion de

desempefio.

En mi Organizaciéon €l estado actual del uso del Proceso de Desarrollo de

Competencia en Direccion de Proyectos es:

a. Ni se usa ni existe un proceso para desarrollar competencia en Direccion de

Proyectos.
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b. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos, pero

solo lo usa el que esté interesado por si mismo.

c. Existeun proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectosy se
usa en algunas areas de la empresa.

d. Existeun proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos y
existe evidencia de uso a nivel corporativo en més del 80% de Directores de
Portafolio, Gerentes de Programas y de Proyectos, Miembros del Equipo y demas
involucrados.

e. Loindicado en (d), ademéas de que estaligado al proceso de eval uacion de desempefio
y a proceso de determinacion de pagos, bonificaciones y promociones con base en

el desarrollo personal y en los resultados obtenidos.

3. En mi Organizacion, € Proceso de Desarrollo de Competencia en Direccion de
Pr oyectos de acuer do con los niveles de puestos:
a. Ya habia contestado que no existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccion de
Proyectos.
b. Estadirigido alos Gerentes de Proyecto.
c. Loindicado en (b) y alos Miembros del Equipo.
d. Loindicado en (c) y alos Gerentes de Programas y multiproyectos.
e. Lo indicado en (d) y a los Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos de la

Organizacion.

4. Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Direccion de Proyectosy
especificamente en € conocimiento de la metodologia en Direccion de Proyectos,
mi organizacion se define de acuerdo con:

a No se tiene un proceso estandarizado para €l desarrollo de la competencia de
conocimiento en Direccién de Proyectos.

b. Seautorizan cursos aislados para individuos que lo solicitan.

c. Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas en
capacitacion de Direccion de Proyectos autorizados a nivel corporativo.

d. Se tiene un curriculo de cursos y taleres personalizados de acuerdo con la

metodologia de Direccién de Proyectos de la Organizacion y con gjercicios y casos
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realles que se ofrecen a nivel corporativo (por instructores internos o con

colaboracion de instituciones especializadas).
e. Loindicado en (d), con un sistema de certificacion individual basado en las mejores

précticas | nternacionales.

5. Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Direccion de Proyectos, y
especificamente en & conocimiento del uso de las herramientas de software de
Direccion de Proyectos, mi organizacion se define de acuerdo con:

a No se tienen contemplados cursos en € uso de herramientas de software de
Direccion de Proyectos, nuestro personal es autodidacta.

b. Se autorizan cursos aislados en uso de herramientas de software para individuos
gue lo solicitan.

c. Existe una seleccién de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas en
capacitacion de Direccion de Proyectos autorizados a nivel corporativo.

d. Se tiene un curriculo de cursos y taleres personalizados de acuerdo con la
metodologia de Direccion de Proyectos de la organizacion con ejerciciosy casos
reales que se ofrecen a nivel corporativo (por instructores internos o con
colaboracion de instituciones especializadas).

e. Loindicado en (d), con un sistema de certificacion individual basado en las mejores

préacticas internacionales.

6. Con respecto a la Competencia de Desempefio de la Direccion de

Proyectos, mi organizacion se define de acuerdo con:

a No se tiene un proceso estandarizado para € desarrollo de la competencia de
desempefio en Direccion de Proyectos.

b. Lo indicado en(a), pero a monitorear e desempefio de los proyectos se
evalUaindirectamente e desempefio de los participantes.

c. Loindicado en (b), pero se cuenta con un proceso de evaluacién de

desempefio de Direccion de Proyectos para los Gerentes de Proyecto.

d. Lo indicado en (c) pero para todos los participantes en los proyectos
(Gerentes de Programas y Multiproyectos, Miembros de Equipo, Gerentes
Funcionales Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos).

e. Lo indicado en (d) con un sistema auditorias de desempefio de procesos de

Direccion de
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Proyectos, integrado a sistema de cdidad de la

corporacion.

7. Con respecto a la Competencia Personal de Direccion de Proyectos, mi

organizacion se define de acuerdo con:

a

No se tiene contemplado |a competencia personal y/o el perfil de habilidades
humanas (gerenciales), paralaseleccion de candidatos a posiciones de Direccion
de Proyectos.

Se contempla la competencia personal y/o e perfil de habilidades humanas
(gerenciales), paralaseleccion de candidatos alas dif erentes posiciones rel acionadas
con la Direccién de Proyectos, pero no se tiene un proceso estandarizado para €l
desarrollo de la competencia personal.

Se contempla la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas
(gerenciales), para la seleccion de candidatos a posiciones de Gerentes de
Proyectos, y se tiene un proceso estandarizado para € desarrollo de la
competencia personal.

Lo indicado en (c) pero también para Gerentes de Programas y Multiproyectos y

directores de Portafolio.

Lo indicado en (d) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes de
Proyecto, Gerentes de Programas y Multiproyectos, Miembros del Equipo, Gerentes

Funcionales, Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos).

Cuestionario N°5: Nivel de M etodologia en Direccion del Portafolio

1. La metodologia de la administracién del riesgo de proyectos en mi or ganizacion

€s.

a

b.

C.

d

Inexistente.

Mas informal que formal.

Basada en una metodologia estructurada soportada por politicas y procedimientos.

. Basada en una metodologia estructurada soportada por politicas, procedimientos,
plantillas con lecciones aprendidas de proyectos anteriores vy

formas estandarizadas para ser llenadas.
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e. Loindicado en (d), ademas de servir de base paralos criterios de toma de decisiones

anivel programas, multiproyectos y portafolio de proyectos de la organizacion.

2. Lacultura de Direccién de Proyectos dentro de mi organizacion es mejor descrita
como:
a. Nadie confia en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto.
b. Intromision gecutiva, 10 que ocasiona un exceso de documentacién y micro-
administracion
c. Con politicasy procedimientos, pero solo en algunasareasdirigidaspor proyectos
y con nula o con deficiencias en areas matriciales
d. Basadaformalmente en politicas y procedimientos, con roles y responsabilidades
bien definidos a nivel Miembros de Equipo, Gerentes de Proyecto, Gerentes
Funcionales, Sponsors, Gerentes de Programas o Multiproyectos, Directores de
Portafolio y Altos Ejecutivos, en todas las éreas de la Organizacion
e. Loindicado en (d), pero ya convertida en laforma habitual de trabajo de todos

los involucrados, basada en la confianza, comunicacion y cooperacion

3. En mi organizacién, el proceso de seleccién y priorizacion de proyectos
dentro del portafolio corporativo es:

a. No existe un proceso de seleccion o priorizacion dentro del portafolio corporativo.

b. Laseleccion y priorizacion se rediza de acuerdo con el area que tenga més poder
en laorganizacion o grite mas fuerte.

c. Existe un Comité de Decisiones que analiza | as propuestas de proyectos para hacer
una seleccion y priorizacion de los mismos, y determina que el portafolio resultante
esté alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.

d. Lo indicado en (c), con un proceso estandarizado de seleccién y priorizacion de
proyectos, basado en algin modelo de medicion de beneficios, factibilidad
financiera, balance, score card u otros.

e. Losindicado en (d), con herramienta de Direccion de Proyectos en donde se
publica claramente para los involucrados autorizados €l proceso de seleccion y
priorizacion, ademas de balancear los recursos estratégicos, de acuerdo con los
requerimientos de cada proyecto, para generar planes redlistas acordes con la

capacidad de la organizacion.
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4. Los criterios en que se basa la priorizacion de proyectos en mi organizacion

contempla:
a. No hay criterios.
b. Clientes y grado de dificultad.
c. Loindicado en (b), beneficios subjetivos y financieros.
d. Lo indicado en (c), beneficios financieros y riesgo.
e. Lo indicado en (d), alineacion con objetivos estratégicos, ventaja competitiva,

sinergiasy alianzas estratégicas.

5. ¢En mi organizacién se hacen revisiones periédicamente en los Puntos de
Control (Quality Gates) establecidos, para la aprobacion de fases sucesivas de los
proyectos, y cuando es necesario, se genera un documento de requerimiento
de cambios para someterlo a evaluacion y autorizacion por parte del Comité de
Decisiones?

a. Definitivamente no.

b. En agunos casos, porque lo solicitan los clientes.

c. Lo indicado en (b) y en agunas éreas especificas de la
organizacion. d. Lo indicado en (c) y en algunos proyectos
estratégicos.

e. Entodo d portafolio corporativo.

6. Loslndicadoresde Desempefio Principales (KPIs) que seusan para el monitoreo
del portafolio corporativo son:

a. No setienen definidos Indicadores de Desempefio.

b. Se tienen algunos indicadores por proyecto, pero no es posible integrarlos en
Programas o Portafolios.

c. Secuenta con indicadores basicos de Direccién de Proyectos (tiempo,
costo, al cance, calidad, etc.) estandarizados y de f&cil integracion a Programas y
Portafolio.

d. Lo indicado en (c), ademas de Indicadores de Negocio (NPV, ROI, IRR, €tc.).

e. Lo indicado en (d), incorporando el concepto de riesgo y la

alineacién con objetivos estratégicos corporativos.
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Cuestionario N°6: Nivel de M etodologia en Direccién de Programas y M ultiproyectos

1. ¢(Mi organizacion establece y utiliza métricas para iniciar formalmente sus
programas o multiproyectos (Proceso de Inicio)?
a Definitivamente no.
b. No creo.
c. Parcialmente.
d. Se hace € esfuerzo.
e

. Definitivamente si.

2. ¢ Mi organizacién identifica, evalia e implementa meoras para |os procesos
principales de Direccion de Programas y M ultiproyectos?:
a. Definitivamente no hace nada a respecto.
b. Paralos procesos de Planeacion.
c. Loindicado en (b), ademas de los procesos de Ejecucion.
d. Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Control y Cierre.
e. Lo indicado en (d), ademas de contar con un proceso de recopilaciéon y difusion

de lecciones aprendidas y un proceso de mejora continua.

3. ¢Mi organizacion establecey utiliza métricas de desempefio para los procesos
de las diferentes areas del conocimiento de la Direccion de Programas y
Multiproyectos?:

a. Definitivamente no. b.

Tiempo y Costo.

c. Lo indicado en (b), ademas de Alcance y Calidad.

d. Loindicado en (c), ademas de Adquisiciones, Recursos Humanos, Comunicaciones
y Riesgo

e. Seintegran en forma eficiente las 9 &reas del conocimiento.

4. ;Mi organizacion consider a de maner a efectiva la carga de trabajo de losrecur sos
involucrados en los proyectos, requerimientos de ganancias o margenes, y tiempos
deentrega limites para decidir la cantidad de trabajo que se puede emprender ?:

a Definitivamente no.
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No creo.

Parcialmente.
Se hace €l esfuerzo.

Definitivamente si.

5. Mi organizacion planea la utilizacion de recursos de la siguiente maner a:

a

No se planea con base en limites o restricciones de recursos reales, |0s recursos se

asignan y se buscan conforme se autorizan |os proyectos.

. Serevisan las disponibilidades de los recursos estratégicos las prioridades conforme

se vadetallando € cronograma para su autorizacion.
Seplanean |os proyectos estableciendo perfiles con las habilidades
necesarias en la asignacion de actividades para posteriormente planear las
asignaciones basadas en la disponibilidad real de los recursos.
Lo indicado en (c), pero Unicamente se revisan capacidades de trabajo para
posteriormente balancear sobreasignaciones en un horizonte de no mas de 6 meses.
Lo indicado en (d), con la facilidad de un sistema centralizado de Direccion de
Proyectos que facilita la solucién de sobrecargas de trabajo al mangjar una base de

datos integral en un servidor.

Cuestionario N°7: Nivel de Oficina de Direccion de Proyectos (PM O)

1. En mi organizacién e estado actual de la Oficina de Direccion de Proyectos

(PMO) es.

a

b.

No existe una Oficina de Direccion de Proyectos en mi organizacion.

Alguien (grupo o individuo) dentro de la organizacién hatomado el rol de laPMO,
sin estareconocido oficialmente.

Existen adgunas PMOs en agunos departamentos, pero sin trabgjar en forma

integrada.

. Lo indicado en (c), ademés de existir una PMO a nivel corporativo con funciones,

roles y responsabilidades claramente definidos.
Lo indicado en (d), existiendo una integracion total, con una metodologia

estandarizada y un proceso de mejora continua establecido.
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2. En mi organizacion el nivel de responsabilidad de la Oficina de Direccién de

Proyectos (PMO) se limita a:

a. No existe una PMO oficialmente establecida en mi organizacion.

b. Dar soporte a proyectos para la correcta utilizacion de técnicas y herramientas
en direccion de proyectos, establecer métodos, procesos y estandares.

c. Lo indicado en (b), ademés recopilar informacién de todos los proyectos para
consolidacion y andlisis de desviaciones y pronosticos emitiendo informes
consolidados a toda laorganizacion. Se encargatambién de la capacitacién en
Direccion de Proyectosy actla como consultor o0 mentor interno.

d. Loindicado en (c), ademés de hacer auditorias y recomendaciones a los proyectos,
asigna y balancea los recursos del portafolio de acuerdo a las prioridades
establecidas, establece el plan de desarrollo de competencia de los gerentes de
proyecto y puede participar en el comité de decisiones.

e. Lo indicado en (d), ademés de tener completa responsabilidad de la direccién del
portafolio, estableciendo prioridades del mismo de acuerdo a plan estratégico de

la empresa.

3. En mi organizacion la ayuda que proporciona la Oficina de Direccion de
Proyectos (PMO) a los gecutivos se limita a:
a. No existe una Oficina de Direccion de Proyectos oficiamente establecida.
b. Existe una PMO, pero no se percibe una gran ayuda, mas bies es reconocida
como un generador de burocracia y un gasto innecesario.
c. Sereconoce su ayuda para laidentificacion, planeacion y control de proyectos con
orden.
d. Lo indicado en (c), pero ademés como un gran contribuidor para acanzar el
éxito de los objetivos de los proyectos.
e. Lo indicado en (d), pero ademés es parte fundamental en el logro de los

obj etivos estratégicos de la organizacion.

4. Los roles definidos en la Oficina de Direccion de Proyectos de mi organizacion
son los siguientes:
a. No existe una Oficina de Direccion de Proyectos oficiamente establecida.
b. ExisteunaPMO, pero no setienen claramente definidoslosroles y responsabilidades
de los integrantes.

114



115
c. Estan definidos los roles de Ejecutivo de la PMO, Especidista en

Metodologia y Administrador de Datos, y se actla conforme a ellos.

d. Lo indicado en (c), ademés de estar definidos los roles de instructor o mentor de
Direccién de Proyectos, Mentor de Herramientas en Direccién de Proyectos y
Especialista para help desk, y se actta conforme aello.

e. Loindicado en (d), ademas de estar definidoslos roles de director del
Portafolio de Proyectos y Administrador de Recursos Estratégicos y se actla

conforme aellos.

En mi organizacién las comunicaciones corporativas en lo
relacionado con flujo de informacion de Direccion de Proyectos se definen
como:

a. Informales.

b. Se establecen comunicaciones directamente entre los involucrados, mediante
cartas, faxes, y correos electronicos segun e gusto de los involucrados.

c. Existeun sistema establecido por laPMO, pero con algunos problemas de
eficienciay confiabilidad.

d. Existe un sistema establecido por la PMO que funciona bastante bien con ayuda
de herramientas de software personalizadas.

e. Existeun sistemaestablecido por laPMO quefuncionabastante bien
con ayuda de herramientas de software basadas en un servidor central,
manteniendo una comunicacién en linea y en tiempo rea con todos los

involucrados.
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Anexo 6: Andliss de Respuestas a los Cuestionarios de M edicion.
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Analisis de Respuestas a los Cuestionarios de M edicién.
Cada cuestionario cuenta con respuestas de Unica seleccion, en la cua cada respuesta
cuenta con un valor de evaluacion. El siguiente cuadro muestralos valores de evaluacion

de cada respuesta.

Cuadro 25. Valores de respuesta de los cuestionarios.

Respuesta Valor
A 2
B 4
C 6
D 8
E 10

Fuente: Elaboracion propia

Estos valores determinan € puntge maximo que se puede obtener por

cuestionario y € total maximo finalizado los mismos.

Cuadro 26. Totales por cuestionario.

Cuestionario Nro. 1 290
Cuestionario Nro. 2 60
Cuestionario Nro. 3 60
Cuestionario Nro. 4 70
Cuestionario Nro. 5 60
Cuestionario Nro. 6 50
Cuestionario Nro. 7 50
Total 640

Fuente: Elaboracion propia
Teniendo en cuenta el total del cuestionario (640 puntos) se realiza una escala de rangos
para determinar €l nivel de madurez de la empresa. Dicha escala es la que se muestra a
continuacion:

Cuadro 27. Escala de nivel de madurez

Escala Rango de Valores

Bajo De 0a213 puntos
Medio Bajo De 214 a 320 puntos
Medio Alto De 321 a 426 puntos
Alto De 427 a 640 puntos

Fuente: Elaboracién Propia
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