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UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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Estudio de Caso

COONAPROSAL

Presentacion

La Cooperativa Nacional de
Productores de Sal R.L

(COONAPROSAL) esta
ubicada en Abangares,
Guanacaste. La cooperativa
se dedica principalmente a la

produccion de sal, frutas
frescas, pulpas, congelados,
camarones y actvidades
financieras.

A continuacién se presenta el estudio de caso de COONAPROSAL y los
principales resultados del proyecto “Fomentando oportunidades de negocio
sociales y ambientales en América Central y Republica Dominicana
SCHOKLAND-SME CA&DR Fund”.

Al leer este documento se debe tener presente que el mismo no es exhaustivo
en abarcar todos los objetivos del milenio, sino Unicamente los objetivos 1, 7 y
8 (ver recuadro “Obijetivos del Milenio”), mismos que constituyen la esfera de
infuencia del proyecto analizado. Asimismo, dentro de cada objetivo, se
mencionan aquellos indicadores que mejor ilustran la contribucién de la
empresa y el proyecto. El informe ha sido preparado por CEGESTI, con base en
datos e indicadores proporcionados por COONAPROSAL y OIKOCREDIT (en
cada caso se detalla la fuente de la informacién), organizaciones que se
responsabilizan de la veracidad de los mismos.

El proyecto

Fomentando oportunidades de negocio sociales y ambientales en
América Central y Republica Dominicana SCHOKLAND-SME CA&DR
Fund

Esta iniciativa ha sido posible gracias a fondos provenientes del Ministerio de
Relaciones Exteriores del Gobierno de los Paises Bajos y a la alianza
establecida entre Oikocredit, ICCO y CEGESTI.

< 0IKO {CCO

Partner to
enterprising people

~
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20° Aniversario

invertir en las personas

Schokland

Ministerie van Buitenlandse Zaken

Objetivos del Milenio

Los Objetivos del Milenio son un conjunto de ocho
metas con plazos concretos, con el fin de erradicar la
pobreza extrema en el mundo para el afio 2015. En la
Cumbre de las Naciones Unidas del 2000, los lideres

mundiales de los

paises ricos y pobres se

comprometieron a alcanzar estas metas.

El proyecto pretende contribuir con los Objetivos del
Milenio nimeros 1, 7 y 8, mediante la facilitacion de
recursos financieros y la creacion de capacidades a
pequefias y medianas empresas de la region.

Formaen la que el

META proyecto pretende
contribuir
Promoviendo la creaciény
A Erradicar la mantgnlmlento de pgestos de
< trabajo decente mediante el
— pobreza .
) fortalecimiento de empresas
extremay el .
> responsables socialmente y su
hambre . . P
intercambio econémico con las
partes interesadas
N~ .
Garantizar la
< L Apoyando a las empresas en la
— sostenibilidad . . -
L : mejora continua de su desempefio
> del medio ambiental
ambiente
% Fomentar una .
< alianza Impulsando alianzas para el
E . desarrollo entre organizacionesy
mundial para . . .
> actores nacionales e internacionales
el desarrollo

Mas informacion sobre los Objetivos del Milenio:

www.endpoverty2015.0rg

www.minbuza.nl




COONAPROSAL

Mision

“La Cooperativa Nacional de Productores de Sal R.L es una
organizacion Cooperativa de Servicios Multiples, de vinculo
cerrado en su afiliacion , que pertenece a productores de sal
ubicados en el Golfo de Nicoya y se dedica a la
industrializacion y la comercializacion de la produccion de sus
asociados en las actividades de sal, frutas tropicales,
camarones y area financiera y comercial procurando un mayor
desarrollo social, ambiental y econémico de sus asociados y
colaboradores y de los habitantes que residen en la zona de
influencia de la Cooperativa.”

Vision
“Procurar la excelencia en la calidad de los productos que
genera y comercialza asegurandole al asociado,

colaboradores, proveedores y clientes la mejor alternativa para
su produccioén y comercializacidon, manteniendo niveles de
rentabiidad adecuados, para garantizarle el permanente
mejoramiento socioeconémico y calidad de vida con justicia
social.”

Valores Corporativos

Los valores que representan a la Corporacion Coonaprosal
reflejan el sentir de sus directivos, asociados y colaboradores
por dar servicios que mejoren la calidad de vida de todas las
personas con las que se tiene relacion. Los principales valores
son:

» Laboramos siempre con honestidad y ética

» Buscamos con lealtad y compromiso el liderazgo en
todas las actividades

Nos comprometemos con el aprendizaje y a la mejora
continua

Trabajamos con orientacion hacia los resultados bajo
el marco de la competitividad y productividad

La oportunidad y calidad en el servicio al cliente sera
nuestra orientacion permanente de trabajo

Creemos y nos comprometemos con la
responsabilidad social corporativa

Creemos y vivimos los valores y principios cooperativos

Tenemos en los colaboradores el principal recurso
trabajando en equipo y proactivamente

COONAPROSAL en breve

Afo de Fundacioén 1974

Productos Sal, camarones, frutas
frescas (mango, papaya,
pifia), pulpas y frutas
congeladas.

Fuerza Laboral 61 en la Planta de Pulpas y
Congelados. 345 en total,
dato a setiembre 2011.

Productores 24
asociados
Accionistas 130




El proyecto en COONAPROSAL

COONAPROSAL fue seleccionado como beneficiario del
proyecto “Fomentando oportunidades de negocio sociales y
ambientales en América Central y Republica Dominicana”,
debido a su contribuciéon al desarrollo integral de la regidon en
donde opera, asi como a sus principios de sostenibilidad.

Dentro del proyecto, COONAPROSAL recibié un crédito por
parte de Oikocredit y Schokland Fund por un monto de CRC
665.950.000, asi como la creacidon de capacidades por parte
de CEGESTI, con el fin de mejorar y fortalecer su desempefio
social y ambiental.

Obijetivo del crédito

El crédito recibido por COONAPROSAL tuvo el objetivo de
ampliar y mejorar la planta agro-industrial existente y asi
procesar mayores volimenes de frutas tropicales como mango,
papaya y pifia, en pulpas y frutas congeladas. El crédito se
complementd con un programa de creacion de capacidades
para implementar mejoras en las aristas socioambientales.

Objetivos de la creaciéon de capacidades

COONAPROSAL recibi6é una creacion de capacidades con el
fin de mejorar y fortalecer su desempefio social y ambiental. Los
principales resultados obtenidos fueron:

v' Se definieron nuevos planteamientos dentro del marco
estratégico de la organizacion, orientados hacia el
concepto de sostenibilidad.

v" Con el fin de mejorar la eficiencia en el uso de
recursos (agua, electricidad) en la organizacion, se
trabajo en distintas acciones de mejora en el area de
produccién de la planta de pulpas y congelados.

v' Se realizaron esfuerzos para disminuir la contaminaciéon
ambiental, principalmente lo que respecta a las aguas
residuales y los residuos soélidos organicos e
inorgéanicos.

v En cuanto al plano social, la organizacién trabajé en
la mejora de las condiciones laborales de sus
empleados (confort en los puestos de trabajo, salud y
seguridad ocupacional), asi como en la proyeccion
hacia la comunidad en la que tiene influencia.

v Se efectuaron mejoras relacionadas con la inocuidad
de la planta de pulpas y congelados, tomando en
cuenta las buenas practicas de manufactura y
principios de HACCP.

Sostenibilidad en COONAPROSAL

El préstamo y la creaciéon de capacidades brindados a
COONAPROSAL han tenido el claro objetivo de fortalecer las
metas a mediano y largo plazo de la organizacién, en un
contexto de continua buUsqueda de la sostenibilidad.
Especificamente, se buscd contribuir con los Objetivos del
Milenio nimeros 1, 7 y 8. Los siguientes capitulos explican en
detalle esta contribucion.
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ERRADICAR LA POBREZA
EXTREMA Y EL HAMBRE

Contribuciéon al desarrollo

social mediante el fortalecimiento
de COONAPROSAL

RESUMEN DEL CAPITULO

COONAPROSAL tiene un impacto directo sobre el desarrollo de
sus grupos de interés, en donde se incluyen empleados,
productores, asociados, consumidores, comunidad y gobierno.
Por tanto, al fortalecer la competitividad de COONAPROSAL se
influye positivamente en estos stakeholders. Este capitulo
presenta la contribucion de la cooperativa con el Objetivo del
Milenio No. 1.




Empleados

En la actualidad, la Planta de Pulpas y Congelados de

COONAPROSAL cuenta con 61 trabajadores. La Distribucion por lugar de residencia
cooperativa se caracteriza por ser responsable en

25

cuanto a sus obligaciones patronales y es vista como 2

una fuente de empleo estable en la zona, sobre todo § 20

tomando en cuenta que otras opciones laborales en E. 1

la regidn no tienen esta caracteristica. De hecho, las :

fuentes de trabajo en la comunidad son realmente T 10

escasas, lo cual resalta aun mas el impacto positivo de EE'» 5 | I I
COONAPROSAL. Segln el “Atlas de Desarrollo Humano 3 :. .
Cantonal de Costa Rica” (PNUD, 2011), Abangares se 0 - ‘ " " .

Las Juntas Matapalo Limonal LaPalma Colorado San Piedra Verde

ubica entre los cantones mas pobres del pais Buenaventura

(especificamente de nimero 71 para el afio 2009, de
un total de 81 cantones), de acuerdo al indice de Fuente: Division de Pulpas y Congelados, COONAPROSAL. Datos a setiembre 2011.
Pobreza Humana.

Las siguientes figuras ofrecen un panorama mas
completo de los empleados de la organizacion.
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Fuente: Divisi6n de Pulpas y Congelados, COONAPROSAL. Datos a setiembre 2011.
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“Uno de los mayores beneficios

del proyecto ha sido sin duda
la capacitaciony el Pertenencia a beneficios
empoderamiento que se le ha
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Division de Pulpasy

Congelados de Fuente: Division de Pulpas y Congelados, COONAPROSAL.
COONAPROSAL. Datos a setiembre 2011.




Distribucidon de los empleados en la planta de Pulpas y Congelados
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Fuente: Divisi6n de Pulpas y Congelados, COONAPROSAL. Datos a setiembre 2011.

Dimensién Indicador Detalle Fuente
Indicadores clave 2008 2007 2010 2011
) Division de Pulpas y
Empleados d tos 50 41 37 61
Mpleacos drecto Congelados, COONAPROSAL
Empllemi.los' Total de salarios pagados incluidas NE NE rTE el Divizion de Pulpas y
(en la planta cargas sociales [millones de colones) Congeslados, COONAPROSAL
de Pulpaz y
Congelados) . . =t Division de Pulpas y
P t d leadas fi 5 (% 41 37 41 30
oereentas as empisacas remsninas (-] Congelados, COONAPROSAL
. . Divizion de Pulpas y
B 1 de abst 5 %) HD D 4,09 5,61
Qresniajs o absteneienisme 1) ' ' Congelados, COONAPROSAL

* Para ver los detalles de los indicadores, referirse al Cuadro de Mando Sostenible, ubicado al final del documento.

Productores

La Division de Pulpas y Congelados mantiene una relaciéon con 24
productores para el afio 2011, la mayoria de ellos de pifia. También
se trabaja con productores de papaya y mango. A pesar de que la
planta ha procesado algunas cantidades de melén, esto se ha
realizado a manera de maquila, en donde un tercero se encarga
de comercializar el producto final. Por esta razon, la relacién en este
caso no es directa entre COONAPROSAL y los productores de
meldn. La cantidad promedio de fruta recibida por productor
disminuyé del afio 2010 al 2011, lo cual se explica por el hecho de
que aunque la cantidad total de fruta recibida en este mismo
periodo se mantuvo relativamente constante, hubo un incremento
considerable en el nimero de productores (de 13 a 24). El cuadro y
las figuras ilustran los principales indicadores de la Division de Pulpas
y Congelados en el ambito de sus productores.

Numero total de productores de fruta

25 4

24
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15 - 13
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2008 2009 2010 2011

Fuente: Divisi6n de Pulpas y Congelados, COONAPROSAL.
Datos a setiembre 2011.

Cantidad total de fruta recibida a productores
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Fuente: Divisi6n de Pulpas y Congelados, COONAPROSAL.
Datos a setiembre 2011.

Fuente: Divisi6n de Pulpas y Congelados, COONAPROSAL.
Datos a setiembre 2011.




Precio pagado a productores de fruta
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Fuente: Divisi6n de Pulpas y Congelados, COONAPROSAL. Datos a setiembre 2011.
Dimenszién Indicador Detalle Fuente
Indicadores clave 2008 2009 2010 201
Division de Pulpas y
Nurmero total de productores de fruta 22 16 13 24 3 Congelados, COONAPROSAL
Cantidad total de fruta recibida a Division de Pulpas y
productores de pifia (kg) T ? Congelados, COONAPROSAL
Cantidad total de fruta recibida o Division de Pulpas y
productores de papaya [kg) ez 128,890 1o9.8s2 7528 : Congelados, COONAPROSAL
Cantidad total de fruta recibida o Division de Pulpas y
rHE 107.267 114.400 540.173 2
productores productores de mango [kg) Congelados, COONAPROSAL
(para la Cantidad fotal de fruta recibida 3 3 3 LA : Division de Pulpas y
planta de productores de melon (kg i Congelados, COOMNAPROSAL
Pulpas y P
. . Division de Pulpas y
Congelades) Cantfidad total de fruta recikida (kg) 2.991.956  3.050.663  2.97B.366  2.904.648 2 Congelados, COONAPROSAL
Cantidad promedio de fruta recibida Division de Pulpas y
por productor (kg) e [70.887 227,108 [2a.4ad ? Congelados, COONAPROSAL
Precic pagado a productores de pifia Division de Pulpas y
[UsE/kg) b.1as biises o1es8 o1l ? Congelados, COONAPROSAL
Precio pagado a productores de Division de Pulpas y
0,2051 0.2181 10,2051 0.2633 3
papaya (Us$/kg) Congelados, COONAPROSAL
Precio pagado a productores de ND 01500 2.1500 0.08%¢ 3 Division de Pulpas y

mango [Us$/kg)

Congelados, COOMNAPROSAL

* Para ver los detalles de los indicadores, referirse al Cuadro de Mando Sostenible, ubicado al final del documento.

Consumidores

El proyecto de creacion de capacidades

incluyé un fuerte

componente de beneficio hacia los consumidores, por medio de
una mejora significativa en la inocuidad alimenticia, lograda a
través de la aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
y principios de HACCP. Como resultado de esto, la Planta de Pulpas
y Congelados se encuentra a las puertas de recibir su certificacion
HACCP y mejorar asi su competitividad de cara a mercados

exigentes.




Comunidad

El impacto de COONAPROSAL sobre las comunidades
cercanas es muy significativo. La cooperativa representa
una importante opcién laboral para los habitantes de la
zona. La gran mayoria de los colaboradores de la planta
de Pulpas y Congelados reside en comunidades muy
cercanas a la misma.

La cooperativa mantiene fuertes esfuerzos para impulsar el
desarrollo de las comunidades cercanas.

Apoyo a la ASADA Limonal:

COONAPROSAL colabora con la Asociacion
Administradora del Acueducto (ASADA) de Limonal,
mediante la donacién de un terreno (en donde existe un
acuifero) para la construccion del lamado “Parque del
Agua”. La cooperativa ha contribuido con los tramites
legales de catastro y registro, ademas de capacitaciones,
cercado de la propiedad y voluntariado para la siembra
de arboles. La entrada en operacion de este nuevo pozo
esta planeada para el 2012.

Siembra de arboles en la Escuela de Raizal, Colorado.

Integrantes de la ASADA
de Limonal junto con
colaboradores de
COONAPROSAL.

Apoyo a la Escuela de Raizal:

La cooperativa apoya el desarrollo de la Escuela de Raizal, en
Colorado de Abangares. Mediante diferentes proyectos en conjunto
se intenta cambiar la mentalidad de los nifios, e inculcarles principios
de sostenibilidad y cuidado del ambiente. Un proyecto a destacar es
la siembra de arboles frutales y maderables en el terreno adjunto a la
escuela. Esta actividad se llevd en conjunto con personal de la
organizacion y nifios de la escuela.

Otros proyectos en conjunto con la comunidad incluyen el apoyo a la
empresa ADIME para la gestiobn de residuos solidos inorganicos,
proyectos de reforestacion y conservacion de ecosistemas, apoyo de
la Cruz Roja para cursos de primeros auxilios, ayuda a la Iglesia para su
pintura, entre otros. Algunos de estos proyectos se explican con mas
detalle en los otros capitulos de este documento




Intermediarios Financieros

Gastos financieros

COONAPROSAL mantiene relacion con diferentes

. L X K . 700 -

intermediarios financieros. La Figura muestra el detalle de 603 5

los gastos financieros durante los ultimos afios. g 600 1 509 24

o
. B oo 281
[

Asociados £ 200

Actualmente COONAPROSAL cuenta con 130 asociados, 2 100 |

en donde aproximadamente el 60% son hombres y el 40% 0 T

son mujeres. Tal como muestra la figura, el namero de 2008 2009 2010 2011*

rfllspmadcis presenta un crecimiento estable durante los Fuente: OIKOCREDIT.

ulimos afnos. Datos a agosto 2011.

Asociados
140
120
100
80 M Total de Asociados
60 M Total de Mujeres
40 m Total de Hombres
20
0
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Total de Asociados| 104 105 112 123 130 130
Total de Mujeres 34 35 39 45 50 51
Total de Hombres 70 70 73 78 80 79
Fuente: Subgerencia de Gestion, COONAPROSAL. Datos a setiembre 2011.
Dimensién Indicador Detalle Fuente
Indicadores clave 2008 200%9 2010 201
. - subgerencia de Gestidn,
MNamero de asociados 112 123 130 130 2 COOMNAPROSAL
Pago de dividendos [millones de - - — — o - B
colones)

Asociados i v i i
F'c:gcg promegﬂlo de dividendos por sas 550 17 o - subgerencia Financiera y
asociado [millones de colones) Contalle, COONAPROSAL
ROE !ren'tc:bllldc:d sobre recursos PR 7a% iom sim 4 B
propios)

ROA [rentabilidad sobre activos) 3.8% 3.0% 0.0% 1.5% 4 OIKCCREDIT

* Para ver los detalles de los indicadores, referirse al Cuadro de Mando Sostenible, ubicado al final del documento.
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Cooperativa

El cuadro a continuacioén presenta el desempefio financiero de la cooperativa.

Dimensién

Detalle

Fuente

Cooperativa

Indicador
Indicadores clave 2008
Total de activos [millones de colones) 5.292
Total de patrimonio [millones de P
colones) e
Ingresos totales [millones de colones) 5.205
Ganancia neta después de reservas 177
[millenes de colones)
Rozén de sostenikilidad operativa 103.5%
Gastos administrativos y operacionales / .
Ingresos totales e
Coeficiente de liquidez 13
Prueba de acido 0.57
Razén deuda - capital 1,40
Razén pasivos - activos 58,3%

=5

[<5)

on

o3
0
e

#
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¢

o
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Subgerencia Financiera y
Contable, COOMNAPROSAL

Subgerencia Financiera y
Contabkle, COOMNAPROSAL

OIKOCREDIT

QIKOCREDIT

QIKOCREDIT

OIKCCREDIT

OIKCCREDIT

OIKOCREDIT

QIKOCREDIT

QIKOCREDIT

* Para ver los detalles de los indicadores, referirse al Cuadro de Mando Sostenible, ubicado al final del documento.

“La situacién financiera de COONAPROSAL es
sana. Se debe tener presente que la cooperativa
ha iniciado y mantiene importantes proyectos,
como es el caso de la produccién de camarén y
la creaciéon de capacidades brindada por
CEGESTI. A pesar de la crisis que ha afectado la
agroindustria, para este afio se esperan
resultados similares al afio anterior.”

Adolfo Rivera. Gerente Financiero de
COONAPROSAL.
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Sostenibilidad
ambiental

RESUMEN DEL CAPITULO

Gracias al proyecto analizado, COONAPROSAL ha mejorado
significativamente el control de su desempefo ambiental en
areas como los residuos solidos, el tratamiento de aguas
residuales y la eficiencia en el uso de los recursos. Ademas, se
siguen apoyando iniciativas de reforestacion y conservacion
de ecosistemas.
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Eficiencia en el uso de los recursos

Previo a la creaciobn de capacidades, COONAPROSAL no
contaba con un sistema de monitoreo de indicadores
ambientales. Durante el desarrollo del proyecto se ha logrado
calcular una linea base para el consumo de electricidad. El
consumo de agua no se ha logrado cuantificar debidamente ya
que este recurso se obtiene de dos fuentes: una asociacion
administradora (ASADA) y un pozo propio. Sin embargo, a corto
plazo se espera instalar medidores de flujo, para poder medir
este recurso adecuadamente. Se logré renovar un equipo de
congelamiento llamado IQF, con el cual se obtienen ventajas
cuantitativas y cualitativas. Se realizan esfuerzos constantes para
sensibilizar al personal y se cuenta con etiquetas alusivas al
tema.

Consumo de electricidad (kWh)
651.395
572.487
489.832 494.809
2008 2009 2010 2011

Fuente: Division de Pulpas y Congelados, COONAPROSAL.
Datos a junio 2011.

Dimensién Indicador Detalle Fuente
Indicadores clave 2008 2009 2010 201
Consumo I Divisién de Pul
eléctrico Consume de electricidad (kWh) 489,832 §72.487 51,395  494.809 i
! ' e Congelados, COOMNAPROSAL
Indicadores clave 2008 2009 2010 20m
1 Division de Pulpas y
(e d de la ASADA [m3 10.569 3.049 2.607 1.978
Consumode  Consumo de agua de la (ms3} 1 Congelades, COONAPROSAL
agua
Consumo de agua del poso (m3) MDD MDD ] MDD | - -
Indicadores clave 2008 2009 2010 2011
Consumo de ; o e
rem e s . N — = ubgerencia de Gestidn,
Consume de gasoling [Litros] D Rl 4.089.09 1.662.4 .3 COONAPROSAL

* Para ver los detalles de |los indicadores, referirse al Cuadro de Mando Sostenible, ubicado al final del documento.

Centro de
acopio de
ADIME

Gestion de residuos solidos

Para la gestion de los residuos sélidos inorgénicos, se trabaja en
conjunto con ADIME S.A., una empresa de mujeres
emprendedoras dedicadas a la recuperacion y separacion de
residuos. ADIME cuenta con un centro de acopio en donde
separa los diversos residuos y posee convenios con varias
organizaciones que le dan tratamiento a estos residuos
separados (reciclaje para papel, cartdon, plasticos, latas de

aluminio, vidrio, o bien gestion especial para residuos
electrénicos y baterias).

En cuanto a los residuos organicos, se han realizado
investigaciones iniciales y adquirido maquinaria para su

aprovechamiento y revalorizacibn como concentrado para
animales. Actualmente, se espera conseguir recursos para la
construccion de una planta procesadora de estos residuos, ya
que por razones de inocuidad no pueden ser manipulados en la
misma planta de Pulpas y Congelados.

Dimensidn Indicador Detalle Fuente
: : Subgerencia de Gestion, —
= 5n d sicduos: I (ka) D MND MND 6.534 '
eneracion de residuos: papel (kg) 7 et
. . - o Subgerencia de Gestion,
I Generacion de residuos: plasticos [kg) ND MDD MND 3.977 7 A EAER L
sélidos Ceneracican de rediduns no reciclaoblaes Thbhmerencin de Caectidn



Generacion de residuos inorganicos
durante las semanas 16 - 42 del afio 2011

Papel,
6.534 kg

Plasticos,
3.977kg
Otros
residuos no
reciclabes,
655 kg

Fuente: Subgerencia de Gestion, COONAPROSAL. Datos
contemplan Gnicamente el periodo entre la semana 16 y la
semana 42 del afio 2011.

“El financiamiento de SchoklandFund fue fundamental
dadas sus caracteristicas, en especial las condiciones
crediticias favorables, asi como el componente de
creacion de capacidades. Al respecto de esto ultimo,
el proyecto resulté muy positivo ya que nos ensefid
una manera sistematizada de implementar la
Responsabilidad Social Empresarial, logrando a su vez
monitorear los indicadores mas adecuados para tal
fin. Se logr6 asimismo formary capacitar un equipo de
trabajo en la subgerencia de gestion, con el cual
esperamos aplicar las lecciones aprendidas en el resto
de la cooperativa.

Luis Jiménez, Gerente Agricolay de Gestion de
COONAPROSAI

Generacion de residuos organicos

1.256.622

1.281.2738

1.254.392

1.204.714

2008

2009 2010 2011

Fuente: Subgerencia de Gestion, COONAPROSAL.
Datos a setiembre 2011.
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Tratamiento de aguas residuales

COONAPROSAL ha llevado a cabo la construcciéon de su sistema
de tratamiento de aguas residuales. Para finales del 2011 se ha
iniciado la operacion de la misma y se planea comenzar a
presentar los debidos reportes operacionales a las autoridades
en los proximos meses. Pruebas de laboratorio iniciales indican
que el sistema de tratamiento es funcional. Los parametros de
las aguas se mantienen por debajo del maximo permitido por la
legislacion aplicable.

Proyecto de
reforestacion
con teca.

Lagunas para
el tratamiento
de aguas
residuales

Conservacion de ecosistemas y
reforestacion

COONAPROSAL cuenta principalmente con dos proyectos de
conservacion ambiental, los cuales en conjunto abarcan mas de
200 hectareas. Aproximadamente unas 70 hectareas se dedican
a la siembra de teca, mientras que 150 hectareas se mantienen
con regeneracion natural. Solo en el afio 2010, se sembraron
aproximadamente 20.500 arboles y se reforestaron 33 hectareas.

Dimensién Indicadeor Detalle Fuente
Indicadores clave 2008 2009 2010 2011
. . Subgerencia de Gestion,
Conservacign 107al de zonas protegidas (hectdareas) D D 227 227 3 COOMAPROSAL
ce 1 Sukx ia de Gestié
ecosistemasy  jonas reforestadas (hectdrsas) HD HD 33 40 .2 SoeEE s
reforestacion COONAPROSAL
. 1 Subgerencia de Gestidn,
Arboles sembrados ND ND 20.625 25.000 .3 COONAPROSAL

* Para ver los detalles de los indicadores, referirse al Cuadro de Mando Sostenible, ubicado al final del documento.

Capacitacion

Como una forma de incentivar la participacion y el
empoderamiento del personal de COONAPROSAL, se realizan
capacitaciones en temas ambientales. Este programa de
capacitaciones no se limita a la Planta de Pulpas y Congelados,
sino que se ha extendido a otras divisiones de la cooperativa.

Capacitaciones ofrecidas en
temas ambientales
34

2010 2011

Fuente: Subgerencia de Gestion, COONAPROSAL.
Datos a setiembre 2011.

15



Allanzas para el
desarrollo

RESUMEN DEL CAPITULO

Como cooperativa, COONAPROSAL se encuentra facultada
por Ley para formar integraciones con el objetivo de
incrementar y desarrollar el sector productivo y cooperativo.
Este capitulo expone un resumen de las diferentes
integraciones que presenta CONNAPROSAL.
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Alianzas para el Desarrollo

La Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo (Ley No. 6756) faculta a las

cooperativas a asociarse, “por ser uno de los medios mas
eficaces para el desarrollo econdmico, social, cultural y
democratico de los habitantes del pais”. COONAPROSAL
mantiene varias afiliaciones y asociaciones activas, las cuales
se describen brevemente a continuacion.

Participacion Breve Descripcion

INFOCOOP

Afiliado

Institucibn publica de fomento y desarrollo que difunde, promueve,
fortalece, financia y supervisa a las asociaciones cooperativas, a traves de
recursos tecnologicos, financieros y humanos identificados, comprometidos y
capacitados.

CENECOOP

Asociado

Organizacion cooperativa sin fines de lucro que investiga, educa y capacita
para el desarrollo del recurso humano de las empresas cooperativas, con el
proposito de fortalecer su capacidad competitiva, en consonancia con los
principios y valores cooperativos.

CONACOOP

Afiliado

Organo rector del movimiento cooperativo costarricense, cuya finalidad
responde a la representacion y defensa del sector. Consecuentemente es
un 6rgano politico, es decir, debe dictar los grandes lineamientos por lo que
se debe regir el cooperativismo.

FEDEAC

Afiliado

Organizacion cooperativa de segundo grado, creada para defender los
intereses de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y al mismo tiempo
consolidar un fuerte movimiento que represente el sector ante los
estamentos nacionales y del cooperativismo en general.

North Bay Produce

Asociado

Cooperativa internacional de marketing y distribucién de frutas y vegetales
frescos cuyos propietarios son sus productores. La oficina central esta
ubicada en Michigan. Los veinte tres miembros accionistas estan localizados
en Argentina, Chile, Costa Rica, Guatemala, México, Pert y Estados Unidos.

GER

Asociado

Representa la oportunidad para el sector cooperativo y de la economia
social, para lograr una participacion directamente en el emprendimiento de
actividades en diversos sectores. Se constituye como una herramienta de
diversificacion y complementariedad de |os servicios de las cooperativas.

COONAPROSAL Ahorra y Crédito

Propietario

Servicios financieros de toda indole.

COOPEPROSA

Propietario

Empresa hermana productora de sal.

Grupo Corporativo del Sol

Copropietario

Sistema que opera con terceros especialmente con colaboradores y
proveedores de materia prima y servicios. Los otros propietarios son
COOPEROSA, COONAPROSAL Ahorra y Crédito, COOPEPROSA vy
ASOCOONAPROSAL.

Brinsa de Costa Rica

Copropietario

Importa y distribuye sal, productos de limpieza a base de cloro (sal),
administra la fabrica de biscochos Palmarefios y una distribuidora de
alimentos. El otro propietario es Brinsa de Colombia.

CATSA Accionista Se tiene un pequefio paquete de acciones adquiridas en su momento por
iniciativa del Gobierno a través del Infocoop.
ASOCOONAPROSAL Apoyo y fomento Como patrono se apoya a la asociacion de los trabajadores. El apoyo va

mas alla de lo que exige la ley, gracias a una disposicion misma del Consejo
de Administracion. Un ejemplo es la participacion de ASOCOONAPROSAL en
el Grupo Corporativo del Sol.
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“El proyecto de SchoklandFund
ha sido sumamente satisfactorio
para COONAPROSAL. El
financiamiento nos ha permitido
mejorar la infraestructura, asi
como el manejo que le damos a
los productos de pulpasy
congelados. La creacion de
capacidades ha llegado a
amaurrar una serie de esfuerzos
aislados que la cooperativa ha
venido realizando desde su
fundacion. Sin duda, con la
ayuda de la asistencia y las
capacitaciones ofrecidas, hemos
profesionalizado nuestro equipo
de gestiéon y ahora podemos
incorporar la Responsabilidad
Social Empresarial en todos los
campos en los que nos
desenvolvemos.”

Carlos Bonilla
Gerente General de COONAPROSAL

Mensaje final
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Cuadro de mando

sostenible en
COONAPROSAL

Las siguientes paginas
integran todos los indicadores
mencionados en el

documento
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Objetive de Dezarrolle

e Dimensién Indicador Detalle Fuente
del Milenio
Indicadores clave 2008 2009 2010 2011
1 ; . Division de Pulpasy
Empleados directos 50 4] 37 &
({ TR Ol 2 Congelados, COOMNAPROSAL
Emplead ) - -
5 Total de salarios pagados incluidas y s Divisidn de Pulpas y
N’ : A ; HD ND 123 1
E:IE:PI:I p::nh cargas sociales (millonss de colones) = 3 = Cengelados, COONAPROSAL
m;mmz CongeFI’cld:s) Division de Pulpas y
centaje de empleadas femeninas (&) 41 3 4] 30 -
Porcentaje de empleadas femeninas (%) 37 0 é Congelados, COCMNAPROSAL
. - = . Division de Pulpas y
Cohte - smo [T J i 4,09 5.
Porcentoje de abstencionizmo (%) ND NE & & Congelados, COOMNAPROSAL
Indicadore: clave 2008 2009 2010 2011
Division de Pulpas y
=1 i 1
Numero total de productores de fruta 22 & 13 24 3 Congsladcs, COONAPROSAL
Cantidad total de fruta recibida a Division de Pulpas y
=% z 2.991.554 2.814.506 2.754.114 2.306.495 3
productores de pifia (kg) Congelados, COONAPROSAL
Cantidaod total de fruta recibido a Division de Pulpas y
402 128.590 109.852 75.378 3
productores de papaya (kg Congelados, COONAPROSAL
Cantidad total de fruta recibida a Division de Pulpas y
: MND 107.267 114,400 540,173 3
Prodictores productores de mango (kg Congelados. COONAPROSAL
(para la Cantidad total de fruta recibido a 0 0 o s S Division de Pulpas y
planta de productores de meldn (kg) ) Congelados. COONAPROSAL
Pulpas y s
= o Divisicn de Pulpas y
Cantided total de fruta recibida (kg 2.991.956 3.050.663 2.978.366 2.986.648 3
Congelades)  Cantidad fotal de frufa recibida kgl Congelados, COONAPROSAL
Cantidad promedio de fruta recibida Division de Pulpas y
135.998 190,667 229,106 124,444 3
por productor (kg) % s Congelados, COONAPROSAL
Precio pagade o productores de pifia Division de Pulpas y
i £ 10,1400 0,1564 0,1656 0,1841 3
(Us$/kg) - Congelados. COONAPROSAL
Precio pagodeo o productorss de Division de Pulpas y
> R 10,2051 10,2181 10,2051 10,2653 3
papaya (US$/kg) Congelados. COONAPROSAL
Precio pagadeo o productorss de Divisicn de Pulpas y
D 0, 1500 10,1500 10,0996 3
mango (Us$/kag) Congelados, COORNAPROSAL
Indicaderes clave 2008 2009 2010 2011
Intermediarios
Financieros Gastos financieros (millones de colones) 281 509 603 542 4 OIKOCREDIT
Indicadores clave 2008 2009 2010 2011
- Subgerencia de Gestion
MNUmere de asociados 112 123 130 130 & S OONAPROSAL
Pago dele dividendos [millones de 158 e 7 B B SECEREDT
colones)
Asociados F'mgq promedio de dividendoal por 258 2,50 171 NA B Subgerencia Financiera y
ascciado (millones de colones) Contable, COOMNAPROSAL
ROE [rentabilidad sobre recursos propios) 2.1% 7.3% 4,8% 5.1% 4 OIKOCREDIT
ROA [rentabilidad sobre activos) 3.8% 3.0% 0.0% 1.6% 4 CIKOCREDIT
Indicaderes clave 2008 2009 2010 2011
: - ) . Subgerencic Financiera y
e oo 5 et de o s 5,292 0 85 J65
Total de actives (millones de colones) 5.292 & 6.857 7.76 & Contable, COONAPROSAL
Total de patrimonio [millones de B Subgerencia Financiera y
p 2.205 2,447 2.608 277
colones) << “ =® < 2 Contable, COOMNAPROSAL
Ingresos totales [millones de colones) 5.205 5.648 5.906 7.220 4 OIKOCREDIT
G cia neta después de reservas
Seme A A Sl resstva 77 170 22 35 4 OIKOCREDIT
[millones de colones)
. Razén de sostenibilidad operativa 03.5% 03.1% 102.1% 101.9% 4 OIKOCREDIT
Cooperativa
3 ini fves | - /
Gastos administratives y operacionalss / 1 A5 AT AT A T EREDT
Ingresos totales
Coeficiente de liquidez 3 30 0.75 0.0 4 OIKOCREDIT
Prueba de acido 0.57 0.73 0.47 0,48 4 OIKOCREDIT
Razén deuda - capital 1.40 1,50 1.63 90 4 OIKOCREDIT
Razédn pasivos - activos 58,3% 0,0% 62,0% 65,6% 4 CIKCCREDIT
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