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ABSTRACT

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar una metodologia para la gestion de
los proyectos de Voces Vitales Costa Rica, con el propdsito de promover la eficiencia y eficacia
en la produccién de eventos de recaudacion de fondos. Los eventos de recaudacion de fondos
son relevantes para facilitar la misién de VVCR al proveer financiamiento para sus actividades,
sin embargo, su desempefio se ve retado por un entorno variable, recursos humanos y
financieros limitados y poca estandarizacion en los procesos. Al tiempo que se debe cumplir
con altos estandares éticos y de transparencia en la comunicacion con las partes interesadas y
el uso de los recursos.

El producto final de este proyecto consiste en una metodologia adaptada a las necesidades
particulares de VVCR, para mejorar la administracién de proyectos y optimizar los resultados.
Este estudio estd compuesto por los siguientes entregables: informe de necesidades, informe
evaluacién de areas de conocimiento, procedimientos y plantillas para los procesos de inicio y
de planificacién, procedimientos y plantillas para los procesos de ejecucion, procedimientos y
plantillas para los procesos de seguimiento y control, asi como de cierre, y un informe de
aplicabilidad de la metodologia a las operaciones de VVCR. Durante la investigacion se emple6
el método analitico-sintético, el método inductivo-deductivo y el método de sistematizacion, asi
como la guia que provee el Project Management Institute.

La metodologia propuesta parte de las necesidades de las partes interesadas y propone un
enfoque hibrido, estandarizacién de los procesos, mejor comunicacion y gestion de riesgos. Se
recomienda la adopcién de la metodologia propuesta con apoyo del liderazgo, establecer
metas cuantitativas, incluir los objetivos del proyecto en ofertas comerciales, fomentar la
capacitacion y el aprendizaje colaborativo, realizar evaluaciones periddicas para identificar
mejoras en la metodologia propuesta, asi como impulsar otros objetivos de desarrollo
sostenibles a través de la educacion ambiental y la consideracion de las interseccionalidades.
Palabras clave: metodologia de proyectos, enfoque hibrido, liderazgo, empoderamiento de la
mujer, recaudacion de fondos, gestion de proyectos, organizacion sin fines de lucro, eventos

ABSTRACT

The purpose of this investigation is to develop a methodology for managing projects at Voces
Vitales Costa Rica, aiming to enhance efficiency and effectiveness in the production of
fundraising events. Fundraising events are crucial to facilitate VVCR's mission by providing
financing for its activities. However, their performance faces challenges due to a high changing
environment, limited human and financial resources, and a lack of standardization in processes.
Simultaneously, high ethical and transparency standards must be met in communication with
stakeholders and resource utilization.

The final product of this project consists of a methodology tailored to the specific needs of
VVCR, intending to improve project management capabilities and optimize results. The study
comprises the following deliverables: needs report, evaluation report of knowledge areas,
procedures and templates for initiation and planning processes, procedures and templates for
execution processes, procedures and templates for monitoring and control processes, as well
as closure processes, and a report on the applicability of the methodology to VVCR's
operations. Throughout the research, the analytical-synthetic method, the inductive-deductive
method, and the systematization method were employed, along with guidance provided by the
Project Management Institute.



The proposed methodology stems from stakeholders' needs and advocates for a hybrid
approach, process standardization, improved communication, and risk management. Adoption
of the proposed methodology with leadership support is recommended, along with setting
guantitative goals, incorporating project objectives into commercial proposals, fostering training
and collaborative learning, perform periodic evaluations to identify improvements in the
proposed methodology, as well as advancing other sustainable development goals through
environmental education and consideration of intersectionality.

Keywords: project methodology, hybrid approach, leadership, women's empowerment,
fundraising, project management, non-profit organization, events.
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RESUMEN EJECUTIVO

Voces Vitales Costa Rica (VVCR) se establecio en 2011 como una organizacion sin fines de
lucro dedicada a impulsar el liderazgo y el empoderamiento de las mujeres en Costa Rica para
impulsar la participacién de las mujeres en diferentes ambitos del desarrollo de la sociedad, con
el proposito de contribuir a la construccion de un mundo prospero, equitativo, inclusivo y
sostenible. Su razén de ser se materializa a través de talleres, mentorias, jornadas de
capacitacion y eventos especificos, donde se busca fortalecer las habilidades individuales de
las mujeres y fomentar una red colaborativa.

VVCR ha implementado diferentes alternativas para financiar sus actividades entre las que se
destacan los eventos de recaudacion de fondos. Sin embargo, en un entorno cada vez mas
complejo y competitivo, las organizaciones sin fines de lucro enfrentan cada vez mayores
desafios para la recaudacion de fondos.

Entre estos desafios que VVCR debe enfrentar se encuentra la limitacion de recursos, tanto
financieros como de capital humano, la falta de estandarizacién en los procesos, un entorno
variable y la obligacion de hacer un uso eficiente y eficaz de los recursos, asi como de
mantener altos estandares éticos y de transparencia en la comunicacion con las partes
interesadas y el uso de los recursos. Lo anterior destaca la urgencia de intervenir a través de
una metodologia adaptada a las necesidades particulares de VVCR, para mejorar la
administracion de proyectos y optimizar los resultados, en aras de ejecutar eventos exitosos y
sostenibles, fundamentales para su mision y estabilidad financiera.

El objetivo general de este proyecto fue desarrollar una metodologia para la gestion de los
proyectos de Voces Vitales Costa Rica, con el propdsito de promover la eficiencia y eficacia en
la produccion de eventos de recaudacién de fondos.

Los objetivos especificos fueron: identificar las necesidades de Voces Vitales Costa Rica para
la gestién de proyectos enfocados en eventos de recaudaciéon de fondos, con el fin de
determinar los requerimientos que deben ser solventados a través de la metodologia, evaluar
las &reas de conocimiento y procesos de la gestidén de proyectos con respecto a las practicas
actuales de Voces Vitales Costa Rica, con el propésito de identificar oportunidades de mejora
basadas en las buenas practicas para la gestion de proyectos, disefiar los procedimientos y
plantillas correspondientes a los procesos de inicio y de planificacién de los proyectos, con el
fin de proveer un planteamiento de alto nivel del proyecto y sus principales interesados, asi
como una estructuracion eficaz y detallada que facilite la puesta en marcha efectiva, disefiar los
procedimientos y plantillas necesarios para la ejecucion de los proyectos, con el propdsito de
asegurar una implementacion eficiente y eficaz de las acciones planificadas, disefar los
procedimientos y plantillas destinados a los procesos de monitoreo y control, asi como al cierre
de los proyectos, con el fin de evaluar el desempefio y lograr una conclusion ordenada y
transparente de los proyectos, y evaluar la metodologia de gestion de proyectos disefiada con
base en un proyecto real de Voces Vitales Costa Rica, con el proposito de validar su
aplicabilidad y determinar recomendaciones para su implementacion.

Para el desarrollo de la investigacion se empled el método analitico-sintético para descomponer
y analizar de manera detallada las necesidades y practicas actuales de la organizacién en la
gestion de proyectos, para posteriormente integrarlos en propuestas de procedimientos y
plantillas. Ademas, se us6 el método inductivo-deductivo para adquirir conocimientos generales
aplicables y combinarlos con los conocimientos especificos del caso de estudio, enriqueciendo
asi la solucién propuesta para VVCR. Finalmente, se utiliz6 el método de sistematizacion en el
tratamiento de la informacion para dar coherencia logica a los hallazgos, y para presentar de
manera ordenada los procedimientos y plantillas propuestos, facilitando su comprension y
eventual adopcion por parte del personal de VVCR.
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Las principales conclusiones de la investigacion hacen hincapié en la viabilidad de desarrollar
una metodologia para gestionar proyectos de eventos de recaudacion de fondos para VVCR,
incorporando buenas précticas internacionales. Se concluye que priorizar las necesidades de
partes interesadas clave mejora la precision de la informacién y la eficiencia del proyecto,
fortaleciendo la posicion de VVCR. Asimismo, el enfoque hibrido se adapta mejor a la gestion
de incertidumbres y restricciones propias de este tipo de proyecto, sugiriéndose mejoras como
la estandarizacion de procesos y plantillas, asi como mejoras en la comunicacion y la gestion
de riesgos. Por su parte, la incorporacion de procedimientos y plantillas desde el inicio hasta el
cierre del proyecto facilita la organizacion, atraccion de patrocinadores, monitoreo del
desempefio y fomenta el aprendizaje organizacional. Mientras que la validacion confirma que la
metodologia propuesta se ajusta a las necesidades de VVCR, recomendandose su adopcion
mediante capacitacion, acercamiento del liderazgo y celebracién de logros colectivos.
Finalmente, para mejorar la administracion de los proyectos enfocados en eventos de
recaudacion de fondos, se recomienda a VVCR establecer metas cuantitativas para facilitar la
medicion del desemperio, utilizar el acta de constitucién del proyecto como insumo para la
preparacion de las ofertas comerciales para patrocinadores, en aras de fortalecer la
informacion que se les brinda, desarrollar un plan de capacitacion en gestion de proyectos para
aumentar las competencias del equipo de trabajo en la materia, fomentar el aprendizaje
colaborativo, realizar evaluaciones periddicas para identificar oportunidades de mejora en la
metodologia, unificar formularios de participantes para una ejecucion mas eficiente del
proyecto, e incorporar estrategias para ampliar el impacto de la organizacion en el desarrollo
sostenible al considerar la interseccionalidad de las discriminaciones a la hora de generar
alianzas con organizaciones beneficiadas e incluir contenido educativo ambiental en los
eventos de recaudaciéon de fondos que se producen.
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1 Introduccién

En los apartados subsiguientes se desarrolla la presentacién formal del presente
proyecto, para lo cual se brinda contexto sobre los antecedentes en los cuales se desarrolla,
posteriormente se explica la problemética que atiende y la justificacion del proyecto, incluyendo
las razones que lo motivaron, asi como los beneficios esperados. Finalmente, se detalla el

objetivo general y los objetivos especificos que se desarrollan a lo largo del informe.

1.1 Antecedentes

Voces Vitales Costa Rica (VVCR) inici6 sus operaciones en el afio 2011 como una
organizacion sin fines de lucro, dedicada a impulsar el liderazgo y empoderamiento de las
mujeres en el contexto costarricense, con el propdsito de contribuir a la construccion de un
mundo préspero, equitativo, inclusivo y sostenible, a través del fomento de la participacion de
las mujeres en diferentes ambitos del desarrollo de la sociedad.

La vision de VVCR se materializa a través de programas y proyectos disefiados para
ofrecer oportunidades tangibles a las mujeres, dotandolas de herramientas y recursos que les
permitan desarrollar y ejercer un liderazgo impactante en diversas esferas de la sociedad.
Talleres, mentorias, jornadas de capacitacion y eventos especificos conforman un abanico de
iniciativas que buscan no solo fortalecer las habilidades individuales de las mujeres, sino
también fomentar una red colaborativa que promueva el intercambio de conocimientos y
experiencias.

El aporte de Voces Vitales Costa Rica a la comunidad se evidencia en su capacidad
para transformar no solo la vida de las mujeres que forman parte de su red de mentoras o que
han sido beneficiadas por sus programas de apoyo a pequefias y medianas empresas, de
salud emocional, de liderazgo politico, entre muchos otros, sino también se busca aportar de
forma positiva a la dinamica social en su conjunto. Un ejemplo de esto es que VVCR ha

incluido entre sus participantes a hombres que se forman en temas de liderazgo y mentoria con
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una perspectiva de género, pero también en otros temas relevantes para la construccion de un
mundo mas equitativo como lo es el desarrollo de masculinidades sanas.

De esta forma se impulsa la inclusion de diversas perspectivas y voces que enriquece el
tejido social, generando un impacto positivo y duradero. Al reconocer la importancia de la
equidad de género y la participacién de las mujeres en todos los Ambitos, VVCR se convierte
en un agente catalizador de cambio, contribuyendo a la construccioén de una sociedad més
justa e inclusiva.

Como medio de financiamiento de estas labores, VVCR ha optado por incluir entre sus
actividades la ejecucion de eventos de recaudacién de fondos, dirigidos a captar el aporte
econdémico de empresas 0 personas individuales, al tiempo que se mantiene un alineamiento
de tematicas para impulsar la razon de ser de la organizacion. Sin embargo, en un entorno que
se torna cada vez mas volatil, las organizaciones sin fines de lucro enfrentan cada vez mayores
desafios para la recaudacion de fondos.

En respuesta VVCR ha desarrollado sus propios métodos para la administracién de este
tipo de proyectos, incluyendo ciertas plantillas y métodos de almacenamiento de informacion,
creados a partir de las necesidades y circunstancias que el personal ha enfrentado a través del
tiempo. No obstante, los mecanismos antes mencionados han solventado los requerimientos
inmediatos, pero no han logrado atender la evolucién de las exigencias que debe cumplir la
organizacion, razén por la cual no se ha logrado contar con un método estandarizado, que
cubra todas las fases del ciclo de vida del proyecto.

Aunado a lo anterior, las investigaciones previas relacionadas con la materia se han
enfocado en la administracion de proyectos para ciertos tipos de eventos, lo cual resulta muy
especifico y de poca utilidad para el caso en cuestion, donde se analizan los proyectos
enfocados en eventos de recaudacion de fondos de manera general; especialmente al

considerar que VVCR realiza eventos de diferente naturaleza, los cuales pueden ser hibridos,
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presenciales o virtuales, algunos de capacitacion y desarrollo de competencias, otros de corte
mas deportivo o cultural, por lo que se hace necesario adoptar un enfoque mas general.

Asimismo, los estudios desarrollados previamente no se desenvuelven necesariamente
en el contexto costarricense, por lo que se hace necesario estudiar a fondo la problemética
considerando esta importante variable.

En este contexto, la investigacion adquiere un papel crucial. Explorar a fondo la
administracion de proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos para VVCR es
esencial para garantizar que estos proyectos cumplan su propoésito y contribuyan de manera
significativa al alcance de los objetivos de Voces Vitales Costa Rica, como se amplia en la

siguiente parte.

1.2 Problematica

Los eventos de recaudacion de fondos constituyen un pilar esencial para la viabilidad
financiera de las organizaciones sin fines de lucro, siendo una fuente crucial de recursos
destinados a respaldar sus actividades misionales. No obstante, la complejidad inherente a
este tipo de proyectos ha generado una serie de desafios y preocupaciones que requieren una
atencion estratégica y cuidadosa.

En primer lugar, la limitacién en los recursos disponibles representa una problematica
central. Las organizaciones como VVCR se enfrentan a restricciones financieras y de
disponibilidad de capital humano que afectan directamente la ejecucion de eventos de
recaudacion de fondos, desde su concepcién hasta su implementacién. Generalmente estas
organizaciones tienen pocas personas dedicadas a sus actividades a tiempo completo, por lo
gue en muchas ocasiones deben valerse de personas voluntarias para solventar sus
necesidades y a gran cantidad de tercerizacion, la cual permite crecer en capacidad cuando
existe un evento, pero luego regresar a los niveles normales para mantener una estructura de

costos austera.



23

Estas condiciones requieren que las organizaciones presten especial atencion a la
asignacion adecuada de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, en aras de prevenir
la materializacion de riesgos que afecten la efectividad de los proyectos, asi como el logro de
los objetivos de recaudacion.

Ademas, la variedad de las personas gque pueden verse involucradas en el proyecto
provoca desafios para la estandarizacion en los procesos de gestion de eventos de
recaudacion de fondos, agregando una capa adicional de complejidad. La ausencia de
practicas uniformes y protocolos claros dificulta la eficiencia operativa y la capacidad de
aprendizaje organizacional. Por lo tanto, la estandarizacién se convierte en una necesidad
imperante para optimizar la administracion de los proyectos enfocados en eventos de
recaudacion de fondos, identificar mejores practicas y aprovechar las lecciones aprendidas de
eventos anteriores, con el fin de obtener mejores resultados con cada nueva oportunidad.

Por otro lado, cada evento puede contar con un grupo de participantes y de
patrocinadores diferente, como se ha observado en el caso de VVCR; esto complica alin mas
la gestion de los proyectos ya que aumenta la cantidad de partes interesadas que deben ser
gestionadas, incluyendo los procesos de comunicacién. Todo lo expuesto demanda que la
administracion de estos proyectos cumpla con requisitos de flexibilidad y adaptabilidad
considerables durante su planificacion y ejecucién, especialmente si el entorno en el que se
desarrolla el proyecto presenta cambios constantemente; esto puede desafiar la eficiencia en la
administracion de los proyectos si no es atendida con las herramientas y técnicas adecuadas.

Otro desafio para tomar en cuenta es la necesidad de mantener altos estandares de
ética y transparencia, enlazados con buenas practicas de comunicacion y seguimiento. La
informacion sobre la utilizacién de los recursos, asi como los resultados obtenidos producto de
los eventos de recaudacion de fondos, deben ser manejados con los més altos estandares de

transparencia con el propésito de cultivar las relaciones con los donantes.
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De la misma forma, el uso eficiente de los recursos como parte del desarrollo de los
eventos se convierte en una necesidad imperiosa, de forma que se pueda asegurar a los
donantes que se extrae el mayor beneficio posible de los recursos obtenidos y que sus aportes
se encaminan de forma responsable hacia el fin Ultimo de la organizacion, el cual es el
fortalecimiento del liderazgo y empoderamiento de las mujeres. De no solventar
adecuadamente estos requisitos, se corre el riesgo de ver disminuidos los aportes de las
empresas que fungen como patrocinadoras de los eventos.

En resumen, la problematica en la gestién de eventos de recaudacién de fondos para
organizaciones sin fines de lucro abarca la limitacion de recursos, la falta de estandarizacién en
los procesos, la necesidad de adaptarse a la variabilidad contextual y la obligacién de hacer un
uso eficiente y eficaz de los recursos, asi como de proveer informacion de forma transparente a
las partes interesadas. La ausencia de una metodologia especifica para abordar estos desafios
resalta la urgencia de una intervencién en la mejora de la administracion de proyectos para
promover la optimizacion de los resultados y, por ende, el éxito continuo de los eventos de
recaudacion de fondos que son fundamentales para la sostenibilidad financiera y el

cumplimiento de la mision de las organizaciones.

1.3 Justificacion del proyecto

Como se ha sefialado anteriormente, VVCR emplea los eventos de recaudacién de
fondos como parte de sus estrategias para captar fondos, en aras de financiar las operaciones
gue realiza para el cumplimiento de su mision.

La estrategia de recaudar fondos mediante eventos se ejecuta de forma recurrente con
eventos de diferentes caracteristicas, los cuales se disefian para responder a las necesidades
e intereses de las organizaciones que los patrocinan. Lo anterior representa una oportunidad

de contar con procesos estandarizados para la administracion de proyectos que adopten las
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buenas practicas, con el fin de aprovechar el aprendizaje y mejora continua, elementos basicos
para mejorar la eficiencia y efectividad de los esfuerzos realizados.

Ademas, dada la relevancia de los proyectos enfocados en eventos de recaudacion de
fondos para el financiamiento de la organizacion, se demanda una revision critica de las
practicas actuales. Esta revision se hace aun mas imperativa en respuesta a la solicitud
explicita de la Junta Directiva de VVCR para que se evalle con mayor consideracion el
desempefio de estos proyectos, con el objetivo de respaldar una toma de decisiones mas
precisa y fundamentada.

Por lo tanto, la falta de una metodologia de gestién de proyectos especificamente
adaptada a las necesidades de VVCR se presenta como una limitacion fundamental en la
consecucion de sus objetivos. La ausencia de una estructura organizada para la planificacion,
ejecucion y evaluacion de eventos de recaudacion de fondos puede resultar en la falta de
coherencia en la gestion y en la incapacidad para implementar mejores practicas de manera
sistematica.

Para el desarrollo de este proyecto de graduacién se parte de la premisa de que, al
aportar una metodologia para la gestion de proyectos enfocados en el desarrollo de eventos de
recaudacion de fondos de VVCR, se pueden satisfacer las necesidades particulares de la
organizacion, los requerimientos de sus partes interesadas, por ejemplo, la Junta Directiva, las
personas participantes y los patrocinadores, al mismo tiempo que se promueve la mejora
continua en este tipo de proyectos, materializada en un incremento en la eficacia y la eficiencia
de estos.

Al incorporar buenas practicas de la administracion de proyectos en una metodologia
estandar que guie los esfuerzos de la organizacion en la materia, se pretende alcanzar los

siguientes beneficios:



26

e Promover la administracion eficiente y eficaz de los proyectos enfocados en eventos
de recaudacion de fondos para VVCR a lo largo de todo su ciclo de vida, con el
proposito de impulsar los resultados de estos, su aporte a los objetivos de la
institucion y a su estabilidad financiera.

o Atender las necesidades de informacién sobre el desempefio de los proyectos, en
cumplimiento con los requerimientos presentados por la junta directiva, para apoyar
la toma de decisiones basada en datos.

e Cumplir con las responsabilidades en el ambito de la ética y la transparencia que
demandan las buenas practicas para la recaudacion de fondos, en aras de construir
relaciones transparentes con las partes interesadas asociadas con la organizacion.

¢ Dotar a la organizacién de un mecanismo estandarizado para la administracién de
proyectos enfocados en eventos de recaudaciéon de fondos, que permita guiar las
labores que se realizan y prevenga la duplicacion de esfuerzos cada vez que se
emprende la organizacién de un nuevo evento.

e Brindar herramientas para fomentar el aprendizaje organizacional mediante el
registro de las lecciones aprendidas que se derivan de la ejecucién de los proyectos,
con el propésito de apoyar la evolucion positiva de las capacidades de la
organizacién en la materia.

En suma, este trabajo final de graduacion representa una oportunidad para contribuir a
la mejora de la eficiencia y eficacia de los proyectos de recaudacion de fondos de VVCR. En
consonancia con las necesidades particulares de la organizacion que se derivan de su
contexto, mision y estructura, asi como de las mejores practicas para la administracion de
proyectos, se busca fortalecer la capacidad de la organizacion para ejecutar eventos exitosos,
éticos y transparentes, fundamentales para su sostenibilidad financiera y el cumplimiento de

sus objetivos organizacionales.



27

1.4 Objetivo general

Desarrollar una metodologia para la gestién de los proyectos de Voces Vitales Costa

Rica, con el proposito de promover la eficiencia y eficacia en la produccién de eventos de

recaudacion de fondos.

1.5 Objetivos especificos

1.

Identificar las necesidades de Voces Vitales Costa Rica para la gestién de proyectos
enfocados en eventos de recaudacion de fondos, con el fin de determinar los
requerimientos que deben ser solventados a través de la metodologia.

Evaluar las areas de conocimiento y procesos de la gestion de proyectos con respecto a
las préacticas actuales de Voces Vitales Costa Rica, con el propésito de identificar
oportunidades de mejora basadas en las buenas practicas para la gestién de proyectos.
Disefar los procedimientos y plantillas correspondientes a los procesos de inicio y de
planificacion de los proyectos, con el fin de proveer un planteamiento de alto nivel del
proyecto y sus principales interesados, asi como una estructuracion eficaz y detallada
que facilite la puesta en marcha efectiva.

Disefar los procedimientos y plantillas necesarios para la ejecucion de los proyectos,
con el propésito de asegurar una implementacion eficiente y eficaz de las acciones
planificadas.

Disefiar los procedimientos y plantillas destinados a los procesos de monitoreo y control,
asi como al cierre de los proyectos, con el fin de evaluar el desempefio y lograr una
conclusion ordenada y transparente de los proyectos.

Evaluar la metodologia de gestion de proyectos disefiada con base en un proyecto real
de Voces Vitales Costa Rica, con el propoésito de validar su aplicabilidad y determinar

recomendaciones para su implementacion.
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2 Marco teorico

En este apartado se proveen los conceptos tedricos que sustentan el desarrollo del
presente proyecto, iniciando con aquellos relacionados con la institucion en la que se basa 'y
prosiguiendo con aquellos que brindan un entendimiento comun sobre la gestion de proyectos.
2.1 Marco institucional

Con el fin de brindar una mejor comprension del contexto y propdsito de la organizacion,
se detallan a continuacion sus antecedentes, misién, vision, estructura organizativa, asi como

los productos y servicios que ofrece.

2.1.1 Antecedentes de la instituciéon

Voces Vitales Costa Rica (VVCR) es una organizacion sin fines de lucro que opera en
Costa Rica, guiada por el lema: “Invertir en la mujer transforma el mundo” (Voces Vitales Costa
Rica [VVCR], s.f.). De aqui se desprende que su principal fin es promover el liderazgo y
empoderamiento de la mujer, con el fin de lograr cambios sociales que permitan crear un mundo
mejor.

VVCR dio sus primeros pasos en el afio 2011 como Fundacién Unidas para Crecer, bajo
el liderazgo de Alexandra Kissling, Gabriela Flores y Karla Gonzalez, quienes desarrollaron la
metodologia de mentoria en liderazgo que aun es utilizada hoy en dia para las actividades de la
organizacién (VVCR, s.f.).

Posteriormente, en el afio 2014 se establecié como el capitulo oficial de Vital Voices
Global Partnership en Costa Rica, la cual se trata de una organizacion con presencia en 185
paises, la cual fue fundada bajo la idea de que las naciones y las comunidades no pueden
avanzar sin las voces de las mujeres en posiciones de liderazgo (Vital Voices Global

Partnership, s.f.).


https://www.vitalvoices.org/
https://www.vitalvoices.org/
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Para lograr lo anterior, cada organizacion asociada a Vital Voices Global Partnership
desarrolla sus propios programas y actividades, manteniendo una linea comudn en cuanto a los
objetivos que promueve y otros aspectos generales, como por ejemplo cuando se propone un
tema central para aquellos eventos que se realizan en multiples paises al mismo tiempo, pero
permitiendo la adaptacién a cada uno de los entornos donde se opera.

Es con esta conviccion que VVCR ha orientado sus esfuerzos al desarrollo del liderazgo
de la mujer y a fomentar su empoderamiento mediante diferentes actividades como procesos
de mentoria, charlas, capacitaciones de actualizacion y eventos, los cuales tienen como
objetivo desarrollar competencias importantes en las mujeres que les permitan ser lideres a
nivel personal y lideres en sus diferentes ambitos de participacién, lo que permite al mismo
tiempo facilitar su involucramiento en la solucién de problemas, en el emprendimiento y en
otras facetas orientadas al desarrollo de su potencial. Al hacer esto se persigue fomentar un
papel méas preponderante de la mujer en la sociedad y una mayor diversidad en los procesos
de toma de decisiones en diferentes niveles.

A lo largo de los afios, VVCR ha trabajado en la formacion de una red que cuenta con
mas de 1.000 personas certificadas como mentoras. Algunas de estas se incorporan
posteriormente a las actividades de la organizacion como voluntarias en los diferentes eventos
y programas ejecutados, sin embargo, histéricamente se ha observado un porcentaje pequefio
de involucramiento (M. Pérez, comunicacion personal, 25 de enero de 2024).

En la Figura 1 se muestra el crecimiento en la red de mentoria en términos de cantidad
de personas certificadas por VVCR. Este dato se ha utilizado frecuentemente como uno de los
indicadores de medicion del desempefio del equipo de trabajo de VVCR, debido a que permite
cuantificar la cantidad de personas con las que se ha trabajado para el desarrollo de

competencias de liderazgo y empoderamiento, pero que también han sido capacitadas para
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replicar los procesos de mentoria, ya sea como parte de las actividades de VVCR o en los

entornos donde se desarrollan, por ejemplo, el trabajo, la politica o la comunidad.

Figura 1

Evolucién de la cantidad de personas certificadas como mentoras VVCR
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Nota: Adaptado del Reporte anual 2022 (VVCR, 2023) y datos brindados por el personal de la

organizacion (M. Pérez, comunicacion personal, 25 de enero de 2024).

Asimismo, en el afio 2023, VVCR cre6 un espacio llamado Voces en Accion, cuyo fin en
mantener conectada a la red de mentoras a través de actividades de networking y de
formacion, con el proposito de mantener actualizadas a las mentoras certificadas y de

aumentar sus niveles de participacion en las iniciativas que realiza la organizacion.

2.1.2 Misidn y visién
Como se menciond anteriormente, la razén de ser de VVCR se orienta a la promocion

del liderazgo y empoderamiento de la mujer. Para esto tiene como mision: “Impulsamos el
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liderazgo consciente y el empoderamiento de la mujer para desplegar su potencial y contribuir a
un mundo préspero, equitativo, inclusivo y sostenible” (VVCR, s.f.).

Por otro lado, VCCR no cuenta con una vision, pero en su lugar desarrollé un manifiesto
para comunicar con mayor claridad cual es su compromiso y aspiraciones. Este manifiesto reza
de la siguiente manera:

“Amamos la libertad de poder elegir sobre nuestra vida y la valentia para lograr hacer de
nuestra existencia lo que sofiamos; contribuyendo a que muchas personas logren hacer lo
mismo.

Creemos en la transformacién que cada persona tiene para ser libre y liderar su vida
mediante el autodescubrimiento y autocuestionamiento.

Creemos en un mundo diverso en donde la colaboracion, la tolerancia y el respeto por la
diferencia son premisas fundamentales para la convivencia humana y el desarrollo sostenible.

Estamos comprometidas a trabajar en presencia, con excelencia, calidad y amor para
crear espacios de reflexion que permitan el desarrollo y manifestacién del potencial de
liderazgo de cada persona que participe en nuestros programas” (VVCR, s.f.).

Tanto la misién como el manifiesto de VVCR estan enfocados en impulsar cambios
sociales relacionados con provocar un desarrollo mas sostenible en el pais, particularmente a
través de fomentar la igualdad de género. Lo anterior se encuentra alienado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible planteados por las Naciones Unidas, particularmente con el objetivo 5
que incluye: “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas”
(Naciones Unidas, s.f.b).

Esto se evidencia en los programas ejecutados por la organizacion, entre ellos los
espacios de formacion, de sensibilizacion, de certificacion de mentoras, entre otros.

También en esta linea cabe resaltar que la organizacién ha velado por mantenerse

actualizada con respecto a las acciones mediante las que puede materializar su mision y
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manifiesto. Prueba de esto es la respuesta dada en el afio 2020 a la pandemia ocasionada por
la COVID-19. Segun Naciones Unidas (s.f.b), este objetivo tuvo un retraso en su nivel de
avance durante la pandemia y el periodo de aplicacién de las medidas sanitarias, debido a que
muchas mujeres y nifias tuvieron que enfrentar situaciones de violencia y discriminacion aun
mas complejas, como estar aisladas con sus agresores, pérdida de empleo, aumento de las
responsabilidades de cuido, entre otros. Ante esto VVCR reacciond con la implementacion de
la Brigada de Escucha y de un programa llamado Cadena de Bienestar, para que las empresas
pudieran aportar a las comunidades y al pais (VVCR, 2021).

Todas las iniciativas de impacto social, como la descrita en el parrafo anterior, asi como
las operaciones regulares de la organizacion, son financiadas a través de servicios de
capacitacion, charlas y eventos de recaudaciéon de fondos, donde se comercializan servicios,
productos y patrocinios con el fin de obtener fondos. Por lo tanto, la adecuada gestion de los
proyectos de recaudacion de fondos, que es donde se centra el presente estudio, es de vital
importancia para llevar a cabo el planteamiento estratégico de la organizacion de forma
sostenible. Ademas, el éxito de estos proyectos tiene el potencial de impactar de forma positiva
la reputacion de VVCR, lo cual a su vez repercute en el fortalecimiento de sus capacidades
para captar recursos, involucrar a mas personas a aportar esfuerzos para materializar su

mision a lo largo del tiempo y a desarrollar nuevas iniciativas alineadas con su manifiesto.

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa estd compuesta por una Junta Directiva, un equipo ejecutivo
gue incluye un puesto de Directora Ejecutiva, uno de Directora de Programas y uno de
Encargada Administrativa. Adicionalmente, se cuenta con dos comités que brindan apoyo a las
operaciones de la organizacion, el Comité Voces en Accion y el Comité de Golf, como se

muestra en la Figura 2.
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Figura 2

Estructura organizativa de VVCR

Junta
Directiva

Directora
Ejecutiva

Directora de Encargada Comité Voces en

programas administrativa Accién Comité de Golf

Nota: Adaptado de VVCR (s.f.) y datos brindados por el personal de la organizacion (M. Pérez,

comunicacion personal, 25 de enero de 2024).

En esta representacion se resaltan con diferentes colores cada elemento, con el fin de
indicar cual es el tipo de relacién que existe con la organizacion. Aquellos en color morado
corresponde al 6rgano colegiado, en color azul se resalta el personal que posee una relacion
laboral con la organizacion y en celeste se encuentran los grupos permanentes de apoyo que
estan conformados por personas voluntarias.

A continuacion, se detalla como es el involucramiento de cada uno de los roles incluidos
en el organigrama, en cuanto al desarrollo de eventos de recaudacion de fondos:

e Junta Directiva: sus responsabilidades de toma de decisiones y supervision pueden
determinar cuéles eventos de recaudacién de fondos se contintan realizando y
cudles no, con base en sus resultados de eficacia y eficiencia para el apoyo de los
objetivos de la organizacion.

¢ Directora Ejecutiva: es responsable de las operaciones de la organizacion,

incluyendo la adecuada planificacién, implementacion y reporte de resultados de los
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proyectos, incluyendo aquellos que se enfocan en eventos de recaudacion de fondos.
Ademads, es responsable de aprobar las propuestas de proyectos y el plan para
ejecutarlos. Al ser una organizacion pequefia, también tiene funciones operativas
asociadas a los proyectos.

o Directora de Programas: es responsable de disefiar los paquetes que pueden
comercializarse a los potenciales patrocinadores, asi como de la promocion para su
colocacion. Al igual que la Directora Ejecutiva, también se involucra en las
operaciones para el desarrollo de los proyectos.

¢ Encargada Administrativa: se encarga de todas las labores relacionadas con la
factura, cobro, actualizacion de los flujos de caja de los proyectos, recopilacion de
datos de voluntarias y otras funciones de apoyo administrativo relacionadas con la
organizacién. Su involucramiento en los proyectos para la recaudacién de fondos es
alto.

¢ Comité Voces en Accion: es un grupo de personas voluntarias que se encarga de la
planificacion y ejecucion de las actividades que forman parte de la red de mentoras
de Voces en Accién. Este comité cuenta con el apoyo de la Encargada Administrativa
cuando se requiere realizar cobros, sin embargo, funciona con independencia y bajo
la supervision de la Directora Ejecutiva. Su relacion con los proyectos de recaudacion
de fondos es muy baja, pero es posible que haya participantes de este grupo que
integren como voluntarias de los proyectos.

e Comité de Golf: es un grupo de personas voluntarias que se encarga de asegurar
premios para el torneo de golf anual que realiza la organizacion, el cual es uno de los
eventos de recaudacion de fondos que ejecutan.

De lo anterior, se puede resumir que los proyectos enfocados en los eventos de

recaudacion de fondos se desarrollan principalmente en el equipo ejecutivo, el cual esta
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conformado por la Directora Ejecutiva, la Directora de Programas y la Encargada
Administrativa, con participacion de algunos de los demas grupos en diferentes niveles y
dependiendo de cada evento. También pueden participar proveedores que apoyan en

diferentes labores; de ser asi, estan bajo la supervision de la Directora Ejecutiva.

214 Productos y servicios que ofrece

VVCR ofrece productos dirigidos a personas que participan individualmente en sus
programas de capacitacion o en la formacion de redes de mujeres, o bien, a empresas que
pueden matricular a su personal. También en este segundo caso se ofrecen servicios de
charlas y talleres que las empresas pueden contratar para impulsar temas relacionados con la
igualdad de género, inclusién en su cultura organizacional (VVCR, s.f.).

Entre estos servicios que se ofrecen se encuentra la Certificaciéon de Mentoria, que
corresponde a un programa de “mentoria en liderazgo con una base de coaching, por lo que
profundizamos con procesos de autodescubrimiento, toma de accion y busqueda de soluciones
ganar-ganar” (VVCR, s.f.). Este programa se vende a individuos, asi como a empresas, y se
realiza de forma periddica.

En el caso de las charlas, estas se ofrecen de forma presencial y en formato de
webinar, incluyendo temas como liderazgo, tips de mentoria, manejo de estrés, comunicacion
efectiva, empatia y compasion, mindfulness o atencion plena, bienestar, comunicacion no
violenta, resolucién alterna de conflictos, masculinidad sana, entre otros.

También se cuenta con programas a la medida, los cuales se disefian con base a las
necesidades de la organizacion o cualquier otro publico de interés, manteniendo la alineacién
con la mision y el manifiesto de la organizacion.

Otros servicios sociales que ofrece VVCR son Brigada de escucha, Cadena de

bienestar, Dia de mentoria y programas orientados a PyMES.
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Ademas de estos servicios de formacion, se realizan eventos que permiten recaudar
fondos a través de paquetes de patrocinios, venta de kits, entre otros, como Vital Voices Global
Mentoring Walk, que se realiza anualmente en el marco de la conmemoracion del dia de la
mujer y en coordinacién con los lineamientos que brinda Vital Voices Global Partnership (M.
Pérez, comunicacion personal, 25 de enero de 2024), el Torneo de Golf, Me cuido por mi que
consiste en un foro donde se abordan temas sobre la salud de las mujeres desde un punto de
vista integral, y TEDx Llorente Women (VVCR, s.f.).

2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

Los conceptos que se presentan a continuacion permiten contar con un conocimiento
basico sobre la administracion de proyectos, necesario para el adecuado desarrollo del
presente estudio. Para cumplir con lo anterior, se incluyen conceptos comunes de esta materia,
asi como aquellos que son propios del contexto de VVCR y de los eventos de recaudaciéon de

fondos, con el fin de proveer un marco comuan de entendimiento.

221 Principios de la direccion de proyectos

Segun el Project Management Institute (2021), “los principios para una profesion sirven
como pautas fundamentales para la estrategia, toma de decisiones y resolucion de problemas”.
De aqui la importancia de contar con principios claros que guien la forma en que los
profesionales de la direccién de proyectos se desenvuelven, para asegurar un comportamiento
ético, en pro de la responsabilidad, respeto, imparcialidad y honestidad.

A continuacion, se describe cada uno de los principios establecidos en el Project
Management Institute (2021), asi como su relacion con el proyecto en estudio:

e Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso: este principio implica actuar

con atencién y responsabilidad en la administracion del proyecto, mostrando

integridad, cuidado, confiabilidad y cumplimiento en todas las decisiones y



37

acciones, lo cual implica estar al tanto y ser respetuoso de los impactos financieros,
sociales y ambientales que se derivan de los proyectos. En el caso particular del
proyecto en cuestion, este principio es importante considerando la linea de accién
de la organizacion, la cual se enfoca que promover una sociedad mas justa e
inclusiva; por lo tanto, los proyectos que se deriven de esta requieren de personas
gue los administren manteniendo una conciencia vigilante de los impactos de sus
acciones y decisiones. Adicionalmente, los proyectos enfocados en eventos de
recaudacion de fondos cuentan con una gran variedad de involucrados por lo que
mantener el respecto es importante para asegurar relaciones de calidad que
fortalezcan los resultados obtenidos.

Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto: un entorno colaborativo
implica fomentar un ambiente de trabajo en el cada miembro del equipo pueda
aportar al cumplimiento de los objetivos del proyecto de manera efectiva, en un
entorno seguro. Para esto se requiere definir factores clave del equipo como
acuerdos, estructuras y procesos, todo lo anterior en apoyo a la creacion de una
cultura colaborativa, donde los esfuerzos de las personas se unen para crear
sinergias positivas. Lo anterior es importante para el proyecto en curso,
considerando que se trata de una organizacion con una cantidad de recursos
reducida, donde es relevante aprovechar los esfuerzos al maximo, por lo que la
creacion de un entorno colaborativo es importante para evitar que el conocimiento,
experiencia y otros aspectos valiosos que residen en las mentes de las personas,
se limiten al individuo; en contraposicion, al lograr que estos elementos se
compartan entre los miembros del equipo, se fomenta el aprendizaje

organizacional, asi como el desarrollo de las personas.
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Por otro lado, es de gran provecho contar con acuerdos del equipo, estructuras
organizacionales y procesos en un proyecto como los que ejecuta VVCR para la
recaudacion de fondos, debido a que se trata de iniciativas donde deben
incorporarse personas al proyecto que no son parte regular de la organizacion, pero
gue necesitan conocer cOmo se maneja esta a nivel interno, al menos a un nivel
bésico, de forma que los equipos puedan generar valor de forma adecuada y
rapida.

Involucrarse eficazmente con los interesados: “los interesados son personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar, verse afectados o percibirse a si
mismos como afectados por una decisién, actividad o resultado de un portafolio,
programa o proyecto” (Project Management Institute [PMI], 2021). Esta influencia
puede ser positiva 0 negativa, por lo que se puede deducir que el logro de los
objetivos de un proyecto puede verse afectado por los interesados que se asocian a
estos. De ahi que es importante incorporar este principio a la administracion de los
proyectos, mediante el analisis apropiado de los interesados para determinar las
necesidades de comunicacion e involucramiento, para aportar al desempefio del
proyecto. En el caso de los proyectos de VVCR, este principio es relevante para
gestionar las relaciones con los diferentes interesados de los proyectos,
asegurando que sus necesidades y expectativas se comprenden y abordan
adecuadamente; especialmente al considerar la variedad en la naturaleza y
condiciones de las partes interesadas que pueden estar asociadas a los eventos de
recaudacion de fondos, las cuales pueden incluir a grupos de voluntarios, asistentes
a los eventos, patrocinadores, proveedores, personas que son parte de la Junta

Directiva, entre otros.
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Enfocarse en el valor: este principio persigue que las actividades y decisiones
tomadas como parte de un proyecto contribuyan a los objetivos y beneficios
esperados del proyecto, para crear valor de esta manera. En los proyectos en
general, es importante resaltar este principio para apoyar la eficiencia de los
proyectos y su aporte a los objetivos que los originaron, pero, ademas, en el caso
de los proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos es imperativo
enfocarse en el valor que se genera para las audiencias a quienes se dirigen los
productos finales de los proyectos, de manera que los eventos sean atractivos y
logren atraer a personas Yy organizaciones que realicen donaciones.

Reconocer, evacuar y responder a las interacciones del sistema: este principio
implica la comprensién de las interacciones entre los diversos componentes del
proyecto, asi como aquellas que pueden presentarse entre este y otros proyectos,
sistemas o elementos del entorno. Al comprender estas interacciones es posible
tomar acciones que permitan aprovecharlas con el fin de afectar de forma positiva
el desempenio del proyecto. La incorporacién de este principio de la administracién
de proyectos puede ser relevante para los proyectos de VVCR, dado a que es
comun que los eventos de recaudacion de fondos requieran la integracion de
multiples elementos, asi como la prevision de posibles efectos que pueden tener los
componentes del sistema sobre el logro de los objetivos, especialmente cuando
puede existir incertidumbre, por ejemplo sobre la cantidad de personas que se
inscribiran como voluntarias, sobre las donaciones que se recibiran o sobre el clima.
Demostrar comportamientos de liderazgo: en los proyectos se requiere que las
personas que los administran demuestren comportamientos de liderazgo que

permitan apoyar las necesidades de las necesidades de los individuos y del equipo
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de trabajo en conjunto. Esto incluye la motivacién, el manejo de conflictos, el
establecimiento de una vision clara, entre otros.

Todo lo anterior es relevante para los proyectos de VVCR, donde las personas que
colaboran en las actividades pueden requerir diferentes estilos de liderazgo,
dependiendo de la situacion, para lo cual se requiere de personas que lideren
adecuadamente a otros y les permitan alcanzar su potencial y crear valor para el
proyecto. Este rol de liderazgo no se limita a un puesto dentro del organigrama, sino
gue se trata de una responsabilidad que deben asumir las diferentes personas que
son parte del equipo, en la medida de sus competencias; para lo cual es importante
gue este principio se fomente a través del desarrollo de competencias de liderazgo
entre las personas involucradas.

Adaptar en funcién del contexto: reconoce la importancia de adaptar el enfoque del
proyecto considerando factores como el contexto, los objetivos asociados, los
interesados y la gobernanza, es decir la forma en que se toman las decisiones
dentro del proyecto, lo cual pretende impulsar la eficiencia al utilizar la menor
cantidad de recursos posible al seleccionar los mecanismos adecuados para el
desarrollo del proyecto. En el caso de VVCR, los proyectos enfocados en eventos
de recaudacion de fondos utilizan un enfoque predictivo, donde se brinda un
espacio considerable a la planificacion y se pasa a la siguiente etapa hasta que su
predecesora ha sido aprobada, esto les ha permitido planificar con base en los
requerimientos de los eventos e implementar aprobaciones en puntos clave del
proyecto, las cuales son ejecutadas por la Directora Ejecutiva, como parte de sus
responsabilidades.

Incorporar la calidad en los procesos y los entregables: en este caso se destaca la

necesidad de que el proyecto incorpore estandares de calidad en todas las fases de
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su ciclo de vida, con el fin de que los resultados derivados de este cumplan con los
requerimientos establecidos y finalmente, que satisfagan las necesidades de los
clientes y otras partes interesadas que pueden estar relacionadas. Para los eventos
de recaudacion de fondos es importante implementar este principio con el propdsito
de asegurar que los patrocinadores reciban eventos de calidad, que apoyen el
cumplimiento de sus propios objetivos, al tiempo que también se asegure la
satisfaccion de las personas que asisten a los eventos, con el fin de promover las
donaciones y la reputacion de la organizacion.

Navegar en la complejidad: en los proyectos existen multiples fuentes que pueden
aportarles complejidad, como el comportamiento humano, el comportamiento del
sistema, la incertidumbre y ambigiiedad, la innovacion tecnoldgica, entre otros. Al
incorporar este principio se busca comprender y gestionar estos factores que
brindan complejidad, con el objetivo de adaptarse de forma que los objetivos del
proyecto no se afecten de forma negativa. Dado que en el contexto actual se
presentan continuamente nuevas fuentes de complejidad, es importante incorporar
este principio en el desarrollo de los proyectos a fin de que sus administradores
puedan estar vigilantes de los cambios y definir las mejores estrategias para
enfrentarlos.

Optimizar las respuestas a los riesgos: este principio enfatiza la importancia de
identificar, evaluar y responder de manera apropiada a los riesgos del proyecto, con
el fin de prevenir efectos negativos en sus objetivos y maximizar aquellos que
puedan derivar en un impacto positivo. Lo anterior es importante para cualquier tipo
de proyecto para mantener los riesgos dentro de un nivel aceptable, como una

proteccion hacia sus resultados.
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Los proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos pueden tener
diversos riesgos asociados, los cuales pueden variar a través del tiempo, por lo cual
es importante que este principio sea parte de las labores del equipo del proyecto.
Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia: este principio se refiere a la capacidad del
proyecto de ajustarse y recuperarse frente a cambios inesperados que se
introduzcan. Al hacer esto se prepara al proyecto para ser resiliente, de forma que
pueda recuperarse con rapidez cuando surge una situacion que pueda impactarlo
de forma negativa; lo anterior es importante para el proyecto en estudio, ya que los
eventos pueden estar expuestos a muchos cambios provenientes de los
proveedores, los patrocinadores o simplemente las condiciones externas.

Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto: este principio se basa en la
presunciéon de que el cambio es inevitable y frecuente, por lo que persigue que los
administradores de proyectos desarrollen una actitud proactiva hacia los cambios y
desarrollen capacidades para su gestion, a fin de asegurar que se puedan sortear
las barreras que se presentan, cuando se considera realizar algo de forma
diferente. En el proyecto en curso, es importante incorporar este principio para que
la metodologia desarrollada tenga recepcién entre las personas que deben utilizarla

y pueda ser adoptada de forma exitosa.

Dominios de desempefio del proyecto

Un dominio de desempefio del proyecto esta definido como “un grupo de actividades

relacionadas que son fundamentales para la entrega efectiva de los resultados de los

proyectos” (PMI, 2021). Estas actividades se relacionan entre si a lo largo de todo el ciclo de

vida del proyecto, afectandose de forma positiva y permitiendo mejorar la probabilidad de éxito

del proyecto.
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Existen ocho dominios de desempefio del proyecto (PMI, 2021), los cuales se detallan a

continuacion:

Interesados: incluye la identificacion, comprensién, analisis, priorizacion,
involucramiento y monitoreo de los interesados en el proyecto, para construir una
relacién productiva que favorezca los resultados del proyecto. Se relaciona con los
proyectos de VVCR ya que estos tienen multiples partes interesadas, con diferentes
expectativas y necesidades, por lo cual es importante gestionarlas para lograr un
adecuado desemperfio del proyecto y evitar cualquier conflicto que pueda ocasionar
un rompimiento de las relaciones en el futuro.

Equipo: en este dominio se incorporan actividades relacionadas con las personas
gue conforman el equipo de trabajo del proyecto, incluyendo aquellas que se
necesitan para comunicar una vision y objetivos compartidos, para seleccionar a
sus miembros, para crear un entorno de colaboracion y empoderamiento, con los
estilos de liderazgo aplicables a cada situacién y con la motivacion. Este dominio
busca la creacién de equipos de alto rendimiento que potencie los resultados del
proyecto. En el caso de VVCR este dominio es importante para la conformacion y
desarrollo de equipos de trabajo que permitan el aprovechamiento de los recursos
con los que cuenta la organizacion, que se pueda empoderar y operar en un
ambiente de confianza, colaboracién y adaptabilidad para no sobrecargar a los
puestos de decision, como el de Directora Ejecutiva, y que pueda ser reconocido
por sus aportes a la organizacion.

Enfoque de desarrollo y ciclo de vida: este dominio trata sobre la seleccion y
ejecucion efectiva del enfoque de desarrollo (predictivo, iterativo, incremental o
hibrido) y del ciclo de vida del proyecto, es decir, de las fases que deben

completarse para ejecutar el proyecto a cabalidad. Estos conceptos se exploraran
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con mayor profundidad en los apartados siguientes, no obstante, cabe resaltar que
su importancia radica en que permite realizar la entrega de valor en los momentos
requeridos desde el inicio hasta el final del proyecto. Para los proyectos de VVCR
es importante explorar este dominio con mayor profundidad ya que tradicionalmente
no se ha hecho y podrian existir oportunidades de mejora relacionadas.
Planificacion: se enfoca en estudiar la organizacion y coordinacion iniciales que se
necesitan para que el proyecto cumpla con sus objetivos, especialmente atiende la
necesidad de que la planificacion sea suficiente pero no mas de la necesaria, con el
fin de hacer un uso 6ptimo de los recursos y evitar reprocesos innecesarios. Para el
caso de VVCR es necesario incorporar este dominio para realizar estimaciones y
planes acorde con las necesidades de los eventos, con el objetivo de contar una
base para guiar las actividades posteriores. Al ser eventos donde se lanza “en vivo”
el producto, es importante que la planificacién brinde seguridad sobre el
cumplimiento de las necesidades de las partes interesadas, ya que durante el
evento existe muy poco margen de accién para realizar ajustes.

Trabajo del proyecto: aborda la ejecucion de las tareas y actividades planificadas
para llevar a cabo el proyecto, incluyendo la eficiencia y eficacia del proyecto, la
comunicacion con los interesados, la gestion del equipo, los materiales y
proveedores, el monitoreo de los cambios, asi como el aprendizaje y la gestion del
conocimiento; todo lo anterior en aras de evitar contratiempos durante la ejecucién
del proyecto. Este dominio es importante para los proyectos de VVCR para
asegurar que se desarrollan de forma adecuada, proteger la reputacion de la
organizacion, la cual es uno de los activos mas importantes, y lograr los resultados

deseados con los eventos de recaudacion de fondos, ya que de lo contrario es
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probable que los rendimientos de estos no cumplan las expectativas de contribucion
al financiamiento de la organizacion.

Entrega: se enfoca en la entrega de los productos o servicios que se encuentran
dentro del alcance del proyecto, cumpliendo con el nivel de calidad requerido.
Incluye un concepto importante como lo es la corrupcién del alcance, que se da
“cuando se aceptan alcance o requisitos adicionales sin ajustar el cronograma,
presupuesto o necesidades de recursos correspondientes” (PMI, 2021), por lo que
es importante que los cambios solicitados sean evaluados antes de incorporarse al
proyecto, con el fin de evitar impactos en el cronograma y presupuesto de este.
Para VVCR es importante considerar este dominio entre sus actividades de
administraciéon de proyectos, ya que los recursos asignados son limitados y en caso
de contar con corrupcion del alcance podrian darse efectos negativos en la
organizacion, como gastos adicionales, poca o nula rentabilidad de los eventos de
recaudacion de fondos, entre otros. Ademas, se necesita que las entregas cumplan
con la calidad definida para que los eventos sean atractivos para los contribuyentes
y puedan seguir atrayendo fondos, especialmente porque al ser eventos en vivo, los
costos de no calidad son altos.

Métricas: requiere del establecimiento y aplicacion de métricas que permitan
evaluar el desempefio y definir medidas para mejorar continuamente el progreso del
proyecto y la calidad de los resultados. Incluye el establecimiento de indicadores
clave del desempefio, métricas efectivas basadas en criterios SMART por sus
siglas en inglés, es decir, especificas, significativas, alcanzables, relevantes y
oportunas (PMI, 2021), con el fin de evaluar aspectos clave del proyecto como las
entregas, el desempefio con respecto a la linea base, los recursos, el valor del

negocio y la satisfaccion de los interesados, asi como establecer pronésticos. Este
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dominio es relevante para los proyectos de VVCR ya que permite contar con
informacion relevante para la toma de decisiones.

¢ Incertidumbre: en este dominio se aborda el riesgo y la incertidumbre asociados a
los proyectos, lo cual incluye explorar el entorno y la incertidumbre que hay en él,
anticipar amenazas y oportunidades, asi como gestionarlas para prevenir sus
efectos negativos en los objetivos o potenciar aquellos que resultan positivos.
Incluye también la definicidn de reservas de costos y cronograma de manera que,
en caso de materializarse un riesgo, se pueda proteger al proyecto de sus efectos.
Como se mencion6 previamente, los eventos de recaudacién de fondos son
importantes para la reputacion de VVCR, por lo que es importante que los
proyectos mediante los cuales se gestan estos eventos, consideren los riesgos que
pueden afectar el logro de sus objetivos, con el fin de que la organizacién y el
equipo de proyecto particularmente, puedan anticiparlos y gestionarlos; de lo
contrario se corre el riesgo de afectar la reputacién de VVCR, pero también su
sostenibilidad si los riesgos provocan que los costos se descontrolen y por ende, los

eventos no logren aportar el financiamiento necesario para la organizacion.

2.2.3 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

“Un enfoque de desarrollo es el medio utilizado para crear y desarrollar el producto,
servicio o resultado durante el ciclo de vida del proyecto” (PMI, 2021). Existen tres enfoques de
desarrollo predominantes, a saber, el enfoque predictivo, el enfoque adaptativo y el enfoque
hibrido.

El enfoque predictivo, también llamado cascada, consiste en realizar primero la

planificacion del proyecto y posteriormente seguir este plan desde el inicio hasta el cierre del
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proyecto, lo que provoca que haya mucha certidumbre sobre el alcance, el tiempo y el costo del
proyecto (Lledd, 2020).

Este tipo de enfoque se recomienda en aquellos casos en los que se conocen los
requisitos del proyecto desde el inicio de este, y estos se mantienen con gran estabilidad a lo
largo del proyecto. También se considera esta alternativa cuando los proyectos tienen una alta
inversion, lo que conlleva un nivel de riesgo alto que puede derivar en revisiones frecuentes y
costos altos para aceptar cambios en etapas mas avanzadas del proyecto, por lo que se hace
necesario contar con una planificacién detallada desde el inicio (PMI, 2021).

Por otro lado, el enfoque adaptativo divide el proyecto en iteraciones, donde cada una
de estas tiene una duracién establecida (Lledd, 2020). Al inicio del proyecto se define una
vision clara y posteriormente para cada iteracion se define un alcance, luego el equipo de
trabajo refina los requisitos y al final de la iteracion, se entrega un incremento parcial donde se
materializa la creacién de valor.

El enfoque adaptativo se recomienda para los proyectos en los que hay un alto nivel de
incertidumbre y volatilidad sobre los requisitos, es decir que estos no se conocen con claridad o
gue pueden cambiar en el transcurso del proyecto (PMI, 2021)

Se presentan tres variaciones del enfoque adaptativo (Lledd, 2020).

¢ Incremental: existe una idea completa del producto final desde el inicio del proyecto
y en cada iteracion se entrega una funcionalidad bésica que se va agregando al
producto a medida que avanza el proyecto, hasta completar el producto final. Cada
entrega puede ser utilizada en el momento que se entrega, es decir, cada entrega
es completamente funcional. En este caso el alcance es definido y puede variar el
costo y el tiempo en el que se entrega.

e |terativo: no existe una idea clara de cémo serd el producto final, por lo que se

definen iteraciones de tiempo definido donde se va realizando el trabajo del
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proyecto. A medida que se obtiene retroalimentacion de las partes interesadas al
final de cada iteracion, se refina el trabajo para satisfacer sus necesidades. En este
caso el tiempo de cada iteracion es definido y puede variar el alcance que se
incorpora a cada iteracion.

e Agil: en este caso se combinan los dos anteriores, por lo que se realizan iteraciones
para obtener entregables que son completamente funcionales. Se utiliza
especialmente cuando se requieren entregas frecuentes, pero existe un alto nivel
de incertidumbre.

Existe una tercera opcién: el enfoque hibrido, el cual se da cuando se utilizan “fases
predictivas para los componentes conocidos del proyecto y fases adaptativas para los
componentes inciertos que requieren de mayor aprendizaje y cambios para la mejora continua”
(Lledo, 2020).

Segun Open Internacional (2019), la adopcién de un enfoque hibrido amplia la
capacidad de la organizacion para adaptarse a ambientes dindmicos o dificiles, permite reducir
la incertidumbre debido a que la organizacién puede planificar el uso de los recursos y apoya la
gestién de los riesgos al contar con una comunicacion mas fluida con el cliente, al tiempo que
se mantiene el monitoreo del proyecto.

Lépez (2021) establece que una de las responsabilidades del director del proyecto
reside en determinar el enfoque de desarrollo adecuado segun las necesidades y el contexto
del proyecto, para lo cual es importante que el director del proyecto conozca las herramientas y
técnicas que se utilizan en cada uno de ellos.

En adicion a lo anterior, el PMI (2021) aporta una serie de factores que permiten guiar la

decision sobre el enfoque de desarrollo que resulta mas apropiado para un proyecto (Tabla 1).



Tabla 1

Factores para la seleccién del enfoque de desarrollo.
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Categoria Factor Enfoque Predictivo Enfoque Adaptativo
Producto, Grado de innovacion Baja Alta
servicio o Certidumbre en los requisitos  Alta Baja
resultado Estabilidad del alcance Alta Baja
Facilidad de cambio Baja Alta
Opciones de entrega Poco frecuentes Frecuentes
Riesgo Alto Bajo o se beneficia de
una construccion
modular
Requisitos de seguridad Rigurosos Poco rigurosos
Regulaciones Alta Baja
Proyecto Interesados Baja participacion Participacion activa

Organizacién

Restricciones del cronograma
Disponibilidad de
financiamiento

Estructura organizacional

Cultura
Capacidad organizacional

Tamario y ubicacion del
equipo de proyecto

Bien definidas
Inversiones altas

Rigida y burocratica

De planificacion y
medicién
Tradicional

Equipos numerosos
y virtuales

Entregas tempranas
Inseguridad financiera

Plana'y
autoorganizada
Autogestion

Mentalidad agil

De 5 a 9 personas
Preferiblemente en un
mismo espacio fisico 2

Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (pp.39-41), por

PMI, 2021, PMI.

2 Existen alternativas, como el Scrum de Scrums, para trabajar con equipos mas numerosos.

En el caso particular de los proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos

gue realiza VVCR, se tiene gran certeza del producto o servicio que se va a ofrecer desde el

inicio del proyecto; ademas la entrega se hace usualmente por fases, es decir que se hace una

entrega del disefio y planificacion del proyecto, la cual es aprobada, luego una entrega del

evento en si y finalmente un informe de cierre del proyecto que se presenta a la Junta Directiva.
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Adicionalmente, el cronograma es estricto, principalmente en lo que respecta a la fecha de
realizacion del evento.

Todo lo anterior hace que los proyectos de VVCR pertenezcan al enfoque de desarrollo
predictivo, favoreciendo la planificacion inicial con el fin de contar con mayor certeza del trabajo
por realizar y apoyar de esta forma un mejor aprovechamiento de los recursos. No obstante,
hay factores presentes en la Tabla 2 que sugieren que VVCR podria beneficiarse al explorar
elementos del enfoque de desarrollo adaptativo, como la participacién de los interesados del
proyecto y la inseguridad en la disponibilidad del financiamiento, que puede aprovechar las
entregas tempranas para mejorar. Por lo tanto, se considera que el enfoque de desarrollo
hibrido es el mas apropiado para los proyectos orientados a eventos de recaudacion de fondos

para VVCR.

224 Administracion, direccidn o gerencia de proyectos

La administracién de proyectos, en ocasiones conocida como direccién o gerencia de
proyectos (Lledd, 2017), es un ambito de suma relevancia para las organizaciones ya que
permite cumplir con sus estrategias y alcanzar los objetivos que se ha trazado acorde a sus
necesidades y el contexto en el que se desempefia.

Este campo del conocimiento se diferencia de la administracion de empresas, en que la
administracion de proyectos se orienta a “gestionar emprendimientos de caracter finito y con
objetivos especificos” (Lledd, 2017, p.13), mientras que la administracién de empresas se
enfoca en actividades que se mantienen a lo largo del tiempo, es decir, las que corresponden a
la operacion de la empresa. Por ejemplo, en una organizacion que fabrica un producto, la
administracién de empresas se encarga de las actividades recurrentes que se requieren para
llevar a cabo los procesos de fabricacion de este bien, mientras que la administracion de

proyectos se aboca a esfuerzos temporales que podrian realizarse, por ejemplo, para introducir
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nuevas tecnologias de produccién, donde una vez que la tecnologia se encuentra instalada,
pasa a ser parte de las operaciones y por ende del &mbito de accién de la administracion de
empresas.

En complemento a lo anterior, el Project Management Institute (2021), define la
direccién de proyectos como la “aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (p.4). De lo
anterior se desprende que la administracion, direccion o gerencia de proyectos es una
disciplina en la que confluyen aspectos técnicos y habilidades blandas, en igual medida de
importancia, para que los proyectos logren alcanzar los resultados previstos; de ahi que puede
convertirse en una practica compleja por lo que es importante contar con estandares como el
gue ofrece el Project Management Institute (PMI), donde se puedan encontrar buenas préacticas
para la administracién de proyectos que pueden ser replicadas con el fin de mejorar los
resultados de estos.

Otro estandar, corresponde a la norma ISO 21502 Gestién de proyectos, programas y
portafolios por la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO), mediante la cual se
pretende orientar la direccion de proyectos con el fin de proveer practicas estandar que puedan
ser aplicadas a cualquier tipo de organizacion, con lo cual proveen un marco de entendimiento
comun que es aceptado a nivel internacional.

En esta norma se refuerza la definicion del PMI, al establecer que la gestion de
proyectos son las “actividades coordinadas para dirigir y controlar el cumplimiento de los
objetivos acordados” (Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica [INTECO], 2021), y
posteriormente agrega que este concepto incluye practicas para la direccion, inicio,
planificacion, monitoreo, control y cierre de los proyectos, la administracién de los recursos y la
motivacion de las personas. De forma que ambas definiciones vistas, resaltan la incorporacion

de habilidades enfocadas en las personas.
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Lo anterior es importante para comprender que la administracion, direcciéon o gerencia
de proyectos no se basa en la simple aplicacion de instrumentos, si ho que requiere del
desarrollo de capacidades personales de liderazgo, trabajo de equipo, comunicacion,
pensamiento sistémico, entre otras, para lograr un adecuado desempefio. Para esto INTECO
(2021) propone que las personas que integren los equipos de proyecto deben contar al menos
con tres tipos de competencias:

e Técnicas, relacionadas con la teoria de la administracion de proyectos.

o De comportamiento, enfocadas en promover las relaciones personales entre los

involucrados en el proyecto.

o De negocio y otras que puedan ser relevantes para comprender las relaciones entre

el proyecto, la organizacién y el entorno externo.

Entre los equipos de proyecto se resalta el rol del administrador de proyecto, el cual es
la “persona nombrada por la organizacién ejecutante para liderar al equipo del proyecto y que
es responsable de alcanzar los objetivos del mismo” (PMI, 2021, p.4), es decir es la persona
encargada de gestionar los procesos relacionados con la administracion del proyecto para que
este pueda ser capaz de producir los resultados esperados.

Estos procesos se organizan en cinco grupos a saber procesos de inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y control, y cierre (Lledd, 2019; PMI, 2021), los cuales se detallan con

mayor amplitud en el siguiente apartado.

2.2.5 Areas de conocimiento y procesos de la administracién de proyectos

El PMI (2017b) establece que las “areas de conocimiento de la direcciéon de proyectos
son campos o areas de especializacion que se emplean comunmente al dirigir proyectos”.

Existes 10 areas de conocimiento, las cuales se detallan seguidamente.
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Gestion de la integracion del proyecto: abarca lo referente a identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los procesos y actividades propios de la direccién del
proyecto.

Gestidn del alcance del proyecto: permite garantizar que el proyecto incluye el
trabajo justo para completar el proyecto con éxito, es decir, la cantidad apropiada
de trabajo, sin faltantes ni excesos.

Gestidn del cronograma del proyecto: incluye la administracion para completar el
proyecto a tiempo.

Gestidn de los costos del proyecto: involucra la planificacion, estimacioén,
presupuestacion, financiamiento, y control de los costos del proyecto para que este
pueda completarse dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la calidad del proyecto: abarca incorporar la politica de calidad de la
organizacion al proyecto y al producto, para que los resultados satisfagan las
expectativas de los interesados.

Gestion de los recursos del proyecto: incluye la identificacion, adquisicion y gestion
de los recursos necesarios para el proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: comprende los procesos necesarios
para una adecuada gestién de la informacién derivada del proyecto, incluyendo su
planificacion, recopilacién, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final.

Gestion de los riesgos del proyecto: integra la planificacion, identificacion y analisis
de los riesgos, asi como la planificacién implementacién y monitoreo de la
respuesta que se da a estos.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: incluye la compra y adquisicion de los

productos y servicios necesarios para completar el proyecto con éxito.
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Gestion de los interesados del proyecto: abarca la identificacion, analisis y
desarrollo de estrategias para gestionar las relaciones con los interesados, de

forma que estos tengan una participacion eficaz en el proyecto.

Por otro lado, existen cinco grupos de procesos asociados a la direccion de proyectos

(PMI, 2017b), los cuales se presentan a continuacion.

Inicio: donde se define y se obtiene la autorizacién para un nuevo proyecto o una
nueva fase de un proyecto existe.

Planificacion: incluye el establecimiento del alcance y de los objetivos, asi como
definir el curso de accién requerido para alcanzarlos.

Ejecucion: requeridos para ejecutar el trabajo requerido para satisfacer los
requisitos del proyecto.

Monitoreo y control: abarca el seguimiento y andlisis del desempefio del proyecto,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y ajustes requeridos.

Cierre: donde se completa o cierra formalmente el proyecto o fase del proyecto.

Cada area de conocimiento tiene asociado un conjunto de procesos sobre un ambito en

particular. En la Figura 3 se muestra la relacion entre cada uno de estos componentes, con el

fin de facilitar su comprension.
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Relacién entre areas de conocimiento y grupos de procesos de la administracion de proyectos

Nota: Reproducido de la Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (p.556), por

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucidn Monitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del Acta de Constitucidn | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccidn del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar i 5.5 Validar &l
Alcance del Gestidn del Alcance Alcance
5.2 Recopdar 5
Proyecto Reguisios :I':agzztmmr L
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WEBS
8. Gestion del 2;_}52’"52;‘" 2 6.6 Contralar el
Slon
Cronograma del Cronograrmsa Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actnidades
6.3 Sacuenciar las
Actvidades
B.4 Estimar la
Duraciin de las
Actvidades
6.5 Desarrollar el
Cronograma

7. Gestidn de los

7.1 Planificar |a

7.4 Controlar los

Costos del Geation de los Casios Costos
7.2 Estimar |os
metn Costos
7.3 Determinar
Presupuesio
B. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestian de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9, Gestion de los ©.1 Planificar ka 9.3 Adguivir Recursos | 9.6 Contrelar los
Recursos del Gestidn de Recursos 9.4 Dazarrollar &l Recursos
©.2 Eatirnar los Equigio
Proyecto Recursos de las 9.5 Duige al Equipo
Actwidades
10. Gestion de las 10.1 Panificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaciones Gestidn de las Comunicaciones Comunicacionas
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de los 11.1 Planibear b 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
Gastion de los Riesgos | |3 Respuesta a Riesgos
:i‘m . 11.2 Identificar los los Hieﬁs =
royecto Riesgos
11.3 Realizar el
Andlisis Caalitative de
Rigsgos
11.4 Realizar el
Andlisis Coantitative
de Riesgos

11.5 Planificar ka
Respuesia a ks
Riesgos

12. Gestion de las

12.1 Planificar la

12.2 Efectuar las

12.3 Controlar las

Adquisiciones Gestidn de las Adguisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adguisiciones

13. Gestion de los | 13.1 |dentificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacién de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

PMI, 2017b, PMI.
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2.2.6 Ciclos de vida de los proyectos

El ciclo de vida de un proyecto “se refiere a las distintas fases del proyecto desde su
inicio hasta su fin” (Lledd, 2019); a través de estas fases se crea el valor y los beneficios que
entregan los proyectos a las empresas que los emprenden.

Al final de cada fase se ubica un hito de decisién, es decir un punto en el que se
requiere tomar decisiones sobre el proyecto, facilitando la gobernanzay el control del proyecto
(INTECO, 2021), por lo cual la seleccion del ciclo de vida debe estar alineado con la
organizacién y con su entorno, con el fin de asegurar una adecuada administraciéon del
proyecto segun sus necesidades.

La seleccion del ciclo de vida de un proyecto depende del enfoque de desarrollo que
resulte mas apropiado, ya sea que se seleccione un método predictivo, iterativo, incremental,
adaptativo o hibrido, y de la cadencia de las entregas, es decir el ritmo al que se requiere que
el proyecto entregue valor a sus clientes, ya sea que realice una entrega Unica al final del
proyecto, entregas multiples en diferentes puntos del proyecto o entregas periddicas, donde se
realizan entregas en periodos de tiempo definidos, por ejemplo, quincenal, mensual, bimensual
(PMI, 2021).

En la Figura 4 se presenta un ejemplo del ciclo de vida de un proyecto con un enfoque
de desarrollo predictivo, donde se muestra que cada fase se completa antes de seguir con la
siguiente, por lo cual se dice que este ciclo de vida esta orientado a seguir el plan, antes que a

aceptar cambios durante el desarrollo del proyecto (Lledd, 2019).



57

Figura 4

Ejemplo del ciclo de vida predictivo

Viabilidad
Diseio

Construccion

Prueba i
Despliegue

Cierre

Nota: Reproducido de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (p.43), por PMI,

2021, PMI.

Adicionalmente, en la Figura 5 se muestra un ejemplo del ciclo de vida de un proyecto
con un enfoque de desarrollo incremental. En esta oportunidad se parte de un concepto y luego
se realizan fases que incluyen el plan, disefio y constriccion de cada uno de los entregables

gue se liberan, hasta completar el proyecto.

Figura 5

Ejemplo del ciclo de vida incremental

—

Nota: Reproducido de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (p.44), por PMI,

2021, PMI.
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Finalmente, en la Figura 6 se observa un ejemplo del ciclo de vida de un proyecto con
enfoque de desarrollo adaptativo, donde se parte de una vision del proyecto y del producto,
para luego realizar iteraciones donde se producen entregas que se agregan a un producto,
hasta que se completa el proyecto. Esto provoca mayor incertidumbre en el proyecto, pero

permite que sea menos costoso realizar cambios durante el desarrollo del proceso.

Figura 6
Ejemplo del ciclo de vida adaptativo
Definir Vision

de Proyecto
y de Producto

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3

—)' 0 emmp’

Retroalimentacion Retroalimentacion

Trabajo pendiente
Priorizacion

Trabajo pendiente
Priorizacion

Nota: Reproducido de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (p.45), por PMI,

2021, PMI.

También es posible optar por un ciclo de vida hibrido, donde se presenta una mezcla de
al menos dos de los ciclos de vida mostrados anteriormente (Lled6, 2019). Por ejemplo, en un
proyecto hibrido puede efectuarse una fase de planificacion predictiva, y posteriormente
incorporar fases adaptativas para realizar los entregables del proyecto.

En el caso particular de los proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos
gue ejecuta VVCR, el ciclo de vida seleccionado tradicionalmente es el predictivo,

considerando que hay claridad en la mayor parte de las actividades que deben realizarse y que
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resulta relevante una planificacion inicial, dado que los eventos tienen poca flexibilidad con
respecto a la fecha en que se realizaran. En la Figura 7 se observa una representacion gréfica

del ciclo de vida de estos proyectos:

Figura 7

Ciclo de vida de los proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos de VVCR

=N

Nota: Elaboracion propia.

No obstante, se considera importante que en el desarrollo de este estudio se valore la
adopcion de un enfoque hibrido considerando los beneficios que puede aportar la incorporacion

de un enfoque adaptativo en algunas de las fases del ciclo de vida.

2.2.7 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

Existen cuatro conceptos clave para la administracion de proyectos que requieren
clarificacion. El primero de ellos es la estrategia empresarial o estrategias el cual se refiere a
los medios que adoptan las empresas para alcanzar los objetivos a largo plazo, es decir,
aquellos con un periodo superior a un afio (David, 2013). Usualmente la estrategia empresarial
parte de una declaracién de misién y vision, asi como la identificacion de oportunidades, sobre
las cuales se establecen objetivos a largo plazo. Con base en estos ultimos se definen

estrategias para su cumplimiento, que son implementadas y finalmente evaluadas con el fin de
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determinar su éxito, asi como modificaciones requeridas para continuar orientado la empresa
hacia los resultados deseados.

Los portafolios, programas y proyectos de una empresa son los mecanismos para el
logro de los resultados, salidas y entregables que permiten obtener beneficios a través de los
cuales se implementa la estrategia empresarial. En la Figura 8 se presenta la relacién que
existe entre la estrategia, los proyectos y los beneficios que crean valor para la organizacion,

con lo cual se alcanzan los resultados deseados.

Figura 8

Creacion de valor a través de proyectos para contribuir a la estrategia empresarial

Contribuir a Estrategia, Evaluay™0gportunidades,
Objetivos Amenazas

Desarrollarl
Requisitos,
Beneficios Casos de negocio
Definir
v
Realizar
Portafolios
Programas
Proyectos
Lograr
Resultados,
Salidas,
Entregables

Nota: Reproducido de Gestion de proyectos, programas y portafolios (p.7), por INTECO, 2021.

La representacion anterior presenta un esquema basico, sin embargo, es importante
resaltar que en esta creacion de valor intervienen los portafolios y programas, ademas de los
proyectos.

El PMI (2017a) define un portafolio como “una coleccién de proyectos, programas,

portafolios subsidiarios y operaciones gestionados como un grupo para alcanzar objetivos
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estratégicos”, mientras que un programa consiste en un conjunto de proyectos que permite
obtener beneficios que no se obtendrian si estos se gestionaran de forma individual (Lledo,
2019; PMI, 2021).

En la Figura 9 se presentan los conceptos mencionados previamente de forma gréfica,
asi como la relacion que existe entre ellos. Asimismo, en se observa como todos estos

elementos comparten recursos compartidos y se relacionan con partes interesadas en comun.

Figura 9

Relacién entre estrategia, portafolio, programa y proyecto.

Estrategia Organizacional

L 4

[ Portafolio ejemplo

Programa Programa Portafolio
A B A
Programa Programa
Bl c

o

Proyacto
2

Privyectn
4

Priyectn

Proyects
5 ]

1 3

Pruyenan

{Pmyecm

o

Operaciones J

[ Recursos Compartidos e Interesados ]

Nota: Reproducido de el Estandar para la direccion de programas (p.8), por PMI, 2017a, PMI.

2.3 Otrateoria propia del tema de interés

En los apartados que se presentan a continuacion, se amplia la teoria relacionada con
el caso de estudio, con el objetivo de aportar elementos que permitan el adecuado desarrollo

de la solucion propuesta.
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Ante esto, se detalla la situacion actual del problema en estudio, una compilacién de los
aspectos mas relevantes relacionados con otras investigaciones similares que se han realizado
en la materia, para detectar los aportes realizados por otros actores, asi como una ampliacion
de ciertos conceptos clave como campafias de recaudacion de fondos, eficiencia, eficacia'y

gestion de proyectos hibridos.

2.3.1 Situacion actual del problema u oportunidad en estudio

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) se enfocan en entregar a la sociedad
productos y servicios para mejorar el bienestar social, tratando de cubrir necesidades que no
logran ser atendidas por el Estado (Alcaraz y Ferrer, 2018). Para lograr lo anterior, algunas
ONG reciben fondos publicos, o bien, realizan actividades que les permitan obtener ingresos,
como la venta de servicios, eventos de recaudacion de fondos, cobros a donantes, entre otros.

Sin estos medios, la sostenibilidad de cualquier ONG queda comprometida, ya que se
veria imposibilitada de cubrir los gastos e inversiones necesarias para llevar a cabo la mision
con la que se ha comprometido.

No obstante, en afios recientes las ONG han enfrentado diversos desafios debido a
dificultades econémicas en el mercado, derivadas por ejemplo de la pandemia, del aumento de
la inflacion, entre otros, asi como, una saturacién en la comunicacion producida por la
presencia de multiples campafias que estan dirigidas a las personas que podrian estar
interesadas en realizar donaciones (Alcaraz y Ferrer, 2018).

Ante esto se recomienda a las ONG evitar emplear Gnicamente campafias de
recaudacion en linea, por ejemplo, por redes sociales y mensajes de correo electronico, donde
la comunicacion se da de forma unilateral, sino incluir eventos como parte de sus estrategias

de recaudacion de fondos (Das, 2022). Estos ultimos permiten una interaccion mas dindmica
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entre la organizacién y los donantes, creando el ambiente propicio para fomentar una relacion
mas duradera entre ambas partes.

Esta estrategia ha sido adoptada por VVCR, para lo cual realiza eventos en formatos
presenciales, virtuales y mixtos, todos enfocados en promover la equidad de género en Costa
Rica. Estos eventos se capitalizan a través de la venta de productos aportados por
patrocinadores, venta de inscripciones o de paquetes de patrocinio, donde se ofrece publicidad
para las marcas a cambio de apoyo en la produccidn de los eventos, o bien, de aportes
financieros (M. Pérez, comunicacion personal, 25 de enero de 2024).

El desarrollo de eventos de recaudaciéon de fondos implica una serie de obligaciones
para la organizacion. Una de las mas importantes para mantener las relaciones con los
donantes y salvaguardar la reputacion de la organizacion es la ética y la transparencia,
especialmente con relacion a los resultados obtenidos y la utilizacion de los fondos; todo esto
en aras de transmitir confianza a los donantes de que sus aportes son empleados para
impulsar la causa que se promueve (Alcaraz y Ferrer, 2018).

Autores como Whit (2023) y Das (2022) resaltan otras responsabilidades que deben
cumplir las organizaciones que realizan este tipo de eventos, y que en ocasiones pueden
convertirse en deficiencias si no son atendidas correctamente. Entre estos puntos de atencion
se resaltan:

e Establecer metas especificas y medibles que permitan determinar el desempefio de
las iniciativas ejecutadas y su aporte a los objetivos de la organizacion.

o Definir presupuestos realistas que eviten sobrecargas al equipo de trabajo por la
asignacion de recursos insuficientes, o bien, la aparicion de costos no
presupuestados que afecten la rentabilidad del evento y su aporte financiero. Esto
corresponde a uno de los principales retos de VVCR, donde la Junta Directiva ha

identificado la necesidad de contar con informacién mas precisa sobre los
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resultados econdmicos de los eventos realizados, con el fin de apoyar de una forma
mas afectiva a la toma de decisiones (M. Pérez, comunicacion personal, 25 de
enero de 2024).

¢ Realizar un mercadeo responsable, basado en contar como aporta la organizacion
al bienestar social, donde se evite brindar publicidad engafiosa, con el propésito de
conectar con la audiencia de forma auténtica y fomentar relaciones duraderas con
las personas y empresas donantes.

¢ Incluir estrategias de accesibilidad para no restringir a las personas que podrian
participar en los eventos, al tiempo que se mejora la reputacién de la organizacion y
se evita la publicidad negativa, dado que se previene la discriminacion.

e Considerar los riesgos y gestionarlos responsablemente, para prevenir
inconvenientes que afecten el cumplimiento de los objetivos del evento, asi como
de los requerimientos legales y contractuales asumidos por la organizacion.

e Capacitar a las personas voluntarias y sensibilizarlas en los temas sobre los que se
enfoca la mision de la organizacion, y por ende los eventos, para asegurar una
comunicacion con los donantes apropiada y alineada con los valores.

o Definir actividades de etiqueta post evento donde se muestre gratitud a los
donantes para cultivar relaciones duraderas. Para esto se puede enviar notas de
agradecimiento, publicar mensajes en plataformas publicas, por ejemplo, el sitio
web de la organizacion y sus redes sociales, asi como entregar reconocimientos

Asimismo, Das (2022) trae a colacién la importancia de vigilar ciertas restricciones que
afectan el cumplimiento de los objetivos, entre las que se encuentra la asignacion limitada de
recursos humanos, bajo acceso a tecnologias y la falta de estandarizacion de los procesos, lo
cual repercute en la calidad y rentabilidad de los eventos de recaudacion de fondos,

comprometiendo su capacidad para aportar a la sostenibilidad financiera de la organizacion.
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Scorza (2023) y Drew (2022) proponen la gestion de proyectos como una respuesta a la
problematica expuesta previamente, donde se incluyen mecanismos para gestionar la relacion
con todos los interesados, los riesgos, los recursos, incluyendo las personas, asi como la
evaluacion del desempefio con respecto al alcance, costo y cronograma. En el siguiente

apartado se amplia sobre las investigaciones que se han realizado sobre la materia.

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

El PMI (2017b, p.717) define una metodologia como un “sistema de practicas, técnicas,
procedimientos y normas utilizado por quienes trabajan en una disciplina”, en otras palabras,
una metodologia es una guia para ejecutar un trabajo de manera organizada, sisteméatica y
efectiva, con el fin de lograr un objetivo especifico.

Considerando que el presente estudio se basa en el desarrollo de una metodologia para
la gestién de proyectos enfocados en eventos de recaudacién de fondos para VVCR, se
consideraron investigaciones relacionadas con el disefio de metodologias para organizaciones
sin fines de lucro; sector al que pertenece VVCR.

Sobre lo anterior, Acosta (2021) plante6 una “metodologia de gestion de proyectos para
la organizacién de eventos de atletismo en la categoria de carreras, como una estrategia de
recaudacion de fondos para programas de bien social” (p.X). Esta metodologia pretende
apoyar a la Fundacion Ayudenos para Ayudar dotandola de herramientas para replicar
proyectos de esta naturaleza a través del tiempo, de modo que puedan cumplir con su objetivo
de apoyo a las necesidades financieras de la organizacion.

La metodologia desarrollada por Acosta (2021) sigui6 los estandares establecidos por el
PMI y su alcance se limit6 a la atencion de los procesos de inicio y planificacion del proyecto.
Por lo tanto, es posible resumir que la propuesta realizada por Acosta (2021) comparte

aspectos en comun con el presente estudio, como lo son la aplicacién de la gestiéon de
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proyectos en el contexto de una organizacion sin fines de lucro en Costa Rica, el enfoque hacia
eventos para la recaudacién de fondos, y el uso de las buenas practicas que dicta el PMI para
la gestién de proyectos.

Sin embargo, el trabajo antes mencionado se diferencia del caso de estudio planteado
para VVCR en que este se limita a dos grupos de procesos de la gestién de proyectos, y por
ende su alcance es menor. Asimismo, el tipo de eventos que considera es mas especializado,
ya que se enfoca en la organizacion de una carrera de atletismo y excluye otro tipo de eventos
gue pueden realizarse con el fin de recaudar fondos; especialmente es muy claro al establecer
gue se excluyen los eventos virtuales, los cuales son parte de las modalidades que ejecuta
VVCR en sus actividades.

Por lo tanto, este estudio aporta informacién que puede ser (til para el estudio y es
posible considerar los métodos utilizados por el autor, asi como las fuentes de informacién que
estén disponibles en el caso de VVCR; todo esto como parte del estudio que se realizara para
desarrollar la metodologia de gestién de proyectos enfocados en eventos recaudacion de
fondos para VVCR, sin embargo, no es viable replicar la metodologia definida por el autor, ya
gue el contexto, asi como los requisitos que debe solventar la metodologia son diferentes.

Por otro lado, Gordillo (2020) propuso un modelo de gestion de proyectos para una
institucion sin fines de lucro que atiende a la poblacion adulta mayor en situacion de
vulnerabilidad en Chile. En esta ocasion el autor también emplea los lineamientos establecidos
por el PMI como buenas practicas para la administracién de proyectos como base para su
propuesta. Ademas, utiliza el Modelo de Madurez de Darci Prado, el cual permite medir las
capacidades instaladas y brechas para proponer mejoras en la gestion de proyectos.

La propuesta desarrollada por Gordillo (2020 ) se enfoca en atender las necesidades de
gestion de los proyectos actuales que ha identificado la ONG los cuales se encuentran

estrechamente relacionados con su mision, incluyendo iniciativas de atencion a su poblacion
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meta. En este caso el planteamiento del autor no considera una metodologia para gestionar
proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos, por lo que las necesidades son
diferentes a las que debe solventar VVCR. Adicionalmente, el alcance de la propuesta excluye
la revision de los procesos y la evaluacién de los resultados mediante un proyecto piloto.

Por lo tanto, se determina que esta investigacion brinda informacion que puede ser
relevante como base para el estudio del caso de VVCR, alertando sobre elementos que es
necesario analizar segun las listas de verificacion desarrolladas por el autor, no obstante, la
propuesta no considera todos los elementos requeridos por VVCR, como el contexto, el tipo de
proyecto al que se enfocan las necesidades de gestién, las particularidades propias del
funcionamiento de la organizacion, y el alcance de todos los grupos de procesos gue se
requieren para gestionar el ciclo de vida completo del proyecto, por lo que no puede replicarse

la metodologia como una solucién para VVCR.

2.3.2.1 Metodologias que se han usado

En cuanto a las metodologias de investigacion utilizadas por los autores citados en este
apartado, es posible mencionar que Acosta (2021) incorpora métodos analiticos, inductivos y
comparativos.

En el caso de los métodos analiticos se incluyen desgloses de los elementos que
componen el proyecto, estudios del alcance con respecto a los lineamientos de los grupos de
interés, descomposicion de actividades, estimaciones de tiempo, analisis de las necesidades
de informacioén de los involucrados, asi como de sus necesidades y requerimientos para el
proyecto, y analisis de riesgos.

Con respecto a los métodos inductivos se realizaron estudios de los resultados de
actividades pasadas, andlisis de causa y efecto, simulaciones de modelos de cronograma,

analisis de 6rdenes de compra, ejecucion de base de estimaciones, estudio de documentos
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histéricos, como medios de comunicacion, reportes de resultados y de cierre de proyectos
anteriores, y la identificacion de requerimientos y necesidades de los interesados.

Finalmente, para los métodos comparativos, el autor incorpora comparaciones del
producto propuesto contra la oferta del mercado, de los resultados de las carreras previas
contra los entregables esperados, de los calendarios deportivos contra eventos anuales para
minimizar los riesgos y maximizar las oportunidades, de planes de comunicacién y de grupos
de interesados de ediciones previas contra los actuales. Ademas, se realizaron estudios de
mercado y estudios de lecciones aprendidas comparando los resultados de las diferentes
ediciones realizadas en afios anteriores.

Por otro lado, el autor incluye en su investigacion fuentes de informacion de diversa
indole como libros, publicaciones en medios de comunicacion, entrevistas con expertos y
colaboradores de la organizacion, reglamentos de instituciones reguladoras, sitios web de
eventos similares, donde se incluye la calendarizacion de estos, tesis y documentos de
negocio, entre los que se puede citar documentos de lecciones aprendidas, cronogramas,
estados financieros e informes de ejecucion presupuestaria, informes de la participacion en
carreras de atletismo organizadas previamente y de registro de interesados, plan de gestion de
las comunicaciones y documentacién de requisitos de la carrera (Acosta, 2021).

Con respecto a las herramientas implementadas, en este estudio efectuado por Acosta
(2021), se realizaron reuniones, encuestas, analisis de datos, representacion de datos y
entrevistas con diferentes partes interesadas de las carreras realizadas en afios anteriores,
como colaboradores, participantes y la persona lider de proyectos de ediciones anteriores.
Asimismo, se incorporé el juicio de expertos, al considerar entidades con experiencia en
eventos de atletismo.

En el caso de la propuesta realizada por Gordillo (2020), el autor baso su estudio en el

andlisis del nivel de madurez de la administracion de proyectos de la institucién, para lo cual
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adapté el modelo de madurez por categoria de proyecto (MPCM) segun los conceptos dados
en el PMBOK del PMI.

Un modelo de madurez “es un conjunto estructurado de elementos, por ejemplo, buenas
practicas, herramientas de medicion, criterios, que permiten identificar la manera en que
funciona la direccion de proyectos de una institucion” (Gordillo, 2020, p.15). El MPCM
propuesto por el consultor Darci Prado, plantea la evaluacién de siete dimensiones, entre ellas
competencia en proyectos y gestion de programas, competencia en aspectos contextuales y
técnicos, competencia conductual o experiencia, uso de metodologias, digitalizacién, uso de
estructura organizativa conveniente y alineamiento estratégico; con el fin de determinar la
madurez de una organizacion con respecto a la administracién de proyectos, ubicandola en
cinco posibles niveles (Gordillo, 2020, p.26)

1. Inicial: la organizacién no tiene una percepcién correcta de qué son los proyectos y
la gestion de proyectos, el éxito proviene del esfuerzo individual o la suerte.

2. Conocimiento: se usan herramientas introductorias de gestion de proyectos, no hay
una plataforma estandarizada y cada persona trabaja a su manera con iniciativas
aisladas para la planificacién y control.

3. Definidos o normalizados: existe una plataforma para la gestion de proyectos,
procesos metodoldgicos y mediciones del rendimiento de los proyectos.

4. Administrado: existe un alto nivel de competencia en la gestion de proyectos y los
resultados de los proyectos estan alineados con las expectativas.

5. Optimizado: las habilidades contintan evolucionando y un nidmero importante de
proyectos se baso en los procesos metodoldgicos.

Las dimensiones consideradas en este analisis fueron enlazadas con planes de gestion

gue plantea el PMI como buenas practicas para la administracién de proyectos y con los grupos

de proceso, para guiar el desarrollo de la propuesta metodoldgica a futuro.
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Otros andlisis realizados como parte de la propuesta de Gordillo (2020) incluyen la
aplicacion de listas de verificacién, el analisis de los proyectos actuales, el analisis del Banco
de Proyectos, el cual corresponde a la herramienta actual para la gestion de proyectos de la
institucion para la cual se desarroll6 la propuesta, el analisis de los procesos actuales,
incluyendo sus actividades y responsables, asi como el analisis de partes interesadas en el

proyecto.

2.3.2.2 Conclusiones y recomendaciones obtenidas

La propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para la organizacién de
eventos competitivos de atletismo desarrollada por Acosta (2021) demostré que es viable para
una organizacion sin fines de lucro desarrollar proyectos bajo los estandares del PMI.

Tras los andlisis efectuados, el autor destaca la importancia de la conceptualizacion del
alcance, la aprobacion de los interesados y la definicion de criterios de aceptacion para los
entregables y los resultados esperados. Ademas, concluy6 que las actividades del proyecto son
similares en cada edicion, permitiendo replicar la gestion del cronograma para asegurar el
éxito, y que la gestion de las comunicaciones externas es uno de los procesos con mayor
incidencia sobre la probabilidad de éxito de los eventos, provocando un impacto positivo sobre
estos (Acosta, 2021).

Por otro lado, el autor plantea las siguientes recomendaciones que podrian ser
analizadas para el estudio en desarrollo (Acosta, 2021):

e Fomentar el uso de las herramientas para la automatizacion y el apoyo visual de la

gestién del proyecto.

e Capacitar al personal en metodologias agiles, como medida de contencién y

respuesta ante la variabilidad que se presenta en el entorno.
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e Brindar atencién especial a los patrocinadores en la gestién de interesados, dada

su contribucién significativa al financiamiento del proyecto.

En el caso de Gordillo (2020), al finalizar el estudio se concluy6 que la implementacion
de una metodologia estandar para la administracion de proyectos de una institucién ofrece
diversos beneficios, entre los que se encuentran la ejecucién eficaz y eficiente de los proyectos,
especialmente al evitar la necesidad de redisefiar los procesos y las plantillas para cada nuevo
proyecto, la obtencién de mejores resultados mediante la planificacién, la resolucién de
problemas y de los riesgos de forma més efectiva, entre otros.

Asimismo, el autor concluye que una adecuada planificacién conlleva a mejores
resultados y a construir una comprensioén compartida de parte de la organizacion, los donantes
y los beneficiarios de los proyectos, sobre las expectativas de las diferentes partes interesadas
sobre los resultados del proyecto, lo cual fortalece la transparencia (Gordillo, 2020).

Especificamente en el contexto de las organizaciones sin fines de lucro, el autor
concluye que la aplicacion de metodologias para la gestién de proyectos puede generar mayor
confianza en los donantes, fortaleciendo las relaciones y aumentando la transparencia en el
manejo de las donaciones. Ademas, al utilizar el estdndar del PMI se proponen cambios en los
procesos y gestiones existentes en la organizacion que elevan su nivel de madurez en diversas
dimensiones de la administracion de proyectos, lo cual promueve un mejor desempefio con
respecto a los resultados deseados (Gordillo, 2020).

Finalmente, Gordillo (2020) destaca la importancia de alinear los proyectos que
emprenda la organizacion con la estrategia institucional, permitiendo que se mejore el nivel de
madurez en la gestion de proyectos mediante la clasificacion de estos en programas y
portafolios vinculados a objetivos estratégicos.

Con respecto a las recomendaciones dadas, el autor propone que las plantillas y

herramientas propuestas puedan ser adaptadas por la persona asignada a la direccion del
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proyecto, con el propésito de que estas pueden responder a las necesidades de cada caso en

particular (Gordillo, 2020).

2.3.3 Otrateoria relacionada con el tema en estudio

En este apartado se desarrollan otras teorias relacionadas que aportan sustento para el
desarrollo de una metodologia de gestion de proyectos enfocados en eventos de recaudacion

de fondos.

2.3.3.1 Campafas de recaudacion de fondos

La recaudacién de fondos para una organizacion sin fines de lucro puede darse a través
de una campafia. Segun el Centro para la Salud y Desarrollo Comunitario (s.f.), “una campafa
para recaudar fondos es una actividad realizada por un grupo con la finalidad de recaudar
dinero para el grupo y sus programas”, para lo cual la organizacion beneficiaria puede ofrecer
un producto, un servicio o0 un evento que permita a las personas contribuir con dinero.

Para recaudar fondos, Change the Game Academy (s.f.), una plataforma de
aprendizaje para el cambio social, desarrollada por fundaciones de Brasil, Kenia e India,
propone diferentes técnicas para la recaudacion de fondos, entre las que se encuentran:

e Eventos

e Solicitudes personales basadas en reuniones cara a cara con donantes

e Recaudacion de fondos aprovechando los contactos de donantes, las redes
sociales y los envios de mensajes por correo electronico para atraer a nuevas
personas

e Recaudacion de fondos en linea o crowdfunding

¢ Voluntariado

o Donaciones en especie

o Recaudacion de dinero entre jovenes y en escuelas
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e Donaciones periddicas al reclutar donantes regulares
e Colectas, por ejemplo, en sitios religiosos, casa a casa, en las calles, entre otros
e Venta de productos

Existen diferentes beneficios que se deprenden de la ejecucion de una campafa para
recaudar fondos (Centro para la Salud y Desarrollo Comunitario, s.f.), entre ellos:

e Obtener dinero para la sostenibilidad financiera de la organizacién, incluyendo los
recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades misionales

e Atraer nuevos miembros y voluntarios

e Concientizar a la poblacién sobre su causa y su organizacion

e Mostrar a empresas y otras organizaciones que se cuenta con apoyo comunitario

Se recomienda que las organizaciones programen sus campafias con base en el tipo de
evento, el objetivo al que sirve la recaudacion de fondos, factores externos como el clima,
calendarizacion de otras campafias que puedan competir con la propia o de fechas festivas
donde las personas no se encuentran disponibles (Centro para la Salud y Desarrollo
Comunitario, s.f.).

En el caso de los eventos para la recaudacion de fondos, el Centro para la Salud y
Desarrollo Comunitario (s.f.) recomienda concentrarse en lograr que los eventos recauden la
mayor cantidad de dinero posible en el menor tiempo posible, para lograr mayor eficiencia en
los esfuerzos de la organizacion y prevenir que se convierta en una labor constante, que desvie
los recursos del objetivo principal. Adicionalmente, Change the Game Academy (s.f.)
recomienda identificar eventos que pueda evolucionar a una actividad recurrente, por ejemplo,
un evento que pueda ejecutarse de forma anual, con el fin de aprovechar el aprendizaje
incremental que se genera en la organizacion en cada edicion del evento, asi como la
posibilidad de que cada ediciébn aumenta el conocimiento de la poblacién sobre el evento,

permitiendo que este crezca.



74

Algunos ejemplos de teméticas de interés son eventos deportivos, como caminatas,
maratones y torneos, eventos de socializacion, como cenas y almuerzos, eventos culturales,
como presentaciones musicales, de baile, teatro, entre otros, asi como eventos formativos,
como charlas y actividades en centros educativos u organizaciones (Change the Game
Academy, s.f.).

Para la organizacion exitosa de un evento de recaudacion de fondos, se recomienda en
primer lugar establecer los objetivos financieros que se desea alcanzar en términos generales
de la organizacion, asi como los objetivos para la campafia de recaudacion de fondos en
especifico (Centro para la Salud y Desarrollo Comunitario, s.f.).

Posteriormente, conviene definir el tipo de evento, para lo cual es importante que este
se alinee con el objetivo de la organizacion; ademas, definir el presupuesto y los medios de
financiamiento con que se cuenta para producirlo, el equipo de trabajo y el plan para la
ejecucion del evento, incluyendo aspectos clave como el cumplimiento de la normativa
relacionada, el registro de las donaciones, para controlar los ingresos obtenidos y asegurar la
transparencia, el seguimiento a los donantes para sistematizar la informacién relacionada con
estos, asi como el agradecimiento a los donantes y a las personas voluntarias por su aporte a
los objetivos de la organizacion (Centro para la Salud y Desarrollo Comunitario, s.f. y Change
the Game Academy, s.f.).

Dentro del proceso descrito anteriormente, es critico realizar un andlisis costo-beneficio
gue incluya la inversién en términos de dinero, tiempo y cualquier otro recurso relacionado, asi
como el examen detallado de los posibles riesgos asociados al evento y las estrategias para su
tratamiento, ya que en caso de materializarse podrian afectar las ganancias esperadas de
forma negativa (Change the Game Academy, s.f.). Algunos de los riesgos mas comunes en la

organizacion de eventos de recaudacion de fondos son:
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e La presencia de incidentes fortuitos durante la planeacion y ejecucion del evento
podria provocar sobrecargas de trabajo en el personal de la organizacion.

e Sino se logran las metas de recaudacion de fondos, la utilidad neta podria ser
menor de lo esperado o incluso generar una pérdida.

e Si constantemente se presentan desviaciones con respecto a lo planificado, puede
originarse desmotivacién entre el personal, incluyendo los equipos de personas
voluntarias.

e Un evento con resultados adversos y calidad deficiente puede provocar mala
publicidad y afectar la reputacién de la organizacion.

e Las condiciones climatologicas inesperadas, como lluvias torrenciales, pueden
reducir el nimero de personas que asisten al evento y provocar un ingreso menor o
incluso la cancelacion del evento.

Finalmente, Change the Game Academy (s.f.) plantea otras recomendaciones
complementarias como contar con redes de contactos para movilizar personas voluntarias y
posibles patrocinadores, contar con buenas relaciones con los medios de comunicacién para
generar publicidad.

Mientras tanto, el Centro para la Salud y Desarrollo Comunitario (s.f.) resalta la
importancia de evaluar los resultados con respecto a los objetivos trazados inicialmente, asi
como documentar los aprendizajes del evento, para lo cual se puede utilizar como guia
preguntas como ¢,se consiguio la cantidad de dinero pretendida?, ¢, se mejoré la reputaciéon?,
¢, Se obtuvieron nuevos aliados?, ¢qué gusto?, ¢qué no gustd?, ¢qué deberia cambiarse para la

proxima vez? y ¢,qué mas debe considerarse para crecer y mejorar?
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2.3.3.2 Eficienciay eficacia en administracion de proyectos

Osk (2021) define la eficiencia como “la ejecucion de las tareas de la mejor manera
posible con los recursos minimos”, mientras que la eficacia consiste en “lograr un propésito
mediante la produccién de un resultado previsto”, es decir, que la eficiencia se centra en el
proceso (presente) y la eficacia en la estrategia y los objetivos (futuro). De ahi que estos
conceptos resulten valiosos para la administracion de proyectos, donde se pretende generar
capacidades que permitan ejecutar la estrategia de la organizacion de la mejor forma posible.

Ambos conceptos tienen implicita la necesidad de establecer una comparacion con un
parametro para determinar si se encuentran presentes o no (Sundgqvist, Backlund y Chronéer,
2014 y Osk, 2021).

Para medir la eficacia es posible realizar comparaciones entre la razén por la cual se
cred un proyecto y los resultados producidos por este, no obstante, para que este ejercicio
arroje informacion relevante, es necesario que los objetivos del proyecto se encuentren
alineados con la estrategia de la organizacion y que exista una relacion clara de cual es su
aporte. A raiz de lo anterior, es importante definir indicadores de desempefio claros que
permitan efectuar mediciones objetivas sobre la eficacia de los proyectos (Sundgqvist, Backlund
y Chronéer, 2014).

En el caso de la eficiencia, existe poca definicibn de como medirla en el &mbito de la
administraciéon de proyectos, ya que se crea confusion al intentar extrapolar la practica de la
administracién de procesos, donde se compara el consumo de recursos para una actividad
repetitiva en diferentes momentos con el fin de determinar si se logré hacer mas con menos,
mientras que por definicion, un proyecto es un esfuerzo Unico y las actividades de un proyecto
pueden ser muy diferentes de las que incluya el siguiente, lo que afecta la capacidad de las
comparaciones de arrojar resultados que permitan tomar decisiones (Sundqvist, Backlund y

Chronéer, 2014).
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Ante esta problematica, Osk (2021) propone un modelo donde se definen los niveles de

eficiencia y eficacia que puede presentar un proyecto, a partir de indicadores de desempefio

definidos para cada caso. En la siguiente figura se presenta un ejemplo donde se aplica el

modelo propuesto:

Figura 10

Modelo para el seguimiento de la eficiencia y eficacia de un proyecto

Eficiencia

Muy Insatisfecho Satisfecho Muy Excede
insatisfecho satisfecho | expectativas
Proceso libre de defectos,
costo unitario es bajo, tiempo Excede
de ciclo es corto y no hay expectativas
desperdicio
Proceso casi no tiene
defectos, poco desperdicio y Muy
tiempo de ciclo mejor que la satisfecho
mayoria
Proceso tiene algunos
. defecto;. Desperdicio y Satisfecho
tiempo de ciclo corresponde al
promedio de la industria
Proceso tiene muchos
defectqs, gepera despgrdl(:lo Insatisfecho
sustancial y tiempo de ciclo no
cumple
Proceso plagado de defectos, Muy
genera desperdicio y tiempo . .
. . ) insatisfecho
de ciclo largo e impredecible

Salidas no Salidas Salidas Salidas Salidas
cumplen con | cumplen con | cumplen con cumplen exceden la
los algunos de la mayoria con todos mayoria de
requisitos los de los los los
del cliente requisitos requisitos requisitos requisitos
del cliente del cliente del cliente del cliente
Eficacia

Nota: Adaptado de Efficiency and Effectiveness, por Osk, H., 2021, Technical University of

Denmark.

Segun el color de fondo de la celda a la que corresponden los resultados obtenidos, se

da una indicacién a la administracion del proyecto para que tome acciones. Si la celda es

verde, el proyecto se encuentra en buen estado; si la celda es amarilla, se encuentra en una
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situacion de alerta, ya que sus resultados podrian desmejorar en cualquier momento; y si la
celda es roja, es necesario que se tomen acciones correctivas para recuperar los resultados del
proyecto y llevarlos a un nivel aceptable. Estas acciones pueden estar relacionadas con
mejoras en la eficacia, la eficiencia o0 ambas, segun la posicién de los resultados dentro de la
matriz.

En el caso descrito en la Figura 10, se utiliza el grado de satisfaccion de los clientes
como medida de la eficacia, la cual puede determinarse a través de listas de chequeo o de
control de los requerimientos definidos para un producto o servicio. Asimismo, es posible
utilizar encuestas de satisfaccién para consultar la percepcion del cliente sobre la calidad que
ha sido recibida.

Con respecto a la eficiencia, se utiliza la cantidad de defectos, el desperdicio generado,
el tiempo del ciclo y otros pardmetros similares que estan relacionados con medidas comunes
en el ambito de la gestion de calidad de los procesos de produccién. Si bien estos indicadores
son una alternativa a considerar, el modelo propuesto por Osk (2021) puede ser ajustado
segun las practicas recopiladas por Sundqvist, Backlund y Chronéer (2014) para incluir
indicadores donde se compare el desempefio del proyecto con el presupuesto de costo y

tiempo definidos, es decir con las lineas base aprobadas.

2.3.3.3 Gestion hibrida de proyectos

La gestion hibrida de proyectos es la combinacion entre metodologias agiles y
tradicionales para lograr una mayor adaptabilidad y productividad (Vila y Capuz, 2022). El
especialista en gestion de proyectos Ned Rodriguez, en la entrevista realizada por Giner (2021),
aporta a esta definicion agregando que el enfoque hibrido pretende “hacer lo mas simple posible
la gestion de un proyecto”, incluyendo aspectos fundamentales como “los equipos, de la relacion

con el cliente y de ajustar las practicas a las necesidades del proyecto”; de esta forma se toma
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la coordinacién de actividades, la disciplina, la gestién de riesgos y el monitoreo del avance del
proyecto que aporta el enfoque predictivo, y la facilidad para gestionar los cambios, asi como el
foco en la entrega de valor y la satisfaccion del cliente del enfoque agil. Para lograrlo, se hace
necesario elegir los componentes de la direccion de proyectos mas adecuadas para cada fase
del ciclo de vida del proyecto.

Vila y Capuz (2022) plantean un modelo donde los principios, marcos de trabajo y
practicas propios de cada enfoque, pueden combinarse para definir metodologias hibridas, por
lo tanto, la aplicacion de un enfoque hibrido resulta en un continuo con multiples posibilidades,
en lugar de una definiciéon estricta de componentes.

En la Figura 11 se muestra una representacion grafica del modelo descrito.

Figura 11

Continuo de enfoque predictivo, hibrido y agil

I : i
Meétodo Hibrido | . Método Hibrido

B viétodo Agil

-

Meétodo Predictivo Z : 4 | @
o Practicas @
(SRR o o

B iétodo Agil
O o i
o © 010 o ®¢
Método Predictivo O ¢ ®
Predictivo Adaaativo
e AR A TR R NN a e Rt annaanan S
(Hibrido Predictivo) Hibridos (Hibrido Agil)

Nota: Reproducido de Definiendo la gestion hibrida de proyectos, por Vila 'y Capuz, 2022, 26to

Congreso Internacional en Gestion de Proyectos e Ingenieria.
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Del modelo propuesto por Vila 'y Capuz (2022) se desprende que la gestion hibrida de
proyectos puede efectuarse en diferentes niveles. Por ejemplo, es posible que una de las fases
de un proyecto se desarrolle con un enfoque predictivo y el resto con un enfoque &gil, como en
el caso donde se realice el disefio de un producto minimo viable! de forma agil y luego se ejecute
su desarrollo y entrega con un enfoque predictivo. Otra posibilidad es que el proyecto se
desarrolle siguiendo una planificacion predictiva, pero que se integren practicas como las
reuniones diarias de pie? o el uso de historias de usuario®.

Para la aplicacion de la gestion hibrida de proyectos, se recomienda “crear una receta
distinta para cada proyecto con un hibrido que se adapte mejor a las condiciones y requisitos de
su proyecto” (Giner, 2021), para lo cual se recomienda considerar las siguientes estrategias:

o Definir las principales caracteristicas del proyecto, entre ellas el alcance, complejidad,
restricciones (¢, es fijo o cambiante?), fecha limite (¢ es estricta o flexible?), presupuesto

(¢es flexible o fijo?), disponibilidad de producto, entre otros que puedan resultar

relevantes.

o Entender el esquema de la organizacion, el entorno y cualquier otro elemento que pueda
impactar los resultados del proyecto, para definir aspectos como el nivel de complejidad

y cambios que aporta el entorno, los principales riesgos y las capacidades del equipo de

trabajo seleccionado.

1 Version de un producto nuevo que incluye las funcionalidades mas basicas con el fin de obtener
retroalimentacion de forma temprana en el proceso.

2 Practica de Scrum para la alineacion de los miembros del equipo que consiste en reuniones diarias de
15 minutos donde cada persona comparte qué hizo ayer, qué hara hoy y qué obstaculos ha encontrado.
3 Descripcién escrita que representa un requisito o funcionalidad del producto en lenguaje de uso comun.

(Lledo, 2020)
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Evaluar el flujo de trabajo, el flujo de informacion y las estrategias de comunicacion, asi
como el grado de participacion de la alta direccion, patrocinador y cliente en el proyecto.
Con base en estos resultados puede ser necesario tomar acciones para fomentar una
cultura de colaboracién y transparencia, en aras de mejorar la comunicacion con las
partes interesadas.

Definir puntos dentro de los procesos donde se integrara el enfoque predictivo y el agil,
con el fin de facilitar la transicion entre uno y otro.

Definir puntos de referencia o hitos de control para evaluar la eficacia de los procesos
hibridos, incluyendo la retroalimentacion de las partes interesadas, e identificar los ajustes

necesarios con base en la experiencia adquirida.
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3 Marco metodoldgico

En esta seccion, se expone el marco metodolégico que respalda la investigacion llevada
a cabo en este estudio. Se proporcionan detalladamente las fuentes de informacion que fueron
utilizadas, tanto primarias como secundarias, asi como los métodos de investigacion y las
herramientas empleadas.

Adicionalmente, se ofrecen explicaciones pormenorizadas sobre los supuestos y
restricciones considerados. Este enfoque tiene como objetivo facilitar la comprension de la
base sobre la cual se ha desarrollado el estudio.

Para concluir, se presentan los entregables vinculados con el presente estudio, los
cuales son parte del desarrollo de la metodologia destinada a la gestién de proyectos centrados
en eventos de recaudacion de fondos para VVCR. Para esto se incorpora una descripcion
amplia con el propésito de facilitar su comprension.

3.1 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacién se definen como “una persona u objeto que provee datos
para la investigacion” (Hernandez-Sampieri, Fernandez, y Baptista, 1996, citado por U San
Marcos, 2020). De la definicién anterior se desprende que las fuentes de informacién son todos
aguellos elementos que pueden ser incorporados a una investigacion como insumo para esta, y
gue, al ser procesados, permiten producir nuevos aportes que se convierten finalmente en
conocimiento. Estos insumos pueden ser fuentes bibliogréficas, documentos y registros de
trabajo, conocimiento provisto por personas involucradas en distintos procesos, entre otros
ejemplos.

Segun su naturaleza, las fuentes de informacién pueden ser clasificadas como fuentes
primarias y secundarias. En los apartados subsiguientes se procede a definir las fuentes de

informacion que se utilizaron en el desarrollo de esta investigacion.
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3.1.1 Fuentes primarias

Segun Herndndez Sampieri, este tipo de fuentes contienen informacion original, es
decir, de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones. Contienen informacién directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra
persona. Las principales fuentes de informacién primaria son los libros (los que no procesan
informacion de fuentes primarias), monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales
o informe técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis (las que no procesan informacién
de fuentes primarias y generan sus propias ideas, conceptos, teorias y resultados novedosos),
trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos
periodisticos, videos documentales, foros (2014).

Gallardo (1991), citado por U San Marcos (2020), menciona que “las fuentes primarias
ofrecen un punto de vista desde adentro del fendmeno en particular que se esta estudiando”,
por lo que es posible afirmar que este tipo de fuente brinda testimonio o evidencia directa
relacionada con el tema de investigacion. Lo anterior es importante para el caso de estudio ya
gue estas fuentes permiten obtener una perspectiva directa del problema que se pretende
solventar.

Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en:

o Entrevistas al personal de VVCR, con el fin de recopilar informacion de primera mano
sobre las practicas actuales de la organizacion en gestion de proyectos, asi como los
problemas que han enfrentado en el pasado y las lecciones aprendidas que se han
generado.

e Documentacion disponible vinculada a proyectos anteriores de VVCR, enfocados en
eventos de recaudacion de fondos y ejecutados por la organizacion, tales como

plantillas de control de costos, cronogramas de trabajo, herramientas de recopilacion de
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informacién y reclutamiento de personas voluntarias, reportes de resultados, materiales
producidos como parte de eventos previos, como invitaciones y programas, entre otros.
e Informes anuales publicados en el sitio web de VVCR, en los cuales se encuentra un
resumen de los resultados de los proyectos realizados en cada periodo.
e Apuntes de investigacioén, generados como resultado de la revisién de la documentacion
historica de proyectos ejecutados, donde se recopilaron observaciones sobre las

practicas actuales para la administracién de proyectos en VVCR.

3.1.2 Fuentes secundarias

“Una fuente secundaria es aquella que interpreta y analiza fuentes primarias”
(Gallardo,1991, citado por U San Marcos, 2020), es decir, en este caso no se trata de
informacién pura que se obtiene directamente de la fuente, sino de informacion que ha recibido
un tratamiento.

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacién de una fuente primaria.
El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la
extraccion y reorganizacion de la informacién de la fuente primaria. Ejemplos pueden ser libros
de texto, diccionarios, enciclopedias, algunos articulos de revista que no sean fuente primaria,
historias, andlisis de fuentes primarias, comentarios, criticas, otros.

La incorporacién de fuentes secundarias en la investigacion en curso es importante
debido a que permite incorporar una vision ampliada sobre el problema en consideracion, asi
como buenas practicas generales relacionadas con la administracion de proyectos, que pueden
ser aplicadas en el caso de estudio.

Las fuentes secundarias usadas en este proyecto consistieron en:

e Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos — Guia del PMBOK, PMI.

e EI ABC para un Director de Proyectos exitoso, Pablo Lledé.
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e Atrticulos de revistas y de sitios web especializados en administracion de proyectos.

e Proyectos finales de graduacion (PFG) de autores que han planteado metodologias de

administracién de proyectos para organizaciones sin fines de lucro, donde se incluyen

recomendaciones y experiencia Utiles para el desarrollo del caso de estudio.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se presenta

en la Tabla 2:

Tabla 2

Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos

Fuentes de Informacioén

Primarias

Secundarias

1. Identificar las necesidades
de Voces Vitales Costa Rica
para la gestion de proyectos
enfocados en eventos de
recaudacion de fondos, con el
fin de determinar los
requerimientos que deben ser
solventados a través de la
metodologia.

2. Evaluar las &reas de
conocimiento y procesos de la
gestién de proyectos con
respecto a las practicas
actuales de Voces Vitales
Costa Rica, con el propdsito
de identificar oportunidades
de mejora basadas en las
buenas practicas para la
gestién de proyectos.

Entrevistas al personal de VVCR
Informes anuales publicados en
el sitio web de VVCR

Apuntes de investigacion

Entrevistas al personal de VVCR
Documentacion disponible
vinculada a proyectos anteriores
de VVCR

Apuntes de investigacion

PFG previos similares a esta
investigacién

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos — Guia del
PMBOK, PMI

El ABC para un Director de
Proyectos exitoso, Pablo Lled6



86

Objetivos

Fuentes de Informacioén

Primarias

Secundarias

3. Disefiar los procedimientos
y plantillas correspondientes a
los procesos de inicio y de
planificacién de los proyectos,
con el fin de proveer un
planteamiento de alto nivel

del proyecto y sus principales
interesados, asi como una
estructuracion eficaz y
detallada que facilite la puesta
en marcha efectiva.

4. Disefiar los procedimientos
y plantillas necesarios para la
ejecucion de los proyectos,
con el propésito de asegurar
una implementacion eficiente
y eficaz de las acciones
planificadas.

5. Disefiar los procedimientos
y plantillas destinados a los
procesos de monitoreo y
control, asi como al cierre de
los proyectos, con el fin de
evaluar el desempefio y lograr
una conclusion ordenada y
transparente de los proyectos.

6. Evaluar la metodologia de
gestiéon de proyectos
disefiada con base en un
proyecto real de Voces
Vitales Costa Rica, con el
propdsito de validar su
aplicabilidad y determinar
recomendaciones para su
implementacion.

Entrevistas al personal de VVCR
Documentacion disponible
vinculada a proyectos anteriores
de VVCR

Apuntes de investigacion

Entrevistas al personal de VVCR
Documentacion disponible
vinculada a proyectos anteriores
de VVCR

Apuntes de investigacion

Entrevistas al personal de VVCR
Documentacion disponible
vinculada a proyectos anteriores
de VVCR

Apuntes de investigacion
Informes anuales publicados en
el sitio web de VVCR

Entrevistas al personal de VVCR
Apuntes de investigacion

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos — Guia del
PMBOK, PMI

El ABC para un Director de
Proyectos exitoso, Pablo Lled6
Articulos de revistas y de sitios
web especializados

PFG previos similares a esta
investigacién

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos — Guia del
PMBOK, PMI

El ABC para un Director de
Proyectos exitoso, Pablo Lledé
Articulos de revistas y de sitios
web especializados

PFG previos similares a esta
investigacién

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos — Guia del
PMBOK, PMI

El ABC para un Director de
Proyectos exitoso, Pablo Lledé
Articulos de revistas y de sitios
web especializados

PFG previos similares a esta
investigacién

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos — Guia del
PMBOK, PMI

El ABC para un Director de
Proyectos exitoso, Pablo Lled6
Articulos de revistas y de sitios
web especializados

PFG previos similares a esta
investigacién

Nota: La Tabla 2 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y segln sean primarias o secundarias.
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3.2 Métodos de Investigacion

El término métodos de investigacion se refiere a “las diferentes formas en que el sujeto
gue investiga puede interactuar con el objeto de estudio” (Rodriguez y Pérez, 2017, p.177), es
decir, los diferentes estilos de aproximacién que se pueden emplear para producir nuevo
conocimiento como parte de la investigacion.

De lo anterior es importante resaltar que no existe una Unica posibilidad de interaccion,
por lo gue una de las labores de la persona que investiga consiste en la seleccion de los
métodos de investigacién adecuados, con el fin de guiar sus labores hacia el cumplimiento de
los objetivos planteados.

En los siguientes apartados se presentan los métodos de investigacion seleccionados

para el caso de estudio en desarrollo.

3.2.1 Método analitico-sintético

El método analitico-sintético esta compuesto de dos procesos. El primero de estos, el
analisis consiste en “un procedimiento Iégico que posibilita descomponer mentalmente un todo
en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes”
(Rodriguez y Pérez, 2017, p.182); de esta forma permite el estudio del comportamiento cada
una de las partes y sus relaciones. En adicion, el proceso de sintesis opera de forma inversa,
permitiendo “la unién o combinacion de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir
relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad” (Rodriguez y Pérez,
2017, p.182); se basa en lo necesario para comprender de forma general las caracteristicas.

Al unir ambos procesos se obtiene primero una descomposicion y entendimiento de los
componentes atinentes a la investigacion, para luego proceder con una sintesis de aquellos

puntos mas relevantes para el problema, de esta forma se llega a generalidades que pueden
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ser identificadas de forma mas eficaz que si se tratara de extraerlas de forma directa, sin
recurrir a los métodos antes mencionados.

Este método se utilizé en la investigacion para analizar de forma segmentada las
necesidades de la organizacion, asi como sus préacticas actuales para la administracion de
proyectos, para producir posteriormente un informe consolidado de requerimientos que debe
solventar la metodologia propuesta. Asimismo, se utilizé este método para analizar los
requerimientos de forma individual para luego consolidarlos en las propuestas de

procedimientos y plantillas.

3.2.2 Método inductivo-deductivo

El método inductivo-deductivo también se encuentra compuesto por dos procesos, a
saber: induccion y deduccion. “La induccién es una forma de razonamiento en la que se pasa
del conocimiento de casos particulares un conocimiento mas general, que refleja lo que hay en
comun en los fenémenos individuales” (Rodriguez y Pérez, 2017, p.183). De esta forma se
centra en la blusqueda de hechos que se repiten en diferentes casos, con el fin de identificar
aquellos elementos en comudn que permitan elaborar conclusiones sobre un asunto.

Por otro lado, el razonamiento deductivo implica tomar afirmaciones generales y
analizarlas con el fin de aplicar su l6gica en situaciones particulares, es decir que se toma una
generalidad, compuesta de reglas o relaciones, como un punto de partida para inferir
comportamientos, caracteristicas y otros elementos sobre un caso méas especifico (Rodriguez y
Pérez, 2017).

Segun Rodriguez y Pérez (2017, p.184) la aplicacion de estos dos procesos en conjunto
permite que se complementen para generar conocimientos enriquecidos, ya que “mediante la

induccién se establecen generalizaciones a partir de lo comdn en varios casos, luego a partir
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de esa generalizacion se deducen varias conclusiones logicas, que mediante la induccién se
traducen en generalizaciones enriquecidas”.

En el caso de esta investigacion este método de investigacion fue importante para el
obtener conocimientos generales que aplican al caso de estudio, a partir de otras
investigaciones previas y de los resultados de la identificacion de necesidades y la evaluacion
de las areas de conocimiento. Asimismo, se utilizé para tomar las generalidades establecidas
por el PMI y alimentarlas con los conocimientos generales obtenidos para el caso de estudio,
con lo cual se logré obtener nuevos conocimientos para enriquecer la solucién propuesta para

VVCR.

3.2.3 Método de sistematizacion

El método de sistematizacion se usa con mayor frecuencia en el ordenamiento y
clasificacion de datos e informacion, y en la sistematizacién de experiencias, donde se incluye
la “interpretacién critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, cémo se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese
modo” (Rodriguez y Pérez, 2017, p.190), es decir, que la sistematizacion permite analizar el
objeto de estudio como un sistema compuesto por diferentes elementos que se relacionan
entre si, siguiendo cierta l6gica que permite darles un orden en funcién a un fin en particular.

Para lograr lo anterior se proponen los siguientes pasos (Rodriguez del Castillo, s.f.,
citado por Rodriguez y Pérez, 2017):

o Determinar el objetivo, objeto y eje de sistematizacion, el cual responde a la pregunta
en que se centra el estudio.

e Localizar, ordenar, clasificar, analizar e interpretar la informacion.
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e Concluir las principales ideas extraidas de la informacion sistematizada, por ejemplo,
lecciones aprendidas, aportes a un area de conocimiento, entre otras.

En esta investigacion se emple6 el método de sistematizacion en el tratamiento de la
informacion analizada, con el fin de darle un sentido I6gico que permitiera llegar a conclusiones
y generar conocimiento sobre la situacién en estudio, por ejemplo, las necesidades de la
organizacion o la evaluacion de las practicas actuales con respecto a las areas de
conocimiento de la administracion de proyectos.

Adicionalmente, se utilizé este método para presentar los procedimientos y plantillas
planteados. Esto es importante ya que permitié que la propuesta entregada presente un orden
I6gico que facilite su comprension y posterior adopcion, por parte del personal de VVCR.

En la Tabla 3, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Tabla 3

Métodos de Investigacion Utilizados
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-sintético

Método inductivo- deductivo

Método de sistematizacion

1. Identificar las necesidades de Voces
Vitales Costa Rica para la gestién de
proyectos enfocados en eventos de
recaudacion de fondos, con el fin de
determinar los requerimientos que deben
ser solventados a través de la
metodologia.

2. Evaluar las areas de conocimiento y
procesos de la gestién de proyectos con
respecto a las practicas actuales de
Voces Vitales Costa Rica, con el
propdsito de identificar oportunidades de
mejora basadas en las buenas practicas
para la gestion de proyectos.

3. Disefiar los procedimientos y plantillas
correspondientes a los procesos de inicio
y de planificacion de los proyectos, con el
fin de proveer un planteamiento de alto
nivel del proyecto y sus principales
interesados, asi como una estructuracion
eficaz y detallada que facilite la puesta en
marcha efectiva.

Permiti6 analizar los
elementos extraidos de
diferentes fuentes de
informacion para finalmente
sintetizarlos en aquellos
aspectos de relevancia para
el estudio

A través de la
descomposicién de las
practicas actuales de VVCR
segun las areas de
conocimiento, se generé
informacion sobre el estado
actual y posibles
oportunidades de mejora

Se uso6 para analizar las
oportunidades de mejora 'y
necesidades no satisfechas
identificadas previamente
para definir los
procedimientos y plantillas
asociados a los procesos de
inicio y planificacion

Se usé para identificar las
necesidades segun los elementos
comunes de los proyectos previos
y las entrevistas al personal

Con base en las investigaciones
anteriores, se us6 para guiar la
recopilacion de informacién que
podria llevar a necesidades no
descubiertas por el personal

Se usé para identificar las
practicas actuales segun los
elementos comunes de los
proyectos previos y las
entrevistas al personal

Ademas, se us0 la deduccion
para determinar las brechas con
respecto a las areas de
conocimiento del PMBOK

Se us6 para estudiar las
necesidades y oportunidades de
mejora e incorporarlas en la
metodologia para los procesos de
inicio y planificacion. Ademas, se
analizaron las buenas practicas
del PMBOK para ser incluidas en
la propuesta

Se utiliz6 para sistematizar la
informacion recopilada en
entrevistas con el personal de
VVCR y en la revision de la
documentacién de proyectos
previos

Se utilizé para organizar la
informacion desprendida de
la evaluacion de las préacticas
actuales con respecto a las
areas de conocimiento de la
gestién de proyectos

Permiti6é organizar los
procedimientos y plantillas de
forma sistematizada,
considerando las
interacciones de los procesos
de inicio y planificacion, con
el resto de los procesos
incluidos en la metodologia
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-sintético

Método inductivo- deductivo

Método de sistematizacion

4. Disefiar los procedimientos y plantillas
necesarios para la ejecucion de los
proyectos, con el propdsito de asegurar
una implementacién eficiente y eficaz de
las acciones planificadas.

5. Disefiar los procedimientos y plantillas
destinados a los procesos de monitoreo y
control, asi como al cierre de los
proyectos, con el fin de evaluar el
desempefio y lograr una conclusion

ordenada y transparente de los proyectos.

6. Evaluar la metodologia de gestion de
proyectos disefiada con base en un
proyecto real de Voces Vitales Costa
Rica, con el propésito de validar su
aplicabilidad y determinar
recomendaciones para su
implementacion.

Se us6 para analizar las
oportunidades de mejora y
necesidades no satisfechas
identificadas previamente
para definir los
procedimientos y plantillas
asociados a los procesos de
ejecucioén

Se us0 para analizar las
oportunidades de mejora 'y
necesidades no satisfechas
identificadas previamente
para definir los
procedimientos y plantillas
asociados a los procesos de
monitoreo y control, asi
como de cierre

Permiti6 evaluar los
diferentes elementos de la
metodologia propuesta, para
finalmente consolidarlos en
resultados de aplicabilidad y
recomendaciones

Se us6 para estudiar las
necesidades y oportunidades de
mejora e incorporarlas en la
metodologia para los procesos de
ejecucion. Ademas, se analizaron
las buenas practicas del PMBOK
para ser incluidas en la propuesta

Se usé para estudiar las
necesidades y oportunidades de
mejora e incorporarlas en la
metodologia para los procesos de
monitoreo y control, asi como de
cierre. Ademas, se analizaron las
buenas practicas del PMBOK
para ser incluidas en la propuesta

Se tomo elementos de un
proyecto especifico para concluir
sobre la aplicabilidad general de
la metodologia

Se comparé el resultado de esta
evaluacion con las buenas
practicas del PMBOK para definir
recomendaciones para su
implementacion

Permitié organizar los
procedimientos y plantillas de
forma sistematizada,
considerando las
interacciones de los procesos
de ejecucion, con el resto de
los procesos incluidos en la
metodologia

Permitio organizar los
procedimientos y plantillas de
forma sistematizada,
considerando las
interacciones de los procesos
de monitoreo y control, asi
como de cierre, con el resto
de los procesos incluidos en
la metodologia

Se utilizé para definir un
método sistematizado para
evaluar la metodologia y para
organizar la informacién
obtenida al efectuar la
finalizar la medicion

Nota: La Tabla 3 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada objetivo.
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3.3 Herramientas

Lled6 (2017) define el concepto de herramienta en términos de su papel dentro de un
proceso, para lo cual indica que una herramienta es aquello que se aplica a las entradas de un
proceso para transformarlas en las salidas deseadas.

Un proceso, por su parte, es un conjunto de actividades que interactian con el fin de
transformar elementos de entrada en salidas (INTECO, 2015), por lo tanto, segun la definicion
de Lledé, las herramientas se encuentran relacionadas con las actividades del proceso.

En concordancia con lo anterior, el PMI (2017b, p.714), define que una herramienta es
“algo tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad
para producir un producto o resultado”, es decir, son los medios que se utilizan dentro de una
actividad para producir los resultados deseados.

En consecuencia, la eleccion de las herramientas que integran una investigacion reviste
una importancia fundamental para alcanzar sus objetivos. Una seleccion inadecuada puede
obstaculizar la obtencion de los resultados propuestos y por ende la generacién de
conocimiento que se persigue. Por ello, es imperativo tener en cuenta la situacion en estudio, el
contexto, las fuentes de informacién, los métodos de investigacion, entre otros aspectos, al
realizar dicha seleccion.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron herramientas como:

e Analisis de alternativas: consiste en la “técnica utilizada para evaluar las opciones
identificadas a fin de seleccionar las opciones o enfoques a utilizar para ejecutar y llevar

a cabo el trabajo del proyecto” (PMI, 2017b, p.699)

e Andlisis de documentos: el analisis de documentos “consiste en la revision y evaluacion
de cualquier informacién documentada pertinente” (PMI, 2017b, p.143). Este analisis se
realiza con el fin de identificar requisitos, asi como lecciones aprendidas para la mejora

de futuros proyectos y de la organizacion
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Andlisis de interesados: consiste en recopilar informacion acerca de las partes
relacionadas con un proyecto, con el fin de determinar los intereses de aquellas que
deben tenerse en cuenta durante el proyecto (PMI, 2021).

Andlisis de variacion: corresponde a la “técnica para determinar la causa y el grado de
diferencia entre la linea base y el desempeno real”’ del proyecto (PMI, 2017b, p.700)
Diagrama de flujo: consiste en una “representacion de las entradas, acciones de
proceso y salidas de uno o mas procesos dentro de un sistema” (PMI, 2021, p.189)
Entrevistas: corresponde a una “manera formal o informal de obtener informacién de los
interesados, a través de un dialogo directo con ellos” (PMI, 2017b, p.708)

Herramientas de control de cambios: son aquellas herramientas que apoyan las labores
del Comité de Control de Cambios en la gestion de estos ultimos; pueden ser
automaticas o manuales (PMI, 2017b)

Hojas de verificacion: también conocidas como listas de verificacion, son aquellas hojas
donde se realizan anotaciones que funcionan como listas de control para la recopilacion
de datos (PMI, 2017)

Inspeccién: es el “examen de un producto de trabajo para determinar si se ajusta a los
estandares documentados” (PMI, 2017b, p.715)

Juicio de expertos: se base en la informacion que brinda una persona o un grupo de
personas con base en su experiencia en un campo determinado, para lo que se
requiere que cuente con la “educacién, conocimiento, habilidad, experiencia o
capacitacion especializada” (PMI, 2017b, p.715)

Matriz RACI: muestra los niveles de responsabilidad dentro de un proceso, asignando
una letra a cada puesto o interesado involucrado (R — responsable, A — rendicion de
cuentas, C — consultado e | — informado), de forma que brinda claridad sobre el rol de

cada uno dentro del proceso (PMI, 2021)
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e Métodos de comunicacion: se refiere a los procedimientos, técnicas 0 procesos que se
utilizan de forma sistematica para transferir informacion entre los interesados del
proyecto (PMI, 2017b).

e Prototipo: consiste en un “modelo operativo para obtener una retroalimentacion
temprana respecto del producto esperado antes de construirlo realmente” (PMI, 2021,
p.251)

o Registro de lecciones aprendidas: se refiere al listado de registro de “conocimiento
adquirido durante un proyecto que muestra cémo se abordaron o deberian abordarse en
el futuro los eventos del proyecto, a fin de mejorar el desempefio futuro” (PMI, 2017b,
715); puede ser utilizado mas adelante en el mismo proyecto o para proyectos futuros

e Registro de riesgos: se trata de un repositorio donde se registra informacion sobre los
riesgos asociados a un proyecto, el cual puede incluir datos como la persona
responsable de la gestion del riesgo, la probabilidad, el impacto, las respuestas
previstas, entre otros (PMI, 2021)

En la Tabla 4, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 4

Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas
1. Identificar las necesidades de Voces Vitales Entrevistas, analisis de documentos, analisis de
Costa Rica para la gestién de proyectos interesados, juicio de expertos

enfocados en eventos de recaudacion de fondos,
con el fin de determinar los requerimientos que
deben ser solventados a través de la
metodologia.

2. Evaluar las areas de conocimiento y procesos Entrevistas, analisis de documentos, juicio de
de la gestién de proyectos con respecto a las expertos

practicas actuales de Voces Vitales Costa Rica,

con el propésito de identificar oportunidades de

mejora basadas en las buenas practicas para la

gestion de proyectos.
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Objetivos

Herramientas

3. Disefiar los procedimientos y plantillas
correspondientes a los procesos de inicio y de
planificacién de los proyectos, con el fin de
proveer un planteamiento de alto nivel del
proyecto y sus principales interesados, asi como
una estructuracion eficaz y detallada que facilite
la puesta en marcha efectiva.

4. Disefiar los procedimientos y plantillas
necesarios para la ejecucion de los proyectos,
con el propoésito de asegurar una implementacion
eficiente y eficaz de las acciones planificadas.

5. Disefiar los procedimientos y plantillas
destinados a los procesos de monitoreo y control,
asi como al cierre de los proyectos, con el fin de
evaluar el desempefio y lograr una conclusion
ordenada y transparente de los proyectos.

6. Evaluar la metodologia de gestion de
proyectos disefiada con base en un proyecto real
de Voces Vitales Costa Rica, con el propésito de
validar su aplicabilidad y determinar
recomendaciones para su implementacion.

Diagrama de flujo, hojas de verificacién, matriz
de asignacion de responsabilidades, prototipo,

andlisis de interesados, analisis de alternativas,
registro de riesgos

Diagrama de flujo, hojas de verificacion, matriz
de asignacion de responsabilidades, prototipo,
herramientas de control de cambios, registro de
lecciones aprendidas, métodos de comunicacion

Diagrama de flujo, hojas de verificacién, matriz
de asignacion de responsabilidades, prototipo,
inspeccion, analisis de variacion, registro de
lecciones aprendidas, registro de riesgos

Hojas de verificacion, juicio de expertos

Nota: La Tabla 4 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

3.4 Supuestos y restricciones

Los supuestos estan definidos como “declaraciones aceptadas como verdaderas sin

prueba para el propdsito de planificar” (Dharma Consulting, 2023). Adicionalmente, el PMI

(2017b, p.714), define un supuesto como un “factor del proceso de planificacion que se

considera verdadero, real o cierto, sin prueba no demostracion”. De ambas definiciones se

destaca que un supuesto se toma como verdadero sin contar con una prueba que lo acredite

como tal y que es un elemento determinante para la planificacion.

Lo anterior puede parecer contraproducente, especialmente al tratarse de una

investigacion que pretende generar conocimiento, sin embargo, el uso de supuestos durante la

planificacion de un proyecto es necesario, ya que previene que su avance se detenga en
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espera de contar con toda la informacion disponible. En estos casos se define una suposicion
con base en el conocimiento disponible, la cual puede ser revisada posteriormente, a medida
gue se obtienen mas datos.

Por otro lado, el PMI (2017b, p.723) establece que una restriccion es un “factor limitante
gue afecta la ejecucién de un proyecto, programa, portafolio o proceso”, es decir, son barreras
gue pueden afectar el desarrollo de un proyecto.

Por su parte Dharma Consulting, 2023) menciona que las restricciones pueden
derivarse de factores como el tiempo, el costo, el alcance, los recursos, la tecnologia, entre
otros, segun las condiciones en las que se desarrolla el proyecto. Debido a lo anterior, es
importante que las restricciones del proyecto sean identificadas desde que este se planifica con
el fin de prepararse para las situaciones que pueden derivarse de estas en aras de proteger el
adecuado avance del proyecto.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la Tabla 5, a continuacién.



Tabla b5

Supuestos y restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Identificar las necesidades de Voces
Vitales Costa Rica para la gestion de
proyectos enfocados en eventos de
recaudacion de fondos, con el fin de
determinar los requerimientos que deben ser
solventados a través de la metodologia.

2. Evaluar las areas de conocimiento y
procesos de la gestién de proyectos con
respecto a las practicas actuales de Voces
Vitales Costa Rica, con el propésito de
identificar oportunidades de mejora basadas
en las buenas practicas para la gestion de
proyectos.

3. Disefiar los procedimientos y plantillas
correspondientes a los procesos de inicio y
de planificacién de los proyectos, con el fin
de proveer un planteamiento de alto nivel del
proyecto y sus principales interesados, asi
como una estructuracion eficaz y detallada
gue facilite la puesta en marcha efectiva.

El personal de Voces Vitales Costa
Rica facilitard la informacion
necesaria para el desarrollo del
trabajo.

El personal de Voces Vitales Costa
Rica facilitard la informacion
necesaria para el desarrollo del
trabajo.

El personal de Voces Vitales Costa
Rica a cargo de los eventos de
recaudacion de fondos posee un
conocimiento basico de
administracion de proyectos.

Parte de las personas que colaboran en los
proyectos no tiene una dedicacion a tiempo
completo para la organizacion, por lo que las
sesiones de trabajo deben ajustarse a los
horarios disponibles.

No se cuenta con documentacion de lecciones
aprendidas obtenidas de proyectos anteriores,
por lo que la informacién debe ser recopilada a

través de las personas que participaron en estos.

No se cuenta con procedimientos estandar para
la ejecucion de los proyectos, por lo que la
informacion sobre las practicas actuales de
gestién de proyectos debe ser determinada a
partir de la experiencia de las personas que
participan de estos y los documentos de apoyo
utilizados durante su ejecucion.

No se cuenta con documentacion de lecciones
aprendidas obtenidas de proyectos anteriores,
por lo que la informacién debe ser recopilada a

través de las personas que participaron en estos.

Los procedimientos y las plantillas desarrolladas
deben adecuarse a las herramientas que
actualmente emplea la organizacion, o bien, ser
de bajo costo para que resulte viable su
adquisicion.



Objetivos

Supuestos

Restricciones

4. Disefar los procedimientos y plantillas
necesarios para la ejecucion de los
proyectos, con el propdsito de asegurar una
implementacion eficiente y eficaz de las
acciones planificadas.

5. Disefiar los procedimientos y plantillas
destinados a los procesos de monitoreo y
control, asi como al cierre de los proyectos,
con el fin de evaluar el desempefio y lograr
una conclusion ordenada y transparente de
los proyectos.

6. Evaluar la metodologia de gestion de
proyectos disefiada con base en un proyecto
real de Voces Vitales Costa Rica, con el
proposito de validar su aplicabilidad y
determinar recomendaciones para su
implementacion.

El personal de Voces Vitales Costa
Rica a cargo de los eventos de
recaudacion de fondos posee un
conocimiento bésico de
administracion de proyectos.

El personal de Voces Vitales Costa
Rica a cargo de los eventos de
recaudacion de fondos posee un
conocimiento basico de
administracion de proyectos.

El personal de Voces Vitales Costa
Rica facilitard la informacion
necesaria para el desarrollo del
trabajo.

Los procedimientos y las plantillas desarrolladas
deben adecuarse a las herramientas que
actualmente emplea la organizacion, o bien, ser
de bajo costo para que resulte viable su
adquisicion.

Los procedimientos y las plantillas desarrolladas
deben adecuarse a las herramientas que
actualmente emplea la organizacién, o bien, ser
de bajo costo para que resulte viable su
adquisicion.

Parte de las personas que colaboran en los
proyectos no tiene una dedicacion a tiempo
completo para la organizacion, por lo que las
sesiones de trabajo deben ajustarse a los
horarios disponibles.

No se cuenta con documentacion de lecciones
aprendidas obtenidas de proyectos anteriores,
por lo que la informacién debe ser recopilada a
través de las personas que participaron en estos.

Nota: La Tabla 5 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada objetivo.
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INTECO (2021, p.7) define un entregable como un “elemento Unico y verificable que

debe de producirse por un proyecto”, es decir, un entregable no es un elemento que se repite

en multiples ocasiones, ya que su naturaleza esta alineada con la del proyecto, el cual es un

esfuerzo temporal. En linea con lo anterior, el PMI (2017b, p.708) establece que un entregable

es “cualquier producto, resultado o capacidad unico y verificable para ejecutar un servicio que

se debe producir para completar un proceso, una fase o un proyecto.

De ambas definiciones se resalta que un entregable es:

« Unico, es decir, no se repite

o Verificable, por lo que puede ser comprobado y confirmado como correcto

e Elresultado de un proyecto o de una fase de un proyecto

Por lo tanto, es importante definir cuales son los entregables de un proyecto con el fin

de mantener una comunicacion transparente con las partes interesadas, medir el avance del

proyecto, asi como la calidad de los resultados que se entregan y su capacidad para satisfacer

las necesidades del cliente, entre otros.

En la Tabla 6, se definen los entregables de esta investigacién para cada objetivo

propuesto.

Tabla 6

Entregables

Objetivos

Entregables

1. Identificar las necesidades de Voces Vitales
Costa Rica para la gestién de proyectos
enfocados en eventos de recaudacion de fondos,
con el fin de determinar los requerimientos que
deben ser solventados a través de la
metodologia.

Informe de necesidades: descripcion de las
necesidades de VVCR con respecto a los
proyectos enfocados en eventos de recaudacion
de fondos, incluyendo aquellas necesidades de
mejora que han sido detectadas por el personal
y las partes interesadas.
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Objetivos

Entregables

2. Evaluar las areas de conocimiento y procesos
de la gestién de proyectos con respecto a las
practicas actuales de Voces Vitales Costa Rica,
con el propésito de identificar oportunidades de
mejora basadas en las buenas practicas para la
gestion de proyectos.

3. Disefiar los procedimientos y plantillas
correspondientes a los procesos de inicio y de
planificacién de los proyectos, con el fin de
proveer un planteamiento de alto nivel del
proyecto y sus principales interesados, asi como
una estructuracioén eficaz y detallada que facilite
la puesta en marcha efectiva.

4. Disefiar los procedimientos y plantillas
necesarios para la ejecucion de los proyectos,
con el propdésito de asegurar una implementacion
eficiente y eficaz de las acciones planificadas.

5. Disefiar los procedimientos y plantillas
destinados a los procesos de monitoreo y control,
asi como al cierre de los proyectos, con el fin de
evaluar el desempefio y lograr una conclusion
ordenada y transparente de los proyectos.

6. Evaluar la metodologia de gestion de
proyectos disefiada con base en un proyecto real
de Voces Vitales Costa Rica, con el propésito de
validar su aplicabilidad y determinar
recomendaciones para su implementacion.

Informe evaluacion de &reas de conocimiento:
diagndstico de las practicas actuales de VVCR
con respecto a la aplicacién de las areas de
conocimiento para la gestién de proyectos segin
el PMI

Procesos de inicio y de planificacion:
procedimientos para la administracién de
proyectos, enfocados en los grupos de procesos
de inicio y planificacion, que serviran para que
VVCR adopte las buenas practicas y satisfaga
sus necesidades, asi como las plantillas
asociadas para guiar su implementacion

Procesos de ejecucion: procedimientos para la
administracién de proyectos, enfocados en el
grupo de procesos de ejecucion, que serviran
para que VVCR adopte las buenas précticas y
satisfaga sus necesidades, asi como las
plantillas asociadas para guiar su
implementacién

Procesos de seguimiento y control, y de cierre:
procedimientos para la administracion de
proyectos, enfocados en los grupos de procesos
de monitoreo y control, asi como de cierre, que
serviran para que VVCR adopte las buenas
préacticas y satisfaga sus necesidades, asi como
las plantillas asociadas para guiar su
implementacion

Informe de aplicabilidad de la metodologia:
resultados de la aplicacion de la metodologia a
un proyecto de VVCR enfocado en un evento de
recaudacion de fondos, incluyendo
recomendaciones para la implementacién

Nota: La Tabla 6 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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4 Desarrollo
A lo largo de este capitulo se presenta el desarrollo de cada uno de los objetivos
planteados para la investigacion. Cada uno de estos objetivos deriva en un entregable, de
modo que se cuenta con seis secciones, entre ellas: a) Necesidades de VVCR para la gestion
de proyectos, b) Evaluacion de las practicas actuales de VVCR para la gestion de proyectos, c)
Procesos de inicio y de planificacién, d) Procesos de ejecucién e) Procesos de monitoreo y
control, asi como de cierre y f) Evaluacion de aplicabilidad de la metodologia.
4.1 Necesidades de VVCR para la gestion de proyectos enfocados en eventos de
recaudacion de fondos
Los proyectos de recaudaciéon de fondos de VVCR estan relacionados con diferentes
partes interesadas, las cuales deben ser consideradas al momento de determinar los
requerimientos que deben ser atendidos a través de la metodologia de gestion de este tipo de
proyectos.
A continuacion, se presenta el listado de partes interesadas de VVCR:
1. Junta Directiva
2. Equipo ejecutivo, compuesto por la Directora Ejecutiva, la Encargada
Administrativa y la Directora de Programas
3. Comité de Voces en Accion
4. Comité de Golf
5. Proveedores servicios, por ejemplo, quienes brindan servicios de produccion
audiovisual, curaduria de charlas, guia para los procesos de mentoria, entre
otros
6. Organizadora de eventos, se incluye en un grupo aparte ya que cuenta con un

involucramiento diferente al de los demas proveedores



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Patrocinadores en especie, corresponde a organizaciones que apoyan los
eventos a través de servicios como gestion de prensa, organizacion del torneo
de golf, préstamo de stands, mesas, locaciones, entre otros similares
Patrocinadores comerciales, corresponde a organizaciones que compran
paquetes de patrocinio, donde la organizacién paga una suma de dineroy VVCR
ofrece presencia de marca en los eventos

Asistentes al evento, son aquellas personas que participan en los eventos como
parte del pablico

Grupos beneficiados, corresponde a los grupos de personas que reciben
mentoria o que son beneficiadas por las actividades dentro de los eventos
Voluntarias, son las personas que colaboran de forma gratuita con la
organizacion o las actividades de mentoria que forman parte de los eventos
Charlistas, son las personas que realizan exposiciones de temas relacionados
con los temas que impulsa VVCR, son seleccionadas mediante audiciones o por
invitacion de la red de contactos de la organizacién

Organizaciones gue trabajan en pro de los derechos de las mujeres, consisten
en otras ONG que comparten objetivos similares y podrian colaborar o apoyar
los eventos

Comunidades donde se realizan los eventos

Comunidad de VVCR en redes sociales

Medios de comunicacién

Autoridades locales que tienen autoridad en los lugares donde se realizan los
eventos y que otorgan permiso, por ejemplo, para realizar caminatas

Vital Voices Global Partnership
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El nivel de poder e interés de cada parte interesada se evalué con respecto a tres

niveles: alto, medio y bajo. Los resultados de esta evaluacion se presentan a continuacion

(Tabla 7).

Tabla 7

Priorizacion de partes interesadas de VVCR

ID Parte interesada Poder Interés
1 Junta Directiva Alto Alto
2 Equipo Ejecutivo Alto Alto
3 Comité de Voces en Accion Bajo Medio
4  Comité de Golf Medio Medio
5 Proveedores servicios Medio Medio
6 Organizadora de eventos Medio Alto
7 Patrocinadores en especie Alto Medio
8 Patrocinadores comerciales Alto Medio
9 Asistentes al evento Bajo Medio
10 Grupos beneficiados Bajo Alto
11 Voluntarias Bajo Medio
12 Charlistas Bajo Medio
13 Organizaciones en pro de los derechos de las mujeres Bajo Alto
14 Comunidades donde se realizan los eventos Bajo Bajo
15 Comunidad de VVCR en redes sociales Bajo Bajo
16 Medios de comunicacién Medio Bajo
17 Autoridades locales Alto Bajo
18 Vital Voices Global Partnership Medio Medio

Nota: Elaboracion propia.
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Una vez analizado el poder e interés de cada una de las partes interesadas
relacionadas, se determin6 cuales son prioritarias para identificacion de necesidades asociadas
a los eventos de recaudacion de fondos. En la figura 12 se presenta el mapeo de las partes

interesadas, donde se resalta en amarillo aquellas de mayor prioridad.

Figura 12

Mapa de partes interesadas para los eventos de recaudacion de fondos de VVCR

©
Patrocinadores en especie Junta Directiva
Patrocinadores comerciales Equipo Ejecutivo

Jopod

Interés

Nota: Elaboracion propia.
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Finalmente, en la siguiente tabla (Tabla 8) se detallan las necesidades que se identificaron para cada una de las partes

interesadas priorizadas.

Tabla 8

Necesidades para la gestion de proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos

Parte interesada

Necesidades identificadas

Junta Directiva

Equipo Ejecutivo

Visualizar los resultados de cada proyecto de forma individual, incluyendo la rentabilidad, para apoyar la
toma de decisiones

Asegurar el cumplimiento de los requerimientos legales para asegurar la continuidad de la organizacion
Incluir todos los costos asociados a los proyectos, incluyendo pagos externos y tiempo invertido por el
recurso interno, para tomar decisiones mas precisas

Desarrollar procesos de gestion de proyectos de facil aplicacion para evitar sobrecargar el recurso
humano de la organizacion

Contar con una metodologia de gestion de proyectos que se adapte a las particularidades de cada uno de
los eventos de recaudacion de fondos que desarrolla la organizacion

Cumplir con las obligaciones asociadas a los eventos (por ejemplo, permisos, registros de proveedores,

pagos) para prevenir reclamos de las partes interesadas y conflictos legales
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Parte interesada Necesidades identificadas

Estandarizar los documentos asociados a los proyectos para evitar el incumplimiento de obligaciones,
atrasos y la duplicacion de esfuerzos cada vez que se emprende la organizacién de un nuevo evento
Identificar las actividades requeridas de forma previa para organizar el trabajo de forma eficiente y evitar
costos no planificados

Definir roles y funciones para las personas involucradas en cada etapa del proyecto para facilitar la
atencion de responsabilidades y el seguimiento

Habilitar un canal de comunicacion entre las diferentes partes interesadas y la encargada administrativa
para evitar atrasos, reprocesos e incumplimiento de las obligaciones

Contar con informacién de los costos para determinar el precio de los servicios y patrocinios previo al
evento, en aras de asegurar la rentabilidad de los eventos

Contar con mecanismos para medir la satisfaccion de las personas participantes y los grupos
beneficiarios para fomentar la mejora continua y su participacion en eventos futuros

Medir los resultados e implementar practicas de transparencia para fidelizar a los patrocinadores y atraer
nuevas empresas interesadas

Contar con un repositorio de informacion, incluyendo contactos clave y buenas practicas identificadas,

para ser aprovechados en eventos posteriores sin importar quiénes conformen el equipo del proyecto
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Parte interesada

Necesidades identificadas

Patrocinadores en
especie

Patrocinadores
comerciales

Dar a conocer los logros para motivar la participacién en eventos futuros e impulsar la reputacion de la
organizacién

Contar con informacién clara del alcance del evento, actividades relacionadas, cronograma y
requerimientos de la organizacién, de forma previa al evento, para organizar las actividades necesarias
para proveer el producto o servicio con el que se apoyara el evento

Asegurar el cumplimiento de los requerimientos legales para evitar afectar negativamente su marca
Participar en eventos con un nivel de calidad que satisfaga a las personas participantes y los grupos
beneficiarios para fortalecer la imagen de su marca

Contar con informacién clara del objetivo del evento, alcance, costos de los paquetes de patrocinio,
fechas de pago y beneficios esperados, de forma previa al evento, como insumo para la toma de
decisiones sobre el otorgamiento del patrocinio

Contar con métricas sobre la exposicion de su marca a raiz del evento para valorar la eficacia del
patrocinio otorgado

Participar en eventos con un nivel de calidad que satisfaga a las personas participantes y los grupos

beneficiarios para fortalecer la imagen de su marca
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Parte interesada Necesidades identificadas

Asegurar el uso de los recursos en actividades licitas relacionadas con el liderazgo y empoderamiento de
la mujer, para prevenir situaciones que afecten la reputacion de la empresa
Asegurar el cumplimiento de los requerimientos legales y la implementacion de practicas éticas para

evitar repercusiones negativas sobre su marca

Nota: Elaboracién propia.

Las necesidades identificadas en este apartado, junto con el resultado del diagndstico de la siguiente seccidn, seran

consideradas como insumos para el disefio de los procedimientos y plantillas para la mejorar la gestion de proyectos enfocados en

la recaudacion de fondos desarrollados por VVCR.
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4.2 Evaluacion de las practicas actuales de VVCR para la gestién de proyectos

Las practicas actuales de VVCR para la gestion de proyectos fueron evaluadas a través
de las diez &reas de conocimiento y los cinco procesos, planteados en el PMBOK (PMI, 2017b).
Para orientar esta evaluacion, se elaboré una herramienta basada en preguntas, las cuales se
organizaron por area de conocimiento y posteriormente por grupo de proceso, con el fin de
facilitar su relacion con el desarrollo de los siguientes objetivos que abarca esta investigacion.
El detalle de dicha herramienta se encuentra disponible en el anexo 5.

Una vez aplicada la evaluacion mediante entrevistas al equipo de VVCR vy la revision de
documentos de proyectos previos, se detecté que a nivel general las actividades actuales no
son estandares para todos los proyectos, incluyendo los pasos a seguir durante su ciclo de
vida, asi como la documentacion empleada, por lo que existe una oportunidad de mejora a nivel
general de desarrollar la estandarizacion como medio para mejorar la eficiencia, la
transparencia, la recopilacion de conocimiento, entre otros.

Adicionalmente, se identificaron otras oportunidades de mejora que deben ser
abordadas en la metodologia propuesta para la gestién de proyectos enfocados en eventos de
recaudacion de fondos, relacionadas con la orientacién que brinda cada una de las areas de
conocimiento. El resumen de los resultados obtenidos se presenta en la siguiente tabla (Tabla
9), organizadas también por grupo de proceso con el fin de facilitar su incorporacion en la

metodologia propuesta.
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Resumen de la evaluacion de las &reas de conocimiento y procesos de gestion de proyectos

Area de Grupo de Oportunidades de mejora
conocimiento procesos
Gestién de la Inicio Disefiar una plantilla estandar para utilizar como documento formal al iniciar un proyecto,
integracion incluyendo documentacién sobre la relacién de este con los objetivos de la organizacion
Planificacién Disefar procedimientos para la administracién de proyectos, incluyendo las diferentes fases
de los proyectos de recaudacion de fondos, pero que permita la adaptaciéon propia del
enfoque de desarrollo hibrido
Ejecucién Disefar plantillas estandar para la ejecucién de las diferentes fases del proyecto, incluyendo
graficos, paneles de indicadores y otras herramientas visuales que faciliten su lectura
Identificar la informacién del proyecto que es relevante para el desempefio del equipo y
compartirla en las fases iniciales del proyecto o durante la incorporacion de nuevas personas
Definir un repositorio documental y un estandar para nombrar los documentos relacionados
con el proyecto, con el fin de facilitar su identificacién y localizacién
Monitoreo y Incluir en las plantillas la definicion y seguimiento de objetivos y metas para el proyecto
control Disefiar un procedimiento para gestionar los cambios en el proyecto, incluyendo niveles de

autoridad para la aprobacion de los cambios, segun el impacto en el proyecto, con el fin de
hacer mas eficiente el proceso y aumentar la velocidad de respuesta cuando el impacto sea

bajo
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Area de

conocimiento

Grupo de

procesos

Oportunidades de mejora

Gestion del

alcance

Gestion del

cronograma

Cierre

Planificacion

Monitoreo y

control

Planificacion

Disefiar una plantilla para documentar los cambios que surjan durante el proyecto,
incluyendo al menos una breve descripcion: qué y para qué, su origen y su estado:
solicitado, aprobado, rechazado e implementado

Definir un mecanismo para informar a las partes interesadas que pueden verse involucradas
en los cambios

Disefar una plantilla estdndar para el informe final del proyecto, donde se incluya
informacion sobre los objetivos, el resultado de las metas y como aporta a visibilizar el
liderazgo femenino

Definir un formato estandar para la redaccion y almacenamiento de lecciones aprendidas
Delimitar formalmente el alcance del proyecto mediante la definicion de entregables

Hacer que el alcance del proyecto se encuentre disponible como informacion documentada
Implementar la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) para visualizar mejor el alcance
Definir un procedimiento para la aceptacion formal de los entregables del proyecto, que
aplique para los entregables desarrollados por el personal interno, asi como los entregados
por los proveedores de servicios externos

Diseflar un mecanismo para seguimiento al avance con respecto a la linea base del alcance
Crear cronogramas con actividades a partir del alcance definido en la EDT

Utilizar informacién de proyectos anteriores para estimar la duracion de las actividades

Definir una herramienta estandar para la elaboracién de cronogramas
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Area de Grupo de Oportunidades de mejora
conocimiento procesos
Monitoreo y Definir un procedimiento para incorporar los ajustes al cronograma que sean aprobados y
control comunicarlos al equipo de trabajo y otras partes interesadas relevantes
Incorporar herramientas agiles para el seguimiento del cronograma
Asegurar que la herramienta para elaboracién de cronogramas cuente también con opciones
para facilitar su seguimiento, como alertas visuales
Gestion de los Planificacion Apoyar la identificaciéon de costos en la EDT para asegurar que se consideran todos los
costos elementos requeridos
Elaborar un repositorio con los costos reales del proyecto para usar posteriormente en la
estimacion de los costos nuevos proyectos, a traves de la estimacion analoga
Monitoreo y Definir un procedimiento para el seguimiento de los costos reales, identificar desviaciones,
control incorporar los ajustes aprobados y comunicarlos a las partes interesadas relevantes
Gestién de la Planificacién Definir procedimientos para identificar los requisitos de calidad del proyecto, incluyendo
calidad lineamientos para su redaccion y plantillas para la definicion y seguimiento
Ejecucién Comunicar al equipo del proyecto cuales son los requisitos de calidad indispensables
Definir puntos de control durante el proyecto con el fin de evaluar el cumplimiento de los
requisitos durante el proceso, antes de la presentacion de entregables
Monitoreo y Definir un procedimiento para la validacion y aceptacion de los entregables del proyecto
control Definir un mecanismo para la incorporacion de nuevos requisitos identificados durante el

proyecto (por ejemplo, cuando se incorpora un nuevo patrocinador comercial que puede

presentar nuevos requerimientos de calidad)
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Area de Grupo de Oportunidades de mejora
conocimiento procesos
Gestion de los Planificacion Contar una Estructura de Desglose de Recursos base, elaborada con informacién de
recursos proyectos anteriores, para apoyar la identificacion de recursos necesarios

Documentar los roles y responsabilidades del proyecto, incluyendo la asignacion de tareas
Ejecucion Estandarizar los formularios de reclutamiento de personas voluntarias

Desarrollar material de capacitacion basico para las personas voluntarias, incluyendo

informacion de la organizacion, del proyecto especifico y los lineamientos generales

Definir un mecanismo para el manejo de conflictos

Definir un mecanismo estandar para brindar retroalimentacion a las personas del equipo, en

el momento que sea requerido
Monitoreo y Definir un mecanismo para alertar cuando no se cuenta con los recursos disponibles, por
control ejemplo, la cantidad minima de personas voluntarias o alguno de los patrocinios en especie,

con el fin de realizar los ajustes requeridos con anticipacion al evento

Gestioén de las Planificacion Definir un procedimiento para identificar las necesidades de informacién de las partes
comunicaciones interesadas y definir mecanismos para atenderlas apropiadamente, segin su priorizaciéon
Ejecucién Crear conciencia entre el equipo del proyecto y proveedores sobre la importancia de

almacenar la informacion relevante siguiendo los lineamientos estandarizados

Efectuar una revisioén al final de cada fase para eliminar correctamente aquellos documentos
que no son necesarios para la continuacion del proyecto, con el fin de evitar confusiones o
exceso de pagos por servicios de almacenamiento en la nube

Documentar los enlaces a las ubicaciones fuera del repositorio de documentos para facilitar

su disponibilidad a todo el equipo (por ejemplo, a los materiales en Canva)
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Area de Grupo de Oportunidades de mejora
conocimiento procesos
Monitoreo y Recopilar informacién sobre incidentes, quejas o retroalimentacion recibida durante el
control proyecto que permita evaluar si se cumplieron con los objetivos de comunicacion
Gestion de los Planificacion Realizar la identificacion, evaluacién y planificacion de las respuestas a los riesgos
riesgos Contar una Estructura de Desglose de Riesgos base, elaborada con informacién de
proyectos anteriores, para apoyar la identificacion de riesgos
Disefiar plantillas para la identificacion y seguimiento de los riesgos
Ejecucion Verificar que las actividades de respuesta a los riesgos se ejecuten apropiadamente
Comunicar al equipo del proyecto y proveedores cuales son los riesgos relevantes
asociados al proyecto, y las estrategias de respuesta definidas
Monitoreo y Recopilar informacion sobre incidentes, quejas o retroalimentacion recibida durante el
control proyecto que permita evaluar si las estrategias de respuesta fueron efectivas
Asignar responsables de dar seguimiento a las alertas e incorporar alertas visuales en las
plantillas, con el fin de identificar si se estd materializando un riesgo
Gestioén de las Planificacion Definir un mecanismo para planificar las adquisiciones del proyecto que permita identificar
adquisiciones las contrataciones clave para el proyecto con anterioridad a la ejecucién (aquellos productos
y servicios que no se pueden obtener mediante patrocinios en especie)
Ejecucion Disefiar un procedimiento para la seleccion de proveedores

Establecer contratos formales con los proveedores

Recopilar informacién sobre el desempefio de los proveedores para su valoracion futura
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Area de Grupo de Oportunidades de mejora
conocimiento procesos
Monitoreo y Disefar un procedimiento para dar seguimiento al cumplimiento de los contratos, incluyendo
control mecanismos para la gestién de conflictos (por ejemplo, alternativas de arbitraje y otras)
Establecer un mecanismo para el cierre formal de la relacion definida en el contrato
Gestion de los Inicio Incorporar en las plantillas una matriz para la identificacion y andlisis de las partes
interesados interesadas que permita identificar los aspectos basicos que pueden impactar el proyecto
Planificacion Disefiar un mecanismo que permita planificar las medidas para lograr el involucramiento de
las partes interesadas que resultan prioritarias para los proyectos, y para mantener
informadas al resto
Ejecucién Documentar la informaciéon que se recibe de las partes interesadas relacionada con el
proyecto, a través de los canales de la organizacion
Monitoreo y Definir un mecanismo para valorar si el nivel de involucramiento de las partes interesadas es
control el correcto segun las necesidades del proyecto, o si se requieren estrategias de mejora

Recopilar y analizar la retroalimentacién recibida de las partes interesadas

Nota: Elaboracién propia.
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Como parte de los requerimientos identificados, es necesario identificar el enfoque de
desarrollo para los proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos de VVCR, ya
gue este impacta en el disefio de los procesos necesarios para la administracion de proyectos.
Segun se menciono en el desarrollo del marco tedrico de esta investigacion, gestionar un
proyecto a través de un enfoque hibrido, demanda la seleccion de los elementos del enfoque
predictivo y el &gil que mejor se adaptan a sus necesidades y condiciones.

Por su parte, los proyectos enfocados en eventos de recaudacién de fondos para VVCR
inician con mucha incertidumbre, ya que es posible definir las lineas generales o etapas que
deben ser desarrolladas, no obstante, hay otros elementos que van definiéndose en el camino.
Por ejemplo, los patrocinios en especie, las panelistas que aportan las empresas
patrocinadoras, como es el caso de los eventos que incluyen conferencias, asi como los temas
gue deben ser abordados, entre otros aspectos relevantes para los eventos. Adicionalmente, el
equipo de trabajo es pequefio, y esta inmerso en una estructura plana, donde predomina una
cultura de autogestion.

En contraposicién, los eventos cuentan con una fecha inflexible una vez que esta ha
sido definida. Ademas, se enfrentan a riesgos importantes que pueden afectar el logro de los
objetivos de recaudacién, asi como la reputacion de la organizacién, en caso de que se
materialicen de forma negativa durante el evento, por lo que resulta importante planificar
estrategias para gestionarlos.

Existen, ademas, multiples dependencias entre los elementos que se requieren para
realizar el evento, como los patrocinios comerciales colocados, el mobiliario necesario, el
reclutamiento de personas voluntarias, por lo que es importante gestionar estas
interdependencias, para que a medida que se obtiene mayor detalle de los requerimientos,

puedan ser incorporada para prevenir errores, retrasos y otros posibles efectos no deseados.
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De lo anterior se desprende, que VVCR se puede beneficiar de la implementacién de un
enfoque hibrido para sus proyectos, donde se utilice un acercamiento predictivo para el inicio y
la planificacion inicial del proyecto, al definir las lineas generales de este. Luego se continue
con un enfoque &gil que permita afinar la planificacion y ejecutar las actividades previas al
evento, a medida que se logra mayor claridad sobre los requerimientos del proyecto.
Finalmente, se propone un regreso al enfoque predictivo para completar la fase de ejecucion,
con el lanzamiento del evento, y posteriormente continuar con el cierre del proyecto.

En la siguiente figura se presenta el modelo propuesto para VVCR (Figura 13).

Figura 13

Modelo para la gestion de proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos de VVCR

_1
Planificacién
inicial I

Planificacién
detallada

Ejecucion

Revision j

Monitoreo y control
Nota: Elaboracion propia.
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Como se muestra en el modelo propuesto para la administracion de proyectos
enfocados en eventos de recaudacién de fondos, las actividades de monitoreo y control se
llevan a cabo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

En los apartados subsiguientes, se detallan los procesos relacionados con cada una de

las fases incluidas en el modelo propuesto.

4.3 Propuesta metodolégica para los procesos de inicio y de planificacion

A lo largo del siguiente apartado se desarrolla el tercer objetivo de esta investigacion, el
cual comprende el disefio de los procedimientos y plantillas correspondientes a los procesos de
inicio y de planificacién de los proyectos de VVCR, enfocados en eventos de recaudacion de

fondos.

43.1 Procesos de inicio

Los procesos de inicio tienen como objetivo definir el proyecto a nivel general, con el fin
de obtener la autorizacion requerida para dar inicio de forma oficial al proyecto.

Para el caso en estudio se proponen dos procesos:

1) Desarrollar el acta de constitucién del proyecto

Para desarrollar el acta de constitucion del proyecto se propone iniciar con la
designacion de la persona responsable del proyecto, lo cual esta a cargo de la Directora
Ejecutiva de VVCR. A este rol de responsable se le llamara Administradora del proyecto.

Seguidamente, la persona Administradora del proyecto lidera un trabajo colaborativo
con el personal de VVCR, donde se define el enfoque del evento, incluyendo cudl seré el tema
central y cémo se pretende abordarlo. Posteriormente, se continua con la definicion de la
informacion requerida en el acta de constitucion del proyecto, cuya plantilla se presenta mas

adelante (Figura 15).
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Para realizar estas actividades, la persona que administra el proyecto debe consultar y
compartir con el equipo de trabajo las lecciones aprendidas de proyectos anteriores, asi como
la informacion de los patrocinadores comerciales, si ya se encuentran definidos, entre otros
documentos de VVCR.

Una vez que se cuenta con el acta completa, se solicita la aprobacion de la Directora
Ejecutiva de la organizacion. Si no se obtiene la aprobacion, se debe retornar a la definicion de
informacién para realizar los ajustes necesarios segun la retroalimentacion obtenida. Por otro
lado, si el acta es aprobada entonces es posible iniciar el proyecto, empezando con la
socializacién del acta a las partes interesadas pertinentes; por ejemplo, este documento puede
estar disponible para las personas que conforman la junta directiva, puede enviarse a
potenciales patrocinadores junto con las presentaciones de propuestas comerciales que se
desarrollen o puede ser la base para una reunion de inicio del proyecto con el equipo de
trabajo, por ejemplo con el personal de VVCR asignado al proyecto o con las personas del
Comité de Golf del inicio del proyecto, cuando este grupo es parte del proyecto.

En el siguiente diagrama de flujo se presenta el proceso en forma resumida (Figura 14).

Figura 14

Proceso Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

Designar a la Definir el Definir la Solicitar la Socializar el
persona A informacion del aprobacion del ¢Acta sf_. Proyecto con las
responsable del o acta de acta de aprobada? partes
evento FAR TR 2
proyecto constitucion constitucion interesadas

| " J

Nota: Elaboracién propia.

La plantilla propuesta para el desarrollo del acta de constitucién del proyecto se

presenta a continuacion (Figura 15):
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Figura 15

Plantilla para el acta de constitucion del proyecto

= |
Acta de constitucion del proyecto Q

VO C_ E 5 Vi T.:'-. LES

Mombre del evento:

Descripcion:

Objetivos gque apoya:
[0 Recaudacién de fondos [[] Participacidn politica de la mujer
[] visibilizacién del liderazgo de la mujer [ Desamollo econdmice de Iz mujer
D Bienestar de la mujer D Otros:

Principales entregables:

Fecha de inicio: Fecha de fin: a

Cronograma de hitos:

Hito Facha

Equipo de trabajo:
Ral Nombre Contacto

Administradora
proyecto

Presupuesto preaprobado:

[J Recursos humanos de WWCR

D Patrocinio comercial (% ]
Supuestos:

K

Principales riesgos:

Autorizado por:

Directora Ejecutiva Facha:

Nota: Elaboracion propia.



122

Se propone contar con un estandar para nombrar los proyectos de forma que permita
facilitar su identificacion, especialmente cuando hay eventos que se repiten cada afio. Se
propone nombrarlos a partir de una breve descripcion con el siguiente formato: [descripcion] -
[afo], por ejemplo, “TEDx — 2023” o “Me cuido por mi — 2024”.

Con el propdsito de favorecer un uso ordenado de la plantilla y permitir una visualizacion
rapida del proyecto, se incluyd un control visual para alertar cuando los campos destinados al
nombre y la descripcion del proyecto superen la longitud definida para estos espacios; de esta
forma se previene que las personas que utilicen la plantilla se extiendan mas alla de lo
recomendado para un uso eficiente de la plantilla. La alerta visual consiste en resaltar el texto
en color rojo cuando el nombre del proyecto supere los 40 caracteres, o cuando su descripcion
supere los 450 caracteres. Este parametro fue definido segun el ancho de la plantilla 'y el
tamano de letra de los campos destinados a los datos mencionados previamente.

En el llenado de la plantilla se permite la seleccidon de varios objetivos, ya que los
eventos siempre tendran un componente de recaudacion de fondos, sin embargo, pueden
aportar en otros objetivos como parte de la misién de VVCR.

Por otro lado, considerando que muchos de los elementos no se encuentran definidos
en este punto del proyecto, se propone establecer un cronograma de hitos al menos al nivel de
fases del proyecto, el cual sera detallado en etapas posteriores.

Finalmente, la plantilla cuenta con una opcién automatizada para definir la fecha de
finalizacion preliminar con respecto al cumplimiento del Gltimo hito, como medida para facilitar

el llenado de la informacion.

2) Identificar a las partes interesadas del proyecto
El proceso inicia con la identificacion de las partes interesadas asociadas al proyecto,

para lo cual el equipo de trabajo del proyecto realiza una lluvia de ideas y la persona
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Administradora del proyecto registra los resultados en la plantilla de analisis de partes
interesadas, la cual se muestra mas adelante (Figura 17). Posteriormente se determina el nivel
de poder y de interés de cada una de las partes interesadas que fueron identificadas, utilizando
el menu disponible en la plantilla, para lo cual se debe seleccionar uno de los tres niveles: alto,
medio y bajo, para cada caso.

Con estos datos, la plantilla provee el resultado de la estrategia recomendada para la
gestion posterior de cada parte interesada, segun el cuadrante en el que se ubica. Las
estrategias pueden ser:

e Involucrar, para las partes interesadas con niveles de poder e interés altos.

e Mantener satisfecho, en casos en los que el nivel de poder es alto pero el de interés

no lo es.

¢ Mantener informado, cuando el nivel de interés es alto pero el nivel de poder no lo

es.

¢ Monitorear, cuando los niveles en ambos parametros son bajos. Se recomienda

monitorear en caso de que las condiciones varien y deba realizarse ajustes.

Posteriormente, se completa el registro con informacién sobre las expectativas y la
informacion de contacto, lo cual sera insumo para etapas posteriores de la gestion de partes
interesadas.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo para el proceso detallado previamente

(Figura 16).
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Figura 16

Proceso ldentificar a las partes interesadas del proyecto

e Determinar el
Identificar las nivel de poder, ldentlfu::ar las Recopilar la
paes deinterés y la sxpsctativasds | informacion de ——
interesadas del " astoter iZ las partes cartatto
proyecto teralne n?i s interesadas

Nota: Elaboracion propia.

Ademas, se presenta la plantilla propuesta para el proceso descrito (Figura 17).

Figura 17

Plantilla para el registro de interesados

Analisis de partes interesadas

VOCES VITALES

CosTA RICA

Nombre del evento:

Administradora del proyecto: Fecha:

) . . . Contacto
D Parte interesada Poder Interés Estrategia recomendada Expectativas

Nombre Correo / Teléfono

RUREE BN B U B B N A R BN |
RN B I B B AR R R AR B R AR |

Nota: Elaboracién propia.

En el caso del ID se propone utilizar un formato estandar compuesto por la letra “P” y un
consecutivo, por ejemplo, P1, P2, P3..., con el fin de contar con un identificador para cada

parte interesada.
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En el apartado 4.1 se presenta una lista de partes interesadas que puede ser utilizada
como base para la identificacion de partes interesadas de los eventos de recaudacion de

fondos de VVCR.

4.3.2 Procesos de planificacion

Los procesos de planificacion tienen como objetivo establecer el alcance y los objetivos
del proyecto, asi como los lineamientos para alcanzarlos.

Para el caso en estudio se proponen los siguientes procesos:

1) Desarrollar el alcance del proyecto

Para la desarrollar el alcance del proyecto se inicia con la identificacion de los requisitos
de las partes interesadas que deben ser atendidos a través del proyecto. Para realizar esta
actividad se propone aprovechar las reuniones iniciales con las partes interesadas, donde se
les presenta el proyecto y se identifican sus expectativas. Asimismo, es posible indagar mas a
través de reuniones adicionales y del analisis de documentos que solicitan los patrocinadores
comerciales, con el fin de establecer los compromisos para este apoyo financiero.

Por otro lado, es importante considerar los requisitos propios del proyecto como
aguellos que surgen de las necesidades de la organizacion, de las condiciones en que se
desarrolla el proyecto, o bien, de lecciones aprendidas de la gestion de proyectos anteriores.
Estos requisitos de identifican como requisitos de “Proyecto”, mientras que los que seran
atendidos con su resultado seran identificados como requisitos de “Evento”.

Una vez que se cuente con la lista de requisitos, estos se deben priorizar con el fin de
guiar en el futuro la asignacion de recursos y esfuerzos. Posteriormente, se debe planificar
cémo se verificara el cumplimiento de los requisitos, de modo que quede claro como se
comprobard mas adelante en el proyecto que los requisitos han sido atendidos, segun las

necesidades detectadas inicialmente.
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A partir de esta informacion se elabora la declaracion del alcance, la cual contiene los

siguientes elementos:
- Descripcion del alcance (qué incluye el proyecto)

- Entregables del proyecto

- Criterios de aceptacion (qué elementos deben cumplirse para que los entregables

sean aceptados)

- Exclusiones (qué elementos quedan fuera del alcance)

Esta informacion es importante, ya que permite comunicar con mayor claridad cuales

son los limites del proyecto, lo que a su vez puede prevenir conflictos y malentendidos en el

futuro.

Finalmente, se continla con la elaboracion de la estructura de desglose del trabajo

(EDT) del proyecto, para lo cual se divide el alcance definido previamente en paquetes de

trabajo, hasta tres niveles como minimo, en aras de separar el trabajo por hacer en segmentos

mas pequeiios facilitando de esta forma la elaboracién de estimaciones en procesos
posteriores.
En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo del proceso mencionado

previamente (Figura 18).

Figura 18

Proceso Desarrollar el alcance del proyecto

A o o El rar |
Identificar los Priorizar los Planificar la Elaborar la alboraris
Sy - P ; estructura de
—— requisitos del —— requisitos —— verificacién de —— declaracion del ——
: o — desglose del
proyecto identificados los requisitos alcance

trabajo

Nota: Elaboracién propia.
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La plantilla propuesta para el desarrollo del alcance del proyecto se presenta en la figura

a continuacion (Figura 19).

Figura 19

Plantilla para el registro de requisitos y del alcance del proyecto

A

VOCES VITALES

Nombre del evento:

Administradora del proyecto: Facha:
jin} Descripcion del requisito Parte interesads Tipo Prioridad Forma de verificacion Responsable Estado

Descripcion del alcancs:

Entregables:

Criterios de aceptacidn: o —
{Conjuntz de condiciones que debe cumplirse antes de que e zcepten los entregables)

[Nivel 1)

1 [(Nivel 2)
11,1 [(nivel 2)
1.2 (Nivel 3)
IBERITTE)

2 |(Nivel 2)
2,1 (Nivel 3)
2,2 | (Nivel 3)
[ 23 |(ivel )

3 (Nivel 2)
[ 31 [(nivel )
3,2 (Nivel 3)
EERCE)

4 |(Nivel 2)
4,1 (Nivel 3)
[ a2 |(Nivel 3)
4,3 | (Nivel 3)

Nota: Elaboracion propia.
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La plantilla cuenta con un menu de opciones para identificar el tipo de requisito en
“Proyecto” o “Evento”, para establecer una prioridad en cada requerimiento identificado, ya sea
esta alta, media o baja, y para establecer el estado del requisito, segun sea “Pendiente” o
“Atendido”, incluyendo un codigo de colores segun sea el valor para facilitar el manejo visual de
la informacion; esta Ultima caracteristica sera aprovechada en procesos posteriores.

Cabe destacar que se muestran tres opciones de nivel dos y tres de nivel tres en cada
uno de estos, sin embargo, es posible agregar mas lineas a la plantilla con el fin de completar
la EDT del proyecto, segln sea necesatrio.

Adicionalmente, se propone la implementacién de un diccionario de la EDT, con el fin de
proveer informacién adicional que permita una mejor comprension de los elementos que
componen la EDT. Para lo anterior se propone la plantilla que se presenta en la siguiente figura

(Figura 20).

Figura 20

Plantilla para el diccionario de la EDT

Cdodigo EDT:

Nombre:

Descripcidn:

Responsable:

Entregable:

Dependencias

Predecesoras:

Sucesoras:

Nota: Elaboracion propia.
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2) Definir la gestién del cronograma

Dado que el proyecto es hibrido y la gestion de las actividades se realiza bajo un
enfoque &gil, se propone el uso de herramientas que permitan adaptarse, como es el caso de
Trello. Esta alternativa se ajusta a las necesidades de la organizacion, al contar con
alternativas mas econdmicas para organizaciones sin fines de lucro, e incluso opciones
gratuitas que pueden adaptarse a las practicas de VVCR.

El proceso, entonces, inicia con la identificacion de los hitos del proyecto que fueron
definidos en el acta de constitucion del proyecto, posteriormente se debe identificar los
paquetes de trabajo de la EDT y tanto estos como los primeros se deben crear en Trello como
tarjetas.

Para cada una de estas tarjetas, la herramienta permite asignar miembros. De esta
forma es posible identificar para cada caso quién es la persona responsable por cada uno de
los paquetes de trabajo definidos.

A medida que avanza el proyecto y se cuenta con mayor certeza sobre los elementos
gue conforman el proyecto, por ejemplo, las necesidades de adquisicién, los requisitos de los
patrocinadores, entre otros, es posible especificar con mas detalle la informacién contenida en
las tarjetas, de modo que se puedan definir actividades especificas para completar cada uno de
los paquetes de trabajo y fechas de finalizacion requeridas, cuando aplique. Esta dinamica se
profundizara con mayor detalle como parte de los procesos de ejecucion.

Por otro lado, para las tarjetas que corresponden a hitos, se propone incluir la fecha de
finalizacion requerida, segun el cronograma de hitos presentado también en el acta de
constitucion del proyecto. Esta propuesta surge de la necesidad de que el equipo pueda
visualizar con facilidad y en todo momento cudl es el estado de los hitos, asi como la cercania

de las fechas de finalizacién. Cabe destacar que la herramienta también permite agregar
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recordatorios para las fechas de finalizacion establecidas, lo cual facilita la gestion del
cronograma para el equipo.
La figura a continuacion (Figura 21) presenta el diagrama de flujo del proceso que fue

descrito previamente.

Figura 21

Proceso Definir la gestién del cronograma

Asignar fechas

Identificar hitos LU ey Crear tarjetas G b limite a las
del acta alliotes e en Trello e e g tarejtas que son
trabajo de la EDT cada tarjeta

hitos

Nota: Elaboracién propia.

En la imagen a continuacion se presenta un ejemplo de como podra visualizarse el
trabajo como parte de un tablero agil (Figura 22). Se incluyen anotaciones para mostrar como
se presenta la asignacion de responsables para cada una de las tarjetas, donde el usuario
aparece con sus iniciales y resaltado con un color diferente, ademas, se muestra un ejemplo de
como se presenta la fecha de finalizacion, incluso en la vista general del tablero. Todo lo
anterior aporta un mejor manejo visual de la informacién.

Cabe destacar que este proceso corresponde a una base inicial del cronograma, sin
embargo, en otros procesos se incorporan otras actividades, por ejemplo, relacionadas con la
gestion de riesgos o de las comunicaciones. Asimismo, este cronograma inicial funciona como
una planificacion de alto nivel, la cual se refina mas adelante en la planificacién con enfoque
agil del proyecto, donde se obtiene mayor claridad de ciertos requisitos y se pueden determinar

actividades que no habian sido identificadas previamente.



Figura 22

Tablero agil para VVCR

[@ Trello Workspaces ¥  Recent v  Starred v Templates Vv

Por hacer . Responsable

1.1 Nivel 3
O Apré

Fecha de
1.2 Nivel 3 finalizacion

1.3 Nivel 3

2.1 Nivel 3

2.2 Nivel 3

2.3 Nivel 3

3.1 Nivel 3

AAaar 1A

+ Add acard

Nota: Elaboracion propia.

Create

En revision

+ Add a card

Terminado

+ Add a card
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Q Search

< # < Filters

Ideas

+ Add acard
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3) Determinar los recursos, costos y adquisiciones del proyecto

El primer paso en el proceso es determinar los recursos requeridos, para lo cual se
toma como base la EDT desarrollada como parte de la definicion del alcance del proyecto. En
reunion de equipo se deben identificar los recursos requeridos con base en la experiencia
previa y criterio de experto. Ademas, se propone apoyar esta actividad con una Estructura de
Desglose de Recursos, elaborada con informacién de proyectos anteriores, que permita contar
con una base para apoyar la identificacion de recursos necesarios. En la siguiente figura
(Figura 23) se presenta la Estructura de Desglose de Recursos propuesta para los eventos de

recaudacion de fondos de VVCR.

Figura 23

Estructura de Desglose de Recursos

Nota: Elaboracion propia.
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Por cada elemento de la EDT es posible definir mas de un recurso requerido, por
ejemplo, en el caso de un evento donde se realiza una caminata y mentoria, es posible que sea
necesario contar con equipo de sonido, personas voluntarias, personal de VVCR y refrigerios
para la realizacion del evento.

Hasta donde sea posible, se debe identificar cuales recursos son parte de VVCR, cuéles
pueden obtenerse a partir de patrocinios en especie y cuales deben ser adquiridos por un
proceso de compras. Es posible que en esta etapa del proceso no se cuente con certeza total
de cuales son los patrocinios en especie a los que se tendra acceso, ya que en muchas
ocasiones los patrocinadores se unen al evento en otras etapas del proyecto, y no solamente
en un punto especifico al inicio. Lo mismo ocurre con los costos, ya que pueden definirse hasta
gue se cuente con mas informacion, sin embargo, se recomienda registrar la informacion en la
plantilla a medida que se tiene disponible.

Se propone definir los costos mediante una estimacion analoga, en la cual se utilizan
datos histéricos de proyectos similares para estimar los costos del proyecto actual. Esta técnica
es valiosa para el caso de VVCR, ya que sus eventos de recaudacion de fondos se realizan
anualmente.

Ademas, en el apartado de reservas y presupuesto, se debe incluir el monto total de las
reservas de contingencia, determinadas a partir del andlisis de los riesgos; este tipo de
reservas estan destinadas a atender los riesgos conocidos en caso de que se materialicen.
Adicionalmente, se debe indicar el porcentaje que se estima para la reserva de gestion, la cual
se orienta a la atencion de los riesgos desconocidos que puedan materializarse; se recomienda
gue esta reserva ronde entre el 5% y el 15% de la linea base del costo. Al sumar todos los
costos estimados junto con las reservas, se determina el presupuesto total del proyecto.

En los casos en que es necesario adquirir los recursos, se debe completar el registro de

adquisiciones, con el fin de contar con informacion precisa de los servicios y productos
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contratados, incluyendo informacién general del contrato, la asignacion de una persona
responsable del seguimiento dentro del equipo de trabajo de VVCR, y por cada item incluido
dentro del contrato, se debe identificar la fecha de entrega pactada y su estatus de
cumplimiento, asi como cualquier observacion que surja durante el proceso.

En la siguiente figura se presenta el diagrama de flujo del proceso descrito

anteriormente (Figura 24).

Figura 24

Proceso Determinar los recursos, costos y adquisiciones del proyecto

Determinar el

Determinar los costo por ¢Es Completar el
— recursos —— recursoyel —— adquisicion —Si—  registrode ——
requeridos presupuesto del ? adquisiciones
proyecto

LNO—>

Nota: Elaboracién propia.

En la siguiente figura se observa la plantilla propuesta para determinar los recursos, los

costos y las adquisiciones del proyecto (Figura 25).
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Figura 25

Plantilla para el plan de recursos, costos y adquisiciones

Noembre del evento:

Unidad de Cantidad Costo Costo total
medida requerida unitario planeado

0 1)

Costo total | Aumento /

Proveedor / Patrocinador Contrato real Reduccion

EDT Descripcién Recursos Origen

Gl | afa]a]

olo|lo|o|o|o | o|lo|o|o
olo|lo|o|o|o|o|lo|o|o

Total de reservas de contingencia: Reserva de gestidn (5-15%):

Costo total (presupuestado): 1] Costo total (real): 0 Aumento / Reduccion: 0 0%

D Proveedor Contrato Contacto Responsable item Fecha de entrega Estatus Observaciones

el ]«

Nota: Elaboracién propia.

Es importante destacar que la plantilla cuenta con elementos para facilitar su uso, entre
ellos celdas con listas de opciones como en el caso del origen del recurso y los estatus de las
adquisiciones, formulas para el calculo del costo total presupuestado por recurso y para todo el
proyecto, asi como un formato condicional que habilita las columnas necesarias segun el origen
del recurso. La columna “Proveedor / Patrocinador” se habilita para aquellos recursos que
provienen de adquisiciones o de patrocinios en especie, para que sea posible especificar quién
provee el recurso, mientras que la columna “Contrato” solamente se habilita para aquellos
recursos que provienen de adquisiciones, ya que en el caso de los patrocinios en especie estos
son parte de los acuerdos.

4) Determinar los riesgos del proyecto y su tratamiento

El proceso inicia con la identificacion de los riesgos, para lo cual se propone que el

equipo realice una reunién donde se ejecute una lluvia de ideas sobre cuales riesgos pueden
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afectar al proyecto. Para esto se utiliza como insumos los supuestos y restricciones del
proyecto identificados en el alcance, asi como la Estructura de Desglose de Riesgos. Esta
herramienta, elaborada con informacion de proyectos anteriores, dota al equipo de trabajo de
una base para la identificacion de riesgos, la cual puede adaptar segun las caracteristicas de
cada evento. En la figura a continuacién (Figura 26) se detalla una Estructura de Desglose de

Riesgos para el caso en estudio.

Figura 26

Estructura de Desglose de Riesgos

Nota: Elaboracion propia.
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El listado de riesgos resultante debe ser registrado en el registro de riesgos que se
detallard mas adelante (Figura 28).

Después se continua con el analisis cualitativo de los riesgos, para lo cual se debe
determinar la probabilidad de ocurrencia y el impacto en caso de que el riesgo se materialice.
Segun el esquema de puntuacion propuesto por el PMI (2017b, pp. 407-408), se plantea el uso
de los siguientes niveles para valorar los riesgos, asi como la ponderacion asociada a cada uno
de ellos:

- Rangos probabilidad

o Muy probable, mas del 70% de probabilidad, puntuacién de 0.9

o Bastante probable, entre 70% y 50% de probabilidad, puntuacién de 0.7

o Probable, entre 50% y 30% de probabilidad, puntuacion de 0.5

o Poco probable, entre 30% y 10% de probabilidad, puntuacién de 0.3

o Muy poco probable, menos del 10% de probabilidad, puntuacion de 0.1

- Rangos impacto

o Muy alto, impacto muy significativo sobre el evento (incluyendo fechas) o el
costo del proyecto, puntuacién 0.8

o Alto, impacto significativo sobre el evento (incluyendo fechas) o el costo del
proyecto, puntuacion 0.4

o Moderado, algun impacto sobre el evento (incluyendo fechas) o el costo del
proyecto, puntuacién 0.2

o Bajo, impacto menor sobre el evento (incluyendo fechas) o el costo del
proyecto, puntuacion 0.1

o Muy bajo, impacto menor sobre aspectos menores del evento, puntuacion

0.05
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Posteriormente se calcula el riesgo inherente, el cual corresponde a la multiplicacion de
la probabilidad del riesgo y su impacto potencial. Si este valor se encuentra por encima de 0.18,
el riesgo no debe ser aceptado y se deben planificar acciones de respuesta al riesgo. Una vez
definidas estas acciones, se evalla el riesgo residual, es decir el riesgo después de la
aplicacion de estrategias para su tratamiento, y si este valor contindia por encima de 0.18, es
necesario redefinir las acciones para tratar el riesgo. De lo contrario, si el riesgo residual es
menor a 0.18, entonces se considera que se encuentra dentro de los niveles aceptables.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo del proceso mencionado

previamente (Figura 27).

Figura 27

Proceso Determinar los riesgos del proyecto y su tratamiento

{ Sl \

o s At iRi Planificar iRi
Identificar los Realizar el andlisis oRIeoeg anifica GRISSEQ
: e inherente . acciones de residual
——  riesgosdel —— cualitativo de los —— —Si—] e —NO—
o acts Hosgns mayor a respuesta a mayor a
P 0.18? los riesgos 0.18?

-

Nota: Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta la plantilla propuesta para el registro de los riesgos del

proyecto, asi como las acciones planificadas para su tratamiento (Figura 28).
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Figura 28

Plantilla para registro de riesgos

Nombre del evento:

Administradora del proyecto Fecha:

Reserva de
contingencia

Riesgo
inherente

Riesgo

) Descripcién del riesgo Probabilidad Impacto
residual

Respuestas Responsable Probabilidad Impacto plan de contingencia

Gl a4l
Gl
Gl
P R N R IR I N

Nota: Elaboracién propia.

Al igual que en casos anteriores, se establecieron medidas para facilitar el uso de la
plantilla, entre estas listas de opciones para la probabilidad e impacto, asi como férmulas que
calculan el riesgo inherente y residual segun las ponderaciones que se asigna a cada uno de
los niveles seleccionados en la evaluacién de riesgos.

Adicionalmente, se cre6 una alerta visual para que aquellos riesgos con un valor
inherente o residual mayor a 0.18 sean resaltados en color rojo, de forma que permita un
manejo visual de los datos.

5) Disefar la comunicacién e involucramiento de las partes interesadas

El proceso inicia con la identificacién de las necesidades de comunicacion de las partes
interesadas segun el registro de interesados resultante del proceso “Identificar a las partes
interesadas del proyecto”. A partir de esta informacion se definen acciones de comunicacién
gue solventen las necesidades identificadas, segun la priorizacion dada y las estrategias
recomendadas.

Las acciones de comunicacion deben especificar la audiencia objetivo en términos de
las partes interesadas a quienes se dirige la informacion, el canal de comunicacion, la

frecuencia con que se realizara cada accion, la persona responsable de ejecutar la accion y el
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resultado esperado, con el fin de que este Ultimo pueda ser contrastado con los resultados
obtenidos mas adelante.

En el caso de las partes interesadas cuya estrategia sugerida es “Involucrar”, dado su
nivel alto de poder y de interés, se deben definir adicionalmente estrategias para gestionar su
involucramiento, dado su potencial de impactar el proyecto. Para este caso se debe definir,
ademads, la persona responsable y la frecuencia para ejecutar las acciones, asi como el
resultado esperado con el fin de monitorear su eficacia.

En la siguiente figura se presenta el diagrama de flujo del proceso descrito

anteriormente (Figura 29).

Figura 29

Proceso Disefiar la comunicacién e involucramiento de las partes interesadas

Identificar las 5 Definir acciones

5 ¢La
necesidades de . . . . de
. Definir acciones estrategia - .
—— comunicacién de — X ., — —SI— involucramiento ——

de comunicacion es

las partes : = para las partes

involucrars?

interesadas interesdas

-

Nota: Elaboracién propia.

En la figura a continuacién (Figura 30), se presenta la plantilla con el registro de

acciones de comunicacion e involucramiento de las partes interesadas del proyecto.
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Figura 30

Plantilla para las acciones de comunicacion e involucramiento de las partes interesadas

Nombre del evento:

Administradora del proyecto: Fecha:

# Descripcion Canal Audiencia (partes interesadas) Responsable Frecuencia Resultado esperado Resultado obtenido

]|«

D Parte interesada Acciones Responsable Frecuencia Resultado esperado Resultado obtenido

el o] a

Nota: Elaboracién propia.

En aras de facilitar el uso de la plantilla, esta cuenta con listas predefinidas para la
frecuencia de las acciones, para lo cual se puede seleccionar entre diaria, semanal, quincenal y
mensual. Asimismo, se cuenta con una formula en el caso de las acciones de involucramiento
para que filtre automéaticamente aquellas partes interesadas que su prioridad dio como
resultado que se sugiera la estrategia de “Involucrar”, evitando un proceso manual de seleccion
para el equipo de trabajo.

4.4 Propuesta metodolégica para los procesos de ejecucion

En el apartado en curso se desarrolla el cuarto objetivo de esta investigacion, el cual
consiste en el disefio de los procedimientos y plantillas correspondientes a los procesos de
ejecucion para los proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos de VVCR.

Los procesos de ejecucidn tienen como objetivo proveer los mecanismos para realizar el
trabajo requerido en aras de satisfacer los requisitos del proyecto, de ahi la importancia de su

definicion para encauzar el esfuerzo de la organizacion relacionado con el proyecto.
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Para el caso en estudio se proponen los siguientes procesos:

1) Administrar los recursos y el trabajo del proyecto

La administracion de los recursos y el trabajo del proyecto parte de la informacion
establecida en la EDT del proyecto, la cual fue trasladada al tablero en Trello.

El primer paso consiste en realizar una reunion del equipo de trabajo, liderada por la
persona encargada de la administracion del proyecto, donde se analizaran las dependencias
entre los paquetes de trabajo de la EDT y se seleccionaran las tarjetas de trabajo de aquellos
gue resulten mas criticos para el avance del proyecto. Para cada uno de estos paquetes de
trabajo, se detallan las tareas necesarias para completar su alcance, como una medida de
refinamiento. A medida que se alcanza mas claridad sobre los requisitos del evento, es posible
refinar con mayor precision este listado. El listado de tareas se puede indicar mediante el boton

“Checklist” de las tarjetas de Trello (Figura 31).

Figura 31

Alternativa para inclusion de tareas en Trello

& 1.2 Nivel 3 X
en la lista Por hacer
Miembros Notificaciones SUOSIcES @
MA  + ® Seguir & Unirse
Afadir a la tarjeta
= Descripcion & Miembros
Anadir una descripcion mas detallada... © Etiquetas
B Checklist
& Tareas Eliminar O Fechas
0% @ Adjunto
E] Tarea 1
= Portada
[0 Tarea2
= Campos personaliz...
E] Tarea 3

Power-Ups
Anada un elemento 3

+ Afiadir Power-Ups

Nota: Elaboracién propia.
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Las tarjetas de trabajo seleccionadas se pasan al estado “En proceso”, donde
permanecen mientras se ejecutan las labores relacionadas. Durante esta etapa se deben
marcar como completadas aquellas tareas que se han realizado, y una vez completado el
trabajo, estas pasan al estado “En revisiéon”. Luego, la persona encargada de la administracion
del proyecto debe revisar el trabajo segun los criterios de aceptacién definidos y definir si pasa
al estado “Terminado”.

Posteriormente, se debe realizar una reunién de equipo donde se revisa el avance del
trabajo y se realizan los ajustes necesarios para procurar que el flujo se mantenga, sin que se
den cuellos de botella en la asignacion de labores.

Seguidamente, se provee retroalimentacién sobre el trabajo realizado considerando el
avance, asi como los insumos de otros procesos de ejecucion (calidad, comunicaciones e
involucramiento y riesgos).

Los pasos descritos anteriormente se realizan con una frecuencia semanal, en aras de
mantener el trabajo constante y ofrecer un espacio para que cada persona del equipo pueda
desarrollar sus asignaciones. Una vez concluida la fase agil de la ejecucion, es decir, cuando
se tiene completa claridad de los requisitos del evento (segun patrocinadores, disefio del
evento y otros relacionados), asi como del trabajo restante, se pasa a la fase predictiva de la
ejecucion.

En esta segunda etapa, se ejecuta el lanzamiento del evento, segun la planificacion
detallada y los requerimientos establecidos. Finalmente, se actualiza la documentacion
requerida para el proyecto, con base en las labores ejecutadas, y se eliminan aquellos
documentos que no sean requeridos (por ejemplo, documentos duplicados, documentos de
prueba, entre otros). Asimismo, se propone que se documente cualquier informacién
relacionada con la ejecucion que permita mejorar proyectos que se desarrollen en el futuro.

En la Figura 32, se muestra el diagrama de flujo del proceso detallado anteriormente.
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Figura 32

Proceso Administrar los recursos y el trabajo del proyecto

proceso

e N
! I
I
| I
| Ei
; e ecutar las 5 = :
| Realizar la reunién ) ; Retroalimentar } Ejecutar el Actualizar la
- tareas de las Revisar el avance . - .
de planeamiento — S S < —— sobre el trabajo —+—  lanzamiento = —— documentacién ——
| = tarjetas en de trabajo 4 ] =
I del trabajo realizado del evento requerida
|
%

Semanalmente

Nota: Elaboracion propia.

En aras de mantener un desarrollo adecuado de las labores del proyecto, se propone
incluir un acuerdo de equipo de trabajo, donde se incluyen las pautas que se espera que
cumpla cada persona, por ejemplo, principios, valores y proteccion de la informacion del

proyecto. Asimismo, se incluye un procedimiento para el manejo de conflictos (Figura 33).
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Figura 33

Acuerdo del equipo de trabajo

Invertir en la mujer transforma el mundo

En nuestro equipe, nos comprometemes 2 henrar los siguientes principios y valores
que consideramos fundamentales para nuestro éxito y nuestra forma de trabajar

juntas{os):

1. Colaboracién sobre la Competencia:
Creemos que trabajando en equipo y compartiende conccimientos y habilidades,
lograremos resultados mas significatives y duraderos que compitiendo entre

nesotras(os).

2. Respeto y empati;
Mos comprometemcs a tratarmos com respete ¥y empatiz en tode momente.
Reconocemos y valoramos las diferencias individuzles y nes esforzamos por

entznder |2z perspectivas y necssidades de cada personz del equipa.

3. Comunicacion abierta y transparente:

Crezmos en |z comunicacidn zbiertz y transparentz como piedrz angular de nusstra
colzboracién. Nos comprometemos a compartir informacién de manera opertuna y
clara, y 2 fomentar un azmbients donde todzs lzs personazs se sientan libres de

expresar sus ideas y preocupacionss,

4. Aprendizaje continuo y mejora:
Aceptamos que siempre hay oportunidades para sprender y mejorar. Mos
comprometemeos 2 fomentar una cultura de aprendizaje continuo, donde

nuestras practicas y procesos de manerz regular v buscamos formas de crecer

comao individuos y comao equipa.

5. Responsabilidad compartida:
Reconocemos el papel de cada personz en el logro de nuestros objetivos comunes.
Nos comprometemes a asumir la respensabilidad de nuestras acciones y contribuir

de manerz proactiva =l éxito del equipo.

VOCES VITALES
COITA RICA

§. Flexibilidad y adaptabilidad:
Entendemos gue =l cambioc =5 inevitable en cualquier proyecto. Mos
comprometemos 2 ser flexibles y adaptables, afrontando los deszfios con una

mentzlidzd zbierta y buscands solucionss creativas y eficaces parz superarios.

7. Celebracion del éxito y apoyo en la adversidad:

MNos comprometemes a celebrar los logros del equipo v 2 apoyarnos mutuaments en
tiempos dificiles. Reconocemes que el éxito es un esfuerzo colective y nos
comprometemos 2 celebrar nuestras victorizs, asi como 2 ser una fuents de zpoyo

v aliento cuznde las cosas se pongan dificiles.

Manejo de conflictos
En caso de gque se presente un conflicte en el equipe de trabajo, nos
comprometemos 2 aberdar la situacién de manera constructiva, siguiende los pasos
3 continuacion:

1. Informe de |z situacién 2 |z Directora Ejecutiva.

2, L= Directora Ejecutiva 3 informacién relevante sobre el conflicte,

incluyendo las partes involucradas, la naturaleza del conflicto y cualquier otro
detzlle relevante,

3. Se programard una reunidn de mediacidn con todas las partes invelucradas
en el conflicto. El propdsite de esta reunidn serd discutir abiertz y
constructivamente &l conflicte y  buscar wna  solucidn  mutuamente
satisfactoria,

4, Durante la reunidén de mediacidn, se facilitard una comunicacidn abierta y
respetucsa entre |zs partes involucradzs. Se alentzrd 2 cads personz =
expresar sUS DreOcUpaEcionss y puntos de vistz de manera constructiva,
mientras se escucha activaments a los demas,

5. Se exploraran diversas solucienss posibles para el conflicta.

&, Una wez gus s= hayz zlcanzade un zcuerdo, s= documentars por escrito v s

padira 2 todas lzs partes involucradas gue lo firmen como muestra de su

VOCE
CosSTA mIiCA

compromiso. Se establecerdn plazos y acciones de seguimiento para
garantizar que se cumplan los compromisos acordados.
7. La Directora Ejecutiva dard seguimiento al acuerdo y estard disponible para

abordar cualguier problema adicional que pueda surgir.

Importancia de proteger la informacién del proyecto

Mos comprometemos a almacenar la informacidn relevante para el proyecto en los
repositorios establecidos para este fin, v @ mantener toda la documentacion
actualizada, de modo que todo el equipo tenga acceso a la mejor informacion

disponible.

Mo difundiremos la informacion confidencial del proyecto o de las partes interesadas

relacionadas con €l a entes externos no autorizados.

Aceptamos este manifiesto como un compromiso de trabajar de acuerdo con estos
principios y valores, y de crear un ambiente de trabajo positivo y productivo donde

todas las personas puedan alcanzar su madximo potencial.

Nota: Elaboracion propia.
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Adicionalmente, se reconoce la posibilidad de que durante las reuniones del equipo de
trabajo surjan ideas no relacionadas con el proyecto pero que pueden ser valiosas para la
organizacion. Ante esto, se propone incluir una plantilla para el almacenamiento de ideas fuera
del alcance del proyecto la cual sera alimentada por la persona Administradora del Proyecto,
donde se indique un nombre para la idea, una descripcion de en qué consiste, el nombre de la
persona que propuso la idea (como contacto para ampliar la informacion), la fecha donde se
ingreso, asi como el enfoque, por ejemplo, si se relaciona con:

e Un nuevo proyecto que la organizacion podria emprender en el futuro

¢ Un nuevo patrocinador que pueda ser contactado en el futuro

¢ Un nuevo servicio por desarrollar

e Speakers que pueden participar en otros eventos

e Mejoras para la eficiencia de la organizacion

¢ Mejoras en las técnicas o estrategias de comunicacion

e Mejoras en los servicios

e Oftros

La plantilla incluye un espacio para indicar mas adelante a quién se asigna la idea,
segun la valoracién de la Directora Ejecutiva de VVCR, asi como el estatus, en caso de que la
idea haya sido aprovechada. Una vez que se marca el check del estado, la plantilla tacha la
idea para facilitar el control visual, asimismo, cuenta con filtros para eliminar de la vista las
ideas aprovechadas sin perder el historial. En caso de que la idea sea desechada, se anota “No
aplica” en el campo de asignacion y se marca el check del estado.

Por otro lado, se propone que el repositorio documental del proyecto sea Google Drive,
al tratarse de una herramienta con la que cuenta VVCR en la actualidad, sin embargo, existen
documentos que la organizacién mantiene en otras plataformas como Canva. Por lo tanto, se

propone la implementacion de un listado de enlaces de interés que se ubiquen fuera del
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repositorio documental, con el fin de que se encuentren disponible para todo el equipo de
trabajo. La plantilla incluye un espacio para indicar el contacto en caso de requerir soporte.

La plantilla para el estacionamiento de ideas se presenta en la Figura 34, mientras que
la plantilla para el listado de enlaces de interés se ubica en la Figura 35, ambas detalladas a

continuacion.

Figura 34

Plantilla para el almacenamiento de ideas fuera del alcance del proyecto

Estacionamiento de ideas VVCR

Idea = Descripcion = Propuesta por = Fecha = Enfoque = Asignada a =| Estatus =

4
Ooooooooooooo

Nota: Elaboracion propia.



Figura 35

Plantilla para documentacion de los enlaces de interés externos al repositorio documental

Nombre del evento:

Descripcion

Enlace

Contacto para consultas

Nota: Elaboracién propia.

2) Asegurar la calidad del proyecto
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Para asegurar la calidad del proyecto, el primer paso es elaborar la lista de verificacion,

segun los requerimientos establecidos en la Matriz de trazabilidad de requisitos (Figura 19),

durante la etapa de planificacion inicial y durante la refinacién de los requisitos en la fase agil

del proyecto. Esta actividad se encuentra a cargo de la persona administradora del proyecto.

Este listado de verificacion incluye las caracteristicas de calidad que debe cumplir el

evento, por ejemplo, iluminacion, sonido, decoracién, especificaciones para las charlas, del

material audiovisual, entre otros. Para cada caracteristica de calidad se deben definir criterios

de aceptacion, es decir, qué debe cumplir para considerar que la caracteristica se encuentra en

el nivel de calidad requerido (por ejemplo, la calidad requerida y los lineamientos de marca que

debe cumplir el material audiovisual).

Luego, se define la fecha limite para cumplir con la caracteristica (por ejemplo, la fecha

limite para contar con el material audiovisual con el nivel de calidad correcto), la cual depende

del punto de control donde se revisa la caracteristica. Se identifican tres puntos de control para
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los proyectos: uno durante la etapa de disefio (enfoque &gil) y dos en la etapa de lanzamiento
(enfoque predictivo), previo y durante el lanzamiento.

Para las caracteristicas de calidad que se deben completar en la etapa de disefio, se
debe definir una fecha para su validacion, manteniendo la flexibilidad del enfoque agil de esta
etapa, mientras que en el caso de las caracteristicas de calidad que deben estar listas en la
etapa de lanzamiento, se deben dividir en dos puntos de control: el primero es una semana
antes del dia del evento y el segundo es durante el evento, lo cual se valida un dia antes y
luego nuevamente el dia del evento como una segunda verificacién antes de iniciar.

Cada actualizacion de la lista de verificacién debe ser socializada con el equipo de
trabajo, proveedores y patrocinadores en especie, con el fin de alinear los esfuerzos y
mantener informado a todas las personas involucradas.

Posteriormente, se deben ejecutar las revisiones de calidad utilizando las listas de
verificacion y los puntos de control establecidos. Esta responsabilidad recae sobre la persona
gue dirige el proyecto, considerando que se requiere una vision integral del evento para
asegurar que se cumple con todos los requisitos necesarios. En la lista de verificacién puede
marcar cuales caracteristicas se cumplen, asi como observaciones sobre el cumplimiento o
cualquier otro aspecto relevante que deba ser documentado.

Por ultimo, se debe retroalimentar al equipo de trabajo sobre los resultados de las
revisiones, durante las reuniones de seguimiento, en aras de identificar problemas potenciales
y acciones de mejora en conjunto.

En el siguiente diagrama de flujo se presenta el proceso comentado (Figura 36).
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Figura 36

Proceso Asegurar la calidad del proyecto

Socializar la lista Retroalimentar

Elaborar la lista de verificacion Igjt.acutar sobre el
Tea o — 5 —— revisiones de
de verificacion con el equipo . resultados de
e calidad S5
de trabajo las revisiones

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la plantilla propuesta que contiene la lista de control de la

calidad para los proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos (Figura 37).

Figura 37

Plantilla para la lista de control de la calidad del proyecto

3\_@

Lista de control de la calidad

VOCES VITALES
cosTa RICA

Nombre del evento: Fecha evento:

Administrador(a) del Proyecto:

Durante el disefio del evento

Caracterisitica de calidad Criterios de aceptacion Fecha limite | Fecha revisién Estado Observacicnes

Previo al lanzamiento (una semana antes)

Caracterisitica de calidad Criterios de aceptacion Fecha limite | Fecha revisién Estado Observacicnes

O
O
O
O
O

Caracterisitica de calidad Criterios de aceptacion Fecha limite | Fecha revisién Estado Observacicnes

ojoooo

Nota: Elaboracion propia.
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Esta plantilla cuenta con formulas para determinar la fecha limite en el caso de los
puntos de control previo y durante el lanzamiento. De esta forma calcula la fecha limite para el
control previo al lanzamiento al sumar siete dias a la fecha del evento, mientras que, en el
segundo caso, establece la fecha limite un dia antes del evento. Ademas, cuenta con alertas
visuales para resaltar cuando la caracteristica de calidad no se encuentra lista y queda una
semana antes de la fecha limite (color amarillo), o bien, cuando no se encuentra lista y la fecha
limite se encuentra vencida (color rojo). Estas alertas pretenden facilitar el trabajo del equipo y
la toma de decisiones, al proveer facilidades de manejo visual de los datos.

3) Adquirir servicios y productos para el proyecto

La adquisicion de servicios y productos requeridos para el desempenio del proyecto
inicia con la documentacion de los requisitos que deben cumplir los servicios o productos por
adquirir. Esta identificacion parte de la informacion almacenada en la plantilla para el Plan de
recursos, costos y adquisiciones (Figura 25), donde se identifican cuales son los recursos que
no estan en la posesion de VVCR y deben obtenerse por medio de un patrocinio en especio o
bien, ser adquiridos mediante procesos de compra.

Los requisitos de la contratacion estan relacionados con las caracteristicas de calidad
gue exige el proyecto, definidas en la plantilla presentada en la Figura 37, por lo que es
necesario consultar esta informacion y extraer aquellos elementos que son pertinentes para
cada uno de los servicios o productos por adquirir.

Posteriormente, se debe identificar alternativas de proveedores, ya sea para invitarlos a
participar en un proceso de compra, o0 bien, para solicitar su apoyo al proyecto mediante un
patrocinio en especie. Para la identificacion de posibles proveedores se puede utilizar
diferentes fuentes de informacion, entre ellas:

- Proveedores de eventos previos con buen desempefio registrado.

- Busquedas de internet sobre los servicios o productos requeridos.
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Si la adquisicion se realizard por un proceso de compra, se debe enviar una invitacion a

los posibles proveedores para participar en el concurso de contratacién, para lo cual deberan

enviar una cotizacion. La invitacion puede realizarse por correo electrénico y debe adjuntarse la

solicitud de cotizacion (Figura 38).

Figura 38

Plantilla para la solicitud de cotizacion

3

VOCES VITALES

COSTA RICA

SOLICITUD DE COTIZACION

Descripcion del producto o servicio por adquirir

(Indicar la descripcion en este espacio)

Requisitos de calidad por cumplir
o (Enlistar los requisitos)
o (Enlistar los requisitos)

o (Enlistar los requisitos)

Criterios de seleccion
1. Se debe cumplir con el 100% de los requisitos de calidad establecidos.
2. Se selecciona la oferta de menor precio.
3. En caso de empate, se consideran las caracteristicas de calidad que
sobrepasen el minimo requerido (50%) y las facilidades de crédito ofrecidas

(50%). Cada beneficio adicional se contabiliza como un punto.

Condiciones de pago
+ Transferencia bancaria.

+ Crédito a 30 dias (puede flexibilizarse segun el tipo de contratacion).

Recepcidon de ofertas
Contacto:

Fecha limite:

Nota: Elaboracién propia.



153

Una vez alcanzada la fecha limite para la recepcion de ofertas, se continua con el
siguiente paso, el cual consiste en analizar las ofertas con base en los criterios de seleccion
definidos y comunicar este resultado a los oferentes que participaron.

Después, se debe formalizar la adquisiciéon con el proveedor seleccionado, para lo cual
se debe desarrollar un contrato de servicios. Este contrato debe ser documentado en el
Registro de adquisiciones que se presentd en la Figura 25. Para la identificacion de los
contratos se propone utilizar un c6digo compuesto por el afio, las siglas del evento y el nombre
del proveedor. Por ejemplo, para un evento “Me cuido por mi” realizado en el 2024, el codigo
seria “2024MCPM-Proveedor 1”. Todos los contratos se deben almacenar en la carpeta del
evento, ya sea con firma digital o una copia escaneada con firma manuscrita, para favorecer la
transparencia y comunicacién con el equipo de trabajo.

Finalmente, se debe recopilar informacién sobre la ejecucién del contrato, en aras de
contar con informacién sobre el desempefio de los proveedores para su valoracion futura,
especialmente cuando estos pueden ser incluidos en proyectos similares que la organizacion
desarrolle mas adelante.

En el caso de las adquisiciones que se realizan por medio de patrocinios en especie, se
debe contactar a los posibles patrocinadores via telefonica; se prefiere este canal de
comunicacion ya que permite mayor cercania y favorece la comunicacion con entidades a las
gue se solicita su colaboracién. En esta comunicacion es importante incluir los siguientes datos:

- Nombre del evento.

- Breve descripcién del evento. Por ejemplo, en qué consiste el evento, si se trata de

un evento en modalidad virtual, presencial o hibrido, entre otras caracteristicas
importantes para dar una idea general de como serd utilizado el servicio o producto

por adquirir.
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- Objetivo social que persigue, por ejemplo, cémo aporta a visibilizar el liderazgo de la
mujer, su participacién econémica, politica, entre otros.

- Fecha del evento.

- Descripcion del producto o servicio requerido.

- Requisitos de calidad del evento relacionados con el patrocinio. Por ejemplo, si se
busca el patrocinio para la localidad del evento, se debe indicar cuantas personas se
necesita que pueda albergar.

- Cudles requisitos debe cumplir VVCR para ser candidata a un patrocinio.

- Contacto para dar seguimiento a un eventual acuerdo.

En caso de que se logre un acuerdo con el patrocinador en especie, se debe actualizar
la informacion del Plan de recursos, costos y adquisiciones (Figura 25), identificando el origen
del recurso. Ademas, se debe formalizar el acuerdo, para lo cual se debe enviar un correo
electrénico al proveedor en especie con el patrocinio concertado, y se debe cumplir con los
requisitos o tramites solicitados por el patrocinador en especie.

Por ultimo, se debe recopilar informacion sobre la ejecuciéon del patrocinio en especie, la
cual sera utilizada méas adelante cuando en caso de que la organizacién tenga interés en invitar
nuevamente al patrocinador en especie a ser parte de un nuevo evento.

En la Figura 39 se presenta el diagrama de flujo propuesto.

Figura 39
Proceso Adquirir servicios y productos

Solcitar
Tipo de cotizaciones a Seleccionar
RIS —Compra— = —
adquisicion posibles una oferta
proveedores

Formalizar el Documentar la
—— contratocon —— ejecuciéndel —
el proveedor contrato

Documentar los Identificar
— requisitos dela — posibles —
adquisicién proveedores

ini Contactera Documentar la

Patrocinio posibles Formalizar 3 S

en especie patrocinadores acuerdo ejecuc'og <
en especie Gleifiielel

Nota: Elaboracion propia.
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4) Administrar el voluntariado del proyecto

La administracion del voluntariado se establece como un proceso aparte, ya que este
tipo de recursos cuenta con particularidades con respecto al resto de las adquisiciones, al
tratarse de personas que deben ser incorporadas a las labores del proyecto en un corto periodo
de tiempo.

Por lo tanto, la administracion del voluntariado inicia con la determinacién del
voluntariado necesario para el proyecto, para lo cual la persona Administradora del proyecto
compila los requerimientos de apoyo adicional de personas, segun la revision de las tareas que
realiza en conjunto con el equipo de trabajo del proyecto. Entre los aspectos a considerar se
encuentra:

a. Las actividades del proyecto que requieren apoyo de personas voluntarias.

b. Los perfiles requeridos, por ejemplo, las habilidades, aptitudes, conocimientos,
entre otros que resultan necesarios para desempefiar las labores que deben ser
ejecutadas por las personas voluntarias.

c. Lacantidad de personas requeridas.

Posteriormente, se debe iniciar con las actividades para el reclutamiento de las
personas voluntarias, entre ellas se encuentra la elaboracion de los documentos necesarios
para el proceso de reclutamiento, como la invitacion y el formulario de inscripcion, el envio de la
informacion a la base de mentoras de VVCR y la seleccion de las personas voluntarias. En
caso de que postulen mas personas de las requeridas, se debe brindar un mensaje de
agradecimiento a aquellas que no podran ser incluidas en el proyecto, indicando la razén por la
gue se rechaza su postulacion, asi como una aclaracién de que seran tomadas en cuenta con
prioridad si se presenta alguna cancelacion.

El siguiente paso es incorporar a las personas voluntarias al proyecto, para lo cual se

debe desarrollar material de induccién con informacién béasica sobre la organizacion, el
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proyecto en curso y los lineamientos generales para las personas voluntarias, por ejemplo,
normas de comportamiento que deben ser respetadas, asi como el contacto para la
coordinacion de cualquier aspecto relacionado con el voluntariado.

Una vez completada esta etapa de induccion, se asignan las tareas a las personas
voluntarias. La asignacién debe documentarse con el fin de que pueda ser consultada en
cualquier momento en caso de ser necesario. Para lo anterior, se recomienda conversar
primero con las personas en una reunion para atender cualquier consulta relacionada con las
tareas asignadas, y luego utilizar grupos de la red social Whatsapp para enviar la asignacion de
las tareas por escrito. De esta manera la asignacién de cada persona se comunica al resto del
equipo y puede ser consultada en cualquier momento durante el desarrollo del proyecto. Se
recomienda el uso de la red social Whatsapp ya que es una herramienta de alta difusion en
Costa Rica.

Finalmente, se debe acompariar a las personas voluntarias en las tareas asignadas,
explicando cualquier detalle requerido para su realizacion. En este caso es importante tomar en
consideracion el nivel de conocimiento y experiencia de cada persona voluntaria, por ejemplo,
si una persona ha colaborado previamente en proyectos de VVCR o si se trata de la primera
vez que lo hace, o bien, si una persona tiene experiencia fuera de los proyectos de VVCR en
las tareas que se encomiendan; el objetivo de esta valoracién es que el equipo de trabajo de
VVCR pueda aprovechar al maximo los recursos con los que cuenta.

La siguiente figura (Figura 40) presenta el diagrama de flujo para el proceso descrito en

los parrafos anteriores:
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Figura 40
Proceso Administrar el voluntariado del proyecto

Acompaniar a las
Incorporar a las

Determinar las Reclutar a las ersonas Asignar tareas a personas
—— necesidades de — personas — P : —— laspersonas —— voluntariasen ——
7 A voluntarias al :
voluntariado voluntarias voluntarias las tareas
proyecto <
asignadas

Nota: Elaboracién propia.

Para el primer paso, se propone utilizar la plantilla que se presenta en la Figura 41.

Figura 41

Plantilla para determinar las necesidades de voluntariado del proyecto

Nombre del evento:

Actividad Rol Reguisitos del perfil Cantidad requerida | Cantidad reclutada Diferencia
0

o/lo|/o|lo|o o/o|o|o|lo| oo
o/o/o|lo|/o/o/o/o|o|o|o

Nota: Elaboracién propia.

Asimismo, se propone el siguiente formulario para el reclutamiento de personas
voluntarias para el proyecto (Figura 42). Esta plantilla se propone como una base, sin embargo,

puede ser adaptado a cada proyecto segun sus necesidades.
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Figura 42
Plantilla del formulario para el reclutamiento de personas voluntarias

Nombre completo *

Your answer

VOCES VITALES

COSTA RICA Carreo electrénico *

Your answer

Nombre del proyecto | Voluntariado

Muchas gracias por tu interés en ser parte del equipo de voluntariado para el (Nombre del
proyecto). Este es un evento orientado a (brindar informacian basica del objetivo del iHas colaborador previamente en nuestros eventos?, decinos en cual
proyecta). Celular *

Te incluiremas en el grupo de WhatsApp, en caso de participar en el voluntariade vou anewer
(Breve descripcian del proyecto).

Your answer
El evento de se realizara el (dia y fecha) en (lugar, direccion). Las personas voluntarias
deben estar en el lugar de las (hora de inicio) hasta las (hora de finalizacion). Ofreceremos
(anotar lo que se ofrece, si aplica, por ejemplo refrigerio, almuerzo, fransporte, entre otros)
para las personas voluntarias.

£Con cudl opcidn te identificas?

Ocupacién actual » [J Mentor(z) Voces Vitales
Requisitos: D Familiar de alguien vinculado a Voces Vitales
- Requisito 1 Your answer
- Requisito 2. O other.

- Requisito 3

Fecha limite de inscripcion: (fecha).

Contanos, ;cual rol te interesa? * {Gracias por apuntarte!

*Cupo limitado, llenar este formulario no garantiza |a participacién como persona Podés seleccionar mas de una opcion Pronto nos pondremos en contacto con vos
voluntaria. Se les estara contactando via correo electronico la semana del (indicar fecha).

() Rol1
Las personas seleccionadas deben llegar por sus propios medios. Para quienes vayan en . i i . i .
carro, (proveer indicaciones para el parqueo). O Rol 2 Si querés mantenerte al dia con nuestras noticias, podés sequirnos en nuestras
redes sociales

O Rol3 1G: (@VOCQSV“NSSCI’ FB: Voces Vitales Costa Rica LI: Voces Vitales Costa Rica

() Rol4

iMuchas gracias! )
O Other Submit Cleai

(Brindar cualguier indicacion adicional)

Nota: Elaboracion propia. El formulario se presenta en tres columnas por cuestiones de espacio; se debe leer cada bloque en orden

de izquierda a derecha.
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Este formulario se encuentra enlazado con la plantilla para determinar las necesidades de
voluntariado del proyecto, de modo que cada respuesta se contabiliza segun los roles definidos
en la columna “Cantidad reclutada”, lo cual le permite al equipo de trabajo identificar si se
cumple con el nimero de personas voluntarias requeridas por cada rol y genera una alerta
visual con color en caso de que el nimero se encuentre por debajo de lo necesario;
seguimiento que se explora con mayor profundidad en procesos posteriores.

Finalmente, se presenta una plantilla para ser utilizada como material de induccién de

las personas voluntarias del proyecto.
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Figura 43

Plantilla para el material de induccién de las personas voluntarias

&0
VOCES VITALES

COSTA RICA

iGracias por ser parte de este evento!

Para Voces Vitales Costa Rica es un honor contar con personas comprometidas con
impulsar el liderazgo consciente y el empoderamiento de la mujer para desplegar su
potencial y contribuir a un mundo préspero, equitativo, inclusivo y sostenible.

El evento en el gue participards es una oportunidad invaluable para contribuir
directamente a nuestra misién. (Nombre del evento) es (Agregar una breve

descripcién del evento, incluyendo los objetivos que persigue).

(Nombre del evento) se realizard el (fecha del evento), en (lugar del evento).
Pronto te daremos mas detalles sobre tu participacion.

Para garantizar que nuestra labor se realice de manera efectiva y armoniosa, nos
gustaria compartir algunos lineamientos de conducta que consideramos
fundamentales:

1. Compromiso. Les pedimos que se comprometan plenamente con la misién y los
valores de Voces Vitales Costa Rica, mostrando respeto y empatia en todas sus

interacciones.

2. Colaboracién. Fomentamos un amblente de trabajo colaberative donde cada voz
y opinién son valoradas. Todas las personas son bienvenidas a compartir sus ideas
de manera constructiva.

3. Responsabilidad. Confiamos en su responsabilidad para cumplir con sus
compromisos y tareas asignadas puntualmente. Su dedicacidn es esencial para el

éxito de nuestro trabajo conjunto.

4. Respeto. Pedimos que traten a todas las personas de la comunidad, asi como a
quienes participan y patrocinan el evento, con respeto y consideracién en todo
momento.

Nota: Elaboracion propia, con informacion extraida de VVCR (s.f.).

&
VOCES ;’ITALES
COSTA RICA
5. Comunicacién. Mantenemos una comunicacién abierta y transparente. No duden
en acudir a nosotras si necesitan orientacién o tienen alguna inquietud durante su
voluntariado. Su punto de contacto es: (Nombre de la persona), (correo / teléfona).
Ademds, crearemos un grupo de Whatsapp para facilitar la comunicacién entre todo

el equipo.

Estamos emocionadas de contar con su contribucién y confiamos en que lograremos
grandes cosas. Su voluntariado es invaluable y nos inspira a segquir adelante en
nuestra misidn.

Una vez mas, ibienvenidas(os) a la familia de Voces Vitales Costa Rical
Con gratitud y entusiasma,
Maria Antonieta Chaverri

Directora Ejecutiva

Voces Vitales Costa Rica
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5) Atender la comunicacién e involucramiento de las partes interesadas

La atencién de la comunicacion e involucramiento de las partes interesadas inicia con la
informacion establecida en la matriz de acciones de comunicacion e involucramiento de las
partes interesadas. Estas acciones deben ser ingresadas a Trello como tarjetas de trabajo,
para promover que el equipo cuente con todos los elementos a los que debe dar seguimiento
en un solo lugar.

A continuacion, cada persona ejecuta las acciones de comunicacién e involucramiento
segun la asignacion detallada durante la planificacion. Ademas, de la implementacién de las
estrategias, se debe documentar el resultado obtenido en cada caso, para lo cual debe
emplearse la plantilla para las acciones de comunicacion e involucramiento de las partes
interesadas definida durante la etapa de planificacion (Figura 30).

Finalmente, se debe retroalimentar al equipo de trabajo segln los resultados obtenidos.
En este caso, cada persona es responsable de presentar los resultados recopilados al resto del
equipo, ya gue cuenta con mayor cercania a las partes interesadas al verse involucrada
directamente en las acciones.

En la Figura 44, se muestra el diagrama de flujo del proceso detallado anteriormente.

Figura 44

Proceso Atender la comunicacion e involucramiento de las partes interesadas

Ingresar las Ejecutar acciones :
; S Retroalimentar al
—— acciones como —— de comunicacién — : |
: : : equipo de trabajo
tarjetas en Trello e involucramiento

Nota: Elaboracion propia.
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6) Dar respuesta alos riesgos del proyecto

Para dar respuesta a los riesgos del proyecto se parte de la informacion contenida en el
Registro de riesgos (Figura 28) donde se planificaron las respuestas a los riesgos identificados.
Cada una de estas respuestas, junto con el responsable de su ejecucion, debe ser ingresada
en Trello como una tarjeta nueva, donde se incluye el riesgo en el detalle, como se muestra en
la Figura 46.

La herramienta de Trello realiza la comunicacién a la persona asignada de forma
automatica mediante correo electronico, sin embargo, se debe realizar una revision de estas
asignaciones en las reuniones del equipo, con el fin de asegurar que se comprende la
respuesta y aclarar cualquier duda que pueda surgir.

Después, cada persona responsable debe ejecutar la respuesta a los riesgos. Por
ejemplo, si la respuesta a un riesgo relacionado con la falta de personas voluntarias consiste en
hacer una revisién cada dos dias de los resultados del formulario de inscripcion de
voluntariado, la persona que ha sido asignada a esta tarea debe revisar el indicador en la
plantilla de definicion de necesidades de voluntariado (Figura 41).

Por ultimo, se debe retroalimentar al equipo sobre el resultado de las respuestas
implementadas, con el fin de alertar sobre riesgos materializados y evaluar en conjunto la
necesidad de tomar acciones adicionales. Siguiendo el ejemplo anterior, si el resultado del
indicador es negativo, se debe comentar en las reuniones de seguimiento.

En la Figura 45, se muestra el diagrama de flujo del proceso detallado anteriormente.
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Figura 45

Proceso Dar respuesta a los riesgos del proyecto

Ingresar las : Retroalimentar
Ejecutar la
respuestas a los sobre el resultado
—— B respuestaa —— —
riesgos como : de las respuestas
: los riesgos ;
tarjetas en Trello implementadas

Nota: Elaboracién propia.

Adicionalmente, se presenta el formato propuesto para la tarjeta de Trello que aplica
para la respuesta a los riesgos del proyecto, con el lugar para indicar la descripcién del riesgo

al que responde resaltada en color naranja (Figura 46).

Figura 46

Tarjeta de Trello para la respuesta a los riesgos

2 Respuesta a riesgo 1

en la lista Respuestas a los riesgos

Notificaciones

@ Seguir

Descripcion Editar

Riesgo que atiende: (copie la descripcién del riesgo)

‘= Actividad Mostrar detalles

LC Escriba un comentario...

Nota: Elaboracion propia.

Se propone que las tarjetas de este tipo de asignaciones se ubiquen en una categoria

aparte del tablero de Trello, llamada “Respuestas a los riesgos”, con el propésito de separarlas

del resto de tareas y facilitar su seguimiento.
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4.5 Propuesta metodoldgica paralos procesos de monitoreo y control, asi como de
cierre
En el apartado en curso se desarrolla el quinto objetivo de esta investigacion,
correspondiente al disefio de los procedimientos y plantillas relacionados con los procesos de
monitoreo y control, asi como de cierre de los proyectos de VVCR enfocados en eventos de
recaudacion de fondos, con el fin de evaluar su desempefio y lograr una conclusién ordenada y

transparente de estos.

45.1 Procesos de monitoreo y control

Los procesos de monitoreo y control pretenden brindar informacién sobre el desempefio
del proyecto, en aras de realizar los ajustes y mejoras necesarios para cumplir lograr el éxito
del proyecto.

Para el caso en estudio se proponen los siguientes procesos:

1) Monitorear y controlar el proyecto

El monitoreo y control del proyecto se debe llevar a cabo de forma semanal, como
preparacion para las reuniones de seguimiento del equipo. Estas tareas se encuentran
asignadas a la persona a cargo de la administracién del proyecto, y su objetivo es recopilar
informacion de utilidad para el equipo con el fin de guiar el trabajo a seguir.

Como primer paso se debe verificar los indicadores generales del proyecto, los cuales
consisten en el cumplimiento de los requisitos de calidad, el costo planeado, el costo real, la
variacion entre estos Ultimos dos datos, los ingresos recaudados y la rentabilidad del evento. El
objetivo de esta revision es proveer una vision general del estado del proyecto, asi como
establecer el nivel de eficiencia y eficacia del proyecto.

Para esto Gltimo, se propone adaptar el modelo propuesto por Osk (2021) segun las

practicas recopiladas por Sundqvist, Backlund y Chronéer (2014), definiendo rangos para cada
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uno de los niveles de satisfaccidon de la eficiencia y eficacia. De esta forma se propone evaluar

la eficiencia segun la desviacion entre el costo del plan y el costo real, mientras que

el nivel de

eficacia se determinard segun el cumplimiento de los requisitos del proyecto. EI modelo final

gue se propone se presenta en la Figura 47.

Figura 47

Parametros para la evaluacion de la eficiencia y la eficacia del proyecto

Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho Excede expectativas

Muy insatisfecho

Variacién positiva
(ahorros con respecto al plan)

Desviacion menor
(variacion hasta de 5%)

Desviacién moderada
(variacion entre 5% y 10%)

Eficiencia

Desviacion significativa
(variacion entre 10% y 15%)

Desviacion critica

Excede expectativas

Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

(variacién mayor al 15%)

Salidas exceden la
mayoria de los
requisitos

Salidas cumplen con|Salidas cumplen con
algunos de los la mayoria de los
requisitos requisitos

Salidas no cumplen
con los requisitos

Salidas cumplen con
todos los requisitos

Eficacia

Nota: Elaboracién propia.

En el modelo descrito previamente, el color de la celda donde se ubica el resultado final
arroja una recomendacion sobre la necesidad de accion. De esta forma si se ubica en una
celda de color verde, el estado de la eficiencia y eficacia del proyecto es satisfactorio, por lo
gue no es necesario tomar acciones adicionales. Si se ubica en una celda de color amarillo, se
encuentra en un estado de alerta por lo que es importante prestar mayor atencion al resto de la
informacion con el fin de prevenir que la eficiencia y la eficacia del proyecto se degraden a
niveles no aceptados. Finalmente, si se ubica en una celda de color rojo, significa que el estado
de la eficiencia y eficacia del proyecto no es satisfactorio, por lo que es necesario tomar
acciones correctivas que permitan encauzar nuevamente el proyecto, incluyendo la posibilidad

de presentar solicitudes de cambio para el proyecto.
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Posteriormente, se debe verificar los resultados objetivos en cada uno de los procesos

ejecutados, para lo cual se deben utilizar las anotaciones realizadas en las plantillas:

- Matriz de trazabilidad de requisitos (Figura 19), donde se presenta el estado del
cumplimiento de los requisitos del proyecto, indicando cuéles han sido atendidos y
cuales se encuentran pendientes

- Plan de recursos, costos y adquisiciones (Figura 25), donde se presenta el estado
de las entregas acordadas con los proveedores, asi como el detalle de las
variaciones en los costos, lo cual permite comprender mejor los resultados de los
indicadores generales del proyecto. En caso de que se presenten disputas en esta
materia, se recomienda optar por un proceso de conciliacién segun lo establecido en
el Reglamento de Conciliacion del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara
de Comercio de Costa Rica, y en caso de no resolver el asunto, continuar por la via
arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje del Centro de Conciliacién y
Arbitraje de la Camara de Comercio de Costa Rica; para facilitar la adopcion de
estos mecanismos de resolucion de conflictos, se recomienda establecerlos en los
contratos con los proveedores desde un inicio.

- Comunicacion e involucramiento de las partes interesadas (Figura 30), donde se
anota el resultado obtenido de las estrategias implementadas

- Necesidades de voluntariado (Figura 41), donde se presenta la cantidad de
personas reclutadas contra la cantidad de personas requeridas

- Tablero agil en Trello, donde se encuentra organizado el trabajo del proyecto y se
puede dar seguimiento al estatus de cada una de las asignaciones

La informacién contenida en estos documentos permite comprender mejor el estado del

proyecto, asi como las posibles causas de cualquier eventual desviacién o resultado no

deseado, identificada durante la verificacion de los indicadores generales del proyecto.
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Més adelante, en la reunién semanal, se debe documentar la retroalimentacion, quejas
o incidentes recibidos de las partes interesadas que puedan surgir durante el desarrollo del

proyecto. Para lo cual se debe usar la plantilla propuesta en la Figura 48.

Figura 48

Registro de la retroalimentacion recibida de las partes interesadas

Parte interesada Fecha Retroalimentacién recibida Observaciones

Nota: Elaboracién propia.

Adicionalmente, dentro de la misma reunion semanal, se determinan las acciones de
mejora en conjunto con el equipo de trabajo, de manera que se pueda solventar cualquier
situacion que haya sido detectada durante el andlisis del monitoreo del proyecto.

Finalmente, en el momento en que se cuente con entregables completos que ya pueden
ser entregados, se debe solicitar su aceptacion formal a la Directora Ejecutiva de VVCR. Para
esto se debe presentar el avance en una reunion de revision y si este resulta aprobado, se
debe documentar mediante un correo electrénico que posteriormente puede ser descargado y
almacenado en el expediente del proyecto. En caso de que no se obtenga la aceptacion, se
deben determinar acciones de mejora para solventar la situacién presentada.

A continuacion, se resume en un diagrama de flujo, el proceso que fue detallado

previamente (Figura 49).
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Figura 49

Proceso Monitorear y controlar el proyecto

i i
I I
} I
| Verificar los Verificar los retll')o(:‘acll}lr‘nn;i:;?:?én Determinar I ¢Hay
—{— indicadores ——  resultados —— quejas o ‘— accionesde —+—  entregables
| generales obtenidos e mejora | listos?
i incidentes :
| I
\ / |
Semanalmente st -
Solicitar
aceptacion éSon s
formal del aceptados?
entregable
N 9)

Nota: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se muestra la plantilla propuesta para el monitoreo de los indicadores
generales del proyecto y el establecimiento de las acciones de mejora para su seguimiento

(Figura 50).

Figura 50

Plantilla para el monitoreo de los indicadores generales del proyecto

Indicadores generales del proyecto

VOCES VITALES

COSTA RICA

Nombre del evento:

Administradora del proyecto: Fecha del reporte:
Indicador Resumen de resultados Observaciones para el reporte
Cumplimiento de requisitos 0%

Ingresos recaudados

Rentabilidad 0 0%
Costo planeado 0
Costo real 0
Variacién del costo vs plan 0 0%
Accion de mejora Asignada a Estatus Observaciones

Ooooo

Nota: Elaboracion propia.
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Esta plantilla obtiene sus datos de los demas registros, de forma que el porcentaje de
cumplimiento de los requisitos toma como insumo el estado indicado en la matriz de
trazabilidad de requisitos (Figura 19). Ademas, los datos relacionados con los costos del
proyecto provienen del plan de recursos, costos y adquisiciones, donde se calcula el costo total
planeado, el costo total real y la variacién entre estos (Figura 25). En la seccion de acciones de
mejora, cuenta con casillas que permiten marcar cuales acciones han sido completadas, como
una forma de facilitar su seguimiento.

Finalmente, al indicar los ingresos recaudados, la plantilla permite calcular la
rentabilidad en términos absolutos y como un porcentaje, lo cual permite a futuro hacer
comparaciones entre eventos que permitan identificar cuales son mejores para la recaudacion
de fondos, asi como controlar si se estan logrando los resultados de aporte financiero a la
organizacioén. Para este andlisis, la plantilla cuenta con un espacio de observaciones, de modo
gue la persona a cargo de la administracién del proyecto pueda realizar anotaciones previo a la
reunion de seguimiento del equipo, asi como de la relacién de estos indicadores con el resto de
los valores que se monitorean.

2) Controlar los cambios en el proyecto

El control de los cambios en el proyecto inicia con la recepcién de la solicitud de cambio,
lo cual se encuentra a cargo de la persona que dirige el proyecto. Para lo anterior se debe
registrar una descripcion del cambio, su justificacion, fecha de ingreso, persona que solicita y
finalmente el estado, que en este punto del proceso corresponde a “Solicitado”.

Cabe resaltar que estas solicitudes de cambio pueden ser el resultado también del
proceso que abarca el monitoreo y control del proyecto, si durante su aplicacion se identifica la
necesidad de realizar ajustes para lograr los resultados deseados para el proyecto.

Una vez completada la informacion de la solicitud de cambio, la persona a cargo de la

administracion del proyecto debe estimar el impacto de la implementacion del cambio,
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considerando el posible efecto en el costo del proyecto, en términos del porcentaje de aumento
de este, asi como una valoracién de si el cambio puede afectar la fecha del evento. Para esto
ultimo se debe identificar a cual de los siguientes tres escenarios corresponde:

1- El cambio no afecta la fecha programada para el evento

2- El cambio afecta la fecha programada para el evento, pero esta aln no ha sido

publicada

3- El cambio afecta la fecha programada para el evento, la cual ya fue publicada

Dependiendo de las estimaciones anteriores, se asigna el andlisis de la propuesta de
cambio al aprobador autorizado, segun los niveles de autorizacion propuestos, los cuales se

detallan a continuacién (Tabla 10).

Tabla 10

Niveles de autorizacion para las solicitudes de cambio en el proyecto

Rol Limite de costo Limite de tiempo

Administradora del proyecto  Se implementa con recursos No afecta la fecha del

del proyecto evento
Directora Ejecutiva Afecta los costos hasta en Afecta la fecha del evento
un 15%
Comité de cambios Afecta los costos en mas de  Afecta la fecha de evento, la
(Directora Ejecutiva 'y 2 un 15% cual ya fue publicada

personas de la Junta

Directiva)

Nota: Elaboracién propia.

Para los casos que implican cambios méas severos en el proyecto, se propone que su
aprobacion pase por un Comité de cambios, con el fin de que cuente con una mayor amplitud

de criterios para su andlisis. Se propone en este caso que el Comité de cambios esté



171

conformado por la Directora Ejecutiva, como persona conocedora del dia a dia y la situaciéon de
la organizacién, asi como dos personas de la Junta Directiva, a eleccion de este érgano
colegiado, que cuenten con conocimientos sobre administracion de proyectos.

A quien se le asigne el rol de aprobador le corresponde el andlisis de la solicitud, el cual
debe contemplar su impacto en los riesgos del proyecto, asi como los impactos en el costo y el
tiempo del proyecto identificados previamente; para ampliar el analisis, es posible realizar
consultas y obtener la retroalimentacion de las partes interesadas que puedan verse afectadas,
con el objetivo de considerar esta informacién como insumo adicional para la toma de
decisiones. El resultado de esta actividad de analisis debe arrojar si el cambio queda aprobado
o rechazado, lo cual debe ser anotado en la plantilla para la administracion de cambios.

Aquellas propuestas de cambio que resulten aprobadas seran trasladadas a la persona
a cargo de la administracion del proyecto a quién le corresponde dirigir su implementacion,
incluyendo el ajuste de los planes asociados al proyecto, la negociacion con proveedores (en
caso de que el cambio afecte lo que se les ha contratado), asi como la actualizacion del tablero
agil detallado en la Figura 22.

Una vez completada la actualizaciéon del proyecto y los documentos asociados a este, a
la persona a cargo de la administracion del proyecto le corresponde socializar el cambio con
todas aquellas personas implicadas, incluyendo al equipo de trabajo, asi como al resto de las
partes interesadas pertinentes.

Después de completar estas actividades, el estado del cambio propuesto debe ser
actualizado a “Implementado” en la plantilla para la administracion de cambios en el proyecto.

El resumen del proceso detallado previamente se presenta en el siguiente diagrama de

flujo (Figura 51).
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Figura 51

Proceso Controlar los cambios en el proyecto

s " Estimar el Analizar la éSe -
Recibir la solciitud y g ’ Implementar el Socializar el
— = — impactodel —— solicitudde ——  apruebael —Si— 5 — 3
de cambio < S 2 cambio cambio
cambio cambio cambio?
No

Nota: Elaboracion propia.

Adicionalmente, en la siguiente figura se presenta la plantilla para la administracién de

cambios en el proyecto (Figura 52).

Figura 52

Plantilla para la administracion de cambios

Administraciéon de cambios en el proyecto

VOCES VITALES

Nombre del evento:

Fecha de
ingreso

Fecha de

Solicitante Estado Impacto Observaciones del estado N ie
implementacion

# Descripcion del cambio Justificacion (para qué)

LR DR RN R R R DR DR R DRI DR BRI DR DR DR BRAN |

Nota: Elaboracion propia.

En aras de facilitar el uso de la plantilla presentada previamente, se cuenta con un

menu de opciones para seleccionar el estado de la solicitud de cambio, donde se codificé cada
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uno de estos con un cédigo de colores para mejorar el manejo visual de los datos. En este caso
el estado “Solicitado” se presenta en gris, el estado “Aprobado” se resalta en amarillo para
alertar sobre la necesidad de implementar el cambio admitido, el estado “Rechazado” se
muestra en rojo, ya que estas solicitudes no deben avanzar, y finalmente el estado
“Implementado” se presenta en verde, para indicar que la atencién culminé de forma exitosa.
Ademas, cuando el estado seleccionado es “Rechazado”, la celda para la fecha de
implementacién se cubre en gris como un control visual de que ese campo no requiere ser

completado.

45.2 Procesos de cierre

Los procesos de cierre se enfocan en los pasos necesarios para dar por culminado el
proyecto de manera formal. Ademas, representa una oportunidad de aprendizaje para la
organizacion mediante la recopilacion de lecciones aprendidas que hayan surgido a lo largo del
ciclo de vida del proyecto.

Para lograr lo anterior se debe, en primer lugar, realizar el cierre administrativo del
proyecto. Esto permite completar las actividades necesarias para cerrar los flujos de trabajo
pendientes, tales como:

e Cerrar los contratos de compra que se encuentren vigentes, asegurando que se

cumplen con todos los servicios y productos contratados

e Completar el cierre financiero del proyecto, incluyendo cualquier facturacion y cobro

de pagos pendientes

e Registrar y archivar la documentacion del proyecto en el repositorio documental.

Ademas, cualquier documento que no sea de utilidad, por ejemplo, documentos de

prueba y tarjetas del tablero de Trello no necesarias, deben ser eliminados con el fin
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de evitar consumos adicionales del espacio de almacenamiento disponible por
elementos que no aportaran valor
Como un segundo paso, se deben enviar una carta de agradecimiento a los
patrocinadores en especie y a las personas voluntarias que participaron en el proyecto. Se
propone este paso como una buena practica para eventos de recaudaciéon de fondos, ya que
fomenta el interés en apoyar nuevamente a la organizacion en eventos futuros.
Posteriormente, se debe elaborar el informe de cierre del proyecto, el cual contiene los
principales resultados del proyecto. Este informe debe contener informacion sobre:
e Nombre del evento
¢ Fecha de inicio del proyecto
e Fecha de finalizacion del proyecto
e Objetivos que apoya el proyecto
e Meétricas de participacion, por ejemplo, cantidad de asistentes, cantidad de personas
gue recibieron mentoria, entre otros, dependiendo de cada evento
e Anexos sobre la ejecucion del evento, por ejemplo, fotografias, materiales utilizados,
entre otros
Ademas, en el caso del reporte que se envia a los patrocinadores comerciales se deben
incluir métricas relacionadas con la exposiciéon de marca obtenida. Por otro lado, en el caso del
reporte que se propone entregar a la Junta Directiva, como mecanismo de informacién
individualizada segun las necesidades planteadas, se deben incluir métricas sobre la
recaudacion de fondos, por ejemplo, los ingresos recaudados, el costo real y la rentabilidad del
evento (tanto en valor monetario como porcentaje), asi como métricas de calidad, como el
indicador de cumplimiento de los requisitos del evento. Estas métricas se encuentran
documentadas en el registro de indicadores generales del proyecto, utilizado en el proceso

Monitorear y controlar el proyecto (Figura 50).
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Una vez completados los informes, estos deben socializarse con las partes interesadas
pertinentes, segun sea el caso.

Seguidamente, se procede a solicitar la retroalimentacién de las partes interesadas. En
el caso de los patrocinadores, se propone realizar reuniones de cierre donde se converse con
los representantes para conocer su opinién sobre el evento, asi como la identificacion de
oportunidades de mejora. En el caso de otras partes interesadas, como las personas
voluntarias y quienes asisten al evento, se propone enviar una encuesta.

Finalmente se propone que el equipo del proyecto realice una reunion para analizar los
resultados del proyecto, identificar las oportunidades de mejora y posteriormente documentar
las lecciones aprendidas que puedan surgir de este analisis. Para esta reunién se propone el
uso de post-its, de modo que las personas que participen puedan anotar sus ideas y luego
estas puedan ser organizadas por temas para llegar a lecciones aprendidas concretas.
Ademas, se recomienda valorar la participacion de patrocinadores en especie, proveedores y
otros que puedan ser relevantes para el andlisis del proyecto.

En esta identificacion de lecciones aprendidas se recomienda guiarse por tres preguntas
generadoras, a saber:

1. ¢Qué sali6 bien?

2. ¢Qué salié mal?

3. ¢Qué acciones debemos tomar para evitar los errores y repetir los aciertos

identificados, en futuros proyectos?

En el diagrama de flujo a continuacion se muestra el resumen del proceso de cierre para

los proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos de VVCR (Figura 53).
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Proceso Cierre del proyecto

Agradecer a los Socializar el Solicitar la

- : A i« : i Realizar una
Realizar el cierre patrocinadores Elaborar el informe a las retroalimentacion RuniEn s
——administrativo del— en especie y laa —— informe de cierre — partes —— delas partes —— andlisis del
proyecto personas del proyecto interesadas interesadas
voluntarias pertinentes pertinentes proyecto

Nota: Elaboracion propia.

Documentar las
lecciones
aprendidas
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En la figura a continuacion, se presenta una propuesta para la carta de agradecimiento

a los patrocinadores en especie (Figura 54).

Figura 54

Plantilla para el envio de agradecimientos a los patrocinadores

[Fecha]
[Mombre del contacto]

[Posicion en la empresa], [Mombre de la empresa]

Estimada(o),

Es con profunda gratitud y aprecio gue me dirijo a usted en nombre de todo el
equipo de \Voces Vitales Costa Rica, para expresar nuestro mas sincero
agradecimiento por el generoso patrocinio en especie que nos han brindado para
nuestro mas reciente evento: [nombre del proyecto].

El valor de su contribucién va mas alld de los productos o servicios que han
proporcionado. Su generosidad ha fortalecido nuestra capacidad para impulsar el

liderazgo consciente y el empoderamiento de la mujer en Costa Rica.

En estos tiempos de desafios y adversidades, la solidaridad y apoyo que nos han

demostrado, son un testimonio elocuente de su compromiso con el bienestar social.

Espero que esta sea solo una de muchas oportunidades futuras para colaborar
juntos en la construccién de un mundo mas inclusivo, equitativo y sostenible para

todas las personas.

Con todo mi aprecio y gratitud,

Maria Antonieta Chaverri
Directora Ejecutiva

Voces Vitales Costa Rica

Nota: Elaboracién propia.
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Ademas, se presenta una propuesta para la carta de agradecimiento a personas

voluntarias que fueron parte del evento (Figura 55).

Figura 55

Plantilla para el envio de agradecimientos a las personas voluntarias

iGracias, gracias, gracias!

Es con gran gratitud y emocién que me dirijo a ustedes en nombre de todo el
equipo de Voces Vitales Costa Rica. Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento
por su dedicacién y compromiso en nuestro mas reciente evento: [nombre del
proyecto].

Su tiempo, talento y energia han sido fundamentales para el éxito de esta iniciativa.
Gracias a su esfuerzo colectivo hemos logrado alcanzar nuestros objetivos, lo cual
nos permite continuar trabajando para impulsar el liderazgo y el empoderamiento
de la mujer en Costa Rica.

Les invite a que continlden siendo parte activa de nuestro equipo y que juntas(os)
sigamos trabajando para hacer del mundo un lugar mas préspero, equitativo,

inclusive y sostenible.

Con tedo mi aprecio y gratitud,

Maria Antonieta Chaverri
Directora Ejecutiva

Voces Vitales Costa Rica

Nota: Elaboracién propia.

A continuacion, se muestra la encuesta propuesta para recopilar la retroalimentacion de
las personas voluntarias y las que participan en los eventos de recaudacion de fondos de
VVCR (Figura 56). Se propone esta plantilla como una base, sin embargo, el formulario se
debe personalizar segun la parte interesada que se pretende encuestar, asi como las

condiciones de cada evento que deben ser evaluadas.
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Figura 56

Plantilla para solicitar la retroalimentacién de las personas voluntarias y participantes

:Cémo calificaria... »

Muy mal Ma Bien Muy bien  Excelente
Los contenidos - = = = —
O @) @) O O
del evento? Q @) @) Q Q
La —~ - - — —~

Contanos tu experiencia | Nombre del simentacién? 2
royecto El lugar elegico
p y para &l evento? W L L W W

Gracias por unirte a [Mombre del proyecto]!

La
comunicacidn

Te agradecemos haber sido parte de este evento que persigue [Agregar informacién

nta).

sobre el cbjetive d

Queremos conocer tu opinidn sobre el evento.

Tu realimentacién nos ayuda a mejorar en proximas ediciones. (Gracias!

: - R - La organizacion = — P — P
luciac24@gmail.com Switch account [ ! = ‘i (@] (@] (@] O O
del evento’ —

E@ Notshared
* Indicates required question

:Qué puede mejorar el equipo organizador en su labor para mejorar este evento

c fis 5 1 as - en el futuro?
Contanas tu safisfaccian general con el evento donde 1 es muy baja y 5 es

excelente.
Your answer

Excelente
iMuchas gracias por tus respusstas!

Nota: Elaboracién propia.

Finalmente, se muestra la plantilla para el registro de lecciones aprendidas derivadas de
los proyectos implementados por VVCR (Figura 57). Esta informacion podra ser consultada en
cualquier momento durante el desarrollo de los eventos futuros, con el fin de incorporar

mejoras, o bien, replicar buenas practicas identificadas.
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Plantilla para documentar las lecciones aprendidas
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Nombre del proyecto = Leccién aprendida - Tipo

Enfoque

Acciones de mejora

= | Asignada a

Estatus

o000 00ooooooooo

Nota: Elaboracion propia.

Con el objetivo de facilitar el manejo de este registro, se incluye en este un menu de

opciones para clasificar las lecciones aprendidas por tipo en “Mejorar” y “Mantener”. La primera

opcion se refiere a aquellas lecciones enfocadas en oportunidades de mejora de la

organizacion, mientras que la segunda corresponde a las lecciones que buscan mantener o

replicar las buenas practicas identificadas. Ademas, se cuenta con un menu de opciones para

los diferentes enfoques que pueden tener las lecciones aprendidas, segun la tematica a la que

se orientan, entre las alternativas se incluye:

e Interesados y comunicacién

e Alcance y requisitos

e Recursos, costos y adquisiciones
¢ Riesgos

e Voluntariado

e Calidad
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e Cronograma

e Control de cambios

e Administracion del trabajo

o Definicion del proyecto

Las ultimas columnas se enfocan en identificar acciones de mejora que permitan llevar a
la practica las lecciones aprendidas, asi como asignar una persona responsable y controlar el
estatus. Esto como una medida adicional para llevar un mejor control de que las lecciones
aprendidas permitan mejorar las capacidades de la organizacion, sin embargo, esta
implementacién queda fuera del alcance del proyecto.
4.6 Aplicabilidad de la metodologia propuestay recomendaciones para su

implementacion

A continuacion, se presenta el desarrollo del sexto objetivo de esta investigacion el cual
comprende la evaluacion de la metodologia de gestién de proyectos disefiada para Voces
Vitales Costa Rica, en aras de validar su aplicabilidad y determinar recomendaciones para su

implementacion.

4.6.1 Evaluacién de la aplicabilidad de la propuesta

La evaluacion de la aplicabilidad de la metodologia parte de un proyecto real de la
organizacion, ya que se pretende determinar si las herramientas propuestas cumplen con las
necesidades de VVCR para la gestion de proyectos enfocados en eventos de recaudacion de
fondos. Se utiliza un proyecto real como base en aras de considerar necesidades vigentes de la
organizacién, ademas, para generar insumos que puedan ser Utiles en sus labores futuras.

Al tratarse de un ensayo teorico, el alcance de esta evaluacion se limita a los procesos

de inicio y de planificacion, dado que estos pueden ser valorados de forma previa al arranque
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oficial del proyecto. Para lograr lo anterior se implementaron los pasos definidos en los

procedimientos, asi como las siguientes plantillas:

a.

b.

g.
h.

Acta de constitucion del proyecto

Registro de interesados

Registro de requisitos y del alcance del proyecto
Diccionario de la EDT

Tablero agil

Plan de recursos, costos y adquisiciones
Registro de riesgos

Acciones de comunicacion e involucramiento de las partes interesadas

A continuacion, se presenta el resultado de la aplicacién de las herramientas en el

proyecto TEDXx Llorente Women — 2024 (Figura 58, Figura 59, Figura 60, Figura 61, Figura 62,

Figura 63, Figura 64 y Figura 65).
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Figura 58

Acta de constitucién para el proyecto TEDx Llorente Women — 2024

VD_C:ES VITALES

TE RICA

Mombre del evento: TEDx Llorente Women - 2024

Descripcidn:
Evento donde se presentan conferencias bajo el formato TEDx, con el proposito de impulsar el intercambio de
experiencias, ideas y esfuerzos que estan generando importantes cambios para la equidad y la igualdad de género

Objetivos que apoya:

Recaudacidon de fondos [] Participacién politica de la mujer
Visibilizacidn del liderazgo de la mujer D Desarrolle economico de la mujer
[ Bienestar de la2 mujer O otros:
Principales entregables:
Conferencias Transmisidn en vivo del evento
Guidn del evento Wideos de conferencias
Evento presencial Reporte final del evento
Fecha de inicio: 3-jun-2024 Fecha de fin: 13-dic-2024
Cronograma de hitos:
Hito Facha
Aprobacion del guién del evento 25-oct-2024
Prusbas cel avento 20-now-2024
Rezlizacién del evento 22-now-2024
Envio de videos de las conferencias &-dic-2024
Envio de reporte final del evento 13-dic-2024
Equipo de trabajo:
Rol Nombre Contacto
Adr:ir';:;""a sB sb@vitalnetwork.org
Organizadora eventos AC ac@vitalnetwork.org
Soporte administrative ME mp@vitalnetwork.org
Presupussto preaprobado:
Recursos humanos de VWCR ¥ Otros: 5250 parz pauts en redes socizles
[] Patrocinic comercial (s ]
Supuestos: Restricciones:

Existen diferentes proveedores de produccion audiovisuzl con k2 El evento y las conferencizs deben seguir el formato de TEDx
capacidad técnica de stender las pantzllas del evento, transmitir | Se debe trabajar con fondos de |z organizacidn mientras s=

en vivo y hacer grabaciones reciben los pagos de los petrocinadores comercizles
Se cuenta con suficientes personas woluntarizs pars atender l2 Los patrodinios comercizles deben estar definides un mes
operativa del evento antes del evento para completar los insumos graficos

Principales riesgas:

Si =& presenta una interrupcion en la transmision en wivo debido a una fzllz en &l eguips, afectanz |z calidad del evento

Si la grabacién de las cun‘&jem:ias no cumple con los requisitos de TEDx debido que no se usaron los parémetros de calidad, se
podrian requerir reprocesos y gastos adidonales

Si no ingresan los fondos debido a atrasos en los pagos de los patrodinadores comerdiales, se podria incumplir los contratos con
les proveadores

MAC Firma:

Autorizada por:

Directora Ejecutiva Fecha: 13-may-2024

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 59

Registro de interesados para el proyecto TEDx Llorente Women — 2024

Analisis de partes interesadas

VOCES VITALES

COSTA RICA

Nombre del evento: TEDx Llorente Women - 2024
Administradora del proyecto: SB Fecha: 17-jun-2024
i . i . Contacto
1D Parte interesada Poder Interés Estrategia recomendada Expectativas -
Nombre Correo / Teléfono
. . Rentabilidad del evento R
P1 |lunta Directiva Altc - Altc - Involucrar Fortalecimiento reputacional AK ak@vitalnetwork.org
: : - Desarrollo profesional MAC ac@\ri_talnetwork.org
P2 |Equipo Ejecutivo Alto - Alto - Involucrar aprendiza 5B sb@vitalnetwork.org
prendizaje mp@vitalnetwork.org
P3 |Comité de Voces en Accidn Bajo - Medio - Manitorear
P4 | Comité de Golf Bajo - Bajo - Manitorear
. . . Obtener ganacias Por definir (ver plan de recursos, .
PS5 |Proveedores servicios Medio - Altc - Mantener informado Contactos y exposicion de marca costos y adquisicianes) Por definir
P& |Organizadora de eventos Medio ~ Alto = Mantener informado Desa::re"n';gf:”’"al AC ac@vitalnetwork.org
. R - - Fortalecimiento reputacional de su Por definir {ver plan de recursos, .
P7 |Patrocinadores en especie Altc - Medio - Mantener satisfecho marca costos y adquisicianes) Por definir
. R - - Fortalecimiento reputacional de su Por definir (segun colocacion de .
P8 |Patrocinadcres comerciales Altc - Medio - Mantener satisfecho marca paquetes comerciales) Por definir
B . . Aprendizaje Por definir (ver registro de .
P9 |Asistentes al evento Bajo - Altc - Mantener informado Motivacién v desarrollo personal participantes) Por definir
P10 |Grupos beneficiados Bajo + Medio ~ Monitorear
P11 |Voluntarias Bajo - Medio - Manitorear
P13 Organizaciones en pro de los Bajo Medio - Monitorear
derechos de las mujeres
P14 Comunidades donde se realizan Bajo Bajo Monitorear
los eventos
pis |Comunidad de VWCR enredes | gaio o | Medio v Monitorear
sociales
P16 |Medios de comunicacion Medio - Medio - Manitorear
P17 |Autoridades locales Medio - Bajo - Manitorear
P18 |Vital Voices Global Partnership Medio - Medio - Manitorear

Nota: Elaboracion propia.
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Registro de requisitos y del alcance para el proyecto TEDx Llorente Women — 2024

Matriz de trazabilidad de requisitos
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2

VOCES VITALES

COSTA RICA

Mombre del evento: TEDx Llorente Women - 2024 Cumplimiento: 0%
Administradora del proyecto: SB Fecha: 17-jun-2024
D Descripcion del requisito Parte interesada Tipo Prioridad Forma de verificacion Responsable Estado
La produccidn del evento debe cumplir con las Patrocinador en especie Inspeccién ocular vs lista de control de .
R1 especificaciones de TEDx (licencia TEDx) Evento Alto ~ calidad AC Pendiente ~
i i i i - .
R2 I;::dr:}ornferenqas deben sequir el manual del Patrcéﬁ|gee:1dc?ar _tla_ré[?;)peme Evento Alto ~ Curaduria de charlas Subcontratado Pendiente ~
. : Revision del listado de potenciales
R3 |Evitar los patrocinadores prohibidos por TEDx Patro:;madt_]r en especle Proyecto Alto patrocinadores previo al envio de SB Pendiente =
(licencia TEDx) propuestas
R4 |Videos de las charlas con formato TEDx patr{;ﬁ':;dc?ar .?.ES:?EC'E Evento Alto v |Inspeccion °c"'|acraﬁ:j‘ta de control de SB Pendiente «
Cumplir con los beneficios ofrecidos en los . . Inspeccidn ocular vs lista de control de -
RS paquetes comerciales vendidos Patrocinadores comerciales Proyecto Alto - calidad AC Pendiente «
Inspeccion ocular vs llista de control de
Respetar el manual de marca de VWCR y de Junta Directiva, Patrocinador en calidad .
R | TEpy en el material grafico especie (licencia TEDx) 2D EEED Alto ~ Solicitud de aprobacidn de los artes AC Pendiente ~
por parte de los patrocinadores
R7 |Contar con una sala de lactancia Asmteagﬁjsr,]tgﬂgrshstas, Evento Madip v |IMspsecen OCUIacraﬁal';ta de contral de AC Pendiente -
Solicitar la lista de intérpretes
RE8 |Contar con interpretacidn oficial de Lesco Asistentes Evento Medio « autorizados a |las organizaciones de AC Pendiente =
personas sordas
. . o . : . Inclusion de fecha limite para
RO gn\ﬂar‘el c|InTchmeg’|naI maximo una semana Junta Directiva, I?altrocmadores Proyecto Madio * recordatorios en las tareas de Trello SB Pendiente
espues del evento comerciales Documentacion de correos de envio
R10 |Contar con un ment de almuerzo vegetariano Asmte&;ltal]sr,]t(a::]igrshstas, Proyecto Bajo ~ I”d";:’:dgilisﬁ?gr:s:;: :I?nférfg:mt" AC Pendiente ~
Inclusion de los @mbitos en la
convocatoria de audiciones
Incluir charlas relacionadas con los dmbitos de . . . Revisidn previa de los temas de las .
R11 la igualdad de género que impulsa VWCR Junta Directiva Proyecto Madio ~ charlas preseleccionadas antes de SB Pendiente ~
comunicar el resultado final de las
audiciones
Capacidad del venue para minimo 220 ! . . . .
R12 |personas, con facilidades para el evento v de Junta Directiva, Asistentes, Evento Medio v |Inspeccion ocular vs lista de control de AC Pendiente ¥
e Charlistas, Equipo Ejecutive calidad
accesibilidad
El venue debe contar con péliza de seguros N Inclusion del requisito en el contrato .
R13 para quienes asisten o servicio médico Junta Directiva Evento Alto = |de adqmsmo;la?aa‘;u\::g:e patrocinio AC Pendiente «




Declaracidn del alcance

Descripcién del alcance:

Evento donde se presentan conferencias bajo el formato TEDx, con el propdsito de impulsar el intercambio de experiencias, ideas y esfuerzos que estan generando importantes cambios
para la equidad y la igualdad de género

Entregables:
Conferencias

Guidn del evento
Evento presencial

Transmision en vivo del evento
Videos de conferencias
Reporte final del evento

Criterios de aceptacion:

- Los entregables deben estar cargados en el expediente del proyecto, o bien, cuando se trate
de elementos externcs a Google Drive se debe documentar su enlace de acceso

- Los entregables deben cumplir con los criterios establecidos para el uso de licencias TEDx

- Todo documento debe incluir el logo de de VVCR

Exclusiones:

- Atencion de comentarios en redes sociales durante la transmisién del evento
- Facilidades de parqueo o de transporte para asistentes, conferencistas y personas
voluntarias

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

TEDx Llorente Women - 2024

1 |Preproduccién

1.1

Conferencias

1.2

Guion del evento

1.3

Piezas graficas

1.4

Venue

1.5

Aprovisionamiento de personal, insumos, equipo y mobiliario

2 |Produc

cién

2.1

Montaje

2.2

Pruebas

2.3

Evento presencial

2.4

Transmisidn en vivo

3 |Gestion comercial

341

Acuerdos de patrocinio

3.2

Colocacion de taquilla

3.3

Publicidad

3.4

Facturacion y cobro

4 |Cierre

4.1

Videos de conferencias TEDx

4.2

Informe de cierre

Nota: Elab

oracion propia.
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Figura 61

Diccionario de la EDT

Codigo EDT:

para el proyecto TEDx Llorente Women — 2024

Diccionario de la EDT

1.1

Mombre:

Conferencias

Descripcidn:

Incluye la seleccion de conferencistas mediante audiciones y recomendaciones, asi
como la curaduria de sus charlas bajo los criterios de TEDx v la tematica del evento

Responsable:

GA

Entregable: Conferencias curadas

Dependencias
Predecesoras: Ninguna
Sucesoras: 1.2, 1.5, 2.2

Codige EDT:

Diccionario de la EDT

1.2

Mombre:

Guion del evento

Descripcidn:

Incluye el guion del evento (blogue, charla, duracidn, hora inicio, hora fin, expositor{a))
v el guion técnico del evento (artes para pantalla izquierda, pantalla central, pantalla
derecha, pantalla transmisién en YouTube, enlaces a los artes v detalles de iluminacién
v sonido)

Responsable:

AC

Entregable: Guion del evento

Dependencias
Predecesoras: 1.1, 2.1
Sucesoras: 1.5, 2.2

Diccionario de la EDT

Cadigo EDT: 1.3
Mombre: Piezas graficas
Descripcion: Incluye los artes para las publicaciones de redes sociales, asi como cortinas y pantallas,

segun el guion del evento

Responsable:

b=1=)

Entregable: Piezas graficas en formato para publicacion
Dependencias

Predecesoras: 1.1, 3.1

Sucesoras: 1.4, 2.2, 3.3
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Diccionario de la EDT

Cddigo EDT:

1.4

Mombre:

Venue

Descripcian:

Seleccidn v generacidn de acuerdos con el proveedor del auditorio o venue donde se
realizara el evento presencial, el cual debe cumplir con los requerimientos para eventos
de TEDx v los requerimietos particulares establecidos por VWCR

Responsable:

MAC

Entregable: Salén donde se realizara el evento
Dependencias

Predecesoras: Ninguna

Sucesoras: 2.1, 2.2

Diccionario de la EDT

Codigo EDT:

1.5

Mombre:

Aprovisionamiente de personal, insumes, equipo y maobiliario

Descripcidn:

Incluye la seleccidn, asi como la compra, alquiler o bisqueda de patrocinios en especie
para:

- Mobiliario {mesas, sillas, stands para patrocinadores, se se colocan paquetes con este
beneficio)

- Equipo (pantallas; no se incluye el alquiler de equipo audiovisual v sonido, que se
encuentra dentro de la contratacion del servicio de produccion audiovisual, ni gl equipo
de iluminacién el cual se encuentra entre los requerimientos del venue)

- Alimentacion (almuerzos, refrigerios, hidratacion)

- Voluntariado

Responsable:

AC

Entregable: Personal, insumos, equipo y mobiliario requeridos para el evento
Dependencias
Predecesoras: 1.1, 1.2
Sucesoras: 2.1, 2.2
ionario de la EDT
Codigo EDT: 2.1
Mombre: Montaje

Descripcian:

Incluye la colocacion de los equipos v el mobiliario requeridos para el evento segin los
requerimientos de TEDx, los beneficios contratados por los patrocinadores comerciales v
los requerimientas de VVCR, en el venue del evento

Responsable:

AC

Entregable: Venue acondicionado para &l evento
Dependencias

Predecesoras: 1.2, 1.4, 1.5

Sucesoras: 2.2
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Cadigo EDT:

Diccionario de la EDT

2.2

MNombre:

Pruebas

Descripcidn:

Incluye la realizacidn de pruebas para todos los puntos del guion del evento (incluyendo
la agenda vy el guion técnico), asi como la aplicacion y comunicacién de ajustes en caso
de ser necesario

Responsable: AC

Entregable: Guion del evento probado
Dependencias

Predecesoras: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 2.1

Sucesoras: 2.3, 2.4

Cadigo EDT:

Diccionario de la EDT

2.3

Mombre:

Evento presencial

Descripcidn:

Incluye todas la ejecucion de todas las actividades dentro del guion del evento, de
forma presencial en el venue seleccionado

Responsable:

AC

Entregable: Evento presencial

Dependencias
Predecesoras: 2.2
Sucesoras: 2.4, 4.1, 4.2

Cadigo EDT:

Diccionario de la EDT

2.4

Mombre:

Transmisidn en vivo

Descripcidn:

Incluye la transmisidn del evento presencial, de forma simultanea en el canal de
YouTube, siguiendo las indicaciones del guion técnico

Responsable:

SB

Entregable: Transmisidn en vivo

Dependencias
Predecesoras: 2.3
Sucesoras: 4.2
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Codigo EDT:

Diccionario de la EDT

3.1

MNombre:

Acuerdos de patrocinio

Descripcion:

Incluye la definicion de paquetes de patrocinio comercial, su venta y formalizacion en
acuerdos de patrocinio

Responsable:

SB

Entregable: Acuerdos de patrocinio comercial firmados
Dependencias

Predecesoras: Ninguna

Sucesoras: 1.2,1.4,1.5, 2.1, 3.3, 3.4, 4.2

Diccionario de la EDT

Codigo EDT: 3.2
Mombre: Colocacion de taquilla
Descripcion: Incluye la definicidn de los diferentes tipos de entradas para participantes del evento,

asi como su venta de forma individual o en paquetes a personas u oraganizaciones

Responsable:

AC

Entregable: Entradas de asistencia vendidas
Dependencias

Predecesoras: 1.2, 1.4

Sucesoras: 3.4

Diccionario de la EDT

Cadigo EDT: 3.3
Mombre: Publicidad
Descripcién: Incluye la promocidn del evento v de sus patrocinadores a través de redes sociales,

gestion de medios e email marketing

Responsable:

SB

Entregable:

Estrategias de publicidad aplicadas

Dependencias

Predecesoras:

1.2,1.2, 1.3, 1.4

Sucesoras:

4.2
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Diccionario de la EDT

Codige EDT: 3.4

Mombre: Facturacion y cobro

Incluye la facturacion v el seguimiento de la recepcion de los pagos por los paquetes

Descripcidn: . . .
P comerciales vy la taquilla vendidos

Responsable: MP

Entregable: Ingresos del evento

Dependencias

Predecesoras: 3.1, 3.2

Sucesoras: 4.2

Diccionario de la EDT

Codigoe EDT: 4.1

Mombre: Wideos de conferencias TEDx

Incluye las labores de postproduccion del evente para la generacion de videos bajo el

Descripcion: formato de TEDx v su envio a la organizacicn

Responsable: SB

Entregable: Videos de conferencias TEDx

Dependencias

Predecesoras: 2.3

Sucesoras: 4.2

Diccionario de la EDT

Codige EDT: 4.2

Nombre: Informe de cierre

Incluye la elaboracion y presentacion del informe de cierre del evento a los

Descripcion: patrocinadores comerciales v a la Junta Directiva de WWVCR

Responsable: MAC

Entregable: Informe de cierre

Dependencias

Predecesoras: 2.3, 2.4, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 4.1

Sucesoras: Minguna

Nota: Elaboracion propia.



Figura 62

Tablero agil para el proyecto TEDx Llorente Women — 2024

@ Trello Espacios de trabajo -

Por hacer

1.1 Conferencias

1.2 Guion del evento

@ 25dece. =

1.3 Piezas graficas

1.5 Aprovisionamiento de personal,
insumos, equipo y mobiliario

2.2 Pruebas

@ 20 de nov.

2.3 Evento presencial

@ 22 de nov.

2.4 Transmisién en vivo

@ 22 de now.

Reciente

VVCR & & Vsl por ol spaci de wabeo v

En proceso

+ Aifiade una tarjeta

Nota: Elaboracion propia.

Marcado v

Crear

En revision

+ Aifiade una tarjeta

Terminado

+ Aifiade una tarjeta

Ideas

+ Afade una tarjeta

Q Buscar

# Automatizacion = Filtros

Respuestas a los riesgos

R1. Elaborar la lista de control de
calidad con base en los materiales
oficiales de TEDx para la
produccion de eventos

R2. Incluir en el contrato con el
proveedor audiovisual la
obligacién del cumplimiento de los
requerimientos de TEDx y clausulas
de proteccidn en caso de
incumplimiento
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R5. Contar con una data card de
respaldo para restaurar la
transmision

R7. Establecer fechas de pago en
los acuerdos de patrocinio

R9. Capacitar a las personas
voluntarias en sus labores

R10. Obtener al menos tres
cotizaciones para las adquisiciones
de mayar valor para buscar el




Figura 63

Plan de recursos, costos y adquisiciones para el proyecto TEDx Llorente Women — 2024

Plan de recursos, costos y adquisiciones

VOCES VITALES

COSTA RICA
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Nembre del evento: TEDx Llorente Women - 2024
EDT Descripcion Recursos Origen Unlda;:l de Ca"t'd?'d C‘?Stq Costo total Proveedor / Patrocinador Contrato Costo total Aumemgt? /
medida requerida unitario planeado real Reduccion
1.1 |Conferencias Curaduria Adquisicién - Servicio ¥ 1 1.500 1.500 Grettel Alfaro C-001 -1.500
1.3 |Piezas gréficas Disefio grafico Adquisicion - Servicio - 1 300 300 -300
1.4 |venue Auditorio Patrocinio especie v Unidades ~ 1 0 0 o
Almuerzos Adquisicion A Unidades ~ _ 0 o
Botellas de agua Adquisicion - Unidades ~ 50 1 50 N/A -50
Refrigerios Adquisicién A Unidades ~ 25 3 75 -75
15 Aprovisionamiento de personal, Mesas Patrocinio especie ~ Unidades - 54 o o Grupo Moreno
insumos, equipo y mobiliario Sillas Patrocinio especie « Unidades ~ 350 0 0 Grupo Moreno
Pantallas Adgquisicion A Unidades ~ 3 400 1.200 -1.200
Alfombra TEDx VWVCR - Unidades = 1 ] o ]
Stands Adquisicion - Unidades - _ o o
: Personal para i —
2.1 |Montaje montaje Patrocinio especie ¥ Servicio ~ 1 0 o Grupo Moreno 0
Personal de apoyo - " .
operativo Voluntariade = Personas ~ 8 0 [} Ver registro voluntariado o
- Oroanizadorz de Adquisicion ¥ Servicio 1 500 500 Ani Cubillos 500
2y .
Pruebas y Evento presencial s
2.3 Produccion Ep— — }
audiovisual Adquisicién = Servicio ¥ 1 6.000 6.000 6.000
Fotografia Adgquisicion - Servicio - 1 250 250 Alonso Tenaorio -250
Licencia TEDx Patrocinio especie « Servicia - 1 0 0 Pablo Jenkins 0
Produccién P . Incluido en el evento (se deja
audiovisual Adquisicion e servicio ¥ 1 0 o la referencia para el contrato) o
2.4 |Transmisién en vivo Intérprete de Adquisicién  ~ Servicio 1 1.000 1.000 In Lesco c-003 -1.000
Licencia de zoom Adquisicion - Unidades ~ 1 100 100 Zoom MN/A -100
Data card Adgquisicion - Unidades = 1 100 100 NfA -100
3.3 |publicidad Gestion de prensa| Patrocinio especie = Servicio - 1 0 ] Prensa Ejecutiva o
. ublicida
Pauta en RRSS Adgquisicion - Servicio ~ 1 250 250 Meta N/A -250
. N Produccion Ep—es . Incluido en el evento (se deja
4.1 |videos de conferencias TEDx audiovisual Adquisicion hd Servicio - 1 0 a la referencia para el contrato) o
4.2 |Informe de cierre Google Drive VWCR - Software - 3 0 1]} _ o
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Reservas y presupuesto

Total de reservas de contingencia: 2.400,00 Reserva de gestion (5-15%): 15%
Costo total (presupuestado): 15.783,75 Costo total (real): [} Aumento / Reduccion: 15.783,75 -100%
Registro de adquisiciones

# Proveedor Contrato Contacto Responsable item Fecha de entrega Estatus Observaciones

1 Grettel Alfaro c-001 grettelalfagt:l?hotmall.c Ani Cubillos Curaduria conferencias 8-nov-2024 pendiente ~ | L2 fecha ds;'i’;;ega pusde

2 Alonso Tenorio C-002 @atenoriofoto (IG) Ani Cubillos Fotografia del evento 29-nov-2024 Pendiente ~

3 In Lesco C-003 lnlescggrggj?r;r;azl:’;comi Ani Cubillos Interpretacion Lesco 22-nov-2024 Pendiente ~ Se desar;:tig“'a“te el
-
-

Nota: Elaboracion propia.

Figura 64

Registro de riesgos para el proyecto TEDx Llorente Women — 2024

Registro de riesgos

VOCES VITALES
CosTA Rica

Nombre del evento: TEDx Llorente Women - 2024
Administradora del proyecto: SB Fecha: 17-jun-2024
jin] Descripcién del riesgo Probabilidad Impacto . Riesgo Respuestas Responsable Probabilidad Impacto Rle.sgo Plan de contingencia Res.erva d.e
inherente residual contingencia
Si se incumplen los lineamientos de TEDx Elaborar la lista de control de

debido a una mala identificacion, el calidad con base en los materiales
patrocinador que aporta la licencia puede Eish=h[E - LUzl 04 oficiales de TEDx para la AC B han ek Sorelic o 0.08

perderla produccién de eventos

R1

Incluir en el contrato con el
Si las conferencias no se graban con la proveedor audiovisual la obligacion
calidad requerida debido a un incumplimiento del cumplimiento de los
del proveedor, se pueden generar reprocesos requerimientos de TEDx y
y costos adicionales cldusulas de proteccién en caso de
incumplimiento

R2 Probable - Alto ¥ 0,2 AC Muy poco probable » Alto = 0,04

Siuna persona sufre un accidente durante el

R32 | evento, puede ocasionar conflictos legales y Muy poco probable = Alto  ~ 0,04 Aceptar SB Muy poco probable Alto - 0,04 Contratacién de servicio 400

o médico
gastos adicionales

Si se interrumpe el evento debido a una falla
en el servicio de electricidad, puede
incumplirse con los acuerdos con los

asistentes y patrocinadores

Realizar actividad virtual
Muy poco probable « Muy alto « 0,08 Aceptar 5B Muy poco probable = Muy alto - 0,08 adicienal para completar el 1500
evento

R4




Si se interrumpe la transmisién en vivo del
evento debide a una falla en el servicio de

Contar con una data card de

Contratacién de apoyo
administrativo adicional por
horas

Variar el formato del evento
a un foro de conferencias

Ajustar el guicn del evento

afectarse la calidad

reclutamiento de personas veluntarias, puede

y el Comité de golf en caso de no
cumplir la meta

R5 | N . Poco probable - Muy alto « 0,24 respaldo para restaurar la Ani Cubillos Poco probable Moderado ~ 0,06
internet, pueden incumplirse los acuerdos con P Y P P: P
los patrocinadores transmisicn
Si el personal no se encuentra disponible
R& diﬂ,i%.?&g&?ﬁ:f;; {Jali‘:: ::;E‘Zr:::l Probable - Moderado ~ 0,1 Aceptar Sofia Bolafios Probable - Moderado ~ 0,1
afectando |a calidad del evento
Si no se cuenta con los recursos requeridos
R7 debido a mcumpllm\entos de los pagos de los Poco probable = Muy alto ~ 0,24 Establecer fechas de page en los Sofiz Bolafios | Muy poco probable ~ Muy alto ~ 0,08
patrocinadores en especie, puede afectar la acuerdos de patrocinic
realizacion del evento
Si no se cuenta con la licencia de TEDx
RS ‘;‘;?;gsi:a‘;g‘: 2: ::';:?: ae|u:\,2$§r:: ;sgrg Muy poco probable = Muy alte - 0,08 Aceptar Sofia Bolafios | Muy poco prebable - Muy alto ~ 0,08
realizarse
Si se cometen errores debido al
RO desconocimiento de Ias{pe_‘rsonas voluntarias, Bastante probable ~ Alto - 0,28 Capamt_ar a las personas Ani Cubillos Poco probable  + Alto - 0,12
puede darse una pérdida de calidad y voluntarias en sus labores
retrasos en la agenda del evento
Si los costos del proyecto varian con respecto OE;?;?;:L?;&?; igrewgscggz;ca:sgfs
R10 estin?alcoiﬁ?pi?éjg(:llj:rzléjgt?n‘?é:;;esseineslléosto Probable - Muy alto ~ 0,4 valor para buscar el precio mas Ani Cubilles Poco probable  + Alto 0,12
p total del proyacto competetivo y usar conratos para
proy evitar variaciones
Si no se cuenta con los ingresos esperados Flexibilizar los paguetes
debido a una baja celecacién de patrocinios comerciales y ofrecer descuentos Antonietta
R11| comerciales y de taquilla, puede afectar la Probable - Muy alto ~ 0,4 para hacer propuestas mas Chaverri Probable v Moderado ~ 0,1
rentabilidad del evento y el cumplimiento del atractivas mediante
objetivo de recaudar fondos personalizacion
Si se incumplen los requisitos de facturacion Involucrar a la Encargada
riz| Y cobro de los patrocinadores comerciales Bastante probable Alto - 0,28 administrativa en las reuniones Antenietta Poco probable - Alta - 0.12
debido a una mala comunicacion, puede P " semanales de alineacién y definir Chaverri P ’
afectarse la captacion de recursos un formato de control de pagos
Si una conferencista no se encuentra
R13 d::slfr?:‘libr:::r:tiladg?; ea‘;ee:tgé %:Ieisear:?;t;r‘:l Muy poco probable = Muy alte - 0,08 Aceptar Sofia Bolafios | Muy poco probable - Muy alto » 0,08
promesa a las personas asistentes
Si no se cuenta con el apoyo operativo [d’ZIr rse?cg;aég-.rlrﬁg?t:\."Oasp::\?;rlgzdeos
R14 necesario durante el evento debido a un bajo Probable - Alto - 0,2 los comités como Voces en Accién | Sofia Bolafios Poco probable  + Moderado + 0,06

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 65
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Acciones de comunicacion e involucramiento de las partes interesadas para el proyecto TEDx Llorente Women — 2024

Comunicacion e involucramiento de partes interesadas

VOCES VITALES

COSTA RICA

Nombre del evento:

TEDx Llorente Women - 2024

Administradora del proyecto: sB

Acciones de comunicacion

Fecha:

17-jun-2024

# Descripcién Canal Audiencia {partes interesadas) Responsable Frecuencia Resultado esperado Resultado obtenido
1 |Reuniones del equipo de trabajo Google Meet QOrganizadora de eventos SB Semanal w | Alineamiento y retroalimentacidn
2 |Reunidén de inicio v de entrega de resultados Google Meet R R Otro (ver descripcion) ~ Transparencia

solicitud de i bad B Patrocinadores comerciales, B Obtencion de i

olici e insumos y aprobaciones segun Patrocinadores en especie p—— e — encién de insumos y
3 calendario de entregables Correo P Otro (ver descripcion) aprobaciones requeridas
- - . . - Proveedores servicios,

4 Reuniones de alineamiento segun calendario de Google Meet Patrocinaderes en especie, AC Otro (ver descripcion) - | Alineamiento y retroalimentacion

entregables :

Charlistas

5 |Posteos con informacion del evento RRSS Asistentes al evento =3=1 Semanal - Mativacion a inscribirse

Comunicadas con informacién del evento v del . + | Afinamiento de la participacion v
6 aporte como conferencista Whatsapp Charlistas AC Semanal motivacidn

Recordatorio del evento (una semana vy un dia . - o - Participacion en el evento sin
7 antes) Correo Charlistas, Asistentes al evento AC Otro (ver descripcion) contratiempos

Acciones de involucramiento

jin] Parte interesada Acciones Responsable Frecuencia Resultado esperado Resultado obtenido
P1 |Junta Directiva Actualizacién de hitos e indicadores MAC Mensual = Re':gif(ig?ir:iﬁéi?gzs ¥
P2 |Equipo Ejecutivo Reuniones de alineamiento SB Semanal w | Alineamiento y retroalimentacidn

-

-

-

-

Nota: Elaboracion propia.
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A raiz de la aplicacion anterior se determinaron oportunidades de mejora que se plasmaron en las plantillas y se identificaron
beneficios para fortalecer la administracion de proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos de VVCR; ambos casos

se detallan en la siguiente tabla (Tabla 11).

Tabla 11

Resultados obtenidos en la validacién de las herramientas planteadas

Plantilla Mejoras implementadas Beneficios percibidos

Acta de constitucion ~ No requirié mejoras Permite contar con una vision general del proyecto que a
del proyecto su vez funciona como base para la presentacion de la
propuesta a los potenciales patrocinadores, especialmente
al identificar otros objetivos relacionados con la igualdad de
género a los que aporta el proyecto
Registro de Cuando la estrategia recomendada para las partes Brinda una perspectiva diferente al trabajo del proyecto al
interesados interesadas es el monitoreo, se ajusto la celda ampliar el campo de visién del equipo de trabajo, de
correspondiente a las expectativas para que cambie de manera que podran realizar sus labores considerando las
color, con el fin de guiar a la persona usuaria para que necesidades de las partes interesadas prioritarias, asi
profundice en otras partes interesadas como definir estrategias preventivas, reemplazando el

enfoque reactivo que se ha adoptado previamente
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Plantilla

Mejoras implementadas

Beneficios percibidos

Registro de
requisitos y del

alcance del proyecto

No requiri6 mejoras

Facilita la comunicacién de los requisitos a todo el equipo
de trabajo, al consolidarlos en un solo espacio de trabajo,
lo cual simplifica las busquedas de informacién que
actualmente se ubica en diferentes carpetas

Permite planificar las actividades que se incorporaran al
proyecto para gestionar la calidad y asegurar que se
integren los requisitos al evento y al proyecto, segun
corresponda. Al utilizar la matriz de requisitos para
planificar estas actividades, se asegura que el plan de
calidad sea completo, incluyendo acciones y un
responsable para cada uno de los requisitos identificados,
al tiempo que facilita las labores del equipo de trabajo al
contar con informacion consolidada y de facil
relacionamiento.

La incorporacién de la EDT permite contar con un diagrama
general del trabajo que requiere el proyecto, lo que
previene incidentes que se han presentado en el pasado
donde se omitieron labores requeridas durante la
planificacion inicial, provocando costos y trabajo
adicionales a los presupuestados, lo que a su vez
repercute en la rentabilidad del evento
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Plantilla Mejoras implementadas Beneficios percibidos

Diccionario de la No requiri6 mejoras Mejora la comunicacién entre el equipo de trabajo, al

EDT aclarar los alcances de las responsabilidades de cada
persona a través de la asignacion y descripcion de los
elementos del proyecto
Se percibe como una oportunidad para mejorar la
evaluacion del desempenfio de las personas involucradas en
el proyecto, al brindar informacion més detallada de lo que
se espera de ellas

Tablero agil No requirid6 mejoras Facilita el trabajo colaborativo y los ajustes rapidos en el
trabajo del proyecto, al tiempo que permite que las
personas involucradas puedan estar al tanto de como se
encuentra el resto de las labores del proyecto
El uso de alertas al correo electronico de las personas
permite mejorar el seguimiento al automatizar los
recordatorios
La visualizacién en formato de tablero de Kanban se
observa como una mejora para el seguimiento del avance
del proyecto al proveer una visién general, la cual se
potencia con el porcentaje de avance que se brinda dentro
de la tarjeta de cada actividad mediante el uso de listas de
chequeo para las tareas relacionadas
Al ser una herramienta que puede ser usada en una

version gratuita, las barreras de acceso son menores
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Plantilla

Mejoras implementadas

Beneficios percibidos

Plan de recursos,
costos y

adquisiciones

Se agreg6 “Voluntariado” entre las alternativas para
identificar el origen de los recursos, al ser una opcion
que puede darse con frecuencia en los eventos

Se agreg6 un menu de opciones para facilitar la
identificacion de la unidad de medida de los recursos
requeridos, con opciones de uso frecuente como
“Personas”, “Servicio”, “Unidades”, “Kilogramos”,
“Metros” y “Software”

Se identifico la necesidad de alertar sobre los recursos
que aun requieren la definicion de proveedores y
cantidades, por lo que se cre6 una alerta visual para
que la celda se resalte con color rojo cuando se indica
que el dato esta por definir

Se establecieron rangos de referencia para definir el
porcentaje de reservas segun la fase en la que se ubica
el proyecto, con el objetivo de que el equipo pueda
mantener una reserva mayor al inicio, cuando hay mas
incertidumbre y pueda ajustarla a la baja mientras se
definen mas elementos del proyecto (Tabla 12),
especialmente porque parte del proyecto es ubicar
patrocinadores en especie, pero en caso de no

conseguirlo, podrian requerirse costos adicionales

Al partir de un analisis de los paquetes de trabajo de la
EDT, se facilita una identificacion méas exhaustiva de los
recursos necesarios para completar el trabajo, que a su vez
previene situaciones que se han presentado en el pasado
donde no se contaba con una planificacion completa de las
necesidades de adquisicion

Los indicadores de reduccion/aumento de los costos por
item presupuestado ayudan a identificar situaciones
adversas de forma mas temprana, lo que permite una
reaccion mas acertada

Actualmente no se identifican reservas de contingencia, ni
de gestidn, por lo que el proyecto se encuentra expuesto a
los efectos de la incertidumbre. Al incorporar estos
parametros dentro del presupuesto del proyecto, se realiza
una gestion mas segura, al contar con preparacién para la
eventual materializacién de los riesgos, tanto aquellos que
son conocidos como los que no han sido identificados

El uso de contratos y el registro de adquisiciones para su
seguimiento y control, brinda un mayor orden en la

ejecucion de las adquisiciones
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Plantilla

Mejoras implementadas

Beneficios percibidos

Registro de riesgos

Acciones de
comunicacion e
involucramiento de
las partes

interesadas

Se agregaron columnas para identificar los planes de
contingencia su costo para ser sumados como reservas
de contingencia. Este dato se traslada de forma

automatica al plan de recursos, costos y adquisiciones

Se incluyo el ID de la parte interesada como referencia,
la cual se extrae de forma automética del registro de
interesados

Se agrego la alternativa “Otros (ver descripcion)” entre
las opciones a seleccionar para la frecuencia de las
acciones de comunicacion e involucramiento que
necesitan mayor personalizacion, con el fin de aportar

flexibilidad en el uso de la herramienta

Permite anticipar los riesgos que podrian impactar los
objetivos del proyecto, asi como definir acciones para
darles un tratamiento adecuado. En la actualidad este
analisis no se realiza, por lo que se considera que la
incorporacion de la metodologia permitird que la
organizacién mejore su capacidad para producir los
resultados esperados y gestionar los eventos adversos que
puedan materializarse

El uso de una estructura de desglose de riesgos facilité la
identificacién de los riesgos, ya que provee un punto de
partida para la discusién y recopila el conocimiento del
equipo de trabajo segun su experiencia en proyectos
anteriores

La comunicacién se maneja de forma empirica, basada en
proyectos anteriores, por lo que la incorporacién del
proceso propuesto y la herramienta relacionada permiten
formalizar las acciones y conectarlas con las estrategias
para la gestion de partes interesadas, de manera que los
andlisis se integran en un resultado coherente y completo,

con respecto a las necesidades de VVCR

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 12

Rangos de referencia para definir el porcentaje de reservas segun la fase del proyecto

Porcentaje Etapa correspondiente
15% Planificacion inicial
10% Planificacion detallada
5% Lanzamiento

Nota: Elaboracién propia.

Adicionalmente, a partir del analisis de riesgos, se identificé la necesidad de incorporar
un control mas detallado de la recaudacién de fondos, como parte del control y monitoreo del
desempefio del proyecto, asi como de mejorar la comunicacion entre las personas que colocan
los paquetes de patrocinio y la encargada administrativa a quien le corresponde coordinar la
facturacion y cobro con su contraparte en las organizadoras patrocinadoras. La plantilla

propuesta se presenta en la siguiente figura (Figura 66).



Figura 66

Plantilla para el control de la recaudacion de fondos
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Patrocinics comerciales

Patrocinador

Monto

Contacto

Fecha facturacion

Estatus factura

Estatus pago

Observaciones

Ooooooo|o

Ooooooo|o

Taquilla

Tipo

Precic unitario

Cantidad

Monto total

Monto Facturas

Diferencia Notas

0,00

0,00

0,00

0,00

Nota: Elaboracién propia.

En aras de facilitar su uso, esta plantilla cuenta con casillas de verificacion para el

estatus de la factura y del pago, en el caso de los patrocinios comerciales, para que la

encargada administrativa pueda llevar el control de cudles pagos han ingresado y cuéales se

encuentran pendientes para hacer el seguimiento correspondiente. En el caso de los ingresos

por taquilla se cuenta con férmulas para el calculo del monto total por tipo de entrada y para el

determinar si existen diferencias entre el monto total y el monto facturado, con el fin de alertar

sobre la posibilidad de que no ingresen todos los pagos a las arcas de la organizacion.

El ingreso de informacion base para esta plantilla se realiza de forma manual, sin

embargo, se recomienda analizar a futuro la posibilidad de contar con reportes del sistema

contable que permitan automatizar el ingreso de la informacién, para prevenir errores humanos

en el manejo de los datos.
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Por otro lado, se identificé que la plantilla de control de cambios podria ser mejorada al
incorporar una columna para documentar quién realizé la revisién y determind la aprobacién o
rechazo de la solicitud, cdmo una medida para mejorar la trazabilidad y transparencia de la

gestion de cambios. La plantilla mejorada se presenta en la figura a continuacion (Figura 67).

Figura 67

Plantilla mejorada para el control de cambios en el proyecto

Nombre del evento:

Fecha de Fecha de

k3 Descripcion del cambio Justificacién (para qué) ingreso Solicitante Estado Impacto Revisor(a) Observaciones del estado implementacion

K T T A A T A T B T B I A B AR AR R A

Nota: Elaboracién propia.

La validacion efectuada permitié determinar que la metodologia propuesta se adapta a
las necesidades de VVCR para la gestion de proyectos enfocados en eventos de recaudacion

de fondos, por lo que se recomienda su adopcion por parte de la organizacion.

4.6.2 Recomendaciones para implementar la metodologia propuesta

Como resultado de la evaluacion detallada en el apartado anterior, se identificé una
serie de puntos clave para que la implementacion de la metodologia por parte de VVCR derive

en un resultado exitoso para la organizacion y esta pueda aprovechar los beneficios de contar
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con una metodologia estandar para la gestidén de proyectos. Entre estos puntos clave se

encuentra:

1)

2)

3)

Capacitar al equipo en la nueva metodologia para la gestién de proyectos enfocados
en eventos de recaudacion de fondos, para lo cual se deben repasar en conjunto los
procesos y las plantillas que la conforman. El equipo ya conoce la herramienta de
Google Drive, sin embargo, la plataforma de Trello se esta adoptando, por lo que se
recomienda facilitar al equipo tutoriales para conocer las caracteristicas basicas y
nivelar el manejo de la herramienta para el trabajo en el proyecto. Como parte de
esta capacitacién, se recomienda abordar cuéles son los beneficios percibidos de la
metodologia y crear un sentido de urgencia entre el equipo de trabajo sobre la
importancia de contar con una metodologia estandar y basada en las buenas
practicas para la gestién de proyectos.

Realizar una sesion de escucha, con el propdsito de atender las preocupaciones e
ideas del equipo de trabajo sobre la metodologia y el cambio en los procesos de
trabajo. El objetivo de esta sesion es atender sentimientos que puedan surgir en el
equipo de trabajo como el miedo a lo desconocido, la pérdida de control, inseguridad
o falta de confianza. Si es necesario esta sesidn puede repetirse en otros momentos
del proyecto, o bien, pueden realizarse conversaciones individuales en aquellos
casos en los que ese considere relevante.

Retomar el ejemplo utilizado en la validacion tedrica y realizar cualquier ajuste
necesario, especialmente en caso de que se requiera actualizar los roles y
responsabilidades asignadas a cada persona dentro del equipo de trabajo. De esta
forma se promueve la transparencia hacia el equipo de trabajo, se pueden brindar
las aclaraciones necesarias y se previenen confusiones més adelante en el

proyecto.



4)

5)

6)

7)
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Completar el proyecto TEDx Women Llorente — 2024 bajo la metodologia propuesta,
con el fin de contar con un piloto inicial que le permita familiarizarse con la
metodologia. Al contar con algunos procesos documentados para este proyecto en
las plantillas propuestas, se cuenta con un adelanto de las labores de planeacion
que puede ayudar a cubrir cualquier requerimiento de tiempo adicional derivado de
la curva de aprendizaje, por lo que es recomendable iniciar la aplicacion de la
metodologia con este proyecto.
Reservar tiempo adicional en las reuniones de seguimiento semanal que pueda ser
utilizado en la atencién de consultas sobre la aplicacién de la metodologia, con el fin
de asegurar un canal de comunicacién constante y facilitar la resolucién de
problemas de manera colaborativa.
Celebrar los logros del equipo, incluyendo cada vez que se alcanza uno de los hitos
del proyecto, los resultados obtenidos mediante el evento y la finalizacién de su
primer proyecto bajo la nueva metodologia de gestion de proyectos. El objetivo de
esta accién es reconocer el esfuerzo del equipo, reforzar la adopcioén del cambio y
mantener la motivacion para asumir nuevos proyectos bajo esta forma de trabajo.
Realizar una sesiéon de aprendizaje grupal con el fin de identificar lecciones
aprendidas del uso de la metodologia, asi como oportunidades de mejora que
puedan ser incorporadas en aras de mejorar los resultados. Se recomienda guiar la
discusion a través de las siguientes preguntas:

a. ¢Como se compara con nuestra forma de trabajar en eventos anteriores?

b. ¢Qué deberiamos repetir?

c. ¢Qué podria ser mejor?

d. ¢Qué acciones debemos tomar para evitar los errores y repetir los aciertos

identificados, en futuros proyectos?
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Se recomienda incluir en este analisis al equipo de trabajo del proyecto quienes
seran parte de otros esfuerzos que se emprendan en el futuro.

8) Valorar las necesidades de formacién de las personas que son parte del equipo de
trabajo, con el fin de elevar las capacidades del equipo para gestionar proyectos de

forma eficaz y eficiente, aportando al logro de los objetivos organizacionales.
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Conclusiones

A lo largo de esta investigacién se demuestra que es posible desarrollar una

metodologia para la gestidén de proyectos enfocados en la organizacién de eventos de

recaudacion de fondos para VVCR, incorporando buenas practicas internacionales para una

administracion eficiente y eficaz. Lo expuesto a lo largo de este trabajo permite establecer las

siguientes conclusiones:

1. La priorizacién de las partes interesadas de VVCR permitié orientar los esfuerzos de

identificacion de necesidades hacia aquellas entidades con mayor relevancia en el
logro de los objetivos de recaudacion de fondos, a saber, la junta directiva, el equipo
ejecutivo, los patrocinadores en especie y los patrocinadores comerciales. Las
necesidades de estas partes interesadas prioritarias estan enfocadas en contar con
informacién mas precisa y visible sobre los resultados de los eventos, cumplir con
las obligaciones legales, mejorar la eficiencia y eficacia de los proyectos, contar con
facilidades de comunicacion y proteger la reputacién de las organizaciones
involucrados al entregar eventos de calidad; al realizar esfuerzos para satisfacer
estas necesidades, VVCR puede aprovechar la oportunidad de mejorar su posicién
ante estos actores clave para su sostenibilidad y maximizar los beneficios obtenidos.
Al evaluar las practicas actuales de VVCR segun las areas de conocimiento y los
procesos que dictan las buenas practicas para la gestion de proyectos, se determind
gue el enfoque hibrido es el que mejor se adapta a los proyectos enfocados en
eventos de recaudacion de fondos, ya que permite gestionar la incertidumbre que se
presenta en las etapas iniciales de la planificacion y la rigidez de las restricciones
asociadas. Este hallazgo se complementa con una serie de oportunidades de mejora
identificadas a nivel general, entre las cuales se encuentra la estandarizacion de los

procesos y las plantillas de trabajo, la incorporacion de herramientas para la
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visualizacién de los datos, la mejora en la gestion de areas importantes del proyecto
como la comunicacion, los riesgos, la calidad, el trabajo requerido para completar el
proyecto, las adquisiciones y los costos, el seguimiento y control del desempefio del
proyecto, la implementacién de un tratamiento ordenado y agil de las necesidades
de cambio que puedan surgir durante el ciclo de vida del proyecto, asi como el
resguardo de los documentos y los aprendizajes derivados del trabajo del equipo.
La incorporacién de procedimientos y plantillas para los procesos de inicio y de
planificacion, permiten que la organizacion cuente con una visién general del
proyecto, lo cual apoya el involucramiento de las personas y su motivacion, al
tiempo que brinda mayor claridad para la gestion futura del proyecto al afiadir
insumos importantes que la organizacion no integra en la actualidad, como el
analisis de las partes interesadas, de los riesgos y de los requisitos que debe
cumplir el proyecto. Asimismo, representa un apoyo en la atraccion de
patrocinadores para los eventos de recaudacion de fondos, al documentar
informacién clave del proyecto como los objetivos misionales de la organizacién a
los que aporta, mas alla de la recaudacion de fondos.

El desarrollo de procesos para la ejecucion de los proyectos facilitara la organizacion
del trabajo requerido para el cumplimiento de los objetivos establecidos. Los
procedimientos y plantillas propuestos en este grupo de procesos dotan a la
organizacién de una estructura de trabajo para asegurar el logro de los resultados
planificados y prevenir la reincidencia de riesgos que se han materializado
previamente, mientras ofrece flexibilidad para adoptar el enfoque agil o predictivo,
segun la fase en la que se encuentre el proyecto.

Con respecto a los procesos para el monitoreo y control, el planteamiento propuesto,

basado en parametros predefinidos de eficiencia y eficacia que pueden ser
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implementados en proyectos enfocados en diversos tipos de eventos de
recaudaciéon de fondos, permite generar una capacidad en la organizacion para
medir su desempefio e identificar oportunidades de mejora, al tiempo que fomenta el
aprendizaje organizacional. Estos esfuerzos se complementan con un procedimiento
estandar para el control de cambios y un procedimiento para el cierre formal del
proyecto que fomentan la transparencia en el accionar de VVCR hacia las partes
interesadas, lo cual atiende una de las preocupaciones mas frecuentes y de mayor
relevancia de las organizaciones sin fines de lucro que optan por la recaudacién de
fondos como mecanismo de financiamiento.

La validacion ejecutada fue fundamental para que la metodologia propuesta
evolucionara de un esfuerzo tedrico a un aporte practico a la organizacional,
apegado a la realidad en la que se desempefia. Ante los resultados obtenidos, se
concluye que la metodologia propuesta se ajusta de manera adecuada a las
necesidades especificas de VVCR en la gestién de proyectos orientados a eventos
de recaudacion de fondos. Aunado a lo anterior, se determina que la incorporacion
de esfuerzos de capacitacion, de escucha y acercamiento al equipo de trabajo por
parte del liderazgo de la organizacion, asi como el fomento del aprendizaje grupal y
la celebracion de los logros colectivos como estrategia de motivacion, constituyen
elementos importantes para impulsar la adopcion de la metodologia como parte de

los procesos de VVCR.
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6 Recomendaciones

En aras de que VVCR impulse la mejora en la administracion de los proyectos

enfocados en eventos de recaudacion de fondos, se proponen los siguientes elementos:

1. Serecomienda a la Directora Ejecutiva y a la Directora de Programas definir metas
cuantitativas para los objetivos que atiende cada uno de los proyectos, con el fin de
facilitar la medicién objetiva de su desempefio. Lo anterior facilita la toma de
decisiones informada y basada en datos, al tiempo que promueve la sostenibilidad
financiera de los proyectos.

2. Se recomienda a la Directora de Programas utilizar el acta de constitucion del
proyecto como insumo para la presentacion de ofertas comerciales a los
patrocinadores, especialmente en lo que respecta a la definicién de los objetivos
misionales de VVCR que se pretende impactar con los eventos. Al incorporar
informacién sobre los objetivos de aporte social, se facilita que los potenciales
patrocinadores comerciales comprendan la amplitud de los aportes del proyecto y
pueden identificar un valor adicional para su marca, aumentando el atractivo de la
oferta presentada.

3. Serecomienda a la Directora Ejecutiva designar a la Directora de Programas como
responsable del mantenimiento y mejora de las plantillas incluidas en esta
metodologia, para lo cual se propone aprovechar como insumo la informacion
contenida en los registros de lecciones aprendidas y de ideas de mejora. Para
fortalecer la identificacion de oportunidades para la mejora de los procesos de
administracién de proyectos y de las plantillas correspondientes, se recomienda que
la Directora de Programas realice consultas anuales sobre el nivel de satisfaccion a

las partes que con mayor frecuencia participan en los proyectos, por ejemplo, la
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Encargada administrativa, la Directora Ejecutiva y la organizadora de eventos
contratada de forma externa, en aras de determinar si se requiere un analisis mas
profundo sobre eventuales mejoras.

Se recomienda a la Directora Ejecutiva desarrollar un plan de capacitacion para el
equipo de trabajo, orientado al desarrollo de competencias para la administracion de
proyectos y temas afines, incluyendo la gestién de riesgos, con el fin de
profesionalizar estas labores en la organizacion y fortalecer un enfoque
administrativo proactivo antes los eventos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Se recomienda a la Directora Ejecutiva, como lider de la organizacion, fomentar el
aprendizaje colaborativo entre las personas que conforman los proyectos, como
mecanismo para impulsar el desarrollo individual y el crecimiento de VVCR. Para
lograr lo anterior se recomienda utilizar las plantillas destinadas a este fin e instaurar
una dinamica recurrente para revisar su contenido y generar lecciones aprendidas.
Se recomienda a la Directora Ejecutiva considerar la interseccionalidad de las
poblaciones que han sido histéricamente vulneradas para la creacién de alianzas
con las organizaciones beneficiadas. Por ejemplo, cuando se ofrecen mentorias en
liderazgo como parte de los eventos, estas podrian incluir entre sus beneficiarias a
mujeres indigenas, afrodescendientes o0 migrantes, a quienes se les discrimina por
Su género, asi como por su raza u origen. De esta manera se puede ampliar el
aporte de la organizacion al desarrollo sostenible, tocando otras dimensiones
ademas de la igualdad de género.

Se recomienda a la Directora de Programas considerar la posibilidad de incluir
charlas con contenido educativo en materia ambiental, asi como pequefios cortos

informativos, como parte del guion de los eventos. El objetivo de esta iniciativa es
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aprovechar la plataforma de la organizacion para contribuir en la sensibilizacién de
las personas para el cuidado del planeta y sus recursos naturales.

8. Se recomienda a la Organizadora de Eventos unificar los formularios de las
personas participantes a los eventos, de modo que las columnas base se
encuentren a la izquierda y las personalizadas se ubiquen a la derecha. De esta
manera es posible consolidar todos los listados en uno solo, tanto los que ingresan
por formularios como los que envian los patrocinadores, y contar con un solo
registro de asistentes para coordinar los requerimientos del evento, como el envio
de informacion del evento, la adquisicion de alimentos, el registro de asistencia para
el ingreso al recinto, entre otros, con lo que se busca una ejecuciéon mas eficiente de

las labores del proyecto.

7 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

Naciones Unidas (s.f.a) define el desarrollo sostenible como “el desarrollo capaz de
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades”. Para lograr lo descrito anteriormente,
es necesario integrar tres elementos basicos: el crecimiento econémico, la inclusién social y la
proteccion del medio ambiente. No es posible enfocarse en uno de estos elementos y llamarlo
desarrollo sostenible, dejando de lado los demas, ya que los tres son necesarios para crear
mayores oportunidades para todas las personas que permitan reducir las desigualdades,
mejorar la calidad de vida y promover el uso respetuoso de los recursos naturales y los
ecosistemas.

Asimismo, la Universidad para la Cooperacioén Internacional (2021) establece que el
“desarrollo regenerativo retine un conjunto de principios para transformar la relaciéon de los

seres humanos con los lugares donde habitan e interacttan, y asi restaurar el equilibrio de los
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ecosistemas”. Segun esto, el objetivo del desarrollo regenerativo transciende el mantener los
sistemas naturales, si no que se plantea la necesidad de regenerarlos, buscando la mejora
permanente de estos.

Si bien la definicion brindada anteriormente se orienta mas la regeneracion ambiental,
otros autores como el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (2021),
aclaran que el desarrollo regenerativo esta relacionado también con los sistemas sociales,
especialmente con la busqueda de un futuro en el que se respetan los derechos humanos y se
trabaja en la eliminacién de las barreras estructurales que evitan el disfrute pleno de estos
derechos por parte de todas las personas.

En linea con lo anterior, la misién de VVCR se enfoca en la creacion de oportunidades
para las mujeres a través del fortalecimiento de sus capacidades de liderazgo y la promocion
de su empoderamiento, lo anterior, con el fin de que las mujeres ocupen un papel mas
equitativo en la toma de decisiones y en otros &mbitos que mayormente han estado excluidas o
poco representadas.

Las brechas de género persisten en diferentes esferas de la sociedad, con especial
presencia en el @mbito laboral, educativo y de participacién politica. Todos estos corresponden
a entornos donde tradicionalmente se ha excluido a las mujeres, gracias a los roles de género
gue se transmiten socialmente. Ademas, se producen desigualdades en otros aspectos como
los ingresos econdmicos, la alta asignacion de responsabilidades de cuido a las mujeres que
en ocasiones afecta el acceso al empleo y la educacién, el aumento de la pobreza en los
hogares liderados por mujeres, entre otras.

En relacion con lo expuesto previamente, el Programa Estado de la Nacion ha reflejado
brechas como las siguientes (Aguilar, 2023):

o Cuatro de cada diez mujeres en edad de trabajar estan buscando o tienen empleo, en

contraposicion de los hombres donde se trata de siete de cada diez. Usualmente esto
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se debe a las obligaciones de cuido que suelen recargarse a las mujeres; situacién que

se agravoé durante la pandemia del COVID-19.

e En promedio las mujeres ganan 9.7% menos que los hombres, aun desempefiando
trabajos similares. Esta situacion se agrava en aquellos segmentos donde los ingresos
son menores. En el grupo de mayores ingresos (quintil V) las diferentes salariales entre
hombres y mujeres no resultaron significativas, no obstante, en el caso del grupo con
menores ingresos (quintil 1), se encontré que las mujeres ganan 20% menos que los
hombres.

o Latasa de desempleo en mujeres se encuentra cerca de duplicar el dato para los
hombres.

e Enel 2021, se estim6 que la probabilidad de una mujer de conseguir empleo era de un
37%, mientras que para un hombre era de 63%.

Ademas, en la educacién, las brechas de género pueden observarse en la eleccion de
carreras, con la persistencia de estereotipos que limitan la participacion de mujeres en
disciplinas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, por sus siglas en inglés).
Asimismo, la participacion politica se ve afectada por la escasa representacion femenina en
cargos de toma de decisiones, reflejando un desequilibrio que obstaculiza la voz y perspectiva
de las mujeres en la formulacion de politicas.

Fomentar el liderazgo y empoderamiento de la mujer es una estrategia esencial para
cerrar las brechas de género que persisten en nuestra sociedad. La inclusion de mujeres en
posiciones de toma de decisiones contribuye a la creacién de entornos mas equitativos y
justos, ya que se garantiza una representacion mas completa de la sociedad. Ademas,
empoderar a las mujeres mediante oportunidades de liderazgo fortalece la autoestima, la
confianza y las habilidades de negociacion, permitiéndoles superar barreras y desafios que

histéricamente han limitado su participacion. En ultima instancia, fomentar el liderazgo y
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empoderamiento femenino no solo cierra las brechas existentes, sino que también construye un
camino hacia una sociedad mas justa, inclusiva y préspera para todos.

Al promover el liderazgo y el empoderamiento femenino a través del financiamiento de
las actividades de VVCR, los proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos de
esta organizacion aportan indirectamente al desarrollo sostenible y el desarrollo regenerativo
del pais. Asimismo, las tematicas de estos eventos se alinean con el objetivo de la institucion,
por lo que ademas de aportar fondos para las actividades regulares, impulsan por si mismos el
cierre de las brechas de género.

En las siguientes secciones se amplia sobre algunas herramientas asociadas al
desarrollo sostenible y al desarrollo regenerativo, con el fin de explorar con mayor profundidad
cémo se comporta la ejecucion de los proyectos enfocados en eventos de recaudacion de
fondos de VVCR, con respecto a estos conceptos.

7.1 Relacion del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados en el afio 2015, “constituyen
un llamamiento universal a la accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar
las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo” (Naciones Unidas, s.f.a). En
total se trata de 17 objetivos plasmados en la Agenda 2023 para el Desarrollo Sostenible, los
cuales funcionan como una guia general para conseguir un futuro sostenible para todas las
personas, con el pleno disfrute de los derechos humanos por parte de todos y todas.

A continuacion, se detalla cada uno de los ODS, segun lo expuesto por Naciones
Unidas (s.f.a), y como se relacionan con el caso en estudio:

Objetivo 1: fin de la pobreza. Este objetivo requiere de un crecimiento econémico
inclusivo, donde se generen empleos sostenibles y se promueva la igualdad.

Al fomentar el liderazgo y el empoderamiento de las mujeres, asi como el apoyo a

PyMEs dirigidas por mujeres, los programas que financian los eventos de recaudacion de
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VVCR ayudan al acceso a mejores posiciones laborales y a la creacién de nuevos ingresos, lo
gue a su vez impacta de forma positiva a la reduccién de la pobreza.

Objetivo 2: hambre cero. Incluye el planteamiento de soluciones en el sector alimentario
y agricola para la eliminacién del hambre y la pobreza.

Al promover la participacién activa de las mujeres en la politica al potenciar su
empoderamiento y liderazgo, las actividades de VVCR que son financiadas por los eventos de
recaudacion de fondos pueden llevar a la incorporacion de mujeres en puestos politicos desde
donde se impulsen politicas que ayuden a eliminar el hambre. Adicionalmente, se realizan
programas con adolescentes donde se impulsa su crecimiento, como jornadas de mentoria, por
lo que es posible que las actividades financiadas fomenten la escogencia de carreras STEAM
desde donde las mujeres pueden aportar al desarrollo de soluciones para el sector alimentario
y el sector agricola que contribuya con este ODS.

Objetivo 3: salud y bienestar. Se relaciona con la garantia de una vida saludable y la
promocion del bienestar universal.

Los programas de VVCR cuentan con un componente de bienestar integral de las
personas, por lo que desarrollan tematicas como la salud mental, un ejemplo de estos es el
evento Me cuido por mi, donde se desarrollan ponencias asociadas con la salud de las mujeres
con un enfoque integral, y la brigada de escucha lanzada en respuesta a la pandemia y los
efectos del aislamiento en las personas. Ademas, algunos eventos de recaudacion de fondos
han tocado temas relacionados con el bienestar, ya sea por solicitud del patrocinador o como
parte de los enfoques dados en los temas desarrollados, como es el caso de las ponencias que
se incorporan al TEDx Llorente Women.

Obijetivo 4: educacion de calidad. Se relaciona con proveer una educacién de calidad
para todas las personas como la base para mejorar la calidad de vida y promover el desarrollo

sostenible.
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La organizacion aborda este objetivo al ofrecer programas educativos y de capacitacion
gue fortalecen las habilidades y conocimientos de las mujeres. Al proporcionar acceso a
recursos educativos y oportunidades de formacion, Voces Vitales contribuye a la mejora de la
calidad de la educacion, capacitando a mujeres para alcanzar sus metas profesionales y
personales, y fomentando un impacto positivo en sus comunidades. Esto es de especial
importancia al considerar los programas que buscan impulsar a las PyMEs lideradas por
mujeres, donde se les capacita para desarrollar su negocio, asi como las iniciativas de Voces
en Accion, donde se brinda conocimientos en temas variados como finanzas personas y
comunicacion no violenta, por dar algunos ejemplos.

Objetivo 5: igualdad de género. Persigue la igualdad entre hombre y mujeres para
conseguir un mundo pacifico, préspero y sostenible.

Este objetivo es central en la mision de VVCR, asi como las acciones con las que la
materializan. La organizacién trabaja activamente para empoderar a mujeres, promover la
igualdad de oportunidades y eliminar estereotipos de género. A través de programas de
liderazgo, mentoria y desarrollo personal, contribuye directamente a la igualdad de género,
generando un impacto en la participacion activa y significativa de las mujeres en diversos
ambitos de la sociedad. Asimismo, ha incorporado iniciativas que involucra la participacion de
hombres, como el liderazgo con un enfoque de perspectiva de género y la promocién de
masculinidades sanas, que a su vez pueden repercutir de forma positiva a balancear la carga
de trabajo asociada a tareas asignadas mayormente a las mujeres segun los roles de género,
como lo son las labores de cuido en el hogar.

Objetivo 6 Agua limpia y saneamiento. Incluye la garantia de contar con agua libre de
impurezas y accesible para todas las personas.

Algunos de los programas que se financian a través de los eventos de recaudacion de

fondos apoyan a adolescentes para fomentar su empoderamiento, lo que puede llevarlas a
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descubrir nuevas opciones de carrera que se salen de los roles tradicionales de género, como
lo son las carreras STEAM. Al promover esta eleccion, se fomenta la participacion de las
mujeres en foros donde se desarrollan medidas técnicas para asegurar el acceso al agua limpia
y el saneamiento.

Objetivo 7: energia asequible y no contaminante. Este objetivo impulsa el acceso a
todas las personas a la energia, asi como el uso de energias consideradas limpias y de
equipos de consumo eficiente.

Al igual que en el ODS anterior, la energia asequible y no contaminante requiere de
innovacién técnica, la cual puede verse beneficiada al contar con mas participacion femenina
en este ambito, ya que se incorporan mas personas a la basqueda de soluciones. Esto puede
lograrse al fomentar la incorporacion de mujeres en carreras STEAM, lo cual puede ser un
resultado de los programas que se realizan con las adolescentes y que son financiados por los
eventos de recaudacion de fondos que se ejecutan.

Obijetivo 8: trabajo decente y crecimiento econdmico. Se centra en la creacion de
oportunidades laborales para contrarrestar el progreso lento y desigual.

Las acciones de VVCR que los eventos de recaudacion de fondos ayudan a financiar,
impactan en este ODS al respaldar el empoderamiento econémico de las mujeres a través de
programas que promueven el liderazgo y el emprendimiento femenino. Al facilitar
oportunidades laborales significativas y sostenibles, la organizacion contribuye a la creacion de
empleo y al desarrollo econémico, apoyando asi el crecimiento econémico inclusivo.

Objetivo 9: industria, innovacion e infraestructuras. Incluye la inversion en infraestructura
bésica para el desarrollo sostenible y el acceso a una mejor calidad de vida para todas las
personas, como aquella enfocada en carreteras, agua, saneamiento y electricidad.

Una de las razones por las que VVCR promueve el liderazgo y empoderamiento

femenino es para impulsar la incorporacion de mas mujeres en puestos de poder y una mayor
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representacion en los espacios politicos, como los puestos de eleccion popular. Al acceder a
estos ambitos las mujeres pueden aportar con su voz para promover cambios en la sociedad,
dentro de los cuales se pueden incluir la industria, el impulso a la innovacion y la inversion en
infraestructuras. Es por esto que las actividades de VVCR que son financiadas mediante los
eventos de recaudacion de fondos, aportan a este ODS.

Objetivo 10: reduccién de las desigualdades. Este objetivo se enfoca en reducir las
desigualdades entre los diferentes grupos que habitan los paises, asi como aquellas
desigualdades que existen entre los paises.

VVCR pretende aportar al cierre de brechas de género en Costa Rica, donde se ubica
su campo de accion. Esto por si mismo, aporta a la reduccién de las desigualdades al construir
un mundo mas equitativo entre hombres y mujeres. Asimismo, las actividades que son
financiadas a través de los eventos de recaudacién de fondos promueven el emprendimiento
local, el cual puede aportar a mejorar los ingresos de las familias y a disminuir brechas que se
producen por condiciones socioeconémicas.

Objetivo 11: ciudades y comunidades sostenibles. Fomenta la inversién en
infraestructura que permita un desarrollo sostenible en las ciudades y comunidades, por
ejemplo, al impulsar el uso de medios alternos de transporte.

Para crear ciudades y comunidades sostenibles, estas deben ser inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles. El disefio que estas requieren debe ser realizado por personas
profesionales con la formacién técnica requerida, por lo que al fomentar la participacion de las
mujeres en carreras STEAM, se promueve al mismo tiempo que estas brinden su aporte a la
creacion de soluciones. Los eventos de recaudacion de fondos de VVCR apoyan a este cambio
al proveer recursos para la implementacion de acciones con grupos de adolescentes, donde se

busca que estas descubran su potencial y las posibilidades de desarrollo que poseen.
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Objetivo 12: produccién y consumo responsables. Se basa en hacer mas y mejores
cosas utilizando menos recursos.

Como se mencioné anteriormente, una de las actividades que se financia con los
eventos de recaudacion de fondos esta enfocada en proveer mentoria a mujeres adolescentes.
Al ayudarles a descubrir su potencial, ellas pueden escoger carreras STEAM que usualmente
tienen baja participacion femenina y de esta forma integrarse a la creacion de soluciones de
produccién y consumo responsables, donde se optimice la utilizacion de los recursos para las
labores productivas.

Objetivo 13: accidn por el clima. Persigue acciones para frenar el cambio climatico,
considerando que afecta a todas las personas.

Las acciones por el clima que buscan combatir el cambio climético y sus efectos
requieren de apoyo politico. Un ejemplo de esto es la negociacion del Acuerdo de Paris, que
requirié de grandes esfuerzos de negociacion y diplomacia para alcanzar un resultado
favorable donde multiples naciones adoptaron sus acuerdos. Este caso en particular estuvo
liderado por una mujer: Christiana Figueres. Lo que busca VVCR con las acciones que financia
por medio de los eventos de recaudaciéon de fondos, es empoderar a las mujeres en distintos
ambitos de la vida privada y publica, con el fin de explotar su liderazgo para que surjan mas
liderezas como Christiana Figueres que ayuden a alcanzar grandes hitos en este campo.

Objetivo 14: vida submarina. Incluye adoptar medidas para conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Para proteger y conservar la vida submarina se requiere cooperacion internacional,
similar al objetivo 13 que se analiz6 previamente. En este caso las acciones financiadas por los
eventos de recaudacion de fondos también aportan mediante el fomento de liderazgos
femeninos que puedan tener un papel preponderante en la consecucion de acuerdos, en la

definicion de politicas publicas y en la dotacién de recursos.
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Objetivo 15: vida de ecosistemas terrestres. Se enfoca en gestionar de forma sostenible
los bosques, en lugar contra la desertificacion y la degradacion de las tierras, asi como detener
la pérdida de biodiversidad.

En el caso de este ODS, ademas de fomentar el liderazgo que puede impulsar cambios
positivos, como se comento en los ODS detallados anteriormente. Las acciones que desarrolla
VVCR en cumplimiento de su mision y financiadas en parte por los eventos de recaudacion de
fondos, apoyan el surgimiento y crecimiento de emprendimientos de mujeres, donde algunas
veces pueden generar un impacto positivo en los ecosistemas terrestres, ya sea porque
generan productos que ayudan a protegerlos o porque se trata de emprendedoras
agropecuarias que generan productos locales y que se trata de PyMEs que son atendidas en
programas desarrollados en conjunto con organizaciones que promueven practicas de
desarrollo sostenible, como Fundecooperacion,.

Objetivo 16: paz, justicia e instituciones soélidas. Aboga por la defensa de los derechos
humanos de todas las personas, el acceso universal a la justicia y la construccién de
instituciones responsables y eficaces.

La preparacion para ser mentor o mentora de VVCR, asi como algunas de las
capacitaciones impulsadas por Voces en Accién, incluyen practicas de comunicacién no
violenta y culturas de paz. Al apoyar el financiamiento de estas actividades mediante los
proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos, se promueve de forma indirecta el
cumplimiento de este ODS. Adicionalmente, al promover una mayor participacion de las
mujeres en puestos de decision y en la politica, se fomenta la diversidad de voces, lo que
fortalece la construccién de instituciones responsables y sélidas.

Objetivo 17: alianzas para lograr los objetivos. Busca fomentar la creacion de alianzas
para promover el cumplimiento de los ODS, la cooperacion de los paises y la movilizacion de

recursos.



222

Para alcanzar este objetivo se requiere de voluntad politica tanto desde las
organizaciones publicas, como de las privadas. De esta forma la mayor participacién de las
mujeres en puestos de liderazgo y en la politica que se fomenta a través de las acciones de
VVCR que son financiadas por los eventos de recaudacion de fondos, promueve la presencia
de mas mujeres en los lugares donde se toman las decisiones sobre las politicas y la
asignacion de recursos, de modo que es posible que al incorporar mas voces en estos foros se
pueda impulsar las alianzas necesarias para lograr los ODS.

7.2 Andlisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

El Estandar P5 valora el triple resultado final como el objetivo deseado de los proyectos,
es decir, beneficios en Personas, Planeta y Prosperidad considerando los impactos de los
Productos y los Procesos. P5 se refiere a estos cinco términos, por lo tanto “el Estandar P5
brinda orientacion sobre qué medir y cémo integrar P5 en las actividades de los proyectos”
(Green Project Management [GPM], 2023, p.4).

Con productos se refiere a los resultados del proyecto, por lo que se evalla segun la
vida atil y el mantenimiento, mientras que los procesos incluyen los procesos de direccion de
proyectos utilizados para gestionar sus actividades, y se evallan con respecto a la eficiencia,
eficacia e imparcialidad. Este Gltimo concepto se refiere al trato justo y respetuoso para todas
las personas afectadas, ya sean miembros del equipo de proyecto, clientes, proveedores y
otras partes interesadas asociadas al proyecto (GPM, 2023).

Por otro lado, la categoria de las personas “se refiere a los impactos que las actividades
y los productos de un proyecto pueden tener en las personas, la sociedad y las comunidades”
(GPM, 2023, p.13). De esta forma, se puede decir que esta categoria conecta con el &mbito
social del desarrollo sostenible. Incluye evaluar las practicas laborales y de trabajo decente, asi
como aspectos relacionados con la sociedad y los clientes, los derechos humanos, y el

comportamiento ético.
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La categoria del planeta se refiere a los impactos que ocurren en los sistemas naturales
Vivos Yy no vivos, enfocado en preservar, restaurar y mejorar estos sistemas naturales. Para lo
anterior se incluye la tierra, el aire, y el agua, asi como la flora, la fauna y las personas que
viven en ellos (GPM, 2023). Se relaciona con la perspectiva ambiental del desarrollo sostenible.
Para esta categoria se analizan elementos relacionados con el transporte, la energia, la tierra,
aire y agua, asi como el consumo.

Finalmente, la categoria de la prosperidad esta relacionada con las “finanzas de las
partes interesadas del proyecto (GPM, 2023, p.63), es decir, se enfoca en el &mbito econémico
del desarrollo sostenible. Para analizar esta categoria se toma en consideracion la factibilidad
del proyecto, la agilidad empresarial, asi como la estimulacion econémica y del mercado.

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis de los proyectos enfocados en
eventos de recaudaciéon de fondos de VVCR, con respecto al Estdndar P5, en aras de
identificar acciones que pueden resultar en mejoras en este tipo de proyectos (Figura 68).

Para realizar este analisis se identificaron los riesgos y oportunidades relacionados con
los elementos que conforman cada “P” del Estandar P5, desglosados por categoria y
subcategoria. En cada caso se definié la puntuacién del impacto del riesgo con la condicién
original, luego se propusieron respuestas para la mejora y finalmente se valoré la puntuaciéon
del impacto después de introducir dichas respuestas, con lo cual fue posible determinar el
cambio o mejora obtenida para cada caso.

La puntuacién asignada responde a la afirmacién “este impacto mejorara los resultados
del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad”, y se encuentra en linea con la siguiente
escala:

e 5= Totalmente de acuerdo
e 4 =De acuerdo

e 3 = Neutral
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e 2 =En desacuerdo

e 1 = Totalmente en desacuerdo



Figura 68

Analisis P5
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‘ Categoria

‘ Subcategoria

Elemento

Descripcién (Causa)

Impacto Potencial

Puntuacién
de impacto
Antes

Respuesta propuesta

Puntuacion
de Impacto
Después

Cambio

El producto se brinda en forma
de servicio de capacitacién o

No requiere de materiales de altas

Mantener el enfoque tematico
de los eventos para evitar que

del producto

en los eventos son digitales

imprimirlos o adquirirlos
nuevamente. Ademas, no generan
impactos negativos al desecharlos

formato digital

Vida util del sensibilizacion, el cual se integra | cantidades de materiales que p
211 A ) ) 5) se desvie fomentar el 5 0
producto a las capacidades de las impacten el ambiente y promueve - .
. . : 2 liderazgo y empoderamiento
personas buscando una mejora cambios sociales positivos ——
en su calidad de vida
Si las personas desean revisar los
contenidos nuevamente, puede .
. . . . Mantener el material que se
Mantenimiento | Los materiales que se proveen accederlos sin necesidad de
212 5 entrega en los eventos en 5 0

Eficacia de los

Al planificar el proyecto, no se

No se cuenta con un parametro
para medir el desempefio de cada

Incluir en la metodologia de
administracion de proyectos

2.2.1 Procesos del definen metas de recaudacion de A g S . gl sy 1 un requerimiento para definir 3 2
Proyecto fondos para el evento o p 9 la meta durante las etapas
objetivos
tempranas del proyecto
No se realizan mediciones de Incluir herramientas en la
Eficiencia de eficiencia sobre las actividades No se cuenta con informacién para metodologia de administracion
2.2.2 los Procesos de los proyectos enfocados en controlar el uso de los recursos y 1 de proyectos para medir el 3 2
del Proyecto eventos de recaudacion de su aprovechamiento uso de los recursos con
fondos respecto a lo presupuestado
Los informes de rendicién de (el MBI ETES P21
) - documentar los resultados de
Equidad de cuentas se realizan de forma . L
o= ) Py No se cuenta con informacién los eventos de forma
2.2.3 los Procesos elflgitl sl (Bl el [ishneer recisa para la toma de decisiones L individual, incluyendo su 4 <
del Proyecto por cada evento de manera P P | f yenc d
independiente aporte al financiamiento de
VVCR
Promedio de Producto y Proceso 2,6 4,0 1,4
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‘ Categoria
Puntuacién Puntuacién
‘ Subcategoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacto | Cambio
Antes Después
‘ Elemento
3 Impactos alas Personas (Sociales)
3,1 Précticas Laborales y Trabajo Decente
Hacer estimaciones iniciales de
No se validan los L - la carga laboral para el proyecto,
sii oes)se | recuenmenosgereusos | DmCOndelaprocichind, || yaicarsise cuent co o . I
Personal umanos para el proyecto, con y ambiente de trabajo negativo recursos ap_roplados ose
respecto al personal disponible requieren ajustes, y dar
seguimiento durante el proyecto
Relaciones No existen mecanismos para el Mal ambiente de trabajo y atrasos Definir politicas para el manejo
3.1.2 Laborales/de manejo de conflictos entre el en el proyecto al prolongarse los 1 de conflictos entre las personas 4 3
Gestion personal interno y el externo conflictos involucradas en el proyecto
S Lesiones y enfermedades Proveer al personal de
Salud y 55 Iabor;gds Zle dOf'r? L |mpl||can derivadas de la falta de ergonomia informacién sobre buenas
3.1.3 Seguridad del graene?ane:‘sgnale e?r;ae;snzgeas y el sedentarismo, que producen 1 practicas de ergonomia en 4 3)
Proyecto ggnta dg y se den?ario costos y atrasos por oficinas (especialmente en
incapacidades teletrabajo) y de pausas activas
No se cuenta con un sistema Disminucion en la eficiencia del Implementar evaluaciones para
314 Educa(_:i()n y para iden_tifi_car las necesidades | proyecto, en la calidad del 2 identif!car las brechas de 4 2
o Capacitacion de conocimiento del personal producto entregado y en la conocimiento, asi como planes
involucrado en los proyectos motivacion del personal de accion para solventarlas
o No se determinan las lecciones | No se aprovecha la oportunidad de Crear un registro de lecciones
3.15 Apren(_j|zaj_e aprendidas de proyectos mejorar la eficiencia y eficacia de 2 apreng@as para almacenar el 4 2
o Organizacional e " los proyectos conocimiento que se genera a
4 través de los proyectos
Se limita la participacion de las Incluir en los formularios de
Diversidad e No to_dos los eventos personas, como beneficiarias y reclutamiento e inscrip_ci()n
3.1.6 Igualdad de con5|de|jzi1n las necesidades de como parte del equipo del 1 consulta_s: sobre necesidades de 5 4
Oportunidades a_daptacw_m para personas con proyecto, reduciendo las adaptacion, para ser tomadas en
discapacidad oportunidades y el talento cuenta en el desarrollo de los
disponible proyectos
Desarrollo de la Se prioriza la cont_rataci()n de G(_aneracién de fuentes de empleo Man?ener las politicas para
. personas que habitan en Costa | e ingreso para personas locales, priorizar la contratacion de
3.1.7 Competencia - L . - L 4 . 4 0
Local Rlca_1 para las actividades que deriva en _blenestar econémico personas locales para realizar
realizadas en los eventos para la comunidad los eventos
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‘ Categoria
Puntuacién Puntuacién
‘ Subcategoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacto | Cambio
Antes Después
‘ Elemento
3 Impactos alas Personas (Sociales)
3,2 Sociedad y Consumidores
En eventos presenciales, no se . . .
. p ' Conflictos durante el desarrollo de Incluir a la comunidad como
A | considera el impacto en las | . . ii
391 poyo Qe a comunidades aledafias, por 0s proyectos que repercuten de 2 parte interesada para identificar 4 2
- Comunidad ) P . forma negativa en Isu calidad y en sus intereses y gestionarlos en
ejemplo, en transito vehicular, - g
- la reputacion de VVCR el caso de eventos presenciales
ruido y otros
. Incluir actividades de
Cumplimiento s - o b S
322  de Politicas Omisién en QI cumpllmlepto de Deman(_jas legales y dafio 2 |dent|f|_ca_C|on de los _ 4 2
- Plblicas un requerimiento normativo reputacional requerimientos normativos en la
planeacién de los proyectos
L . . Realizar alianzas con
Pri i6n par ierde | ni R .
Pu‘;t;% cso para | No se desarrollan programas isr’: Z(ft:re (?s(i)tlii/(z;:]en?:degina organizaciones que trabajan con
3.2.3 p enfocados en poblacién [etaEely [ 1 personas indigenas para 5 4
Indigenas y N poblacién tradicionalmente : L
- indigena ) incorporarlas como beneficiarias
Tribales excluida
de los programas
N vallan los ri r . nsiderar los ri |
Saludy | 0 se e_gl Léaf [ deslgos EIEL Afectaciones a la salud de las cars _cée gf, ES IS aIE
3.2.4  Seguridad del a seguridad isica de las personas, demandas por 2 seguridacisica y su }ratam|ento 5 3)
- Consumidor personas que participan en los accidentés AT (e Eatamel durante la planificacién del
eventos presenciales yp P proyecto
o ) . Incluir en | I |
Desconocimiento de los Conflictos por expectativas no z;rlgci‘:a d?)?eps Op;:;;ifei 0s
. patrocinadores y donantes cumplidas sobre el uso de los p - Y
Etiquetado de bre el ido de | fondos. | d duci informacion sobre el evento,
3.2.5 productosy sobre el contenido de los oncos, 1o que puede producir un 2 como tematica, poblaciéon meta 4 2
- servicios eventos y los programas en los deterioro en las relaciones, oliticas de cor"n ek servicioé
gue se usan los fondos que se pérdida de confianza y menos 5 productos asi?:omo proyectos
recaudan de estos ingresos por eventos que financian
La descripcion de los eventos al | Previene dafios en la reputacion y L
S . - ) h Mantener las buenas practicas
. publicitarlos hacia posibles mantiene las buenas relaciones, b
Comunicaciones Py : p - implementadas para la
3.2.6 participantes y patrocinadores asi como la confianza, con 5 o p L 5 0
de Mercadeo y - S . publicidad y la informacién que
Publicidad es claray coherente con lo que | quienes participan y patrocinan se brinda sobre 0s eventos
se ejecuta eventos
. Incluir en | ntr n |
No existe una prohibicién Demandas legales por uso no rg\l;ee?iorgz :::Ic;utsﬁgz ggbr:Ta
3927 Privacidad del expresa hacia los proveedores autorizado de datos personales, lo 5 prohibicién = &l vE ab Gl 4 2
- Consumidor sobre el uso no autorizado de que puede generar gastos ge 5 CTETETES G GHGE
| | nsumidor: icional .
os datos de los consumidores adicionales fines fuera del proyecto
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‘ Categoria i )
Puntuacién Puntuacién
‘ Subcategoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacto | Cambio
Antes Después
‘ Elemento
3 Impactos alas Personas (Sociales)
3,3 Derechos Humanos
No se cuenta con un - .
; 12 . 0 Definir una politica en contra de
compromiso de la organizacion Insatisfaccion del personal, mal LR
No A . la discriminacion en todas sus
331 S en contra de la discriminacion ambiente laboral y demandas 1 ] 5 4
Discriminacion ] : : formas hacia las personas
por cualquier motivo hacia las legales b
internas y externas
personas
Trabaio de Se cuenta con politicas y un Respeto por los derechos de las Mantener las politicas y el
332 acueréo ala marco legal contra la personas menores de edad, 5 respeto al marco legal contra la 5 0
e edad contratacién de personas proteccioén a la reputacion y contratacion de personas
menores de edad prevenciéon de demandas legales menores de edad
. Establecer un canal de
Las personas voluntarias no . L L . .
: Insatisfaccion de las personas comunicacién confidencial con
. cuentan con un mecanismo ’ P - : h
Trabajo . : voluntarias que ademas podrian las autoridades superiores de la
3.3.3 . para denunciar cualquier 1 PSA ) 4 S
Voluntario - A no regresar, demandas legales y organizacion para la denuncia
requerimiento de trabajo = S . : h
. A dafio a la reputacion de situaciones de trabajo
forzado, involuntario o inseguro . - :
forzado, involuntario o inseguro
3,4 Comportamiento Etico
En los eventos ocasionalmente - L
) A L Dar prioridad a la seleccién de
Practicas de se brindan refrigerios y otros Contammac[on_ de los suelos al proveedores que brindan
3.4.1 o insumos a las personas desechar pléasticos de un solo uso 2 . 4 2
Adquisiciones - - alternativas para el reemplazo
participantes que contienen en botadores de los plésticos de un solo uso
plasticos de un solo uso
No existen mecanismos Incorporar en los procesos de
estandar para la supervision de | Pérdida reputacional y de la seguimiento actividades y
3.4.2  Anticorrupcién los servicios externos para confianza de posibles donantes y 2 herramientas para dar 4 2
asegurar el cumplimiento de los | patrocinadores seguimiento al cumplimiento de
contratos los acuerdos contractuales
L o Documentar cuales son los
No se documentan los criterios Demandas legales, dafio TS OB el
m Nnci leccién com I | r ional y pérdi | i
3.4.3 Competencia Sl SElEEEIn Eonre pa_l,te £ EPUEEIRRED 5 (e cies cle 2 2 indispensables antes de iniciar 4 2
Leal proceso de contratacion de confianza de posibles donantes y 9
. el proceso de contratacion
proveedores patrocinadores
externa
Promedio de las Personas 2,2 4.4 2,2
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‘ Categoria

‘ Subcategoria

Elemento

4,1 Transporte

Descripcién (Causa)

Impacto Potencial

Puntuacion
de impacto
Antes

Respuesta propuesta

Puntuacién
de Impacto
Después

Cambio

Se prioriza la compra de Generacion de fuentes de empleo Mantener las politicas para
411 Adquisiciones productos y servicios locales e ingreso para personas locales, 5 priorizar la compra de productos 5 0
T Locales para los eventos (incluyendo que deriva en bienestar econémico y servicios locales para realizar
aquellos fuera del GAM) para la comunidad los eventos
Se prioriza la comunicacion Reduccion de los impactos - .
o - e Mantener las politicas de trabajo
L digital para las labores de la ambientales por emisiones de h : f
Comunicacion LS . b virtual siempre que sea posible y
4.1.2 . organizacion y la entrega de CO2, impresién de documentos, 5) . 5 0
Digital 5 7 A de entrega de materiales
material como parte de los entre otros, asi como mejora en la o e
eventos calidad de vida de las personas 9
Se limitan los viajes a los sitios
de los eventos presenciales al Mejora en la productividad del Mantener las practicas de
Viajes y minimo y se realizan eventos equipo, mayor balance vida- trabajo remoto para el equipo
413 . . P g ) L 5) 5) 0
Desplazamientos | virtuales o hibridos para trabajo para el equipo, reduccion del proyecto y el desarrollo de
minimizar los viajes de quienes | de las emisiones de CO2 eventos hibridos
asisten
) Priorizar la contrataciéon de
;gsl:?;tee:alsfa%:ﬁrzear . Impacto ambiental por la proveedores que utilicen
. 4 p ANUGSL contaminacion que produce el materiales de embalaje
4.1.4 Logistica eventos, como kits y refrigerios d ho de | lasticos d 2 ilizabl | : d 5 S
contienen plésticos de un solo esecho de los plasticos de un reutilizables, alternativas de
155 & CBETETR solo uso plastico a base de plantas y
/ cajas de cartén
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‘ Categoria
Puntuacién Puntuacién
’ Subcategoria Descripcién (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacto | Cambio
Antes Después
Elemento
4,2 Energia
Consumo de Practicas ineficientes en el uso | Aumento de la huella de carbono C:)ngttggl Ej:g;al rdéE(}:Iticas
4.2.1 Energia de equipo electrénico por parte | de la organizacién por un mayor 2 gargl g Fc)ie o 4 2
del personal del proyecto consumo energético equipos electrénicos
En los eventos presenciales se
uﬂtzger?:tﬂ'::ed't?gs; pgrrnleosolo Reduccion en los impactos Mantener la préactica de utilizar
4.2.2 Emisiones CO2 gara ol peqrsonal - dugien Bk ambientales derivados por la 5) materiales digitales también en 5 0
cantidad de vehiculos o viajes emisién de CO2 los eventos presenciales
requeridos
No aplica. La organizacién no
cuenta con instalaciones
4.2.3 Retorr)o d_e . propias ni infraestructura para
Energia Limpia p
generar retorno de energia
limpia
No aplica. La organizacién no
tiene control sobre la
. composicion de la matriz
Energia o P
4.2.4 energética del pais, aunque
Renovable .
cabe resaltar que en Costa Rica
estd compuesta principalmente
por fuentes renovables
4,3 Tierra, Aire y Agua
Incluir alianzas con
. . Malas practicas de manejo El crecimiento en los proyectos organizaciones especializadas
Diversidad . - - Ty : .
4.3.1 Biologica ambiental en los proyectos afecta la diversidad biolégica y 2 en manejo ambiental para 5 2
9 beneficiarios de los programas | presiona los limites planetarios capacitar a las personas
beneficiarias
- ) Incluir alianzas con
Calidad del Aire gzﬁzrﬁﬁiﬁ?jsdiyzzgg - El crecimiento en los proyectos organizaciones especializadas
432 el Agua — beneficiariosrt):ie)llos q afecta la calidad del aire y el agua, 2 en manejo ambiental para 5] 2
Y 9 RTETES y presiona los limites planetarios capacitar a las personas
prog beneficiarias
Durante el evento, las Promover pautas para el
433 Consumo de personas pueden realizar un Desgaste del recurso mas alla de 2 consumo responsable del agua 4 5
e Agua consumo poco responsable del | los limites planetarios entre el equipo y las personas
agua (ej. al lavarse las manos) participantes de los eventos
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‘ Categoria i )
Puntuacién Puntuacién
’ Subcategoria Descripcién (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacto | Cambio
Antes Después
Elemento
o . Incluir alianzas con
. Malas practicas de manejo - o o
Desplazamiento el enﬁ al en los proyect és que El crecimiento en los proyectos organizaciones especializadas
4.3.4 del Agua N o Bl de)I/os afecta el desplazamiento del agua 2 en manejo ambiental para 5 2
Sanitaria sanitaria y los limites planetarios capacitar a las personas
programas S
beneficiarias
4,4 Consumo
Incluir en las invitaciones a los
- s ) eventos presenciales la
o Uso de botellas plasticas para Contaminacién ambiental por el p
Reciclaje y o . sugerencia de portar una botella
4.4.1 Reutilizacion los refrigerios en eventos desecho de materiales en 2 reutilizable para el agua y contar 5 3
resenciales botadores de basura f -
p con espacios para que el pablico
pueda llenarla
Las labores de oficina de los .
Capacitar al personal de la
proyectos generan desechos L . e o
ot 7 Contaminacion ambiental por el organizacion en practicas de
. L electrénicos, como baterias y . : . e ;
4.4.2 Disposicion . po desecho de materiales peligrosos 1 disposicion final para equipo 4 S
equipos electrénicos, que e e
en botadores de basura electrénico y puntos de reciclaje
pueden ser desechados en los T
especializados
botadores
No contar con espacios para Incluir en las actividades de
recoger los materiales Ay f preparacion de eventos
. ) Contaminaciéon ambiental por el - )
4.43 Contaminaciény | reciclables y un rol encargado D 6B EETRIES enp 5 presenciales el disponer de un 5 3
o Polucién de trasladarlos a un centro de e g N — lugar para recoger los materiales
acopio si el lugar del evento no reciclables y asignar a una
cuenta con uno persona responsable
Colocar el pedido de compra de
Generacion de Mala estimacioén de las Compra excesiva de suministros suministros en el Gltimo
4.4.4 Residuos cantidades de suministros gue genera costos Yy residuos 1 momento posible con el fin de 5 4
requeridas para los eventos adicionales contar con el requerimiento méas
actualizado posible
Promedio del Planeta 2,7 4,8 2,1
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‘ Categoria

‘ Subcategoria

Elemento

Descripcién (Causa)

Puntuacién
de Impacto
Después

Puntuacion
de impacto
Antes

Impacto Potencial Respuesta propuesta

Durante la implementacién puede Incluir ejercicios de simulacion
No se analiza el impacto de la encontrarse que la participacion es para determinar el nivel de
511 Modelado y incertidumbre en el nivel de menor 0 mayor a la esperada, 1 participacion requerido para 4 3
o Simulacion participacion en los costos e afectando los ingresos percibidos alcanzar el punto de equilibro
ingresos del proyecto o produciendo costos adicionales del proyecto, o donde se
no contemplados generan costos adicionales
No aplica. Los proyectos se
desarrollan en un periodo de
1. lor Presente . .
512 Vva tiempo corto por lo que este tipo
de andlisis no es requerido
No es posible evaluar el Definir metas de recaudacion de
Beneficios No se establecen metas de desempefio del proyecto con fondos en las etapas tempranas
5.1.3  Financieros recaudacion durante la respecto a los resultados de 1 del proyecto y darles 5 4
Directos planificacién del evento recaudacion esperados, lo que seguimiento durante su
afecta la toma de decisiones implementacion
. . . Incluir el tiempo que emplea el
Al estimar los costos de los Toma de decisiones incorrecta al personal en eiI) pr?)yecto Eomo
514 Retorno sobre proyectos no se considera el considerar que los eventos de 1 parte del presupuesto, para 5 4
o la Inversién tiempo invertido por el personal recaudacion de fondos generan un PR A g iy y darle
la organizacion retorno mayor al real T =
il opeilkant etorno mayor al rea seguimiento a su desempefio
: L Disminucién del ingreso neto del Hacer una identificacion de las
En la implementacion de | o
everewltos z: d:séﬁtt:)?e Ige 0s evento y por ende de su aporte al actividades del proyecto y de las
515 Relacion Sy ar o g e financiamiento de la organizacion, 1 contrataciones asociadas a 5 4
o Beneficio-Costo g asi como errores en la seleccién estas, cono verificacion de que
o [ el P de los eventos al no contemplar se han contemplado todos los
P informacion precisa costos
No aplica. Los proyectos se
enfocan en la recaudacion de
fondos, no en proyectos de
Tasa Internade | . Y
5.1.6 Retorno inversién que pueden ser
evaluados con respecto a otros
mecanismos como inversiones
en valores o en la banca
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Flexibilidad/

No se cuenta con una
metodologia para analizar e

Se pierde la oportunidad de
incorporar mejoras en el proyecto,
o bien, no se identifica el impacto

Desarrollar un procedimiento
para el andlisis e incorporacion

recursos disponibles (cuando se
requieren personas voluntarias)

planificados para solventar las
necesidades

técnicas de cada enfoque para
atender las necesidades de los
proyectos

Mantener las politicas de

521 Opcionalidad incorporar cambios en el de los cambios lo que puede 2 dﬁ gose(;;?zlozs‘i;s ;ﬁcr)(;yecto 4 2
proyecto aumentar el costo o el tiempo g ropiadamegnte
requerido para el proyecto prop
s Incorporar herramientas del
Egliscgig(?;éniﬁgiis dﬂ?rlmre Incumplimiento de requisitos, enfoque agil de proyectos para
Flexibilidad del gob);e los requisitos que deben atrasos o necesidad de incorporar desarrollar una metodologia
5.2.2 Negocio satisfacerse y la cantidad de recursos adicionales no 2 hibrida donde se aprovechen las 5 3

Nota: Tomado de plantilla facilitada por la UCI, 2023. Completada por la autora.

Impacto Se prioriza la contratacién de Se apoya la economia local T
5.3.1 Econémico servicios y productos locales mediante ingresos y empleos para 5 222:;:2?: cgﬁel Se‘r)r;prlzlc;y feiz 5 0
Local para el desarrollo de los eventos | las personas locales ejecucion de eventos
Incluir en los procesos de inicio
y de planificacién, una
Pérdida de la oportunidad de identificacion de beneficios u
5.3.2 Beneficios No se identifican los beneficios fortalecer el caso de negocio con 2 oportunidades adicionales al 4 2
e Indirectos indirectos de los eventos beneficios adicionales, obtener tema central del evento, asi
mas apoyo y mejorar la reputacion como una vigilancia en caso de
que surjan otros durante la
implementacion
Promedio de Prosperidad 1,9 4,6 2,8
Promedio General 2,3 4,5 2,2
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El producto aporta un impacto positivo en el desarrollo sostenible, no obstante, los
procesos para la administracion de proyectos que llevan a desarrollarlo presentan grandes
oportunidades de mejora, por ejemplo, en la definicibn de metas para los eventos de
recaudacion, asi como la inclusion de herramientas en la metodologia de administracion de
proyectos para medir el uso de los recursos con respecto a lo presupuestado y para
documentar los resultados de los eventos de forma individualizada, en aras de proveer
informacién para la toma de decisiones.

Por otro lado, en la categoria de impactos a las personas que se relaciona con el
impacto social del proyecto, las principales mejoras estan ligadas a la administracion de los
recursos, incluyendo buenas practicas para administrar la carga laboral y asegurar su bienestar
fisico, el manejo de conflictos, la gestion del conocimiento y de las necesidades de
capacitacion, inclusién de canales para la denuncia confidencial de situaciones anémalas, asi
como la definicion de compromisos de la organizacion para el respeto de los derechos
humanos y la no discriminacién. Este Gltimo no implica que la organizacion no lo realice
actualmente en la practica, sin embargo, es importante documentar y hacer publico este tipo de
compromisos con el fin de que promover la transparencia. En esta misma linea, se considera
importante implementar alianzas con organizaciones que trabajan con personas indigenas para
gue estas puedan ser incluidas como beneficiarias de los programas.

Ademas, se considera importante incluir en esta categoria mejoras en las estrategias de
accesibilidad, comunicacién con la comunidad, verificacion de requisitos normativos y
comunicacion con patrocinadores y donantes sobre el uso y fin de los fondos recaudados, lo
gue amplia el impacto del proyecto a un @mbito comunal.

En el caso de la categoria de impactos al planeta, relacionada con los impactos
ambientales del proyecto, se determiné que existe una oportunidad de mejora relacionada con

la capacitacion del personal para el uso eficiente de los equipos electronicos y el desecho de
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elementos no tradicionales, tomando en cuenta que la mayoria de las actividades corresponden
a operaciones de oficina. También, se puede mejorar en promover practicas para la reduccion
del consumo de recursos en las personas que asisten a los eventos, incluir espacios para el
acopio de los materiales que pueden ser revalorizados, asi como incluir capacitacion en buenas
practicas de manejo ambiental, como complemento a los programas que se realizan con
PyMEs, con el fin de que estas puedan adoptarlas y mejorar el impacto ambiental de sus
operaciones.

Tanto en el ambito de los impactos hacia las personas como de los impactos hacia el
planeta, se considera que existe una oportunidad para incluir politicas para la compra de
servicios y productos enfocadas en reducir los impactos sociales y ambientales de los eventos
de recaudacion de fondos.

Finalmente, en la categoria de impactos a la prosperidad que se relaciona con el
impacto econdmico de los proyectos, se determina que la mayor parte de las mejoras se
relacionan con mejorar las estimaciones y la informacion que se utiliza para la toma de
decisiones dentro de los proyectos, incluyendo la informacion relacionada con los costos por
contrataciones pero también por mano de obra de la organizacion, los ingresos y la
participacién necesaria para lograr un punto de equilibrio y de ahi en adelante obtener recursos
financieros para las actividades de impacto social de la organizacién. Ademas, se requiere
contar con estrategias para gestionar la incertidumbre y los cambios que se incorporan al
proyecto durante su desarrollo, con el proposito de proteger sus resultados.

En resumen, al examinar el Estandar P5 y las medidas sugeridas, se percibe la
oportunidad de potenciar la contribucién de los proyectos de Voces Vitales Costa Rica
orientados a eventos de recaudacion de fondos en diversas dimensiones del desarrollo

sostenible.
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7.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo
El desarrollo regenerativo esta basado en seis dimensiones que aportan a transformar
el mundo en un lugar mas préspero, renovado y sostenible, para esta y las futuras

generaciones.

Figura 69

Pilares del desarrollo regenerativo

Espiritual Ambiental

Desarollo

. Social
Regenerativo

Politico Econémico

Nota: Reproducido de Costa Rica regenerativa, por Universidad para la Cooperacion

Internacional, 2021, UCI.
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A continuacion, se atiende una serie de preguntas guia, con el objetivo de analizar la

relacién del proyecto con las dimensiones del desarrollo regenerativo.

7.3.1 Ambiental

¢, Cémo mi proyecto esta disefiado para restaurar lo que ya ha sido dafiado a nivel
ambiental?

En los eventos de recaudacion de fondos que realiza VVCR se promueve la compra
local, ayudando a que las poblaciones donde se realizan sus eventos reciban con un impacto
positivo en la captacion de nuevos ingresos. Esto es especialmente importante cuando se
realizan eventos fuera del Gran Area Metropolitana, donde existen niveles de desempleo y
dificultad para obtener ingresos mayores con respecto al centro del pais.

Asimismo, se cuenta con politicas para optar por formas de trabajo mas sostenibles
como el trabajo remoto, con lo que se disminuyen los desplazamientos, el uso de tecnologias
como la entrega de material en digital o el uso de micrositios en sus charlas donde las
personas pueden acceder el material de trabajo sin necesidad de impresiones durante el
evento y posterior a este.

¢,Coémo se afectan los limites planetarios con mi proyecto? (biodiversidad, cambio
climatico, acidificacion de los océanos, fésforo y nitrdgeno (agroquimicos), agua dulce, cambio
en el uso de la tierra y el ozono)

Como se menciond anteriormente, los eventos de recaudacion de fondos de VVCR
estan disefiados para afectar lo menos posible los limites planetarios en aquellos elementos
donde podrian tener un impacto negativo (por ejemplo, en emisiones de CO2 por transporte y
el consumo de recursos)

Sin embargo, durante el andlisis de P5 se detectaron oportunidades de mejora en

aspectos relacionados con la sensibilizacion de las personas para hacer un uso mas eficiente
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de los recursos, como la energia y el agua, asi como el reciclaje y la disposicion correcta de
desechos electrénicos. Ademas, se identificé la oportunidad de implementar estrategias para
prevenir la compra de mas materiales para el evento de los que son requeridos, lo que reduce
el desecho, y para priorizar la compra a proveedores con buenas préacticas de embalaje y que
evitan los plasticos de un solo uso, al ser estas alternativas de menor impacto ambiental.

Con estas mejoras se pretende que los eventos aporten a reducir el traspaso a los

limites planetarios.

7.3.2 Social

¢ Como mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta?

La labor que se financian con estos proyectos, asi como el eje teméatico en el que se
desarrollan, esta enfocada en mejorar las condiciones de vida de las mujeres, al promover el
desarrollo de competencias en esta poblacién, incluyendo labores con adolescentes que estan
descubriendo su potencial, como apoyo a PyMEs lideradas por mujeres.

Al contar con mejores competencias para desarrollar su liderazgo y empoderarse, las
mujeres pueden construir una vida mas digna para si mismas, a la vez que pueden impactar la
calidad de vida de otras personas que se encuentran en su ambito personal, laboral, social e

incluso, incorporar su voz en espacios politicos y de toma de decisiones.

7.3.3 Econdmico

¢ Como mi proyecto incorpora desde su disefio la generacion de beneficios a las
personas menos favorecidas?

Como se menciond previamente, los eventos de recaudacion de fondos en los que se
enfocan los proyectos incluidos en el alcance de este estudio pretenden financiar las
actividades de VVCR, incluyendo los talleres de liderazgo y empoderamiento para mujeres que

lideran PyMEs, en aras de mejorar la gestion en sus negocios y, por ende, los ingresos que
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logran captar de estos. Adicionalmente, se colabora con organizaciones y empresas que
trabajan con poblaciones en situaciones de alta vulnerabilidad para apoyar el desarrollo de
competencias que les permita acceder a mas oportunidades, como adolescentes de zonas
marginales expuestas a violencia, personas de zonas rurales donde los indices de pobrezay
acceso a servicios son menores.

Por otro lado, se detecta la oportunidad de realizar alianzas con organizaciones que
permitan alcanzar otras poblaciones que han sido tradicionalmente excluidas, por ejemplo, a
las personas afrodescendientes, las personas indigenas, las personas adultas mayores y las
personas con discapacidad, en aras de aumentar el impacto de los proyectos a poblaciones
gue histéricamente han sido objeto de discriminacién o que han tenido menos oportunidades a
su alcance.

¢, Cémo mi proyecto disminuye la brecha econémica?

Los proyectos financian labores que pretenden apoyar la disminucién en la brecha entre
hombres y mujeres que adn permanece en la sociedad, al promover la incorporacion de
mujeres en ambitos en los que tradicionalmente han sido excluidas. Por ejemplo, al promover el
liderazgo se persigue que mas mujeres alcancen posiciones de direccion en su entorno laboral,
lo que mejora los ingresos, asi como que mas mujeres adolescentes descubran su potencial en
un periodo critico de sus vidas, lo que puede llevarlas a escoger carreras STEAM que son
mejor pagadas que las que se asignan tradicionalmente a las mujeres.

¢ Como mi proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas tradicionales?

En los eventos de recaudacion de fondos se prioriza el uso de transferencias
electronicas de dinero y de SINPE movil, donde se utiliza el celular para realizar la transaccion,
sin que medie un trasiego de numerario. Estas herramientas utilizan monedas oficiales, como el
colén y el délar, pero cuentan con beneficios como un menor impacto ambiental, un manejo

mas transparente de los fondos, y un proceso mas eficiente.
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7.3.4 Espiritual

¢ Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza?

Existen eventos de recaudacion de fondos donde las actividades se realizan al aire libre,
de preferencia en espacios con arboles y naturaleza, para promover un ambiente de calmay
relajacion. Un ejemplo de esto es el evento Mentoring Walk, donde se realiza una caminata
grupal, seguida de sesiones de mentoria en un parque. Otro ejemplo es el torneo de golf que
se realiza en un espacio abierto rodeado de naturaleza como parte de la practica de este
deporte.

¢ Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros seres humanos
para compartir en condicién de iguales, sin juicios y escucha activa el uno del otro?

Los eventos de recaudacion de fondos incluyen en ocasiones sesiones de mentoria en
liderazgo donde las personas mentoras se comportan como iguales, sin juzgar ni reprochar a
las personas que estéa siendo beneficiada por el proceso. En estas actividades se busca que la
persona que brinda la mentoria aplique herramientas de escucha activa hacia la otra persona y
gue le ayude incluso a eliminar juicios propios que pueden estar afectando de forma
inconsciente su desarrollo. En el desarrollo de esta actividad es vital que la mentora conecte
con su mente, creando un espacio seguro y confidencial, donde se permite la conexién entre
ambas personas.

Por otro lado, en los eventos se promueven los espacios donde las personas pueden
interactuar entre si, compartir experiencias e intercambiar situaciones de su vida donde pueden
percibir que tienen un conflicto activo.

¢ Como mi proyecto fomenta espacios de descanso y meditacion?

En los eventos se promueve el autocuidado y se pueden incluir con cierta frecuencia
actividades de meditacion o de relajacion, con el fin de preparar a las personas para el disfrute

pleno de las actividades que se van a desarrollar.
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Lo anterior, se repite en las labores de impacto social que desarrolla VVCR, como parte
de la preparacién de las personas participantes antes de iniciar una sesioén de mentoria.
Quienes se certifican en la metodologia de mentoria de la organizacion, reciben capacitacion
en técnicas de este tipo, lo cual a su vez tiene un impacto mayor ya que pueden ser
trasladadas a otras personas con las que coinciden en su vida cotidiana.

¢ Como mi proyecto propicia espacios de reflexién para mirar hacia adentro y mejorar
mis habilidades esenciales?

Los eventos de recaudacion de fondos, en su mayoria, giran en torno a teméaticas de
empoderamiento, liderazgo, auto cuido, entre otros, donde se promueve que las personas
reflexionen sobre sus practicas y habilidades, con el fin de promover la mejora y el desarrollo
de competencias en estos temas. Para esto se producen espacios de reflexion como charlas
TEDX, foros sobre bienestar fisico, mental y emocional, espacios de reflexion, entre otros.

Asimismo, en las actividades de impacto social que se financian con los eventos, se
incluyen las mismas tematicas y tipos de actividades, ya que la promocién del autocuidado y el

autoconocimiento es un tema central en todas las actividades que desarrolla VVCR.

7.3.5 Cultural

¢ Como mi proyecto fortalece o afecta las expresiones artisticas y/o culturales del pais o
la regién en la que se desarrolla?

Es posible mejorar en este aspecto al incluir participaciones artisticas o culturales como
parte del programa que se desarrolla durante los eventos de recaudacion de fondos en los que
se centran los proyectos en analisis. Al hacerlo, VVCR puede apoyar a artistas locales,
especialmente a mujeres, y fomentar que las personas en el pais consuman la cultura y el arte
como alternativas nuevas de esparcimiento y entretenimiento.

¢ Como se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas mayores?
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La participacion en la organizacion de los eventos no cuenta con restricciones por edad,
por lo que es posible que se integren personas adultas mayores para aportar con su
conocimiento, por ejemplo, como persona voluntaria o0 como parte de alguno de los comités con
los que cuenta la organizacion.

Por otro lado, VVCR cuenta con personas adultas mayores dentro de su Junta Directiva
lo que abre el espacio para su participacion en la toma de decisiones al nivel mas alto de la
organizacion.

No obstante, es posible reforzar este campo al considerar personas adultas mayores
como panelistas en los foros, charlas y talleres que se imparten.

¢, Cémo mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar donde se
desarrolla?

Los proyectos mediante los cuales se desarrollan los eventos de recaudacion de fondos
protegen el entorno visual y auditivo al evitar incorporar elementos que pueden resultar
molestos para las personas que transitan o habitan cerca de los lugares donde se llevan a
cabo. Cuando se han incorporado elementos visuales se hace con el fin de fortalecer un
ambiente de privacidad y confidencialidad, en aras de facilitar las actividades que se realizan, y
una vez que se culmina con las actividades, estos elementos son retirados para regresar el sitio
a su estado original.

¢ Como mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones en las que
se desarrolla?

Los eventos de recaudacion de fondos son respetuosos de las costumbres de las
personas que participan, asi como de otros aspectos relevantes como la religion, las
tradiciones y las creencias de cada persona. Para esto se realiza un acuerdo de respeto con
las personas participantes y se solicita que todos los espacios de mentoria que se incluyen o

las interacciones en personas se realicen con el mayor respecto.
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Los eventos no se realizan en sitios donde habitan pueblos aut6ctonos, de manera que

no se produce una afectacién en sus costumbres y tradiciones.

7.3.6 Politica

¢, Como mi proyecto beneficia que los ciudadanos tengan una participacién activa en el
disefio de su propio futuro?

Las labores de mentoria en liderazgo que son financiadas por los eventos de
recaudacion de fondos se enfocan en desarrollar las competencias necesarias para que las
personas puedan empoderarse de su futuro y del disefio de sus vidas, para transformarlas
segun sus metas. De esta forma se busca que las personas que son beneficiadas por estos
procesos alcancen una participacion activa en el disefio de su propio futuro.

¢, COmo mi proyecto empodera a mujeres jovenes para tomar posiciones de liderazgo?

Los eventos de recaudacion de fondos se centran en tematicas de empoderamiento y
desarrollo del liderazgo de las mujeres, en diferentes estratos socioecondmicos y de diferentes
edades. Ademas, con estos se financian las labores de VVCR que estan enfocadas
especialmente en aportar en este ambito para construir un mejor mundo para las generaciones
presentes y futuras.

¢ Como mi proyecto involucra o excluye la voz de las personas autdctonas de la zona en
la que se desarrolla sin importar su nivel o clase social?

Para la realizacion de los eventos se prioriza la contratacién de personas locales, dando
oportunidad de que participen en el desarrollo de estos. Asimismo, quienes se ven beneficiados
por estos eventos, son personas de diferentes estrados sociales y econémicos.

No obstante, se detecté la oportunidad de involucrar mas a los intereses de las

comunidades donde se llevan a cabo los eventos, con el fin de que se pueda escuchar sus



244

necesidades y gestionarlas adecuadamente, dandoles voz para expresarse directamente con la

organizacion.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

B

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre del (de la) estudiante
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Lucia Margarita Carvajal Rodriguez

Nombre del PFG

Voces Vitales Costa Rica

Metodologia para la gestion de proyectos enfocados en eventos de recaudacion de fondos para

Area tematica del sector o actividad

Organizacion sin fines de lucro

Firma de la persona estudiante

Firmado digitalmente por
LUCIA MARGARITA LUClAh(;ARgGlARTTAéA:\.;AJAL
CARVAJAL RODRIGUEZ (FIRMA)

Fecha: 2024.02.20 22:30:19
RODRIGUEZ (FIRMA) "5

Nombre de la persona docente SG

Alvaro Mata Leitén

Firma de la persona docente

ALVARO FRANCISCO MATA LEITON (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-06-0153-0089

Fecha declarada: 26/02/2024 10:52:56 AM
Esta es una representacion grafica unicamente,
verifique la validez de la firma

Fecha de la aprobacion del Acta:

26 de febrero del 2024




5. Fechade inicio y fin del proyecto
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8 de enero del 2024 3 de julio del 2024

6. Pregunta de investigacion

¢Qué elementos debe contener una metodologia que permita la gestion de proyectos de acuerdo
con las necesidades de Voces Vitales Costa Rica y con las buenas précticas en gestion de
proyectos, para la administracion eficiente y eficaz de los eventos de recaudacion de fondos que
desarrolla esta organizacion, como medio de financiamiento de sus actividades para la promocion
del liderazgo y empoderamiento de la mujer?

7. Hipdtesis de investigacion

Es posible disefiar una metodologia para la gestion de proyectos enfocados en el desarrollo de
eventos de recaudacién de fondos, que solvente las necesidades particulares de Voces Vitales
Costa Rica e incorpore las buenas précticas de la gestion de proyectos, para la administracion
eficiente y eficaz de este tipo de proyectos a lo largo de todo su ciclo de vida.

8. Objetivo general

Desarrollar una metodologia para la gestion de los proyectos de Voces Vitales Costa Rica, con
el propdsito de promover la eficiencia y eficacia en la produccion de eventos de recaudacién de
fondos.

9. Objetivos especificos

1.

Identificar las necesidades de Voces Vitales Costa Rica para la gestién de proyectos
enfocados en eventos de recaudacion de fondos, con el fin de determinar los requerimientos
que deben ser solventados a través de la metodologia.

Evaluar las areas de conocimiento y procesos de la gestion de proyectos con respecto a las
practicas actuales de Voces Vitales Costa Rica, con el propdsito de identificar
oportunidades de mejora basadas en las buenas practicas para la gestion de proyectos.
Disefar los procedimientos y plantillas correspondientes a los procesos de inicio y de
planificacion de los proyectos, con el fin de proveer un planteamiento de alto nivel del
proyecto y sus principales interesados, asi como una estructuracion eficaz y detallada que
facilite la puesta en marcha efectiva.

Disefiar los procedimientos y plantillas necesarios para la ejecucion de los proyectos, con
el proposito de asegurar una implementacion eficiente y eficaz de las acciones planificadas.
Disefar los procedimientos y plantillas destinados a los procesos de monitoreo y control,
asi como al cierre de los proyectos, con el fin de evaluar el desempefio y lograr una
conclusion ordenada y transparente de los proyectos.
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6. Evaluar la metodologia de gestion de proyectos disefiada con base en un proyecto real de
Voces Vitales Costa Rica, con el proposito de validar su aplicabilidad y determinar
recomendaciones para su implementacion.

10. Justificacion del PFG

Voces Vitales Costa Rica es una organizacion sin fines de lucro abocada a impulsar el liderazgo
y empoderamiento de la mujer con el fin de contribuir a la construccion de un mundo proéspero,
equitativo, inclusivo y sostenible. Para cumplir con este objetivo, la organizacion realiza
actividades de capacitacion, foros, programas de mentoria y otros, los cuales son financiados por
contribuciones y por eventos de recaudacién de fondos.

De lo anterior se deriva que el éxito de estos eventos es vital para la sostenibilidad de la
organizacion, no obstante, es comdn que al gestionar este tipo de proyectos se enfrenten retos
propios del sector como recursos limitados, poca estandarizacion en sus procesos, la necesidad
de reclutar y capacitar personas voluntarias para cada oportunidad, entre otros.

Adicionalmente, en el caso de Voces Vitales, los eventos organizados recientemente han contado
con la participacion de entre 50 y 400 personas, dependiendo del tipo de evento realizado, ya que
algunos formatos como el evento TEDX, han contado con una alta cantidad de participantes. Por
otro lado, la cantidad de patrocinadores involucrados ha variado entre uno y ocho por evento, lo
cual agrega un nivel adicional de complejidad ya que es necesario gestionar proyectos con partes
interesadas diversas y con requerimientos importantes de transparencia en el manejo de la
informacion.

Todo lo anterior permite resaltar la importancia de dotar a VVoces Vitales Costa Rica de una
metodologia de gestion de proyectos apropiada a sus necesidades, y que al mismo tiempo permita
laincorporacidon de buenas practicas de gestion de proyectos, de forma que la organizacién pueda
implementar eventos de calidad, que permitan cumplir con sus objetivos de recaudacion de
fondos, haciendo un uso adecuado de sus recursos.
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11. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable

principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

1. PFG
1.1 Perfil del PFG
1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliogréfica preliminar

1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma
1.1.3 Marco Teorico | Parte

1.1.4 Marco Teorico Il Parte

1.1.5 Marco Metodolégico

1.1.6 Introduccion

1.1.7 Documento integrado

1.1.8 Revision Documento integrado
1.1.9 Seminario de Graduacion aprobado

1.2 Desarrollo del PFG

1.2.1 Informe de necesidades

1.2.2 Informe evaluacién de areas de conocimiento
1.2.3 Procesos de inicio y de planificacion

1.2.4 Procesos de ejecucion

1.2.5 Procesos de seguimiento y control, y de cierre
1.2.6 Informe de aplicabilidad de la metodologia
1.2.7 Conclusiones

1.2.8 Recomendaciones

1.2.9 Lista de referencias

1.2.10 Anexos

1.2.11 Aprobacion del tutor para lectura

1.3 Revision de lectores
1.4 Evaluacion

12. Presupuesto del PFG

No hay presupuesto asignado para el desarrollo del PFG dado que se trata de un esfuerzo personal
de la autora.

13.

Supuestos para la elaboracion del PFG

El personal de VVoces Vitales Costa Rica facilitara la informacion necesaria para el desarrollo
del trabajo.
El periodo comprendido por siete semanas de seminario y tres meses de tutoria es suficiente
para completar el proyecto.
Se cuenta con los recursos financieros necesarios para completar las actividades relacionadas
con el proyecto.
El personal de Voces Vitales Costa Rica a cargo de los eventos de recaudacion de fondos
posee un conocimiento basico de administracion de proyectos.
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. Restricciones para la elaboracion del PFG
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Parte de las personas que colaboran en los proyectos no tiene una dedicacion a tiempo
completo para la organizacion, por lo que las sesiones de trabajo deben ajustarse a los horarios
disponibles.

No se cuenta con documentacion de lecciones aprendidas obtenidas de proyectos anteriores,
por lo que la informacidn debe ser recopilada a través de las personas que participaron en
estos.

No se cuenta con procedimientos estandar para la ejecucion de los proyectos, por lo que la
informacidn sobre las practicas actuales de gestidn de proyectos debe ser determinada a partir
de la experiencia de las personas que participan de estos y los documentos de apoyo utilizados
durante su ejecucion.

Los procedimientos y las plantillas desarrolladas deben adecuarse a las herramientas que
actualmente emplea la organizacion, o bien, ser de bajo costo para que resulte viable su
adquisicion.

15. Descripcién de riesgos de la elaboracion del PFG

1. Si el personal de la organizacién no proporciona la informacion requerida durante la
identificacion de necesidades, debido a que no comprende las herramientas utilizadas, podria
afectar la calidad de los procedimientos y plantillas desarrollados, asi como su aplicabilidad
a la organizacion.

2. Si se presentan problemas de comunicacion con la directora ejecutiva de la organizacion,
debido a deficiencias en la coordinacién, podrian presentarse dificultades para obtener el
apoyo requerido, ocasionando retrasos en la recepcién de la informacion y en el cronograma
del proyecto.

3. Si no se planifican las revisiones con el tutor, debido a deficiencias en el disefio del
cronograma del proyecto, podria no cumplirse con los plazos de entrega establecidos.

4. Si no se obtiene la informacién requerida, debido a que las fuentes de informacién no se
encuentran disponibles al momento del estudio, podrian presentarse retrasos en el cronograma
del proyecto y deficiencias en los andlisis realizados.

5. Si lametodologia no es comprendida por el personal de la organizacion, debido a que contiene
términos que desconocen, podria verse afectada su adopcion por parte de las personas
encargadas y disminuir el valor agregado que proporciona a la organizacion.

16. Principales hitos del PFG
Entregable Fecha

estimada de

finalizacién
1.1 Perfil del PFG 08/03/2024
1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacidn bibliogréfica preliminar 12/01/2024
1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma 19/01/2024
1.1.3 Marco Tebrico | Parte 26/01/2024
1.1.4 Marco Teorico Il Parte 02/02/2024
1.1.5 Marco Metodoldgico 09/02/2024
1.1.6 Introduccion 16/02/2024




Entregable Fecha
estimada de
finalizacién

1.1.7 Documento integrado 23/02/2024
1.1.8 Revisién Documento integrado 01/03/2024
1.1.9 Seminario de Graduacion aprobado 01/03/2024
1.1.10 Asignacién del tutor 08/03/2024
1.2 Desarrollo del PFG 31/05/2024
1.2.1 Informe de necesidades 15/03/2024
1.2.2 Informe evaluacién de areas de conocimiento 22/04/2024
1.2.3 Procesos de inicio y de planificacién 05/04/2024
1.2.4 Procesos de ejecucion 19/04/2024
1.2.5 Procesos de seguimiento y control, y de cierre 03/05/2024
1.2.6 Informe de aplicabilidad de la metodologia 17/05/2024
1.2.7 Conclusiones 24/05/2024
1.2.8 Recomendaciones 24/05/2024
1.2.9 Lista de referencias 24/05/2024
1.2.10 Anexos 24/05/2024
1.2.11 Aprobacidn del tutor para lectura 31/05/2024
1.3 Revisién de lectores 02/07/2024
1.4 Evaluacién del tribunal 03/07/2024
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17. Marco teérico

17.1 Estado de la cuestion

Con el fin de apoyar su sostenibilidad financiera, las organizaciones no gubernamentales (ONG)
han optado por implementar estrategias para la recaudacion de fondos, entre las que se destacan
la organizacion de eventos con este fin.

El trabajo de investigacion del PFG en desarrollo tiene como objetivo general “Desarrollar una
metodologia para la gestion de los proyectos de Voces Vitales Costa Rica (VVCR), con el
propésito de promover la eficiencia y eficacia en la produccion de eventos de recaudacion de
fondos”, considerando que este tipo de proyectos han sido recurrentes, son importantes para dotar
de recursos a la organizacion y que recientemente la Junta Directiva solicitdé contar con mas
informacidn sobre el desempefio de estos proyectos, con el fin de apoyar la toma de decisiones.
Ademaés de este requerimiento, es importante que las ONG que organizan eventos de recaudacion
de fondos cuenten con mecanismos para asegurar el cumplimiento ético y la transparencia con
las partes interesadas, gestionar los riesgos, establecer metas medibles, definir presupuestos
realistas, realizar un mercadeo responsable, entre otros.

Investigaciones previas relacionadas con metodologias para la gestion de proyectos de
recaudacion de fondos en organizaciones sin fines de lucro destacan la importancia de desarrollar
proyectos bajo estdndares como los del Project Management Institute (PMI), asi como la
importancia de la planificacion, la transparencia y la alineacion con los objetivos estratégicos.
No obstante, estos estudios previos se enfocan en eventos muy especificos, los cuales no
coinciden con los que desarrolla VVVCR en cuanto al tipo y el contexto en el que se desarrollan,
y ademas, los estudios no comprenden todo el ciclo de vida del proyecto, por lo que se hace
necesario desarrollar una propuesta metodoldgica adaptada a las necesidades de VVCR.
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17.2 Marco conceptual basico

Como parte del PFG es necesario considerar los siguientes conceptos basicos:
— Administracion de proyectos
— Metodologia
— lgualdad de género
— Empoderamiento de la mujer
— Recaudacion de fondos
— Organizacion sin fines de lucro
— Produccion de eventos
— Eficiencia
— Eficacia
— Enfoque hibrido




18. Marco metodoldgico
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Objetivo Nombre del Fuentes de informacion Métodos de Herramientas Restricciones
entregable investigacion
1. Identificar las necesidades Informe de Primarias: Método analitico- | Entrevistas, Parte de las personas que

de Voces Vitales Costa Rica
para la gestion de proyectos
enfocados en eventos de
recaudacién de fondos, con
el fin de determinar los
requerimientos que deben
ser solventados a través de
la metodologia.

necesidades

Entrevistas al personal de
VVCR

Informes anuales publicados
en el sitio web de VVCR
Apuntes de investigacion

Secundarias:
PFG previos similares a esta
investigacion

sintético

Método inductivo-
deductivo

Método de
sistematizacion

analisis de
documentos,
analisis de
interesados, juicio
de expertos

colaboran en los proyectos no
tiene una dedicacion a tiempo
completo para la organizacion,
por lo que las sesiones de trabajo
deben ajustarse a los horarios
disponibles.

No se cuenta con documentacion
de lecciones aprendidas obtenidas
de proyectos anteriores, por lo que
la informacion debe ser recopilada
a través de las personas que
participaron en estos.

2. Evaluar las areas de
conocimiento y procesos de
la gestion de proyectos con
respecto a las practicas
actuales de Voces Vitales
Costa Rica, con el propdsito
de identificar oportunidades
de mejora basadas en las
buenas préacticas para la
gestién de proyectos.

Informe
evaluacion de
areas de
conocimiento

Primarias:

Entrevistas al personal de
VVCR

Documentacion disponible
vinculada a proyectos
anteriores de VVCR
Apuntes de investigacion

Secundarias:

Guia de los Fundamentos para
la Direccion de Proyectos —
Guia del PMBOK, PMI

El ABC para un Director de
Proyectos exitoso, Pablo Lledd

Método analitico-
sintético

Meétodo inductivo-
deductivo

Método de
sistematizacion

Entrevistas,
analisis de
documentos,
juicio de expertos

No se cuenta con procedimientos
estandar para la ejecucion de los
proyectos, por lo que la
informacion sobre las précticas
actuales de gestién de proyectos
debe ser determinada a partir de
la experiencia de las personas que
participan de estos y los
documentos de apoyo utilizados
durante su ejecucion.

No se cuenta con documentacion
de lecciones aprendidas obtenidas
de proyectos anteriores, por lo
que la informacién debe ser
recopilada a través de las
personas que participaron en
estos.
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3. Disefiar los procedimientos
y plantillas correspondientes
a los procesos de inicio y de
planificacion de los
proyectos, con el fin de
proveer un planteamiento de

Procesos de
inicioy de
planificacién

Primarias:

Entrevistas al personal de
VVCR

Documentacion disponible
vinculada a proyectos
anteriores de VVCR

Método analitico-
sintético

Método inductivo-
deductivo

Método de
sistematizacion

Diagrama de
flujo, hojas de
verificacion,
matriz de
asignacion de
responsabilidades,

Los procedimientos y las
plantillas desarrolladas deben
adecuarse a las herramientas que
actualmente emplea la
organizacion, o bien, ser de bajo
costo para que resulte viable su

alto nivel del proyecto y sus Apuntes de investigacion prototipo adquisicion.
principales interesados, asi
€omo una estructuracion Secundarias:
eficaz y detallada que Guia de los Fundamentos para
facilite la puesta en marcha la Direccion de Proyectos —
efectiva. Guia del PMBOK, PMI
El ABC para un Director de
Proyectos exitoso, Pablo Lledd
Avrticulos de revistas y de
sitios web especializados
PFG previos similares a esta
investigacion
4. Disefiar los procedimientos | Procesos de Primarias: Método analitico- | Diagrama de Los procedimientos y las

y plantillas necesarios para
la ejecucion de los
proyectos, con el propdsito
de asegurar una
implementacidn eficiente y
eficaz de las acciones
planificadas.

ejecucion

Entrevistas al personal de
VVCR

Documentacion disponible
vinculada a proyectos
anteriores de VVCR
Apuntes de investigacion

Secundarias:

Guia de los Fundamentos para
la Direccion de Proyectos —
Guia del PMBOK, PMI

El ABC para un Director de
Proyectos exitoso, Pablo Lledd
Articulos de revistas y de
sitios web especializados

PFG previos similares a esta
investigacion

sintético

Método inductivo-
deductivo

Método de
sistematizacion

flujo, hojas de
verificacion,
matriz de
asignacion de
responsabilidades,
prototipo

plantillas desarrolladas deben
adecuarse a las herramientas que
actualmente emplea la
organizacion, o bien, ser de bajo
costo para que resulte viable su
adquisicion.
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5. Disefiar los procedimientos | Procesos de Primarias: Método analitico- | Diagrama de Los procedimientos y las

y plantillas destinados a los | seguimientoy | Entrevistas al personal de sintético flujo, hojas de plantillas desarrolladas deben
procesos de monitoreo y control, y de VVCR Método inductivo- | verificacion, adecuarse a las herramientas que
control, asi como al cierre cierre Documentacion disponible deductivo matriz de actualmente emplea la
de los proyectos, con el fin vinculada a proyectos Método de asignacion de organizacion, o bien, ser de bajo
de evaluar el desempefio y anteriores de VVCR sistematizacion responsabilidades, | costo para que resulte viable su
lograr una conclusion Apuntes de investigacion prototipo adquisicion.
ordenada y transparente de Informes anuales publicados
los proyectos. en el sitio web de VVCR

Secundarias:

Guia de los Fundamentos para

la Direccion de Proyectos —

Guia del PMBOK, PMI

El ABC para un Director de

Proyectos exitoso, Pablo Lledd

Avrticulos de revistas y de

sitios web especializados

PFG previos similares a esta

investigacion

6. Evaluar la metodologia de Informe de Primarias: Método analitico- | Hojas de Parte de las personas que

gestion de proyectos aplicabilidad Entrevistas al personal de sintético verificacion, colaboran en los proyectos no
disefiada con base en un de la VVCR Método inductivo- | juicio de expertos | tiene una dedicacion a tiempo
proyecto real de VVoces metodologia Apuntes de investigacion deductivo completo para la organizacion,
Vitales Costa Rica, con el Método de por lo que las sesiones de trabajo

propdsito de validar su
aplicabilidad y determinar
recomendaciones para su
implementacion.

Secundarias:

Guia de los Fundamentos para
la Direccion de Proyectos —
Guia del PMBOK, PMI

El ABC para un Director de
Proyectos exitoso, Pablo Lledd
Articulos de revistas y de
sitios web especializados

PFG previos similares a esta
investigacion

sistematizacion

deben ajustarse a los horarios
disponibles.

No se cuenta con documentacion
de lecciones aprendidas obtenidas
de proyectos anteriores, por lo
que la informacion debe ser
recopilada a través de las
personas que participaron en
estos.
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19. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

El PFG se alinea con los principios del desarrollo regenerativo y sostenible a través de un
producto que aporta en el &mbito social y econdmico al cierre de brechas y a mejorar el bienestar
de las personas a través del empoderamiento y un liderazgo mas prominente de las mujeres.
Ademas, estas labores promueven la participacion de mas mujeres en areas de las que han sido
tradicionalmente excluidas como lo es la politica y los puestos de toma de decision. Si bien es
cierto que actualmente hay mayor participacion de las mujeres en estos campos con respecto a
afios anteriores, aln existen brechas importantes que deben ser solventadas para mejorar las
condiciones de vida de esta poblacidn; lo cual es parte de la mision de VVCR que es financiada
a través de los eventos de recaudacion de fondos.

Por otro lado, en el ambito ambiental, se enfoca en promover la compra local para impulsar
economias regionales y adopta practicas sostenibles, como el trabajo remoto y la reduccién de
residuos mediante el uso de tecnologias digitales.

Asimismo, los proyectos se enfocan en eventos de recaudacién de fondos que propician el
contacto con la naturaleza en eventos al aire libre y fomenta espacios de reflexion,
autoconocimiento, auto cuido y bienestar en general.

Se recomienda apoyarse de indicadores por evento para medir su impacto en los objetivos de la
organizacion, incluyendo el aporte al financiamiento de las actividades de la organizacién, el
nUmero de personas participantes, el nimero de personas beneficiarias de procesos de mentoria
y el impacto en el bienestar de las personas (por ejemplo, con una medicidén de la percepcién de
su bienestar general al inicio del evento y otra al final de este, para determinar si hubo mejoria).
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1. Proyecto Final de Graduacién (PFG)
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preliminar

|__ 11.2 Acta de Proyecto - EDT -
Cronograma

M 113 Marco Tedrico | Parte

M 114 Marco Teérico |l Parte
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- 1.1.6 Introduccién
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\__ 11.9 Seminario de Graduacién
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1.2 Desarrollo del PFG

12.1 Informe de necesidades

1.2.2 Informe evaluacién de
areas de conocimiento

1.2.3 Procesos de inicio y
planificacion

1.2.4 Procesos de ejecucion

1.2.5 Procesos de seguimiento
y control, y de cierre

1.2.6 Informa de aplicabilidad
de la metodologia

1.2.7 Conclusiones
1.2.8 Recomendaciones
1.2.9 Lista de referencias

1.2.10 Anexos

1.2.11 Aprobacién del tutor
para lectura

| |

— 1.3 Revisién de lectores 1.4 Evaluacion

M 1.3. Asignacién de lectores

|__1.3.2 Revisién PFG por parte de
lectores

\__ 1.3.3 Mejoras al PFG e informe
de revision

\_  13.4 Segunda revisién de
lectores

“— 1.3.5 Aprobacién de lectores
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Nombre de tarea

1. PFG

1.1 Perfil del PFG

1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacién bibliografica prelimina5 dias

1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma
1.1.3 Marco Tedrico | Parte
1.1.4 Marco Tedrico Il Parte
1.1.5 Marco Metodoldgico
1.1.6 Introduccion
1.1.7 Documento integrado
1.1.8 Revision Documento integrado
1.1.9 Seminario de Graduacion aprobado
1.1.10 Asignacion del tutor
1.1.11 Revision de documentos por parte del tutor
1.2 Desarrollo del PFG
1.2.1 Informe de necesidades
1.2.2 Informe evaluacion de dreas de conocimiento
1.2.3 Procesos de inicio y de planificacion
1.2.4 Procesos de ejecucion
1.2.5 Procesos de seguimiento y control, y de cierre
1.2.6 Informe de aplicabilidad de la metodologia
1.2.7 Conclusiones
1.2.8 Recomendaciones
1.2.9 Lista de referencias
1.2.10 Anexos
1.2.11 Aprobacion del tutor para lectura
1.3 Lectura
1.3.1 Asignacidn de lectores
1.3.2 Revisién PFG por parte de lectores
1.3.3 Mejoras al PFG e informe de revision
1.3.4 Segunda revision de lectores
1.3.5 Aprobacion de lectores
1.4 Evaluacién
1.4.1 Calificacién del Tribunal
1.4.2 Aprobacion Final el PFG

Duracion  Comienzo

127,88 dia:lun 8/1/24
44,88 dias lun 8/1/24

lun 8/1/24
5 dias lun 15/1/24
5 dias lun 22/1/24
5 dias lun 28/1/24
5 dias lun5/2/24
5 dias lun 12/2/24
S dias lun 19/2/24
5 dias lun 26/2/24
0 dias vie 1/3/24
0 dias lun 4/3/24
5 dias lun 4/3/24
60dias  vie 8/3/24
5 dias vie 8/3/24
5 dias vie 15/3/24
10dias  vie 22/3/24
10dias  vie 5/4/24
10 dias vie 19/4/24
10 dias vie 3/5/24
5 dias vie 17/5/24
5 dias vie 17/5/24
5 dias vie 17/5/24
5 dias vie 17/5/24
5 dias vie 24/5/24
26dias  lun27/5/24
5 dias lun 27/5/24
10dias  lun3/6/24
5 dias lun 17/6/24
5 dias lun 24/6/24
1dia lun 1/7/24
1dia mar 2/7/24
1dia mar 2/7/24
0 dias mié 3/7/24

Fin

mié 3/7/24
vie 8/3/24
vie 12/1/24
vie 19/1/24
vie 26/1/24
vie 2/2/24
vie 9/2/24
vie 16/2/24
vie 23/2/24
vie 1/3/24
vie 1/3/24
lun 4/3/24
vie 8/3/24
vie 31/5/24
vie 15/3/24
vie 22/3/24
vie 5/4/24
vie 19/4/24
vie 3/5/24
vie 17/5/24
vie 24/5/24
vie 24/5/24
vie 24/5/24
vie 24/5/24
vie 31/5/24
mar 2/7/24
lun 3/6/24
lun 17/6/24
lun 24/6/24
lun 1/7/24
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Anexo 4. Investigacién bibliografica preliminar

Acosta, R. (2021). Metodologia para la gestién de proyectos de organizacion de eventos
deportivos de atletismo en la categoria de carreras, como una estrategia de recaudacion
de fondos para programas de bien social [Proyecto final de graduacién de maestria,
Universidad para la Cooperacion Internacional].
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/299aa78c46a9b5093d528145b3f2acc6.p
df
Propone una metodologia de gestién de proyectos para la organizacion anual de una

carrera de atletismo, con el fin de recaudar fondos para una organizacién con programas de

bien social.

Se considera importante incluir esta fuente bibliografica como referencia, ya que la
propuesta desarrollada tiene similitudes con el tema que se propone para este proyecto final de
graduacion, debido a que ambas atienden proyectos enfocados en la recaudacion de fondos.
No obstante, en esta referencia se propone una metodologia para la gestion de proyectos con
un alcance mas especializado, considerando que se enfoca en la organizacién de una carrera
de atletismo y excluye otro tipo de eventos que pueden realizarse con el fin de recaudar fondos.
En contraposicién, en este proyecto final de graduacién se pretende desarrollar una
metodologia que funcione para proyectos enfocados en la organizacion de diferentes tipos de

eventos, en linea con las necesidades de Voces Vitales Costa Rica.

Alcaraz, C. y Ferrer, . (Junio de 2018). El reto de las ONGs y la captacion de fondos. Alzheimer
Catalunya. https://alzheimercatalunya.org/wp-content/uploads/2018/06/El-reto-de-las-

ONG-y-la-captaci%C3%B3n-de-fondos. pdf
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Expone sobre los principales retos que enfrentan las organizaciones no
gubernamentales para captar fondos que permitan financiar sus actividades, lo cual pone en
riesgo su supervivencia.

Esta informacion es importante para el desarrollo del proyecto final de graduacion ya
gue brinda una perspectiva sobre la importancia que tienen las actividades de recaudacion de
fondos para una organizacion no gubernamental, como es el caso de Voces Vitales Costa Rica;
lo anterior brinda una base para la justificacion del proyecto y para guiar las actividades de

recopilacién de requerimientos que deben desarrollarse a futuro.

Brigden, B. (26 de setiembre de 2023). Strategies for successful project management in
nonprofits [Estrategias para una gestion exitosa de proyectos en organizaciones sin
fines de lucro]. https://www.teamwork.com/blog/project-management-for-nonprofits/
Resalta la importancia de que las organizaciones no gubernamentales cuenten con

procesos para la gestién de proyectos, propone una serie de fases que deben completar los

proyectos que son llevados a cabo en este tipo de organizacion y brinda informacion sobre la
importancia de contar con herramientas para llevar a cabo estas acciones.

Todo lo anterior propone ideas importantes para ampliar sobre la importancia de
desarrollar una metodologia de gestion de proyectos para Voces Vitales Costa Rica. Asimismo,
provee informacion sobre la importancia de que se incluya el desarrollo de plantillas y
herramientas como parte del proyecto final de graduacioén, que la organizacion pueda utilizar
para ejecutar la metodologia propuesta y para documentar informacién relevante sobre sus

actividades.

Das, S. (8 de agosto de 2022). Basic fundraising challenges and how to conquer them while

crowdfunding [Desafios basicos de recaudacion de fondos y como superarlos mediante



266

crowdfunding]. https://whydonate.com/en/blog/fundraising-challenges-while-

crowdfunding/

Explica los principales retos que enfrentan las organizaciones que realizan actividades
de recaudacion de fondos y resalta la importancia de no limitar estas actividades a acciones en
linea, sino también de realizar eventos para este fin.

La informacion de los retos que puede enfrentar la organizacion es importante para la
prever restricciones que deben ser consideradas a la hora de disefiar la metodologia para la
gestion de proyectos. Ademas, permite identificar necesidades que podrian ser validadas
durante el desarrollo del proyecto final de graduacién con el personal de Voces Vitales Costa

Rica.

Drew. (29 de diciembre de 2022). ¢;Cémo llevar adelante una correcta gestion de proyectos en
ONG? https://blog.wearedrew.co/ong/como-llevar-adelante-una-correcta-gestion-de-
proyectos-en-ong
Presenta el desafio que representa la gestion de proyectos en organizaciones no

gubernamentales, asi como practicas recomendadas y los beneficios que pueden derivarse de

su implementacién. Lo anterior es relevante para definir por qué es importante el desarrollo del
presente trabajo final de graduacion.

Por otro lado, las practicas recomendadas brindan una vision general de las
necesidades que deben ser solventadas a través de la metodologia propuesta, con base en el
contexto que normalmente enfrentan las organizaciones no gubernamentales, como personal

voluntario, recursos limitados, necesidades de comunicacion y transparencia, entre otros.

Gordillo, L. (2020). Propuesta de modelo de gestion de proyectos para una institucion sin fines

de lucro [Tesis para optar por el titulo de ingeniera civil industrial, Universidad de Chile].
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https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/176039/Propuesta-de-un-modelo-de-

gesti%C3%B3n-de-proyectos-para-una-instituci%C3%B3n-sin-fines-de-

lucro.pdf?sequence=1

Explica la importancia de contar con procesos de gestién de proyectos en instituciones
sin fines de lucro, lo cual es relevante para el contexto y justificacion del proyecto final de
graduacién en desarrollo.

Ademas, expone una propuesta de un modelo de gestién de proyectos para una ONG,
sin embargo, esta se encuentra enfocada en los proyectos actuales que ha identificado la ONG
con relacién a su mision, como entrega de suministros a la poblacién que atende o mejoras a la
infraestructura, y no a eventos de recaudaciéon de fondos. Cabe resaltar que el alcance de la
propuesta excluye la revision de los procesos y la evaluacion de los resultados mediante un
proyecto piloto, los cuales quedan sefialados como requerimientos adicionales que deben ser
solventados para implementar la propuesta. Por lo tanto, brinda informacion relevante para el
desarrollo de una metodologia de gestién de proyectos en Voces Vitales Costa Rica pero no
entrega un producto de este tipo, ni considera el contexto y las necesidades particulares de la
organizacién con respecto a la gestion de proyectos enfocados en eventos de recaudacion de

fondos.

Naciones Unidas. (s.f.) Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/
La referencia brinda informacioén relevante sobre el quehacer de la organizacién para la
gue se pretende desarrollar la metodologia de gestién de proyectos, dado que esta se enfoca
en impulsar el liderazgo y el empoderamiento de la mujer, lo cual corresponde con el objetivo

namero cinco de los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas.
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El articulo desarrolla en qué consiste este objetivo, asi como las metas que se
encuentran asociadas a él, de manera que es (til para comprender la misién de Voces Vitales
Costa Rica en un contexto internacional, asi como del aporte que puede realizar al desarrollo

regenerativo del pais.

Osk, H. (28 de febrero de 2021). Efficiency and Effectiveness [Eficiencia y Eficacia]. Technical
University of Denmark. http://wiki.doing-
projects.org/index.php/Efficiency_and_Effectiveness
Hace un repaso de los conceptos de eficiencia y eficacia aplicados a la gestiéon de

proyectos y su importancia al contribuir al éxito de los proyectos. Asimismo, propone un modelo

donde se definen diferentes niveles de eficiencia y eficacia que puede presentar un proyecto,
asi como alternativas para la aplicacion de este modelo.

Dado que la metodologia propuesta pretende mejorar la eficiencia y la eficacia de los
proyectos de Voces Vitales Costa Rica, enfocados en eventos de recaudacion de fondos, es
importante considerar la informacion detallada anteriormente durante el disefio de la
metodologia, con el fin de asegurar que esta permita satisfacer las necesidades de la

organizacién en la materia.

Red Espafiola del Pacto Mundial. (2019). Las ONG ante los objetivos de desarrollo sostenible.
Propuesta de accién del Pacto Mundial. https://www.pactomundial.org/wp-
content/uploads/2019/05/Las-ONG-ante-los-Objetivos-de-Desarrollo-Sostenible.pdf
Expone informacién sobre la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos

de Desarrollo Sostenible relacionados a esta. Adicionalmente, expone la importancia de las

organizaciones no gubernamentales en la consecucion de estos objetivos globales y realiza



269

una propuesta de cdmo estas organizaciones pueden alinear su estrategia al marco de la
Agenda 2030.

Lo anterior es relevante para comprender el papel de Voces Vitales Costa Rica en el
desarrollo regenerativo, lo cual a su vez deriva en la importancia de que la organizacion cuente
con fondos para llevar a cabo sus actividades de fomento del liderazgo y empoderamiento de la
mujer, los cuales provienen en gran medida de los eventos de recaudacion de fondos, para los

gue se pretender desarrollar una metodologia de gestién de proyectos.

Scorza, F. (21 de setiembre de 2023). De esta forma se gestionan los proyectos en las
organizaciones sin fines de lucro. Delfino.cr. https://delfino.cr/2023/09/de-esta-forma-se-
gestionan-los-proyectos-en-las-organizaciones-sin-fines-de-lucro
Describe las diferencias en la gestién de proyectos que se realiza en organizaciones

para fines de lucro y en aquellas que corresponden a organizaciones sin fines de lucro.

Ademas, detalla los principales retos a los que se enfrentan las organizaciones sin fines de

lucro al gestionar proyectos, para lo cual incluye adicionalmente ejemplos de proyectos

desarrollados por este tipo de organizaciones en el contexto costarricense.
Esta informacion es relevante como parte del contexto al que se enfrenta Voces Vitales

Costa Rica, considerando que brinda informacion relacionada con el tipo de sector al que

pertenece y con el pais donde esta realiza sus operaciones.

Sundgvist, E. Backlund, F. y Chronéer, D. (19 de marzo de 2014). What is project efficiency and
effectiveness? [¢ Qué es la eficiencia y eficacia de los proyectos?] Procedia, 119 (2014),
278-287. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.03.032
Explora los conceptos de eficiencia y eficacia aplicados a la gestion de proyectos pero

con una base teérica que proviene de la gestion de la calidad, para lo cual realiza un estudio
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con personas en cargadas de la gestion de proyectos en Suecia, donde concluye, entre otros
puntos, sobre la importancia de definir estas variables dentro del contexto de los proyectos, con
el fin de promover la mejora. Adicionalmente, explora la posibilidad de definir indicadores
asociados a la eficiencia y a la eficacia como parte del monitoreo que debe llevarse a cabo en
el ciclo de vida de los proyectos.

El estudio es relevante para comprender la importancia de que se considere la eficiencia
y eficacia en el desarrollo de una metodologia de gestion de proyectos, de forma que esta

permita orientar a la organizacion hacia la mejora continua.

Whit, H. (9 de noviembre de 2023). Why Fundraising Events Fail: 14 Common Pitfalls to Avoid
[Razones por las que fallan los eventos de recaudacion de fondos: 14 errores comunes
que debes evitar]. Better World.com https://betterworld.org/blog/fundraising/why-
fundraising-events-fail/

Explica los principales retos y errores que se comenten durante la organizacion de
eventos de recaudacion de fondos, incluyendo temas relacionados con la administracién de
proyectos, asi como con la gestion de riesgos, la gestion de partes interesadas y con los
procesos de monitoreo y control.

Lo anterior es relevante para la identificacion de las necesidades que debe solventar la
metodologia de gestion de proyectos propuesta, ya que brinda informacion sobre la experiencia

de otras organizaciones que puede ser aprovechada para el caso de Voces Vitales.
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Anexo 5. Herramienta para la evaluacidon de las areas de conocimiento y procesos para la gestion de proyectos

Areade Grupo de ]
Iltem
conocimiento procesos
Gestién de la Inicio ¢ Existen mecanismos para asegurar que el proyecto esté alineado a los objetivos de la
integracion organizacién?
¢ Existe un documento formal para autorizar el inicio del proyecto?
Planificacion ¢ Existen lineamientos sobre como se debe administrar el proyecto?
¢ Se identifican las fases del proyecto?
¢ Se conoce como se relacionan las diferentes fases del proyecto?
Ejecucién ¢ Se cuenta con herramientas visuales que permiten a todo el equipo conocer el estado?
¢ Se cuenta con herramientas estandar para guiar la ejecucion del proyecto?
¢ Existe un mecanismo para recopilar y distribuir el conocimiento generado?
Monitoreo y ¢ Existe un procedimiento para dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos del proyecto?
control ¢ Existe un procedimiento para gestionar los cambios al proyecto solicitados por las partes
interesadas?
Cierre ¢ Existe un documento formal para concluir el proyecto?

¢ Existe un mecanismo para que los aprendizajes estén disponibles para nuevos proyectos?
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Area de Grupo de ]
o Item
conocimiento procesos
Gestion del Planificacion ¢, Se documenta el alcance del proyecto?
alcance ¢ Se identifican los entregables que incluye el proyecto?
Monitoreo y ¢ Existe un procedimiento para tramitar la aceptacion formal de los entregables del proyecto
control gue han sido completados?
¢ Existen métodos para asegurar el cumplimiento del alcance del proyecto?
Gestion del Planificacion ¢ Existe un mecanismo para desglosar el trabajo requerido en actividades y documentarlas,
cronograma incluyendo cudles son, como se relacionan entre si y cuanto deben durar?
¢, Qué técnicas se utilizan para estimar la duracién de las actividades?
¢, Se cuenta con una herramienta para elaborar el cronograma del proyecto?
Monitoreo y ¢ Existen métodos para dar seguimiento al cumplimiento del cronograma del proyecto?
control ¢ Existe un procedimiento para comunicar los ajustes realizados al cronograma durante la
ejecucion del proyecto?
Gestion de los | Planificacion ¢ Se realiza una identificacion detallada de los costos del proyecto?

costos

¢, Qué técnicas se utilizan para estimar los costos?

¢ Se cuenta con una herramienta para elaborar el presupuesto consolidado del proyecto?
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Area de Grupo de ]
o Item
conocimiento procesos
Monitoreo y ¢ Existen métodos para dar seguimiento a los costos del proyecto?
control ¢ Existe un procedimiento para comunicar las desviaciones detectadas en los costos reales
del proyecto y solicitar la aprobacién de ajustes en el presupuesto, en caso de ser necesario?
Gestién de la Planificacién ¢ Existe un mecanismo para identificar los requisitos de calidad que debe cumplir el proyecto y
calidad sus entregables?
Ejecucion ¢ Se identifican e incorporan al proyecto las actividades necesarias para cumplir con los
requisitos de calidad definidos?
Monitoreo y ¢ Existe un procedimiento para validar que los entregables del proyecto cumplen con los
control requisitos de calidad definidos?
Gestién de los | Planificaciéon ¢ Se identifica de forma detallada los recursos requeridos para completar el proyecto?

recursos

(incluyendo recursos humanos, instalaciones, equipamiento, materiales, suministros,
tecnolégicos, entre otros)

¢ Se asignan roles y responsabilidades en el proyecto?




274

Area de Grupo de ]
o Item
conocimiento procesos
Ejecucion ¢, Qué estrategias se utilizan para reclutar, seleccionar y contratar al equipo del proyecto?
¢, Qué estrategias se utilizan para reclutar personas voluntarias?
¢ Existe un mecanismo para capacitar y motivar al equipo del proyecto?
¢ Existe un mecanismo de induccién al proyecto para las personas voluntarias?
¢ Existe un mecanismo para el manejo de conflictos entre las personas gue participan en el
proyecto?
¢ Existe un mecanismo para brindar retroalimentacion a las personas del equipo?
Monitoreo y ¢ Existe un mecanismo para dar seguimiento a la disponibilidad de los recursos en el
control momento requerido y a su utilizacion?
Gestién de las | Planificaciéon ¢ Existe un procedimiento para comunicar la informacion relevante a las partes interesadas
comunicaciones adecuadas en el momento oportuno?
Ejecucién ¢ Se cuenta con herramientas para facilitar la comunicacién entre las personas del equipo?

¢, Se identifican canales de comunicacion con las partes interesadas?
¢, Se cuenta con un mecanismo para recopilar, distribuir, almacenar, proteger y disponer la

informacion del proyecto?
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Area de Grupo de ]
o Item
conocimiento procesos
Monitoreo y ¢ Existe un mecanismo para dar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de
control comunicacion del proyecto?
Gestion de los | Planificaciéon ¢ Se identifican los riesgos del proyecto?
riesgos ¢ Existe un mecanismo para evaluar y priorizar los riesgos? (puede ser un analisis cualitativo,
cuantitativo o ambos)
¢ Se definen estrategias para dar respuesta a los riesgos identificados?
¢ Se documentan las estrategias para dar respuesta a los riesgos?

Ejecucion ¢ Se identifican e incorporan al proyecto las actividades necesarias para tratar los riesgos?
¢ Existen mecanismos para comunicar al equipo sobre los riesgos y las estrategias de
respuesta definidas?

Monitoreo y ¢ Existen mecanismos para dar seguimiento y evaluar la efectividad de las respuestas a los

control riesgos?

Gestion de las | Planificacion ¢ Existe un mecanismo para determinar los productos o servicios que deben ser adquiridos
adquisiciones externamente?
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Area de Grupo de ]
o Item
conocimiento procesos
Ejecucion ¢ Existe un procedimiento para solicitar, evaluar y seleccionar las ofertas de los proveedores?
¢, Se definen contratos formales con los proveedores?
¢ Se cuenta con registros del desempefio de los proveedores?
Monitoreo y ¢ Existe un procedimiento para dar seguimiento al cumplimiento de lo contratado por parte de
control los proveedores?
¢ Existen mecanismos para gestionar los conflictos que puedan surgir durante la ejecucién de
los contratos?
¢ Existe un mecanismo formal para cerrar los contratos?
Gestioén de los Inicio ¢ Se realizan acciones para identificar las partes interesadas del proyecto?
interesados ¢ Se cuenta con mecanismos para identificar las necesidades, intereses, influencia y posible
impacto en el proyecto de las partes interesadas?
Planificacion ¢ Existen mecanismos para priorizar las partes interesadas?
¢, Se definen mecanismos para gestionar el involucramiento de las partes interesadas segun
sus caracteristicas?
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Area de Grupo de ]
Item
conocimiento procesos

Ejecucion ¢ Se identifican e incorporan al proyecto las actividades necesarias para gestionar el
involucramiento de las partes interesadas?
¢ Existen canales para recibir informacion de las partes interesadas?

Monitoreo y ¢ Existe un procedimiento para dar seguimiento al involucramiento en el proyecto de las

control partes interesadas?
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