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Resumen Ejecutivo

El Laboratorio Clinico Central es una organizacién del sector salud que brinda a pacientes
particulares, pacientes afiliados y a entidades prestadoras de salud, los servicios de toma de
muestras y elaboracién de exdmenes de laboratorio de complejidad baja, media y superior. En las
empresas del sector salud, es fundamental realizar un correcto manejo del inventario de los
elementos que se utilizan para la atencién de pacientes ya que de esto depende en buena parte la
prestacion de un buen servicio y la rentabilidad de la organizacion.

A medida que el laboratorio fue abriendo nuevas sedes se empezaron a presentar
inconsistencias en el inventario de reactivos, vencimiento de reactivos sin utilizar y dificultad para
obtener la informacién que permitiera generar ordenes de comprar a los proveedores, esto debido
a que el proceso de administracion de inventarios existente, fue disefiado para un laboratorio con
una gran sede y no para un laboratorio con varias sedes donde cada una de ellas cuenta con una
bodega.

Este proyecto se realizé para reducir las inconsistencias en el inventario del laboratorio,
eliminar el vencimiento de productos antes de ser utilizados y contar con la informacién que
permitiera al area de compras adquirir los reactivos en la cantidad necesaria y fechas indicadas
para eliminar los desperdicios.

El objetivo general de este proyecto fue generar el plan de gestion de proyecto para optimizar,
mediante su re definicidén y automatizacion, el proceso de manejo de inventarios en el Laboratorio
Clinico Central para reducir el riesgo de pérdida o vencimiento de elementos. Los objetivos
especificos fueron: Desarrollar el plan para la direccion del proyecto con la finalidad de describir
el enfoque de gobernabilidad del proyecto, definir si se requiere méas de una fase y determinar el
ciclo de vida, elaborar el plan para la gestion del alcance para definir, validar y controlar el alcance
del proyecto a implementar en el laboratorio, generar el plan de gestién del tiempo para establecer
el formato para crear y controlar el cronograma del proyecto, asi como, determinar las tareas a
ejecutar junto con su duracion, desarrollar el plan de gestién de costos con la finalidad de describir
de qué manera se financiaran los recursos del proyecto, elaborar el plan de gestidn de calidad del
proyecto para describir como se implementaran las politicas de calidad de laboratorio, elaborar el
plan de gestién de los recursos humanos con la finalidad de definir los roles y responsabilidades
de las personas que participaran en el proyecto, elaborar el plan de gestion de las comunicaciones
para definir como se planificaran y controlaran las comunicaciones del proyecto, desarrollar el
plan de gestion de riesgos con la finalidad de disminuir la probabilidad de ocurrencia y el impacto
de los riegos identificados en el proyecto, desarrollar el plan de gestion de las adquisiciones con
la finalidad de describir como en la ejecucion del proyecto se adquiriran bienes y servicios y por
altimo, desarrollar el plan de gestién de los interesados, con la finalidad de identificar las
estrategias para involucrar a los interesados de manera eficaz.

La metodologia utilizada en la investigacion, fue el método analitico-sintético y el método
inductivo-deductivo, iniciando con la consulta de fuentes secundarias tales como la Guia del
PMBOK (PMI, 2013) y documentos organizacionales del laboratorio para determinar de cada uno
de los elementos que deben contener los planes subsidiarios de la direccién de proyecto que hacen
parte del alcance de esta investigacion. De igual manera a partir de las caracteristicas particulares
del proyecto y la empresa, se identificaron componentes adicionales que deben contener los planes.



El plan de gestion de proyecto estuvo conformado por cuatro fases basicas que permitiran
optimizar el proceso de manejo de inventarios de reactivos para laboratorio e implementos de
oficina en el Laboratorio Clinico Central de la Ciudad de Ibagué, las cuales serdn implementadas
de manera secuencial, primero la realizacion de un diagnostico; segundo la planificacion del
proyecto; tercero la implementacion del modelo de optimizacion y cuarto la evaluacion del
proyecto.

Vale la pena resaltar que la implementacion de un modelo de optimizacion en el proceso de
manejo de inventarios de reactivos e implementos de oficina, implicé un cambio no solo en la
parte administrativa, sino que dependia de los lineamientos y la aprobacion del proyecto por parte
la alta direccion del Laboratorio, que permitiera el acceso a las diferentes sedes y asi mismo,
facilitar el personal requerido para realizar los ejercicios de levantamiento de informacién.
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1 Introduccion
1.1 Antecedentes

El Laboratorio Clinico Central esta ubicado en la ciudad de Ibagué, en el departamento del
Tolima Colombia. Fue fundado en 1978 por 3 bacteriologas con el objetivo de prestar brindar el

mejor servicio de exdmenes clinicos a todo el departamento.

En sus inicios el laboratorio fue enfocado en brindar servicio a pacientes particulares. Con la
ley 1993 el ministerio de salud creo las Entidades Promotoras de Salud (EPS) con el objetivo de
ofrecer a todos los colombianos en los servicios de salud. Basados en esta ley el laboratorio
diversifico su mercado objetivo e incluyo pacientes de las EPS, lo que aumento6 el nimero de

pacientes que se atendian diariamente.

Como respuesta a esta nueva situacion el laboratorio realizé aperturas de nuevas sedes, lo que
ocasiond que el laboratorio tuviera que realizar cambios en sus procesos internos y llevé a que sus
fundadoras no lideraran mas las areas operativas/administrativas y conformaran la junta directiva
del laboratorio, a la cual le asignaron nuevas responsabilidades relacionadas con la toma de

decisiones.

El proceso que seréd analizado en esta investigacion es el de manejo de inventarios de reactivos
para laboratorio e implementos de oficina, el cual actualmente se realiza de forma manual y esta

disefiado para tener una Unica bodega ubicada en la sede principal.
1.1 Problematica

Para que en las sedes del laboratorio se pueda brindar un excelente servicio a los pacientes se

requiere que cada una de ellas cuente con los reactivos necesarios para realizar los exdmenes y los
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implementos de oficina para desarrollar las labores administrativas y la impresion de resultados

que son entregadas a los pacientes.

Dado que el procedimiento de manejo de inventarios esta disefiado para un laboratorio de una
Unica sede, se han presentado problemas en los controles de inventarios que deben realizarse en
cada sede lo que ha ocacionado vencimiento de reactivos y pérdidas de elementos. Ademas, la

informacion requerida para realizar compras de elementos no se tiene con la oportunidad requerida.

Esta situacion debe ser resuelta para que el area administrativa tenga un control sobre los
inventarios de cada una de las sedes, se reduzca al maximo el vencimiento de reactivos y se

eliminen las perdidas.
1.2 Justificacion del problema

A medida que el Laboratorio Clinico Central abrid nuevas sedes, empezaron a presentarse
inconsistencias en el inventario de reactivos y articulos de oficina y vencimento de materiales que

no fueron utilizados antes de su fecha de expiracion.

Esta situacion se esta reflejando en el balance anual de pérdidas y ganacias (PYG) de la
compafiia en el cual se observa que el rubro de costo por manejo de inventarios se ha ingrmentado
en un (10%) y el rubro de gasto por venciamiento de reactivos a crecido en un (20%), por lo que
se requiere redisefar el proceso de administracién de inventario para reducir los costos operativos,
disminuir las perdidas de elementos, eliminar el vencimiento de reactivos y contar con oportunidad
requerida con la informacion del estado del inventario, lo cual ayudara a la Gerencia de Compras

a identificar qué elementos se deben adquirir, en qué fecha y su cantidad.
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1.3 Objetivo general

Generar el Plan de gestion de Proyecto para Optimizar, mediante su re definicion y
automatizacion, el proceso de manejo de inventarios en el Laboratorio Clinico Central para reducir

el riesgo de pérdida o vencimiento de elementos.
1.4 Obijetivos especificos

1. Desarrollar el Plan para la direccion del proyecto con la finalidad de describir el enfoque
de gobernabilidad del proyecto, definir si se requiere mas de una fase y determinar el ciclo
de vida.

2. Elaborar el Plan para la gestion del alcance para definir, validar y controlar el alcance del
proyecto a implementar en el laboratorio.

3. Generar el Plan de gestion del cronograma para establecer el formato para crear y controlar
el cronograma del proyecto, y determinar las tareas a ejecutar junto con su duracion.

4. Desarrollar el Plan de gestion de costos con la finalidad de describir de qué manera se
financiaran los recursos del proyecto.

5. Elaborar el Plan de gestion de calidad del proyecto para describir como se implementaran
las politicas de calidad de laboratorio.

6. Elaborar el Plan de gestion de los recursos humanos con la finalidad de definir los roles y
responsabilidades de las personas que participaran en el proyecto.

7. Elaborar el Plan de gestion de las comunicaciones para definir como se planificaran y
controlaran las comunicaciones del proyecto.

8. Desarrollar el Plan de gestion de riesgos con la finalidad de disminuir la probabilidad de

ocurrencia y el impacto de los riegos identificados en el proyecto
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9. Desarrollar el Plan de gestion de las adquisiciones con la finalidad de describir como en la
ejecucion del proyecto se adquiriran bienes y servicios.
10. Desarrollar el Plan de gestion de los interesados con la finalidad de identificar las

estrategias para involucrar a los interesados de manera eficaz.



2.1

2 Marco Teorico

Marco institucional

El Laboratorio Clinico Central Ltda., fue inscrito el 19 de septiembre de 1978, bajo el nimero
00003186, del libro 1X, constituido por escritura publica N2 0001016 de la Notaria Tercera de
Ibagué. Identificado con la matricula de cadmara de comercio 00022045 y con NIT
0890703439-6.

En el afio 1995, gracias a la amplia experiencia, actualizacién de la tecnologia y la vision de
sus socias, la organizacion inicia la prestacion del servicio a laboratorios que recolectan
muestras para analisis en la ciudad de Ibagué y municipios aledafios en el Departamento del
Tolima.

A través de los afios el Laboratorio ha demostrado suficiente capacidad para atender a los
usuarios que demandan el servicio, con parametros de eficiencia, eficacia y efectividad.
Buscando siempre la comodidad de pacientes y usuarios, el laboratorio ha realizado una
constante evolucién con ajustes a su estructura organizacional, administrativa, nimero de
sedes, renovacién tecnoldgica y de infraestructura, hasta llegar al estado actual en el que
personal altamente entrenado maneja equipos de avanzada tecnologia en beneficio de sus
usuarios.

El objeto social es la practica de exdmenes de apoyo diagndstico de baja, mediana y alta
complejidad a pacientes particulares, entidades, instituciones prestadoras de servicios de salud

publicas y privadas del Departamento. (Laboratorio clinico Central, 2016)

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

2.1.1.1 Mision

El Laboratorio Clinico Central es una institucién de salud, comprometida con pacientes,

clientes y comunidad clinica de la region en prestar servicios de apoyo diagndstico con calidad,

18
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oportunidad, confiabilidad, trato humano y atencion segura; con la ayuda de tecnologia

adecuada y talento humano calificado. (Laboratorio clinico Central, 2016)

La redefinicion del proceso de administracion de inventarios se alinea con la mision del
laboratorio debido a que los 2 estan enfocados en la oportunidad y confiabilidad de la

informacion que manejan.

2.1.1.2 Vision

Continuar siendo reconocidos por nuestros clientes y usuarios como una organizacion solida,
con experiencia y lider en la region, en la prestacion de servicios de apoyo diagndstico,
comprometida con el mejoramiento de la calidad; con procesos enfocados en la seguridad del
paciente, manteniendo la rentabilidad de nuestras operaciones. (Laboratorio clinico Central,

2016)

La redefinicion del proceso de administracion de inventarios esta alineada con la vision del
laboratorio en los items de mejoramiento de la calidad y de rentabilidad, que son algunos de los

beneficios que se buscan con el desarrollo del proyecto.
2.1.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa esta compuesta por la junta directiva y 3 gerencias como se

muestra en la llustracion 1.



Junta directiva

) . . Gerencia
Gerencia de Gerencia de Gerencia
. . recursos
Compras operaciones Comercial
humanos

llustracion 1 Estructura Organizativa

Fuente: Laboratorio clinico central, 2016

El proyecto es patrocinado por el presidente de la junta directiva del laboratorio, quien

delegd al Gerente de compras como interlocutor entre ellos y la gerencia del proyecto.

2.1.1.4 Productos que ofrece

Los productos que ofrece el Laboratorio clinico central son los siguientes:

Examenes de laboratorio de alta mediana y baja complejidad (examenes de rutina y
especializados).

Programa de referencia para los laboratorios que por su complejidad no puede realizar
algunos examenes.

Examenes de salud ocupacional.

Programas de promocion y prevencion.

Servicio de domicilio para toma de muestras, tanto a pacientes como a empresas.
Atencion centrada en las necesidades de los pacientes, ofreciendo un tiempo de respuesta
rapido, en los resultados de los examenes.

Servicio a domicilio para entrega de resultados.

Recoleccion diaria de muestras por un mensajero.

Remision de exdmenes de alta complejidad, para ser realizados en Bogota o en el exterior.

20
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e Envio de resultados a correos electronicos suministrados por los pacientes, publicacién de
resultados en el portal web para entidades remitentes (laboratorios, médicos y pacientes)”

(Laboratorio clinico Central, 2016)
2.2 Teoria de Administracion de Proyectos
2.2.1 Proyecto

La definicidn méas conocida y que me parece que se alinea mas con mi experiencia es la que

realiza el PMI en su libro Guia del PMBOK:

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, Servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto,
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos,
0 cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin
a un proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que sea
temporal no significa necesariamente que la duracion del proyecto haya de ser corta. Se refiere
a los compromisos del proyecto y a su longevidad. En general, esta cualidad de temporalidad
no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los
proyectos se emprenden para crear un resultado duradero. Por ejemplo, un proyecto para
construir un monumento nacional creara un resultado que se espera perdure durante siglos. Por
otra parte, los proyectos pueden tener impactos sociales, econémicos y ambientales

susceptibles de perdurar mucho mas que los propios proyectos.” (PMI, 2013)
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Existen otros marcos de trabajo para la administracién de proyectos diferentes a la Guia del
PMBOK. (PMI, 2013) Entre los mas utilizados esta el PRINCE 2 que describe un proyecto como
“un entorno de gestion que se crea con el proposito de entregar uno o mas productos de negocio de
acuerdo al caso de negocio especificado”. (OGC, 2009)

2.2.2 Administracién de Proyectos

La administracion de proyectos se puede definir como la utilizacion de herramientas, técnicas

y habilidades necesarias para desarrollar las tareas que permitan alcanzar el objetivo del proyecto.

Este proyecto esta alineado a la Guia del PMBOK del PMI en su 5 edicion la cual contempla

10 areas de conocimiento y 5 grupos de proceso.
2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es un conjunto de fases que recorre un proyecto desde su inicio
hasta el cierre. Estas pueden presentarse en forma secuencial, deben tener un objetivo(entregable)

y estan acotadas en un espacio de tiempo.

Un proyecto genérico hace uso de los recursos y el presupuesto(costos) de forma incremental,
en la fase inicial y en la fase de organizacion y preparacion es poco el consumo de los recursos,
por lo general es el equipo de la gerencia del proyecto el que participa en estas fases, en la fase de
ejecucion del trabajo se emplea la mayoria de los recursos y presupuesto del proyecto, participan
todos los miembros del equipo del proyecto incluidos expertos y consultores externos y se ejecutan
la mayoria de actividades que tiene altos costos asociados, ademas en esta fase se realiza el control
del proyecto. En la fase de cierre nuevamente se hace uso moderado de los recursos, los cuales se
enfocan en las tareas de cierre del proyecto y en las tareas de entrega del producto o servicio

generado por el proyecto a la organizacion.
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La siguiente grafica de la Guia del PMBOK (PMI, 2013), presenta el comportamiento de

recursos y costos de un proyecto genérico descrito anteriormente.
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lustracion 2 Nivel de costos y recursos en el ciclo de vida del proyecto
Fuente: PMI, 2013

Existen proyectos que, por sus caracteristicas la utilizacion de recursos y presupuesto no se
alinean al comportamiento de un proyecto genérico. En este tipo de proyectos por lo general se
deben realizar grandes inversiones en las etapas iniciales con el objetivo de garantizar los recursos

durante la ejecucion.

Realizar cambios en las caracteristicas del producto que estd desarrollando el proyecto o
corregir errores en los entregables, tendra un mayor costo a medida que pasan las etapas del
proyecto. Un cambio en la etapa inicial traera ajustes en las estimaciones y la documentacién del
proyecto con los costos asociados a realizar esas tareas. Un cambio en la fase de cierre, traerad
ademas de los costos asociados a las estimaciones y a la actualizacién de la documentacién, los

costos asociados al re trabajo de las tareas de la fase de ejecucion del trabajo.
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La siguiente grafica de la Guia del PMBOK (PMI, 2013), presenta como se comportamiento

comportan los costos frente en las etapas del proyecto cuando se requiere realizar un cambio.

Alto Riesgo e incertidumbre

Costo de los cambios

Bajo
Tiempo del Proyecto ————>

llustracion 3 Impacto de las variables en funcidn del tiempo del proyecto
Fuente: PMI, 2013
2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

El PMI en su Guia del PMBOK (PMI, 2013) define 47 proceso los cuales por su naturaleza

son agrupados en 5 grupos de procesos
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Procesos de
Monitoreo y Control
Procesos de
Planificacién

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

llustracion 4 Grupos de procesos
Fuente: PMI, 2013

Los grupos de procesos, tienen un alcance y descripcién que se presenta en la Guia del

PMBOK (PMI, 2013) de la siguiente manera (PMI, 2013):

Grupo de Procesos de Inicio: Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o

nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion: Aguellos procesos requeridos para establecer el alcance

del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos

propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion: Aquellos procesos realizados para completar el trabajo

definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Aquellos procesos requeridos para rastrear,
revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan

requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.
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Grupo de Procesos de Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o

una fase del mismo.
2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las 10 areas de conocimientos descritas en la Guia del PMBOK, (PMI, 2013) estan

compuestas por proceso de la siguiente manera:

Integracion: Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto. Esta area de

conocimiento esta compuesta por 6 procesos:

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto
e Desarrollar el plan para la direccién del proyecto
e Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

e Realizar el control integrado de cambios

e Cerrar el proyecto o fase

Alcance: Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar el
alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se

incluye en el proyecto. Esta area de conocimiento estd compuesta por 6 procesos:

e Planificar la gestion del alcance
e Recopilar requisitos

e Definir el alcance
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e CrearlaEDT
e Validar el alcance

e Controlar el alcance

Tiempo: incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo del

proyecto. Esta area de conocimiento estd compuesta por 7 procesos:

e Planificar la gestion del cronograma

e Definir las actividades

e Secuenciar las actividades

e Estimar los recursos de las actividades
e Estimar la duracion de las actividades
e Desarrollar el cronograma

e Controlar el cronograma

Costos: Incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado. Esta area de conocimiento estd compuesta por 4 procesos:

e Planificar la gestion de costos
e Estimar los costos
e Determinar el presupuesto

e Controlar los costos

Calidad: Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutora que establecen las

politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto
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satisfaga las necesidades para las que fue acometido. Esta area de conocimiento estd compuesta

por 3 procesos:

e Planificar la gestién de la calidad
e Realizar el aseguramiento de calidad

e Controlar la calidad

Recursos humanos: incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del
proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a las que se han asignado roles
y responsabilidades para completar el proyecto. Esta area de conocimiento esta compuesta por 3

procesos:

e Planificar la gestion de RRHH
e Adquirir el equipo del proyecto
e Desarrollar el equipo del proyecto

e Dirigir el equipo del proyecto

Comunicaciones: Incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacion,
recopilacién, creacidn, distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Esta area de

conocimiento estd compuesta por 3 procesos:

e Planificar la gestion de las comunicaciones
e Gestionar las comunicaciones

e Controlar las comunicaciones
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Riesgos: Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi
como la identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.

Esta &rea de conocimiento estd compuesta por 6 procesos:

e Planificar la gestion de riesgos

e Identificar los riesgos

e Realizar el andlisis cualitativo de riesgos
e Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos
e Planificar la respuesta a los riesgos

e Controlar los riesgos

Adquisiciones: incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios
o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. Esta area de conocimiento esta

compuesta por 6 procesos:

e Planificar la gestion de adquisiciones del proyecto
e Efectuar las adquisiciones
e Controlar las adquisiciones

e Cerrar las adquisiciones

Interesados: Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas
de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas
a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucién del

proyecto. Esta area de conocimiento estd compuesta por 4 procesos:
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e Identificar a los interesados
e Planificar la gestion de los interesados
e Gestionar la participacion de los interesados

e Controlar la participacion de los interesados
2.3 Mejoramiento de proceso Lean

El objetivo de Lean es desarrollar una cultura hacia una organizacion mas eficiente mediante
unos cambios en los procesos del negocio con el fin de incrementar la velocidad de respuesta por

medio de reduccidn de desperdicios, costes y tiempos.

En la actualidad, las empresas mas competitivas de todos los sectores de la industria emplean

este sistema de gestion y sus herramientas asociadas para conseguir ser los mejores.

Esta optimizacion tiene un alto impacto cuando se integran los sistemas de Lean

Manufacturing y 6 sigma. (SEA international, 2005)
2.3.1 Principios de Lean

e Especificar el Valor para los clientes (eliminar desperdicios).
No se debe pensar por los clientes. El cliente paga por las cosas que cree que tienen valor
y no por las cosas que el vendedor piense que son valiosas. Las actividades de valor son
aquellas que el cliente esté dispuesto a pagar por ellas. Todas las otras son desperdicios.
e Identificar el mapa de la cadena de valor (VSM) para cada producto/servicio.
La secuencia de actividades que permite responder a una necesidad del cliente representa
un flujo de valor. Creando un "mapa" de la corriente de valor, es posible identificar
aquellas actividades que no agregan valor, desde el punto de vista del cliente, a fin de

poder eliminarlas.
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Favorecer el flujo (sin interrupcién).

Se debe lograr un movimiento continuo del producto/servicio a través de la corriente de
valor. Por ello, se tiene que reducir los tiempos de demora en el flujo de valor quitando
los obstaculos en el proceso.

Dejar que los clientes tiren la produccién (sistema PULL).

La aplicacion del Flujo y del Pull generan una respuesta mas rapida y exacta con un menor
esfuerzo y menores desperdicios. Permite producir sélo lo que el cliente pide y evita la
generacion de un stock innecesario.

Perseguir la perfeccion (mejora continua).

Se debe seguir trabajando constantemente para conseguir unos ciclos de produccion mas
cortos, obtener la produccion ideal (calidad y cantidad), focalizar los esfuerzos en el valor
para el cliente. "Ninguna maquina o proceso llegard a un punto a partir del cual no se

puede seguir mejorando™ (Sakichi Toyoda, 1890)
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3 Marco Metodoldgico

En este capitulo se presentan los procedimientos, técnicas, supuestos, restricciones y
herramientas que se utilizan para desarrollar los entregables del proyecto de Plan de gestion de
proyecto para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de reactivos para laboratorio

e implementos de oficina en el Laboratorio clinico central de la ciudad de Ibagué
3.1 Fuentes de informacion

Son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales o

multimedia. (Silvestrini Ruiz, 2008)
3.1.1 Fuentes Primarias

Contienen informacidn original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una

actividad eminentemente creativa. (Silvestrini Ruiz, 2008)

Componen la coleccién basica de una biblioteca, y pueden encontrarse en formato tradicional
impreso como los libros y las publicaciones seriadas; o en formatos especiales como las micro

formas, los videocasetes y los discos compactos. (Silvestrini Ruiz, 2008)
3.1.2 Fuentes Secundarias

Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas
para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la
coleccidn de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias.

(Silvestrini Ruiz, 2008)

Se debe hacer referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria por una razon

especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente es confiable. La utilizamos para
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confirmar nuestros hallazgos, ampliar el contenido de la informacion de una fuente primaria y para

planificar nuestros estudios.

El resumen de las fuentes de informacidn que se utilizaran en este proyecto se presenta en la

Tabla 1:

Tabla 1 Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
Desarrolla el Plan para la Reuniones con junta Actas de las reuniones de la Junta directiva

direccion del proyecto con la
finalidad de describir el enfoque
de gobernabilidad del proyecto,
definir si se requiere mas de una
fase y determinar el ciclo de vida.

directiva

Guia del PMBOK (PMI, 2013)

Elaborar el Plan para la gestion
del alcance para definir validar y
controlar el alcance del proyecto a
implementar en el laboratorio.

Reuniones con la
Gerencia de Compras

Documentos institucionales del laboratorio
Clinico Central

Guia del PMBOK (PMI, 2013)

Generar el Plan de gestion del
cronograma para establecer el
formato para crear y controlar el
cronograma del proyecto y
determinar las tareas a ejecutar
junto con su duracion.

Reuniones  con la
Gerencia de Compras

Plan  estratégico  del
laboratorio 2016-2018

Administracién de Proyectos (Lledd, 2013)
Guia del PMBOK (PMI, 2013)

Desarrollar Plan de gestion de
costos con la finalidad de
describir de qué manera se
financiardn los recursos del
proyecto.

Historial de compras del
laboratorio

Reuniones con la
contadora

Documentos institucionales del laboratorio
Clinico Central

Guia del PMBOK (PMI, 2013)

Elaborar Plan de gestion de
calidad del proyecto para
describir como se implementaran
las politicas de calidad de
laboratorio.

Politicas de calidad del
laboratorio

Documentos institucionales del laboratorio
Clinico Central

Guia del PMBOK (PMI, 2013)
Norma ISO 9001
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Elaborar Plan de gestion de los
recursos humanos con la finalidad
de definir los roles 'y
responsabilidades que
participaran en el proyecto.

Estructura
organizacional del
laboratorio.

Manual de funciones y
responsabilidades

Documentos institucionales del laboratorio
Clinico Central

Guia del PMBOK (PMI, 2013)

www.getabstract.com

Elaborar Plan de gestion de las

Manual de imagen

Documentos institucionales del laboratorio

comunicaciones para definir corporativa. Clinico Central
como  se  planificaran Yy g o Gufa del PMBOK (PMI, 2013)
controlaran las comunicaciones .
del provecto organizacional del
proyecto. laboratorio.
Desarrollar Plan de gestion de Plan de riesgos del Documentos institucionales del laboratorio

riesgos con la finalidad de
disminuir la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de los
riegos identificados en el
proyecto

Laboratorio

Clinico Central
Guia del PMBOK (PMI, 2013)

Actas de reuniones de la Junta directiva.

Desarrollar Plan de gestion de las
adquisiciones con la finalidad de
describir como en la ejecucion del
proyecto se adquirirdn bienes y
servicios.

Contratos anteriores del
laboratorio

Cddigo sustantivo del trabajo colombiano

Guia del PMBOK (PMI, 2013)

Desarrolla Plan de gestion de los
interesados con la finalidad de
identificar las estrategias para
involucrar a los interesados de
manera eficaz.

Procedimientos de la
organizacion

Documentos institucionales del laboratorio
Clinico Central

Guia del PMBOK (PMI, 2013)

Actas de reuniones de la Junta directiva

Fuente: Autor

3.2 Métodos de Investigacion

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y la

metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos para el desarrollo de

una investigacion. Ambos se han particularizado, y son objeto de un tratamiento especial de

acuerdo con cada ciencia particular. (Eyssautier, 2002)
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3.2.1 Método Analitico - Sistémico

El analisis inicia su proceso de conocimiento por la identificacion de las partes que caracterizan
una realidad con el fin de establecer las relaciones de causa y efecto entre los elementos que
componen su objeto de investigacion. La sintesis implica que todos los elementos que

identifican el objeto de la investigacion, puedan relacionarse con el conjunto. (Méndez, 2001)

Eyssautier (2002) expone que este método de investigacion descompone una unidad en sus
elementos mas simples, examina cada uno de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes

para considerarlas en conjunto.
3.2.2 Meétodo Inductivo - deductivo

Se compone de una primera etapa que se caracteriza por la induccion de principios
explicativos a partir de los fendmenos observados, y después en una segunda etapa, sobre estos
principios se construyen enunciados que los contengan y se refieran a los fendmenos. Es decir, que
la primera parte del proceso consiste en la creacion de un cuerpo tedrico que explique, a través de
unos principios elementales, los fendmenos, y la segunda parte del proceso consiste en deducir
leyes generales para los fendmenos, constituidas por el cuerpo teérico formado y validas para

explicar/aplicar los fenémenos. (Silvestrini, 2012)

En la tabla N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2 Métodos de Investigacion Utilizadas

Objetivos Meétodos de Investigacion

Analitico —sintetico Inductivo deductivo




Desarrolla el Plan para la direccién del
proyecto con la finalidad de describir el
enfoque de gobernabilidad del proyecto,
definir si se requiere mas de una fase y
determinar el ciclo de vida.

Mediante la revision y analisis de las
buenas practicas relacionadas con la
elaboracion del plan de direccion de
proyecto, presentadas en la Guia del
PMBOK (PMI, 2013)

se identificaran los elementos que
debe contener el plan a elaborar

Elaborar el Plan para la gestion del
alcance para definir validar y controlar
el alcance del proyecto a implementar
en el laboratorio.

Recoleccién de informacién de los
interesados para conocer  sSus
expectativas, analizarlas y
sintetizarlas en el plan para la
gestion del alcance.

Generar el Plan de gestion del
cronograma para establecer el formato
para crear y controlar el cronograma del
proyecto y determinar las tareas a
ejecutar junto con su duracion.

Mediante la revision y andlisis de las
buenas practicas relacionadas con la
elaboracion del plan de gestion del
cronograma, presentadas en la Guia
del PMBOK (PMI, 2013)

se identificaran los elementos que
debe contener el plan a elaborar que
permitan identificar los hitos y las
fechas relevantes para el proyecto

A partir de las
caracteristicas particulares
del proyecto y la empresa,
se identificaron algunos
de los componentes que
deben presentar el plan

Desarrollar Plan de gestion de costos
con la finalidad de describir de qué
manera se financiaran los recursos del
proyecto.

Mediante la revision y analisis de las
buenas practicas relacionadas con la
elaboracion del plan de gestién de
costos, presentadas en la Guia del
PMBOK (PMI, 2013)

se identificaran los elementos que
debe contener el plan a elaborar

A partir de las
caracteristicas particulares
de la empresa, se
identificaron algunos de
los componentes que
deben presentar el plan de
costos con respecto a la
forma de financiacion del
proyecto

Elaborar Plan de gestion de calidad del
proyecto para describir como se
implementaran las politicas de calidad
de laboratorio.

Recoleccion de informacion de los
interesados para conocer como
interpretan las politicas de calidad
de laboratorio, analizarlas vy
sintetizarlas en el plan para la
gestion de Calidad

Elaborar Plan de gestion de los recursos
humanos con la finalidad de definir los
roles y  responsabilidades  que
participaran en el proyecto.

Recoleccion de informacion de la
Gerencia de Compras para conocer
su forma de asignar
responsabilidades a los cargos,
analizarlas y sintetizarlas en el plan
para la gestion de recursos humanos

A partir  de las
caracteristicas particulares
de la conformacion de la
Gerencia de Compras, se
identificaron algunos de
los componentes que

36



deben presentar el plan de
Gestion de  recursos
Humanos

Elaborar Plan de gestion de las
comunicaciones para definir como se
planificaran y  controlaran  las
comunicaciones del proyecto.

Recoleccion de informacion de la
empresa para conocer los medios de
comunicacién internos y externos,
analizarlos y sintetizarlos en el plan
para la  gestion de las
comunicaciones

A partir de las
caracteristicas particulares
de cdmo se comunica la
Gerencia de Compras con
las demas éareas de la
compaifiia, se identificaron
algunos de los
componentes que deben
incluir el plan de Gestion
de las comunicaciones

Desarrollar Plan de gestién de riesgos
con la finalidad de disminuir la
probabilidad de ocurrencia y el impacto
de los riegos identificados en el
proyecto

Mediante la revision y andlisis de las
buenas practicas relacionadas con la
elaboracion del plan de gestién de
riesgos, presentadas en la Guia del
PMBOK (PMI, 2013)

se identificaran los elementos que
debe contener el plan a elaborar

Desarrollar Plan de gestién de las
adquisiciones con la finalidad de
describir como en la ejecucién del
proyecto se adquiriran bienes vy
servicios.

Mediante la revision y andlisis de las
buenas practicas relacionadas con la
elaboracion del plan de gestién de
adquisiciones, presentadas en la
Guia del PMBOK (PMI, 2013)

se identificaran los elementos que
debe contener el plan a elaborar

A partir de las
caracteristicas particulares
de la empresa, se
identificaron algunos de
los componentes que
deben presentar el plan de
adquisidores con respecto
a la forma de adquirir
servicios

Desarrolla Plan de gestion de los
interesados con la finalidad de
identificar  las  estrategias  para
involucrar a los interesados de manera
eficaz.

Recoleccidn de informacion de los
interesados para conocer  Sus
expectativas, formas preferidas de
presentacion  de  informacion,
analizarlas y sintetizarlas en el plan
para la gestion de los interesados.

Fuente: Autor

3.3 Herramientas
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“Las herramientas son objetos elaborados (artefactos tecnoldgicos) que agilizan trabajos y

mejoran la calidad de vida de las personas” (tecnologia e informatica, 2009) y tienen como objetivo
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facilitar la realizacion de una tarea. En este trabajo se utilizaran algunas de las herramientas que

soportan las técnicas para la administracién de proyectos descritas en el PMI

Tabla 3 Herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

Desarrolla el Plan para la direccion del proyecto con la
finalidad de describir el enfoque de gobernabilidad del
proyecto, definir si se requiere mas de una fase y determinar el
ciclo de vida.

Juicio de expertos
Herramientas ofimaticas Work, Excel

Repositorio de documentos del laboratorio SVN

Elaborar el Plan para la gestion del alcance para definir validar
y controlar el alcance del proyecto a implementar en el
laboratorio.

Juicio de expertos

Reuniones (presenciales con el equipo del
laboratorio y virtuales con los profesores de la
UCI)

Herramientas ofiméticas Work, Excel

Generar el Plan de gestion del cronograma para establecer el
formato para crear y controlar el cronograma del proyecto y
determinar las tareas a ejecutar junto con su duracion.

Juicio de expertos

Reuniones (presenciales con el equipo del
laboratorio y virtuales con los profesores de la
UCl)

Herramientas ofimaticas Work, Excel

Project

Desarrollar Plan de gestion de costos con la finalidad de
describir de qué manera se financiaran los recursos del
proyecto.

Juicio de expertos

Técnicas analiticas

Reuniones

Herramientas ofimaticas Work, Excel

Elaborar Plan de gestion de calidad del proyecto para describir
como se implementaran las politicas de calidad de laboratorio.

Analisis costo-beneficio
Reuniones
Herramientas ofimaticas Work, Excel

Elaborar Plan de gestion de los recursos humanos con la
finalidad de definir los roles y responsabilidades que
participaran en el proyecto.

Organigramas y descripciones de puestos de
trabajo

Juicio de expertos

Reuniones

Herramientas ofimaticas Work, Excel

Elaborar Plan de gestion de las comunicaciones para definir
como se planificaran y controlaran las comunicaciones del
proyecto.

Analisis de requisitos de comunicacion
Reuniones
Herramientas ofimaticas Work, Excel
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Desarrollar Plan de gestion de riesgos con la finalidad de
disminuir la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los
riegos identificados en el proyecto

Juicio de expertos
Reuniones
Herramientas ofiméaticas Work, Excel

Desarrollar Plan de gestion de las adquisiciones con la
finalidad de describir como en la ejecucion del proyecto se
adquiriran bienes y servicios.

Analisis de hacer o comprar

Juicio de expertos

Investigacion de mercado

Reuniones

Herramientas ofiméticas Work, Excel

Desarrolla Plan de gestion de los interesados con la finalidad
de identificar las estrategias para involucrar a los interesados
de manera eficaz.

Analisis de hacer o comprar

Juicio de expertos

Investigacion de mercado

Reuniones

Herramientas ofimaticas Work, Excel

Fuente: Autor

3.4 Supuestos y Restricciones

Supuesto: Es una afirmacion que durante la planificacion del proyecto se considera como

cierta.

Restriccion: Son aquellos elementos que restringen, limitan o regulan el proyecto y, al igual

que los supuestos, no estan en control del equipo del proyecto. (OCIO, 2012)

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de graduacion

se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.

Tabla 4 Supuestos y Restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones
Desarrolla el Plan para la direccién del proyecto con la finalidad La junta directiva del El desarrollo y
de describir el enfoque de gobernabilidad del proyecto, definir si  laboratorio tomara en aprobacion del plan no

se requiere mas de una fase y determinar el ciclo de vida.

cuenta la recomendacion
realizada en el plan para la
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gobernabilidad del
proyecto y la cantidad de
fases necesarias

puede tardar mas de 3
meses.

Elaborar el Plan para la gestion del alcance para definir validar y
controlar el alcance del proyecto a implementar en el laboratorio.

Se cuenta con la
experiencia para realizar
el plan

Todos los entregables
deben contar con una
etapa de aprobacidn la
cual debe formalizarse
utilizando el formato de
actas del laboratorio

Generar el Plan de gestion del cronograma para establecer el
formato para crear y controlar el cronograma del proyecto y
determinar las tareas a ejecutar junto con su duracién.

Los miembros del
laboratorio tendran el
tiempo necesario para
realizar las tareas que le
sean asignadas

Las tareas del
cronograma deben tener
un Unico responsable,
que si no es miembro
del equipo del proyecto
debera ser un gerente de
la compafa

Desarrollar Plan de gestion de costos con la finalidad de describir
de qué manera se financiaran los recursos del proyecto.

Todos los costos deben
incluir un impuesto al
valor adquirido (1.V.A)
del 19%

Para facilidad en la
facturacion la Gerencia de
Compras asumira el costo
de los asesores externos.
Estos costos haran parte
del presupuesto del
proyecto

Todos los costos deben
ser trabajados en pesos
colombianos. en caso
que se requiera realizar
conversion de dolares a
pesos se debe utilizar la
tasa de cambio aprobada
por la junta para el
proyecto

Elaborar Plan de gestién de calidad del proyecto para describir
como se implementaran las politicas de calidad de laboratorio.

El laboratorio cuenta con

una politica de calidad a la

cual se debe alinear el
proyecto

El desarrollo y
aprobacion del plan no
puede tardar mas de 3
meses

Elaborar Plan de gestion de los recursos humanos con la finalidad
de definir los roles y responsabilidades que participaran en el
proyecto.

La junta autorizara la
contratacion de los
recursos que se requieren
para realizar el proyecto,
con los que no cuente el
laboratorio

Elaborar Plan de gestion de las comunicaciones para definir
como se planificaran y controlardn las comunicaciones del
proyecto.

Se contard con correo
electrénico, teléfono
celular para la ejecucion
del proyecto

Los documentos que se
quieran compartir con
los interesados del
proyecto deberan tener
un tamafio no mayor a
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3MB, ya que es el
maximo valor que
soporta el correo
corporativo

Desarrollar Plan de gestion de riesgos con la finalidad de
disminuir la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riegos
identificados en el proyecto

El desarrollo y
aprobacién del plan no
puede tardar mas de 3
meses

Desarrollar Plan de gestion de las adquisiciones con la finalidad
de describir como en la ejecucion del proyecto se adquiriran
bienes y servicios.

El proyecto adquirira los
bienes y servicios que
requiere para su ejecucion
y no se incluira
adquisidores para la
operacion del laboratorio

Las adquisiciones que se
realicen deben tener en
cuenta que el pago de
cualquier factura se debe
realizar por medio
electronico

Desarrolla Plan de gestidn de los interesados con la finalidad de
identificar las estrategias para involucrar a los interesados de
manera eficaz.

El equipo de trabajo tiene
autorizacion por parte del
sponsor para interactuar

con todos los involucrados

del proyecto

Los interesados deben
ser contactados en el
horario que ellos
determinen

Fuente: Autor

3.5 Entregables

Es el resultado de la ejecucion de un proceso de la administracion de proyectos que esta

dirigidos a un interesado quien debe aprobarlo.

Objetivos

Entregables

Desarrolla el Plan para la direccién del
proyecto con la finalidad de describir el
enfoque de gobernabilidad del proyecto,
definir si se requiere mas de una fase y

determinar el ciclo de vida.

Plan para

proyecto

la direccion del

proyecto:
Documento que incorpora integralmente los

planes subsidiarios para la direccion del

Elaborar el Plan para la gestion del
alcance para definir validar y controlar el
alcance del proyecto a implementar en el

laboratorio.

proyecto

Plan para la gestion del alcance: Documento
donde se presentan los elementos de cdmo sera

definido, validado y controlado el alcance del




Plan de

cronograma para establecer el formato

Generar el gestién  del
para crear y controlar el cronograma del
proyecto y determinar las tareas a ejecutar

junto con su duracion.

Plan de gestion del cronograma: Documento
gue enuncia politicas, los procedimientos y la
metodologia para planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar el cronograma

del proyecto

Desarrollar Plan de gestion de costos con
la finalidad de describir de qué manera se

financiaran los recursos del proyecto.

Plan de gestion de costos: Documento en el
cual se describe la forma en que se gestionaran

y controlaran los costos del proyecto.

Elaborar Plan de gestion de calidad del

proyecto para describir como se

implementaran las politicas de calidad de

laboratorio.

Plan de gestion de calidad: Documento en el
cual se describe los enfoques del aseguramiento
de la calidad y de la mejora continua de

procesos para el proyecto.

Elaborar Plan de gestion de los recursos
humanos con la finalidad de definir los
roles y responsabilidades que participaran

en el proyecto.

Plan de gestion de los recursos humanos:
documento en el cual se describe cémo seran
roles,

tratados y  estructurados  los

responsabilidades, las relaciones de

comunicacion y la gestion de personal

Elaborar Plan de gestion de las
comunicaciones para definir como se
planificaran ~ y  controlaran las

comunicaciones del proyecto.

Plan de gestiobn de las comunicaciones:
Documento en el cual se describe la forma en
que se planificaran, estructuraran, monitorearan

y controlaran las comunicaciones del proyecto

Desarrollar Plan de gestion de riesgos con
la finalidad de disminuir la probabilidad
de ocurrencia y el impacto de los riegos

identificados en el proyecto

Plan de gestion de riesgos: Documento donde
se describe el modo en que se estructuraran y se
llevaran a cabo las actividades de gestion de

riesgos

Desarrollar Plan de gestion de las
adquisiciones con la finalidad de describir
como en la ejecucion del proyecto se

adquiriran bienes y servicios.

Plan de gestion de las adquisiciones:
documento en el cual se describe como el

equipo de proyecto adquirird bienes y servicios

Desarrolla Plan de gestion de los

interesados con la finalidad de identificar

Plan de

Documento en el cual se describen los métodos

gestion de los interesados:
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las estrategias para involucrar a los Yy tecnologias utilizados para la comunicacion

interesados de manera eficaz. con los interesados.

Fuente: Autor
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4 Desarrollo
4.1 Plan para la Direccion de Proyecto

El plan para la direccion de proyecto fue desarrollado mediante una serie de procesos
integrados que inician después de la generacion del acta de constitucion del proyecto hasta el cierre
del mismo, como lo inicia la Guia del PMBOK (PMI, 2013, seccién 4.2), esto con el objetivo de
definir, preparar y coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en un plan integral para

la direccion del proyecto.

El plan para la direccion del proyecto para la Optimizacién del Proceso de Manejo de
inventarios de reactivos para laboratorio e implementos de oficina en el Laboratorio Clinico
Central de la ciudad de Ibagué esta conformado por los siguientes planes subsidiarios, los cuales

se desarrollan en este documento:

4.1. Plan de Gestién de Alcance

4.2 Plan de Gestién del Tiempo

4.3 Plan de Gestion de los Costos

4.4 Plan de Gestién de Calidad

4.5 Plan de Gestién de los Recursos Humanos
4.6 Plan de Gestion de las Comunicaciones
4.7 Plan de Gestion de los Riesgos

4.8 Plan de Gestion de las Adquisiciones

4.9 Plan de Gestion de los interesados del proyecto
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42 4.10 Plan de integracionPlan de Gestion del Alcance
4.2.1 Propoésito

Facilitar al Laboratorio Clinico Central el acceso a la metodologia desarrollada basada buenas
practicas de la industria para la redefinicion y optimizacion de procesos, enfocado en el proceso
de administracion de inventarios de reactivos. Adicional a esto presentar a las directivas del
laboratorio las opciones tecnoldgicas que permitirdn automatizar el proceso reduciendo con esto

las tareas manuales y el riesgo operativo.

4.2.2 Planificar la Gestion del Alcance

Como parte del plan para la direccion del proyecto, en la Planificacién se identificaron los
aspectos que permitieron definir, validar y controlar el alcance del proyecto, esto con el objetivo

de cumplir con el propdsito del mismo.
Para la elaboracion del plan se cont6 con los siguientes insumos:
a) Acta de Constitucion del proyecto

El acta de constitucién del proyecto que hace parte de los documentos adjuntos de esta tesina
(Anexo 1), elaborada de acuerdo con la necesidad de optimizacién de procesos y debidamente

aprobada por el presidente de la junta directiva del laboratorio.

En este documento se presentaron los antecedentes y la necesidad que deberia atender el

proyecto. El chéarter esta constituido de la siguiente manera:

e Fecha de firma del Acta

e Nombre de Proyecto
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e Areas de conocimiento / procesos

e Areade aplicacion (Sector / Actividad)

e Fecha tentativa de inicio del proyecto

e Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

e Objetivos del proyecto (general y especificos)

e Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

e Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

e Supuestos

e Restricciones

e Identificacion de riesgos

e Presupuesto

e Principales hitos y fechas

e Informacion historica relevante

e ldentificacidn de grupos de interés (involucrados)

e Director de proyecto

e Autorizacion de
b) Factores ambientales
Los factores ambientales utilizados fueron:

e Documentacion organizacional

1. Manual de remision y transporte de muestras laboratorio clinico central
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2. Procedimiento de control de almacenamiento de reactivos dispositivos médicos y
medicamentos

3. Manual de toma de muestras

4. Manual de aplicacion de la marca de conformidad de la certificacion icontec para
sistemas de gestion

5. Circular 1558 de 2011 gobernacién del Tolima

6. Resolucion 4445 de 1996 (condiciones sanitarias)

e Infraestructura

El laboratorio asign6 un puesto de trabajo en la Gerencia de compras, para que el equipo de
trabajo del proyecto lo utilizara. Ademas, habilito un espacio en su servidor central de informacién
donde el proyecto almacené toda la informacion generada. Este repositorio contaba con acceso

seguro (usuario y clave) y con el programa svn para la administracion de versiones.
e Recurso Humano

El patrocinador(presidente junta directiva) designo al Gerente de compras como el
interlocutor entre el equipo del proyecto y la junta directiva, ademas indic6 formalmente al
personal que se deberia brindar apoyo al equipo del proyecto en todas las actividades que dicho
equipo organizara. A los consultores externos de Calidad Tecnologia y contabilidad se le indico
que el tiempo que el tiempo asignado al proyecto proyecto, debia ser incluido en la facturacién

mensual como apoyo a la Gerencia de compras.

Las herramientas utilizadas fueron las siguientes:
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Reuniones: Para planificar la gestion del alcance, se realizaron varias secciones de trabajo con
el Gerente de compras con el objetivo que en conjunto se determinar el alcance del proyecto y de

que forma se debia validar.

Juicio de experto: Se validd el alcance del proyecto con una consultora de calidad externa al
laboratorio, que en oportunidades anteriores ha apoyado al laboratorio en sus procesos de

certificacion de calidad.
4.2.3 Recopilacion de requisitos

Con el objetivo de identificar las necesidades de la Gerencia de Compras, se realizé un
diagndstico de la situaciéon actual y se listaron las condiciones que se deberian cumplir para

considerar que el proyecto cumplié con su objetivo.
Las herramientas utilizadas fueron las siguientes:

e Andlisis de documentos: Se revisaron los documentos de la organizacion donde se hacia
referencia al proceso actual para la administracién del inventario, con el objetivo de
entender como esta disefiado el proceso.

e Observaciones: Se realizé un analisis en campo (en 3 sedes del laboratorio incluida la sede
principal) de las tareas que son desarrolladas por los funcionarios a través del proceso.

e Entrevistas: Se consultaron a los funcionarios que intervienen en el proceso sobre las
actividades que realizan, las entradas, las salidas y sobre el objetivo de la actividad.

Ademas, se corrobor6 lo identificado en la actividad de observacion.

Para documentar los requisitos se utilizé el cuadro de requisitos de los involucrados el cual

contiene la siguiente informacion:

e ID: Identificador del Requisito
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REQUISITO: Descripcién de lo que requiere el &rea usuaria
TIPO: Es un requisito del producto o del proyecto
PRIORIDAD: Alta, media o Baja (Se establecié en conjunto)

INTERESADO: El involucrado que requiere el requisito

Con el objetivo de poder realizar seguimiento y control sobre los requisitos se genero la matriz

de trazabilidad la cual contenia los siguientes aspectos:

ID: Identificador del Requisito

REQUISITO: Descripcién de lo que requiere el &rea usuaria

FECHA: fecha en la que se identificé el requisito

SOLICITADO POR: Requiere el requisito

OBJETIVO: Para que se incluye el requisito en el alcance

PRIORIDAD: Alta, media o Baja

ESTADO: Identificado, En andlisis, Aprobado

ENTREGABLE: Describe el resultado del requisito

CRITERIO ACEPTACION: Las condiciones que debe cumplir el entregable
RESPONSABLE: el encargo de generar el entregable cumpliendo los criterios de

aceptacion

4.2.4 Definicién del alcance

Se realiz6 una descripcion del estado actual del proceso de administracion de inventarios y

los inconvenientes que se estaban presentado. Adicionalmente se detalld6 como quedarian ser

resueltos dichos inconvenientes y con qué nuevas caracteristicas debe contar el proceso.

Las herramientas utilizadas fueron las siguientes:
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Juicio de experto: Se consultd al Gerente de compras las caracteristicas que deberia tener el
nuevo proceso Y entregables que espera del proyecto. Ademas, se hizo énfasis en que tareas no

realizara el proyecto.

Talleres facilitadores: Se realizaron talleres con los funcionarios del laboratorio con el
objetivo de conocer sus necesidades y presentarles algunas caracteristicas que los procesos

contralados tiene en comun.
4.2.5 Descripcion del alcance del producto

Basado en el acta de constitucion del proyecto y los requisitos identificados como de tipo
producto (no entiendo) gradualmente se desarrollo el alcance del producto, el cual se enfocé en 4

lineas de accion:

Re disefio del proceso: Se debe contar con un proceso que atienda la necesidad del laboratorio

con la situacion actual y permita el crecimiento a nivel de sedes proyectado hasta el afio 2020.

Documentacion: Se requiere generar la documentacion con el estandar de la organizacion para
que pueda ser incluido en el inventario maestros de documentos. Ademas, debe servir de consulta

para los funcionarios que deban realizar tareas relacionadas con el proceso.

Automatizacion: Se debe implementar una herramienta con que soporte el nuevo proceso

disefiado, bajo la linea tecnoldgica existente en la organizacion.

Indicadores: El producto debe incluir la definicion de indicadores que permitan controlar las
inconsistencias que se presentan a nivel de cantidad de productos en bodega y fecha de

vencimiento de reactivos.
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4.2.6 Creacion de la Estructura de Desglose de Trabajo ( EDT)

Una vez se identifico la totalidad del trabajo que se debia realizar en el enunciado del
proyecto, se utilizé la EDT para realizar el desglose de este trabajo, como se aprecia en la

ilustracion No. 1, asi:

de oficina en el
Laboratorio clinico cent

Optimizacion del proceso
de manejo de inventarios

de reactivos para
laboratorio e implementos

ral

de la ciudad de Ibagué

Diagnostico

Analisis del estado actual
—de manejo de inventarios
de reactivos

:Documento de variables
seleccionadas a optimizar
Desarrollo del acta de

—constitucion y enunciado
preliminar del alcance

| Socializacién de
diagnostico

| _Plan para la gestidn del
alcance

|_Plan de gestidn del
cronograma

—Plan de gestidn de costos
—Plan de gestion de calidad

| Plan de gestién de los
recursos humanos

Plan de gestion de las
comunicaciones

[—Plan de gestion de riesgos

Documel_lllto de Alternativas
tecnicas para el modelo de
| optimizacién de manejo de
inventarios

Definicidn de la alternativa
|”de modelo mas viable
Implemetacién del modelo
de optimizacién de manejo
| de inventarios
seleccionado

Capacitacion a los

— 4
I 1
Planificacion Implementacidn del LEvaIuaci()n
modelo de optimizacion
Definicion de indicadores

de seguimiento y
—evaluacion del modelo de
optimizacién del proceso
de manejo de inventarios
Evaluacion de los
indicadores de medicion
de la Implementacion del
modelo

| Documento de Lecciones
Aprendidas

LActa de Cierre

aquipos de trabajo

| Plan de gestidn de las
involucrados

adquisiciones
| Plan de gestidn de los
interesados

| Plan para la direccién del
proyecto

lustracion 5 Paquetes de trabajo del Proyecto

La Guia de PMBOK (PMI, 2013) define la EDT como: “una descomposicion jerarquica del
alcance total del trabajo a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del

proyecto y crear los entregables requeridos”.

Como se observa en la Figura No. 1, se definieron 4 paquetes de trabajo los cuales se explican

a continuacion:

Diagnostico: En este paquete se incluyo el trabajo necesario para conocer el estado actual del

proceso, establecer las variables que se requerian mejorar y socializar la situacion encontrada.
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Planificacion: En este paquete se incluyo el trabajo necesario para generar los palanes que
conforma el plan de direccion del proyecto. Esto basado en las buenas practicas definidas en La

Guia de PMBOK (PMI, 2013)

Implementacion del modelo optimizado: En este paquete se incluyo el trabajo necesario para
generar varias opciones para la redefinicion del proceso y que estas fueran evaluadas por las
directivas y seleccionaran la méas viable. Ademas, contiene el trabajo necesario para la

implantacién de la alternativa seleccionada y la capacitacién del equipo en la misma.

Evaluacion: En este paquete se incluyé el trabajo necesario para realizar la evaluacién del
modelo seleccionado y la evaluacion de su implementacion. Adicionalmente se contempl6 en este

paquete las lecciones aprendidas y cierre del proyecto.

En el Gltimo nivel de la EDT se indicaron los entregables del proyecto los cuales se presentan

en la siguiente tabla:

Tabla 5 Resumen de fases y entregables

FASE ENTREGABLE

Analisis del estado actual de proceso para la
administracion de inventario de reactivos
Documento de variables seleccionadas para
optimizar

Desarrollo del acta de constitucion y enunciado
preliminar del alcance

Socializacién del diagnostico

Plan de Gestion del Alcance del proyecto
Plan de Gestion del Cronograma del proyecto
Plan de Gestion de los Costos del proyecto
Plan de Gestion de Calidad del proyecto

Plan de Gestion de los Recursos Humanos del
proyecto

Plan de Gestion de las Comunicaciones del
proyecto

Plan de Gestion de los Riesgos del proyecto

Diagndstico

Planificacion




Plan de Gestion de las Adquisiciones del proyecto

Plan de Gestion de los Interesados

Plan de Gestion de la Integracion

Implementacién del modelo optimizado

Documento de alternativas técnicas para el modelo
de optimizacidn de manejo de inventarios

Definicion de la alternativa méas viable de modelo

Implementacion del modelo de optimizacion del
manejo de inventarios seleccionado

Capacitacién de los equipos involucrados

Definicion de indicadores de evaluacion del modelo
de optimizacidn del manejo de inventarios
implementado

Evaluacion de los indicadores del modelo de
optimizacién del manejo de inventarios
implementado

Documento de lecciones aprendidas

Acta de Cierre

Fuente: Autor

4.2.7 Validacién del alcance
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Los entregables presentados en el cuadro 1 Resumen de Fases y entregables fueron aprobados

y firmados por el sponsor del proyecto, previa presentacion a la junta directiva del proyecto.

4.2.8 Control del alcance

El control del alcance se realizo6 a través de evaluaciones periodicas de la variacion entre lo

planeado y ejecutado. El resultado de estas evaluaciones y las acciones realizadas para eliminar

las desviaciones, se presentaron mensualmente en un informe de desempefio del proyecto que

generaba el Gerente del Proyecto y era aprobado por el sponsor.

4.3 Plan de Gestion del Tiempo

4.3.1 Planificar la Gestion del Tiempo

Con el objetivo de contar con una guia y direccion sobre como se gestionara el cronograma

del proyecto a lo largo del mismo, como lo inicia la Guia del PMBOK (PMI, 2013, seccion 6.1),
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se establecieron las pautas para una correcta gestion del tiempo durante todo el proyecto, utilizando

las siguientes herramientas:

Juicio de expertos: En el equipo de trabajo se contd con expertos en el desarrollo de proyectos
y expertos en el &rea de procesos, el contexto, su experiencia y la informacion histérica sirvieron

como un referente para el establecer los tiempos

Reuniones: Para planificar la gestion del cronograma, se realizaron varias secciones de trabajo
con el equipo del proyecto, donde se tomaron diferentes decisiones y se comunico el resultado de

la planificacion.

Técnicas Analiticas: Se utilizaron a través de un software para la gestion de cronogramas que

facilito su construccion y seguimiento a lo largo del proyecto.
Para realizar el cronograma se tuvieron en cuentas los siguientes lineamientos:

1. Toda actividad debia estar relacionada con la construccion de un entregable de la EDT
2. Se contd con un nivel de detalle efectivo

3. El cronograma fue medible en todo momento

4. El cronograma contd con umbrales de control

5. Se establecieron las reglas para medir el desempefio.
4.3.2 Definicion de las actividades

Para identificar las actividades que hicieron parte del cronograma, se tomé como referencia
la linea base del alcance y la EDT desarrolladas en la Gestion del alcance, esto con el objetivo de

garantizar que las actividades estuvieran enfocas al desarrollo de los entregables del proyecto.

Se identificaron 33 actividades en 4 paquetes de trabajo. Cada paquete de trabajo conto con

un hito de control en su cierre. Las actividades definidas se encuentran en el Tabla 2:



Tabla 6 Definicién de actividades.

No. Cddigo NOMBRE DE LA TAREA TIPO
Optimizacion del proceso de
inventario de reactivos y
elementos de oficina
1 1 Diagnostico Paquete de trabajo
2 1.1 Analizar el estado actual del Actividad
manejo del inventario de
reactivos
3 1.2 Documentar las variables Actividad
seleccionadas para optimizar
4 1.3 Desarrollar el acta de Actividad
constitucion y el enunciado
preliminar del alcance
5 1.4 Socializar el diagnostico Actividad
6 1.5 Determinar el diagnostico Hito
7 2 Planificacion Paquete de trabajo
8 2.1 Realizar plan de Gestion del Actividad
alcance
9 2.2 Desarrollar plan de Gestién del  Actividad
cronograma
10 2.3 Disefar el plan de Gestion de Actividad
Ccostos
11 2.4 Desarrollar el plan de Gestion de  Actividad
calidad
12 2.5 Realizar plan de Gestion de los  Actividad
recursos humanos
13 2.6 Disefiar plan de Gestién de las Actividad
comunicaciones
14 2.7 Desarrollar plan de Gestién del ~ Actividad
riesgo
15 2.8 Realizar el Plan de Gestion de Actividad
las Adquisiciones
16 2.9 Desarrollar Plan de Gestion de Actividad
los Interesados
17 2.10 Desarrollar el Plan de Gestion de  Actividad

la Integracion
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18 2.11 Desarrollar para la direccion del ~ Actividad
proyecto

19 2.12 Desarrollo de la planeacion Hito

20 3 Implementacion del modelo Paquete de trabajo
optimizado

21 3.1 Documentar las alternativas Actividad
técnicas para el manejo de
inventarios

22 3.2 Definir la alternativa de modelo  Actividad
mas viable

23 3.3 Implementar el modelo para el Actividad
manejo de inventario
seleccionado

24 34 Capacitar los equipos de trabajo  Actividad

25 35 Implementacion de la Hito
optimizacion

26 4 Evaluacion Paquete de trabajo

27 4.1 Definir indicadores de Actividad
seguimiento

28 4.2 Evaluar el modelo para el Actividad
manejo de inventarios
implementado

29 4.3 Evaluar los indicadores de Actividad
medicién de la implementacién
del modelo

30 4.4 Documentar lecciones Actividad
aprendidas

31 4.5 Elaborar acta de cierre Actividad

32 4.6 Evaluacién de la Hito

implementacion

Fuente: Autor

4.3.3 Secuenciacion de actividades
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Se establecieron las relaciones entre las tareas y se identificaron las relaciones de comienzo

fin existente entre estas. Dichas relaciones se presentan en el cuadro 3:



Tabla 7 Secuenciacion de actividades.
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No. CODIGO NOMBRE DE LA TAREA PREDECESORA
Optimizacion del proceso de inventario de
reactivos y elementos de oficina
1 1 Diagnostico
2 1.1 Analizar el estado actual del manejo del 9
inventario de reactivos
3 1.2 Documentar las variables seleccionadas 3
para optimizar
4 1.3 Desarrollar el acta de constitucion y el 4
enunciado preliminar del alcance
5 1.4 Socializar el diagnostico 5
6 1.5 Determinar el diagnostico "3:4,5,6"
7 2 Planificacion
8 2.1 Realizar plan de Gestion del alcance
9 2.2 Desarrollar plan de Gestién del 9
cronograma
10 2.3 Disenar el plan de Gestion de costos 10
11 2.4 Desarrollar el plan de Gestion de calidad 1
12 2.5 Realizar plan de Gestion de los recursos 12
humanos
13 2.6 Disefiar plan de Gestion de las 13
comunicaciones
14 2.7 Desarrollar plan de Gestion del riesgo 14
15 2.8 Realizar el Plan de Gestion de las 5
Adquisiciones
16 2.9 Desarrollar Plan de Gestion de los 16
Interesados
17 2.10 Desarrollar el Plan de Gestion de la o
Integracion
18 2.11 Desarrollar plan para la direccion del 18
proyecto
19 2.12 Desarrollo de la planeacion *9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19"
20 3 Implementacion del modelo optimizado
21 3.1 Documentar las alternativas técnicas para !
el manejo de inventarios
22 3.2 Definir la alternativa de modelo mas 22
viable
23 3.3 Implementar el modelo para el manejo de 23
inventario seleccionado
24 3.4 Capacitar los equipos de trabajo 24
25 35 Implantacién de la optimizacion "22,23,24"
26 4 Evaluacion
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27
28

29

30
31
32

4.1
4.2

4.3

4.4
4.5
4.6

Definir indicadores de seguimiento 26

Evaluar el modelo para el
inventarios implementado

manejo de 28

Evaluar los indicadores de medicion de la 29

implementacion del mode

lo

Documentar lecciones aprendidas 30

Elaborar acta de cierre
Evaluacion de la impleme

31
ntacion "28,29,30,31,32"

Fuente: Autor

Para la planificacion del tiempo se considerd un horario de trabajo de lunes a viernes de 7:00

A.Ma 12:30 my de 2:00 a 5:00 P.M, lo que equivale a 42.5 horas de trabajo semanales. Para la

planeacion se tuvo en cuenta los dias festivos en los cuales por la ley colombiana Emiliani 51 de

1983 no se labora. En el cuadro 4 se presentan los dias festivos que se presentaron en el desarrollo

del proyecto.

Tabla 8 Dias festivos en la ejecucion del proyecto

Fuente: Autor

MES DIAS FESTIVOS
Mayo 29

Junio 19,26

Julio 3,20
Agosto 7,22

4.3.4 Estimacion de los recursos de las actividades

Para cada actividad de los paquetes de trabajo se identificaron el tipo de recurso y cantidad

requeridos para su ejecucién. Para este ejercicio se tuvieron en cuenta los recursos que se presentan

en el Tabla 9.



Tabla 9 Hoja de recursos
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Nombre del recurso Tipo Unidades Capacidad
Gerente del Proyecto Trabajo Horas de trabajo 100%
Gerente de Compras Trabajo Horas de trabajo 100%
Ingeniero . .
. _g Trabajo Horas de trabajo 100%
industrial(procesos)
ren : :
cere t_e de Trabajo Horas de trabajo 30%
Operaciones
Auxiliar de laboratorio Trabajo Horas de trabajo 30%
Contador Trabajo Horas de trabajo 100%
Gerente General Trabajo Horas de trabajo 20%
Computadores Material PC
Cantidad Hojas
_ Cantidad sobre
Papeleria Material )
Cantidad Cuadernos
Cantidad esferos
Correo electronico Material Cantidad de cuentas
Sala de eventos Material Sala
Escritorio
Puesto de trabajo Material Silla
Extension

Fuente: Autor



4.3.5 Estimacion de la duracion de las actividades
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Para determinar la duracion de cada actividad se utilizo el juicio de expertos y la informacion

historica existente en el laboratorio para la optimizacion de procesos. Para cada actividad se

planted una duracién (en dias) optimista, esperada y pesimista y con la ayuda de un software de

administracion de cronogramas se realizé el célculo PERT (Duracién = D. Optimista + 4* (D.

probable) + D. Pesimista) / 6) obteniendo como resultado la duracién de cada actividad el cual se

presenta en el Tabla 10

Tabla 10 Estimaciones de actividades

Nombre de la tarea Duracion Optimista Esperada Pesimista
Optimizacion del proceso de
inventario de reactivos y  60.83 dias 44 dias 55 dias 77 dias
elementos de oficina
Diagnostico 15.17 dias 11 dias 15 dias 20 dias
Analizar el estado actual del
manejo del inventario de 5.17 dias 4 dias 5 dias 7 dias
reactivos
Documentar las variables

) o 4 dias 3 dias 4 dias 5 dias
seleccionadas para optimizar
Desarrollar el acta de
constitucion y el enunciado 3 dias 2 dias 3 dias 4 dias
preliminar del alcance
Socializar el diagnostico 3 dias 2 dias 3 dias 4 dias
Determinar el diagnostico 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
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Planificacion

Realizar plan de Gestion del

alcance

Desarrollar plan de Gestion

del cronograma

Disefiar el plan de Gestion de
costos

Desarrollar el plan de

Gestion de calidad

Realizar plan de Gestion de

los recursos humanos

Disefar plan de Gestion de

las comunicaciones

Desarrollar plan de Gestion

del riesgo

Realizar el Plan de Gestion

de las Adquisiciones

Desarrollar Plan de Gestion

de los Interesados

Desarrollar el Plan de

Gestidn de la Integracién

Desarrollar plan para la

direccion del proyecto

56.83 dias

5.17 dias

5.17 dias

5.17 dias

5.17 dias

5.17 dias

5.17 dias

5.17 dias

5.17 dias

5.17 dias

5.17 dias

5.17 dias

44 dias

4 dias

4 dias

4 dias

4 dias

4 dias

4 dias

4 dias

4 dias

4 dias

4 dias

4 dias

55 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

77 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias
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Desarrollo de la planeacion

Implementacion del modelo

optimizado

Documentar las alternativas
técnicas para el manejo de

inventarios

Definir la alternativa de

modelo mas viable

Implementar el modelo para
el manejo de inventario

seleccionado

Capacitar los equipos de

trabajo

Implementacion de la
optimizacion

Evaluacion

Definir  indicadores de

seguimiento

Evaluar el modelo para el
manejo  de  inventarios

implementado

Evaluar los indicadores de
medicion de la

implementacion del modelo

0 dias

21.67 dias

5.17 dias

3.17 dias

10.33 dias

3 dias

0 dias

17 dias

3 dias

4 dias

4 dias

0 dias

17 dias

4 dias

3 dias

8 dias

2 dias

0 dias

12 dias

2 dias

3 dias

3 dias

0 dias

21 dias

5 dias

3 dias

10 dias

3 dias

0 dias

17 dias

3 dias

4 dias

4 dias

0 dias

29 dias

7 dias

4 dias

14 dias

4 dias

0 dias

22 dias

4 dias

5 dias

5 dias
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Documentar lecciones
) 3 dias 2 dias 3 dias 4 dias
aprendidas
Elaborar acta de cierre 3 dias 2 dias 3 dias 4 dias
Evaluacion de la
0 dias 0 dias 0 dias 0 dias

implementacion

Fuente: Autor

4.3.6 Desarrollo del cronograma

Cada una de las tareas establecidas en cronograma fue realizada con los recursos y tiempo

acorado con el objetivo de generar cada uno de los entregables definidos en el EDT.

En el Tabla 11 se presenta la relacidn entre los paquetes de trabajo entregables y tiempos

establecidos en el cronograma:

Tabla 11 Hitos y fechas

Paquete/fase Entregable Hitos Fechas

Analisis el estado
actual del manejo

del inventario de

reactivos 200517 -
, : Documento de las Determinar el 21/06/17
Diagnostico i

variables diagnostico

seleccionadas para

optimizar

acta de constitucién

y el enunciado




Planificacion

preliminar del

alcance

Socializacion el

diagnostico

Plan de Gestion del

alcance

Plan de Gestion del

cronograma

Plan de Gestién de

costos

Plan de Gestion de

calidad

Plan de Gestién de
Desarrollo de la
los recursos .
planeacion
humanos
Plan de Gestion de

las comunicaciones

Plan de Gestion del

riesgo

Plan de Gestién de

las Adquisiciones

Plan de Gestién de

los Interesados

15/05/17
09/08/17

64



Implementacion del

modelo

Evaluacion

Plan de Gestién de

la Integracion

Plan para la
direccion del

proyecto

Documento de las
alternativas técnicas
para el manejo de

inventarios

Definicion la
alternativa de

modelo mas viable

Implementacion del
modelo para el
manejo de
inventario

seleccionado

Capacitacion de los

equipos de trabajo

Indicadores de

seguimiento

Evaluacion del
modelo para el
manejo de
inventarios

implementado

Implementacion de

la optimizacion

Evaluacion de la

implementacion

21/06/17
26/07/17

21/07/17
15/08/17

65
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Evaluacion de los
indicadores de
medicién de la
implementacion del

modelo

Lecciones
aprendidas

Acta de cierre

Fuente: Autor

4.3.7 Control del cronograma

Para controlar el desempefio del cronograma se realizaron comparaciones quincenales de lo
establecido en el cronograma inicial (linea base) y el avance obtenido en cada una de las tareas.
Para obtener los porcentajes de avance se utilizé un software para la gestion de cronogramas el
cual permitid establecer en cada uno de los puntos de control el porcentaje de avance esperado y

el porcentaje de avance real.

Adicionalmente para cada uno de los hitos se realizaron reuniones de seguimiento donde se
determind el comportamiento y el avance para las tareas pertenecientes al paquete de trabajo que

representaba el hito.
4.4 Plan de Gestion de los Costos

La elaboracidon de este plan incluyd los procesos de planificacion, estimacion, determinacion
y control de los costos. Los valores relacionados en este plan se encuentran en pesos colombianos
y se trabajo sobre la premisa que la junta directiva del laboratorio aprobd una partida presupuestal

para la elaboracion del proyecto.
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4.4.1 Planificacidon de la Gestion de Costos

Con el objetivo de contar con las orientaciones e indicaciones que permitieron realizar un
correcto manejo de costos, como lo inicia la Guia del PMBOK (PMI, 2013, seccion 7.1), se
establecieron las politicas, procedimientos y documentacién para el manejo de los recursos del

proyecto.

Se utilizé el juicio de expertos, la documentacién historica del laboratorio en contratacion y
las tarifas vigentes de los contratos con el personal interno y externo del laboratorio junto con el
listado de implementos de oficina para obtener un presupuesto alineado a la realidad de la entidad

y concordante con la asignacion presupuestal realizada por la junta.

Se realizaron reuniones donde la contadora asignada por el laboratorio al equipo del proyecto,
presentd diferentes planes de pago a los consultores externos y en conjunto se determind cual era

el plan con mayor beneficio para el proyecto y el laboratorio.
4.4.2 Estimacion de costos

En este proceso se analizé cada una de las actividades de los 4 paquetes de trabajo, el tiempo
estimado para cada una de ellas junto con las estimaciones de recursos. A partir de esta informacion

se estimd un costo para cada actividad.

El costo de cada actividad mas el costo de los implementos y espacios asignados al equipo

del proyecto conforman el presupuesto del proyecto.
4.4.3 Determinacion del presupuesto

Para determinar el presupuesto total del proyecto se sumaron cada uno de los valores de las
actividades del proyecto, méas los costos del equipo del proyecto, obteniendo un valor de

33.220.312, el detalle se presenta en el cuadro 12:



Tabla 12 Costos de cada tarea
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No. CcODIGO NOMBRE DE LA TAREA COSTO
Optimizacion del proceso de inventario de
_ . $ 33,220,312.50
reactivos y elementos de oficina
1 1 Diagnostico $ 5,140,625.00
2 Analizar el estado actual del manejo del
1.1 ) ) _ $ 2,343,750.00
inventario de reactivos
3 Documentar las variables seleccionadas para
1.2 o $ 1,275,000.00
optimizar
4 Desarrollar el acta de constitucion y el
1.3 ) o $1,115,625.00
enunciado preliminar del alcance
5 14 Socializar el diagnostico $ 406,250.00
6 1.5 Determinar el diagnostico
7 2 Planificacion $12,776,562.50
8 2.1 Realizar plan de Gestion del alcance $1,104,687.50
9 2.2 Desarrollar plan de Gestidn del cronograma $1,104,687.50
10 2.3 Disefiar el plan de Gestion de costos $1,729,687.50
11 2.4 Desarrollar el plan de Gestion de calidad $1,104,687.50
12 Realizar plan de Gestion de los recursos
2.5 $1,104,687.50
humanos
13 Disefiar plan de Gestion de las
2.6 o $1,104,687.50
comunicaciones
14 2.7 Desarrollar plan de Gestion del riesgo $1,104,687.50
15 Realizar el Plan de Gestion de las
2.8 . $1,104,687.50
Adquisiciones
16 2.9 Desarrollar Plan de Gestion de los Interesados $1,104,687.50
17 Desarrollar el Plan de Gestion de la
2.10 . $1,104,687.50
Integracion
18 2.11 Desarrollar para la direccion del proyecto $1,104,687.50
19 2.12 Desarrollo de la planeacion
20 3 Implementacion del modelo optimizado $ 7,540,625.00
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21

22
23

24
25
26
27
28

29

30
31
32
33

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5
4.6

Documentar las alternativas técnicas para el
manejo de inventarios

Definir la alternativa de modelo més viable
Implementar el modelo para el manejo de
inventario seleccionado

Capacitar los equipos de trabajo
Implementacion de la optimizacion
Evaluacion

Definir indicadores de seguimiento

Evaluar el modelo para el manejo de
inventarios implementado

Evaluar los indicadores de medicion de la
implementacion del modelo

Documentar lecciones aprendidas

Elaborar acta de cierre

Evaluacion de la implementacién

2 Puestos de trabajo (3 meses)

$ 2,050,000.00
$ 1,312,500.00
$ 3,500,000.00
$678,125.00
$ 6,262,500.00
$ 1,156,250.00

$ 1,437,500.00

$ 1,437,500.00

$ 1,115,625.00
$ 1,115,625.00

$ 1,500,000.00

Fuente: Autor

4.4.4 Control de los costos

Para monitorear y controlar los costos del proyecto teniendo en cuenta que se tenia establecida

una linea base contra la cual medir el desempefio se utiliz6 la técnica de control de gestion ganado

(EVM) referenciada por la Guia del PMBOK (PMI, 2013, seccion 7.4.2.1)

45 Plan de Gestion de Calidad

El plan de Gestion de calidad tuvo como objetivo asegurar que el proyecto satisficiera las

necesidades del laboratorio por las cuales fue formulado el proyecto (se cumpliera con el alcance)

y se validaron los requisitos del proyecto incluidos los del producto.
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45.1 Planificar la Gestién de Calidad

En este proceso se identificaron los requisitos y estandares de calidad que fueron utilizados
en la ejecucion del proyecto y en la generacion de sus entregables. Ademas se indico la manera de
como el proyecto demostraré el cumplimiento con los requisitos de calidad, esto con el objetivo

de brindarle al equipo del proyecto lineamientos de como se gestionara y validara la calidad.
Para el desarrollo de este proceso se conto con la politica de calidad del laboratorio:
45.1.1 Politica de calidad

El Laboratorio Clinico Central se compromete a entregar permanentemente a sus usuarios
servicios de apoyo diagndstico, confiables y oportunos; mediante un talento humano calificado,
tecnologia adecuada, proveedores confiables, distinguiéndonos por una atencién segura, con

sentido humano; orientados a satisfacer a nuestros clientes y la proteccion del medio ambiente.
4.5.1.2 Politica de seguridad de paciente

La gerencia del Laboratorio Clinico Central, se compromete a promover una cultura de
seguridad del paciente, No punitivo, educando, capacitando, entrenando y motivando al personal,
creando un entorno seguro de la atencién, buscando reducir la incidencia de incidentes o eventos

adversos, basados en una politica clara de seguridad del paciente.”

Las herramientas utilizadas fueron las siguientes:

Anadlisis costo beneficio: Para las actividades relacionadas la calidad se determiné su costo,
el beneficio traeria y las desviaciones al proyecto que no realizar estas actividades traeria. Este
ejercicio ayudo al equipo a comprender ain mas la importancia de la calidad en la ejecucion del

proyecto.
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Tormenta de ideas: Se realizaron varios ejercicios de tormenta de ideas con el equipo del

proyecto con el objetivo de descubrir aspectos que ayudaran en la definicion de requisitos de

calidad.

4.5.2 Realizar el Aseguramiento de Calidad

Con el fin que las tareas y entregables del proyecto cumplieran con los estdndares definidos,

se realizaron inspeccion de defectos al trabajo en curso, lo que permitio tener un grado de confianza

mayor en el resultado final de cada actividad.

La ejecucion del proyecto contd con auditorias de calidad, las cuales estaban enfocas en

identificar las no conformidades en las tareas y entregables del proyecto e identificar las buenas y

malas précticas que se estaban empleando.

Tabla 13 matriz de aseguramiento de calidad

Entregables

Criterio de aceptacion

Meétricas

Diagnostico

Analizar el estado

actual del manejo del

inventario de
reactivos
Documentar las
variables

seleccionadas  para

optimizar

Desarrollar el acta de
constitucion y el
enunciado preliminar

del alcance

Documento con el estado actual del

proceso de inventario del laboratorio

Documento con la justificacion de
las variables seleccionadas para

optimizar.

Elaboracidn del acta de constitucién

1.Aprobacion de los Gerentes de

linea(General, compras, operaciones)

1.Revision del documento con la
justificacién de las variables seleccionadas
para optimizar Nivel de satisfaccion de los
involucrados

1. Revision de la informacién del acta de
constitucion
2. Nivel de satisfaccién de los involucrados



1.Revisién la completitud del

Socializar el Presentar a los interesados el e
diagndstico(incluya todas las tareas del
diagnostico diagndstico del estado actual proceso actual)
2.Nivel de satisfaccion de los involucrados
Planificacién
Realizar plan  de Descripcion detallada del proyectoy 1. Revision de los aprobadores y plan del

Gestién del alcance

Desarrollar plan de
Gestién del
cronograma
Disefiar el plan de

Gestion de costos

Desarrollar el plan de

Gestion de calidad

Realizar plan de
Gestion de los

recursos humanos

Disefiar  plan  de
Gestion de las

comunicaciones

Desarrollar plan de

Gestion del riesgo

Plan de
Gestion de las

Realizar el

Adquisiciones

Desarrollar Plan de
Gestion de los

Interesados

Desarrollar el Plan de
Gestion de la

Integracion

del producto, desarrollo,
recopilacién de requisitos, definicion
de laEDT

Descripcion de cronograma, su
planificacion, la definicion,
secuenciacion de actividades, la
estimacion de los recursos, el
desarrollo del cronogramay el
control del mismo

Descripcion de la estimacion y
control del presupuesto

Descripcion de las politicas de
calidad, objetivos y
responsabilidades de calidad que se
utilizaran en el proyecto
Descripcidn de los procesos
conformar y gestionar el equipo del
proyecto

Descripcion de los procesos
necesarios para mantener informado
a todos los interesados del proyecto
utilizando los canales adecuados

Descripcion de los procesos para
planificar y gestionar los riesgos del
proyecto

Descripcidn de los procesos
necesarios para adquirir los
productos, servicios o resultados que
es preciso obtener fuera del equipo
del proyecto

Descripcidn de los procesos
necesarios para identificar los
afectados por el proyecto.

Descripcion completa de los
procesos y actividades que integran
los diversos elementos de la gestion
del proyecto

alcance
2. Nivel de satisfaccion de los interesados

1. Revisidn de los aprobadores y plan de
gestion del cronograma.
2. Nivel de satisfaccion de los interesados

1. Revision de los aprobadores y plan de
gestion de los costos.
2. Nivel de satisfaccion de los interesados

1. Revision de los aprobadores y plan de
gestion de la calidad.
2. Nivel de satisfaccion de los interesados

1. Revision de los aprobadores y plan de
gestion de los Recursos Humanos.
2. Nivel de satisfaccion de los interesados

1. Revision de los aprobadores y plan de
gestion de las comunicaciones.
2. Nivel de satisfaccion de los interesados

1. Revision de los aprobadores y plan de
gestion de los Riesgos
2. Nivel de satisfaccion de los interesados

1. Revision de los aprobadores y plan de
gestion de las adquisiciones.
2. Nivel de satisfaccion de los interesados

1. Revisidn de los aprobadores y plan de
gestion de los Interesados.
2. Nivel de satisfaccion de los interesados

1. Revision de los aprobadores y plan de
gestion de la Integracion.
2. Nivel de satisfaccion de los interesados



Implementacidn del modelo optimizado

Documentar las
alternativas técnicas
para el manejo de

inventarios

Definir la alternativa

de modelo mas viable

Implementar el
modelo para el
manejo de inventario

seleccionado

Capacitar los equipos

de trabajo

Documento con las alternativas
técnicas para el manejo de

inventarios

Documento donde se describe la

alternativa de modelo mas viable

Documento con el soporte de la
implementacion del modelo,
descripcion de cada tarea del

proceso.

Sesiones de trabajo para capacitar
los equipos con su respectivo

material de consulta

Evaluacion

1.Aprobacion por parte del patrocinador

del proyecto

1.Aprobacion por parte del patrocinador

del proyecto

1.Aprbacion de los Gerentes de

linea(General, compras, operaciones)

1.Lista de asistencia de capacitaciones
firmada por el equipo del proyecto
2.Examen de aprobacién de la

capacitacion

Definir indicadores

de seguimiento

Evaluar el modelo
para el manejo de
inventarios

implementado

Evaluar los
indicadores de
medicién de la
implementacion del

modelo

Documentar lecciones

aprendidas

Documento con la descripcion de los
indicadores instrucciones para

aplicar las formular

Documento con la evaluacién del
modelo para el manejo de

inventarios implementado

Documento con las férmulas de los

indicadores del proceso aplicadas

Documento con las situaciones y

aprendizajes del proyecto

1.Aprobacion por parte de Gerente de

Compras

1.Evaluacién de cada una de las etapas del
proceso
2. Aprobacion de los Gerentes de

linea(General, compras, operaciones)

1.Revision de los indicadores del modelo

implementados

2. Nivel de satisfaccion de los interesados

1. Nivel de satisfaccion de los interesados

73



74

acta de cierre Elaboracidon del Acta de cierre del 1.Aprobaci6n por parte del sponsor del

proyecto proyecto

Fuente: Autor

45.3 Controlar la Calidad

En las fases de ejecucion y cierre del proyecto, se realizaron un conjunto de tareas con el
objetivo de validar que los entregables del proyecto cumplian con los requisitos de calidad
especificados y demostrar con datos fiables que dichos entregables cumplieron con los criterios de

aceptacion definidos.

A través de inspecciones se examinaron cada uno de los entregables generados por el proyecto
para determinar si cumplian con los estdndares. Dado que la mayoria de los entregables del

proyecto fueron documentos se utilizd para su validacion la técnica de revision de pares.

Tabla 14 Matriz de Métodos de aseguramiento y control.

© < o C 2
g '8 g & @ .‘S = 3
2 8 &8 8 2 S g% &8
Entregables T 8 > 3 &8 o RN £ o
e —_ — — - - = o =
S o = o = 5 E @
= = 2 A - < .2 T O
c c Q I (<] — S
m = O > 2 8 %
Analisis del estado actual de proceso para la administracion de
. . . X
inventario de reactivos
Documento de variables seleccionadas para optimizar <
Desarrollo del acta de constitucién y enunciado preliminar del
X
alcance
Socializacion del diagnostico <

Fuente Autor
4.6 Plan de Gestion de los Recursos Humanos

El recurso humano de este proyecto estuvo conformado por funcionarios del laboratorio y por
asesores externos que ya habian desarrollado trabajo para la organizacion. Para la consecucion del

objetivo fue fundamental establecer claramente roles y responsabilidades dentro del equipo de
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trabajo y contar con la motivacion y actitud de trabajo en equipo que en todo momento fue

demostrada por el equipo del proyecto.
4.6.1 Planificar la gestion de RRHH

Se identificaron los roles, responsabilidades que requerian para la ejecucion el proyecto y

habilidades requeridas por los integrantes del equipo del proyecto, lo que se resume en la figura.

Junta
Directiva |

Director de
Proyecto

Gerente de {
Compras J

Gerente de
Operaciones
, —

Auxiliar de
laboratorio

Gerente

Especialista | Contador
General

en procesos ‘.‘

J J

llustracion 6 Estructura del proyecto

Fuente: Autor

Para entender la estructura del proyecto en la Tabla 14 se detalla la conformacién y funciones

de cada uno de los niveles que conforman la estructura

Tabla 15 Explicativo estructura organizacional

JUNTA DIRECTIVA
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INTEGRANTES

3 Accionistas del laboratorio

FUNCIONES

o Aprobar el proyecto
o Asignar partida presupuestal

o Dar cierre formal al proyecto

Aprobar controles de cambio de gran impacto

GERENTE DE COMPRAS(sponsor)

PERFIL

Profesional en Bacteriologia, con més de 10 afios en
la administracion de proveedores y procesos de

compra

FUNCIONES

o Garantizar la disponibilidad de recursos,
econodmicos, logisticos y de personal al
proyecto

o Aprobar los controles de cambio de bajo y
mediano impacto

o Aprobar los entregables del proyecto

o Realizar seguimiento al avance del proyecto

e Interlocutor entre la junta y el proyecto

GERENTE GENERAL

PERFIL

Profesional en Bacteriologia, con Especializacion en
administraciéon en entidades prestadoras de salud,
con més de 10 afios de experiencia en Gerencia de
laboratorios clinicos

FUNCIONES

o Aprobar algunos entregables del proyecto

o Aclara dudas sobre la administracion de la
entidad

e Proporcionar los recursos logisticos del
proyecto

o Participar en las capacitaciones y reuniones

GERENTE OPERACIONES

PERFIL

Profesional en Bacteriologia, con mas de 10 afios en
la direccion de operaciones para la atencion de

pacientes en entidades prestadoras de salud

FUNCIONES

o Aprobar algunos entregables del proyecto

e Aclara dudas sobre la operacion de la
entidad

o Garantizar la integridad del nuevo proceso
definido con los demas procesos que

soportan la operacion de laboratorio




e Participar en las capacitaciones y reuniones
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GERENTE DEL PROYECTO

PERFIL

Ingeniero de sistemas con las de 10 de experiencia en
la ejecucion de proyectos, candidato a Maestria en

administracion de proyectos

CONTADOR

PERFIL

Profesional en contaduria Pablica con mas de 5 afios
de experiencia en la contabilidad de laboratorios

clinicos

FUNCIONES

o Administrar los recursos del proyecto conel
objetivo de satisfacer las necesidades de la
organizacion y del equipo del proyecto.

o Generar los documentos para seguimiento y
control del proyecto

o Aprobar algunos entregables del proyecto

o Aclara dudas sobre el proyecto

FUNCIONES

e Asesorar al equipo del proyecto en el

manejo contable de inventarios 'y

normatividad vigente.

ESPECIALISTA EN PROCESOS

PERFIL

Ingeniero Industrial, con certificacién Green belt y 5

afios de experiencia en definicion de procesos

FUNCIONES

o Realizar el diagnéstico del estado actual del
proceso

o Definir el nuevo proceso de administracion
de inventarios

e Generar la documentacion técnica del

proyecto

o Dictar las capacitaciones

AUXILIAR DE LABORATORIO

PERFIL

Bachillerato técnico, con curso de auxiliar en salud
de SENA

FUNCIONES

o Participar en las reuniones realizadas por el
proyecto
o Presentar las tareas que realiza hoy en dia

o Participar de las capacitaciones

Fuente: Autor
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Con el objetivo de conocer las relaciones entre los paquetes de trabajo o las actividades y los
miembros del equipo del proyecto se genero la matriz de asignacion de responsabilidades del Tabla

16

Tabla 16 Matriz de responsabilidades del proyecto

(%2} [72]
Optimizacién del proceso de inventario de reactivos 2 2 §
y elementos de oficina £ g S 2 S
e g g g T 3
S &5 & s 2 &
O
T 3 3 . 8 3 8
_ . : : 2 2 = 3 S 8 2
E) ejecuta (P) participa (C) coordina (R) revisa (A) = = S 8 = = S
autoriza 5 5 2 5 5 5 =
O O L ) < O V)
Diagnostico
Ana_lls_ls d_ell est_ado acFuaI de proceso para la R C £ NA P R A
administracion de inventario de reactivos
Documento de variables seleccionadas para optimizar R C E N/A P A A
Des.arr.ollo del acta de constitucion y enunciado A £ NA  NA  NA R R
preliminar del alcance
Socializacién del diagnostico P C E P P P P
Planificacion
Plan de Gestidn del Alcance del proyecto A E P N/A NA R R
Plan de Gestion del Cronograma del proyecto A E P N/A NA R R
Plan de Gestidn de los Costos del proyecto A E P P R R
Plan de Gestion de Calidad del proyecto A E P N/A NA R R
Plan de Gestién de los Recursos Humanos del proyecto A E P N/A NA R R
Plan de Gestion de las Comunicaciones del proyecto A E P N/A  NA R R
Plan de Gestidn de los Riesgos del proyecto A E P N/A  NA R R
Plan de Gestidn de las Adquisiciones del proyecto A E P N/A  NA R R
Plan de Gestidn de los Interesados A E P N/A  NA R R
Plan de Gestidn de la Integracién A E P N/A  NA R R
Implementacién del modelo optimizado
Documento de alternativas técnicas para el modelo de A C £ NA  NA  NA  NA

optimizacion de manejo de inventarios

Definicion de la alternativa méas viable de modelo A E E P N/A R R

Implementacion del modelo de optimizacién del
manejo de inventarios seleccionado
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Capacitacién de los equipos involucrados P E E P P P P

Evaluacion

Definicion de indicadores de evaluacion del modelo de
optimizacion del manejo de inventarios implementado

Ev._a1|u_amo_r} de los .|nd|c_adores_de! modelo de £ c £ NA P R £
optimizacion del manejo de inventarios implementado

Documento de lecciones aprendidas A E R N/A  NA R R

Acta de Cierre A E N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Autor
4.6.2 Adquirir el equipo del proyecto

La adquisicion del equipo se realizd mediante la asignacion previa. La junta directiva en el
momento de aprobar el proyecto asigno a los recursos que por su experiencia, conocimiento y

fidelidad con la compafiia deberia trabajar en este proyecto.

Bajo estas directrices se conformd un equipo con un grado avanzado de conocimiento y un

alto nivel de compromiso, que cumplieran con las siguientes caracteristicas:
En el cumplimiento de entregables

e Puntualidad

e Disciplina

e Compromiso

e Trabajo bajo presion

e Sentido critico y estratégico

e [nnovador
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e Sentimiento de pertenencia
4.6.3 Desarrollar el equipo del proyecto

Para el desarrollo del equipo inicialmente se realizaron reuniones de contextualizacion sobre
el trabajo que se iba a realizar las cuales incluyeron capacitacion en nomenclatura de procesos y

una presentacion de la metodologia de generacidn de proyectos que seria a utilizar.

Todos los miembros del proyecto contaron con el canal para generar ideas encaminadas a
mejorar el trabajo en equipo, lo cual fue de gran utilidad ya que gracias a este especio se generaron
actividades como celebracion de los cumplearios de los miembros del equipo, talleres de confianza

grupal, entre otros.
4.6.4 Dirigir el equipo del proyecto

Para dirigir el equipo del proyecto se establecieron reuniones quincenales entre el Gerente del
proyecto y cada uno de los miembros del equipo. En este espacio se realizo la retroalimentacion

sobre el trabajo realizado.

Para la resolucion de conflictos se trabajo bajo la premisa que entre mas rapido sean resueltos
los inconvenientes menor es la afectacion del proyecto, por lo que los conflictos siempre tuvieron

un espacio en la agenda de las reuniones del proyecto

Dado que el equipo del proyecto esta conformado por personal altamente calificado y de gran
conociendo de la organizacion, los Gerentes contribuyeron utilizando la herramienta de

observacién y conversacion con el Gerente del proyecto y demas miembros del equipo.
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Tabla 17 Parametros medicion del desempefio

Aspecto Descripcion

Es puntual en las citacion a reuniones, compromisos, mesas de
Puntualidad trabajo y sesiones que permiten la eficiencia en el manejo del

tiempo de los miembros del equipo de trabajo

Fuente: Autor
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4.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones

La correcta comunicacion es uno de los factores que influye para que el desarrollo de un
proyecto sea exitoso. Para lograr una buena comunicacion entre todos los interesados, se debe
hacer uso de las habilidades de comunicacion junto con un plan que permita determinar qué
informacion, porque medio y con qué periodicidad se debe le debe entregar a cada uno de los

involucrados.
471 Planificar la gestion de las comunicaciones

Para desarrollar el enfoque y plan de comunicacién del proyecto que permitira satisfacer las
necesidades de informacion de todos los interesados se aplicaron las herramientas sugeridas en el

La Guia de PMBOK (PMI, 2013) de la siguiente forma:
4.7.2 Anélisis de requisitos de comunicacion

Para determinar la cantidad de vias de comunicacion del proyecto se aplicé la formula n(n-

1)/2 lo que permitio establecer un indicador de complejidad de 28

N: Cantidad de interesados
N=8
NUmero de canales=8 (8 -1) / 2

NuUmero de canales = 28

La Gerencia de proyecto tuvo que verificar la correcta interaccion en los 28 de canales de

comunicacion que existieron para el proyecto.
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Para determinar los métodos que se deben utilizar en la transferencia de informacion, se

analizaron para cada uno de los interesados los siguientes factores:

La urgencia de la necesidad de informacion

La disponibilidad de la tecnologia.

Facilidad de uso.

Entorno del proyecto.

Sensibilidad y confidencialidad de la informacion

El método que se utiliz6 para cada uno de los interesados se presenta en la Tabla 18

Tabla 18 Métodos para transferir informacion a los interesados

INTERESADO METODO PRINCIPAL METODO SECUNDARIO

Junta directiva

Gerente de Compras

Director de Proyecto

Gerente General

Gerente de Operaciones

Especialista en procesos

Contador

Auxiliar de laboratorio

Informes escritos

Reuniones

Reuniones

Correo electrénico

Correo electrénico

Reuniones

Reuniones

Reuniones

Presentaciones

Correo electrénico

Correo electrénico

Reuniones

Reuniones

Correo electrénico

Correo electrénico

Fuente: Autor
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4.7.4 Modelos de comunicacién

El modelo de comunicacion que se utilizé en el proyecto, estuvo compuesto por emisor,
receptor, mensaje, canal y ruido. Un modelo bésico para disminuir la complejidad de las

comunicaciones.

Para lograr una correcta comunicacion se establecieron responsabilidades a los integrantes del

modelo:

Emisor: fue responsable de asegurar que la informacién fuera clara, completa y que fuera

comprendida correctamente por parte de receptor.

Receptor: fue responsable de cerciorase que la informacion recibida estaba completa,
comprendida correctamente y realizar la confirmacién de recepcion y dar la respuesta

adecuadamente.
475 Métodos de comunicacion

Durante la ejecucién del proyecto se utilizé el método de comunicacion interactivo, lo que
permitié una compresion comun de los temas para todos los miembros del equipo de trabajo.

Con la Junta directiva se utilizé el método de comunicacion tipo push, se enviaban los
informes de avance con el objetivo que los revisaran antes de las reuniones de presentacion.

4.75.1 Reuniones

Dado las reuniones son el mejor mecanismo para conocer los puntos de vista de los diferentes
integrantes del equipo de trabajo y para llegar a un consenso general diariamente se realizaron
reuniones durante la ejecucion del proyecto. Las conclusiones y compromisos de dichas reuniones

eran compartido con el equipo de trabajo a través de correos electronicos generados por el Gerente
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del proyecto. Las reuniones iniciaban dando lectura al correo generado en el reunion anterior y

haciendo seguimiento a los compromisos.

Con el objetivo de no caer en el error de extender las reuniones mas de lo necesario lo cual
generalmente impacta los tiempos de los proyectos, toda reunion empezaba a la hora sefialada, con

una agenda previamente acordad y un tiempo establecido.
4.7.6 Gestionar las comunicaciones

Este proceso se ejecutd con el objetivo de mantener a los interesados debidamente informados

durante todo el proyecto y se utilizaron los siguientes servicios de comunicacion:

Correo electrdnico: Todos los miembros del proyecto contaron con un email suministrado por
el laboratorio. A través de los correos se compartié informacion del proyecto. Se solicit6 a los

miembros del equipo seguir las siguientes recomendaciones al momento de generar un correo:
Enviar el correo exclusivamente a las personas que requieren la informacién
En el titulo del correo especificar el tema que se va a tratar
Siempre saludar y despedirse
Los archivos adjuntos deben estar nombrados correctamente (evitar libro 1, documento 1)

Si espera una respuesta dejarlo explicito en el cuerpo del correo e indicar en cuanto tiempo

espera la respuesta

Mensajeria instantanea(whatsapp): Dado que la mayoria de los integrantes del equipo tiene
un teléfono movil suministrado por el laboratorio, se cre6 un grupo en whatsapp donde se
compartia informacion general del proyecto como sala donde estaban reunidos, informacion de

contacto de los miembros del equipo y preguntas que requerian una respuesta corta y oportuna. Se
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establecio por parte del administrador del grupo (gerente de proyecto)que por este chat no esa

permitido distribuir cadenas, imagenes divertidas ni nada similar, ni informacion sensible del

proyecto.

Llamadas telefonicas: Ya que el laboratorio cuenta con varias sedes, se utilizaron llamadas

telefonicas para contactar los integrantes del equipo como se encontraban en otra ofician del

laboratorio

Tabla 19 matriz de gestion de comunicaciones

Entregable

Diagnostico

Analizar el
estado  actual
del manejo del
inventario  de

reactivos

Documentar las
variables
seleccionadas

para optimizar

Desarrollar el
acta de
constitucion 'y
el enunciado
preliminar del

alcance

Mensaje Emisor Medio Frecuencia Receptor Respuesta
Qué se ¢Quién ¢Como se ¢Cuando se (A quién hay que ¢Cdémo se
comunica? comunica? comunica? comunica? comunicar? retroalimenta?

- Documento . ., Documento con
Estado actual Especialista 1 Fase Alta direccion
observaciones
del proceso en procesos
. Documento . ., Documento con
elementos a Director de 1 Fase Alta direccion
. observaciones
optimizar Proyecto
- . ., Documento con
Detalles de Especialista ~ Documento 1 Fase Alta direccion

Constitucién

en procesos

observaciones
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Socializar el

diagnostico

Planificacion

Realizar plan
de Gestion del

alcance

Desarrollar
plan de Gestién

del cronograma

Disenar el plan
de Gestién de

costos

Desarrollar el
plan de Gestién
de calidad

Realizar plan
de Gestion de
los recursos

humanos

Disefiar plan de
Gestion de las
comunicacione

S

Desarrollar
plan de Gestion

del riesgo

Realizar el Plan
de Gestion de
las

Adquisiciones

El estado

actual

Informacion

del Alcance

Delimitar

tiempos

Estimar

inversion

Delimitar la
calidad  del

producto final

Seleccionar
personal

idoneo

Determinar la
comunicacion

estratégica

Cuantificar

riesgos

Determinar si
hacer 0

comprar

Especialista

en procesos

Director

Proyecto

Director

Proyecto

Director

Proyecto

Director

Proyecto

Director

Proyecto

Director

Proyecto

Director

Proyecto

Director

Proyecto

de

de

de

de

de

de

de

de

Presentacion/

documento

Documento

Documento

Documento

Documento

Documento

Documento

Documento

Documento

1 Fase

Al finalizar

documento

Al finalizar

documento

Al finalizar

documento

Al finalizar
documento

Al finalizar

documento

Al finalizar

documento

Al finalizar

documento

Al finalizar

documento

el

el

el

el

el

el

el

el

Todos

interesados

Todos

interesados

Todos

interesados

Todos

interesados

Todos
interesados

Todos

interesados

Todos

interesados

Todos

interesados

Todos

interesados

los

los

los

los

los

los

los

los

los

Medio
escrito/Correo

electrénico

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones
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Desarrollar
Plan de Gestion
de los

Interesados

Desarrollar el
Plan de Gestion
de la

Integracion

Implementacid
n del modelo

optimizado

Documentar las
alternativas

técnicas para el

manejo de
inventarios
Definir la
alternativa de
modelo mas
viable

Implementar el
modelo para el
manejo de
inventario

seleccionado

Capacitar  los
equipos de
trabajo

Evaluacién

Establecer

compromisos

Identificar
informacion

de integracion

Opciones
para
implementar

el proceso

Alternativa

mas viable

Resultado de
la
implementaci

on

Actividades
del nuevo

proceso

Director de

Proyecto

Director de

Proyecto

Especialista

€n procesos

Director de

Proyecto

Director de

Proyecto

Especialista

en procesos

Documento

Documento

Documento

Documento

Documento

Documento/pr

esentacion

Al finalizar el

documento

Al finalizar el

documento

Al finar la

planeacion

Al finar la

planeacion

Al finar la

planeacion

Al finar la

planeacion

Todos los
interesados
Todos los
interesados

Alta gerencia

Todos los
interesados
Todos los
interesados
Todos los
interesados

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones

Verbalmente en

la capacitacion



90

Definir
indicadores de

seguimiento

Evaluar el
modelo para el
manejo de
inventarios

implementado

Evaluar los
indicadores de
medicién de la
implementacio

n del modelo

Documentar
lecciones

aprendidas

Elaborar acta

de cierre

Los kpi

Resultados de

implantacion

Resultados

del proceso

Solucién a

situaciones

Resultados

del proyecto

Especialista

en procesos

Especialista

€n procesos

Especialista

en procesos

Director de

Proyecto

Director de

Proyecto

Documento

Documento

Documento

Documento

Documento

4 fase

4 fase

4 fase

4 fase

4 fase

Alta direccion

Alta direccion

Alta direccion

Todos los
interesados
Todos los
interesados

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones

Documento con

observaciones

Fuente: Autor

4.7.7 Controlar las comunicaciones

Con el objetivo de asegurar un flujo éptimo entre todos los participantes del proyecto se

realiz6 el control de las comunicaciones que consistio en establecer un sistema de gestion de

comunicaciones.

El director del proyecto no contd con un software especializado para generar informes de

avance, pero con las herramientas ofiméticas que contaba incluido Microsoft Project, se generaron

los informes de avance que estaban constituidos de la siguiente manera:

e Contexto del proyecto



Hitos comprometidos para esta entrega
Entregables generados

Avance frente al cronograma
Ejecucion del presupuesto
Inconvenientes presentados

Préximas tareas
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4.8 Plan de Gestion de los Riesgos

El objetivo de desarrollar este plan es aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto como

lo indica el La Guia de PMBOK (PMI, 2013, seccion 11)
4.8.1 Planificar la gestion de riesgos

La planificacion de la gestion de riesgos se realizo desde el principio del proyecto ya que a
través de esta se obtuvo el apoyo de todos los interesados y se proporciond a la direccion del
proyecto los recursos y tiempo suficiente para realizar correctamente la gestion de riesgos y asi se

redujo el impacto negativo de estos sobre el proyecto.

A través de reuniones para la gestion de riesgos, con el equipo del proyecto donde se puede
considerar que hay expertos (Gerente de proyecto, Gerente compras y Gerente General) en riegos
de este tipo de proyectos, se definieron las tareas y costos asociados a la gestion de riesgos junto

con las categorias de los riegos y su codificacion, lo que se presenta en el cuadro 20.

Tabla 20 Métodos para transferir informacion a los interesados

CcODIGO CATEGORIA
TE Riesgo Técnico
EX Riego Externo
OR Riesgo Organizacion
DP Riesgo Direccién de proyecto

Fuente Autor

4.8.2 ldentificar los riesgos

En el desarrollo del proyecto Optimizacion del proceso de administracion de inventarios

para reactivos de laboratorio e implementos de oficina en el laboratorio clinico central, se



identificaron 15 riesgos los cuales fueron clasificados en las categorias definidas como se

muestra en la estructura detalla de riesgo llustracion 7.

Optimizacién del proceso de administracién de inventarios para reactivos de

laboratorio € implementos de oficina en el laboratorio clinico central

|

No obtener la toda informacién del
estado actual del proceso

Externo Organizacion Direccion de proyecto

No contar con espacio en la
agenda de la junta directiva, lo

Dificultad en la comunicacién por la
ubicacion de las diferentes sedes del
laboratorio

Falta de dedicacién del equipo
€ trabajo, por estar asignado a
otras labores

que puede demorar la toma de
decisiones

Cambios es la normatividad existente para
los laboratorio clinicos y manejo de
reactivos

Re disefiar un proceso de admiracion

Perdida de interés por parte de
la junta directiva

Falta de compromiso por parte La expectativa del alcance se
de los funcionarios que deben & puede ampliar a otros procesos
aprobar los entregables de la organizacion

de inventarios que no pueda ser e Tiempo de proyecto limitado

implementado en el laboratorio

Resistencia a la implementacion del
nuevo modelo por parte de los
interesados.

Generar entregables que no puedan
ser integrados con el sistema de
gestion de calidad

No cumplimiento de todas lar nomas
e CONtables y de salud que aplican sobre
los inventarios

— Incremento de costos

Seleccionar las variables erréneas a
optimizar

llustracion 7 Estructura de los riesgos del proyecto

Fuente: Autor
4.8.2.1 Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Tabla 21 matriz de identificacién de riesgos

tareas realmente

diagnéstico del
estado actual

Plan de Gestion
de las
Adquisiciones

DESCRIPCIO  DESCRIPCIO
cODIGO CAUSA N DE LA N DEL REFEARENCI WBS
CAUSA RIESGO
Acta de
Si se presenta Constitucion del
Falta de acceso a
. - poco accesoala  proyecto
No obtener la  la informacion . L L
informacion del Plan de gestion
toda del proceso
nformacion actual. solo estado actual del  del proyecto
TEOO1 ' . proceso puede Plan de Gestién 1,2
del estado acceso a teoria .
ocasionar que se  del Alcance del
actual del no a como se .
. realice un mal proyecto
proceso ejecutan las




TEO002

TEOO03

TE004

Re disefiar un
proceso de
admiracion de
inventarios que
no pueda ser
implementado
enel
laboratorio

Generar
entregables que
no puedan ser
integrados con
el sistema de
gestion de
calidad

No
cumplimiento
de todas lar
nomas
contables y de
salud que
aplican sobre
los inventarios

Generar un
proceso que por
las
condiciones(recu
rsos,
distribucion,
geogréfica y tipo
administracion)
no pueda ser
implementado en
el laboratorio

Si los
entregables nos
cumplen con los
estandares de
calidad el
laboratorio no
podran ser
integrados al
sistema de
gestion de
calidad y no
podrén ser
utilizados por el
personal del
laboratorio

No contar con
toda la
informacién que
permita disefiar
el proceso para
que cumpla con
todas las normas
contables y de
inventarios para
elementos de
salud

Si se redisefia un
proceso que no
pueda ser
implementado en
el laboratorio
puede que no se
cumpla el
objetivo del
proyecto

Si los
entregables del
proyecto no
cumplen con los
estandares de
calidad puede
gue no sean
utilizados por el
laboratorio ya
que no haran
parte de su
sistema de
gestion de
calidad

Si no se realiza
una investigacion
de todas las
normas contables
y de salud sobre
inventarios
puede que se
genere un
proceso que no
cumpla las
normas por lo
cual no pueda ser
implementado

Plan de Gestion
de los
Interesados

Acta de
Constitucion del
proyecto

Plan de gestion
del proyecto
Plan de Gestion
del Alcance del
proyecto

Plan de Gestion
de las
Adquisiciones

Plan de Gestion
de los
Interesados

Acta de
Constitucion del
proyecto

Plan de gestion
del proyecto
Plan de Gestién
del Alcance del
proyecto

Plan de Gestién
de las
Adquisiciones

Plan de Gestion
de los
Interesados

Acta de
Constitucion del
proyecto

Plan de gestién
del proyecto
Plan de Gestién
del Alcance del
proyecto

Plan de Gestién
de las
Adquisiciones

1,23

1,23,

1,2,3,
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TEOO5

EX001

EX002

Seleccionar las
variables
erroneas a
optimizar

Dificultad en
la
comunicacion
por la
ubicacion de
las diferentes
sedes del
laboratorio

Cambios es la
normatividad
existente para
los laboratorio
clinicos y
manejo de
reactivos

Al no realizar un
analisis correcto
de la relacién de
las variables con
el resultado del
proceso, puede
que se optimicen
variables que no
afecten
positivamente el
desemperio del
proceso

Por la
distribucion de
las sedes en
diferentes puntos
de la ciudad es
posible que la
informacién no
Ilegue al mismo
tiempo a todos
los integrantes
del equipo

Si se produce un
cambio en la
regulacion sobre
el manejo de
inventarios en el
transcurso del
proyecto es
posible que el
nuevo proceso

Sino se
selecciones
correctamente las
variables a
optimizar del
proceso puede
que el nuevo
proceso no tenga
el desempefio
esperado y no
impacte
positivamente la
operacion del
laboratorio

Si no se entrega
la informacion
correctamente y
con la
puntualidad
requerida puede
gue no se
obtengan los
resultados
esperados del
proyecto

Si se produce un
cambio en la
normatividad de
inventarios para
laboratorio
puede que el
NUEVO Proceso no
pueda ser
implementado

Plan de Gestion
de los
Interesados

Acta de
Constitucion del
proyecto

Plan de gestion
del proyecto
Plan de Gestion
del Alcance del
proyecto

Plan de Gestion
de las
Adquisiciones

Plan de Gestion
de los
Interesados

Acta de
Constitucion del
proyecto

Plan de gestion
del proyecto
Plan de Gestién
del Alcance del
proyecto

Plan de Gestion
de la Calidad
Plan de Gestién
de los Recursos
Humanos

Plan de Gestién
de las
Adquisiciones

Plan de Gestion
de los
Interesados

Acta de
Constitucion del
proyecto

Plan de gestion
del proyecto
Plan de Gestién
del Alcance del
proyecto

Plan de Gestion
de la Calidad

1,2

1,23,

1,23,




EX003

OR001

OR002

Resistencia a
la
implementacio
n del nuevo
modelo por
parte de los
interesados

Falta de
dedicacién del
equipo de
trabajo, por
estar asignado
a otras labores

Perdida de
interés por
parte de la
junta directiva

no cumpla con
toda la
normatividad

Si los empleados
del laboratorio
no se apropian
del nuevo
modelo es
posible que no se
obtengan los
resultados
esperados del
proyecto

Si las tareas del
proyecto no son
priorizadas sobre
las tareas de la
operacion, es
posible que el
proyecto sufra
retrasos

Si el proyecto
dura més de lo
esperado y
presenta

por el laboratorio
por no cumplir
con la ley

Si no se realiza
una correcta
gestion a la
resistencia al
cambio por de
los empleados
del proyecto
puede gue no se
obtengan los
resultados
esperados del
proyecto

Sinose la
prioridad
necesaria a las
tareas del
proyecto por
parte de las
directivas del
proyecto puede
que el proceso
sufra retrasos

Si el proyecto
presenta
desviaciones
considerables, en

Plan de Gestion
de los Recursos
Humanos

Plan de Gestién
de las
Adquisiciones

Plan de Gestion
de los
Interesados

Acta de
Constitucion del
proyecto

Plan de gestion
del proyecto
Plan de Gestién
del Alcance del
proyecto

Plan de Gestién
de la Calidad
Plan de Gestién
de los Recursos
Humanos

Plan de Gestién
de las
Adquisiciones

Plan de Gestion
de los
Interesados

Acta de
Constitucion del
proyecto

Plan de gestion
del proyecto
Plan de Gestion
del Alcance del
proyecto
Cronograma
Presupuesto

Plan de Gestidn
de los
Interesados

Acta de
Constitucion del
proyecto

Plan de gestién
del proyecto

1,2,3,

1,23,

112731
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ORO003

DG001

DG002

Falta de
compromiso
por parte de los
funcionarios
que deben
aprobar los
entregables

No contar con
espacio en la
agenda de la
junta directiva,
lo que puede
demorar la
toma de
decisiones

Tiempo de
proyecto
limitado

problemas de
presupuesto la
junta directiva
perderd el interés
sobre el mismo
reduciendo su
prioridad frente
otras iniciativas
del laboratorio

Si los
funcionarios que
deben aprobar
los entregables
no le asignan la
prioridad a esta
tarea el proyecto
puede sufrir
retrasos

Si no se cuenta
con el espacio en
la agenda de las
reuniones
periddicas de la
junta es posible
que la toma de
decisiones se
demore lo que
puede causar
retrasa en el
proyecto

El proyecto tiene
un tiempo
establecido que
es limitado

su alcance,
tiempo o costos
puede que la
junta directiva
pierda el interés
en el proyecto y
reduzca su
prioridad frente a
otras iniciativas
del laboratorio

Sinose
establece
prioridad a la
tarea de revisar y
aprobar los
entregables
puede que el
proyecto sufra
retrasos

Si no se gestiona
correctamente la
inclusién la
presentacion de
la avance del
proyecto en la
agenda de la
junta directiva
puede gue se
demore la toma
de decisiones lo
gue causara
retrasos en el
proyecto

Si se limita
demasiado el
tiempo del
proyecto puede
que ocasionar
problemas en la

Plan de Gestion
del Alcance del
proyecto
Cronograma
Presupuesto

Plan de Gestion
de los
Interesados

Acta de
Constitucion del
proyecto

Plan de gestion
del proyecto
Plan de Gestion
del Alcance del
proyecto
Cronograma
Presupuesto

Plan de Gestion
de los
Interesados

Acta de
Constitucion del
proyecto
Enunciado del
Alcance del
proyecto

Plan de gestion
del proyecto
Plan de Gestién
del Alcance del
proyecto
Presupuesto

Plan de Gestion
de los
Interesados

Acta de
Constitucion del
proyecto
Enunciado del
Alcance del
proyecto

Plan de gestién
del proyecto

1,23,

1,2,3,

1,2,3,
4
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DGO003

DG004

La expectativa
del alcance se
puede ampliar
a otros
procesos de la
organizacion

Incremento de
costos

Expectativas
mayores a las
que el alcance
del proyecto
puede cubrir

Incrementos en
los costos del
proyecto

ejecucion del
proyecto

Si se presentan
expectativas
mayores a las
que el alcance
del proyecto
puede cubrir
puede ocasionar
problemas en la
ejecucion del
proyecto

Si se presenta
Incremento en
los costos del
proyecto puede
que la junta
directiva reduzca
el alcance del
proyecto o
incluso cancelar
el proyecto

Plan de Gestion
del Alcance del
proyecto
Presupuesto

Plan de Gestion
de los
Interesados

Acta de
Constitucion del
proyecto
Enunciado del
Alcance del
proyecto

Plan de gestion
del proyecto
Plan de Gestién
del Alcance del
proyecto
Presupuesto

Plan de Gestion
de los
Interesados

Acta de
Constitucion del
proyecto
Enunciado del
Alcance del
proyecto

Plan de gestion
del proyecto
Plan de Gestién
del Alcance del
proyecto
Presupuesto

Plan de Gestion
de los
Interesados

2,34

1,2,3,

Fuente: Autor
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4.8.2.2 Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

Para los riesgos identificados en el proyecto, fue necesario establecer su probabilidad de
ocurrencia y el impacto que tendrian sobre el proyecto en caso que se materializaran con el fin de

priorizarlos.

Para darle un valor a cada uno de los riesgos se establecié una escala de probabilidad y una

escala de impacto:

Tabla 22 Escala de probabilidad.

Escala de Probabilidad

Descripcion valor
Muy Probable 0.9
Bastante Probable 0.7
Probable 0.5
Poco Probable 0.3
Muy poco probable 0.1

Fuente: Autor



Tabla 23 Escala de impacto.

Escala de impacto

Descripcion

Muy Impactante
Bastante Impactante
Impactante

Poco Impactante
Muy poco impactante

valor

0.9
0.7
0.5
0.3
0.1

Fuente: Autor

Tabla 24 Marcador de impacto.

Fuente: Autor
Tabla 25 Calificaciones del riesgo.

0.35-0.81

0.15-0.27

0.1-09

Fuente: Autor
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Una vez establecidas las escalas para la probabilidad e impacto de los riesgos se priorizan

los riesgos del proyecto:

Tabla 26 Cuantificaciones en término de costo y tiempo con respecto del riesgo calculado

Numero

CODIGO

DESCRIPCION DEL
RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

1

TEOO1

Si se presenta poco
acceso a la informacion
del estado actual del
proceso puede ocasionar
que se realice un mal
diagndstico del estado
actual

0.5

0.9

2

TE002

Si se redisefia un proceso
que no pueda ser
implementado en el
laboratorio puede que no
se cumpla el objetivo del
proyecto

0.1

0.9

PXI

0.09

3

TEO003

Si los entregables del
proyecto no cumplen con
los estandares de calidad
puede que no sean
utilizados por el
laboratorio ya que no
harén parte de su sistema
de gestién de calidad

0.5

0.5

0.25

4

TEO004

Si no se realiza una
investigacion de todas las
normas contables y de
salud sobre inventarios
puede que se genere un
proceso que no cumpla
las normas por lo cual no
pueda ser implementado

0.3

0.3

0.09

5

TEO00S

Si no se seleccionan
correctamente las
variables a optimizar del
proceso puede que el
nuevo proceso no tenga
el desempefio esperado y

0.3

0.5

0.15




no impacte
positivamente la
operacidn del laboratorio

6

EX001

Si no se entrega la

informacion

correctamente y con la

puntualidad requerida 0.7
puede que no se

obtengan los resultados

esperados del proyecto

0.7

7

EX002

Si se produce un cambio
en la normatividad de
inventarios para
laboratorio puede que el
NUEevVo proceso no pueda
ser implementado por el
laboratorio por no
cumplir con la ley

0.3

0.7

0.21

8

EX003

Si no se realiza una
correcta gestion a la
resistencia al cambio por
de los empleados del
proyecto puede que no
se obtengan los
resultados esperados del
proyecto

0.3

0.7

9

ORO001

Si no se la prioridad
necesaria a las tareas del
proyecto por parte de las
directivas del proyecto
puede que el proceso
sufra retrasos

0.7

0.9

10

OR002

Si el proyecto presenta
desviaciones
considerables, en su
alcance, tiempo o costos
puede que la junta
directiva pierda el interés
en el proyecto y reduzca
su prioridad frente a
otras iniciativas del
laboratorio

0.5

0.7

0.21

102



103

Si no se establece
prioridad a la tarea de
11 OR003 revisar y aprobar los 0.3 0.7 0.21
entregables puede que el
proyecto sufra retrasos

Si no se gestiona
correctamente la
inclusion la presentacion
de la avance del proyecto
12 DGO001 en la agenda de la junta 0.3 0.7 0.21
directiva puede que se
demore la toma de
decisiones lo que causara
retrasos en el proyecto

Si se limita demasiado el
tiempo del proyecto
13 DG002 puede que ocasionar 0.3 0.7 0.21
problemas en la
ejecucion del proyecto

Si se presentan
expectativas mayores a
las que el alcance del
proyecto puede cubrir
14 DG003 puede ocasionar 0.5 0.7
problemas en la
ejecucion del proyecto

Si se presenta
Incremento en los costos
del proyecto puede que
la junta directiva reduzca
15 DGO004 el alcance del proyecto o 0.3 0.9 0.27
incluso cancelar el
proyecto

Fuente: Autor

4.8.2.3 Planificar la respuesta a los riesgos

Una vez calificados los riesgos del proyecto se determind que el 30% de los riesgos son

elevados por lo que se requiere una eficiente planificacion de respuesta al riesgo.
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Para cuantificar las reservas del proyecto a nivel de costos y tiempo se tuvo en cuenta la

probabilidad e impacto determinados para cada uno de los riesgos.

Cuadro 19: Cuantificaciones en término de costo y tiempo con respecto del riesgo calculado

p DESCRIPC D%ZSI(C:)WP RESPONSA
COD CAUSA IONDE LA TIEMPO COSTO PX
CAUSA DEL X BLE
RIESGO
Si se
presenta
poco
aage 0L
acceso a la
No . . n del
informacion
obtener estado
del proceso
la toda actual del
informac actual, solo proceso Gerente de
TEO01 ., acceso a 5 0 $2.750.000 $ 5.500.000 )
ion del . puede operaciones
teoriano a .
estado oMo Se ocasionar
actual del . que se
ejecutan las .
proceso realice un
tareas
mal
realmente .
diagnostic
o del
estado
actual
(?ieseﬁar Generar un Si se
un proceso que  redisefia un
r0CESO por las proceso
ge condiciones(  que no
admiraci recursos, pueda ser
6n de distribucion,  implement
TE002 inventari 9e0draficay adoenel 10 5 $5500000  $8250000 Copecialista
05 qUe o tipo laboratorio procesos
ugda ser administraci  puede que
E)m leme 6n) no pueda no se
nta%o en ser cumpla el
ol implementad  objetivo
laborator 0 enel . del
io laboratorio proyecto
Generar Si los Si los
entregabl  entregables entregables
esque no noscumplen del Gerente de
ser estandares no
integrado  de calidad el cumplen
scon el laboratorio con los
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TEO004

TE005

sistema
de
gestion
de
calidad

No
cumplimi
ento de
todas lar
nomas
contables
y de
salud que
aplican
sobre los
inventari
0s

Seleccio
nar las
variables
erréneas
a
optimizar

no podran
ser
integrados al
sistema de
gestion de
calidad y no
podran ser
utilizados
por el
personal del
laboratorio

No contar
con toda la
informacion
gue permita
disefiar el
proceso para
que cumpla
con todas las
normas
contables y
de
inventarios
para
elementos de
salud

Al no
realizar un
analisis
correcto de
la relacion
de las
variables
con el
resultado del
proceso,
puede que se
optimicen
variables
gue no
afecten
positivament
e el
desempefio
del proceso

estandares
de calidad
puede que
no sean
utilizados
por el
laboratorio
ya que no
haran parte
de su
sistema de
gestion de
calidad

Si no se
realiza una
investigaci
on de todas
las normas
contables y
de salud
sobre
inventarios
puede que
se genere
un proceso
que no
cumpla las
normas por
lo cual no
pueda ser
implement
ado

Sino se
selecciones
correctame
nte las
variables a
optimizar
del proceso
puede que
el nuevo
proceso no
tenga el
desempefio
esperado y
no impacte
positivame
nte la
operacién
del
laboratorio

10

10

0

5

$ 5.500.000

$ 5.500.000

$
11.000.000

$ 8.250.000

Gerente de
Compras

Especialista en
procesos
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EX001

EX002

EX003

Dificulta
denla
comunic
acion por
la
ubicacio
n de las
diferente
s sedes
del
laborator
io

Cambios
es la
normativ
idad
existente
para los
laborator
io
clinicos y
manejo
de
reactivos

Resistenc
iaala
impleme
ntacion
del
nuevo
modelo
por parte
de los
interesad
0s

Por la
distribucion
de las sedes
en diferentes
puntos de la
ciudad es
posible que
la
informacion
no llegue al
mismo
tiempo a
todos los
integrantes
del equipo

Si se
produce un
cambio en la
regulacion
sobre el
manejo de
inventarios
enel
transcurso
del proyecto
es posible
que el nuevo
proceso no
cumpla con
toda la
normativida
d

Si los
empleados
del
laboratorio
no se
apropian del
nuevo
modelo es
posible que
no se
obtengan los
resultados
esperados
del proyecto

Sino se
entrega la
informacio
n
correctame
nte y con
la
puntualida
d requerida
puede que
no se
obtengan
los
resultados
esperados
del
proyecto

Si se
produce un
cambio en
la
normativid
ad de
inventarios
para
laboratorio
puede que
el nuevo
proceso no
pueda ser
implement
ado por el
laboratorio
por no
cumplir
con la ley

Sinose
realiza una
correcta
gestion a la
resistencia
al cambio
por de los
empleados
del
proyecto
puede que
no se
obtengan
los
resultados
esperados

10

10

10

(6]

$ 5.500.000

$ 5.500.000

$ 5.500.000

$ 8.250.000

$ 5.500.000

$ 5.500.000

Gerente
Compras

Gerente de
Compras

Gerente de
Proyecto




Falta de
dedicacio
n del
equipo
de
trabajo,
por estar
asignado
a otras
labores

Perdida
de interés
por parte
de la
junta
directiva

Falta de
comprom
iso por
parte de
los
funcionar
i0s que
deben
aprobar
los

Si las tareas
del proyecto
no son
priorizadas
sobre las
tareas de la
operacion,
es posible
que el
proyecto
sufra
retrasos

Siel
proyecto
dura mas de
lo esperado
y presenta
problemas
de
presupuesto
la junta
directiva
perder el
interés sobre
el mismo
reduciendo
su prioridad
frente otras
iniciativas
del
laboratorio

Si los
funcionarios
que deben
aprobar los
entregables
no le
asignan la
prioridad a
esta tarea el
proyecto

del
proyecto

Sinosela
prioridad
necesaria a
las tareas
del
proyecto
por parte
de las
directivas
del
proyecto
puede que
el proceso
sufra
retrasos

Siel
proyecto
presenta
desviacion
es
considerab
les, en su
alcance,
tiempo o
costos
puede que
la junta
directiva
pierda el
interés en
el proyecto
y reduzca
su
prioridad
frente a
otras
iniciativas
del
laboratorio

Sino se
establece
prioridad a
la tarea de
revisary
aprobar los
entregables
puede que
el proyecto
sufra
retrasos

$ 8.250.000

$
11.000.000

$ 8.250.000
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2 DGO01

3 DG002

4 DGO003

entregabl
es

No
contar
con
espacio
en la
agenda
de la
junta
directiva,
lo que
puede
demorar
la toma
de
decisione
S

Tiempo
de
proyecto
limitado

La
expectati
va del
alcance
se puede
ampliar a
otros
procesos
de la
organiza
cion

puede sufrir
retrasos

Sinose
cuenta con

el espacio en
la agenda de
las reuniones
periddicas
de la junta es
posible que
la toma de
decisiones se
demore lo
que puede
causar
retrasa en el
proyecto

El proyecto
tiene un
tiempo
establecido
que es
limitado

Expectativas
mayores a
las que el
alcance del
proyecto
puede cubrir

Sino se
gestiona
correctame
nte la
inclusion
la
presentacio
nde la
avance del
proyecto
en la
agenda de
la junta
directiva
puede que
se demore
la toma de
decisiones
lo que
causara
retrasos en
el proyecto

10 5 $ 5.500.000

Si se limita
demasiado
el tiempo
del
proyecto
puede que
ocasionar
problemas
enla
gjecucion
del
proyecto

10 0  $5.500.000

Si se
presentan
expectativa
S mayores
a las que el
alcance del
proyecto
puede
cubrir
puede
ocasionar
problemas
enla
gjecucion
del
proyecto

10 0  $5.500.000

$8250000 Cerentede
Compras
Gerente de

$ 5.500.000 Proyecto

$ Gerente de

11.000.000 Compras
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Incremen
to de
costos

5 DGO004

Incrementos
en los costos
del proyecto

Si se
presenta
Incremento
en los
costos del
proyecto
puede que
la junta 10 5
directiva
reduzca el
alcance del
proyecto o
incluso
cancelar el
proyecto

$ 5.500.000

Gerente de

$ 8.250.000 Proyecto

Fuente: Autor

En la planificacion de riesgos se determinaron las acciones que se deben realizar para

disminuir las posibilidades que se materialicen los riesgos que impactan negativamente el proyecto

y aumentar las posibilidades de que ocurran las oportunidades que impactan positivamente el

proyecto. En el proyecto no se detectaron riegos positivos.

Las acciones utilizadas fueron las siguientes:

e Mitigar: Disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto

e Transferir: Trasladar el impacto negativo del riesgo hacia un tercero

e Aceptar: No cambiar el plan establecido, pero se requiere establecer una politica en caso

de que ocurra el evento negativo

e Evitar: Cambiar las condiciones originales del proyecto para eliminar el riesgo

identificado.

En la tabla 27 se presenta la planificacion de los riesgos para el proyecto:



Tabla 27 Planificacion de respuesta al riesgo.
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gng SFESSCGROIPCION DEL PXI Estrategia Contingencia Disparador kF)Qlisponsa
Se debe validar
que la
informacion
Si se presenta poco acceso levantada
a la informacion del estado explique a detalle
I del proceso puede - el proceso Especialista Gerent_e de
1 TEOO1 a"t“é.‘ P PU Mitigar P y P operacione
ocasionar que se realice un existan las de procesos s
mal diagnéstico del estado evidencias que las
actual y tareas se
ejecutando de la
forma que indican
los colaboradores
Validar con el
Si se redisefia un proceso area
que no pueda ser correspondiente
5 TE002 implemer)tado en el 0.09 Mitigar que I~as tareas Especialista  Especialist
laboratorio puede que no disefiadas puedan  de procesos  a procesos
se cumpla el objetivo del ser ejecutas en el
proyecto contexto del
laboratorio
Se debe validar al
inicio del
Si los entregables del proyecto las
proyecto no cumplen con condiciones y en
los estandares de calidad la aprobacién de
3 TE003 pqe_de gue no sean 0.25 Mitigar cada entregables Gerente de Gerente de
utilizados por el que se cumpla con  proyecto proyecto
laboratorio ya que no los estandares que
harén parte de su sistema permita integrar el
de gestion de calidad sistema de gestion
de calidad el
laboratorio
Si no se realiza una
investigacién de todas las Se debe solicitar a
normas contables y de la secretaria de
4 TE004 salud sobre inventarios 0.09 Transferir salud un _ Gerente Gerente de
puede que se genere un compendio de las  General Compras
proceso que no cumpla las normas que se
normas por lo cual no deben cumplir
pueda ser implementado
Si no se seleccionan Se deben realizar
correctamente las variables simulaciones del o Especialist
5 TE005  aoptimizar del proceso 015  Aceptar comportamiento Especialista aen
puede que el nuevo de proceso conla  de procesos procesos

proceso no tenga el
desempefio esperado y no

optimizacion de
variables
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impacte positivamente la
operacion del laboratorio

Si no se entrega la
informacion correctamente

Seguimiento
diario del avance
del proyecto y

6 Exoor Y con I.a puntualidad Mitigar escalarlo a l0s Gerente de Gerente
requerida puede que no se SUperiores en caso proyecto Compras
obtengan los resultados Ue se presenten
esperados del proyecto gtrasosp
Si se produce un cambio .
en la normatividad de geegi?rﬁerﬁﬁyl I;igs
Inventarios para medios por donde

7 EX002 laboratorio puede que el 0.21  Aceptar se notifica la Gerente de
NUEVO Proceso no pueda entrada en Gerente de Compras
ser implementado por el vigencia de Compras
laboratorio por no cumplir UEVAS NOrMas
con la ley

Se debe socializar
. . con todos los
Si no se realiza una involucraos los
correcta gestién a la beneficios del
resistencia al cambio por - proyecto y Gerente Gerente de

8 EX003 de los empleados del 0.21 Mitigar escuchar las General Provecto
proyecto puede que no se dudas v medios Y
obtengan los resultados Ue ter¥ an los
esperados del proyecto golaborg dores

sobre el proyecto
Si no se la prioridad g?ﬁg?&n&:jn;\?ame
necesaria a las tareas del del proyecto y

9 OR001 p_roye_cto por parte de las Mitigar escalarlo a los Gerente de Gente de
directivas del proyecto superiores en caso Proyecto Compras
puede que el proceso sufra ug se presenten
retrasos gtrasosp
Si el proyecto presenta
desviaciones Seguimiento
considerables, en su diario del avance
alcance, tiempo o costos del proyecto y

10 ORO002 puede que lajunta Mitigar escalarlo a los gg:ﬁnisde Sregegéfode
directiva pierda el interés superiores en caso P Y
en el proyecto y reduzca su gue se presenten
prioridad frente a otras atrasos
iniciativas del laboratorio
Si no se establece Seguimiento

11 ORO003 revisar y aprobar los 0.21  Mitigar del proyecto y Sf;;géfode g:;ir;zﬁ

entregables puede que el
proyecto sufra retrasos

escalarlo a los
superiores en caso
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que se presenten
atrasos

Si no se gestiona
correctamente la inclusion
la presentacién de la
avance del proyecto en la

Establecer con
anterioridad el

12 DGOOL agenda de lajunta 021  Mitigar espacio en la Gerente de  Gerente de
directiva puede que se agendg de juntay  Compras Compras
puede q lir todas las
demore la toma de cump
e reuniones
decisiones lo que causara
retrasos en el proyecto
Exponer de
Si se limita demasiado el formar claray
tiempo del proyecto puede realista a la junta
13 DG002 que ocasionar problemas 0.21 Mitigar el tiempo que se Gerente de Gerente de
. o . Compras Proyecto
en la ejecucion del necesita para
proyecto ejecutar el
proyecto
Exponer de
formar claray
realista a la junta
Si se presentan hasta donde es el
expectativas mayores a las alcance del
que el alcance del proyecto proyecto,
puede cubrir puede . detallando que Gerente de Gerente de
14 DGO03 ocasionar problemas en la Mitigar incluye y que no Compras Compras
ejecucion del proyecto incluye al
proyecto. Esta
informacion debe
ser compartida
con todos los
involucrados
Si se presenta Incremento
en los costos del proyecto Seguimiento
puede que la junta diario del avance
directiva reduzca el del proyecto y
15 DGO004 alcance del proyecto o 0.27 Mitigar escalarlo a los Serenttta de Serenttta de
incluso cancelar el superiores en caso royecto royecto
proyecto gue se presenten

atrasos

Fuente: Autor

4.8.2.4 Controlar los riesgos

Se hicieron reuniones semanales donde se realiz6 seguimiento a cada uno de los riesgos

identificados en el proyecto. Estas reuniones fueron dirigidas por el Gerente de proyecto y cada
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uno de los responsables presentaba como se encontraba el riesgo. Se tuvo especial cuidado en

verificar el estado de los riesgos calificados como altos.
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4.9 Plan de Gestion de las Adquisiciones

La Guia de PMBOK (PMI, 2013, seccién 12) indica que este plan incluye los La Gestion
incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que se
deben obtener fuera del equipo del proyecto; ademaés incluye los procesos para la gestion de

contratos y ordenes de compra.

Si los entregables del proyecto son adquiridos por una organizacion externa, el plan debe
incluir el control de los contratos donde la organizaciéon se convierte en un vendedor y la

administracion de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto.
4.9.1 Planificar la gestion de adquisiciones del proyecto

Para determinar si era necesario realizar adquisiciones (qué adquirir, de qué manera, en qué

cantidad y cuando hacerlo) en el proyecto se utilizaron las siguientes herramientas:
4.9.2 Analisis de Hacer o comprar

Para determinar si el laboratorio estaba en capacidad de realizar el trabajo o era necesario
contratarlo en una fuerza externa, se establecieron 3 factores de analisis, los cuales se presentan en

la tabla 28.

Tabla 28 Criterios de hacer o comprar.

Criterios de hacer o comprar

Se analizaron los costos directos y los costos indirectos para
realizar el trabajo. Teniendo la premisa que cualquier
contratacion externa debe incluir tareas de administracion y
control de los proveedores

Costos

Se analizd la disponibilidad de los recursos necesarios para el
Capacidad del laboratorio (personal y  proyecto, los cuales se encuentran distribuidos en diferentes
materiales) areas. Por cada area se analiz6 la prioridad que podia asignarsele
al proyecto




Conocimiento

Se analiz6 si el conociendo se encontraba exclusivamente en los
funcionarios del laboratorio, o si existian proveedores que por
su relacion comercial con el laboratorio ya contaban con esa

informacién

Fuente: Autor
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Aplicando los criterios del cuadro 21, la direccion del proyecto determind qué actividades se

iban a contratar tal como se observa en la tabla No. 29

Tabla 29 Analisis hacer o comprar

No. CODIGO NOMBREDE LATAREA HACER COMPRAR
1 1 Diagnostico
Analizar el estado actual del
2 1.1 manejo del inventario de X
reactivos
Documentar las variables
3 1.2 . S X
seleccionadas para optimizar
Desarrollar el acta de
4 1.3 constitucion y el enunciado X
preliminar del alcance
5 14 Socializar el diagnostico X
6 1.5 Determinar el diagnostico X
7 2 Planificacion
8 51 Realizar plan de Gestion del »
alcance
9 29 Desarrollar plan de Gestién del "
cronograma
10 23 Diseniar el plan de Gestion de "
costos
11 24 Desarl_rollar el plan de Gestion "
de calidad
12 25 Realizar plan de Gestion de los "
recursos humanos
13 26 Dlsena_r pla}n de Gestion de las "
comunicaciones
14 57 Desarrollar plan de Gestion del "

riesgo




Realizar el Plan de Gestion de

15 2.8 las Adquisiciones
Desarrollar Plan de Gestion de

16 2.9
los Interesados

17 210 Desarrollar eI_I?Ian de Gestion
de la Integracion

18 211 D_esarr_qllar plan para la
direccion del proyecto

19 2.12 Desarrollo de la planeacion
Implementacion del modelo

20 3 e
optimizado
Documentar las alternativas

21 3.1 técnicas para el manejo de
inventarios

29 39 Def|n|_r la alternativa de modelo
mas viable
Implementar el modelo para el

23 3.3 manejo de inventario
seleccionado

24 34 Capacitar los equipos de trabajo

25 35 Implantacién de la optimizacion

26 4 Evaluacién

97 41 Deflplr_lndlcadores de
seguimiento
Evaluar el modelo para el

28 4.2 manejo de inventarios
implementado
Evaluar los indicadores de

29 4.3 medicién de la implementacién
del modelo

30 44 Documentar lecciones
aprendidas

31 4.5 Elaborar acta de cierre

32 46 Evaluacion de la

implementacion

Fuente: Autor
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Reuniones: Se realizaron diferentes reuniones con los Gerentes de linea del laboratorio con el
objetivo de determinar quiénes serian los recursos adecuados para incluir en el equipo del proyecto

y cudl era su disponibilidad y capacidad.
4.9.3 Efectuar las adquisiciones

Dada que la direccion del proyecto determino que las actividades relacionadas con la
direccion del proyecto y las actividades relacionadas con la definicién de procesos debian ser

realizadas por personal externo al laboratorio se inicié el proceso de contratacion.

En inventario de proveedores del laboratorio existian 2 especialistas (una para cada labor) que
en diferentes oportunidades habian realizado las tareas de direccion de proyectos y de analisis de

procesos.

Para la contratacion de estas 2 personas se realizaron las siguientes tareas que hacen parte del

proceso de contratacion temporal definido en la documentacion del laboratorio:

Revisar calificacion del trabajo anterior (debe superar el 80%)

e Solicitar a través de correo electrénico propuesta formal por parte del especialista, la cual
incluye una descripcion detallada del trabajo que se debe realizar

e Revision de la propuesta entregada por el especialista (se valida que todo el trabajo
solicitado este incluido, los costos y el tiempo)

e Validacion de documentos, dado que el laboratorio ya habia tenido relaciones

contractuales con los proveedores, la validacion de los documentos de educacion formal

se omite y se centro la validacion en los documentos necesarios para trabajar en Colombia

(Salud, pension e impuestos)
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e Generacion del contrato, se generd un contrato de prestacion de servicios basado en la
proforma existente en el area juridica del laboratorio
e Firma del contrato por parte del proveedor

e Firma del contrato por parte del Gerente General del Laboratorio
4.9.4 Controlar las adquisiciones

Para realizar el seguimiento de los contratos se utilizo el proceso definido por el area juridico

del laboratorio el cual tiene los siguientes pasos:

Determinar cada cuanto se debe presentar el informe de avance. Dado que el contrato que

la duracion del contrato es inferir a 6 meses y los pagos acorados son mensuales se

establecio que los contratistas deben entregar informe y cuenta de cobro mensualmente

e Presentar el informe de avance. El contratista debe presentar el informe de avance, donde
detalle los logros obtenidos, utilizacién de materiales y dificultades presentadas. Para este
caso en particular se solicit6 un relacion del tiempo invertido

e Presentar cuenta de cobro. El contratista debe presentar una cuenta de cobro, cumpliendo
con los establecido en la ley colombiana para este tipo de cobros

e Aprobar la cuenta de cobro. Para este caso en particular debido a que la Gerencia del

proyecto fue contrata con un externo, el sponsor del proyecto debera verificar lo

registrado en el informe de avance y las condiciones de la cuenta de cobro para autorizar

su pago.
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4.9.5 Cerrar las adquisiciones

Una vez realizada el acta de cierre del proyecto, los contratistas presentaron su informe final
de avance, siguiendo los pasos establecidos en el control de las adquisiciones fue autorizado por

el sponsor del proyecto el pago de la cuenta de cobro final y la terminacion del contrato.

Se procedi6 a la calificacion del servicio prestado la cual fue incluida en el historial del
proveedor. La calificacion se realiza utilizando el formato del laboratorio que se presenta a

continuacion en la tabla 30:

Tabla 30 Evaluacion de proveedores

EVALUACION DE PROVEEDORES

Nombre del proveedor Id del contrato

Fecha inicio del contrato
Documento del proveedor
Fecha finalizacion del contrato

Actividad realizada
Tareas a evaluar Porcentaje de cumplimiento
Las prestacion de servicio fue oportuna

Los entregables cumplieron con los estdndares
definidos

Lo implementado es funcional para el laboratorio

El trato del contratista fue cordial hacia los miembros
del laboratorio

El contratista presento capacidad y actitud para trabajo
en equipo

El contratista tiene el conocimiento y experiencia para
realizar la labor contratada

El contratista acogié las normas internas del
laboratorio
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El contratista suministro y/o utilizd los materiales
establecido en el contrato

Los informes de avance fueron entregas en los plazos
establecido por el laboratorio (con los soportes
requeridos)

Las cuentas de cobro fueron entregas en los plazos
establecido por el laboratorio (con los soportes
requeridos)

TOTAL %

Fuente: Laboratorio Clinico Central
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4.10 Plan de Gestion de los interesados del proyecto

Este plan incluye los procesos necesarios para identificar, gestionar y controlar las personas
grupos de personas y organizaciones que se pueden ver impactadas durante el desarrollo de del

proyecto.

El proceso del laboratorio que se esta optimizando no solo es del interés de las gerencias del
laboratorio, sino también afecta a los proveedores quienes hicieron parte de los interesados del

proyecto.
4.10.1 ldentificar a los interesados

Para identificar las personas y organizaciones que afectarian el proyecto se combinaron las
herramientas de juicio de expertos, reuniones y analisis de interesados obtenido como resultado el
cuadro 31 que se presenta a continuacién. Para cada uno de los interesados se les asigno en una
escala de 1 a 4 para los elementos de poder, interés, influencia e impacto lo cual permiti6
desarrollar multiples modelos de clasificacién como las matrices de matriz poder-impacto, matriz
influencia-impacto y matriz poder-influencia las cuales son mencionadas en La Guia de PMBOK

(PMI, 2013, seccion 13)

Tabla 31 Matriz de identificacion de interesados.

# Interesado Poder Interés influencia impacto
1 Junta directiva 4 4 4 2
2 Gerente de Compras(Sponsor) 4 4 4 4
3 Gerente Operaciones 2 3 3 4
4 Gerente General 4 3 3 2

5 Contador 2 3 4 3
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Auxiliares de laboratorio
Bacteridlogas

Mensajero

Proveedores reactivos de laboratorio

Proveedores articulos de oficina

3 1
3 2
1 1
4 2
4 2

Fuente: Autor

Poder

0 WO

Influencia

llustracion 8 Matriz poder / influencia.
Fuente: Autor

# |interesado

T Junta directiva

m Gerente de Compras(Sponsor)

m Gerente Operaciones
u Gerente General

" Contador

1| Auxiliares de laboratorio
Bacteridlogas

E Mensajero
Froveedores  reactivos
laboratorio

Proveedores  articulos
oficina

de

de
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Poder

Interes

llustracion 9 Matriz poder /interés.
Fuente: Autor

Influencia

Impacto

llustracion 10 Matriz influencia/impacto.

Fuente: Autor
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# |interesado _________|

u Junta directiva

m Gerente de Compras{Sponsor)

m Gerente Operaciones
_ Gerente General

1 contador

m Awrxiliares de laboratorio
Bacteridlogas

m Mensajera

Proveedores  reactivos

laboratorio
Proveedores  articulos

oficina

de

# |nteresado |

u Junta directiva

m Gerente de Compras{Sponsor)

m Gerente Operaciones

u Gerente General
m Contador

m Auxiliares de laboratorio
Bacteridlogas

E Mensajero
Proveedores  reactivos
laboratorio

Proveedores  articulos
oficina

El registro de interesados se realiz6 en el formato que se presenta en la tabla 32.

de
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Tabla 32Formato de registro de interesados

Proyecto

Elaborado por
Fecha de actualizacién

# Interesado Edad Motivacioén Fortalezas Debilidades

Fuente: Autor

4.10.2 Planificar la gestion de los interesados

Con el fin de identificar el nivel de participacion de los interesados a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, se utilizé como técnica analitica, la matriz de participacion de los interesados la cual
fue construida mediante juicio de experto y reuniones de trabajo entre los miembros del equipo del

proyecto y los funcionarios del laboratorio.

Tabla 33 Matriz de evaluacion de participacion de interesados.

# Interesado Desconocer Reticente Neutral Partidario Lider

1 Junta directiva C D
Gerente de

2 CD
Compras(Sponsor)

3 Gerentg c D
Operaciones

4 Gerente General CD

5 Contador CD

6 AUX|I|are_s de cD
laboratorio

7 Bacteridlogas CD

8 Mensajero C D
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Proveedores

9 reactivos de C D
laboratorio

10 Proveedores C D

articulos de oficina

Fuente: Autor
4.10.3 Gestionar la participacion de los interesados
Con el objetivo de comunicarse correctamente con los interesados y trabajar en sus

expectativas se realizaron los siguientes pasos:

e Se socializ6 con todos los interesados el resultado los modelos de calificacion (matrices
de poder, influencia interés) con el fin de lograr su participacion en el proyecto

e Se establecieron reuniones periddicas con cada uno de los interesados para gestionar sus
expectativas. Dado que son varios proveedores se escogié un representante de estos.

e Se identificaron situaciones (dudas, malos entendidos) con el objetivo de prevenir

posibles inconvenientes en el futuro

En las diferentes interacciones con los involucrados se utilizaron habilidades interpersonales

tales como:

1. Liderazgo
2. Confianza
3. Motivacion
4. Trabajo en equipo

5. Oir diferentes puntos de vista
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4.10.4 Controlar la participacion de los interesados

Las relaciones con los interesados fueron monitoreadas periédicamente se actualizaron las
estrategias y los planes para involucrar a los interesados con el objetivo de mantener o incrementar

la eficiencia y la eficacia de las actividades donde participan los involucrados.

Con el objetivo de mantener el compromiso de los involucrados con el proyecto se

establecieron los siguientes sistemas de comunicacion:
1. Boletines informativos

1. Presentaciones de avances semanales

2. Reporte de resultados de la optimizacion del proceso de inventarios
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4.11 Plan de integracion

Con el desarrollo de este Plan se buscaba garantizar que todos los proceso y actividades del
proyecto optimizacién del proceso de inventario para reactivos de laboratorio e implementos de

oficina.

La Guia del PMBOK (PMI, 2013) indica: “Se realiza para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la direccidn de proyectos dentro de los

grupos de procesos de direccion de proyectos”.
4.11.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

La gestion de integracion se inicid con la constitucion del acta del proyecto con la cual se
autorizé formalmente por el sponsor la realizacion del proyecto. Al compartir este documento con
las diferentes areas del laboratorio se oficializo el proyecto dentro de la organizacion. El acta es el

anexo 1 de esta tesina.
4.11.2 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

El plan de direccién del proyecto estuvo conformado por los diferentes planes para la Gerencia

de proyectos citados en la Guia del PMBOK: (PMI, 2013)

1. Plan de Gestién de la Integracion

2. Plan de Gestion del Alcance

3. Plan de Gestion del Tiempo

4. Plan de Gestion de los Costos

5. Plan de Gestion de Calidad

6. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

7. Plan de Gestion de las Comunicaciones
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8. Plan de Gestion de los Riesgos
9. Plan de Gestion de las Adquisiciones

10. Plan de Gestién de los Interesados
4.11.3 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Durante la ejecucion del proyecto se garantizd que cada una de las etapas del mismo se
cumpliera segun lo planeado evitando al méximo los desfases del proyecto y procurando siempre
tener un equipe e interesados satisfechos, para lo cual en cada uno de los planes subsidiarios se

incluyeron los siguientes items:

- Definicién de entregables

- Capacitacion

- Comunicacidn en doble sentido
- Documentacién permanente

- Recoleccion de lecciones aprendidas
4.11.4 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

El seguimiento y control se realiz6 durante todo el proyecto mediante la recopilacién de la
informacion en cada etapa del proyecto y compararla con lo planeado para esa etapa(linea base) y

asi identificar posibles desviaciones o acciones que se debieron realizar para evitarlas.
4.11.5 Realizar el control integrado de cambios

Para garantizar el exito del proyecto fue necesario realizar cambios a la linea base. Mantener
la integridad del proyecto fue responsabilidad del Gerente, quien con los diferentes expertos del
proyecto documentaron la propuesta de cambio la cual fue presentada al patrocinador para su

aprobacion.
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4.11.6 Cerrar el proyecto o fase

En el cierre del proyecto se realizd la trasferencia de conociendo a los funcionarios del
laboratorio. Dado que el equipo del proyecto estaba conformado en gran parte por funcionarios del

laboratorio esta tarea se realiz6 sin inconveniente.

Ademaés, se obtuvo a probacion formal del cierre del proyecto por parte de la Junta del

Laboratorio.
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5 Conclusiones

A partir del desarrollo de los objetivos del PFG, se obtienen las siguientes conclusiones
derivadas de la propuesta de Generar un Plan de gestion de Proyecto para Optimizar, mediante su
re definicién y automatizacion, el proceso de manejo de inventarios en el Laboratorio Clinico
Central para reducir el riesgo de pérdida o vencimiento de elementos. El éxito de este proyecto se
enmarca en la aprobacién del proyecto por parte la alta direccion del laboratorio, permitiendo el
acceso a las diferentes sedes y facilitando el personal requerido para realizar los ejercicios de

levantamiento de informacion.

1. Con el desarrollo del Plan para la direccion del proyecto se pudo definir las fases del
proyecto Yy el ciclo de vida del mismo.

2. EIl plan de gestion del alcance permitio presentar claramente en los diferentes niveles del
laboratorio que incluia y que no incluia la ejecucion del proyecto, lo que permitié alinear
la expectativa de los interesados con los entregables del proyecto.

3. Realizar un control exhaustivo de los costos del proyecto fue el factor fundamental que
permitié que en la ejecucion del proyecto se realizara en el presupuesto determinado.

4. Realizar una correcta seleccién del personal utilizando buenas practicas descritas en la
PMBOK (PMI, 2013) para esta labor, permitié contar en el proyecto con el personal idéneo
y comprometido lo cual fue uno de los factores que influyo para obtener los resultados
esperados en el proyecto

5. Utilizar las buenas practicas descritas en la PMBOK (PMI, 2013) relacionadas con hacer o
comprar los entregables (Plan de adquisiciones) permitio que por primera vez en el
laboratorio se tomara una decision de este tipo basado en el resultado de un analisis de

maltiples variables.
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Tener en el proyecto con un plan de gestion de riesgos permitié reducir la posibilidad de la
materializacion de un riesgo lo que evito impactos negativos en el desarrollo del proyecto.
Utilizar las habilidades de liderazgo y comunicacion por parte del Gerente del proyecto
permitié resolver las dificultades presentadas en la ejecucion del proyecto y la
consolidacién de un buen habiente de trabajo al interior del equipo como con los
interesados.

Contar con un cronograma de trabajo permitio al equipo del proyecto tener claridad de las
tareas que debian realizar, quienes eran los responsables y que tiempo tenian para ejecutar
dichas actividades.

Establecer los requisitos de calidad en etapas tempranas del proyecto, permitié al equipo
de trabajo desarrollar los entregables del proyecto con la calidad esperada por el
laboratorio.

Tener un Plan de comunicaciones en el proyecto, permiti6 brindar la informacion esperada
por todos los interesados del proyecto a través de los medios correctos, en el momento
adecuado.

Haber realizado una correcta identificacion, planeacion, gestion y seguimiento de los
interesados permitié al proyecto tener control sobre todos los grupos de interés que se

vieron impactados en la implementacion
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6 Recomendaciones

Se recomienda al Laboratorio contar con un software de gestion de proyectos con el cual
se pueda monitorear y controlar el el proceso de manejo de inventarios en el Laboratorio
Clinico Central para reducir el riesgo de pérdida o vencimiento de elementos, lo cual
incrementa las buenas practicas y aumenta la calidad de la administracién de los
proyectos.

Dentro del proceso de manejo de inventarios en el Laboratorio Clinico Central se
recomienda tener en cuenta algunas areas del conocimiento como la gestién del tiempo,
de la calidad, de los recursos humanos, de las comunicaciones, de los riesgos y de los
interesados, los cuales resultan esenciales para la optimizacion de la gestion empresarial.
Se recomienda al Laboratorio Clinico Central crear un documento de confidencialidad de
la informacidn, el cual debe ser firmado por los asesores externos que trabajan con el
laboratorio.

Teniendo en cuenta una leccion aprendida relevante de proyectos anteriores, se
recomienda al Laboratorio realizar capacitaciones periddicas de como deben ser
ejecutadas las tareas del proceso, esto con el objetivo que los funcionarios del laboratorio
no olviden por qué el proceso fue disefiado de esa forma y los beneficios que este trae.
Se recomienda al Laboratorio Clinico Central realizar una revision del sistema de Gestion
de Calidad dado que los lineamientos para integrar un entregable que no esté directamente
relacionado con la parte técnica del laboratorio no estan claramente definidos.

Se recomienda incorporar los indicadores disefiados para el nuevo proceso de inventarios

a los indicadores que evaluados en el plan de Gestion de calidad el Laboratorio
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8 Anexos

8.1  Anexo 1: Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO.

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto

05/02/2017 Plan de gestion de proyecto para la optimizacion del proceso de
manejo de inventarios de reactivos para laboratorio e
implementos de oficina en el Laboratorio clinico central de la

ciudad de Ibagué

Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Grupos de Procesos: Iniciacion, | Sector Salud / laboratorios clinicos y Bancos de Sangre
planificacion

Areas de conocimiento:
Integracion, Alcance, Tiempo,
Costos, Calidad, Recursos
humanos, Comunicaciones,
Riesgos, Adquisiciones e

Interesados

Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
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06/02/2017 31/05/2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Generar el Plan de gestion de Proyecto para Optimizar mediante su re definicion y

automatizacion, el proceso de manejo de inventarios en el Laboratorio Clinico Central para

reducir el riesgo de pérdida o vencimiento de elementos.

Objetivos especificos

Desarrollar el Plan para la direccion del proyecto con la finalidad de describir el enfoque
de gobernabilidad del proyecto, definir si se requiere mas de una fase y determinar el ciclo
de vida.

Elaborar el Plan para la gestion del alcance para definir validar y controlar el alcance del
proyecto a implementar en el laboratorio.

Generar el Plan de gestién del cronograma para establecer el formato para crear y
controlar el cronograma del proyecto y determinar las tareas a ejecutar junto con su
duracién.

Desarrollar el Plan de gestion de costos con la finalidad de describir de qué manera se
financiaran los recursos del proyecto.

Elaborar el Plan de gestion de calidad para describir como se implementaran las politicas
de calidad de laboratorio en el proyecto.

Elaborar el Plan de gestion de los recursos humanos con la finalidad de definir los roles y

responsabilidades de las personas que participaran en el proyecto.
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7. Elaborar el Plan de gestion de las comunicaciones para definir como se planificaran y
controlaran las comunicaciones del proyecto.

8. Desarrollar el Plan de gestion de riesgos con la finalidad de disminuir la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de los riegos identificados en el proyecto

9. Desarrollar el Plan de gestion de las adquisiciones con la finalidad de describir como en
la ejecucion del proyecto se adquiriran bienes y servicios.
10. Desarrollar el Plan de gestion de los interesados con la finalidad de identificar las

estrategias para involucrar a los interesados de manera eficaz.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Debido a la firma de nuevos convenios con Entidades Promotoras de Salud, la cantidad de
clientes que son atendidos diariamente en el Laboratorio Clinico Central ha presentado un
aumento significativo lo que genero la necesidad de abrir nuevas sedes de atencién e

implementar estrategias y controles que permitan cumplir a satisfaccién con la demanda.

Con la apertura de nuevas sedes el procedimiento implementado para el manejo de inventarios
de los elementos necesarios para la operacién del laboratorio ha perdido efectividad
permitiendo que se presenten inconsistencia entre la cantidad de productos almacenados en la

bodega y las cantidades presentadas en los informes de material utilizado.

Con la optimizacion de este proceso la Gerencia del Laboratorio Central busca eliminar las
inconsistencias presentadas en los inventarios, contar con reportes que permitan realizar
seguimientos adecuados al consumo de materiales por sede y aplicar controles que mitiguen los
riesgos de pérdida o vencimiento de elementos, asi mismo, poder generar proyecciones basadas

en histéricos que permitan determinar en qué momento y cuanto material se debe comprar
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Nuevo proceso de manejo de inventarios: Proceso documentado que haré parte del sistema de
Gestion de Calidad del Laboratorio, el cual permitira llevar el control del consumo de

materiales por sede.

Herramienta para el soporte de inventarios: Aplicativo Web con los lineamientos de disefio
de la marca, que permitira llevar el control de las entradas y de las salidas de elementos por

sede.

Capacitacion en el proceso de inventarios: Personal capacitado en el nuevo proceso de
inventarios y en el manejo de la herramienta tecnoldgica. Todo empleado que asista a la

capacitacion y supere la actividad de validacion de conocimiento recibira un certificado.
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Supuestos

1. Laalta direccion del laboratorio apoya el desarrollo del proyecto permitiendo el acceso a las
diferentes sedes, facilitando el personal requerido para realizar los ejercicios de
levantamiento de informacion.

2. Se cuenta con documentacion fisica del manejo de inventarios realizados en los afios
anteriores.

3. La plataforma tecnoldgica del Laboratorio es escalable, lo que permitira integrarle un nuevo

modulo para el manejo de inventarios.

Restricciones

1. Cualquier actividad que involucre personal del laboratorio deberé realizarse por fuera del
horario laboral (antes de las 7:00 A.M o Después de las 5:30 P.M).
2. Se debe cumplir con la reglamentacion emitida por el ministerio de Salud acerca del manejo

de inventarios que aplique para laboratorios clinicos.

Identificacion de riesgos

Si se generan modificaciones en la normatividad establecida para el manejo de inventarios en los
laboratorios clinicos por parte del Ministerio de salud, podria ocasionar desviaciones en el plan
de trabajo definido para el desarrollo del proyecto, lo que aumentara el tiempo de ejecucién del

mismo.

Si el personal que conoce el manejo de inventarios en cada una de las sedes, no cuenta con el
tiempo necesario para participar en los ejercicios de definicion, esto generaria que la definicion

del proceso no quede completa, y el proceso final no cumpla con las expectativas del cliente.
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Si el sistema del laboratorio no esta desarrollado bajo estdndares de programacion, podria

necesitarse desarrolladores especializados lo que incrementaria el costo del proyecto.

Presupuesto

Equipo del proyecto: 31.500.000

Materiales de oficina: 1.500.000

33.000.000 (COP) Pesos Colombianos

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Seminario de graduacion 31/01/17 14/04/17
Tutorias de desarrollo 17/04/17 13/07/17
lectores

Lectores 14/07/17 31/07/17
Tutorias de ajustes 01/08/17 17/08/17
Evaluacion 18/08/17 30/08/17
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Informacién histérica relevante

En 1978 el laboratorio Clinico Central fue fundado en la ciudad de Ibagué (Tolima) por 3
bacteridlogas con el objetivo de brindar el mejor servicio de examenes clinicos a todo el

departamento.

A través de tiempo el laboratorio se ha convertido en un referente de calidad y buen servicio, lo
que ha permitido establecer convenios con diferentes empresas lo que incrementé el nimero de

pacientes que se atienden por dia.

Debido a que los clientes corporativos solicitaban mayor cobertura en la ciudad, fue necesario
abrir nuevas sedes distribuidas en diferentes barrios contando en este momento con 5. Para el
2017 se tiene planeado abrir 2 nuevas sedes por lo que se estan realizando estudios de mercado

para identificar en que zonas de la ciudad se debe establecer las nuevas sedes.

Pasar de tener una unica sede principal a varias sedes, ocasiono que el laboratorio tuviera que
realizar cambios en sus procesos internos y llevo a que sus fundadoras no lideraran mas de las
areas operativas y administrativas y conformaran la junta directiva del laboratorio, a la cual le

asignaron nuevas responsabilidades relacionadas con la toma de decisiones.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Junta directiva del laboratorio: Son los patrocinadores del proyecto y quien pueden aprobar

los controles de cambio.
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Area de compras (jefe y analistas): Es el area encarga de recibir y aprobar el producto final.

Tiene el conocimiento del proceso actual

Auxiliares: encargas de registrar las salidas de material (recibiran la capacitacion)

Involucrados Indirectos:

Proveedores: Pueden llegar hacer consultados para temas especificos, o impactados con los

ajustes al proceso

Seguridad: Dado el horario establecido por la alta direccion para el desarrollo de las tareas es

posible que deban modificar sus turnos

Director de proyecto:

Camilo Andrés Carrero

Firma:

Canilo A Carere 3.

Autorizacion de:

Amparo Lopez

Firma:




8.2 Anexo 2: EDT del PFG

de reactivos para

de oficina en el
Laboratorio clinico cent

Optimizacion del proceso
de manejo de inventarios

laboratorio e implementos

de la ciudad de Ibagué

ral

Diagnostico

Analisis del estado actual
—de manejo de inventarios
de reactivos

| Documento de variables
seleccionadas a optimizar
Desarrollo del acta de

constitucion y enunciado
preliminar del alcance

_Socializacif)n de
diagnostico

Planificacion
m

Implementacion del ] LEvaIuacif)n
n

odelo de optimizacid

|_Plan para la gestion del
alcance

| Plan de gestion del
cronograma

I-Plan de gestion de costos
I—Plan de gestion de calidad

| Plan de gestién de los
recursos humanos

| Plan de gestion de las
comunicaciones

—Plan de gestion de riesgos

Documeunto de Alternativas
tecnicas para el modelo de
_optirnizacif)n de manejo de
inventarios
Definicion de la alternativa
| de modelo mas viable
Implemetacion del modelo
de optimizacion de manejo
| de inventarios
seleccionado

Capacitacion a los

| Plan de gestion de las
adquisiciones

| Plan de gestién de los
interesados

_Plan para la direccidn del
proyecto

—equipos de trabajo
involucrados

Definicion de indicadores

de seguimiento y

—evaluacion del modelo de
optimizacion del proceso
de manejo de inventarios
Evaluacién de los

|_indicadores de medicién
de la Implementacion del
modelo

| Documento de Lecciones
Aprendidas

Acta de Cierre

134



8.3 Anexo 3: Cronograma del PFG

-

Ca| ~| @ th | o N

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

23
24
25

)
28

30
31
32
33

o

Nombre de tarea

- Optimizacion del proceso de invetario de reactivos y elementos de oficina

- Diagnostico

Analizar el estado actual del manejo del inventario de reactivos

Documentar las variables seleccionadas para optimizar

Desarrollar el acta de constitucion v el enunciade preliminar del alcance

Socializar el diagnostico

Determinar &l diagnostico

= Planificacion

Realizar plan de Gestion del alcance
Desarrollar plan de Gestion del cronograma
Disefiar el plan de Gestion de costos
Desarrollar el plan de Gestion de calidad
Realizar plan de Gestian de los recursos humanos
Disefiar plan de Gestion de las comunicaciones
Desarrollar plan de Gestion del riesgo

Realizar el Plan de Gestion de las Adguisiciones
Desarrollar Plan de Gestion de los Interesados
Desarrollar el Plan de Gestion de la Integracion
Desarrollar plan para la direccion del proyecto

Desarrollo de la planeacion

- Implementacion del modelo optimizado

Documentar las alternativas técnicas para el manejo de inventarios
Definir la aternativa de modelo mas viable

Implementar el modelo para el manejo de inventario seleccionado
Capacitar los equipos de trabajo

Implementacion de la optimizacion

= Evaluacion

Definir indicadores de seguimiento

Evaluar &l modelo para &l manejo de inventarios implementado
Evaluar los indicadores de medicion de la implementacion del modelo
Documentar lecciones aprendidas

Elaborar acta de cisrre

Evaluacion de la implementacion

Duracién

60.84 dias

1517 dias
517 dias.
4 dias

3 dias

3 dias

0 dias
56.87 dias
5.17 dias
5.17 dias
5.17 dias
5.17 dias
5.17 dias
517 dias.
5.17 dias
5.17 dias
517 dias.
5.17 dias
5.17 dias
0 dias
21.67 dias
5.17 dias
3.17 dias
10.33 dias
3 dias

0 dias

17 dias
3 dias

4 dias

4 dias

3 dias

3 dias

0 dias

Comienzo

lun 15105117

mar 30/05M7
mar 30/0517
mar 06/06/17
lun 12/08M17
jue 15/06M17
mié 21/06017
lun 15/105M17
lun 15/05M17
lun 22/05M7
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8.4 Anexo 4: Diagrama del Red del Proyecto

- Optimizacion del proceso de invetario de reactivos y elementos de
oficina

- Diagnostico
Analizar el estado actual del manejo del inventario de reactivos
Documentar las variables seleccionadas para optimizar
Desarrollar €l acta de constitucién v el enunciado preliminar del al
Socializar el diagnostico
Determinar el diagnostico

=! Planificacién
Realizar plan de Gestidn del alcance
Desarrollar plan de Gestion del cronograma
Digefiar el plan de Gestion de costos
Desarrollar €l plan de Gestion de calidad
Realizar plan de Gestion de los recursos humanos
Digefiar plan de Gestion de las comunicacienes
Desarrollar plan de Gestion del riesgo
Realizar el Plan de Gestion de las Adguisiciones
Desarrollar Plan de Gestion de los Interesados
Desarrollar €l Plan de Gestidn de la Integracion
Desarrollar plan para la direccion del proyecto
Desarrollo de la planeacién

=/ Implementacion del modelo optimizado
Documentar las alternativas técnicas para el manejo de inventario
Definir la aternativa de modelo mas viable
Implementar el modelo para el maneje de inventario seleccionado
Capacitar los eguipos de trabajo
Implementacion de la optimizacién

-/ Evaluacidn
Definir indicadores de seguimiento
Evaluar el modelo para €l manejo de inventarios implementado
Evaluar los indicadores de medicion de la implementacion del mod
Documentar lecciones aprendidas
Elaborar acta de cierre

Evaluacion de la implementacion

lun 15/0517

mar 30/05M17
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vie 18/08/17
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jue 1500617
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mié 21/08/17
jue 29/0617
mar 110717
mar 18/07/17
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mié 02/08/17
mié 09/08/17
mié 09/08/17
jue 27TOTMT
jue 28/06M17
jue 08/07117
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jue 27/0TMT
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vie 18/08M17
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jue 100817
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7
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910,11,12,13,14
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No. Actividad

Codigo EDT

11

Paquete de trabajo

Diagnostico

Hito

Determinar el

diagnostico

Nombre de la actividad

Analizar el estado actual del manejo del inventario de reactivos

Descripcion Se realizara el andlisis del estado actual del proceso identificando las
diferencias entre la documentacion del proceso y las tareas que
realmente se realizan

Fecha Inicio 30/05/2017 Fecha Fin 06/06/2017

Duracion 5 dias Costo 2,343,750

Responsable

Especialista en procesos

No. Actividad

Cédigo EDT

1.2

Paquete de trabajo

Diagnostico

Hito

Determinar el

diagnostico

Nombre de la actividad

Documentar las variables seleccionadas para optimizar

Descripcion

Se analizaran las variables del proceso y se seleccionaran las que
tienen un mayor impacto sobre el rendimiento del proceso y se

explicaran a detalle en que consiste y la relacidn existente entre

ellas
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Fecha Inicio 06/06/2017 Fecha Fin 12/06/2017
Duracion 5 Costo $1,275,000.00
Responsable Especialista en procesos

No. Actividad 4 Codigo EDT 1.3

Paquete de trabajo Diagnostico Hito Determinar el

diagnostico

Nombre de la actividad

Desarrollar el acta de constitucion y el enunciado preliminar del

alcance

Descripcion Se generar el acta del proyecto con enunciado inicial del alcance,
tiempo y costo del proyecto

Fecha Inicio 12/06/2017 Fecha Fin 15/06/2017

Duracion 3 Costo $ 1,115,625

Responsable Gerente de Proyecto

No. Actividad 5 Cadigo EDT 1.4

Paquete de trabajo Diagnostico Hito Determinar el

diagnostico

Nombre de la actividad

Socializar el diagnostico
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Descripcion Se dara conocer a los interesados del proyecto la situacion del
actual del proceso de inventarios y se les compartira el analisis
realizado del proceso

Fecha Inicio 15/06/2017 Fecha Fin 21/06/2017

Duracién 3 Costo $ 406,250

Responsable Gerente de Proyecto

No. Actividad 8 Cddigo EDT 2.1

Paquete de trabajo Planificacion Hito Desarrollo de la

planeacion

Nombre de la actividad

Realizar plan de Gestién del alcance

Descripcion Se generard el plan de Gestion del alcance, donde se detallara que
incluye y que no incluye el proyecto y cual es el alcance del producto

Fecha Inicio 15/05/2017 Fecha Fin 22/05/2017

Duracion 5 dias Costo $1,104,687.50

Responsable Gerente de Proyecto

No. Actividad 9 Cédigo EDT 2.2

Paquete de trabajo Planificacion Hito Desarrollo de la

planeacion
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Nombre de la actividad

Desarrollar plan de Gestién del cronograma

Descripcion Se generar el plan que permita establecer y controlar el tiempo que
durara el proyecto

Fecha Inicio 22/05/2017 Fecha Fin 30/05/2017

Duracién 5 dias Costo $1,104,687.50

Responsable Gerente de Proyecto

No. Actividad 10 Codigo EDT 2.3

Paquete de trabajo Planificacion Hito Desarrollo de la

planeacion

Nombre de la actividad

Disefar el plan de Gestion de costos

Descripcion Se generar el plan que permita calcular el presupuesto para ejecutar el
proyecto

Fecha Inicio 30/05/2017 Fecha Fin 06/06/2017

Duracion 5 dias Costo $1,729,687.50

Responsable Gerente de Proyecto

No. Actividad 11 Cédigo EDT 24

Paquete de trabajo Planificacion Hito Desarrollo de la

planeacion
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Nombre de la actividad Desarrollar el plan de Gestion de calidad

Descripcion Se generar el plan que permita establecer los estandares de calidad del

proyecto y como se controlara y verificara su cumplimiento

Fecha Inicio 06/06/2017 Fecha Fin 13/06/2017

Duracién 5 dias Costo $1,104,687.50

Responsable Gerente de Proyecto

No. Actividad 12 Cddigo EDT 25

Paquete de trabajo Planificacion Hito Desarrollo de la
planeacion

Nombre de la actividad Desarrolla Realizar plan de Gestion de los recursos humanos

Descripcion Se generar el plan que permita establecer los criterios de seleccion

para conformar un equipo idéneo para el proyecto

Fecha Inicio 13/06/2017 Fecha Fin 21/06/2017
Duracion 5 dias Costo $1,104,687.50
Responsable Gerente de Proyecto

No. Actividad 13 Codigo EDT 2.6

Paquete de trabajo Planificacion Hito Desarrollo de la

planeacion
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Nombre de la actividad

Disefiar plan de Gestion de las comunicaciones

Descripcion Se generar el plan que permita establecer cual es la informacién que
requiere cada uno de los interesados y a través de qué medios se debe
distribuir

Fecha Inicio 21/06/2017 Fecha Fin 29/06/2017

Duracion 5 dias Costo $1,104,687.50

Responsable

Gerente de Proyecto

No. Actividad 14 Cédigo EDT 2.7
Paquete de trabajo Planificacion Hito Desarrollo de la
planeacion

Nombre de la actividad

Desarrollar plan de Gestion del riesgo

Descripcion Se generar el plan que permita identificar y gestionar los posibles
riesgos del proyecto

Fecha Inicio 30/06/2017 Fecha Fin 11/07/2017

Duracion 5 dias Costo $1,104,687.50

Responsable

Gerente de Proyecto

No. Actividad

15 Codigo EDT 2.8
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Paquete de trabajo

Planificacion Hito Desarrollo de la

planeacion

Nombre de la actividad

Realizar el Plan de Gestién de las Adquisiciones

Descripcion Se generar el plan que permita identificar que se debe realizar y que
se debe adquirir en el proyecto y bajo qué condiciones de se debe
realizar esa adquisicién

Fecha Inicio 11/07/2017 Fecha Fin 18/07/2017

Duracion 5 dias Costo $1,104,687.50

Responsable

Gerente de Proyecto

No. Actividad 16 Cddigo EDT 2.9
Paquete de trabajo Planificacion Hito Desarrollo de la
planeacion

Nombre de la actividad

Desarrollar Plan de Gestién de los Interesados

Descripcion Se generar el plan que permita identificar las posibles personas y
organizaciones que se pueden ver impactados en el desarrollo del
proyecto

Fecha Inicio 18/07/2017 Fecha Fin 22/07/2017

Duracion 5 dias Costo $1,104,687.50

Responsable

Gerente de Proyecto
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No. Actividad

17

Codigo EDT

2.10

Paquete de trabajo

Planificacion

Hito

Desarrollo de la

planeacion

Nombre de la actividad

Desarrollar el Plan de Gestion de la Integracion

Descripcion Se generar el plan que permita dirigir y gestionar el trabajo del
proyecto y sus cambios en la linea base

Fecha Inicio 26/07/2017 Fecha Fin 02/08/2017

Duracion 5 dias Costo $1,104,687.50

Responsable Gerente de Proyecto

No. Actividad 18 Cébdigo EDT 211

Paquete de trabajo Planificacion Hito Desarrollo de la

planeacion

Nombre de la actividad

Desarrollar para la direccion del proyecto

Descripcion Se generar el plan que permita articular los planes subsidiarios del
proyecto

Fecha Inicio 02/08/2017 Fecha Fin 09/08/2017

Duracién 5 dias Costo $1,104,687.50

Responsable

Gerente de Proyecto
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No. Actividad

21

Codigo EDT

3.1

Paquete de trabajo

Implementacion del

modelo optimizado

Hito

Implementacion de

la optimizacién

Nombre de la actividad

Documentar las alternativas técnicas para el manejo de inventarios

Descripcion Se detallaré las alternativas que se encuentren para optimizar el
proceso de manejo de inventarios

Fecha Inicio 21/06/2017 Fecha Fin 29/06/2017

Duracion 5 dias Costo $ 2,050,000

Responsable Gerente de Proyecto

No. Actividad 22 Cbdigo EDT 3.2

Paquete de trabajo Implementacién del Hito Implementacién de

modelo optimizado

la optimizacién

Nombre de la actividad

Definir la alternativa de modelo mas viable

Descripcion Se evaluara en conjunto las diferentes alternativas y se seleccionara la
que mas se ajuste al laboratorio

Fecha Inicio 30/06/2017 Fecha Fin 06/07/2017

Duracion 3 dias Costo $ 1,312,500

Responsable Gerente de Proyecto

No. Actividad 23 Codigo EDT 3.3
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Paquete de trabajo

Implementacion del

modelo optimizado

Hito

Implementacion de

la optimizacion

Nombre de la actividad

Implementar el modelo para el manejo de inventario seleccionado

Descripcion Se implementara en el laboratorio la alternativa seleccionada,
detallando cada una de las nuevas tareas

Fecha Inicio 06/07/2017 Fecha Fin 24/07/2017

Duracion 3 dias Costo $ 3,500,000

Responsable Gerente de Proyecto

No. Actividad 24 Cddigo EDT 34

Paquete de trabajo Implementacién del Hito Implementacién de

modelo optimizado

la optimizacién

Nombre de la actividad

Capacitar los equipos de trabajo

Descripcion Se instruira a todo el personal del laboratorio que este relacionado con
el nuevo proceso, detallando cada una de las tareas, responsabilidades
e indicadores

Fecha Inicio 24/07/2017 Fecha Fin 27/07/2017

Duracion 3 dias Costo $ 678,125

Responsable

Gerente de Proyecto




147

No. Actividad

27 Codigo EDT

4.1

Paquete de trabajo

Evaluacién

Hito

Evaluacién de la

implementacion

Nombre de la actividad

Definir indicadores de seguimiento

Descripcion Se definiran los indicadores del nuevo proceso que permitan
identificar cualquier desviacién en la ejecucion

Fecha Inicio 26/07/2017 Fecha Fin 31/07/2017

Duracion 3 dias Costo $ 1,156,250

Responsable Especialista en Procesos

No. Actividad 28 Cébdigo EDT 4.2

Paquete de trabajo Evaluacion Hito Evaluacion de la

implementacion

Nombre de la actividad

Evaluar el modelo para el manejo de inventarios implementado

Descripcion Revisar el comportamiento del nuevo proceso y los beneficios que
trabajo para el laboratorio

Fecha Inicio 31/07/2017 Fecha Fin 04/07/2017

Duracion 4 dias Costo $ 1,437,500

Responsable Especialista en Procesos

No. Actividad 29 Codigo EDT 4.3
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Paquete de trabajo

Evaluacién Hito Evaluacién de la

implementacion

Nombre de la actividad

Evaluar los indicadores de medicion de la implementacion del modelo

Descripcion Revisar si los indicadores del proceso representan su comportamiento
y ajustar dichos indicadores en caso de ser necesario con el objetivo
de tener un proceso perfectamente controlado

Fecha Inicio 04/08/2017 Fecha Fin 10/08/2017

Duracion 4 dias Costo $ 1,437,500

Responsable

Especialista en Procesos

No. Actividad

30 Cédigo EDT 4.4

Paquete de trabajo

Evaluacién Hito Evaluacién de la

implementacion

Nombre de la actividad

Documentar lecciones aprendidas

Descripcion Se documentara las situaciones que surjan en el proyecto y como
fueron resueltas por el equipo del proyecto

Fecha Inicio 10/08/2017 Fecha Fin 15/08/2017

Duracién 3 dias Costo $1,115,625.

Responsable

Gerente de Proyecto

No. Actividad

31 Cédigo EDT 45
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Paquete de trabajo

Evaluacién

Hito

Evaluacién de la

implementacion

Nombre de la actividad

Elaborar acta de cierre

Descripcion Se realizard un documento formal dando cierre al proyecto indicando
sus los y productos entregados

Fecha Inicio 15/08/2017 Fecha Fin 18/08/2017

Duracion 3 dias Costo $1,115,625.

Responsable

Gerente de Proyecto




