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RESUMEN EJECUTIVO

La industria carnica es un mercado que ha venido creciendo a lo largo de los ultimos
afos, de ahi el requerimiento de poder cumplir con las necesidades de este mercado
gue dia a dia se expande mas a nivel global y que exige mantenerse actualizado no
solo en los procesos de produccion, sino en los Ultimos avances tecnoldgicos que se
puedan aprovechar y replicar en la operacion.

La empresa cuenta con una experiencia de mas de 20 afios en el mercado carnico, sin
embargo, la operacién diaria dej6 de lado el avance tecnolégico ocasionando que en
este momento donde se encuentra con una creciente demanda de produccién no solo a
nivel nacional, sino con posibilidad de exportacion, la necesidad se vuelve mas latente
y por lo tanto el valor de lograr una actualizacién en esta area fue muy valiosa para la
empresa ya que les permitio abrir mas posibilidades a su mercado y lograr llevar un
mejor control sobre la produccion en general.

La problematica que estuvo mas presente fue el lograr un control mas 6ptimo de los
procesos evaluados, ya que los mismos no contaban con un control apropiado en la
parte de produccion, rendimientos y tiempos de los colaboradores involucrados,
ademas de hacer uso de la aplicacion para lograr facilitar el trabajo y lograr monitorear
estos puntos expuestos anteriormente.

El objetivo general de este proyecto fue crear un plan de gestion de proyecto para el
disefio, desarrollo e implementacion de una app maovil en los procesos de recepcion,
procesamiento, empaque y despacho de productos cérnicos, con el fin de optimizar la
cadena de produccion. Los objetivos especificos fueron elaborar analisis de la situacion
operativa de los procesos actuales, para identificar las areas de mejora de este
proceso, desarrollar el plan de gestion del alcance, para gestionar y estructurar los
parametros generales del proyecto, asi como su alcance y todos los elementos
involucrados, definir un plan de gestion del cronograma, con el fin de llevar un control
de recursos y tiempos involucrados de acuerdo a la estimacion proyectada, realizar un
plan de gestién de costos, con el fin de proyectar, gestionar y controlar los costos del
proyecto, elaborar un plan de gestién de las comunicaciones del proyecto, para
gestionar la informacién que debe llegar a cada una de las partes involucradas, realizar
un plan de gestion de riesgos, para administrar oportuna y eficientemente los riesgos
durante la ejecucion del proyecto, desarrollar un plan de gestién de las adquisiciones
para identificar la forma apropiada de comprar o adquirir servicios o productos, disefar
un plan de gestion de interesados con la finalidad de identificar, capacitar y entender
las necesidades de informacion de estos, desarrollar un plan de calidad del proyecto
con el fin de mantener un estandar de calidad apropiado y generar un plan de
capacitacion para los involucrados en el manejo y funcionamiento de la aplicacion.

La metodologia que se implementd pertenece al estilo agile, muy utilizado en proyectos

tecnoldgicos y que por lo tanto ayuda a que el proceso de trabajo sea mas fluido y
acorde a los equipos involucrados. SCRUM permitié desarrollar a través de iteraciones

Xii



guincenales un control del avance del proyecto de acuerdo a los entregables
establecidos y a las vez priorizar los que asi lo requierieron.

Esta metolodologia ayudd a que los equipos internos de la planta pudieran aprender a
trabajar de formas diferentes, donde se buscaba ser eficiente en tiempos y en
produccion ya que existia un tiempo limitado para el desarrollo de toda la propuesta y
trabajo. De igual forma el poder tener un control de los tiempos, tareas y responsables
fue vital de ahi que el uso de historias de usuario, constituyeron un punto relevante de
la implementacién adecuada de la metodologia agile SCRUM.

El proceso de investigacion y desarrollo de la propuesta fue vital para lograr tener un
planteamiento mas preciso sobre el proyecto, ademas de ser funcional en el sentido de
gue los ajustes, mejoras y planteamientos en esta fase pueden ser reestructurados
facilmente y sin incurrir en un gasto excesivo de los recursos del proyecto.

Uno de los aspectos sobre salientes del planteamiento del plan de gestion, es el poder
contar un alto nivel de precesion y control sobre diferentes aspectos, como lo son
costos, cronograma, calidad, entre otros, que vienen a trabajar de manera
interrelacionada entre si para poder generar una sinergia apropiada en el proyecto.

Las metodologias Agiles, son marcos de trabajo muy funcionales y valiosos para
trabajos de caracter tecnolégico, ya que permiten lograr establecer una forma funcional,
rapida y de mejora continua en el proceso, el aplicar estos conceptos ayudo a generar
en la estructura del plan una interrelacion de la administracion de proyectos tradicional,
con un enfoque dirigido hacia la rapidez, eficiencia y los resultados a menor plazo.

Considero que antes de comenzar la gestion de cualquier proyecto, se debe realizar un
analisis del proyecto que se desea desarrollar y evaluar los motivos propios de su
existencia, el lograr este proceso en una etapa inicial permitird que todo el equipo sepa
la razén e importancia del porque debe realizarse y a la vez puedan apoyar de manera
mas apropiada, ya que todos y todas conocen cual es el horizonte a seguir.

Como recomendacion considero que es de gran valor y relevancia poder evaluar el tipo
de proyecto que se va trabajar, buscar las herramientas mas apropiadas ya sean a
través de metodologias agiles u otras, que permitan facilitar a todo el equipo lograr
cumplir sus funciones y a la vez tener mejores métricas y control sobre el avance del
proyecto.

Cada proyecto es unico y peculiar, el valor esta en encontrar la sinergia de trabajo

apropiada que ayude a que se puedan cumplir facilmente los objetivos y que el
proyecto y equipo pueda avanzar en conjunto.
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1. Introduccién

El presente PFG abarca la elaboracion de un Plan de Gestién de Proyecto enfocado en
el disefio, futuro desarrollo e implementacion de una aplicacion movil para el dispositivo
movil Hand Held dentro de los procesos industriales carnicos de recepcion, empaque y

despacho.

1.1. Antecedentes

Empresa privada con méas de 20 afios de experiencia en el mercado de la industria
carnica en Costa Rica, consolidada dentro de una gran cantidad de supermercados del
pais por su gran variedad de productos de calidad y dentro de los cuales se
implementa un plan de desarrollo constante, de mejora continua para lograr cumplir con
las demandas diversas del mercado.

La empresa cuenta con personal capacitado en el manejo y elaboracion de productos
carnicos, ademas de muchos especialistas en areas como produccion, calidad,
finanzas, entre otras. Por lo que la necesidad de poder gestionar sus tareas de manera
mas eficiente ha sido una de las necesidades mas claras y precisas, el mejoramiento
de las herramientas de software, como el hand held, vendran a permitir que todas estas
unidades asociadas a produccioén, logren contar con datos mas precisos y exactos
sobre la produccion diaria de la planta.

La industria carnica ha estado viviendo buenos y malos momentos dentro de su
produccion y desarrollo a lo largo de estos ultimos 5 afios, por lo cual es vital poder
entender el dinamismo cambiante de la industria y buscar las soluciones mas

apropiadas, que permitan llevar un control mas riguroso y adecuado del consumo de



carne, un reflejo de estos cambios se puede analizar en el estudio de Consumo
Aparente per Capita de Carne de Res. (CORFOGA, 2020).

Asociado a esto, se ha incrementado el consumo de carnes en el exterior, como lo es
China, haciendo que la produccién de carne de res bovina aumentara en un 119%
segun datos de La Nacién. (Nacion, 2020). Generando una necesidad mas latente en la
empresa al buscar en un futuro préximo poder proyectar sus productos al extranjero y
con un panorama creciente como ha sido en el 2018 y 2019.

Los procesos carnicos actuales tratan de manejar un control de acuerdo a los
estandares de calidad de produccion de Costa Rica, sin embargo, con el surgimiento
de procesos mas industrializados a nivel mundial, la empresa ha visto la necesidad de
poner sus sistemas al dia con la tecnologia, al igual que capacitar a su equipo y lograr
mejorar en general toda su &rea productiva.

Por otra parte la empresa cuenta con equipos hand held operando actualmente dentro
de la operacion de produccidn, sin embargo, por las circunstancias anteriormente
expuestas sobre las necesidades cambiantes de la empresa, se ha detectado que se
deben realizar mejoras considerables a esta herramienta, de ahi la necesidad de poder
gestionar un desarrollo que ayude a resolver la necesidad actual pero que ademas
brinde una solucién mas integral y asociada a otros departamentos que se puedan
beneficiar de una correcta aplicacion de una aplicacién dentro del hand held.

Si bien el poder implementar un proyecto de esta magnitud proyecta un gran beneficio
para la empresa, a la vez es un reto ya que nunca se habia implementado un proyecto
donde se involucraran tantas areas trabajando conjuntamente y donde los beneficios o

afectaciones impactaran de manera reciproca.



1.2. Problematica

Actualmente la empresa se encuentra en crecimiento y reestructuracion de toda su
area de produccion, por lo que los cambios estan planteando desde los procesos
mismos, donde se estan analizando detalladamente cada funcién y parte de cada
proceso, asi como la cantidad de involucrados, para poder estimar de qué forma se
pueden mejorar y lograr obtener un control operativo mas factible para la empresa.
Vinculado a este tema es la preparacion en el uso de herramientas tecnolégicas al
equipo interno de la planta, especificamente la seccion de operadores, donde se
encuentran grupos de trabajadores que muchos solo han concluido la primaria, o en
algunos casos secundaria, por lo que tratar de ayudarlos a realizar el cambio de
realizar muchos procesos manuales 0 en un sistema ya obsoleto a un cambio en la
metodologia de trabajo como en la incorporacion de herramientas tecnolégicas mas
sofisticadas puede generar muchos retos en la parte de aceptacion, al igual que
resistencia al cambio.

Por otra parte, los equipos de operarios han establecido procesos internos externos y
no aprobados para trabajar, por lo que lograr eliminar este tipo de practicas va
acompafnado de un seguimiento profundo por parte del equipo de capacitacion y
desarrollo.

A nivel de software la planta se encuentra usando un sistema operativo, que no ha
renovado desde el inicio de operaciones, de ahi que existe un miedo al cambio de
sistema, tanto de las altas jefaturas en la incertidumbre de saber como se va a
gestionar la operacion y de los resultados o dificultades que produzcan esta nueva

implementacion.



El sistema actual presenta muchas fallas en sus operaciones obligando a los
colaboradores a tener que realizar algunas de sus operaciones de manera manual y
llevar un registro a través de Excel, de forma muy poco organizada y dependiente de
cada estilo y forma de trabajo de cada colaborador.

Por su parte el hand held, que se encuentra en uso actualmente no conecta con el
sistema operativo de la planta de manera adecuada, por lo que no se logran tener
control de los datos apropiadamente, a pesar de ser usado por un gran numero de
colaboradores, el mismo no permite un registro de tiempos, cantidad de productos
marcados por hora, o bien medir los niveles de produccidon de acuerdo a la demanda
del mercado, incluso muchas veces deben realizarse procesos manuales como la
recoleccion de ciertos cédigos, para posteriormente ser introducidos al sistema por otro
colaborador de manera manual, haciendo asi que se requiera mas tiempo y mas
involucrados para lograr gestionar operaciones que ya deberian de estar operando sin
problema para la demanda que requiere la planta dia con dia.

A nivel interno se cuentan con una estructura organizacional donde hay muchos
puestos intermedios por lo que la informacion puede perderse, mutar o no ser
comunicada eficientemente cuando pasa de un rol a otro, este problema se presenta en
conexion al manejo de la informacion obtenida a través del hand held y el sistema
operativo, donde la misma cambia y sufre tanta transformacion al entrar y salir de los
sistemas que aunque puede ser funcional, no llega en los momentos exactos y precisos
gue se necesitan, ocasionando que las decisiones que se deban tomar durante la
operacion no sean del todo las més validas y apropiadas, el impacto se deslumbra en

el control de los procesos, tiempos de produccion y resultados esperados.



1.3. Justificacion del proyecto

La implementacion de una aplicacion movil, ligada al hand held como herramienta,
vendra a ayudar en menor o mayor medida todos los problemas expuestos
anteriormente, esto ya que si bien es cierto la totalidad de las circunstancias expuestas
no todas son de caracter tecnoldgico o ligado 100% al hand held, el desarrollo y
estructuracion de la metodologia de trabajo como de la estructuracion de la
implementacion pueden servir de base para ser replicado en los otros puntos de
mejora.

Se espera una mejora en los procesos involucrados ya que se va a implementar como
metodologia Agile (SCRUM, 2017) como forma de trabajo, lo cual puede hacer mas
facil la detencién y control de los errores, asi como del manejo de los cambios. Cada
proceso tiene sus peculiaridades, sin embargo, deben ser revisados y evaluados para
entender qué informacién es vital que se capture con la aplicacién y que haga el flujo
mas continuo y sin pérdida de la informacion.

La creacion de manuales especializados para la capacitacion de acuerdo al publico
meta es vital, es importante remarcar que muchos de los usuarios tienen un manejo de
la tecnologia limitado, por lo que los manuales y practicas asociadas deben de
gestionarse lo mejor posible para que el cambio de la realidad fisica a la realidad virtual
no sea muy fuerte y por el contrario provoque rechazo. Aqui es importante gestionar en
paralelo un canal de comunicacion con el cual los usuarios se sientan a gusto y en el
cual se puedan brindar tips, acompafamiento y soporte en las diferentes etapas claves

de capacitacion.



Con el apoyo del canal de comunicacién se pueden gestionar elementos claves a
incluir en el desarrollo de la aplicacion que sean piezas claves para lograr tener una
mejor comunicaciéon con los usuarios, es vital comprender que al ser un cambio tan
global en la metodologia de trabajo todos los hallazgos que se puedan rescatar de
parte de los usuarios, permitiran mejorar la experiencia y por lo tanto facilitarles su
trabajo con el equipo.

Acompafado de la capacitacion y preparacion técnica, se debe realizar una evaluacion
la cual debe estar dividida en tres partes esencialmente, la primera al inicio del
proyecto para conocer el estado actual, qué elementos funcionan, qué tareas gestionan
los equipos y de qué forma; una intermedia para evaluar el aprendizaje y acercamiento
a la herramienta, comprender si se esta logrando establecer un adecuado aprendizaje
por parte de los usuarios y a la vez tener el primer acercamiento al manejo de la
aplicaciéon logrando obtener datos de mejoras aplicables antes de tener el producto final
y en la Ultima etapa realizar un nuevo acercamiento a pruebas directamente sobre las
funcionalidades de la aplicacion, fallas y puntos buenos, para generar una ultima
version apropiada, sin embargo, para fines del proyecto se estarian generando las
rubricas, fechas y cantidad de involucrados participantes de estas pruebas, cuando el
proyecto ya se encuentre en funcionamiento.

El proyecto se desarrollara con equipo interno de la empresa, por lo que no se va a
realizar un plan de gestién de recursos, ya que se busca implementar los recursos
internos ya existentes y que estan capacitados para el desarrollo, se contemplan las
adquisiciones de equipo principalmente y si es necesario y el proyecto asi lo requiere

de alguna contratacién externa.



Con la informacién obtenida del primer acercamiento a las herramientas actuales, se
gestionara un formulario con la finalidad de crear los perfiles de usuario especificos del
publico meta, esto ayudara a definir datos como escolaridad, rango de edades, uso de
la tecnologia y todos los datos relevantes con respecto a la experiencia de trabajo en la
planta. Esta informacién a su vez ayudara a definir de manera mas adecuada la
arquitectura de la informacién de la aplicacion movil (Arquitectura de la informacion
para la World Wide Web, 2015) ya que se estarian contemplando los elementos
buenos y malos actuales, como las mejoras y el publico especifico que se veria
beneficiado de la creacion.

Con la arquitectura de la informacién definida, el equipo puede evaluar qué puntos se
pueden eliminar, agregar o mejorar de acuerdo a las necesidades técnicas de la
empresa, para que la informacién obtenida por parte del uso de la aplicacién en planta,
como la manera en que se va a visualizar puedan ayudar a mejorar los servicios de la

empresa, sin afectar la calidad de sus productos.

1.4. Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion de proyecto para el disefio, desarrollo e implementacion
de una aplicacion movil en los procesos de recepcion, procesamiento, empaque y

despacho de productos de origen carnico, para optimizar la cadena de produccion.

1.5. Objetivos especificos

1. Elaborar analisis de la situacién operativa de los procesos actuales, para identificar

las 4reas de mejora de este proceso.
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Desarrollar el plan de gestion del alcance, para gestionar y estructurar los
parametros generales del proyecto, asi como su alcance y todos los elementos
involucrados.

Definir un plan de gestion del del cronograma, con el fin de llevar un control de
recursos y tiempos involucrados de acuerdo a la estimacién proyectada.

Realizar un plan de gestidén de costos, con el fin de proyectar, gestionar y controlar
los costos del proyecto.

Elaborar un plan de gestién de las comunicaciones del proyecto, para gestionar la
informacion que debe llegar a cada una de las partes involucradas.

Realizar un plan de gestién de riesgos, para administrar oportuna y eficientemente
los riesgos durante la ejecucion del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones para identificar la forma
apropiada de comprar o adquirir servicios o productos.

Disefiar un plan de gestion de interesados con la finalidad de identificar, capacitar y
entender las necesidades de informacion de estos.

Desarrollar un plan de calidad del proyecto con el fin de mantener un estandar de
calidad apropiado.

Generar un plan de capacitaciéon para los involucrados en el manejo y

funcionamiento de la aplicacion.



2. Marco tebérico

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucién

La empresa cuenta con el respaldo de mas de veinte afios en el mercado, sin embargo,
en sus inicios se trabajaba de manera independiente como empresa autbnoma
ofreciendo sus productos a los diferentes mercados locales. Sin embargo, debido a los
cambios en la economia, al igual que la creciente demanda de productos, se decide
realizar un cambio en la operacion y ofrecer los servicios como procesador para la que
actualmente seria la empresa duefia, esta operacion se estuvo realizando por algun
tiempo para lograr mantener en funcionamiento la planta.

Sin embargo, en ese momento se realizaba la parte de produccién con el concepto de
proveedor manteniendo la misma logistica de produccion que manejaba la planta en
esa época, y cumpliendo con los estandares de calidad solicitados.

Desde hace ya mas de dos décadas la empresa actual de caracter trasnacional
absorbi6 las operaciones de la planta productora de carne que en los afios 90 les
brind6 los servicios de manera independiente. Al adquirir la operacién en el pais se
modificé su sistema de operaciones, aplicando un sistema de mas vanguardia para el
momento y oportuno para los retos que se estaban presentando en el tema de
produccion carnica.

Desde que se adquirié la planta de produccion a nivel interno, se modificaron muchos
de los procesos, sin embargo, se traté de mantener la mano de obra que habia venido

trabajando muy bien durante todos los afios anteriores, se buscoé capacitar y mejorar
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para el uso del sistema y los nuevos procesos, al igual sobre el pensamiento global de
la empresa y las oportunidades de crecer.

A partir de estos ajustes muchos de los colaboradores internos lograron ascender de
puestos y adquirir mas responsabilidades al igual que mejoras econémicas,
permitiéndoles tener un mayor crecimiento profesional, es a partir de este momento
gue otro de los factores notorios y de gran valor, es la poca rotacion laboral,
orgulleciendo a la empresa de la fidelidad de los colaboradores hacia la planta y sus
funciones.

Los principales retos que se presentan en la actualidad se vinculan con las tecnologias,
poder hacer nuevamente un cambio en la forma de pensar de sus colaboradores, como
se hizo hace ya casi 20 afios atras, pero que hoy en dia se cuenta con una produccion
mayor y por lo tanto un menor margen de error y una presion mayor, para lograr
cumplir con las metas y a la vez lograr mantenerse a la vanguardia en tecnologia y que
la produccién no se vea afectada por los cambios. Adicionalmente lo que una vez fue
un orgullo hoy en dia presenta un reto, el contar con una poblacion que lleva incluso 20
afos usando un mismo sistema y enfrentarlos a un cambio en su metodologia de
trabajo, es un reto nunca antes visto para la empresa, por lo que el acompafamiento y
apoyo en este momento es vital.

La industria carnica debe mejorar constantemente dentro de sus parametros de
calidad, produccioén, distribucién y mejora de procesos, por lo que desde la empresa
esta es la prioridad de ahi la necesidad de ver lo valioso a mediano y largo plazo lograr

hacer implementaciones tecnolégicas mas programadas y no permitir nuevamente
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dejar un periodo de tiempo sin aplicar o capacitar sobre mejoras en procesos y

sistemas.

2.1.2 Mision y vision.

Vision

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias en Costa Rica.

(Comunicacién personal, 31 de marzo, 2020)

Mision

Ser la empresa lider en el area con los mejores productos para nuestro mercado.
(Comunicacion personal, 31 de marzo, 2020)

Propuesta de Valor

Ofrecer a nuestros clientes y socios, productos de calidad, variedad y servicio.
Valores

Respeto por la persona: Todo colaborador o colaboradora es importante, cada uno
con su ejemplo lidera y nos permite estar abiertos a la retroalimentacion y crecimiento.
Excelencia: Anticiparse a los cambios, y proyectar el futuro es la base de nuestro
trabajo.

Servicio al cliente: El cliente es nuestra prioridad, sus necesidades son nuestra base
de trabajo.

Responsabilidad: Cumplimos con nuestro compromiso y buscamos siempre la calidad

en todo lo que producimos. (Comunicacion personal, 31 de marzo, 2020)
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2.1.3 Estructura organizativa.

La estructura organizacional esta compuesta de acuerdo a lo que establece la Figura 1,
por 4 niveles principalmente. En el primer nivel se encuentra el Gerente General de la
planta, encargado del correcto funcionamiento de todas las areas y del funcionamiento
optimo de la operacién. En un segundo nivel se encuentra los diferentes departamentos
gue gestionan el trabajo y funcionamiento de la empresa, como lo son recursos
humanos, finanzas, Tl, mercadeo y en este caso el Jefe de Planta, el cual debe velar
porque se cumplan las proyecciones solicitadas a la planta con respecto a la
produccion de productos carnicos.

En el nivel nmero 3 se encuentran todos los encargados a nivel interno de la planta en
lograr hacer funcionar los diferentes procesos desde la recepcion de materia prima
hasta la entrega del producto terminado a los diferentes supermercados y como base
de la estructura se encuentran los diferentes operarios 1, 2 y 3 que permiten cumplir

con las entregas establecidas dia con dia en la produccién de la planta.

Gerente General

Recursos Humanos Jefe de planta

Finanzas

Encargado de Encargado de
recepcion empaque

Mercadeo

[operarior | [ operarion ]
Inventario [ operario2 | | Operario2 |
Operario 3 ’ Operario 3 | | Operario 3 | Operario 3

Proteccion de activos

Tecnologias de la
Informacion

Figura 1. Estructura Organizativa. Elaboracion propia (2020)
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2.1.4 Productos que ofrece.

La empresa ofrece una gran gama de productos de origen cérnico, muchos de los
mismos realizan el proceso completo dentro de las instalaciones de la planta, sin
embargo, existen otros que por sus condiciones de producto Unicamente son
empacados Yy distribuidos a los diferentes negocios.

Productos céarnicos formados: Representa un porcentaje de la produccion de carne
de la planta que ingresa en produccién como un producto derivado empacado, este tipo
de productos son muy funcionales ya que cuentan con parametros de medicion
establecidos como lo es el peso, ademas de que al estar empacado su distribucion es
mas facil ya que se puede realizar por unidades.

Productos céarnicos: La linea de productos carnicos cuenta con la produccién en
masas, es decir los productos que se entregan en las tiendas con pesos superiores,
estos productos no son empacados de igual forma que los productos céarnicos
formados por sus condiciones como lo puede ser tamario, tipo de corte o volumen
requerido.

Embutidos: La linea de embutidos debido a sus condiciones es procesada en otra
planta donde se produce y empaca, pero al ser un producto derivado de carnes su
centro de distribucién es la planta de carnes, donde es seleccionado y distribuido como
una variable de producto carnico, sin embargo, por higiene y calidad el mismo se
mantiene en una camara aparte y lleva un proceso especifico dentro de la produccion.
Otros: Productos de temporada de acuerdo a las necesidades del mercado,
usualmente este tipo de productos se gestionan con un periodo de tiempo anticipado

para preparar a la planta y la maquinaria para su respectiva produccién, usualmente se
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implementa para feriados, navidad o actividades especificas donde el consumo de

carne o ciertos cortes mas costosos se incrementa.

2.2 Teoriade Administracién de Proyectos

2.2.1 Proyecto.

El entendimiento de un proyecto tiene consigo una serie de elementos claves
fundamentales que le permiten profundizar sobre el tema y las herramientas
necesarias, por eso es vital comprender que se define como proyecto.

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. (PMI, 2017). El desarrollo de un proyecto busca resolver un
problema, idea o necesidad que se puede presentar dentro de la empresa o incluso ser
de caracter individual, contiene diferentes caracteristicas o puntos valiosos a considerar
como lo es el costo, el cual determina el valor de las actividades y las estimaciones de
inversion que se pueden incurrir y el tiempo, el cual se maneja a través del uso e
implementacion de cronogramas vinculados a la realizacion y cumplimientos de
entregables o actividades.

La busqueda de obtener resultados en un proyecto puede tener dimensiones muy
grandes o pequenias, sin importar el tamafio en ambas situaciones se considera un
proyecto y por lo tanto todos los factores y puntos clave.

(PMI, 2017) “Los proyectos se llevan a cabo en todos los niveles de una organizacion.
Un proyecto puede involucrar a una Unica persona o a un grupo. Un proyecto puede
involucrar a una Unica unidad de la organizacion o a multiples unidades de mdaltiples

organizaciones”. (p.4).
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Si bien cada proyecto va a contar con sus peculiaridades y dimensiones, la teoria
aplica igual sin importar el mercado, audiencia o tipo de proyecto, claramente se
realizan las adaptaciones necesarias para poder cumplir adecuadamente cada punto

de valor.

2.2.2 Administracion de Proyectos.

Existen muchos tipos de proyectos y por lo tanto muchas formas diferentes de
trabajarlo, sin embargo, existen parametros generales para cubrirlos, desde la
perspectiva del (PMI, 2017) “consiste en la aplicacion de habilidades, técnicas,
conocimientos y herramientas para el desarrollo de las actividades de un proyecto”.
(p.2).

Por lo que, al existir estos lineamientos generales, cualquier proyecto sin importar sus
recursos, dimensiones o alcance puede lograr su objetivo si se preocupa por velar el
cumplimiento de estos factores dentro de su desarrollo.

Sin embargo, desde la perspectiva de Lledé (2013) “la administracion de proyectos se
orienta fundamentalmente a gestionar emprendimientos de caracter finito y con

objetivos especificos, los que una vez cumplidos determinan la finalizacion del mismo.’
(p-3).

De ahi que tomando ambas referencias como base se podria afirmar que, la
administracion de proyectos puede aplicarse en una infinidad de opciones, en las
cuales y con la correcta implementacion de elementos claves como: habilidades,
herramientas y técnicas por citar algunas, guiado a través de objetivos claros y
precisos, pueden ayudar al cumplimiento oportuno de los emprendimientos y

finalizacion, logrando asi el cierre del proyecto. De igual forma es importante considerar
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gue una adecuada administracion de proyectos es guiada a través de una buena
gestion y trabajo del equipo involucrado, por lo que el rol del Administrador del Proyecto

como de su equipo humano es vital para el cumplimento de los objetivos.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

Se puede definir como ciclo de vida de un proyecto a todos los momentos o fases por
las cuales se debe pasar desde un inicio y hasta el final para poder completar un
proyecto, cada uno de estos puntos puede ser un problema, una necesidad o un area
de mejora que necesita ser trabajado durante un periodo de tiempo determinado, para
ser concluido.

Estas fases o momentos pueden desarrollarse en diferentes momentos del proyecto,
algunas incluso pueden estar funcionando en el mismo momento en diferentes lineas

de trabajo.

Clele de Vida del Proyecto

inidodel  :  Oegemizaciss Ejecucidn ' Finalizar gl
Proyecte | yPreparacién | dal Fabajo i Py

(2

L L d

")
[~

]
[ ]

Fases genéricas

Figura 2. Representacion Genérica del Ciclo de Vida de un Proyecto PMI, 2017.

(PMI, 2017) “Los ciclos de vida del desarrollo pueden ser predictivos, iterativos,

incrementales, adaptativos o un modelo hibrido”. (p.19).
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e Predictivos: Tanto el alcance, como el costo y el tiempo se gestionan en una etapa
temprana del proyecto, cualquier ajuste se estudia con detalle, tienden a ser
llamados ciclo de vida en cascada.

e |terativos: El alcance se gestiona en una etapa temprana del proyecto, sin embargo,
tanto costos como tiempos son evaluados periédicamente conforme a las
necesidades del proyecto.

¢ Incremental: Se realizan varias iteraciones, en aumento de trabajo de acuerdo a una
estimacion de tiempo predeterminada.

e Adaptativo: El alcance se determina antes de comenzar la iteracion, tienden a ser
llamados también &giles u orientados al cambio.

e Hibrido: Es la union entre un ciclo de vida predictivo y uno adaptativo, los elementos
bien establecidos usan la base productiva para continuar y los que estan en
evolucion se basan en el estilo adaptativo.

Cada administrador de proyecto tiene la funcion de seleccionar la mejor metodologia de

trabajo de acuerdo al tipo de proyecto que va a desarrollar, es vital contemplar un nivel

de flexibilidad razonable debido a factores externos o internos que puedan modificar en

algun punto el proyecto y por lo tanto la metodologia seleccionada.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos.

Los procesos dentro de la administracion de proyectos, hace referencia a 3 elementos
interconectados entre si para lograr brindar oportunamente un resultado.
Primeramente, las entradas que ayudan a saber cudl es la base con la cual inicia el

proceso, en segundo punto estan las herramientas y técnicas a utilizarse durante el
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proceso y por ultimo las salidas que son los resultados obtenidos de los pasos

anteriores y el resultado esperado del proceso tal cual.

Figura 3. Proceso de Ejemplo: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas. PMI,
2017

De igual forma cada proceso puede tener una o varias iteraciones. En la administracién
de proyectos se definen 3 tipos diferentes:
e Procesos unicos, utilizados una unica vez o en momentos especificos del
proyecto, como lo puede ser el acta constitucional.
e Procesos periddicos, que se deben realizar constantemente durante el proyecto
como lo puede ser adquirir recursos.
e Procesos continuos, que son aplicados durante todo el proyecto, un ejemplo de
esto seria el monitoreo y control. (PMI, 2017).
Por otra parte, dentro de los procesos de la administracién de proyectos no se
encuentra Unicamente las fases, sino también forma parte los grupos de procesos los
cuales se definen 5 principalmente:
e Procesos de inicio: procesos aplicados para definir un nuevo proyecto o una
nueva fase de un proyecto pre existente.
e Procesos de planificacion: son necesarios para definir el alcance, objetivos y el

método de trabajar para cumplir las metas propuestas.
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e Procesos de ejecucion: implementados para completar el trabajo ya definido, con
la finalidad de cumplir con los requisitos.

e Procesos de monitoreo y control: utilizado para dar seguimiento, analizar y
regular procesos dentro del proyecto.

e Procesos de cierre: son implementados para cerrar y finalizar el proyecto o fase

del mismo. (PMI, 2017).

Grupo de procesos

Procesos de
monitoreo y
control

Procesos de Procesos de
planificacién ejecucion

Procesos de
inicio

Procesos de
cierre

Iteraciones

——*——

Figura 4. Grupo de procesos e iteraciones. Elaboracion propia (2020).

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

Dentro de la administracion de proyectos no solo existen los procesos e iteraciones, por
el contrario, existe un grupo mayor denominado areas del conocimiento. Segun el PMI
(2017) un area del conocimiento se define como “un area identificada de la direccion de
proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se

describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y

técnicas que la componen”. (p.23).
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Si bien existen diez areas del conocimiento definidas por el Project Management
Institute (PMI), dependiendo de las caracteristicas y necesidades del proyecto se

pueden aplicar todas o menos.

Grupos de P de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de nGrupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de ot de P de
Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el

7.3 Determinar el
Presupuesto

Costos del Gestion de los Costos Costos
7.2 Estimar los
Proyecto Costos

Integracion del | Acta de Constitucién | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccién del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del gezst:'n de\: Alcance Alcance
.2 Recopllar
Proyecto Hoquisitos i‘G Controlar el
5.3 Definir el Alcance enhe
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del g«l :?ng'cla' la 6.6 Controlar el
estion del
Cronograma del Cronograma Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar la
Duracién de las
Actividades
6.5 Desarrollar el
Cronograma
7. Gestion de los 7.1 Planificar la 7.4 Controlar los

8. Gestion de la

8.1 Planificar la

8.2 Gestionar la

8.3 Controlar la

Actividades

Calidad del Gestién de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir Recursos | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestion de Recursos | 9.4 Desarrollar el Recursos
9.2 Estimar los Equipo
Proyecto Recursos de las 9.5 Dirigir al Equipo

10. Gestion de las
Comunicaciones|
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestién de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestién de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones

12.1 Planificar la
Gestién de las

12.2 Efectuar las
Adgquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

del Proyecto Adquisiciones

13. Gestion de los | 13.1 Identificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

Direccion de Proyectos. (PMI, 2017).

Figura 5. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la
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2.3 Otrateoria propia del tema de interés

El presente PFG viene a proponer un plan de gestién para un proyecto de caracter
tecnolégico aplicado en un area de manufactura como es la produccion carnica, de ahi
gue es valioso entender qué se define como tecnologia, tipos de tecnologias aplicables
al proyecto y comprende a mayor profundidad el funcionamiento de la industria carnica.
2.3.1 Tecnologia

El concepto de tecnologia ha cambiado mucho a lo largo de los afios, al igual que los
cambios entre los tipos de tecnologia més utilizados para cada industria, sin embargo,
desde la perspectiva de la Universidad de Valencia (2018), se define tecnologia como
realizar un tipo de tarea que ayude a las personas a modificar su entorno para cumplir
con una necesidad. Se compone de distintos conocimientos, herramientas, técnicas y
dispositivos.

Es importante considerar esta definicion con detalle ya que como lo define la tecnologia
viene a ayudar al ser humano a facilitar sus tareas lo cual es vital y la base de la
creacion del proyecto, ademas de considerarse diferentes puntos como lo son el
conocimiento, base para la creacion de la tecnologia mas apropiada, las herramientas,
en este caso enfocadas a la aplicacion movil, las técnicas que son las formas que se
van a emplear para lograr el cumplimiento de las tareas y por ultimo el dispositivo, el
cual esta definido como el hand held para el caso del proyecto.

Desde la perspectiva de la Universidad de Valencia (2018), existen 6 tipos diferentes
de tecnologia que dependiendo de las necesidades se puede aplicar o no, de igual
forma se pueden combinar y evaluar en diferentes etapas. Los estilos son los

siguientes:
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Tecnologias limpias y de materiales: La aplicacién de tecnologias limpias
hacen uso de los recursos brindados por la naturaleza, ni mas ni menos. Por su
parte la aplicacion de tecnologias de materiales conglomera una gran variedad y
diversidad de tecnologias como la médica o la fisica.

Tecnologias blandas y duras: La implementacion de tecnologias blandas hace
referencia a elementos no tangibles y vinculados principalmente a la gestion o
planificacién. Por otro lado, las tecnologias duras representan lo opuesto, con un
caracter mas técnico vinculado a la produccién de materiales.

Tecnologias flexibles y fijas: Las tecnologias fijas, son aplicadas a productos
gue no van a sufrir cambios y cumplen una funcion especifica, los cambios que
pueden recibir son mejoras, pero siguen cumpliendo un objetivo claro. Las
tecnologias flexibles por su parte son una combinacion de conocimiento,
materiales y herramientas para trabajar, incluye una variedad de opciones para
trabajar que en el caso de las tecnologias fijas no se aplica.

Tecnologias de operacion: Es un hibrido resultante de la combinacion de
varias técnicas y procesos que han ido mejorando a lo largo del tiempo.
Tecnologias de equipo: Hace referencia a las tecnologias y sus herramientas
gue son aplicadas a diferentes industrias como desarrollo, investigacion o
fabricacion.

Tecnologias de producto: Trabaja con la unidon de conocimiento y herramientas
para la creacion de un producto. Universidad de Valencia (2018).

En el caso del proyecto es importante que se va a realizar un proceso de analisis

para ver qué tipo de tecnologia es mas funcional para cada etapa y asi poder
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aplicarlo adecuadamente y de acuerdo a las necesidades que presente el
proyecto.
2.3.2 Aplicaciones moviles
En la actualidad el mercado de las aplicaciones méviles o Apps ha venido creciendo
grandemente de igual forma las caracteristicas y funciones de cada una de ellas.
Sin embargo, es importante remarcar que se puede definir como, “una aplicaciéon mévil,
es una aplicacion informatica desarrollada para ser ejecutada a través de un dispositivo
movil inteligente, tablet u otro para el cual se desee implementar.” (Pimienta, 2019).
Esta definicién es muy importante ya que la finalidad detras de un App es la ejecucion
de una funcién especifica mediante la herramienta que seria el dispositivo movil, el cual
puede tener diferentes caracteristicas dependiendo de la necesidad del usuario o la
empresa.
De igual manera Pimienta (2019), define tres grandes tipos de aplicaciones que
dependiendo de las necesidades, usuarios y caracteristicas se implementa:

1. Aplicaciones Nativas: Son aplicaciones creadas en un lenguaje y para un
entorno especifico, es decir, son disefiadas y creadas para funcionar de una
forma y funcion especifica.

Ventajas

- Pueden funcionar con o sin internet dependiendo de su objetivo.

- Pueden ser colocadas en tiendas virtuales.

- Son pensadas para aprovechar las caracteristicas del hardware y el

software.
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Desventajas

- Solo pueden ser usadas para el dispositivo especifico que fue desarrollada.
- Puede incurrir en costos mas altos, por su nivel de especificidad en
desarrollo y dispositivo.

- Puede incurrir en procesos largos de aprobacién para funcionar.

2. Aplicaciones Web: Son aplicaciones creadas con la unién o no de diferentes
lenguajes de programacion y que pueden ser accedidas a través del navegador
web.

Ventajas

- Puede ser usada en multiples dispositivos sin importar el sistema operativo.
- Requiere un costo, pero en comparaciéon con las apps nativas puede ser
menor.

Desventajas

- No pueden ser publicadas en plataformas, ya que la forma de accederlas es
diferente.

- No aprovecha el uso del sistema para tener mejor rendimiento.

3. Aplicaciones Hibridas: Es la combinacion de los diferentes elementos en
mayor o menor grado de los dos tipos de aplicaciones anteriores, Unicamente
gue es aplicado a un Unico producto digital.

Ventajas
- Utiliza el dispositivo y el sistema para funcionar.
- Es multiplataforma.

- Su costo puede no ser tan elevado como el de una app nativa.
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Desventajas
- No existe una documentacion 100% apropiada para cada proyecto, por lo
gue puede ser escasa en ciertos casos. (Pimienta, 2019).
Es importante considerar todos los posibles escenarios dentro de la creacion
del tipo de aplicaciébn mas funcional para el proyecto, sin dejar de lado los
costos y alcances que permiten cada uno de los tipos de apps estudiados.
2.3.3 ERP o Planificacién de Recursos empresariales en espafiol
Un ERP es un sistema integral que permite la unificacion de las diferentes areas que
puede tener una empresa como recursos humanos, finanzas, mercadeo, en un mismo
sistema, que a la vez busca unificar las tareas y funciones para hacerlas mas
apropiadas y optimizadas.
Tomando el enfoque de ERP se podria decir que “cada aplicacién (o médulo de ERP)
suele enfocarse en un area de negocios. Usted puede combinar diferentes modulos
para satisfacer sus necesidades. Finanzas, recursos humanos, ventas y logistica son
puntos de partida populares. También hay médulos especificos para las industrias —
desde manufactura hasta comercio minorista—.” (SAP, 2020)
Basandose en este concepto un ERP es una herramienta muy funcional para lograr
llevar un control de la informacion mas apropiado y con una respuesta mayor,
brindando datos mas oportunos y precisos a la compainiia.
Por su parte SAP define tres tipos diferentes de ERP:
1. ERP en la nube: Se brinda el soporte de manera virtual y con los datos
cargados siempre en la nube, para tener mayor accesibilidad y puede ser tan

grande o pequefio como lo requiera la empresa.
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2. ERP on-premise: Se brinda el software para que funcione en su propia base de
datos, brindandole seguridad en la informacién que se maneja, ya que solo la
compafia puede acceder a los servidores.

3. ERP hibrido: Es una combinacion de las dos opciones anteriores brindandole a
la compaiiia el poder seleccionar qué informacién desea manejar en un espacio
u otro.

2.3.4 Metodologias Agile

Con los crecientes cambios en la tecnologia surgen nuevos cambios en las formas de
llevar y trabajar los proyectos, de ahi el crecimiento de las ya conocidas metodologias
agiles, las cuales a través de nuevas estrategias buscan optimizar el flujo de trabajo en
los proyectos, asi como los tiempos de duracion y forma de trabajo de los entregables.
La OBS Business School (2020) ha estructurado las metodologias en 3 tipos diferentes:

1. Extreme programming XP: Centra su forma de trabajo en el aspecto humano,
por lo que los equipos son vitales y la relacion entre cada uno.

Busca centrarse en un proceso donde el cliente determina el objetivo y los
resultados que espera, se dividen las tareas en equipos pequefios, en este
punto el cliente prioriza que se realiza primero y cada equipo se concentra en
lo solicitado por el cliente.

2. SCRUM: Metodologia con un gran reconocimiento a nivel mundial, considera
gue cada proyecto tiene un caos, por lo que busca trabajar en gestionar ese
“caos’, dividiéndolo en etapas. Cada equipo trabaja en un punto o elemento y se
realizan reuniones periodicas para evaluar el avance y los préximos pasos a

seguir. Cada etapa se va gestionando de acuerdo a la necesidad del proyecto.
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3. Kanban: Se concentra en apoyar a los encargados del proyecto y se trabaja con

una matriz de tres categorias: pendientes, en proceso y terminado. La matriz
debe ser visible para todo el equipo asi se puede ver el avance del proyecto y
las tareas pendientes.

2.3.5 Produccién cérnica

Actualmente Costa Rica se esta posicionando a nivel mundial como un productor y

exportador de productos cérnicos de alta calidad, de ahi la necesidad de lograr mejorar

los servicios brindados para obtener productos de més alta calidad en un mejor tiempo

y precio.

Uno de los principales compradores en este mercado creciente es China el cual ha

aumentado su compra de productos carnicos en los ultimos afos, en palabras de Luis

Diego Obando, Director Ejecutivo de la Corporacion Ganadera (CORFOGA), “El

mercado chino ha tenido un crecimiento en el grueso de clase media y eso esta

asociado al consumo, a mayor ingreso, mas consumo de carne. Entonces si el ingreso

aumenta puedo consumir lomo, lomito y empiezo a demandarlo” (Avila, 2018).

El contar con este aumento beneficia mucho la economia del pais, pero a la vez refleja

la necesidad de actualizarse en todas las areas posibles para lograr tener una mejor

respuesta a las exigencias del mercado, de ahi la necesidad latente de poder realizar

un proyecto retador pero que bien implementado abrirh mayormente las puertas de la

exportacion de carnes a mas lugares.

El siguiente grafico muestra un reflejo de las exportaciones de carnes realizadas por el

pais en un periodo de 4 afios.
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COSTA RICA: VALOR FOB MENSUAL EN MILES DE DOLARES DE LAS EXPORTACIONES DE CARNE

BOVINA Y SUBPRODUCTOS
2016-2019
18,000
16,000
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o
.
-]
_ﬁ 10,000
=
8,000
6,000
4,000
Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Moviembre | Diciembre
w2016 5,897 6,305 5,437 6,442 5,377 5,295 4,839 5,911 6,270 5,223 5,331 5,456
=@=2017 6,044 6,267 6,081 4,699 5,410 5,584 5,778 6,690 6,032 6,845 6,390 6,361
w2018 5,672 5,705 6,780 5,006 5.774 6,366 6,134 6,895 6,249 6,476 7,316 6,509
2019 6,765 7,982 8,598 6,581 8,127 6,860 8,784 9,756 9,993 13,186 16,113 10,613

Gréfico 1. Costa Rica: valor FOB mensual en miles de dolares de las exportaciones de
carne bovina y subproductos. CORFOGA, (2020)

Si bien es cierto para el mes de diciembre del 2019 se presenta una baja representativa

en las exportaciones, esta no llega a estar cerca de los maximos en exportaciones

realizados en la misma época en afios anteriores. Adicionalmente, si se compara el

2019 con los afios anteriores, en la mayoria de los meses se logra reflejar un aumento

en las exportaciones, aunque sea leve.
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3. Marco metodoldgico

El presente capitulo buscé realizar un analisis sobre los aspectos vinculados a la
investigacion propia de las herramientas, metodologias y técnicas utilizadas en el
proyecto, con el fin de identificar cuéles son las mejores opciones de acuerdo a las

necesidades y el estilo del proyecto.

3.1 Fuentes de informacién

Son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales o
multimedia. Se dividen en tres tipos: primarias, secundarias y terciarias. (Ruiz, M. S., &

Vargas Jorge, J, 2018).

3.1.1 Fuentes primarias.

Este tipo de fuentes son la base para la realizacion del trabajo ya que es la informacion
principal que se obtiene de la empresa en si. Desde la perspectiva de Maria Ruiz y
Jacqueline Vargas (2018) las fuentes primarias “contienen informacién original, que ha
sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por
nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente
creativa.” (p2).
Para el PFG las fuentes de informacion primaria se obtuvieron de:

e Entrevistas al gerente general de la planta.

¢ Encargados de areas de la planta.

e Colaboradores de los procesos internos de la operacion.

e Reportes de produccion

e Controles de calidad y produccién
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El uso de este tipo de fuentes se hace para referenciar situaciones o contextos

especificos del proyecto que por una razon de apoyo o extra no se logra con las

fuentes primarias.

Nuevamente desde la perspectiva de Maria Ruiz y Jacqueline Vargas (2018) “se debe

hacer referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria por una razon

especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente es confiable. La

utilizamos para confirmar nuestros hallazgos, ampliar el contenido de la informacion de

una fuente primaria y para planificar nuestros estudios.” (p.3).

Para el PFG las fuentes de informacion secundarias se obtuvieron de:

e Referencias bibliografias sobre temas de administracion de proyectos y

metodologias.

e Referencias textuales realizadas en el documento

El resumen
presenta en la tabla 1:

Tabla 1

Fuentes de informacioén utilizadas

de las fuentes de informacién que se utilizaron en este proyecto se

Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

| Secundarias

Elaborar analisis de la
situacion operativa de los
procesos actuales, para
identificar las areas de
mejora de este proceso.

Desarrollar el plan de gestion
del alcance, para gestionar y
estructurar los parametros
generales del proyecto, asi
como su alcance y todos los
elementos involucrados.

Entrevistas:

-Gerente general

-Encargados de areas

Grupos Focales Observaciones
Reporte de produccién y
registros de control.

Entrevistas:

-Gerente general
-Encargados de areas
Jefes de area
Recursos Humanos
Mercadeo

Libro electronico de Como hacer investigacion
cualitativa de Juan Luis Alvarez
Informes de resultados de Proyectos

PMI. (2017). Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (7a.
Ed.). Pensilvania: Project Management
Institute, Inc.
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Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

| Secundarias

Definir un plan de gestion del
del cronograma, con el fin de
llevar un control de recursos
y tiempos involucrados de
acuerdo a la estimacion
proyectada.

Realizar un plan de gestion
de costos, con el fin de
proyectar, gestionar y
controlar los costos del
proyecto.

Elaborar un plan de gestiéon
de las comunicaciones del
proyecto, para gestionar la
informacion que debe llegar a
cada una de las partes
involucradas.

Realizar un plan de gestion
de riesgos, para administrar
oportuna y eficientemente los
riesgos durante la ejecucion
del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion
de las adquisiciones para
identificar la forma apropiada
de comprar o adquirir
servicios o productos.

Disefiar un plan de gestién de
interesados con la finalidad
de identificar, capacitar y
entender las necesidades de
informacion de estos.

Desarrollar un plan de calidad
del proyecto con el fin de
mantener un estandar de
calidad apropiado.

TI
Finanzas
Entrevistas

Experiencia del Investigador.

Gerente General
Equipo de desarrollo Tl
Equipo de mercadeo
Reportes

Recursos Humanos
Encargados de area
Jefes de area

Gerente general
Encargados de area
Jefes de area
Proteccion de activos
Inventarios

Finanzas

Gerente general
Encargados de area
Jefes de area
Recursos Humanos
Finanzas

Gerente general
Encargados de area
Jefes de &rea

Encargados de area
Jefes de area
Proteccion de activos
Inventarios

PMI. (2017). Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (7a.
Ed.). Pensilvania: Project Management
Institute, Inc.

El ABC de un director de proyectos exitosos de
Pablo Lledo

PMI. (2017). Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (7a.
Ed.). Pensilvania: Project Management
Institute, Inc.

El ABC de un director de proyectos exitosos de
Pablo Lledo

PMI. (2017). Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (7a.
Ed.). Pensilvania: Project Management
Institute, Inc.

El ABC de un director de proyectos exitosos de
Pablo Lled6

PMI. (2017). Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (7a.
Ed.). Pensilvania: Project Management
Institute, Inc.

El ABC de un director de proyectos exitosos de
Pablo Lledo

¢ Por qué fracasan los proyectos en las
organizaciones? De Adrian Anex Moya

PMI. (2017). Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (7a.
Ed.). Pensilvania: Project Management
Institute, Inc.

El ABC de un director de proyectos exitosos de
Pablo Lled6

¢ Por qué fracasan los proyectos en las
organizaciones? De Adrian Anex Moya

PMI. (2017). Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (7a.
Ed.). Pensilvania: Project Management
Institute, Inc.

El ABC de un director de proyectos exitosos de
Pablo Lled6

¢ Por qué fracasan los proyectos en las
organizaciones? De Adrian Anex Moya
Analisis de involucrados de Fabio Mufioz J
PMI. (2017). Guia de los fundamentos para la
direccidn de proyectos (Guia del PMBOK) (7a.
Ed.). Pensilvania: Project Management
Institute, Inc
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. Fuentes de Informacién
Objetivos > . .
Primarias | Secundarias
Gestion de la Calidad de Proyectos, qué, como
y por qué, de Kenneth H. Rose.
Investigacion UX: Métodos y Herramientas
para Disefiar Experiencia de Usuarios, de
Jorge Barahona
10. Generar un plan de Encargados de area PMI. (2017). Guia de los fundamentos para la

capacitacién para los Jefes de area direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (7a.

involucrados en el manejo y Recursos humanos Ed.). Pensilvania: Project Management

funcionamiento de la Institute, Inc.

aplicacion.

La tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada objetivo, y segin
sean primarias o secundarias. Elaboracién propia (2020).

3.2 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion son las herramientas que los investigadores utilizan para
obtener y analizar los datos. Estas incluyen el muestreo, los cuestionarios, las
entrevistas, los estudios de casos, el método experimental, los ensayos y grupos de
enfoque. La eleccion del método de investigacion es predeterminada por el problema a
resolver y por los datos que se pueden obtener. Asi, tenemos métodos de investigacion

cuantitativos, cualitativos o mixtos. (Zita, 2019).

A continuacién, se exponen los métodos de investigacion empleados para el desarrollo

del PFG.

3.2.1 Método cualitativo

Los métodos de investigacién cualitativa nos sirven para entender el significado de un
fendmeno, donde las palabras son el dato de interés. El rigor cientifico en estos
métodos se basa en la credibilidad, la confiabilidad, la transferibilidad y la consistencia

general. (Zita, 2019).
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3.2.2 Método deductivo

Toma como base una idea general relativamente aceptada y empieza a explorar a nivel
profundo para lograr descubrir los puntos débiles o de mejora. (Alvarez, 2003) “El
método deductivo o la deduccién es uno de los métodos méas usados a instancias de
lograr, obtener, conclusiones sobre diversas cuestiones. El rasgo distintivo de este

método cientifico es que las conclusiones siempre se hayan impresas en las premisas”.

(p-23).

3.2.3 Método cuantitativo

Este método es aplicado para obtener datos mas precisos y medibles de forma
numeérica, permitiendo llevar un control mas adecuado de los porcentajes de aceptacion
o funcionamiento de una herramienta en especifico. “Las encuestas y cuestionarios de
investigacion proporcionan la descripcion cuantitativa de tendencias, actitudes y
opiniones de una poblacion.” (Zita, 2019).

En la tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacién que se utilizaron para el
desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2.
Métodos de investigacion utilizados

Objetivos Métodos de investigacion

Cualitativo | Deductivo \ Cuantitativo

Elaborar analisis de la
situacion operativa de
los procesos actuales,
para identificar las
areas de mejora de
este proceso.

Desarrollar el plan de
gestion del alcance,

Se aplicé al comienzo
para extraer toda la
informacion posible de
cémo funciona la
operacion en la planta.

Se aplicé en la primer
etapa del proyecto para

Se descompone una
situacion en partes

pequeias para descubrir

cuales puntos deben

mejorarse primero y cuales
funcionan adecuadamente.

Se estructura el plan

general y se descompone

Se obtienen los datos de
reportes de produccion actual,
margenes y todos los datos
numeéricos relevantes que den
informacion sobre la produccion
actual de la planta.

Se establecen los parametros
de medicion de cada alcance
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Objetivos

Métodos de investigacion

Cualitativo

Deductivo

Cuantitativo

para gestionar y
estructurar los
parametros generales
del proyecto, asi como
su alcance y todos los
elementos
involucrados.

Definir un plan de
gestion del del
cronograma, con el fin
de llevar un control de
recursos y tiempos
involucrados de
acuerdo a la
estimacion
proyectada.

Realizar un plan de
gestién de costos, con
el fin de proyectar,
gestionar y controlar
los costos del
proyecto.

Elaborar un plan de
gestion de las
comunicaciones del
proyecto, para
gestionar la
informacion que debe
llegar a cada una de
las partes
involucradas.

Realizar un plan de
gestion de riesgos,
para administrar
oportuna y
eficientemente los
riesgos durante la
ejecucion del
proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion de las
adquisiciones para
identificar la forma
apropiada de comprar
0 adquirir servicios o
productos.

establecer todos los
parametros de alcance
necesarios para el
proyecto.

N/ A

N/A

Se realizaron entrevistas
sobre los principales
medios de comunicacion
utilizados y las mejores
formas de hacer llegar un
mensaje

Se evallo con la
operacion de la planta
todos los riesgos existen
y los que pueden suceder
para estructurar el plan
adecuadamente.

A partir de las
necesidades de los
usuarios y de la planta,
se gestionaron las
adquisiciones necesarias
y se evalla su
incorporacion.

en partes de acuerdo a los

alcances esperado en
todas las areas
involucradas.

Se desarrollan las tareas
macro, acompafiadas de
las tareas micro que
deberan cumplir fechas
establecidas de los
respectivos entregables.

Se establece un mega

presupuesto asignando un

costo a los diferentes
productos y servicios
requeridos para el
proyecto.

Se elabora un plan de

comunicaciones y se divide
en diferentes medios, dias

y horas para su

distribucién, cada elemento

es medido para evaluar el
impacto

Se toman los procesos y se

seccionan para ver qué

puntos internos corren mas
riesgos y tratar de dirigir el

plan para mitigarlos o
evitarlos.

Se descomponen las
necesidades en sub
necesidades, para

identificar realmente cuales
son las adquisiciones mas

prioritarias para el
funcionamiento del
proyecto.

para lograr evaluarlo y analizar
si el cumplimiento fue el
adecuado.

Se miden tiempos en dias para
el cumplimiento de los objetivos
establecidos en las tareas,
ademas de medir la produccion
y funcionamiento del proyecto.

Se realizan comparaciones de
precios con los proveedores, se
evallan los recursos y se
gestionan un control de pagos.

Se mide cada medio
implementado, asi como el
nivel de alcance y los
resultados obtenidos después
de cierto tiempo de tenerlo
presente en los usuarios.

Se mide la eficiencia del plany
los riesgos, la frecuencia en
gue estan ocurriendo y los
momentos claves, para evitar
reiteraciones.

Se establecen parametros de
medicion para comparar los
informes actuales de la
operacion, con los posteriores a
las adquisiciones identificadas
en el proyecto.
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Objetivos

Métodos de investigacion

Cualitativo

Deductivo

Cuantitativo

10.

Disefiar un plan de
gestién de interesados
con la finalidad de
identificar, capacitar y
entender las
necesidades de
informacion de estos.

Desarrollar un plan de
calidad del proyecto
con el fin de mantener
un estandar de calidad
apropiado.

Generar un plan de
capacitacién para los
involucrados en el
manejo y
funcionamiento de la
aplicacion.

Se realizaron entrevistas
con los diferentes roles
para identificar y priorizar
los diferentes niveles de
interesados.

Se estudiaron las normas
actuales de monitoreo y
calidad para entender por
gué son aplicadas y
necesarias.

Se cred un instrumento
de medicion que
identifique cuales puntos
de mejoras identificaron
los usuarios de las
funciones de la
aplicacion.

N/A

Entender a profundidad por
que se miden ciertos
parametros y no otros,
evaluar los pardmetros
actuales y estructurar
medidas mas apropiadas
para la operacion.

Descomponer los
elementos de la aplicacién
en secciones y medir cada
seccion, asi como sus
puntos de mejora y puntos
buenos

Hacer una matriz de
interesados con la finalidad de
priorizar las necesidades de los
mas urgentes y poder ir
trabajando con los diferentes
roles, sin dejar de lado sus
intereses.

Realizar una comparacion entre
los parametros medibles
actuales y una proyeccion de
gue se mejorara con los nuevos
ajustes para lograr mejorar el
monitoreo y calidad.

Establecer los parametros

numéricos que medira la nueva
implementacién de la aplicacion
en los diferentes procesos de la
empresa donde se va a utilizar.

La tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada objetivo.
Elaboracién propia (2020).

3.3 Herramientas

Desde la perspectiva del PMI (2017) se define herramienta a “Algo tangible, como una

plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para

producir un producto o resultado.” (p.714)

Existen diversas herramientas y la guia del PMI nos da una gran variedad para poder

aplicar en los proyectos y en las diferentes etapas.
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3.3.1 Técnicas de recopilacibn de datos. Utilizadas para recopilar datos e
informacion de diversas fuentes. Existen nueve herramientas y técnicas de
recopilacion de datos.

3.3.2 Técnicas de analisis de datos. Utilizadas para organizar, examinar y evaluar
datos e informacion. Existen 27 herramientas y técnicas de andlisis de datos.

3.3.3 Técnicas de representacion de datos. Utilizadas para mostrar
representaciones graficas u otros métodos utilizados para transmitir datos e
informacion. Existen 15 herramientas y técnicas de representacion de datos.

3.3.4 Técnicas para la toma de decisiones. Utilizadas para seleccionar un curso de
accion entre diferentes alternativas. Existen dos herramientas y técnicas para la
toma de decisiones.

3.3.5 Habilidades de comunicacion. Se utilizan para transferir informacién entre los
interesados. Existen dos herramientas y técnicas para la comunicacion.

3.3.6 Habilidades interpersonales y de equipo. Se utilizan para liderar e interactuar
de manera efectiva con miembros del equipo y otros interesados. Existen 17
herramientas y técnicas de habilidades interpersonales y de equipo. (PMI, 2017, p.

686).

En la tabla 3, se definen las herramientas por utilizar para cada objetivo propuesto.

Tabla 3
Herramientas utilizadas
Objetivos Herramientas
1. Elaborar un analisis de la situacion operativa de los procesos Entrevistas
actuales, para identificar las areas de mejora y el alcance Juicio de Expertos

Observaciones

2. Desarrollar el plan de gestién del alcance, para gestionar y
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Objetivos

Herramientas

estructurar los parametros generales del proyecto, asi como su
alcance y todos los elementos involucrados.

Definir un plan de gestiéon del del cronograma, con el fin de
llevar un control de recursos y tiempos involucrados de acuerdo
a la estimacion proyectada.

Realizar un plan de gestion de costos, con el fin de proyectar,
gestionar y controlar los costos del proyecto.

Elaborar un plan de gestién de las comunicaciones del proyecto,
para gestionar la informacién que debe llegar a cada una de las
partes involucradas..

Realizar un plan de gestién de riesgos, para administrar
oportuna y eficientemente los riesgos durante la ejecucion del
proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones para
identificar la forma apropiada de comprar o adquirir servicios o
productos.

Disefiar un plan de gestion de interesados con la finalidad de
identificar, capacitar y entender las necesidades de informacién
de estos.

Desarrollar un plan de calidad del proyecto con el fin de
mantener un estandar de calidad apropiado.

10. Generar un plan de capacitacion para los involucrados en el

manejo y funcionamiento de la aplicacion.

Entrevistas
Juicio de Expertos
Observaciones

Microsoft Project
Juicio de Expertos
PERT - Ruta Critica

Microsoft Excel

Juicio de Expertos
Plantillas

Juicio de Expertos
Observaciones

Matriz de comunicaciones

Juicio de Expertos

Evaluacién de probabilidad e impacto de los

Riesgos
Matriz de probabilidad e impacto

Juicio de Expertos
Observaciones
Matriz de adquisiciones

Reuniones
Matriz de interesados
Observaciones

Juicio de Expertos

Matriz de Relacién (Pilares de
Calidad/5procesos)

Pruebas

Plantillas

Prototipos

Plantillas

Juicio de expertos
Observaciones

La tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo. Elaboracion propia

(2020)

3.4 Supuestos y restricciones

(PMI, 2017) “Las restricciones y los supuestos estratégicos y operativos de alto nivel

normalmente se identifican en el caso de negocio antes de que el proyecto se inicie y

se reflejan luego en el acta de constitucion del proyecto. Los supuestos sobre
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actividades y tareas de menor nivel se generan a lo largo del proyecto, tal como definir

las especificaciones técnicas, las estimaciones, el cronograma, los riesgos, etc. El

registro de supuestos se utiliza para registrar todos los supuestos y restricciones a lo

largo del ciclo de vida del proyecto.” (p.81).

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la tabla 4, a continuacion.

Tabla 4

Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Elaborar andlisis de la
situacion operativa de
los procesos actuales,
para identificar las areas
de mejora de este
proceso.

Desarrollar el plan de
gestion del alcance,
para gestionar y
estructurar los
parametros generales
del proyecto, asi como
su alcance y todos los
elementos involucrados.

Definir un plan de
gestiéon del cronograma,
con el fin de llevar un
control de recursos y
tiempos involucrados de
acuerdo a la estimacién
proyectada.

Realizar un plan de
gestion de costos, con el
fin de proyectar,
gestionar y controlar los
costos del proyecto.

Elaborar un plan de
gestion de las
comunicaciones del
proyecto, para gestionar
la informacion que debe
llegar a cada una de las

-Los participantes conocen todos los
procesos y las partes a evaluar.
-Los participantes estan anuentes a
participar en todo el proceso.

Se contard con toda la informacion,
reportes y resultados por parte de la
empresa para la elaboracion del plan,
de igual forma, todos los involucrados
cuentan con disponibilidad para
desarrollar el proyecto.

-El tiempo para el desarrollo del
proyecto es el adecuado.

-Se cuenta con la disponibilidad de
los equipos involucrados

-Se cuenta con la informacién y
requerimiento necesarios para
trabajar.

-Se cuenta con el acceso a la
informacidn para realizar la
evaluacién de costos.

-La empresa esta con la disposicion
de cubrir los costos del proyecto.

-La informacion para elaborar el plan
es de acceso libre.

-Se cuenta con el apoyo de las
unidades involucradas.

-Existe interese por la empresa de
desarrollar un plan adecuado para

La disponibilidad de las agendas de los
involucrados, puede afectar el cumplir con los
cuestionarios y entrevistas, afectando los
tiempos establecidos para trabajar.

El plan debe ser desarrollado a partir de la
informacion brindada por la empresa, por lo
gue cualquier retraso, falta de documentacion
o reuniones afectara el desarrollo del plan.

Debe ser establecido en el tiempo definido y
con los recursos que cuenta con la empresa,
cualquier recurso extra debe ser evaluado y
aprobado por la empresa.

Solo se contara con el presupuesto aprobado,
no hay mas recursos para invertir en el
proyecto.

Debera ser desarrollado en los tiempos

establecidos y con las herramientas que
cuenta la empresa, solo se debe usar el
presupuesto asignado a este punto.
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Objetivos | Supuestos Restricciones
partes involucradas. sus colaboradores.

6. Realizar un plan de -Se cuenta con el capital humano El plan solo responde a los riesgos que la
gestién de riesgos, para  para identificar los riesgos. empresa puede cubrir, si se identifican riesgos
administrar oportuna y -La informacién brinda la informacién  mayores se deben hacer como sugerencias
eficientemente los necesaria sobre los riesgos actuales.  Unicamente.
riesgos durante la -La empresa esta interesada en Se debe usar solo los recursos que cuenta la
ejecucion del proyecto. identificar los riesgos y como empresa para identificar y evaluar los riesgos.

trabajarlos.

7. Desarrollar un plan de -La empresa tiene apertura para Solo las adquisiciones que la empresa evalué
gestion de las evaluar las adquisiciones necesarias. como fundamentales seran adquiridas.
adquisiciones para -La empresa esta interesada en Se debe tratar de usar los recursos ya
identificar la forma identificar las adquisiciones mas disponibles para cubrir la mayoria de las

apropiada de comprar 0 hecesarias.
adquirir servicios o

productos.

8. Disefiar un plan de -Se cuenta con la disponibilidad de la
gestion de interesados empresa para identificar y priorizar
con la finalidad de los interesados.
identificar, capacitar y -La empresa brindara los recursos
entender las necesarios para identificar los
necesidades de involucrados.

informacién de estos.

9. Desarrollar un plan de -Se cuenta con acceso a los controles
calidad del proyecto con de calidad internos de la empresa.
el fin de mantener un -La empresa cuenta con la
estandar de calidad disponibilidad de colaborar con la
apropiado. informacion necesaria.

10. Generar un plan de -Los equipos internos de la empresa,
capacitacién para los cuentan con la disponibilidad para
involucrados en el realizar un plan adecuado de
manejo y capacitacion.
funcionamiento de la -La empresa cuenta con espacios y
aplicacion. medios para brindar las

capacitaciones.

funciones o tareas.

El plan de interesados solo cubre los
involucrados internos de la empresa y que
estén relacionados directamente al proyecto.

Los parametros de calidad deben ser
aprobados por la empresa.

Los parametros deben ser regulados de
acuerdo a las normas internas de la empresa.

Las capacitaciones solo pueden ser dadas en
las instalaciones de la empresa.

Las capacitaciones tiene que darse de acuerdo
a la disponibilidad de horarios de la empresa y
los equipos.

La tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizados, en correspondencia con cada objetivo.

Elaboracién propia (2020)

3.5 Entregables

Un entregable (PMI, 2017) se define como cualquier producto, resultado o capacidad

unico y verificable para ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso,

una fase o un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles. (p.4)

En la tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.
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Objetivos

Entregables

Sub entregables

Elaborar un analisis de la situacion operativa
de los procesos actuales, para identificar las
areas de mejora y el alcance.

Desarrollar el plan de gestién del alcance, para
gestionar y estructurar los parametros
generales del proyecto, asi como su alcance y
todos los elementos involucrados.

Definir un plan de gestién del del cronograma,
con el fin de llevar un control de recursos y
tiempos involucrados de acuerdo a la
estimacion proyectada.

Realizar un plan de gestién de costos, con el
fin de proyectar, gestionar y controlar los
costos del proyecto.

Elaborar un plan de gestion de las
comunicaciones del proyecto, para gestionar la
informacion que debe llegar a cada una de las
partes involucradas.

Realizar un plan de gestion de riesgos, para
administrar oportuna y eficientemente los
riesgos durante la ejecucién del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de las
adquisiciones para identificar la forma
apropiada de comprar o adquirir servicios o
productos.

Disefiar un plan de gestién de interesados con
la finalidad de identificar, capacitar y entender
las necesidades de informacion de estos.

Desarrollar un plan de calidad del proyecto con
el fin de mantener un estandar de calidad
apropiado.

10. Generar un plan de capacitacion para los

involucrados en el manejo y funcionamiento de
la aplicacion.

Diagnostico situacional de la
operacion.

Plan de gestién del alcance

Plan de gestién del cronograma

Plan de gestién de costos

Plan de gestion de las
comunicaciones

Plan de gestidn de riesgos

Plan de gestion de las
adquisiciones

Plan de gestidn de los

interesados

Plan de gestion de la calidad

Plan de capacitacion

-Informe situacién actual
-Plan de levantamiento de
requerimientos

-EDT

-Sistema de monitoreo
-Indicadores

-Actividades de evaluacion

-Actividades del proyecto
-Tiempos de las actividades

-Plantilla con el presupuesto del
proyecto

-Plantilla de roles e involucrados
-Canales de comunicacion
-Responsables

-Esquema de reuniones o
actividades.

-Riesgos actuales

-Lista de riesgos descubiertos
-Plantillas de control

-Lista de adquisiciones
necesarias

-Matriz de interesados
-Plan de capacitacion de los
interesados

-Parametros actuales de calidad
-Nuevos parametros de calidad y
controles

-Planes de capacitacion
-Grupos a capacitarse
-Plantillas de evaluacion de
capacitacion

La tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo. Elaboracion

propia (2020)
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4. Desarrollo
El presente capitulo estad enfocado en el desarrollo de la propuesta tedrica para la

creacion de un plan de gestion para la creacion y aplicacion de una aplicacién movil
para dispositivo movil hand held, a emplearse en la cadena de produccion de productos
carnicos, especificamente en los procesos de recepcion, procesamiento, empaque y
despacho.

Para lograr crear la propuesta se hace uso de las herramientas y metodologias
expuestas en la guia del PMOOK 2017, el cual se toma como base para la creacion de
cada uno de los capitulos expuestos en esta seccion. Cada uno de los siguientes diez
capitulos busca de manera conjunta desarrollar el planteamiento éptimo, para que al
momento de ser aplicado se logre desarrollar de la mejor manera el proyecto y
siguiendo los estandares mas apropiados y de la mas alta calidad de acuerdo al PMI.

El planteamiento de esta propuesta busca hacer uso de las nuevas metodologias
Agiles en su planteamiento, al igual que utilizar técnicas de experiencia de usuario, que
permitan que el proyecto a parte de tener una fundamentacién teérica sobre la
administracion adecuada, puede ser desarrollado con un marco de trabajo mas
actualizado y adecuado para un propuesta de este tipo, priorizando las necesidades de
los usuarios, para que el proyecto tenga un resultado mejor dirigido y adecuado de
acuerdo a la necesidad existe en los procesos ya expuestos.

Cada uno de los puntos a continuacion expuestos, son basados en un analisis profundo
y dirigido hacia la solucién mas eficiente de la necesidad del proyecto y el contexto en

el que se va a utilizar.
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4.1 Diagnostico de la situaciéon actual

Con la finalidad de evaluar el funcionamiento actual de la empresa, se implementa el
uso de un instrumento de investigacion, acompafado de la observacion y andlisis de

los procesos a trabajar.

4.1.1 Cuestionario paralos encargados principales de la operacion

Se aplicé el instrumento de manera uniforme a los 4 principales roles vinculados a los
procesos operativos de la planta, como lo fueron el encargado de area, jefe de area,
calidad e inventario, con la finalidad de obtener datos precisos sobre la situacion actual
de los procesos desde sus respectivas interpretaciones.

Como lo menciona Alvarez (2003) la entrevista busca entender el mundo desde la
perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los significados de sus experiencias.
(p.109). De ahi que se realiz6 un andlisis de 4 areas principales como lo son procesos,
tiempo, tecnologia y capacitacion con la finalidad de comprender el aprovechamiento y
entendimiento de estos puntos dentro de la operacion diaria de la planta.

Procesos: Entendido como la compresién general de las funciones principales que se
realizan actualmente en la empresa, sus principales problemas y puntos de mejora, con
el fin de identificar las areas que deben ser trabajadas o priorizadas de acuerdo a la
finalidad del proyecto.

Tiempo: Compresion de la duracion actual de los procesos, asi como puntos de mejora
y areas que han logrado optimizar sus tiempos, con la finalidad de entender que

metodologias aplicaron y evaluar si son relevantes para el proyecto.
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Tecnologia: Uso de las principales herramientas tecnoldgicas dentro de las funciones
diarias de la operacién, asi como identificar las posibles necesidades o fallas presentes
y que pueden ser optimizadas a través del uso del hand held.

Capacitacion: Hace referencia a las metodologias empleadas por la empresa para
mantener al dia sobre el uso de herramientas y procesos a sus equipos de trabajo, las
formas utilizadas para aplicarlo y la constancia en que se realiza.

El cuestionario aplicado a los diferentes roles se encuentra en la seccion de anexos

como el Anexo 4 dentro de este documento.

4.1.2 Metodologia

El instrumento se construyo pensando en las secciones principales donde se pudieran
extraer datos relevantes para la aplicaciéon adecuada del proyecto y a su vez potenciar
los factores claves que han sido bien ejecutados y que se pueden replicar de manera
optima con la finalidad de lograr la mejora continua.

Para la aplicacion se implementd una muestra discrecional, la cual consiste en elegir
elementos o personas, que segun el criterio del investigador pueden aportar al estudio.
(Alvarez, 2003).

La estructura del instrumento vincula 3 elementos en su haber: preguntas abiertas,
preguntas de valoracion y preguntas de respuesta corta si 0 no, las mismas se
encuentran divididas entre las cuatro grandes secciones con la finalidad de que el
participante pudiera dar su opinion de manera variada en las diferentes secciones y asi
poder recolectar datos mas diversos, que ayudaron a dar un entendimiento mas amplio

en las preguntas abiertas y a la vez mas concreto y preciso en las preguntas cerradas.
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El uso de estos datos combinados ayudé a poder formular una guia mas precisa de la

situacion actual de los procesos dentro de la empresa.

El presente cuestionario busca a través del andlisis y la experiencia obtenida en la empresa, poder
comprender los puntos de mejora vinculados a los procesos, asi como los aspectos esenciales de
tiempo, tecnologia y capacitacion que han sido desarrollados e implementados y como se pueden
mejorar o aprovechar para replicar en otras dreas.

Por favor responder cada pregunta con el mayor detalle posible y con toda la informacién que
considere relevante de considerar y analizar.

INombre: I

|Puesto: I

Tema Pregunta Respuesta
1 Muy malo - 5 Excelente ¢Por qué?

£Qué parte de los proceso es la que mejor funciona?

¢Qué parte de los procesos requiere mas trabajo? ¢Por qué?

Procesos |¢Cuales son los problemas principales de los procesos? Enumérelos

éCuil proceso mejoraria mas?

En escala de 135, éQué valoracion le daria a todos los procesos?

Figura 6. Instrucciones y seccién 1. Elaboracion propia (2020).
4.1.3 Resultados y analisis
De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, se tratara de
valorar y aplicar en los futuros puntos de desarrollo del proyecto, buscando aprovechar
los puntos positivos para aplicarlos de mejor manera y tratando de entender y mejorar
los puntos que presentan mas complicaciones.
El siguiente cuadro muestra el total de entrevistas y respuestas obtenidas de parte de

los participantes.
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Total de preguntas Total de entrevistados Total de respuestas

80 respuestas

20 preguntas 4 entrevistados 5
(20 por participante)

Cuadro 1. Participantes de instrumento situacional. Elaboracion propia (2020).

En escalade 1a5, {Qué valoracion le daria a todos los procesos?
Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4
Total 3.

NN R

Cuadro 2. Valoracion procesos. Elaboracion propia (2020).

A continuacion, se detallan los resultados mas sobresalientes de la seccion de

procesos, con respecto a los involucrados.

El proceso que mejor funciona es el empaque ya que cuentan con equipo
tecnoldgico que les ayuda a que las funciones sean mas manejables, sin
embargo, cuando la maquina sufre alguna falla se convierte en un proceso largo,
ya que deben hacer todo manualmente. De ahi que han buscado contar con
equipo capacitado en fallas generales de la maquina para poder actuar con
rapidez.

El proceso de procesamiento es uno de los mas eficientes ya que a pesar de ser
un proceso altamente manual, el equipo de trabajo se encuentra muy
familiarizado con el trabajo. Sin embargo, debido a las altas demandas de la

empresa, el equipo humano no da abasto en el cumplimento de las metas.
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e La parte que requiere mayor esfuerzo fisico es la parte de procesamiento, por la

alta demanda de produccion y el despacho ya que se deben preparar los envios

y cargar a los camiones.

e El cumplimiento de metas es el problema principal de los procesos, existe un alto

nivel de demanda y la empresa no logra o cumple apenas las metas, lo que hace

gue los trabajadores tengan que realizar un esfuerzo extra.

e Todos los procesos pueden ser mejorados, sin embargo, por la necesidad y

urgencia, procesamiento y despacho son los prioritarios.

e El principal problema de los procesos es:

1.

2.

No cumplir las metas

No contar con todo el equipo humano necesario para hacer las funciones
de la operacion

Que se dafien las maquinas

Que los productos no tengan la calidad optima y se tengan que rechazar
No entregar los productos adecuados (cantidades solicitadas) a las
tiendas

Que el inventario de diferencias sea muy alto.

éSe deben trabajar horas extra?

Si No

Entrevistado 1 Si

Entrevistado 2 Si

Entrevistado 3 Si

Entrevistado 4 Si

Cuadro 3. Horas extra. Elaboracion propia (2020).
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A continuacion, se detallan los resultados mas sobresalientes de la seccidn de tiempos,
con respecto a los involucrados.

e No existe un control de tiempo que dura cada proceso, solo existe el
cumplimiento de metas, por lo que dependiendo de la meta a cumplir se les
solicita a los colaboradores quedarse mas tiempo laborando, como horas extra.

e Se mantiene una regulacion interna con respecto a la cantidad de horas
maximas trabajadas por dia, por lo que también se regula que por dia no se
puede trabajar mas de 12 horas y ningun colaborador debe realizar mas de 3
dias de horas extra, llegando a este maximo de 12 por dia.

e Existen varias formas de optimizar el tiempo, empezando por saber controlar
cuanto se dura en produccién y cuanto produce cada colaborador por hora.

e Se podrian controlar a través de horarios diurnos y nocturnos donde siempre
existan personas trabajando en todos los procesos 24 horas al dia.

e A pesar de que no existe un control de tiempo de duracion de los procesos, se
saca un estimado semanal de cuantas horas se invirtieron en la produccién de
esa semana y cuanto se durg, sin embargo, estos datos cambian mucho porque

a veces hay mas colaboradores ayudando y algunos son mas rapidos que otros.

En escala de 1a 5, ¢Cuél es su nivel de uso de la tecnologia?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

| Jwa LR

Entrevistado 4
Total 3.75

Cuadro 4. Uso de la tecnologia. Elaboracion propia (2020).
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A continuacion, se detallan los resultados mas sobresalientes de la Seccion de
Tecnologia, con respecto a los involucrados.
Actualmente todos los procesos, menos procesamiento, usan alguna herramienta
tecnoldgica. Estos son:
Recepcion: se utiliza la computadora y el hand held para llevar un control de la
materia prima que ingresa a la planta.
Empaque: se utiliza la maquina de empacado la cual adem@s realiza las
etiquetas de los productos, este control se respalda en el sistema y se visualiza
en la computadora que se encuentra en el area.
Despacho: Utilizan el hand held y la computadora, con el primero marcan los
productos que van subiendo a los camiones y que seran enviados a las tiendas y
con el segundo visualizan si todos los productos estan marcados o si falta
alguno por cargatr.
Inventario: Utilizan el hand held y la computadora para hacer un cruce de
informacion sobre los productos marcados con la herramienta y lo que se
visualiza en el sistema.

e Tanto la computadora, el hand held y la maquina de empacado son muy
utilizados en todos los procesos, sin embargo, la computadora y el hand held
son lo que estan mas vinculados a los procesos.

¢ Dependiendo de la herramienta a utilizar los problemas son diferentes.
Computadora: El uso del sistema puede ser lento algunas veces, ya que se
pierde la conexion del sistema y el mismo es muy viejo, por lo que muchas

actividades deben hacerse manualmente y pasarlas a la computadora después.
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Hand held: Es una herramienta muy funcional, sin embargo, en el frio de los
congeladores no funciona ya que es muy viejo, ademas es un poco lento para
procesar la informacion y pierde facilmente conexion con la red.

Méaquina de empacado: Los problemas se presentan si no se colocan
adecuadamente los datos de los productos en el sistema, y da errores en la
informacion de las etiquetas, dando etiquetas muertas que deben reportarse
como malas. Ademas, si existen muchos productos pasando por la maquina,
rapidamente se satura y no marca las etiquetas correctamente.

La tecnologia se usa para poder facilitar el trabajo en la planta, llevar un control
de los productos y que los productos lleven la informacion adecuada y solicitada

por los supermercados.

A continuacion, se detallan los resultados mas sobresalientes de la Seccién de

Capacitacion, con respecto a los involucrados.

Todos recibieron una capacitacion para su puesto, la misma fue dada por algun
compafiero del area y constaba de brindarle una guia rapida sobre las funciones
y los procesos que debia hacer, ninguno participé de alguna capacitacion
dirigida o recibi6 algun material extra.

No recibieron capacitacion ni del sistema ni de ninguna otra herramienta
tecnolégica. Cuando aplicaron a sus puestos se les solicitaba conocimiento en
programas de Microsoft. El sistema lo aprendieron a usar con la ayuda de los

comparfieros.
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¢ No se les capacita sobre cambios en los procesos a menos que sea un cambio
en alguna de las maquinas o un cambio muy grande que afecte la operacion de
trabajo, sino los cambios son recibidos por correo para ser aplicados.

e De acuerdo a las necesidades de la planta puede que exista capacitacion o no,
en algunos casos pueden pasar afios para recibir una capacitacion nueva.

e Los que han recibido capacitacién, ha sido presencial y en las oficinas de la
empresa, ya que el trabajo no se detiene, por lo que, si deben salir de la

capacitacion para atender algun problema, lo deben hacer.

4.1.4 Acciones a ejecutar

Tabla 6.

Acciones a ejecutar.

| Area evaluada | Acciones a considerar \

Procesos -Generar los parametros adecuados para poder medir la produccién y
las horas eficientes de cada colaborador, con la finalidad de saber
cuéanto capital humano extra se debe invertir para cumplir las metas
de la planta.

-Contar con mas equipo interno capacitado sobre el manejo de las
magquinas para poder colaborar en caso de alguna falla técnica y asi
poder evitar retrasos en la produccion.

-Evaluar la produccién constantemente contra el sistema, para saber
gue se esta cumpliendo adecuadamente y que al final de mes al
realizar el inventario las diferencias van a ser menores.

Tiempos -Tener un control y manejo de las horas extra por colaborador, con la
finalidad de respetar los tiempos asignados por la empresa a esta
funcién y saber con cuanto equipo humano se cuenta disponible.
-Realizar una evaluacién semanal de las estimaciones de tiempo que
dura la operacion, con el fin de encontrar el porcentaje de margen de
error existente y poder contemplarlo cada semana en la siguiente
estimacion.

-Realizar un control cruzado entre la produccién de la planta, horas
invertidas de capital humano y compararlo con el margen de utilidad
para poder saber qué tan rentable es la operacién y qué se debe
mejorar.

Tecnologia -Contar con herramientas virtuales mas apropiadas, funcionales y
precisas para las necesidades de informacién de la empresa y que
brinda una respuesta rapida y con datos relevantes.

-Realizar una revisién de la infraestructura de red tecnoldgica con la
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| Area evaluada

| Acciones a considerar

Capacitacion

que cuenta la planta, para habilitar los espacios que necesitan un
reajuste o la incorporacion de red para que los sistemas funcionen
mas apropiadamente.

-Evaluar la adquisicién de equipo nuevo en la planta, como los hand
held, que ayude a los colaboradores a poder realizar su trabajo mas
rapidamente y con mayor nivel de precision.

-Generar un cronograma de capacitaciones anuales para los
colaboradores de la planta.

-Realizar talleres o capacitaciones presenciales en equipos con la
finalidad de descubrir y potenciar las habilidades de los
colaboradores, brindandoles herramientas mas oportunas para sus
trabajos.

-Preparar una induccion adecuada para el area de trabajo, esto con el
fin de que cada nuevo colaborador pueda entender cuales son sus
funciones, responsabilidades y que se espera de él o ella dentro de su
trabajo.

-Considerar la creacion de materiales alternativos como documentos,
videos, cursos, etc., sobre otros temas de interés de la empresa,
como lo es tecnologia y procesos.

Elaboracién propia (2020)

4.1.5 Plan de levantamiento de requerimientos

El desarrollo de una plantilla de levantamiento de requerimientos es vital para lograr

organizar las prioridades de los proyectos, asi como la finalidad de su ejecucion,

responsables y las fechas acordadas.

Informacion
oo Fecha de Area(s Objetivo al que o E
Codigo it i (s) ) q Requerimiento Recurso asignado
solicitud |involucrada responde
Lhapactamanios
Abimans s iz ampnasa 1, SRR T G s . -
e kil | D es s e i 4’5&'15‘/0@@0";—5‘3? &almm#mﬁ’ .%um‘u.fw.-mwsu
EDER ) fintemos o & : BEARRIEN HEMPpos
Syhamosd
Trazabilidad
Prioridad Validador (es) Fecha de ejecucion
‘f o Fiars ; . rabias ol coamplimiant 2l imi
Ma RIS, ST 3 DRI ASS00NS :_, a2 ARSI D3, mesu Ao
. ELIS L ER T
Sz
Cambio Autorizado por Impacto
oy : - : p Alta
¢éQué es el cambio Persona, equipo o personas responsables del cambio del Med
solicitado? requerimiento y aprobacion g _ra
Baja

Figura 7. Plantilla para requerimientos. Elaboracién propia (2020).
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La presente plantilla busca a través de sus dos secciones, tanto la de informacién como

trazabilidad, lograr cumplir esta finalidad. Ademas de ser la herramienta apropiada para

poder llevar un control de los requerimientos y la informacion vinculada a los mismos.

Informacidn: Representa los datos primordiales vinculados a los requerimientos y

permite llevar un control de cada uno, al igual que responsables y tiempos.

Caddigo: Se implementa una numeracion o codigo a cada requerimiento con la
finalidad de llevar un control de cuantos requerimientos existen y cuales se estan
trabajando en cada momento.

Fecha de solicitud: Hace referencia al dia, mes y afio en el que se hace la
solicitud especifica del requerimiento.

Area(s) involucrada(s): Se refiere a todos los departamentos o equipos
vinculados con el cumplimiento y desarrollo del requerimiento.

Objetivo al que responde: La razén de ser del requerimiento, es decir, el por qué
es importante que se haga o cumpla el mismo.

Requerimiento: Corresponde a toda la informacion detallada de la tarea que se
debe cumplir, responde a un objetivo y tiene un tiempo para ser ejecutado.
Recurso asignado: Hace referencia al tiempo o equipo invertido en lograr cumplir
el requerimiento, el mismo se remarca para identificar la duracion o la

responsabilidad de hacer cumplir la tarea.

Trazabilidad: Representa a los involucrados directos con que la ejecucion del

requerimiento se lleve a cabo, ademas de poder llevar un control de los ajustes y la

razon del por qué son ejecutados.
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e Prioridad: Se refiere al nivel de prioridad con el que debe cumplirse el
requerimiento

e Validador(es): Persona o personas, encargadas de evaluar el requerimiento y
asegurar que cumple con lo solicitado.

e Fecha de ejecucion: Momento exacto en el que se llevé a cabo el requerimiento,
debe ser coherente con la fecha de solicitud y el tiempo asignado para ser
cumplido.

e Cambio: Espacio asignado por si se deben realizar ajustes, se logren controlar y
justificar de acuerdo a la necesidad.

e Autorizado por: Responsable a cargo de los cambios solicitados, responde al por
gué se realizaron los ajustes al requerimiento.

e Impacto: Al igual que la prioridad cuenta con una escala, que logra demostrar el

nivel de impacto de los cambios asignados en la tarea.

4.2 Gestion del alcance

La gestion del alcance del proyecto, contiene todos los procesos necesarios para lograr
una ejecucion exitosa del proyecto. Ademas de cubrir los diferentes puntos que
contiene o no el proyecto. De acuerdo al PMBOK, incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo

requerido, para completar el proyecto con éxito. (PMI, 2017)

4.2.1 Planificar la gestion

El proyecto consiste en lograr la mejora de cuatro procesos que se implementan en la

planta de carnes, a través de la incorporacion de una aplicaciébn movil para dispositivo
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Hand Held, la cual vendra a facilitar algunas tareas internas de los procesos, ayudando
a agilizar el trabajo y a la vez lograr llevar un mejor control de la produccién, asi como
de tiempos y costos.

Debido a la complejidad del proyecto, es vital contar con un alcance apropiado para el
proyecto, y asi evitar en etapas posteriores problemas de tiempos o costos. De ahi la
importancia de saber especificamente qué tareas de cada proceso se van a incluir al
igual que los equipos de la planta involucrados, para lograr el cumplimiento de la meta

y que el proyecto cumpla la finalidad para la que desea ser implementado.

4.2.2 Recopilacion de requerimientos

Para la apropiada recopilacion de los requerimientos, se realizaron entrevistas y
reuniones con los principales involucrados del proyecto, asi como a algunos
colaboradores de las areas operativas para lograr tener mas informacion sobre sus
roles y como poder facilitarles el proceso en su trabajo.

Se busco realizar una recopilacion basada en entender las necesidades y problemas
gue presentan los involucrados, ya fueran estos en la parte de la planta o bien con los
sistemas con que trabajan, la finalidad era poder comprender y buscar cuales eran las
fuentes principales de los problemas y analizar si se encontraban o no vinculados con
el proyecto, para ser trabajados.

Posterior a las entrevistas y reuniones, se realizé una reunién general con las jefaturas
y encargados de area para poder validar el total de puntos encontrados, de igual forma
corroborar que los mismos fueran valiosos y priorizarlos, de acuerdo a las necesidades
del proyecto y la empresa, para poder evaluar si los mismos iban a ser trabajados

durante el desarrollo del proyecto o en etapas posteriores.
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Por parte de la planta se realizaron alrededor de 50 entrevistas a los operarios de los
diferentes procesos de la planta, con la finalidad de analizar sus funciones, sus roles en
los procesos y sus funciones principales. Esto ayud6 ademas a determinar cuéles roles
especificamente se ven mas vinculados al proyecto de manera directa y cuales otros
son beneficiarios o receptores indirectos del proyecto.

Adicional a este proceso de entrevista se realiz6 observacion no participativa, donde
pro varios dias se realizaron visitas a la planta en los diferentes procesos con la
finalidad de ver la operacién funcionar e identificar algunos de los problemas cotidianos

gue presenta la operacion.



Tabla 7.

Matriz de trazabilidad.

Matriz de trazabilidad

Nombre del | Plan de gestion de proyecto para el disefio, desarrollo e implementacion de una app mavil en los procesos de

proyecto: recepcion, procesamiento, empaque y despacho de productos cérnicos, con el fin de optimizar la cadena de
produccion

Descripcion | El plan busca lograr optimizar el funcionamiento de 4 procesos, a través del uso de una herramienta tecnoldgica que permita

del proyecto:

llevar un control y seguimiento mas apropiado de la produccion de la planta, ademas de ser un soporte para las areas en sus
funciones diarias y que a la vez le permita a la empresa poder tener datos més precisos de sus funciones.

Necesidades,

ID L _ Oportunidades, Metas oo Entregable en la
ID Asociado Descripcion del requisito y Objetivos del Prioridad EDT Responsable
Negocio
Cambiar la red interna de la Meiorar necesidades de Equipo de
1 1.1 planta para que no existan ! e Alta Arquitectura infraestructura
. la operacion o
fallas de conexion tecnoldgica
Contar con equipos moviles .
. . Equipo de
1 1.2 como Iaptpps 0 tab'?t que se Mejorar n_gce5|dades de Media Arquitectura infraestructura
' puedan utilizar en diferentes la operacion .
tecnoldgica
partes de la planta
Adquirir nuevos hand held, que :
o : . . Equipo de
faciliten realizar las tareas y no  Mejorar necesidades de . .
1 1.3 g ! Alta Arquitectura infraestructura
de fallas de conexién o de la operacion .
. -~ tecnoldgica
funcionabilidad
Lograr llevar un control de Mejorar los controles Equipo de disefio
2 2.1 tiempos de produccién en Vel Alta Andlisis quip y
. internos desarrollo
tiempo real
Configurar las herramientas
para que controle los niveles Mejorar los controles Equipo de disefio
2 2.2 de calidad de los productos y intérnos Alta Andlisis dgsarr)rollo y
descarte los productos que no
cumplan automaticamente
Tener un control de la
disponibilidad del equipo . . o
2 2.3 humano para hacer horas Mejorar los controles Alta Andlisis Equipo de disefio y

extra, el registro de vacaciones
e incapacidades

internos

desarrollo
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Matriz de trazabilidad

Nombre del | Plan de gestidon de proyecto para el disefio, desarrollo e implementacion de una app mavil en los procesos de

proyecto: recepcién, procesamiento, empaque y despacho de productos carnicos, con el fin de optimizar la cadena de
produccion

Descripcion | El plan busca lograr optimizar el funcionamiento de 4 procesos, a través del uso de una herramienta tecnolégica que permita

del proyecto:

llevar un control y seguimiento mas apropiado de la produccion de la planta, ademas de ser un soporte para las areas en sus
funciones diarias y que a la vez le permita a la empresa poder tener datos més precisos de sus funciones.

Necesidades,

ID L i Oportunidades, Metas o Entregable en la
ID Asociado Descripcion del requisito y Objetivos del Prioridad EDT Responsable
Negocio
5 24 H_ac_er mas pruebas de calidad Mejorar los controles Alta Analisis Equipo de disefio y
diariamente internos desarrollo
Poder generar reportes sobre Mejorar los controles L Equipo de disefio y
2 2.5 la produccion diaria internos Alta Analisis desarrollo
Tener un sonido que diga . . . o
3 3.1 cuando hay un error al marcar Mejorar n_e,ceS|dades de Alta Disefio Equipo de disefio y
la operacion desarrollo
un producto
Poder ingresar los cédigos en . : . o
3 3.2 el hand held picando y :\:‘eéorez?;g%cnegdades de Alta Disefio dEg:g:?oﬁce) disefio y
manualmente P
No tener que hacer scroll para . . . I
3 3.3 encontrar un producto en la Mejorar n.e,ceS|dades de Alta Disefio Equipo de disefio y
la operacion desarrollo
pantalla
Que la pantalla sea responsive . . . o
3 3.4 y no que se deba hacer grande Mejorar n_epe&dades de Alta Disefio Equipo de disefio y
~ 4 la operacion desarrollo
o0 pequefia para que funcione
Llevar un control de cuanta Mejorar los controles Equipo de disefio
4 4.1 materia prima se necesita para . ! Alta Construccion quip y
internos desarrollo
cada producto
Tener un inventario virtual de Mejorar los controles Equipo de disefio
4 4.2 facil acceso para saber cuanta int érnos Alta Construccién dgsarr)rollo y
materia prima hay en bodega
Poder probar las etiquetas de
4 43 los productos antes de que Mejorar n_epe&dades de Alta Construccion Equipo de disefio y
pasen de empacado a la operacion desarrollo
despacho
4 4.4 Poder marcar varios productos  Mejorar necesidades de Alta Construccion Equipo de disefio y

rapidamente en el despacho,

la operacion

desarrollo
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Matriz de trazabilidad

Nombre del | Plan de gestidon de proyecto para el disefio, desarrollo e implementacion de una app mavil en los procesos de

proyecto: recepcién, procesamiento, empaque y despacho de productos carnicos, con el fin de optimizar la cadena de
produccion

Descripcion | El plan busca lograr optimizar el funcionamiento de 4 procesos, a través del uso de una herramienta tecnolégica que permita

del proyecto:

llevar un control y seguimiento mas apropiado de la produccion de la planta, ademas de ser un soporte para las areas en sus
funciones diarias y que a la vez le permita a la empresa poder tener datos més precisos de sus funciones.

Necesidades,

ID L i Oportunidades, Metas o Entregable en la
ID Asociado Descripcion del requisito y Objetivos del Prioridad EDT Responsable
Negocio
sin tener sobre saturacion de
informacion
Poder llevar un control cruzado
4 45 en tiempo real entre lo que se Mejorar n_e,ce5|dades de Alta Construccion Equipo de disefio y
marca en el despacho y lo que la operacion desarrollo
va quedando en el sistema
Poder identificar cuando esta Mejorar los controles Equipo de disefio
4 4.6 faltando de un producto en una . J Alta Construccion quip y
internos desarrollo
orden
Poder tener un control cruzado . . o
) Mejorar los controles . Equipo de disefio y
4 4.7 en tiempo real entre el internos Alta Construccién desarrollo
inventario fisico y el sistema
Reportar una falla rapidamente . . . o
4 4.8 en el sistema, el hand held o la Mejorar n_epe&dades de Alta Construccion Equipo de disefio y
- la operacion desarrollo
operacion
Tener reportes de las horas
4 49 hombre que se necesitan en Mejorar los controles Alta Construccion Equipo de disefio y
los procesos que usan el hand  internos desarrollo
held
5 5.1 Qapaatar alos €quipos Mejora en los procesos Media Implementacion Recursos humanos
internos sobre tecnologia internos
5 59 Capacitar a los equipos sobre Mejora en los procesos Media Implementacion Recursos humanos

el uso del hand held

internos

Elaboracién propia (2020)
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4.2.3 Definicion del alcance

El alcance estipulado para el proyecto conlleva a la implementacién exitosa de la
aplicacién en los cuatro procesos seleccionados, si bien es cierto que no todos los
procesos tienen un nivel de utilizacion del producto igual, cada uno de ellos necesita
llevar un control o monitoreo de una seccion o elemento dentro de su proceso.

El proyecto a pesar de ser una implementacion tecnoldgica, dentro de las funciones de
la empresa, requiere el aporte de otros elementos de apoyo para que su uso sea el
apropiado.

De ahi que se deben realizar cambios estructurales en toda la red que se maneja en la
planta, esto principalmente a que las constantes fallas en la red van a afectar el
funcionamiento de la aplicacion, por su parte la empresa ya esta notificada de esta
primera situacion y esta realizando ajustes previos al desarrollo del proyecto, para no
presentar inconvenientes en etapas posteriores. Estos ajustes ya estaban presentes
dentro de las mejoras a la planta, sin embargo, no habian sido priorizados hasta este
momento.

Por otra parte, la aplicacion dentro de su funcionamiento manejara mucha informacién
delicada, de ahi que el desarrollo se realiza todo con equipo interno y bajo el manejo de
una red privada, para evitar la filtracion de informacion.

El producto, es un producto limitado en sus funciones de ahi que se ha establecido con
la empresa los puntos claves a trabajar a partir de los resultados del diagndéstico
situacional de la empresa y la matriz de trazabilidad, que brindan informacion relevante

y precisa sobre puntos especificos de mejora.
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Como parte de los puntos definidos, se hara una evaluacion periddica del avance del
proyecto en las etapas de construccién para evaluar funcionalidad y manejo de datos, y
en etapas posteriores se realizaran pruebas en produccion, estas ultimas estan
acompanadas de la lista de requerimientos definida en etapas anteriores y con las
cuales los usuarios validaran el funcionamiento de la aplicacion, si el producto cumple
los requisitos establecidos en los requerimientos se da por aprobado y se pasa a la
siguiente etapa.

La implementacion es Unica y estara construida para las necesidades especificas de la
planta de productos carnicos, por lo que si se desea implementar en otros procesos o

areas debe ser evaluado, para ver su nivel de vinculacion.

Para todo el proyecto se establecen los mismos parametros generales de aceptacion,
todas las etapas anteriores a cada seccién de los EDT deben ser aprobada y dada por
finalizada para ser aceptada y dar paso a la siguiente etapa, de ahi que si bien van a
existir etapas que se van a traslapar o van a trabajar en paralelo, las mismas deben ser
finalizadas para dar paso a las tareas que las tengan como un requisito previo para
funcionar. Ninguna tarea que tenga un requisito previo no finalizado o no aprobado, no
puede comenzar a funcionar.

Tabla 8.

Criterios de aceptacion.

ID entregable Entregable Entregable interno | Cumple No Observacion
general Cumple
. 1.1 Definicién del

1 Planeacién

proyecto

1.2 Planeacion del
1 Planeacién proyecto
2 Arquitectura 2.1 Definicion de

requerimientos
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ID entregable Entregable Entregable interno | Cumple No Observacion
general Cumple
técnicos
2.2 Documentacion
2 Arquitectura de instalacion
s 3.1 Andlisis de las
3 Andlisis fases
3.2 Andlisis proceso
3 Analisis UXx
4 Disefio 4.1 D|_seno de
prototipos
4 Disefio 4.2 Disefio Ul
5 Construccién 51 P(uebas de
usuario
5.2 Desarrollo
5 Construccién aplicacion (Back
end)
5.3 Desarrollo
5 Construccion aplicacion (Front
end)
6.1 Pruebas
6 Pruebas Funcionales
6.2 Pruebas
6 Pruebas Integrales
.. 7.1 Plan de
7 Implementacion . .
iniciacion
.. 7.2 Plande
7 Implementacion . .
implementacion
7.3 Documentacion
7 Implementaciéon de la

implementacion

Elaboracién propia (2020)

4.2.4 Crear la EDT

Por completado el proceso de recopilacion de requerimientos y la definicién del alcance

se procede con la creacion de la EDT, que consiste en dividir los entregables

estipulados para el proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que proporciona un marco de referencia

de lo que se debe entregar. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos

predefinidos del proyecto. (PMI, 2017).
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La EDT para el proyecto esta vinculada con el proceso y desarrollo de toda la
aplicacion, asi como de las etapas y procesos internos que se deben cumplir para tener
un adecuado producto aceptable y funcional para las necesidades de la empresa.

Se implement6 la descomposicion para estructurar los entregables en macros y en
subproductos internos los cuales deben estar completos y aprobados para dar paso a
las etapas posteriores del proyecto. Debido a que es un proyecto tecnolégico se busca
aprovechar mucho las tendencias en disefio y desarrollo, asi como aprovechar las
metodologias Agile para facilitar el proceso colaborativo del desarrollo.

Cada entregable especifico puede tener diferentes niveles de descomposicion. Para
llegar al nivel del paquete de trabajo, en el caso de algunos entregables sélo se
necesitara descomponer el trabajo hasta el siguiente nivel, mientras que en otros casos
serd necesario afiadir niveles adicionales de descomposicion (PMI, 2017).

En la figura 8, se detalla la EDT del proyecto.



63

Plan de gestion de proyecto para el diseio, desarrollo e implementacion de una
app movil en los procesos de recepcion, procesamiento, empaque y despacho de
productos carnicos, con el fin de optimizar la cadena de produccion.

1.Planeacion 2.Arquitectura 3.Anilisis 4.Disefio 5.Construccion 6.Pruebas 7.Implementacién

1.1 Definicién del 2.1 Definicién de 3.1 Analisis de 4.1 Disefio de 5.1 Pruebas de 6.1 Pruebas 7.1 Plan de
proyecto requefimientos técnicos las fases prototipos usuario Funcionales ,iI'iEi,aiéE,

7.2 Plan de

3.2 Analisis 5.2 Desarrollo implementacion

proceso UX EALECLOL aplicacién

(Back end)

6.2 Pruebas 7.3 Documentacion de
Integrales la implementacion

1.2 Planeacioén
del proyecto

5.3 Desarrollo
aplicacion
(Front end)

Figura 8. Estructura de los EDT. Elaboracion propia (2020).



A continuacion, se expone el diccionario de las EDT para cada uno de los puntos

principales a desarrollar en el proyecto.

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
1.1.1 1.1 Julio 2020 Gerente proyectos
o Se refiere al alcance establecido especificamente para el
Descripcion proyecto, que areas se van a vincular y hasta que nivel se
piensa desarrollar.
Criterio de Cumplimiento de la reunién de inicio
aceptacién

Entregables

Informe reunién de inicio

Supuestos El cliente dispone del tiempo para el inicio del proyecto
Recursos Gerente proyectos

asignados

Duracion 5 dias

Hitos 4/01/21 Reunién de planeacion de definicion del alcance
Costos $560

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
1.1.2 1.1 Julio 2020 Gerente proyectos
Descripcion Son todos los involucrados directos o indirectos que tienen
injerencia en una o varias partes del proceso del proyecto.
Criterio de Participacion y disponibilidad de los involucrados
aceptacién

Entregables

Constancia de participacion de los involucrados

Supuestos Todos los involucrados estan informados y cuentan con la
disponibilidad de participar

Recursos Gerente proyectos

asignados

Duracion 5 dias
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Hitos

4/01/21 Definicion del alcance

Costos

$560

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion

2.1.1 2.1 Julio 2020 Desarrollador 1y 2

L Establecer la base de datos con la informacion relevante de la
Descripcion planta, como los procesos, productos y todas las variables

vinculadas.

Criterio de Que la base de datos cumpla con los parametros establecidos
aceptacion para el proyecto

Entregables

Base de datos lista

Supuestos El equipo de trabajo cuenta con los insumos para poder crear
la base de datos

Recursos Desarrollador 1y 2

asignados

Duracion 28 dias

Hitos 5/02/21 Planeacion
5/02/21 Definicion de adquisiciones

Costos $5376

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
2.2 2 Julio 2020 Desarrollador 1y 2
o Registro historico de todos los procesos realizados de la parte
Descripcion de arquitectura, que sera estudiada por desarrollo para
entender la l6gica de funcionalidad y manejo de los datos.
Criterio de Control de los procesos
aceptacion

Entregables

Registro historico

Supuestos

El equipo esta capacitado para poder llevar un registro
adecuado
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Recursos Desarrollador 1y 2

asignados

Duracion 20 dias

Hitos 17/03/21 Creacion de bases de datos
Costos $3840

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
3.1 3 Julio 2020 Disefiador
Descripcion Analizar las fases vinculadas, priorizacion de que partes se ven
mas beneficiadas o afectadas con la nueva implementacion.
Criterio de Priorizacion de las fases
aceptacion

Entregables

Estructura de priorizacion

Supuestos El equipo esta capacitado para realizar la priorizacion
Recursos Disefiador
asignados
Duracién 15 dias
Hitos 5/02/21 Planeacion
16/04/21 Arquitectura
Costos $1320

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
3.2.1 3.2 Julio 2020 Disefador
Descripcion Recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, sobre los
roles, funciones y metodologias de trabajo en la planta.
Criterio de Cumplimiento de las investigaciones
aceptacién

Entregables

Resultados de datos cualitativos y cuantitativos
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Supuestos El equipo cuenta con la disponibilidad de los involucrados para
realizar la investigacion

Recursos Disefiador

asignados

Duracién 7 dias

Hitos 5/05/21 Analisis de las fases

Costos $616

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion

3.2.2 3.2 Julio 2020 Disefador

o Pruebas vinculadas a los resultados del analisis de experiencia
Descripcion de usuario, para ver si los resultados son factibles y funcionales

para la operacion de la planta.

Criterio de Realizacion de todas las pruebas a los involucrados
aceptacién

Entregables

Resultados pruebas

Supuestos Los involucrados estan dispuestos a participar de las pruebas
Recursos Disefiador
asignados
Duracién 8 dias
Hitos 5/05/21 Analisis de las fases
14/05/21 Entrevistas usuarios
Costos $704

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
3.2.3 3.2 Julio 2020 Disefador
Descripcion Identificar los puntos de mejora, las areas que funcionan bieny
cuales procesos requieren un esfuerzo extra.
Criterio de El informe debe estar justificado y priorizado de acuerdo a las
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aceptacion

necesidades del proyecto

Entregables

Informe de priorizacion

Supuestos Los resultados de la investigacion brindaran la suficiente
informacion para lograr la priorizacion

Recursos Disefiador

asignados

Duracion 7 dias

, 5/05/21 Andlisis de las fases

Hitos 14/05/21 Entrevistas usuarios
26/05/21 Pruebas a usuarios

Costos $616

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
4.1 4 Julio 2020 Disefador
Descripcion Elaboracion de una propuesta inicial para validar datos e
interacciones antes de realizar el disefio final.
Criterio de La propuesta debe estar justificada y respaldada con datos que
- validen el por qué debe ser realizada de esa forma
aceptacion

Entregables

Propuesta inicial

Supuestos La propuesta es el resultado de un analisis profundo y
detallado para el bien del proyecto

Recursos Disefiador

asignados

Duracion 25 dias

) 5/02/21 Planeacion

Hitos 16/04/21 Arquitectura
3/06/21 Andlisis

Costos $2200

Firma del director

del proyecto
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ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
4.2 4 Julio 2020 Disefiador
Descripcion Creacion de las pantallas que se van a emplear en cada
seccion de la aplicacion movil.
Criterio de Aprobacion de las pantallas de acuerdo a los parametros del
aceptacién proyecto

Entregables

Pantallas app

Supuestos La creacion de las interfaces debe ser el resultado practico de
la investigacion y enfocado a las prioridades del proyecto

Recursos Disefador

asignados

Duracion 38 dias

_ 14/05/21 Entrevistas usuarios

Hitos 26/05/21 Pruebas a usuarios
4/06/21 Mapas de empatia

Costos $3344

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
5.1 5 Julio 2020 Desarrollador 1,2 y
3
Descripcién Pruebas realizadas con usuarios para validar las pantallas y las
interacciones y funciones de la aplicacion.
Criterio de Las interfaces deben pasar las pruebas con los usuarios y
2 cumplir sus expectativas funcionales y estéticas
aceptacion

Entregables

Resultado de pruebas

Supuestos Los usuarios estan informados de la importancia de las
pruebas y cuentan con la disponibilidad para poder realizarlas
Recursos Desarrollador 1,2y 3
asignados
Duracion 10 dias
) 5/02/21 Planeacion
Hitos 16/04/21 Arquitectura

3/06/21 Analisis
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3/09/21 Disefio

Costos

$3508.8

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
5.2.1 5.2 Julio 2020 Desarrollador 1,2 y
3
Descripcion Cargar las bases de datos construidas en etapas anteriores a
la aplicacion para evaluar posibles fallas de informacion.
Criterio de Que la base de datos conecte apropiadamente con la
- aplicacion
aceptacion

Entregables

Base de datos funcional en aplicacion

Supuestos La base de datos esta bien desarrollada y debe conectar
facilmente con el app

Recursos Desarrollador 1,2y 3

asignados

Duracion 40 dias

) 17/03/21 Definicién de requerimientos técnicos

Hitos 17/03/21 Creacién de bases de datos
16/04/21 Documentacion de instalacion

Costos $14035.2

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
5.2.2 5.2 Julio 2020 Desarrollador 1,2 y
3
o Pruebas realizadas con el disefio funcionando como un
Descripcion producto minimo viable, donde se realizan pruebas end to end,
donde el usuario debe completar todo un proceso.
Criterio de Que las pruebas sean apropiadas y funcionales para todos los
2 usuarios involucrados
aceptacion

Entregables

Resultados de pruebas
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Supuestos Las pruebas end to end prueban la capacidad de
funcionamiento del app

Recursos Desarrollador 1,2y 3

asignados

Duracion 10 dias

Hitos 27/09/21 Carga de la base de datos

Costos $3508.8

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
5.2.3 5.2 Julio 2020 Desarrollador 1,2 y
3
Descripcion Analisis de los resultados obtenidos de las pruebas y
evaluacion de cambios de la aplicacion.
Criterio de El resultado de las pruebas debe llevar un analisis apropiado
aceptacion gue brinde mejoras apropiadas al proyecto

Entregables

Resultado andlisis pruebas

Supuestos Las pruebas brindaran datos precisos de mejorar para el app
Recursos Desarrollador 1,2y 3
asignados
Duracion 25 dias
Hitos 27/09/21 Carga de la base de datos
2/11/21 Pruebas a usuarios
Costos $8772

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
5.3 5 Julio 2020 Desarrollador 1,2 y
3
Descripcion Implementacion del disefio final realizado en las etapas de

disefio y evaluado anteriormente por los usuarios.
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Criterio de

aceptacion

Aplicacion apropiada, funcional y mejorada del disefio del app
movil

Entregables

Disefio implementado

Supuestos El disefio lleva consigo todas las mejoras en todos los aspectos
brindadas por los usuarios finales
Recursos Desarrollador 1,2y 3
asignados
Duracion 42 dias
12/07/21 Disefio de prototipos
15/07/21 Pruebas de usuarios
2/11/21 Evaluacién de ajustes
Costos $14736.9

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
6.1.1 6.1 Julio 2020 Desarrollador 1,2 y
Disefiador

Descripcion Elaboracion de la estructura y desarrollo de las pruebas
integrales.

Criterio de Planteamiento formal y estructurado de las pruebas y su

aceptacion aplicacion

Entregables

Aplicacion de pruebas e informe

Supuestos La estructura esta enfocada en descubrir las mejoras mas
apropiadas y dirigidas para el app
Recursos Desarrollador 1,2 y Disefiador
asignados
Duracion 8 dias
5/02/21 Planeacion
) 16/04/21 Arquitectura
Hitos 3/06/21 Anélisis
3/09/21 Disefio
30/12/21 Construccion
Costos $1502.7




73

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
6.1.2 6.1 Julio 2020 Desarrollador 1,2 y
Disefador
Descripcion Prueba de datos, nivel de usuarios que permite la aplicacion y
de cantidad de transacciones realizables.

Criterio de Las pruebas de las bases de datos deben cumplir los objetivos
aceptacion y funciones necesarias

Entregables

Resultados pruebas

Supuestos Las pruebas deben cumplir todos los objetivos y funciones
establecidas en fases anteriores

Recursos Desarrollador 1,2 y Disefiador

asignados

Duracién 16 dias

Hitos 2/02/22 Preparacion de pruebas

Costos $3005.4

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
6.2.1 6.2 Julio 2020 Desarrollador 1,2 y
Disefador
Descripcion Preparacion de las bases de datos, sistemas y usuarios que
van a realizar las pruebas.

Criterio de Cumplimiento de los planteamientos tedricos esperados de las
aceptacién pruebas

Entregables

Documentacioén

Supuestos Todo el equipo esta preparado y listo para la aplicacion de
pruebas
Recursos Desarrollador 1,2 y Disefiador

asignados
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Duracion 8 dias
2/11/21 Desarrollo aplicacion (Back end)
Hitos 30/12/21 Desarrollo aplicacion (Back end)
11/01/22 Preparaciéon pruebas
2/02/22 Aplicacion pruebas
Costos $1502.7

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
6.2.2 6.2 Julio 2020 Desarrollador 1,2 y
Disefador
o Aplicacion de pruebas en conjunto con los sistemas con los
Descripcion que opera la planta y vinculado a la interaccién entre procesos
internos.
Criterio de Todo el funcionamiento del Proyecto debe ser el apropiado y
- funcional para todas las areas involucradas
aceptacion

Entregables

Resultados finales de pruebas

Supuestos Todo el Proyecto debe funcionar en su totalidad de acuerdo a
lo esperado

Recursos Desarrollador 1,2 y Disefiador

asignados

Duracion 16 dias

Hitos 2/02/22 Aplicacion pruebas
14/02/22 Preparacién pruebas

Costos $3005.4

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
7.1 7 Julio 2020 Gerente de
proyecto,
Desarrollador 1y
Recursos humanos
Descripcion Proceso de cOmo se va a realizar la implementacion, que fases
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y que dias.

Criterio de

aceptacion

Cronograma de preparacion para la migracion y aplicacion del
proyecto ya en planta

Entregables

Cronograma interno de trabajo

Supuestos Todo el Proyecto esta listo para ser migrado y aplicado
apropiadamente en la planta
Recursos Gerente de proyecto, Desarrollador 1 y Recursos humanos
asignados
Duracion 12 dias
14/05/21 Entrevistas usuarios
) 26/05/21 Pruebas a usuarios
Hitos 4/06/21 Mapas de empatia
15/07/21 Pruebas de usuario
8/03/21 Pruebas
Costos $2475.2

Firma del director

del proyecto

ID Cuenta control Ultima Responsable
actualizacion
7.2.1 7.2 Julio 2020 Gerente de
proyecto,
Desarrollador 1y
Recursos humanos
Descripcién Preparacion de los equipos que van a hacer uso de la
aplicacién en los diferentes procesos.
Criterio de Capacitacion apropiada de todos los equipos sobre el uso de la
- nueva herramienta virtual
aceptacion

Entregables

Resultado capacitaciones

Supuestos Todo el equipo sabe el uso y como debe aplicarse el app en los
procesos

Recursos Gerente de proyecto, Desarrollador 1 y Recursos humanos

asignados

Duracion 25 dias

Hitos 25/03/22 Plan de iniciacion

Costos $5156.8
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Firma del director

del proyecto

Ultima
actualizacion

Cuenta control Responsable

7.3

Gerente de
proyecto,
Desarrollador 1y
Recursos humanos

7 Julio 2020

Descripcién

Documentacion del proceso, los resultados de la
implementacion asi como de las siguientes fases
recomendadas a trabajar en futuros proyectos.

Criterio de

aceptacion

Todo los resultados positivos y negativos de la implementacion
del proyecto, asi como sugerencias 0 mejoras deben ser
recolectadas apropiadamente

Entregables

Resultados implementacion

Supuestos El Proyecto debe lograr cumplir su objetivo al 100%
Recursos Gerente de proyecto, Desarrollador 1 y Recursos humanos
asignados
Duracion 11 dias
Hitos 25/03/22 Plan de iniciacion

3/05/22 Plan de implementacion
Costos $2268.9

Firma del director

del proyecto
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4.25 Validar el alcance

El beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al proceso de aceptacion y
aumenta la probabilidad de que el producto, servicio o resultado final sea aceptado
mediante la validacion de cada entregable (PMI,2017).

Mediante la validacién de la EDT y el cumplimento objetivo de todos los elementos
propios del alcance se logra contar con la validacion por parte del gerente de la planta.
Se realiz6 una evaluacién de las diferentes secciones de la EDT con el equipo
involucrado y el administrador de proyecto, donde se realizaron ajustes y mejorar hasta
lograr la estructura de entregables expuesta anteriormente y la cual cumple una logica
de ser.

Se realiz6 primeramente un proceso de planeacion, arquitectura y analisis de la
informacion y el equipo, para lograr determinar todos los puntos clave del proyecto que
deben ser priorizados o tomados en cuenta para que, en las etapas posteriores de
disefio y construccion, se logren desarrollar todos los requerimientos.

Finalmente, en la etapa de pruebas se busca validar y mejorar el producto a través de
pruebas de sistema y pruebas con los usuarios vinculados al proyecto, para asi finalizar
con la implementacion la cual conlleva un esfuerzo en conjunto de muchas areas
donde se contempla el lograr tener funcionando la aplicacion, asi como lograr capacitar
y preparar los equipos para que puedan cumplir sus tareas y saquen provecho a la

nueva herramienta.
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4.2.6 Controlar el alcance

Es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto,
y se gestionan cambios a la linea base del alcance. El beneficio clave de este proceso
es que la linea base del alcance se mantiene a lo largo del proyecto (PMI, 2017).

Para el proyecto debido a sus caracteristicas de necesidad, se decidié implementar la
metodologia Agile de SCRUM, la cual permite un monitoreo y seguimiento del proyecto
Mas preciso.

Se realizaran Sprint o grupo de tareas, al equivalente de 2 semanas laborales, es decir
cada sprint durara 15 dias y se debe comenzar y cerrar con las historias o tareas que
se definieron. Para lograr este control se realiza una reunion diaria o stand up meeting,
la cual tiene una duracion no mayor a 15 minutos, donde el equipo dice la tarea que
realizo el dia anterior, la que va a trabajar en ese dia y si existe 0 no algun problema
gue se deba evaluar.

El implementar esta metodologia permite llevar un control mas preciso de las tareas y
actividades, dando prioridad a las mas urgentes y necesarias del proyecto, lo cual a su
vez hace que, si una nueva tarea se considera de prioridad alta, se pueda agregar al
sprint siguiente y trabajarla de una vez.

El uso de metodologias agile es muy implementado en proyectos de caracter
tecnoldgico, ya que su forma de trabajar se adecua facilmente a las metodologias de
trabajo de los equipos de disefio y desarrollo, los cuales son los principales
involucrados del proyecto, sin embargo, esto no deja de lado toda la logistica del
proyecto, la cual hace uso de la metodologia para llevar un control mas eficiente de las

tareas que se deben cumplir.
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Si existe algun cambio de fuerza mayor que debe ser evaluado y aprobado por un
superior o que requiere de un cambio en la logistica de trabajo, se implementa la
plantilla para requerimientos, expuesta en la seccidn de recopilaciéon de requerimientos,
y que permite llevar un control en tiempos, cambios y responsables, ayudando a

efectuar un control mas apropiado y sin dejar de lado la metodologia utilizada.

4.3 Gestion del cronograma

4.3.1 Planificar la gestion del cronograma

Es el proceso de establecer las politicas, los procedimientos y la documentacion para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto (PMI,
2017).

Para el control de los procedimientos y ejecucion del cronograma se recurre a
implementar la metodologia de SCRUM, la cual a través del control de las iteraciones
se establece la duracién de las actividades y de igual forma se priorizan de acuerdo a
las necesidades del proyecto.

Para llevar un control del desarrollo del proyecto cada elemento de los EDT se
compone de historias de usuario, las cuales se les asigna un puntaje y un nivel de
relevancia, esto ayuda a priorizar y llevar un control mas detallado del avance del EDT
y por lo tanto del proyecto.

Estos elementos son considerados vitales para llevar un control del cronograma, al
poder tener un control de las historias, se puede evaluar si el equipo puede cumplir con
los entregables en las fechas establecidas o si por el contrario se necesita de mas

tiempo o recursos para lograr el cumplimiento de los objetivos.
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A continuacion, se detalla la plantilla a utilizar para definir las historias de usuario y que

van a ayudar a controlar la duracion de las iteraciones y los tiempos del proyecto.

Historia de Usuario

Numero:1

Usuario: Cliente

Nombre historia: Cambiardirecciéon de envio

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrolio:
Alta Baja
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programadorresponsable: José Pérez

Descripcion:
Quiero cambiarla direccion de envio de un pedido.

envio.

Validacion:
El cliente puede cambiarla direccion de entrega de cualquiera de los pedidos que tiene pendientes de

%

Figura 9. Ejemplo de historia de usuario. SCRUM Manager, 2014.

Para este proyecto se decidié no establecer un nivel mayor de descomposicion ya que

todas las actividades de los EDT ya tienen un nivel suficiente de detalle para ser

trabajados en las historias de usuario, ser programados, controlados y monitoreados.

4.3.2 Definir las actividades

Este proceso consiste en identificar detalladamente cada uno de los entregables, para

lograr tener un nivel de entendimiento mayor sobre cada uno de los entregables

establecidos.

A continuacion, se detalla la lista de entregables y su respectiva descripcion.




81

Tabla 9.

Descripcién paquetes de trabajo.

Descripcion paquetes de trabajo

NGmero Paquete de trabajo Descripcion

1 - Hace referencia a todo el proceso de coordinacion y
1.Planeacién -

estructuracion general del proyecto.

2 1.1 Definicidn del Definir los parametros generales del proyecto, asi como sus
proyecto caracteristicas y necesidades de existir.

3 o Se refiere al alcance establecido especificamente para el
1.1.1 Definicion del . . )
alcance proyecto, que areas se van a vincular y hasta que nivel se

piensa desarrollar.

4 L Son todos los involucrados directos o indirectos que tienen
1.1.2 Definicion de roles . . .

injerencia en una o varias partes del proceso del proyecto.

5 s Se vincula con el planeamiento de la estructura general del
1.2 Planeacion del nep ! 9 .
proyecto proyecto los tiempos a trabajar y los entregables identificados

por iteracién.

6 1.2.1 Definicion de Brindar detalle sobre la actividad, su objetivo y que se debe
actividades obtener de entregable, asi como los posibles vinculados.

7 L Gestionar los puntos de riego que se pueden presentar en el
1.2.2 Definicion Plan de puntos go que se p P
riesgo proyecto, con la finalidad de clasificarlos y estructurarlos de

acuerdo a su impacto.

8 L Analizar cuales recursos extra deben ser o son necesarios
1.2.3 Definicién de e >

o para lograr el cumplimiento de los objetivos del proyecto y de
adquisiciones -
la operacion.

9 Hace referencia al estructura miento de los requerimientos, en
2.Arquitectura qué manera van a ser desarrollados y cuales van a ser sus

caracteristicas técnicas y funcionales.

10 L Establecer cuéles y cuantos son los requerimientos técnicos
2.1 Definicion de ; y d gy

o . gue requiere el proyecto, esto conlleva el analisis de
requerimientos técnicos 4 -
plataformas y soluciones tecnolégicas.

11 . Establecer la base de datos con la informacion relevante de la
2.1.1 Creacion de lanta, como los procesos, productos y todas las variables
bases de datos P ' P P y

vinculadas.

12 ., Registro histérico de todos los procesos realizados de la parte
2.2 Documentacién de gistre , p P
: gt de arquitectura, que sera estudiada por desarrollo para
instalacion P ; ; .

entender la lo6gica de funcionalidad y manejo de los datos.

13 . Proceso de estudio de diferentes factores claves previos al
3.Andlisis L . e

disefio y desarrollo de la herramienta digital

14 s Analizar las fases vinculadas, priorizacién de que partes se ven
3.1 Analisis de las fases . . ; =

mas beneficiadas o afectadas con la nueva implementacién.

15 Estudio con los usuarios para identificar los puntos de mejora
3.2 Analisis proceso UX de los procesos y que pueden ser trabajados en el desarrollo

de la herramienta

16 3.2.1 Entrevistas Recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, sobre los
usuarios roles, funciones y metodologias de trabajo en la planta.

17 Pruebas vinculadas a los resultados del andlisis de experiencia
3.2.2 Pruebas a . : ;

USUArioS de usuario, para ver si los resultados son factibles y
funcionales para la operacion de la planta.

18 . ldentificar los puntos de mejora, las areas que funcionan bien
3.2.3 Mapas de empatia P . J d y

cuales procesos requieren un esfuerzo extra.

19 4 Disefio Hace referencia a la creacion de todos los elementos visuales

‘ gue se van a emplear en la aplicacién
20 4.1 Disefio de Elaboracion de una propuesta inicial para validar datos e
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Descripcion paquetes de trabajo

NGmero Paquete de trabajo Descripcién
prototipos interacciones antes de realizar el disefio final.
21 o Creacion de las pantallas que se van a emplear en cada
4.2 Disefio Ul s pantafias que P
seccion de la aplicacion movil.
22 5.Construccion Desarrollo de la aplicacion y funcionalidad.
23 . Pruebas realizadas con usuarios para validar las pantallas y
5.1 Pruebas de usuario ; . . o
las interacciones y funciones de la aplicacién.
24 5.2 Desarrollo Desarrollo web interno donde se establece todo el
AN funcionamiento, datos y conexiones a sistemas internos que
aplicacion (Back end) . S y q
tendra la aplicacion.
25 5.2.1 Cargade labase  Cargar las bases de datos construidas en etapas anteriores a
de datos la aplicacion para evaluar posibles fallas de informacion.
26 Pruebas realizadas con el disefio funcionando como un
5.2.2 Pruebas a g - .
. producto minimo viable, donde se realizan pruebas end to end,
usuarios .
donde el usuario debe completar todo un proceso.
27 5.2.3 Evaluacion de Andlisis de los resultados obtenidos de las pruebas y
ajustes evaluacién de cambios de la aplicacion.
28 5.3 Desarrollo Implementacion del disefio final realizado en las etapas de
aplicacion (Front end) disefio y evaluado anteriormente por los usuarios.
29 Fase de pruebas con el disefio y desarrollo de la aplicacién
6.Pruebas . )
listo en ambientes reales.
30 6.1 Pruebas Pruebas realizadas para evaluar el nivel de funcionamiento de
Funcionales la aplicacion.
31 6.1.1 Preparacion Elaboracion de la estructura y desarrollo de las pruebas
pruebas integrales.
32 6.1.2 Aplicacién Prueba de datos, nivel de usuarios que permite la aplicacion y
pruebas de cantidad de transacciones realizables.
33 Pruebas realizadas para evaluar el nivel de integracion entre
6.2 Pruebas Integrales ; . T
sistemas y areas de la aplicacion
34 6.2.1 Preparacién Preparacién de las bases de datos, sistemas y usuarios que
pruebas van a realizar las pruebas.
35 6.2.2 Aplicacion Aplicacion de pruebas en conjunto con los sistemas con los
.ru.ebas que opera la planta y vinculado a la interaccién entre procesos
P internos.
36 7.Implementacion Proceso de puesta en produccién de la aplicacién en la planta
de carnes.
37 S Proceso de como se va a realizar la implementacién, que fases
7.1 Plan de iniciacion . P q
y que dias.
38 7.2 Plan de Plan de control al momento de realizar la implementacion,
implementacion manejo de los datos y control en la produccién.
39 7.2.1 Plan de Preparacion de los equipos que van a hacer uso de la
capacitacion aplicacion en los diferentes procesos.
40 Documentacion del proceso, los resultados de la

7.3 Documentacion de
la implementacion

implementacién asi como de las siguientes fases
recomendadas a trabajar en futuros proyectos.

Elaboracién propia (2020)

Se realizan diferentes niveles de pruebas ya que es importante lograr monitorear que

cada fase esta apropiadamente desarrollada y que puede permitir el desarrollo de las

fases siguientes.



4.3.3 Secuenciar las actividades

Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar las

relaciones entre las actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es la
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definicién de la secuencia logica de trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo

en cuenta todas las restricciones del proyecto (PMI, 2017).

Para el proyecto se implementa una dependencia discrecional interna, ya que las

diferentes tareas se priorizan de acuerdo a la necesidad del proyecto y trabajados en

cada iteracion, y es de caracter interno ya que la dependencia de las actividades

corresponde a actividades anteriores que deben ser cumplidas.

Debido a las caracteristicas del proyecto el lograr una adecuada secuenciamiento de

actividades es vital, ya que permite lograr un adecuado cumplimiento de requerimientos

y por lo tanto un crecimiento progresivo del proyecto.

Tabla 10.

Secuencia de actividades.

Secuencia de paquetes de trabajo

Nimero Paquete de trabajo Predecesor
1 1.Planeacion

2 1.1 Definicién del proyecto

3 1.1.1 Definicion del alcance

4 1.1.2 Definiciéon de roles 3

5 1.2 Planeacién del proyecto

6 1.2.1 Definicion de actividades 3,4

7 1.2.2 Definicién Plan de riesgo 3,4,5

8 1.2.3 Definicién de adquisiciones 3,4,5,6,7
9 2.Arquitectura 1

10 2.1 Definicion de requerimientos técnicos

11 2.1.1 Creacion de bases de datos

12 2.2 Documentacion de instalacién 11

13 3.Andlisis 1,9

14 3.1 Andlisis de las fases

15 3.2 Analisis proceso UX

16 3.2.1 Entrevistas usuarios 14

17 3.2.2 Pruebas a usuarios 16



Secuencia de paquetes de trabajo

Nimero Paquete de trabajo Predecesor
18 3.2.3 Mapas de empatia 16,17

19 4.Disefo 1,9,13
20 4.1 Disefio de prototipos 16,17,18
21 4.2 Disefio Ul 20

22 5.Construccion 1,9,13,19
23 5.1 Pruebas de usuario 21

24 5.2 Desarrollo aplicacion (Back end)

25 5.2.1 Carga de la base de datos 11

26 5.2.2 Pruebas a usuarios 25

27 5.2.3 Evaluacion de ajustes 26

28 5.3 Desarrollo aplicacion (Front end) 20,21
29 6.Pruebas 19,22
30 6.1 Pruebas Funcionales

31 6.1.1 Preparacién pruebas 27

32 6.1.2 Aplicacion pruebas 31

33 6.2 Pruebas Integrales

34 6.2.1 Preparacién pruebas 32

35 6.2.2 Aplicacién pruebas 34

36 7.Implementacion 29

37 7.1 Plan de iniciacion 35

38 7.2 Plan de implementacion

39 7.2.1 Plan de capacitacién 23,35
40 7.3 Documentacion de la implementacion 35,39

Elaboracion propia (2020)
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Figura 10. Diagramacion por precedencia. Elaboracion propia (2020).
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4.3.4 Duraciéon de las actividades

Para este proceso se definen los tiempos estimados para completar cada paquete de
trabajo de acuerdo a las capacidades del equipo y a la necesidad de la empresa con el
cumplimiento de fechas.

Para estimar los tiempos, se utiliza el juicio de expertos acompafiado de reuniones con
los equipos involucrados para poder evaluar los tiempos necesarios para gestionar
cada uno de los entregables establecidos.

En el siguiente cuadro se establece la duracion de cada paquete de trabajo.

Tabla 11.

Duracion de las actividades.

Duracion de las actividades

Nimero Paquete de trabajo Estimacién
1 1.Planeacioén 25 dias
2 1.1 Definicién del proyecto 10 dias
3 1.1.1 Definicién del alcance 5 dias
4 1.1.2 Definicién de roles 5 dias
5 1.2 Planeacion del proyecto 15 dias
6 1.2.1 Definicién de actividades 5 dias
7 1.2.2 Definicién Plan de riesgo 5 dias
8 1.2.3 Definicién de adquisiciones 5 dias
9 2.Arquitectura 48 dias
10 2.1 Definicion de requerimientos técnicos 28 dias
11 2.1.1 Creacién de bases de datos 28 dias
12 2.2 Documentacion de instalacion 20 dias
13 3.Andlisis 36 dias
14 3.1 Andlisis de las fases 15 dias
15 3.2 Andlisis proceso UX 21 dias
16 3.2.1 Entrevistas usuarios 7 dias
17 3.2.2 Pruebas a usuarios 8 dias
18 3.2.3 Mapas de empatia 7 dias
19 4.Disefio 63 dias
20 4.1 Disefio de prototipos 25 dias
21 4.2 Disefio Ul 38 dias
22 5.Construccién 127 dias
23 5.1 Pruebas de usuario 10 dias
24 5.2 Desarrollo aplicacion (Back end) 75 dias

25 5.2.1 Carga de la base de datos 40 dias
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Duracién de las actividades

NGmero Paquete de trabajo Estimacién
26 5.2.2 Pruebas a usuarios 10 dias
27 5.2.3 Evaluacion de ajustes 25 dias
28 5.3 Desarrollo aplicacion (Front end) 42 dias
29 6.Pruebas 48 dias
30 6.1 Pruebas Funcionales 24 dias
31 6.1.1 Preparacion pruebas 8 dias
32 6.1.2 Aplicacion pruebas 16 dias
33 6.2 Pruebas Integrales 24 dias
34 6.2.1 Preparacién pruebas 8 dias
35 6.2.2 Aplicacién pruebas 16 dias
36 7.Implementacion 48 dias
37 7.1 Plan de iniciacion 12 dias
38 7.2 Plan de implementacién 25 dias
39 7.2.1 Plan de capacitacién 25 dias
40 7.3 Documentacion de la implementacion 11 dias

Elaboraciéon propia (2020)
Para el proyecto en general se establecié un tiempo extra, como respaldo del proyecto,
sin embargo, por logistica y para lograr establecer fechas de entregables este tiempo
no se contempld dentro del desarrollo de las actividades y solo serd usado en

momentos estrictamente necesarios.

4.3.5 Desarrollo del cronograma

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos Yy restricciones del cronograma para crear un modelo
de programacion para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto (PMI, 2017).
Con las actividades ya definidas y establecido el tiempo necesario para el cumplimiento
de cada entregable, se procede a la creacion y estructuracion del cronograma, donde
se establecen las fechas de comienzo, duracion de cada actividad, se contemplan
limitantes y factores como dias feriados, entre otros.

El cronograma es la linea de trabajo para cada equipo, esto les permite saber en qué

momento deben intervenir y qué necesitan o deben desarrollar para las otras unidades.



A continuacion, se puede observar la estructura del cronograma del proyecto,
elaborado con la herramienta Project de Microsoft y donde se contempla cada

entregable, la cantidad de dias, fechas y los pre requisitos entre las areas.
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Id ﬁﬂdﬂ de "'iik Name ‘Dﬂr&cifiﬂ |Cl"“iEﬂIu Fin |'°F'E'=*t!'=esor-!5 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021 | Semestre 2, 2021 Semestre 1, 2022
Li] rea alml gty lalslolulop e lrlmlalwlslylalslolnwlplelelmlaluly
1 » Cronograma Proyecto carnes 350 dias aj1jn 19/5/22 1 —
2 » 1.Planeacion 25 dias aj1jn sf2/21 =1
3 - 1.1 Definicidn del proyecto 10 dias a/1/n 15/1/21
4 E - 1.1.1 Definicién del alcance5s dias 4121 8/1/21
5 - 1.1.2 Definicién de roles 5 dias 11/1/21 15/1/21 4
3 - 1.2 Planeacién del proyecto 15 dias 18/1/21  5/2/21 53
7 E -, 1.2.1 Definicién de activida 5 dias 18/1/21 22f1/21 5
8 - 1.2 2 Definicién Plan de rie:5 dias 2511/ 28/1/21 7
3 - 1.2 3 Definicién de adquisics dias 1/2/21 5/2/21 8
0 » 2.Arquitectura 48 dias 8/2/21 16/4/21 92
1 * 2.1 Definicidn de 28 dias 8/2/21 17/3f21 =
requerimientos técnicos
12 » 2.1.1 Creacidn de bases de 28 dias 8/2/21 17/3/21 | I |
datos
3 * 2.2 Documentacidn de 20 dias 18/3/21  16/4/21 12
instalacidn
14 + 3.Andlisis 36 dias 15/4/21 3/6/21 2,10
15 + 3.1 Andlisis de las fases 15 dias 15/4/21 5/5/21 (b
16 » 3.2 Andlisis proceso UX 21 dias 6/5/21 3/6/21 15
17 4 3.2.1 Entrevistas usuarios 7 dias 6/5/21 14/5/21
18 » 3.2.2 Pruebas a usuarios 8 dias 17/5/21 26/5/21 17
19 g 3.2.3 Mapas de empatia 7 dias 27/5/21 4/6/21 17,18
20 * 4.Disefio 63 dias 7/6/21 3fa/21 2,10,14
2 * 4.1 Disefio de prototipos 25 dias 7/6/21 12/7/21 17,18,19
22 * 4.2 Disefio Ui 18 dias 13/7/21  Bfe/11 21
3 * 5.Construccién 127 dias  2/7/21 30/12/211 2,10,14,20
24 »+ 5.1 Pruebas de usuario 10 dias 2/721 15/7/21
25 » 5.2 Desarrollo aplicacidn 75 dias 16/7/21 2/11/21
(Back end)
26 » 5.2.1 Carga de la base de di40 dias 16/7/21 10/9/21 11,12,13
27 » 5.2 2 Pruebas a usuarios 10 dias 13f9/21 27/9/21 26
28 * 5.2 3 Evaluacidn de ajustes 25 dias 28f9/11 2/11/21 26,27
F) * 5.3 Desarrollo aplicacién 42 dias 3/11/21  30/12/21 21,22,24,28
| (Front end)
30 + 6.Pruebas 48 dias 31f12/21  8f3f22 2,10,14,20,23
E3l » 6.1 Pruebas Funcionales 24 dias 3lfizjnn 2/2/12
3z » 6.1.1 Preparacion pruebas 8 dias ifi/z1 11/1f32 25,29
EEl 4 6.1.2 Aplicacién pruebas 16 dias 12/1/22 2/2/22 32
EX » 6.2 Pruebas Integrales 24 dias 3/2/22 8/3f22 31
Task P Project Summany ] 1 Manual Task Pl start-only C Deadiine
Project: cronograma prayecto f | Spit s INGEtve Task Duration-anly D Finisk-only Progress
Date: 30/6/20 Milestone & Inactive Milestone Manual Summary Rollup  ses——  Extemnal Tasks Manual Progress
Surnmary =1 Inactive Summary ] 1 Manual Summary 1 External Milestone &

Page 1
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Id \iﬂdﬂ de I"Ek Hame |D|-"'5Ci¢|'I Comienza Fin Predecesoras. Semegtre 2, 2020 Semestre 1, 2021 | Semestre 2, 2021 | Semestre 1, 2022
Li JrT alml oty lalslolwlolelelmlalwl gl ) lalslolnwlp !l glerlmwlalml
g » 6.2.1 Preparacidn pruebas 8 dias 3/2/22 144222 25,29,32.33
36 * 6.2.2 Aplicacin pruebas 17 dias 15/2/22  9f3/22 33,35
a7 » 7.Implementacién 48 dias 10/3/22  19/5/22 2,10,14,20,23,30
a8 » 7.1 Plan de iniciacién 12 dias 10/3/22  25/3/22 17,18,19,24,30
g » 7.2 Plan de implementacién 25 dias 25/3/22 3/5/22 38
» 7.2.1 Plan de capacitacién 25 dias 25/3f22 3/5/22 38 |
41 » 7.3 Documentacion de la 12 dias 4/5/22 19/5/22 38,39
implementacién
Task Project Summary 1 Manusl Task 1 I Start-only C Deadline L
Project: cronograma proyecto f | spin s naetive Task Duration-only Finish-anly 1 Progress
Date: 30/6/20 Milestone L Inactive Milestone Mariusl Sumrmary Rollup ee— Eitemal Tasks Mariual Pragress
SurfMmary =1 lnactive Summary I Manusl Summary r 1  Extemnal Mi @

Page 2




91

4.3.6 Controlar el cronograma

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar el cronograma del
proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma (PMI, 2017).

Para llevar un control del cronograma del proyecto se hace una unificacion entre la
implementacion de las iteraciones propias de la metodologia SCRUM, apoyadas con el
cronograma donde se lleva un avance estructural y controlado del avance del proyecto.
Adicional a este control se realizan reuniones cortas diarias donde se monitorean las
actividades establecidas, si el proyecto debe realizar un ajuste en la linea base de
trabajo, se establece como tema en esta reunion y se evalla por los equipos
involucrados, asi como con la empresa para evaluar el impacto y tratar de hacer los
cambios en la proxima iteracion y asi evitar una prolongacién mayor de tiempo para el
cumplimiento de los objetivos, todo esto controlado a través de la figura del SCRUM
Master, encargado directo de llevar el control de las iteraciones.

Cualquier ajuste en los requerimientos del proyecto y que afecten el alcance del mismo
o los tiempos debe ser presentado a través de la plantilla para requerimientos,
expuesta en la seccion de levantamiento de requerimientos y que sirve de instrumento
para llevar un control de los requerimientos establecidos, asi como los que se deben
crear o bien modificar de acuerdo a las necesidades que presente el proyecto.

En esta plantilla se debe indicar el requerimiento afectado, cual es el cambio que se
desea aplicar, asi como la persona responsable y el impacto, si la plantilla no lleva toda
esta informacion de manera clara no se puede realizar el ajuste por lo se hace un
aseguramiento del control del cronograma y que los cambios tengan una razén

justificada de existir.
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4.4 Gestion de los costos

4.4.1 Planificar la gestion de los costos

Este proceso hace referencia a la metodologia que se va a implementar para la
estimacion, presupuesto, control y monitoreo de los costos asociados al proyecto.

Para lograr establecer los costos apropiadamente se deben gestionar diversos
elementos como la creacién del cronograma, el cual ayudara a definir cuantos recursos
son necesarios para lograr cumplir el proyecto en la meta establecida.

Posterior a varias reuniones con el equipo de la empresa se evalu6 cuéles recursos
son necesarios para lograr el cumplimiento en las fechas establecidas y para lograr un
adecuado aprovechamiento de los recursos, ya que se estara trabajando con recursos
internos de la empresa para lograr desarrollar el proyecto.

En la siguiente tabla se detalla los recursos asignados para el proyecto y los materiales

gue se deben contemplar como adquisiciones.

Recursos

Administrador de proyectos

Desarrolladores

Disefiador

Recursos humanos

Materiales

Hand helds

Cuadro 5. Recursos. Elaboracion propia (2020).
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La unidad de medida definida para estimar el costo del proyecto es por hora/ hombre
(HH), la cual ademas es la medida empleada para definir el tiempo estimado de cada
seccion de los EDT. Se hace uso de la herramienta de juicio de expertos y reuniones
para determinar la cantidad necesaria de recursos involucrados en el proyecto.

El dolar es la moneda oficial con la que se van a realizar todos los pagos vinculados a

los costos del proyecto.

Debido al tipo de proyecto y a los elevados costos que conllevan el desarrollo de un
producto tecnolégico se estimo contar con un mas menos del 8% de contingencia del

costo total del proyecto, para cubrir cualquier atraso o imprevisto que se presente.

Cada etapa del proyecto contara con un maximo de un 1.5% permitido de umbral, lo
gue quiere decir que mientras los costos no excedan este porcentaje el proyecto puede
continuar sin problemas, en el momento en que suceda lo contrario se debe realizar un
analisis de la etapa en la que sucede y crear un plan de contingencia para las etapas

posteriores.

4.4.2 Estimar los costos

Estimar los Costos es el proceso de desarrollar una aproximacion del costo de los
recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto (PMI, 2017).

Para la empresa lograr un proyecto de este ambito requiere un esfuerzo grande en
todos los aspectos, se sabe que el desarrollo de proyectos tecnologicos requiere una

alta inversion econdmica, por lo que la empresa ha venido analizando este proyecto por
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aproximadamente unos 3 afos, viendo posibilidades, asi como los beneficios y

problemas que conlleva el proyecto.

Es asi que se decide dar paso al proyecto y comenzar estipulando un presupuesto de

las actividades para todo el proyecto incluyendo la compra de equipos. De ahi se

procede a estimar los costos de acuerdo a la cantidad de recursos asignados y el

tiempo establecido en el cronograma.

Para lograr esta estimacion se realiza un analisis de la cantidad de horas necesarias

por el valor en hora de cada involucrado.

Recursos Cantidad Valor de hora por recurso
Administrador de proyectos 1 $14
Desarrolladores 3 $12

Disefiador 1 $11

Recursos humanos 1 $11

Materiales Cantidad Valor de material por unidad
Hand helds 10 $800

Cuadro 6. Costos por persona. Elaboracion propia (2020).



D Task Mode|Task Name ‘Work Duration
Li]
1 Cronograma Proyecto carnes 6,689.6 hrs350 days
2 - 1.Planeacion 200 hrs25 days
] -, Gerente de proyecto 200 hrs
o | 2.Arquitectura 768 hrs48 days
? Desarrollador 1 384 hrs
. ? Desarroliador 2 384 hrs
14 3.Andlisis 288 hrs36 days
3 Disenador 288 hrs
20 4.Disefio 504 hrs63 days
: Disenador 504 hrs
23 5.Construccion 3,048 hrs127 days
2 Desarrollador 1 1,016 hrs
2 Desarrollador 2 1,016 hrs
2 Desarrollador 3 1,016 hrs
. 2 Hand held 10 unidad
30| 6.Pruehas 1,036.8 hrs48 days
] ? Desarrollador 1 384 hrs
Desarrollador 2 384 hrs
; Disenador 268.8 hrs
37 7.Implementacion 844.8 hrs48 days
Gerente de proyecto 76.8 hrs
Desarrollador 1 384 hrs
Recursos humanos 384 hrs

Cuadro 7. Division dias y horas. Elaboracion propia (2020).

Al contar con las horas de los recursos necesarios para las actividades y el valor por
hora de cada recurso se realiza la estimacion de costos.

Se implementa una estimacion ascendente: descomponer la actividad en menores
componentes para estimar con mejor precision cada una de las partes inferiores y
luego sumar los costos de abajo hacia arriba. (Lledo, 2013).

Se utilizan las actividades de los EDT descompuestas en horas para lograr esta

estimacion de cada gran actividad y del costo total del proyecto.

4.4.3 Determinar el presupuesto

Una vez definida la estimacion de costos del proyecto se procede a determinar el

presupuesto final del proyecto, para este efecto se realiza la sumatoria final de todo el
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presupuesto, agregando los costos de equipos, reservas de la gestion y reservas del
proyecto.

Los costos de equipos se encuentran vinculados directamente con la adquisicion de los
hand held los cuales son la Unica herramienta extra considerada por la empresa, como
vital para poder realizar las actividades del proyecto.

Por su parte las reservas de la gestion hacen referencia a costos asociados a la gestion
del proyecto como tal y que se vea necesario la utilizacion del presupuesto, usualmente
hace referencia principalmente a la adquisicion de recursos, cronogramas 0 costos
desconocidos.

Las reservas del proyecto hacen referencia a riesgos conocidos — desconocidos, es
decir, a costos extra en los que puede incurrir el proyecto, para el adecuado
cumplimiento de una etapa o proceso no contemplado o que se magnificé durante su
proceso de trabajo.

Tabla 12.

Estimacion de presupuesto del proyecto.

Estimacién de presupuesto del proyecto

Namero Paquete de trabajo Horas Costo (3)
1 1.Planeacioén 200 2800
2 1.1 Definicion del proyecto 80

3 1.1.1 Definicion del alcance 40 560
4 1.1.2 Definicién de roles 40 560
5 1.2 Planeacion del proyecto 120

6 1.2.1 Definicion de actividades 40 560
7 1.2.2 Definicién Plan de riesgo 40 560
8 1.2.3 Definicion de adquisiciones 40 560
9 2.Arquitectura 768 9216
10 2.1 Definicién de requerimientos técnicos 448

11 2.1.1 Creacion de bases de datos 448 5376
12 2.2 Documentacion de instalacion 320 3840
13 3.Anélisis 288 3168
14 3.1 Andlisis de las fases 120 1320
15 3.2 Andlisis proceso UX 168

16 3.2.1 Entrevistas usuarios 56 616
17 3.2.2 Pruebas a usuarios 64 704

18 3.2.3 Mapas de empatia 56 616
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Estimacién de presupuesto del proyecto

Nimero Paquete de trabajo Horas Costo (3)

19 4.Disefio 504 5544

20 4.1 Disefio de prototipos 200 2200

21 4.2 Disefio Ul 304 3344

22 5.Construccion 3048 44576

23 5.1 Pruebas de usuario 240 3508,8

24 5.2 Desarrollo aplicacién (Back end) 1800

25 5.2.1 Carga de la base de datos 960 14035,2

26 5.2.2 Pruebas a usuarios 240 3508,8

27 5.2.3 Evaluacion de ajustes 600 8772

28 5.3 Desarrollo aplicacion (Front end) 1008 14736,9

29 6.Pruebas 1036,8 12172,8

30 6.1 Pruebas Funcionales 384

31 6.1.1 Preparacién pruebas 128 1502,7

32 6.1.2 Aplicacion pruebas 256 3005,4

33 6.2 Pruebas Integrales 384

34 6.2.1 Preparacion pruebas 128 1502,7

35 6.2.2 Aplicacién pruebas 256 3005,4

36 7.Implementacion 844.,8 9907,2

37 7.1 Plan de iniciaciéon 211,2 2475,2

38 7.2 Plan de implementacién 440

39 7.2.1 Plan de capacitacion 440 5156,8

40 7.3 Documentacion de la implementacion 193,6 2268,9

41 Compra hand held 8 unid 6400
Sub total $87.384
Reserva proyecto (8%) $4.369,2
Total linea base $91.753,5
Reserva gestion (5%) $4.587,6
Presupuesto total del proyecto $96.341, 1

Elaboracién propia (2020)



Cronograma Proyecto carnes Prorated $87,384.00 |
1.Planeacion Prorated $2,800.00 I T
2.Arquitectura Prorated £9,216.00
3.Andlisis Prorated $3,168.00
4.Disefo Prorated £5,544.00
5.Construccion Prorated $44,576.00
6.Pruebas Prorated $12,172.80
7.Implementacion Prorated $9,907.20

Figura 11. Cronograma y costos. Elaboracion propia (2020)

Gréfico 2.
Curva S del valor planeado del proyecto a lo largo del tiempo
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4.4.4 Controlar los costos

Para llevar un control adecuado del presupuesto, se realizan revisiones con el avance
de cada entregable de los EDT, es decir con el cierre de cada etapa se hace un analisis
del presupuesto asignado y el presupuesto resultante de los EDT, el encargado directo
de realizar este control es el administrador del proyecto, el cual si ve alguna afectacion
en el costo establecido lo debera informar a las gerencias esto servira para evaluar si
se esta cumpliendo o no con la cantidad de dinero asignada. Si no se cumple, se
realiza una revision para descubrir cuales fueron los puntos que hicieron una inflacion y
se realiza un plan de contingencia para las etapas restantes.

Si el proyecto cumple con los estandares del presupuesto continta la operacion igual,
tratando de minimizar los gastos que no sean necesarios para el cumplimiento de los
objetivos.

Si bien es cierto, el proyecto cuenta con un presupuesto de reserva para la gestion y
para el proyecto, la idea es no hacer uso de ese dinero sino es estrictamente necesario
y cuando ya se han abordado todas las soluciones posibles.

El control del presupuesto es vital para lograr que el proyecto se desarrolle de la mejor

manera posible y con los recursos ya asignados.
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45 Gestion de lacalidad

4.5.1 Planificar la gestion de la calidad

Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar

cémo el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos (PMI, 2017).

e Toda la documentacion generada del proyecto, sera de uso exclusivo de la
empresa, la misma es de caracter privado y solo puede ser manipulada por los roles
autorizados, de existir la necesidad de ser consultada por otra posicion se debe
hacer la solicitud correspondiente y contar con la aprobacién firmada de la persona
responsable.

e Los responsables directos y con acceso al material generado para el proyecto son:
Administrador de proyectos, Gerente general de la planta, Jefes de area
(Unicamente a la informacién correspondiente a su area).

e Cualquier cambio, ajuste o mejora al proyecto debe ser evaluado por el equipo y
debe ser presentado como una solicitud de cambio, empleando la plantilla de
requerimientos. Para ser aplicado debe contar con la aprobacion directa y firmada
de la jefatura responsable.

e Para el desarrollo del proyecto toda la informacion a utilizarse debe ser brindada por
las unidades internas de la empresa, para la misma debe realizarse una solicitud
por correo electronico y cuentan con 5 dias habiles para dar respuesta.

e Cada entregable del proyecto, deber ser evaluado y aprobado por el gerente

general y el administrador de proyectos.
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El desarrollo de la aplicacion tanto la parte de disefio, como la parte de desarrollo,
deben ser trabajadas bajo la modalidad de sprint de la metodologia SCRUM, con
entregables establecidos y puntos de mejora.

La carga de datos a los sistemas debe realizarse en un sistema aparte y de
pruebas, antes de realizar la carga masiva de informacion, esto evitara fallas en el
sistema real y afectaciones a la operacion diaria.

Las pruebas de final a final (end to end) se realizaran en espacios controlados de la
operacién, con equipos especificos y para productos especificos. Las mismas seran
realizadas durante el horario normal de la operacion y se debe contar con la
aprobacion del administrador del proyecto para ejecutarlas.

Las herramientas utilizadas durante las pruebas deben ser validadas y aprobados
por la operacion, para mantener un respaldo de la informacion de los mismos.

Los informes de los resultados de las pruebas deben ser expuestos Unicamente a
los responsables directos, en conjunto con las mejoras a aplicar y los comentarios.
Los canales de comunicacion deben ser los oficiales empleados por la empresa,
cualquier otra sugerencia o propuesta no puede comunicar detalles de la operacion,
como gréficos, costos o tiempos y debe ser aprobado por la gerencia general.

La implementacion deber ser progresiva y gestionada para no afectar la operacion
de la empresa ni los procesos vinculados.

El plan de capacitacién debe evaluar el conocimiento adquirido por los

colaboradores, sino cumple los objetivos debe llevarse nuevamente.



Tabla 13.

Roles y responsabilidades.
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Roles

Responsabilidades

Nivel de
responsabilidad

Gerente general

Administrador del
proyecto

Encargados de area

Jefes de area

Colaboradores de la
planta

Recursos humanos

Desarrollo

Disefio

Finanzas

Compras

Mercadeo

Aprobar el cumplimiento de todos los entregables del
proyecto, de acuerdo a las necesidades de la empresa.
Controlar la ejecucién y seguimiento del proyecto, los
entregables, costos y tiempos asociados.

Responsables de todos los procesos involucrados en las
4 areas de trabajo de la empresa, son los encargados
gue la operacién en términos generales se ejecute con
regularidad.

Responsables de que cada subproceso se cumpla con
las medidas establecidas, son los encargados de que los
colaboradores cumplan sus funciones y se encargan de
llevar un control mas directo en la produccion

Son todas las personas vinculadas a funciones
especificas de los procesos, realizan todas las funciones
operativas y se dividen de acuerdo a su nivel de
experiencia y especialidad.

Departamento encargado de la capacitacion,
contratacién y control de todos los colaboradores de la
empresa. Sus funciones son varias y se ejecutan con
regularidad.

Departamento encargado del funcionamiento de los
sistemas de control, produccién y seguimiento de los
productos que genera la planta. En el caso del proyecto
se encuentran asignados al manejo de los datos y el
desarrollo técnico-funcional de la aplicacion.

Equipo encargado de elaborar todos los insumos
informativos, decorativos, etiquetas, empaques que
necesita la planta para poder trabajar. En el caso del
proyecto estan vinculados con la produccion de todas las
pantallas de la aplicacion, asi como la investigacion de
experiencia de usuario y la aplicacion de pruebas y
prototipado.

Encargado de llevar el control de gastos, ganancias,
margenes y proyecciones de la produccion carnica. Para
el proyecto no tienen injerencia.

Departamento encargado de las adquisiciones
operativas de la empresa. Para el proyecto son los
responsables de las compras de los hand held.

Equipo encargado de gestionar la distribucién de
productos por tiendas, publicidad y promociones. En el
desarrollo del proyecto, no tienen participacion.

Alto

Alto

Alto

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Nulo

Elaboracion propia (2020).
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45.2 Gestionar la calidad

La gestion de la calidad hace referencia a convertir el plan de gestién en actividades
ejecutables, para buscar incrementar la posibilidad de cumplimiento de los entregables
de acuerdo a los estdndares de calidad establecidos.
De acuerdo al PMI existe una finalidad de aplicar la gestion de la calidad en un
proyecto, a continuacion, se detallan los 4 puntos principales:
e Disefiar un producto 6ptimo y maduro mediante la aplicacion de guias
especificas de disefio que hacen referencia a aspectos especificos del producto.
e Fomentar la confianza de que un producto futuro seré terminado de manera que
cumpla con los requisitos y expectativas especificadas a través de herramientas
y técnicas de aseguramiento de la calidad, tales como auditorias de calidad y
andlisis de fallas.
e Confirmar que se utilicen los procesos de calidad y que su uso cumpla con los
objetivos de calidad del proyecto.
e Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos y actividades a fin de lograr
mejores resultados y desempefio y aumentar la satisfaccion de los interesados.

(PMI, 2017).
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El control de las actividades se realice aplicando la metodologia SCRUM, donde cada
entregable debe cumplir los parametros de calidad establecidos para contar con su
respectiva aprobacion.

La figura 12 muestra la estructura de aprobacién que debe cumplir cada requerimiento.

Plantilla de aprobacion de calidad de los requerimientos

NUmero de Requerimiento | Detalle del No

. . Aprobado Comentarios
requerimiento | a evaluar requerimiento aprobado

Figura 12. Plantilla de aprobacion de calidad. Elaboracién propia (2020).

Para cada seccion de los EDT existen parametros de calidad que deben ser cumplidos,

ya que cada elemento cuenta con requerimientos que deben ser ejecutados y

evaluados.

Cada EDT engloba diferentes parametros de aceptacion de acuerdo a las

caracteristicas propias del desarrollo que se esta ejecutando. A continuacion, se

enumeran los parametros de aceptacion de acuerdo a la fase en que se encuentre el

proyecto, es importante mencionar que dicha aprobacion hace aplicando

adecuadamente la plantilla de aprobacion de calidad.

1. Planificacion: Cumplimiento de los entregables establecidos en la fase, con su
respectivo cumplimiento de paquete de trabajo. Al ser la primera fase los
requerimientos de calidad esperados se encuentran vinculados con el cumplimiento

de la gestion y coordinacion de proyectos, por lo que es vital contar con la
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elaboracion del cronograma, los tiempos asignados Y la distribucion de tareas para
poder avanzar a las fases posteriores.

2. Arquitectura: Los parametros de aceptacion de la fase de arquitectura estan en
contar con los requerimientos técnicos, evaluados, ajustados y aprobados por las
areas involucradas. Si las areas vinculadas no aprueban los requerimientos no se
puede avanzar a las fases siguientes del proyecto.

3. Andlisis: Los informes resultantes de la fase de analisis es el punto base de
aceptacioén, sin embargo, para pasar los parametros de calidad, los mismos deben
ser claros, comprendidos por todas las areas vinculadas y con el detalle suficiente
para que disefio y desarrollo puedan comenzar a realizar sus actividades. Si los
informes cuentan con alguna falla dentro de dichos parametros deben ser
rechazados y restructurados nuevamente.

4. Disefio: Los pardmetros de disefio son a diferencia de las fases anteriores, méas
medibles, ya que deben ser atractivos estéticamente, funcionales de acuerdo a las
necesidades planteadas en la fase de analisis y de facil uso para los usuarios
finales. Si al momento de realizar las pruebas del disefio no cumple alguno o todos
los parametros establecidos deben ser nuevamente intervenidos para aplicar los
ajustes y pasar las pruebas de calidad.

5. Construccién: El parametro de aceptacion de la etapa de construccion es el
funcionamiento al 100% de la aplicacién dentro de los ambientes de pruebas
asignados, si la aplicacién no cumple en su totalidad, debe ser evaluada y aplicado

los ajustes necesarios para ser aceptado.
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6. Pruebas: Los parametros de calidad en la etapa de pruebas vincula las 5 fases
anteriores, por lo que debe cubrir las necesidades de los usuarios, ser atractivo para
los usuarios finales, ser funcional en su totalidad y poder conectar a las bases de
datos sin problema. Adicional a estos puntos debe poder realizar las transacciones
asignadas en las pruebas sin ningun problema, si la aplicacion no cumple alguno de
estos puntos en esta fase, se debe reevaluar porque se permitié el avance del
proyecto, si no se encontraba cumpliendo los parametros de calidad estipulados.

7. Implementacion: los parametros vinculados a esta Ultima fase van en dos lineas, la
primera es en correcto cumplimento de la aplicacién y rendimiento y la otra linea es
la implementacién adecuada y entendimiento por parte de los usuarios sobre el uso
de la aplicacion. Si una de estas dos lineas se ve afectada y no cumple no se puede
dar por finalizado el proyecto y deben ser realizados los ajustes para pasar las
pruebas de calidad establecidas.

Como parte importante de remarcar dentro de los parametros de calidad del proyecto,

es que los aqui expuestos son parametros generales que permiten evaluar y asegurar

gue el proyecto no avance si no esta cumpliendo con todo lo establecido. Al momento
de comenzar el proyecto se les solicitara a todas las areas involucradas generar una
lista de parametros de calidad internos, de acuerdo a su expertise, para evaluar cada
etapa del proyecto a nivel general y técnico. Si la fase no llega a cumplir en su totalidad

se deberéan realizar los ajustes necesarios para poder continuar.



Tabla 14.
Matriz general de calidad.
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Matriz general de calidad

Entregable Regulaciones generales Requerimiento Actividadesy | Indicador de Frecuencia Responsable
EDT 9 9 q controles calidad P
Incluir a todos los -Reuniones
- involucrados directos del -Generar Eficacia en la
Regulacion de la estructura 9
. proyecto. documentos solucion -
e interna de proyectos de . : . Administrador de
Planificacion e Desarrollar la estrategia de -Generar Satisfaccion Semanal
acuerdo a la planificacion : . proyectos
de la empresa trabajo - plan_tlllas Qe los
Evaluar la factibilidad del -Estimar costos  involucrados
proyecto y presupuestos
Arquitectura Control sobre el manejo de  Elaborar una estructuracion  -Reuniones Satisfaccion Semanal Desarrolladores
los datos, regulaciones de de las bases de datos de -Generar de los
productos, pesos y acuerdo a las necesidades documentos involucrados
cantidades en los sistemas de la empresay con el -Generar
registro de la informacion controles de los
adecuado. datos
Andlisis Estructurar las necesidades Crear los perfiles de los -Reuniones Eficaciaenla Semanal Disefiador UX
de los involucrados, sobre usuarios, sus necesidadesy -Entrevistas solucién
la estructura de la problemas. -Talleres Satisfaccion
operacién y planificando la  Preparar toda la informacién  -Pruebas de los

mejora de los procesos a
nivel tecnoldgico.

de requerimientos generales
a nivel de funciones para el
producto digital

involucrados
Cumplimiento
del objetivo
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Matriz general de calidad

Entregable Requlaciones generales Re imient Actividades 'y | Indicador de F . R bl
EDT g g querimiento controles calidad recuencia esponsable
Identificar los momentos de del proyecto
conflicto o problemas en los
procesos.
Disefio Crear las pantallas y Elaborar los prototipos de -Reuniones Eficaciaenla Semanal Disefiador UX
prototipos de la aplicacion acuerdo a los requerimientos -Talleres solucion
movil. del andlisis UX. -Pruebas Satisfaccion
Evaluar su funcionalidady  Disefiar la propuesta de las de los
caracteristicas con el interfaces para la aplicacion involucrados
publico meta. movil. Cumplimiento
del objetivo
del proyecto
Funcionalidad
del proyecto
Construccion Crear todas las Estructurar todos los -Reuniones Eficaciaenla Semanal Desarrollo
interacciones, funciones y requerimientos técnicos de la -Programar solucién con reunién
bases de datos con los app -Pruebas Satisfaccion diaria
cuales debe funcionar la Realizar una estructura -Generar de los
aplicacién en la planta miento de bases de datos, parametros de involucrados
arquitectura de la calidad Cumplimiento
informacion, y programacién. -Documentar del objetivo
Implementarlas interfaces del proyecto
disefiadas con las funciones Funcionalidad
e interacciones del proyecto
programadas.
Pruebas Evaluar el funcionamiento Realizar pruebas con los -Pruebas Satisfaccion Semanal - Desarrollo
de la aplicacion en todas usuarios -Documentacién  de los Diario Disefio UX

sus areas y realizar
pruebas de calidad

Realizar pruebas de carga
de datos

Realizar pruebas de
procesamiento de los datos y

involucrados
Cumplimiento
del objetivo
del proyecto
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Matriz general de calidad

Entregable Requlaciones generales Re imient Actividades 'y | Indicador de F . R bl
EDT g g querimiento controles calidad recuencia esponsable
resultados Funcionalidad
Realizar pruebas de fallas del proyecto
técnicas
Implementacion Ejecutar la implementacion  Capacitar a los equipos -Talleres Eficaciaenla Diario Recursos humanos

directa en planta, con los internos sobre la nueva -Clases solucién Desarrollo

equipos preparados para el herramienta -Pruebas Satisfaccion Administrador de

funcionamiento del app Realizar pruebas con los de los proyectos

equipos
Preparar la planta para la
implementacién

involucrados
Cumplimiento
del objetivo
del proyecto
Funcionalidad
del proyecto
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45.3 Controlar la calidad

A fin de facilitar las entregas frecuentes e incrementales, los métodos agiles se
concentran en pequefios lotes de trabajo, incorporando el mayor nimero de elementos
de los entregables del proyecto como sea posible. Los sistemas de lotes pequefios
tienen como objetivo descubrir inconsistencias y problemas de calidad tempranamente
en el ciclo de vida del proyecto, cuando los costos globales del cambio son mas bajos
(PMI,2017).

Para gestionar el control se realizan los sprint, los cuales cambian cada 15 dias, por lo
gque se puede medir el avance del proyecto de acuerdo a la capacidad de tareas que se
puede cubrir en cada iteracion. Si bien es cierto que existen tareas mas complejas que
otras, el hecho que se puedan dividir y priorizar de acuerdo a la necesidad del proyecto
hace més facil llevar el control.

De igual forma la calidad del proyecto se monitorea con cada iteracion asi se puede
revisar si se estdn cumpliendo o no los pardmetros necesarios, es decir si las tareas
asignadas al sprint se logran realizar en el tiempo que dura la iteracién cumplen con los
parametros, sino se logran realizar, se debe hacer una evaluacion de la capacidad del
equipo y de la cantidad de tareas que puede desarrollar, esto a la vez acomparfiado de
las herramientas, plantillas o reuniones necesarias para el periodo que dura el sprint.
Otro de los puntos importantes en el control de la calidad a través de la implementacion
de SCRUM, es que se lleva una documentacion de los requerimientos y si algun
proceso, tarea o entregable debe tener un ajuste, existe una plantilla correspondiente

para llevar el adecuado control.
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4.6 Gestion delas comunicaciones

4.6.1 Planificar la gestion de las comunicaciones

Planificar la Gestion de las Comunicaciones es el proceso de desarrollar un enfoque y
un plan apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto con base en las
necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los activos de la
organizacion disponibles y en las necesidades del proyecto (PMI,2017).

Debido a la complejidad de la estructura de trabajo del proyecto y a la gran cantidad de

areas involucradas se planifican diferentes medios de comunicacién de acuerdo a las

necesidades del proyecto, dentro de la estrategia se pueden agregar otras
metodologias, sin embargo, la idea fundamental es mantener los canales apropiados
de comunicacion ya definidos.

Para lograr estructurar de una forma mas adecuada la estrategia de comunicacion se

considera valioso emplear una lista de generalidades para el proyecto.

4.6.1.1 Lenguaje, estructuray forma

Existiran dos formas de comunicacion la formal y la informal y cada una contara con

sus elementos de estructura.

e Comunicacion formal: Toda comunicacion dada hacia un cargo superior o similar,
debe ser empleada en espafol y se debe realizar un posterior control, ya sea a
través de una minuta, grabacion o elemento que respalde la comunicacion. De igual
forma en el caso de la comunicacion escrita debe, respetarse el rango al cual se
dirige la comunicacién, debe ser en espafiol, tiene que llevar un titulo y una

descripcion, debe realizar en segunda persona singular.
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e Comunicacion informal: Toda comunicacion dada entre cualquier miembro del
equipo, sin respetar jerarquias. No existe registro posterior de la comunicacion, no
necesariamente se puede dar por medio verbal o en espafiol. Sin embargo, esta
comunicacién no es contada como valida para realizar ajustes, cambios o mejoras
al proyecto.

4.6.1.2 Plazos de las comunicaciones

Semanalmente el equipo enviard un mensaje via correo electrénico a todos los

miembros del equipo, es una comunicacion unilateral y inicamente dara reflejo de los

avances o situaciones relevantes del proyecto.

Una vez al mes se realizard una comunicacion formal a los equipos mediante una

reunién virtual sobre puntos y procedimientos a seguir en el proyecto. Esta

comunicacion es reciproca por lo que se pueden realizar consultas.

De igual forma queda habilitado el correo electronico interno:

soporte_proyecto@industriacarnica.com para realizar cualquier consulta con respecto

al proyecto. Dicho correo cuenta con un periodo de 10 dias habiles para responder
todas las consultas correspondientes.

El departamento a cargo del control de las comunicaciones es Recursos Humanos, los

cuales recibiran semanalmente la informacién correspondiente a los temas que

corresponden publicar.
4.6.1.3 Proceso de escalamiento

En el siguiente cuadro se detalla el proceso de escalamiento y el orden que se debe

seguir al realizar una consulta o duda con respecto al proyecto. Es importante recordar

gue la finalidad de este proceso, es lograr controlar los correos que llegan a cada rol y


mailto:soporte_proyecto@industriacarnica.com
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gue la informacion que recibe cada uno, sea la pertinente a su posicion dentro del

proyecto.
Rol que realiza la

consulta

Rol encargado de

responder

Comunicacién directa

Administrador de proyecto

Gerente general

Correo interno

Encargado de area

Administrador de proyecto

Correo interno

Jefe de area

Encargado de area

Correo interno

Colaboradores de la planta

Jefe de area

Correo interno

Desarrolladores

Administrador de proyecto

Correo interno

Disefio

Administrador de proyecto

Correo interno

Recursos humanos

Administrador de proyecto

Correo interno

Cuadro 8. Escalamiento de consultas. Elaboracion propia (2020).

Todos los correos, solo pueden ser escalados a un puesto superior en el caso de todos

los vinculados a los procesos carnicos. En el caso de los equipos de trabajo del

proyecto responden directamente al administrador de proyectos, el cual es el Gnico que

tiene comunicacion directa con el Gerente general. De acuerdo a la necesidad o

circunstancia se pueden incluir otras areas en la comunicacion con el Gerente general,

pero sera de acuerdo a las necesidades del proyecto.

La comunicacion de los roles hacia los roles inferiores, no tiene limitaciéon, por lo que

cualquier rol superior puede hacer consultas a cualquier posicion inferior.

En todos los casos el canal de comunicacion es via correo electrénico, para brindar

soporte esta habilitado y ya los encargados del correo son los responsables de brindar

soluciones a las diferentes situaciones.
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Debido a la variedad de equipos involucrados directa o indirectamente con el proyecto,

se establecen medios de comunicacion de acuerdo a la necesidad que se necesite

solventar, se pueden combinar canales de comunicacion para facilitar el proceso o bien

agregar nuevos canales si asi lo requiere el proyecto.

A continuacion, se detallan los principales canales de comunicacion del proyecto.

Tabla 15.

Canales de comunicacion.

Canal

Descripcion

Involucrados

Evidencia

Correo electrénico

Reuniones presenciales

Reuniones virtuales

Discursos

Talleres

Capacitaciones

Impresos

Medio formal de

comunicacién para todo el

proyecto

Medio formal de
comunicacion entre los
equipos

Medio formal de
comunicacion entre los
equipos

Medio formal de
comunicacioén global del
proyecto

Medio semi-formal de
comunicacion , con el
objetivo de extraer
informacién

Medio formal de
comunicacion para los
equipos

Medio semi-formal de
comunicacion , con el
objetivo de informar
sobre el proyecto

Todos los miembros
del proyecto directos
o indirectos

Miembros de equipo
que lo requieran

Miembros de equipo
que lo requieran

Todos los miembros
del proyecto directos
o indirectos

Miembros de equipo
que lo requieran

Miembros de equipo
que lo requieran

Todos los miembros del
proyecto directos o
indirectos

Correo recibido
Correo respuesta

(cuando aplica)
Minuta de la reunién

Minuta de la reunién
Grabacion (cuando
aplica)

Testigos de la
presentacion
Resultados del taller
documentados
Resultados

capacitacion

Impresos
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Canal Descripcion Involucrados Evidencia
Medio semi-formal de Minuta de la
- comunicacién , con el Miembros de equipo
Llamadas telefénicas I :
objetivo de hablar sobre que lo requieran llamada
el proyecto
Medio semi-formal de .
T Todos los miembros del :
) comunicacion , con el . Videos
Videos o ) proyecto directos o
objetivo de informar .
indirectos
sobre el proyecto
Medio formal de . i
Slack comunicacién entre los Miembros de los Mensajes

equipos

equipos

Elaboracion propia (2020)

4.6.2 Gestionar las comunicaciones

Gestionar las Comunicaciones es el proceso de garantizar que la recopilacion,

creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion

final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados (PMI, 2017).

Para el proyecto se establecen parametros generales para facilitar la gestion de la

comunicacion, al contar con los canales de comunicacién ya definidos y las evidencias

resultantes de cada medio, se vuelve mas facil poder llevar un adecuado monitoreo y

control.

A continuacién, se detalla la estructura de gestionamiento de los objetos de

comunicacioén del proyecto:

e Informes de avance del proyecto: Se evalla cada iteracion quincenal, para

priorizar los puntos mas relevantes y necesarios para el proyecto. Esto se realiza

frecuentemente durante el desarrollo de todas las actividades y ayuda a medir el

avance Yy los puntos que se deben trabajar.

e Entregables: Se lleva un control de los entregables, fechas y estimaciones

esperadas, cada punto debe ser monitoreado al principio de su gestion, en
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evaluaciones internas y al finalizar la etapa, para poder evaluar si se hizo un uso
adecuado del tiempo y los recursos.

e Avance del cronograma: A través de los correos semanales se informara a todos
los miembros del proyecto sobre los avances y el estado del cronograma, si
existiera un cambio muy grande se usara otro medio para realizar la comunicacion.

e Costos: Las comunicaciones de los costos se realiza entre el administrador del
proyecto y el Gerente general, con cada entregable se evalla el presupuesto. Si
existen gastos superiores de algun departamento involucrado, se realiza una
reunion para evaluar cuales fueron los factores que provocaron dicho aumento.

e Correos: Se lleva un control de mensajes entrantes y salientes de cada miembro
participante del proyecto, dicha informacion se almacena en la nube y puede ser
consultada por al administrador del proyecto o el gerente general si asi lo requiere.

e Reuniones: El control se realiza a través de una minuta la cual debe ser
almacenada en la carpeta del proyecto, y compartida a través del correo electronico
entre todos los miembros participantes de la reunion. Se cuenta con 3 dias habiles
para compartir los apuntes de la minuta con los involucrados.

e Llamadas: Se debe realizar un control a través de una minuta de la conversacion,
se debe compartir via correo electrénico, y se cuenta con 3 dias hébiles para
compartir la informacion.

Toda la informacion relevante debe ser compartida en la carpeta publica global del

proyecto, a la cual tienen acceso todas las personas. Ahi se debe colocar la

informacion de acuerdo al grupo del proyecto al que pertenece, si es disefio, desarrollo,
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procesos, entre otros y se debe colocar en la respectiva carpeta a la que corresponde,
si son reuniones, videos, minutas, entre otras.

En el caso de los correos electrénicos, el respaldo se maneja a través de la misma
herramienta, todos los correos se almacenan en la nube, en el caso de eliminar un
correo se debe hacer la solicitud al correo de soporte del proyecto, para ayudarles a

recuperarlo en la brevedad posible.



Tabla 16.

Matriz de comunicaciones
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Matriz de comunicaciones

Informacién Contenido Formato Nivel de Responsable dela | Grupo Tecnologia Canal Frecuencia de
detalle comunicacién Receptor comunicacién
Inicio del Acta de Word Medio Administrador del Todos los PDF via Reunion Una sola vez al inicio del
proyecto constitucién del proyecto involucrados correo presencial proyecto
proyecto del proyecto electrénico
Inicio del Datos sobre el Word y Medio Administrador del Equipo de PDF via Reunién Una sola vez
proyecto alcance y Excel proyecto trabajo y correo virtual
objetivo del Stakeholders electrénico
proyecto
Planificacion Planificacion Word Alto Administrador del Equipo de PDF via Reunién Una sola vez (solo se
del proyecto detallada de: Excel proyecto trabajo y correo virtual contempla posterior
Alcance, Project Stakeholders electrénico reunion por ajustes
cronograma, mayores)
tiempos,
equipos, costos,
riesgos y
adquisiciones
Avances del Desempefio y Ficha de Medio Equipo de trabajo Administrador  Plantilla Correo Mensual
proyecto avances avance del proyecto electrénico
Avances del Pronostico y Ficha de Medio Equipo de trabajo Administrador  Plantilla Correo Mensual
proyecto seguimientos avance del proyecto electrénico
Cambios Plan actualizado Word Alto Administrador del Equipo de PDF via Reunion Una sola vez (solo se
del proyecto Excel proyecto trabajo y correo virtual contempla posterior
Project Stakeholders electrénico reunion por ajustes
mayores)
Cierre del Comunicacién PPT Medio Administrador del Equipo de PDF via Reunién Una sola vez
proyecto sobre resultados proyecto trabajo y correo virtual
Stakeholders electrénico

Elaboracion propia (2020
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4.6.3 Monitorear las comunicaciones

Para lograr un correcto monitoreo de las comunicaciones, cada departamento esta en
la obligacién de capacitar a sus equipos sobre los diferentes medios de comunicacion a
utilizar en el proyecto, de igual forma sobre los entregables de cada medio y las fechas
correspondientes para su entrega y seguimiento.

Es importante recordar que un adecuado monitoreo debe realizarse en conjunto ya que
se si bien es cierto con cada iteracion se priorizan las actividades del proyecto, la
adecuada documentacion del proceso es vital.

De ahi que se gestion6 auditorias sorpresa a las areas involucradas para evaluar el
adecuado control de la informacién y los procesos, es vital lograr mantener la
estructura de cada medio, por lo que estas auditorias estan planteadas por parte del
administrador de proyectos, el encargado del area a evaluar y recursos humanos. Las
mismas solo seran aplicadas si se considera que los equipos no estan realizando un
control adecuado de la informacién y deben ser guiados, ademas de solo ser aplicados
durante el proceso en que se encuentren en ejecucion los entregables de las areas
involucradas.

Todos estos planes preventivos buscan minimizar posteriormente los riesgos de
perdida de la informacion y poder tener las herramientas apropiadas antes de
comenzar la gestidn practica del proyecto.

Para llevar un control similar para todas las areas se crea la plantilla de las minutas

aplicable en gran parte de las comunicaciones del proyecto y expuesta en la figura 13.



120

Plantilla minuta

Nombre Persona quien redacta la minuta

Participantes Participantes de la reunion/ actividad/ llamada/ETC
Fechay hora El dia y hora que se realiz6 la actividad

Objetivo La razén de la actividad
Temas

Puntos claves
desarrollados

Conclusiones Que se determiné

Consideraciones /
Informacion relevante extra
Observaciones

Figura 13. Plantilla minuta. Elaboracion propia (2020).

4.7 Gestion deriesgos

4.7.1 Planificar la gestion de los riesgos

Para este proceso se procede a definir los parAmetros generales con los que se pueda
identificar los riesgos potenciales, las estrategias de categorizacion y los puntos

primordiales que ayuden a realizar mas facil su deteccion y control.
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Primeramente, se realiza una categorizacion de todas las fuentes posibles de riesgo,

esto se realiza a través de una estructura de desglose de riesgos (RBS). En la Tabla 16

se muestra la estructura planeada para el proyecto.

Tabla 17.
Desglose de riesgos (RBS)

Nivel 0 de RBS | Nivel 1 de RBS

| Nivel 2 de RBS

1.1 Errores en la gestion

1. Riesgo administrativo

1.2 Aumento de los costos

operativos

2.1 Cambios en la estructura
de la organizacion

2. Riesgos
organizacionales

2.2 Recortes en el

presupuesto

3.1 Incumplimiento en la

calidad

3. Riesgos técnicos

3.2 Fallas en los sistemas

4.1 Cambios en lineamientos

de los productos

4.Riesgos externos 4.2Huelgas

4.3Contratiempos

1.1.1 Incumplir el cronograma

1.1.2 Planificacion inadecuada del proyecto
1.1.3 Proyeccién de alcances excesiva
1.1.4 Atraso en la extraccion de datos
1.1.5 Falta de liderazgo en el proyecto
1.2.1 Incumplimiento del presupuesto
1.2.2 Sobre costo de algunas actividades
1.2.3 Omisién de pruebas en alguna de las
etapas

2.1.1 Despidos personal especializado
2.1.2 Cambios en prioridades de la empresa
2.1.3 Cambios en la direccién del proyecto
2.1.4 Asignaciones a personal sin
experiencia

2.2.1 Personal no capacitado para las
labores

2.2.2 Presupuesto insuficiente para el
proyecto

3.1.1 Reproceso de entregables

3.1.2 Especificaciones técnicas poco
detalladas

3.1.3 Problemas en la ejecucion

3.1.4 Cambios en los objetivos de la
aplicacion

3.2.1 Disefio poco funcional

3.2.2 Desarrollo de secciones inconclusas
3.2.3 Pruebas ineficientes

3.2.4 Errores en la precisién de los datos
4.1.1Reduccién del consumo de productos
carnicos

4.1.2 Suspension por cambios en policias del
pais

4.1.3 Cabios en la normativa ganadera
4.2.1Bloqueo de rutas

4.2.20posicion al proyecto por parte de los
colaboradores

4.3.1 Problemas con los sistemas externos
de datos

4.3.2Entrega tardia de hand helds

4.3.3 Cierre de operaciones

Elaboracion propia (2020)
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La tabla de probabilidad e impacto ayuda a determinar qué tan alto puede afectar un
riesgo al proyecto y ayuda a definir rdpidamente qué medidas se deben o se pueden
aplicar de acuerdo al impacto generado.

Tabla 18.
Probabilidad e impacto de los riesgos

. +/- Impacto sobre los objetivos

Escala Probabilidad Tiempo | Costos | Calidad

Muy Alto +70% +11 meses $70000 Impacto muy alto y
riesgo de cierre

Alto 50-69% 8 a 11 meses $50000 a $69000 Impacto significativo
sobre el costo y tiempo

Medio 30-49% 5 a 8 meses $30000 a $49000 Impacto sobre areas
especificas

Bajo 10-29% 1 a5 meses $10000 a $29000 Impacto sobre
requerimientos

Muy bajo -10% -1 mes -$10000 Impacto sobre cambios
pequefios

Nulo 0% Sin cambios $0 Ningun impacto

Elaboracion propia (2020)

4.7.2 Identificar los riesgos

Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto,
asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas.
El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales
existentes del proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo (PMI, 2017).

Para lograr identificar cada uno de los posibles riesgos del proyecto, se realiza una
estructura de identificacion de riesgos, dicha tabla ayuda a mostrar cual puede ser la

causa raiz de cada riesgo de manera individual, asi evitando ya la vez previniendo que
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cuando se esté ejecutando el EDT correspondiente, ya se tomen en cuantas
consideraciones de los riesgos que le pueden afectar.

Es importante aclarar que los riesgos estan compuestos sobre los principales
problemas generales descubiertos por el equipo durante una reunion, para lograr ver
las amenazas y evaluar que tan factible puede ser el proyecto. Se tiene entendido que
los riesgos aqui definidos, representan un porcentaje alto de los que pueden suceder,
sin embargo y debido a que el proyecto tiene una larga duracién se sabe que pueden
suceder algun otro riesgo durante la ejecucion.

La idea de la tabla de identificacion de riesgos es mitigar la mayor cantidad posible de
problemas y si por alguna circunstancia sucede algo se puede solucionar mas
facilmente.

Se analizaron todos los referentes posibles y escenarios que pueden afectar el
proyecto, ya que, al ser una empresa de productos carnicos, muchos de los riesgos
pueden provenir de cambios en las legislaciones o en las exportaciones de los

productos.



Tabla 19.

Identificacion de los riesgos.
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Caédigo
identificador del Causa del riesgo Descripcion del riesgo Referencia EDT
riesgo
. Si no se cumple el cronograma, se puede incurriren  Estructura general del
RAO1 1.1.1 Incumplir el cronograma gastos extras que pueden encarecer el proyecto. cronograma 11
Si no se establece la planificacion apropiada para el Proyeccion del
1.1.2 Planificacion inadecuada del a pian propiaca p presupuesto
RAOQ2 proyecto, se puede incurrir en errores de disefio y : 1.1y1.2
proyecto . - involucrado al
ejecucion que pueden encarecer el proyecto.
proyecto
- Si no se establecen los alcances adecuados para el
1.1.3 Proyeccion de alcances . . i Estructura general del
RAO3 . proyecto, se puede incurrir en errores de logistica y 121y21
excesiva o cronograma
afectar la duracion del proyecto
Si no se extraen los datos en el periodo establecido
RAO4 1.1.4 Atraso en la extraccion de datos puede ocasionar un atraso en el cronograma y porlo  Control de gastos 2.1.1
tanto incrementar los costos del proyecto.
1.2,2.1,
. Si no se establece un lider por unidad de trabajo, se 3.2,4.1,
1.1.5 Falta de liderazgo en el ;
RAO05 rovecto puede perder el control del proyecto y ocasionar Control de recursos 5.2,5.3,
proy perdidas de informacién. 6.1,6.2y
7.2
RAOG 1.2.1 Incumplimiento del presupuesto Si no se cumple el presupuesto establecu_:io para el Estructura general del 11
proyecto, puede ocasionar el cierre del mismo. cronograma
1.2,2.1,
Si no se miden los costos de los entregables, puede 3.2,4.1,
1.2.2 Sobre costo de algunas . - >
RAOQ7 .y ocasionar la sobrevaloracién y afectacion de los Control de gastos 5.2,5.3,
actividades
recursos. 6.1,6.2y
7.2
1.2.3 Omisién de pruebas en alauna Si no se realizan las pruebas en los periodos
RAO8 o P 9 establecidos, se puede incurrir en fallas en etapas Control de calidad 7.2
de las etapas )
posteriores del proyecto.
L 1.2,2.1,
Proyeccion del
. . . . 3.2,4.1,
ROO1 2.1.1 [_)e_spldos personal Sino se real!za un uso apropiado de Ios_, recursos, se  presupuesto 592 53
especializado puede incurrir en despidos de personal importante. involucrado al A
proyecto 6.1,6.2y

7.2
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Cddigo
identificador del Causa del riesgo Descripcion del riesgo Referencia EDT
riesgo
Si se modifican las prioridades de la organizacion 1.2,2.1,
2.1.2 Cambios en prioridades de la deb|do~a} camblos globales en ]gs operaciones de la Control de 3.2,4.1,
RO02 empresa compafia puede impactar positivamente al generar requerimientos 5.2,5.3,
P nuevos proyectos y nuevos retos para los q 6.1,6.2y
colaboradores de la organizacion. 7.2
Si se realizan cambios en la direccion del proyecto, Proyeccion del é§2411
RO03 2.1.3 Cambios en la direccion del puede impactar positivamente al abrir nuevas presupuesto 5'2’ 5'3'
proyecto oportunidades de desarrollo y crecimiento del involucrado al 6.1, 6'2’
proyecto. proyecto 7' 2’ <Y
Si se realiza cambio en la direccidon del proyecto 1.2,2.1,
2 1.4 Asignaciones a personal sin debido a renuncia o despidos del colaborador, el Estructura aeneral del 3.2,4.1,
RO04 % ASIg P nuevo responsable debera afrontar una curva de 9 5.2,5.3,
experiencia o . cronograma
aprendizaje que puede ocasionar un retraso del 6.1,6.2y
proyecto. 7.2
Proyeccion del 1.2,2.1,
2 2 1 Personal no capacitado para las S| no se realiza una asignacion apropiada de presupuesto 3.2,4.1,
RO05 | " P P perfiles, se puede contar con personal sobre involucrado al 5.2,5.3,
abores i : :
calificado para ciertas operaciones. proyecto 6.1,6.2y
7.2
. . . . Proyeccion del
2.2.2 Presupuesto insuficiente para el Si se reahza un recorte presupuestario debido a falta presupuesto
RO06 de liquidez puede ocasionar que el proyecto no se : 7.2
proyecto . involucrado al
complete en su totalidad.
proyecto
. . 1.2,2.1,
Si se desarroll6 mal un entregable o no cumple con 392 41
RTO1 3.1.1 Reproceso de entregables los parame_tros de aprobacion, se Qpbe incurriren un  Estructura general del 52 5.3
reproceso incrementando la duracion y los costos cronograma y costos
6.1,6.2y
del proyecto. 75
3.1.2 Especificaciones técnicas poco Si no se detalla con el debido detalle los 4.1,5.2,
RTO02 détéllad:s P requerimientos del proyecto, se puede afectar la Control de calidad 5.3,6.1,
calidad y el objetivo final. 6.2y 7.2
Si no se realiza una debida documentacion de los
RTO03 3.1.3 Problemas en la ejecucion procesos de implementacion, puede ocasionar el Control de calidad 7.2

reproceso de diferentes requerimientos.
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Cddigo
identificador del Causa del riesgo Descripcion del riesgo Referencia EDT
riesgo
1.2,2.1,
. .- . . . L 3.2,4.1,
RTO4 3.1..4 C.a}mblos en los objetivos de la Si se cambian los objetivos de la aplicacion se Control del alcance 52 5.3
aplicacion pueden ver afectados los alcances del proyecto. 6.1.62y
7.2
Si el disefio no es lo suficientemente funcional para Control de calidad 4.1,5.2,
RTO5 3.2.1 Disefio poco funcional los usuarios, puede ocasionar mas problemas que si alcance y 5.3,6.1,
nunca hubiera existido. 6.2y 7.2
. Si quedan huecos en el desarrollo de la aplicacion, . 52,53,
RTO06 .3'2'2 Desarrollo de secciones puede ocasionar fallas en el control de la Control de calidad y 6.1,6.2y
inconclusas : i . alcance
informacion y los datos ser erréneos. 7.2
Si las pruebas no se realizan con la riguridad Control de calidad 4.1,5.2,
RTO7 3.2.3 Pruebas ineficientes requerida, puede provocar fallas en la etapa de y 53,6.1,
) - alcance
implementacion. 6.2y 7.2
3.2 4 Errores en la precision de los Si no se cuenta con una base de datos adecuada y 2.1,5.2,
RTO08 o P funcional para los estandares del proyecto, puede Control de calidad 5.3,6.1,
datos o ; o
afectar la precision de la informacion recolectada. 6.2y7.2
S A Proyeccion del
., Si disminuye el consumo de productos cérnicos, se
REO1 4.1.1Reducg|or_1 del consumo de puede ver afectado el presupuesto asignado al presupuesto 1.2
productos carnicos involucrado al '
proyecto.
proyecto
. ” . . 1.2,2.1,
Si las politicas del pais se ven modificadas
4.1.2 Suspensioén por cambios en drasticamente afectando al sector ganadero o 32,41,
REO2 e . o . . Control del alcance 5.2,5.3,
policias del pais carnico en general, puede ocasionar el cierre 6.1 6.2
temprano del proyecto. 7'2’ <Y
REO3 4.1.3 Cabios en la normativa Si las normativas _ganade_ras mejoran, se puede Control del alcance 12
ganadera aprovechar y realizar mejoras al proyecto.
Si existen huelgas o problemas en el pais puede Estructura aeneral del
REO4 4.2.1Bloqueo de rutas provocar retrasos en el desarrollo de pruebas e 9 1.2
! o cronograma
implementacion.
Si los colaboradores se sienten amenazados, 1.2,2.1,
4.2.20posicién al proyecto por parte excluidos o afectados por el proyecto, puede verse Estructura general del 3.2, 4.1,
REOQ5 X o
de los colaboradores afectado el desarrollo e implementacidn del proyecto  cronograma 5.2,5.3,
en las plantas. 6.1,6.2y
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Cddigo
identificador del Causa del riesgo Descripcion del riesgo Referencia EDT
riesgo
7.2
. Si las bases de datos externas tienen fallas, se 2.1,5.2,
4.3.1 Problemas con los sistemas ) i’ . .
REO6 externos de datos puede perder informacion valiosa de los procesos y Control de calidad 5.3,6.1,
afectar el alcance y objetivos del proyecto. 6.2
Si los hand held, no se encuentran para el momento Estructura aeneral del 52,53,
REOQ7 4.3.2Entrega tardia de hand helds preciso, puede ocasionar un retraso general en el g 6.1,6.2y
cronograma
proyecto afectando grandemente el cronograma. 7.2
Si el cierre de operaciones se realiza en el periodo
REOS 4.3.3 Cierre de operaciones establecido y con los objetivos logrados, puede Control del alcance y 12y73

beneficiar para la futura implementacion de nuevos
proyectos.

calidad

Elaboracion propia (2020)
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4.7.3 Andlisis de los riesgos

El andlisis de los riesgos enfocados en el proyecto sera dirigido a mitigar o prevenir los
riesgos ya identificados. Para lograr esto se estara analizando cada etapa de avance
del proyecto, de acuerdo a las aprobaciones, tiempos y requerimientos a desarrollar.

A partir de los resultados de cada uno de estos andlisis, se procedera a efectuar los
ajustes respectivos y se gestionara un mecanismo para poder solventar las
circunstancias exactas de la situacion.

En este momento del proyecto, no se gestiona la utilizacion de una unica herramienta
de analisis, ya que, dependiendo del avance, estado y circunstancia exacta se
empleara una técnica o herramienta apropiada, la finalidad de este capitulo es lograr la
identificacion y valoracion de los posibles riesgos asociados con la estructura ya
planteada del proyecto y con los entregables de los EDT. Sin embargo, se sabe que
nuevos riesgos pueden surgir y deben ser trabajados de la mejor forma posible para
evitar dafos en la estructura general del proyecto.

Desde el momento de la gestion de los riesgos, se sabe que existen riesgos cualitativos
y cuantitativos que deberan y seran estudiados al principio de cada etapa y al
presentarse los posibles riesgos en las iteraciones, en ese preciso momento se tratara
de buscar la solucion mas apropiada, para evitar afectar las iteraciones posteriores y
mitigar el impacto en el proyecto. Si un riesgo sobre pasa una iteracion sera evaluado
por los expertos y el administrador de proyectos, para buscar la solucion mas

apropiada a dicha situacion.
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4.7.4 Planificar respuesta a los riesgos

Para el proyecto se busca una planificacion de acuerdo a la priorizacién de los riesgos
y el nivel de impacto que pueden tener sobre el proyecto. Es por esta razén que se
realiza un analisis de probabilidad e impacto, con la finalidad de saber cudl es tipo de
riesgo del proyecto y que elementos deben ser considerados con mas detalle

A continuacién, se muestran las figuras de probabilidad e impacto a utilizarse en el

andlisis.
Muy probable 0,9
Bastante probable 0,7
Probable 0,5
Poco probable 0,3
Muy poco 0,1
Figura 14. Probabilidad. Elaboracion propia (2020).
Muy alto 0,8
Alto 0,4
Moderado 0,2
Bajo 0,1
Muy bajo 0,05
Figura 15. Impacto. Elaboracion propia (2020).
Impacto Muy bajo | Bajo Moderado
Probabilidad
Muy probable 0,04 0,09
Bastante probable 0,03 0,07
Probable 0,02 0,05
Poco probable 0,01 0,03
Muy poco 0,00 0,01

Alto 0.99 - 0.18 Moderado 0.17 —0.05 Bajo 0.04 —0.01
Figura 16. Relacién probabilidad-impacto. Elaboracién propia (2020).




Tabla 20.

Andlisis probabilidad e impacto
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Cédigo
identificador | Causa del riesgo Descripcién del riesgo Referencia EDT Probabilidad | Impacto | Rango | Estrategia
del riesgo
Si el cierre de operaciones se realiza en el periodo
REOS 4.3.3 C_lerre de establ_e_mdo y con los obj_etlvos Iograd_qs, puede Cont_rol del alcance 12y7.3 0.9 08 072 Explotar
operaciones beneficiar para la futura implementacién de nuevos y calidad
proyectos.
1.1.1 Incumplir el Si no se cumple el cronograma, se puede incurrir en Estructura general .
RAOL cronograma gastos extras que pueden encarecer el proyecto. del cronograma L1 0.3 08 0,24 Evitar
e . e . Proyeccion del
1.1.2 Planificacién Si no se establece la planificacién apropiada para el resuDLEsto
RAO02 inadecuada del proyecto, se puede incurrir en errores de disefio y iﬁlvolu?:rado al 1l1ly1.2 0,3 0,8 0,24 Evitar
proyecto ejecucion que pueden encarecer el proyecto. proyecto
RAOG 1.2.1 Incumplimiento  Si no se cumple el prgsupuestq establemqlo para el Estructura general 11 0.3 0.4 012 Evitar
del presupuesto proyecto, puede ocasionar el cierre del mismo. del cronograma
1.2.3 Omision de Si no se realizan las pruebas en los periodos
RAO08 pruebas en alguna establecidos, se puede incurrir en fallas en etapas Control de calidad 7.2 0,3 0,4 0,12 Evitar
de las etapas posteriores del proyecto.
g.slbicificaciones Si no se detalla con el debido detalle los requerimientos 4152 53
RTO2 técnicas poco gﬁgrroyecto, se puede afectar la calidad y el objetivo Control de calidad 6.1.62Yy7.2 0,3 0,4 0,12 Evitar
detalladas ’
3.1.3 Problemas en Si no se realiza una debida documentacioén de los
RTO3 la‘ é'ecucién procesos de implementacion, puede ocasionar el Control de calidad 7.2 0,3 0,4 0,12 Evitar
! reproceso de diferentes requerimientos.
o Si el disefio no es lo suficientemente funcional para los .
RTO5 3'2'1. Disefio poco usuarios, puede ocasionar mas problemas que si nunca Control de calidady ~ 4.1,52,5.3, 0,3 0,4 0,12 Evitar
funcional ) L alcance 6.1,6.2y7.2
hubiera existido.
3.2.2 Desarrollo de Si quedan huecos en el desarrollo de la aplicacion, .
RTO06 secciones puede ocasionar fallas en el control de la informacién y Control de calidady  5.2,5.3, 6.1, 0,3 0,4 0,12 Evitar
; . alcance 6.2y7.2
inconclusas los datos ser erroneos.
RTO7 ‘3.2..3.Pruebas Si las pruebas no se realizan con la r[gurldad requgrlda, Control de calidady 4.1,5.2,5.3, 03 0.4 012 Evitar
ineficientes puede provocar fallas en la etapa de implementacion. alcance 6.1,6.2y7.2
RTO8 3.2.4 Errores en la Si no se cuenta con una base de datos adecuada y Control de calidad 2.1,5.2,5.3, 0,3 0,4 0,12 Evitar
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Cédigo
identificador | Causa del riesgo Descripcién del riesgo Referencia EDT Probabilidad | Impacto | Rango | Estrategia
del riesgo
precision de los funcional para los estandares del proyecto, puede 6.1,6.2y7.2
datos afectar la precision de la informacion recolectada.
2.2.2 Presupuesto Si se realiza un recorte presupuestario debido a falta de P::;/Sch)srl:el
RO06 insuficiente para el liquidez puede ocasionar que el proyecto no se ipnvolulcjzrado al 7.2 0,5 0,4 0,2 Evitar
proyecto complete en su totalidad. proyecto
4.1.1Reduccién del Si disminuye el consumo de productos carnicos, se P:g;/ﬁcl(jg)srl(;jel
REO1 consumo de puede ver afectado el presupuesto asignado al ﬁwolu?:rado al 1.2 0,1 0,8 0,08 Aceptar
productos carnicos proyecto. proyecto
4.1.2 Suspensién por (?rlé:g;cz(?rl:g(r:w?: :feezlcit)::\SckS)ea;/ggcrtT)cr)dIgﬁ:\zﬁo 0 carnico 122132
REO2 cambios en policias . g Control del alcance 4.1,5.2,5.3, 0,1 0,8 0,08 Aceptar
del pais en general, puede ocasionar el cierre temprano del 6.1.62y7.2
proyecto. B )
REO3 4.1.3 C_ablos enla Si las normativas _ganade_ras mejoran, se puede Control del alcance 192 0.1 08 0,08 Aceptar
normativa ganadera aprovechar y realizar mejoras al proyecto.
1.2.2 Sobre costo de Si no se miden los costos de los entregables, puede 1.2,2.1, 3.2,
RAO7 . . ocasionar la sobrevaloracion y afectacion de los Control de gastos 4.1,5.2,5.3, 0,3 0,2 0,06 Mitigar
algunas actividades
recursos. 6.1,6.2y7.2
Si se modifican las prioridades de la organizacion
2.1.2 Cambios en debido a cambios globales en las operaciones de la Control de 1.2,2.1, 3.2,
ROO02 prioridades de la compafiia puede impactar positivamente al generar - 41,5.2,53, 0,3 0,2 0,06 Aceptar
requerimientos
empresa nuevos proyectos y nuevos retos para los 6.1,6.2y7.2
colaboradores de la organizacion.
Proyeccion del
2.2.1 Personal no SlI no se realiza una asignacion apropiada de perfiles, presupuesto 1.2,2.1, 3.2,
ROO05 capacitado para las se puede contar con personal sobre calificado para involucrado al 41,52,53, 0,3 0,2 0,06 Evitar
labores ciertas operaciones. proyecto 6.1,62y7.2
1.1.3 Proveccién de Si no se establecen los alcances adecuados para el Estructura general
RAO03 . v . proyecto, se puede incurrir en errores de logistica y 9 121y21 0,1 0,4 0,04 Evitar
alcances excesiva g del cronograma
afectar la duracion del proyecto
4.3.1 Problemas con  Si las bases de datos externas tienen fallas, se puede 215253
REO06 los sistemas perder informacién valiosa de los procesos y afectar el Control de calidad 6.1, 6.2’ 01 0,4 0,04 Mitigar
externos de datos alcance y objetivos del proyecto. A
4.3.2Entrega tardia Si IO.S hand held, no Se€ encuentran para el momento Estructura general 5.2,5.3,6.1, .
REO7 preciso, puede ocasionar un retraso general en el 0,1 0,4 0,04 Evitar
de hand helds del cronograma 6.2y7.2
proyecto afectando grandemente el cronograma.
RAO4 1.1.4 Atraso en la Si no se extraen los datos en el periodo establecido Control de gastos 2.11 0,1 0,2 0,02 Mitigar
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Cédigo
identificador | Causa del riesgo Descripcién del riesgo Referencia EDT Probabilidad | Impacto | Rango | Estrategia
del riesgo
extraccion de datos puede ocasionar un atraso en el cronogramay por lo
tanto incrementar los costos del proyecto.
1.1.5 Falta de Si no se establece un lider por unidad de trabajo, se 1.2,2.1, 3.2,
RAO05 liderazgo en el puede perder el control del proyecto y ocasionar Control de recursos  4.1,5.2,5.3, 0,1 0,2 0,02 Mitigar
proyecto perdidas de informacion. 6.1,62y7.2
2.1.1 Despidos Si no se realiza un uso apropiado de los recursos, se Prrggscﬁg)srlc?el 1.2,2.1,32, Evitar -
ROO1 personal e real  aprop ; ’ presup 41,52,53, 01 0,2 0,02 "
g puede incurrir en despidos de personal importante. involucrado al Mitigar
especializado 6.1,62y7.2
proyecto
2.1.3 Cambios en la Si se realizan cambios en la direccion del proyecto, P:ggﬁcﬁfsnt(?d 1.2,2.1, 3.2,
ROO03 direccion del puede impactar positivamente al abrir nuevas P P 4.1,52,53, 01 0,2 0,02 Aceptar
. . involucrado al
proyecto oportunidades de desarrollo y crecimiento del proyecto. proyecto 6.1,6.2y7.2
2.1.4 Asignaciones a Si se rea]lza camplo en la direccion del proyecto debido 1221 32,
. a renuncia o despidos del colaborador, el nuevo Estructura general .
RO04 personal sin P . 4.1,5.2,5.3, 0,1 0,2 0,02 Evitar
Lo responsable debera afrontar una curva de aprendizaje del cronograma
experiencia X 6.1,6.2y7.2
que puede ocasionar un retraso del proyecto.
3.1.4 Cambios en los Si se cambian los objetivos de la aplicacion se pueden 1221,32,
RTO4 objetivos de la | P P Control del alcance 4.1,5.2,5.3, 0,1 0,2 0,02 Aceptar
S ver afectados los alcances del proyecto.
aplicacion 6.1,6.2y7.2
Si existen huelgas o problemas en el pais puede
REO04 4.2.1Bloqueo de provocar retrasos en el desarrollo de pruebas e Estructura general 1.2 0,1 0,2 0,02 Aceptar
rutas : S del cronograma
implementacién.
4.2.20posicion al Si los colaboradores se sienten amenazados, excluidos 1221 32, N
o afectados por el proyecto, puede verse afectado el Estructura general Mitigar -
REO5 proyecto por parte de ) h 4.1,5.2,5.3, 0,1 0,2 0,02 :
desarrollo e implementacion del proyecto en las del cronograma Evitar
los colaboradores plantas 6.1,62y7.2
3.1.1 Reproceso de S;rsé?n?eifggggoamgblg;i%?}ﬂggﬁ:jt;lﬁeo izgucrlrjirrng*euzon S Estructura general 1.2,2.1, 3.2,
RTO1 o p p - p ! o del cronograma 'y 4.1,5.2,5.3, 0,5 0,2 0,1 Mitigar
entregables reproceso incrementando la duracién y los costos del
costos 6.1,6.2y7.2
proyecto.
Total 0,10 Riesgo

moderado
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4.7.5 Implementar respuesta a los riesgos

La implementacién de respuesta a los riesgos busca lograr brindar posibles alternativas
de solucién a los principales riesgos detectados, esto ayuda a que si el riesgo se
presenta contar con una estrategia apropiada para abordarlo y controlarlo lo mas rapido
posible.

En el caso del proyecto al tener una evaluacion de riesgo moderado, muchos de los
factores han sido considerados y tratados de cubrir en la seccion de acciones
preventivas.

Si bien es cierto se ha tratado de identificar, priorizar y buscar soluciones a los riesgos
detectados, se sabe que pueden existir riesgos que no se encuentran dentro de los ya
categorizados, parte esencial de realizar este proceso es poder invertir mas tiempo a
este tipo de riesgo y tratar de mitigarlos rapidamente, ya que no se sabe cual puede ser
su magnitud dentro del proyecto.

Otro de los puntos importantes es el uso de las herramientas de probabilidad e impacto
expuestas en la seccion anterior, estas mismas ayudan a identificar y categorizar
rapidamente un riesgo y asi saber si es alto, medio o bajo. Lo cual facilita la inversion
de recursos y tiempo para resolverlo.

En la tabla acciones preventivas se muestran las principales respuestas a los riesgos

identificados.



Tabla 21.

Acciones preventivas
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Cdédigo
identificador | Causa del riesgo | Descripcion del riesgo Rango | Estrategia | Acciones preventivas / acciones Respaldos
del riesgo
Si el cierre de operaciones se realiza en el periodo cumolir las metas propuestas en el Reuniones
4.3.3 Cierre de establecido y con los objetivos logrados, puede P 'S prop Correos
REO8 . e . A 0,72 Explotar proyecto en los tiempos y costos ;
operaciones beneficiar para la futura implementacién de nuevos - Minutas
establecidos, o
proyectos. Documentacion
. . Cronograma
. . . . Cumplir las tareas en los tiempos -
1.1.1 Incumplir el Si no se cumple el cronograma, se puede incurrir en . - . . Reuniones
RAO1 0,24 Evitar establecidos, evaluar en cada iteracion el
cronograma gastos extras que pueden encarecer el proyecto. . Correos
cronograma para saber que va todo bien .
Documentacion
1.1.2 Planificaciébn  Si no se establece la planificacion apropiada para el Revisar entre todos los puestos relevantes  Reuniones
RA02 inadecuada del proyecto, se puede incurrir en errores de disefio y 0,24 Evitar e jefaturas la estructura del proyecto antes  Plan del proyecto
proyecto ejecucion que pueden encarecer el proyecto. de comenzar Cronograma
1.21 . . Respetar los costos asignados a cada
L Si no se cumple el presupuesto establecido para el . ) . Control de gastos
RAO06 Incumplimiento rovecto. puede ocasionar el cierre del mismo 0,12 Evitar tarea y no realizar gastos excesivos o Cronoarama
del presupuesto proy P ' irracionales en el proyecto 9
1.2.3 Omision de Si no se realizan las pruebas en los periodos Realizar todas las pruebas en los tiempos Cronograma
RAO08 pruebas en alguna establecidos, se puede incurrir en fallas en etapas 0,12 Evitar establecidos y aplicar mejoras en el Pruebas
de las etapas posteriores del proyecto. proceso Documentacion
3.1.2 e Si no se detalla con el debido detalle los Detallar toda la documentacion y revisarla o
Especificaciones . . . Documentacion
RTO02 o requerimientos del proyecto, se puede afectar la 0,12 Evitar entre equipos antes de comenzar los -
técnicas poco . L v g Reuniones
calidad y el objetivo final. procesos de disefio y desarrollo
detalladas
Si no se realiza una debida documentacién de los Evaluar qué puntos del proyecto estan
3.1.3 Problemas : e . . Cronograma
RTO3 . L procesos de implementacion, puede ocasionar el 0,12 Evitar generando problemas y evaluar las -
en la ejecucion ) Ay ) . Reuniones
reproceso de diferentes requerimientos. opciones aplicables para controlaras
- Si el disefio no es lo suficientemente funcional para Realizar pruebas con los usuarios, el Pruebas
3.2.1 Diseiio poco . . . . . . o -
RTO5 funcional los usuarios, puede ocasionar mas problemas que si 0,12 Evitar equipo y el gerente para que el disefio Documentacion
nunca hubiera existido. tenga y se vea como se desea Prototipos
3.2.2 Desarrollo Si quedan huecos en el desarrollo de la aplicacion, Evaluar los requerimientos y funciones que  Requerimientos
RTO06 de secciones puede ocasionar fallas en el control de la informacion 0,12 Evitar debe llevar la aplicacion para no dejar Reuniones
inconclusas y los datos ser erroneos. procesos inconclusos Minutas
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Cdédigo
identificador | Causa del riesgo | Descripcion del riesgo Rango | Estrategia | Acciones preventivas / acciones Respaldos
del riesgo
3.2 3 Pruebas Si las pruebas no se realizan con la riguridad Tener una estructura de evaluacion de las Pruebas
RTO7 o requerida, puede provocar fallas en la etapa de 0,12 Evitar pruebas en cumplimiento de objetivos, -
ineficientes . - . . Requerimientos
implementacion. para evitar pruebas mal realizadas
3.2.4 Errores enla  Si no se cuenta con una base de datos adecuada y Realizar pruebas de carga de datos y de
L - . . Pruebas
RTO8 precisién de los funcional para los estandares del proyecto, puede 0,12 Evitar los procesos, antes de ponerlos en o
s ) ) - Documentacion
datos afectar la precision de la informacion recolectada. ambiente real
2.2.2 Presupuesto  Si se realiza un recorte presupuestario debido a falta Evaluar qué puntos necesitan mas Costos
; L - . . presupuesto y tratar de llegar a un acuerdo
RO06 insuficiente para de liquidez puede ocasionar que el proyecto no se 0,2 Evitar s f imi Cronograma
el proyecto complete en su totalidad para tener mas fondos o eliminar procesos EDT
) del proyecto
4.1.1Reduccion Si disminuye el consumo de productos carnicos, se Evaluar la factibilidad de continuar el Costos
del consumo de . . ) ’
REO1 roductos puede ver afectado el presupuesto asignado al 0,08 Aceptar proyecto, o dejarlo congelado mientras se Calidad
proal proyecto. establece nuevamente la economia Cronograma
carnicos
4.1.2 Suspension Si Jag politicas del pais se ven modificadas Realizar una evaluacion del estatus del Reuniones
: drasticamente afectando al sector ganadero o . s
REO2 por cambios en . ) . 0,08 Aceptar proyecto en ese momento, y ver si es Evaluacion del
iy . carnico en general, puede ocasionar el cierre . . .
policias del pais factible continuarlo posteriormente cronograma y costos
temprano del proyecto.
. Estudiar la normativa y ver si los cambios
4.1.3 Cabios en la . . . ; - .
. Si las normativas ganaderas mejoran, se puede afectan directamente el proyecto o no. Si Documentacion
REO3 normativa . . 0,08 Aceptar .
anadera aprovechar y realizar mejoras al proyecto. afecta evaluar que se pL_Jede hacer para Reuniones
9 lograr agregar los cambios al proyecto
1.2.2 Sobre costo  Si no se miden los costos de los entregables, puede EV"?"‘.Jaf nuevamgnte €l costo de las Cronograma
. . > . actividades, analizar cuales consume
RAOQ7 de algunas ocasionar la sobrevaloracion y afectacion de los 0,06 Mitigar . . ; Costos
o costos excesivos y estudiar posibles .
actividades recursos. . Minutas
reajustes
Si se modifican las prioridades de la organizacién
2.1.2 Cambios en  debido a cambios globales en las operaciones de la Evaluar si los cambios en la empresa Reuniones
ROO02 prioridades de la compafiia puede impactar positivamente al generar 0,06 Aceptar benefician al proyecto, o si bien el proyecto  Documentacion
empresa nuevos proyectos y nuevos retos para los se puede ajustar a estos cambios Minutas
colaboradores de la organizacion.
2.2.1 Personal no Sl no se realiza una asignacién apropiada de perfiles, Preparar y evaluar el personal de acuerdo
. o . ! . Pruebas
RO05 capacitado para se puede contar con personal sobre calificado para 0,06 Evitar a las funcione que debe realizar en el Reuniones
las labores ciertas operaciones. proyecto
1.1.3 Proyeccién Si no se establecen los alcances adecuados para el . . Minutas
. ) o . Realizar una evaluacion del alcance con el .
RAO03 de alcances proyecto, se puede incurrir en errores de logistica y 0,04 Evitar - Reuniones
; 9 equipo, antes de comenzar el proyecto .
excesiva afectar la duracion del proyecto Documentacion
4.3.1 Problemas Si las bases de datos externas tienen fallas, se . Revisar los sistemas constantemente Pruebas
REO6 . . P . 0,04 Mitigar
con los sistemas puede perder informacion valiosa de los procesos y durante todo el proceso de datos y Respaldos
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identificador | Causa del riesgo | Descripcion del riesgo Rango | Estrategia | Acciones preventivas / acciones Respaldos
del riesgo
externos de datos  afectar el alcance y objetivos del proyecto. desarrollo Documentacion
4.3.2Entrega Si los hand held, no se encuentran para el momento Realizar la compra con anticipacién para
. ; ; . . Compras
REO7 tardia de hand preciso, puede ocasionar un retraso general en el 0,04 Evitar evitar retrasos en entregas o falta de
. Cronograma
helds proyecto afectando grandemente el cronograma. equipo
1.1.4 Atraso enla  Sino se extraen los datos en el periodo establecido Revisar el cronograma y preparar el equipo  Cronograma
RA04 extraccion de puede ocasionar un atraso en el cronogramay porlo 0,02 Mitigar para la realizacion de la extraccion de Reuniones
datos tanto incrementar los costos del proyecto. datos en el momento justo Documentacion
1.1.5 Falta de Si no se establece un lider por unidad de trabajo, se Capacitar a los lideres de cada area para S
. - . ) . Capacitacion
RAO05 liderazgo en el puede perder el control del proyecto y ocasionar 0,02 Mitigar gue puedan manejar a sus equipos Reuniones
proyecto perdidas de informacion. adecuadamente
. . . Reuniones
2.1.1 Despidos . . . . Evaluar si es el personal era necesario o 2
Si no se realiza un uso apropiado de los recursos, se Evitar - X Evaluacién de
ROO01 personal . . . . 0,02 L no para el proyecto, tratar de evitarlos .
especializado puede incurrir en despidos de personal importante. Mitigar despidos injustificados perﬁleg
profesionales
. . . . L Reuniones
. Si se realizan cambios en la direccion del proyecto,
2.1.3 Cambios en . o . . . - Cronograma
] L puede impactar positivamente al abrir nuevas Evaluar si los cambios pueden beneficiar al
ROO03 la direccién del ) o 0,02 Aceptar Costos
oportunidades de desarrollo y crecimiento del proyecto, en costos, alcance o cronograma
proyecto Alcances
proyecto. )
minutas
214 Si se realiza cambio en la direccion del proyecto Si se debe asignar una tarea a alguien no
A.si. naciones a debido a renuncia o despidos del colaborador, el capacitado, brindarle el asesoramiento y Capacitacion
RO04 ergonal sin nuevo responsable debera afrontar una curva de 0,02 Evitar acompafiamiento para que logre la Regniones
EX eriencia aprendizaje que puede ocasionar un retraso del transicion mas facil y que puede
P proyecto. prepararse para el puesto
3.1.4 Cambios en . . . L Evaluar si los cambios en la aplicacién Evaluacién
- Si se cambian los objetivos de la aplicacion se . .
RTO4 los objetivos de la 0,02 Aceptar mejoran el manejo de los proceso y ayuda  Pruebas
A pueden ver afectados los alcances del proyecto. o .
aplicacion a mitigar problemas Reuniones
REO4 4.2.1Bloqueo de Srlo?/)gitaernrgtl:gls%asse?lperlo(?éir;r?zlli n deel pﬁjztf;:ge 0.02 Aceptar Explorar metodologias alternas de trabajar, Reuniones
rutas P o P ’ P para evitar retrasos en el proyecto Minutas
implementacion.
4.2.20posicion al Si los colaboradores se sienten amenazados, .
; " Evaluar qué puntos son los que generan .
proyecto por parte  excluidos o afectados por el proyecto, puede verse Mitigar - L Reuniones
REOS de los afectado el desarrollo e implementacion del proyecto 0,02 Evitar problemas y tratar de buscar una solucion Minutas
P proy en conjunto con los colaboradores
colaboradores en las plantas.
Si se desarroll6 mal un entregable o no cumple con . - . .
. L7 . . Evaluar los ajustes solicitados, ver si es Reuniones
3.1.1 Reproceso los parametros de aprobacion, se debe incurrir en un . 3 . ) . o
RTO1 . ) 0,1 Mitigar factible realizar los cambios, o si se puede  Documentacién
de entregables reproceso incrementando la duracion y los costos del continuar Pruebas

proyecto.

Elaboracion propia (2020)
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4.7.6 Monitorear los riesgos

Monitorear los Riesgos es el proceso de monitorear la implementacion de los planes
acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados,
identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de
los riesgos a lo largo del proyecto (PMI, 2017).

Los riesgos seran evaluados en cada etapa del proyecto a nivel general, esto para
identificar si los riesgos identificados se encuentran presentes o si bien existen nuevos
riesgos detectados.

Adicional a este proceso con cada iteracién se evalla la presencia de riesgos, los
cuales seran compartidos con el equipo dentro de las reuniones diarias y se expondra
las posibles soluciones para mitigarlos. La finalidad de realizar esta actividad es poder
corregir los riesgos detectados en el mismo sprint, sin tener que presentar problemas la
siguiente iteracion del proyecto.

Cuando un riesgo nuevo es detectado y no puede ser cubierto por el equipo, debe ser
notificado a la jefatura mas proxima para evaluar si se debe escalar o no, o ver bien
cual es la estrategia mas apropiada para abordarlo sin afectar grandemente el costo,
calidad o cronograma del proyecto.

Cada EDT sera monitoreado y cada sprint también, evitando asi el descontrol de los
riesgos y poder cubrirlos eficientemente por los equipos, de ahi otro de los factores
importantes de aplicar una metodologia agile, donde se aborda todo por etapas y con
niveles de priorizacion, esto mismo es aplicado a los riesgos y a la manera de

trabajarlos.
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4.8 Gestion de las adquisiciones

4.8.1 Planificar la gestion de las adquisiciones

Para fines del proyecto solo se contempla la adquisicion de los equipos moviles Hand
Held, ya que es la Unica herramienta faltante y necesaria de actualizar en las plantas.
Para efectuar la compra se procede con el procedimiento ya establecido por la
empresa y el cual es funcional para el proyecto, el Unico punto de referencia es el de
realizar la compra entre el periodo la arquitectura y disefio en los EDT, para asi contar
con el equipo en un momento oportuno y provechoso para el proyecto. Esto a la vez
ayuda a que se puedan realizar pruebas con los sistemas del Hand Held, pruebas de
las interfaces y que los equipos se asocien mas con la herramienta final.

El realizar una compra en una etapa temprana, ayuda a mitigar el riesgo de la pérdida o
tardanza en llegar de los Hand Held, lo que a su vez hace que el proceso se vuelva

mas fluido.

De acuerdo a los pardmetros de la empresa, el primer punto que se debe hacer es la
realizacion del cartel para la correspondiente compra que se desee adquirir.
Los puntos importantes a considerar de acuerdo a la empresa son:

e Encabezado con la informacién basica de la empresa

e Titulo del cartel

e Diay hora limite para presentar ofertas

e Quién recibe las ofertas

e Formato que se deben presentar

e Cantidad de equipo que se requiere comprar



e Descripcion del producto esperado

e Descripcion técnica de lo que debe cumplir

e Indicacién precisa de la documentacion que se debe entregar

e Formas de pago y plazos de entrega

e Garantia del producto y soporte técnico

e Criterios de seleccién y comparaciéon de ofertas
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e Clausulas de compra: Cancelacion, incumplimiento, modificaciones, otros

e Penalidades

Toda compra se debe realizar bajo los parametros de medicion que establece el

departamento de compras donde se evalla precio, calidad de producto, disponibilidad y

garantia. La combinacion de estos 4 factores son los que proporcionan la informacion

para la seleccion del proveedor indicado.

Tabla 22.
Parametros de adquisicién
Rango q,e Precio Calidad Disponibilidad Garantia
aceptacion
Ideal $800 Alta Inmediata 5 Afios
Permisible $900 Media Un mes 2 afios
Minimo aceptable  $950 Media 3 meses 2 afios
Rechazado +$950 Baja + de 3 meses 1 afo

Elaboracion propia (2020)

Para casos del proyecto no se va a profundizar mucho en esta etapa ya que se

gestiona bajo los pardmetros de la empresa.

Los oferentes seleccionados como mejores opciones se presentan al administrador de

proyectos y al gerente general para hacer la seleccion final antes de realizar la compra.
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4.8.2 Efectuar las adquisiciones

Efectuar las Adquisiciones es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,
seleccionarlos y adjudicarles un contrato (PMI, 2017).

Este proceso no sera contemplado para la PFG ya que es un proceso interno de la
empresa y solo se realizara bajo los pardmetros ya establecidos por el departamento
de compras. Ademas de ser efectuado en el momento justo en que el proyecto asi lo

requiere.

4.8.3 Controlar las adquisiciones

El control de las adquisiciones se realiza a través de un proceso interno donde es
asignado el equipo a los debidos responsables, los mismos deben firmar un contrato de
responsabilidad y velar por los dafios al mismo.

Si el equipo sufre algun dafio debe ser reportado de inmediato a la jefatura
correspondiente para evaluar si se puede cubrir dentro de la garantia del producto o
bien determinar cuales fueron las causas reales del dafio y llegar a un acuerdo con los
involucrados.

Para fines del proyecto solo se realiza un acercamiento general al control de las
adquisiciones ya que cada caso es diferente y el contrato efectuado por compras se

realiza Unicamente al momento de ya contar con el equipo en fisico en la planta.
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49 Gestion de los interesados

4.9.1 Identificacién y planificacion de los interesados

Para el proyecto se cuenta con diferentes interesados y en diferentes niveles, por lo
que lograr identificar correctamente todos los involucrados es vital, ademas de poder
vislumbrar los perfiles que quizds de manera indirecta también se encuentran
vinculados con el proyecto.
Después de reuniones con el equipo se cuenta con los interesados directos del
proyecto, que son todo los participantes y beneficiarios de la implementacién.
Sin embargo, como para te del ejercicio de exploracion se encontré dos interesados
externos que no se ven involucrados directamente con el proyecto y con su desarrollo,
pero si se pueden ver beneficiados de su puesta en marcha y funcionalidad.
De ahi que se va a desarrollar un registro de los interesados completo para lograr
posicionar cada rol de acuerdo a todos los parametros relevantes del proyecto.
En la siguiente tabla se muestra el registro de los interesados, la cual se encuentra
estructurada en 8 puntos diferentes los cuales se detallan a continuacion.
e Involucrados: Son las personas o areas vinculadas al proyecto y que de una
forma son patrticipes o se ven afectadas por las actividades planteadas.
e Rol en el proyecto: Hace referencia a su funcion dentro del proyecto.
e Contexto: Area en la que se desarrollan sus actividades, interno hace referencia
a la parte interna del proyecto y externo refiere a los equipos o personas
externas a las actividades del proyecto.
e Interés: La finalidad u objetivo que necesita que se cumple y desarrolle en el

proyecto.
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e Enfoque en el problema: Preocupacién presente o posible inconveniente que
preocupa durante el desarrollo del proyecto.

¢ Recursos y Mandatos: La seccion de recursos esta enfocada a los equipos de
trabajo humano vinculados al proyecto y con los que los diferentes roles tienen o
pueden tener comunicacion. Por otra parte, la seccion de mandatos, es la
funcion principal que debe cumplir el rol especificamente.

e Poder: Nivel de poder e influencia dentro del proyecto, categorizado en A para
un nivel alto de poder y B para bajo nivel de poder.

e Interés: Nivel de interés en que se cumplan o logren los objetivos, categorizado

en A para un nivel alto de interés y B para un nivel bajo de interés.

Por otra parte, el grafico 2 Matriz de Poder Interés, busca de manera visualizar ordenar
y organizar a todos los involucrados internos y externos del proyecto, de acuerdo a su
nivel de poder e interés con respecto al proyecto. De igual forma esta categorizado en

Nivel Alto o Bajo, de acuerdo a su posicion.
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Rol en el . Poder Interés
Involucrados Proyecto Contexto Interés Enfoque en el problema Recursos y Mandatos (A-B) (A-B)
Optimizar el Recursos: Personal
Gerente Duefio de la funcionamiento y Falta de controles mas especializado
Interno - : . . A
general empresa rendimiento de la adecuados en la empresa Mandato: Comunicar siempre
planta el estatus del proyecto
Lograr el cumplimiento .
Recursos: Personal
- Encargado de todo el proyecto en . o
Administrador . . No poder cumplir con los especializado
directo del Interno el tiempo y con el . . L A
de proyectos objetivos del proyecto Mandato: Buscar la solucién
proyecto presupuesto S
; mas viable para el proyecto
establecido
Lograr tener la Recursos: Personal,
. - . No tener un control y .
Encargados de Interesados  Interno informacion mas sequimiento de oS Drocesos herramientas de software B A
area precisa y exacta de 9 . P Mandato: Brindar reportes de
. . gue manejan L -
sus equipos de trabajo las actividades y la produccion
. Recursos: Personal,
Poder controlar mejor ;
. los tiempos y No tener un control de tiempos Herramientas de software
Jefes de area Interesados  Interno g . . . Mandato: Control de horas B A
productividad de sus y de los equipos disponibles . .
! trabajadas y productividad por
equipos .
area
Poder hacer sus Dificultades para hacer sus Recursos: Herramientas
Colaboradores L s . . i
Interesados  Interno tareas mas facil y tareas con todas las exigencias Mandato: Entregar la B A
de la planta P . - .
rapido que pide la planta produccién a tiempo
. Lograr hacer que la No contar con el tiempo Recursos: Personal
. Equipo de S . L o . -
Equipo de trabaio del Interno aplicacion funcione suficiente para poder especializado, equipo técnico B A
desarrollo J bieny no de desarrollar todos los Mandato: Cumplir los
proyecto o L
problemas requerimientos requerimientos del proyecto
Entender los .
. Recursos: Personal
Equipo de Equo de _problemas de los No comprender las . especializado, equipo técnico
Ak trabajo del Interno interesados y poder necesidades de los usuarios y . - B A
disefio . . o ; Mandato: Cumplir los
proyecto brindarles la mejor hacer un disefio poco funcional -
. requerimientos del proyecto
solucion
. Lograr capacitar a No poder capacitar todo el Recursos: Personal
Equipo de : ) o : -
Recursos X todo el equipo para equipo adecuadamente y especializado, equipo técnico
trabajo del Interno . : . B A
Humanos proyecto gue aprender a usar existan huecos en el uso de la Mandato: Cumplir los

bien la herramienta

aplicacion

requerimientos del proyecto
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Rol en el . Poder Interés
Involucrados Proyecto Contexto Interés Enfoque en el problema Recursos y Mandatos (A-B) (A-B)
Equipo de Lograr adquirir buenos  No poder adquirir todos los Recur_so_s: Personal -
. . especializado, equipo técnico
Compras trabajo del Interno hand held a un buen hand held en el tiempo dato: lir | B B
royecto precio y garantia establecido Mandato: Cumplir los
P requerimientos del proyecto
Recibir los productos No tener productos de buena Recursos: Dinero
Clientes Interesado Externo de mejor calidad que : P . Mandato: Adquirir el mejor B A
calidad cuando los necesitan
pueda dar la empresa producto
Proveer de los ) .
X , . Recursos: Herramientas
equipos mas Tener problemas al brindar los necesarias para el provecto
Proveedores Interesado Externo apropiados para las equipos o fallas constantes de P proy B A

necesidades de la
empresa

los mismo

Mandato: Brindar el mejor
equipo para el proyecto

Elaboracion propia (2020)
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Gréfico 3.
Matriz Poder Interés

Gerente general

Adminstrador del proyecto

Poder

Compras Encargado de area

Jefe de area
Colaboradores de la planta
Equipo de desarrollo
Equipo de disefio
Recursos humanos
Clientes

Proveedores

1
+

Interés
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De acuerdo a la estructura de la matriz Poder Interés, se establecen tres grandes
grupos de acuerdo a su nivel de involucramiento y relevancia dentro del proyecto.
Primeramente, se encuentra el grupo con alto poder y alto interés representado por las
figuras del gerente general y el administrador de proyectos, estos usuarios son los
encargados de que el proyecto realmente cumpla el objetivo y que se respete todo lo
establecido para poder desarrollarlo. Parte importe de remarcar dentro de este grupo,
es su alto poder de influencia logrando asi cambiar la dinamica del proyecto o los
objetivos planteados.

El grupo nimero dos, son los que tienen un interés alto, pero un poder mas limitado y si
vincula principalmente a todas las areas que van a ser beneficiarias directas del
proyecto, como todo el equipo detras de la ejecucion y cumplimiento de los objetivos
del proyecto. Los intereses de este grupo se seccionan en dos partes, primeramente, el
grupo beneficiario, el cual espera recibir un producto funcional y acabado para sus
funciones dentro de la planta y por otra parte se encuentra el grupo de trabajo, los
cuales cumplen diferentes roles durante el tiempo de vida del proyecto y son los
encargados de lograr desarrollar todas las herramientas necesarias para que el
proyecto funcione y llegue a cumplir su meta y objetivos.

Por ultimo, el tercer grupo bajo interés, bajo poder lo representa el departamento de
compras, el cual inicamente debe realizar la compra del equipo solicitado para el
proyecto, de ahi que su nivel de interés es bajo y de poder también, ya que no tienen

injerencia en ninguno de los procesos propios del proyecto.
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4.9.2 Gestionar el involucramiento de los interesados

Gestionar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de comunicarse y
trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar
los incidentes y fomentar la participacion adecuada de los interesados (PMI, 2017).
Para el proyecto se trabajara en dos lineas, la primera es la dinamica propio del equipo
involucrado en el proyecto, tales como los desarrolladores, disefiador y recursos
humanos, los cuales tendran una comunicacion constante entre las iteraciones de cada
sprint y dentro de los cuales existira un flujo de informacion diaria, cada iteracion
involucrara a los respectivos interesados, por lo que la comunicacion entre
departamentos se dara en los momentos de transicion del proyecto o bien cuando se
deba realizar trabajo interdisciplinario.

La linea dos de trabajo esta dirigida a todos los interesados por parte de la planta,
como lo es el gerente general, el cual recibira un informe mensual del proyecto o bien
cuando se esté realizando la transicion entre etapas. Ademas de participar en las
reuniones de toma de decisiones relevantes o de solucion de riesgos, si bien es cierto
su participacion en el proyecto no es del 100%, se le mantendra comunicado del total
de los puntos relevantes del mismo. Por otra parte, los interesados internos de la planta
como los encargados, jefes y colaboradores, seran notificados e involucrados en el
proceso en los debidos momentos y para las actividades que les corresponden, esto
con la finalidad de optimizar el tiempo que participan y no quitarles mucho del tiempo

en planta.
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4.9.3 Monitorear el involucramiento de los interesados

Al implementarse la metodologia SCRUM en el proyecto, se busca tener un mejor
control del desarrollo del proyecto y de los involucrados en cada etapa, el monitoreo se
realiza por iteracion o sprint, donde se controla la duracién de las actividades, la
duracion de los involucrados en trabajarla y el tiempo pendiente para concluir la etapa o
el proyecto en si.

Cada momento que exista un riesgo se evaluara con el respectivo equipo y se tomaran
acciones para responder con una solucion lo mas rapido y eficientemente posible.

En el caso de los ajustes o cambios a los requerimientos se deben hacer a través de la
plantilla de requerimientos expuesta en capitulos anteriores, la cual funciona de base
para llevar un control de cuales cambios se han efectuado, la razon del porque son
necesarios, asi de la persona o equipo responsable de hacerlo y aprobarlo.

El fin de llevar este tipo de monitoreo es poder aprovechar la metodologia y a su vez
buscar tener un control mas fluido y funcional para el tipo de proyecto. Se espera que
cada departamento cumpla con las expectativas y responsabilidades correspondientes
dentro de sus labores y que se logre mantener la estrategia planeada de trabajo con
todos los miembros del equipo. En el caso del monitoreo de los involucrados por parte
de la planta, su vinculacion se mide a través de las horas dedicadas al proyecto, asi
como el cumplimiento de los objetivos en las pruebas y las capacitaciones
correspondientes a su proceso. Si no realizan las pruebas o no participan de la
capacitacion, deben enviar una justificacion con las razones y posibles fechas de re

agendamiento.
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4.10 Plan de capacitacion

El plan de capacitacidon esta enfocado directamente a todos los involucrados con el
funcionamiento de la aplicacion en los correspondientes procesos, por lo que se va a
realizar una estrategia que permita la participacion de los diferentes puestos de la
planta, para poder contar con un equipo altamente calificado.

Sin embargo, por el estilo y forma de trabajo de la operacién en planta, la capacitacion
debe ser planeada de acuerdo a la disponibilidad de los equipos, al igual que debe ser
realizada directamente en los espacios asignados por la empresa para esta funcion.

El plan por su parte busca lograr preparar al equipo sobre sus funciones y a la vez que
logren entender en términos generales el funcionamiento de la aplicacién en todo el
proceso carnico, esto principalmente a que en ciertos momentos de la operacion se
puede necesitar que los equipos apoyen en un proceso u otro y deben contar con el
conocimiento para hacerlo adecuadamente.

El enfoque se dirige en tres formas se expondran a continuacion.
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4.10.1 Manuales

Los manuales son la herramienta esencial de trabajo diario que tendran los equipos
sobre el uso y funcionamiento de la aplicacion, cada manual estara en formato impreso
para el uso diario de la operacion, al igual que en formato digital, para consulta de
cualquier involucrado que asi lo desee.

El manual explicara paso a paso cada uno de los procesos del area que seran
realizados con la aplicacion mévil, contardn con imagenes guia de cada uno de estos
puntos y contaran con un glosario de términos apropiados de acuerdo a las
operaciones que se deben cumplir.

Dentro de los manuales, se espera que los usuarios hagan uso frecuente y recurrente
de los mismos, de ahi que se gestiona desde la construccion de los mismos,
prepararlos en un material apropiado para el manejo en frio y de alto uso. El material
en el que se realizaran es papel couché mate gramaje 250, lo cual lo hace un papel
resistente y grueso, sin embargo, adicional a este material cada pagina debe estan
emplasticada, para evitar dafios por derrames o condensacion dentro de las camaras.
Existira un juego de uso frecuente dentro de la planta y se contara con un respaldo
impreso en el espacio de trabajo del jefe de area.

Cada manual a parte del glosario, un indice y divisiones sobre los procesos expuesto,
sera impreso full color y se compartira con todos los involucrados en formato PDF via

correo electroénico.
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4.10.2 Entrenamiento

Los entrenamientos seran realizados presencialmente, deben participar todos los
convocados en las fechas y horas establecidas por la unidad a cargo, si no se puede
presentar alguno de los interesados, se debe presentar una justificacién de larazén y
una posible fecha de re agendamiento de la capacitacion.

Para el entrenamiento es vital haber estudiado los manuales, sin embargo, existira un
dia para hacer repaso de los temas principales de cada proceso, posterior a este
primer entrenamiento, cada uno de los participantes realizara diferentes casos y
pruebas para evaluar su nivel de aprendizaje de uso de la herramienta, se expondran
todas las dudas y comentarios, los cuales seran abordados ese mismo momento por el
equipo que brinda las capacitaciones.

La finalidad del entrenamiento es poder realzar pruebas de actividades diarias que
realizan las unidades en su labor, por lo que un dia se realizaran pruebas con usuarios
de los diferentes procesos para ver el nivel de entendimiento entre procesos de como
utilizar la aplicacion.

Cada entrenamiento sera grabado con video, para tener un respaldo de la capacitacion
y los patrticipantes, pero ademas para que funcionen como material didactico
complementario para las futuras adquisiciones de personal que realice la empresa, ya
gue estos futuros colaboradores, seran capacitados por los mismos compafieros, pero
tendran acceso a esta informacién y los manuales como apoyo dentro de su periodo de

adaptacion.
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4.10.3 Plan de acompafamiento

Parte de la estrategia de acompafiamiento de los equipos es general lideres dentro de
los entrenamientos, estos lideres son personas sobresalientes dentro de las
capacitaciones que comprenden ampliamente el uso de la herramienta y pueden
ayudar a otros comparfieros dentro de sus funciones.

Cada uno de estos lideres sera un apoyo en el periodo de adaptacion de la aplicacion
en la planta, sin embargo, existira un acompafamiento por un tiempo determinado de
acuerdo a los resultados del entrenamiento, donde los entrenadores brindaran soporte
a los usuarios sobre problemas, dudas o consultas generales sobre el fruncimiento de
la aplicacion.

Este plan de acompafamiento sera impartido Unicamente esta vez, ya que el cambio
es muy grande para todos los colaboradores de la planta, cuando se incorpore alguno
nuevo miembro al equipo de trabajo, a parte de los manuales y las grabaciones
contaran con el apoyo de los lideres en la planta, para facilitar su proceso de
asimilacion con el equipo de trabajo.

Los acompafamientos se realizaran de manera remota via correo, llamada telefénica o
video llamada, si el equipo tiene dificultades recurrentes con la herramienta en algun
punto del proceso y no se pudo solventar a través de alguno de los tres medios
anteriores, se planeara un entrenamiento de acuerdo a la disponibilidad de los equipos
para aclarar todos los problemas o dudas presentes. Es la obligacion de cada colaborar
aclarar todas sus dudas o problemas durante este periodo, ya que es el Unico momento

en gue se les aceptaran los errores sin consecuencias mayores.
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Cuadro de capacitacion

Involucrados

Curso

Duracion

Horario

Materiales

Encargado de
brindar la
capacitacion

Administrador del
proyecto

Encargado de
area

Jefe de area

Colaboradores
de la planta

Equipo de
desarrollo

Equipo de disefio

Recursos
humanos

Clientes

Proveedores

Capacitacion en
entendimiento de los
procesos de la planta

Capacitacion en
manejo del sistema 'y
manejo de la
herramienta

Capacitacion en
manejo del sistema 'y
manejo de la
herramienta

Capacitacion en
manejo del sistema 'y
manejo de la
herramienta

Capacitacion en
entendimiento de los
procesos de la planta

Capacitacion en
entendimiento de los
procesos de la planta

Capacitacion en
manejo del sistema 'y
manejo de la
herramienta

No recibe
capacitacion

No recibe
capacitacion
presencial, solo via
correo electrénico

2 dias o su
equivalente en
horas

5diasosu
equivalente en
horas

5diasosu
equivalente en
horas

10 dias o su
equivalente en
horas

2 dias o su
equivalente en
horas

2 dias o su
equivalente en
horas

10 dias o su

equivalente en
horas

0 dias

0 dias

A convenir con
los equipos y
areas
involucradas
A convenir con
los equipos y
areas
involucradas

A convenir con
los equipos y
areas
involucradas

A convenir con
los equipos y
areas
involucradas

A convenir con
los equipos y
areas
involucradas
A convenir con
los equipos y
areas
involucradas
A convenir con
los equipos y
areas
involucradas

No se
contempla

No se
contempla

No requeridos

Haber leido los
manuales antes
de la
capacitacién

Haber leido los
manuales antes
de la
capacitacion

Haber leido los
manuales antes
de la
capacitacion

No requeridos

No requeridos

Haber leido los
manuales antes
de la
capacitacién

No se contempla

Se le enviara una
serie de videos
informando sobre
los cambios en la
operacion de la
empresa

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Equipo de desarrollo
y disefio

No se contempla

No se contempla

Elaboracion propia (2020)
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Para el plan de capacitacion se contempl6 25 dias habiles para realizar toda la
capacitacion vinculada al sistema y la herramienta, sin embargo, para el plan se
gestionan menos dias con la finalidad de poder manejar los dias restantes en lograr
reforzar y mejorar las capacitaciones, al igual que brindar seguimiento a los equipos

para lograr contar con una apropiada implementacion.
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5. Conclusiones

1. Con la informacion obtenida del andlisis de la situaciéon actual, se determinan

8

apropiadamente los parametros y alcances del proyecto, ya que en un principio
se queria tener un alcance mayor sin antes a ver contemplado el equipo, costos

y tiempos asignados al proyecto.

Un punto relevante del analisis de la situacion actual, es que a pesar de que la
nueva tecnologia a aplicar en la planta va a ayudar a facilitar Mucio el control de
los procesos, un aspecto fundamental es lograr que los colaboradores tengan un
dominio profundo y adecuado de la herramienta. Esto les va permitir poder ser

mas productivos y lograr que el cambio sea mas efectivo.

Un alcance no evaluado por el equipo de involucrados y cliente, puede afectar
grandemente en etapas avanzadas del proyecto, siempre es bueno realizar una
revision de la estructura planteada con los especialistas involucrados en el

desarrollo, esto permite poder tener un alcance de proyecto mejor gestionado.

El cronograma es vital para medir cada etapa del proyecto, no importa si se
aplican metodologias agiles o no en el proyecto, siempre es bueno poder contar
con una proyeccion base que ayude al equipo a saber cuanto se espera que se
dure en cada etapa del proyecto.

Cada proyecto tiene costos variados dependiendo de su alcance, tipo de
proyecto, recursos involucrados, sin embargo, siempre debe ser importante
considerar un porcentaje del dinero asignado para imprevistos o cambios. Es
fundamental el lograr tener un control detallado de los costos ya que esto puede
hacer que el proyecto logre cumplirse o bien concluya antes por mal manejo de

las finanzas.
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Un proyecto de la industria carnica debe tener como uno de sus pilares la
calidad, ya que se trabaja con material de consumo humano y si no se tiene un
adecuado y riguroso manejo puede incurrir en posibles problemas legales
posteriormente. De igual forma es en cualquier are de trabajo o desarrollo
involucrado la calidad debe ser mayor de la esperada y evaluada

constantemente para que se mantenga asi.

El proyecto cuenta con diferentes turnos de trabajo, varios equipos involucrados
y una alta demanda en produccion, de ahi que es vital que el plan de
comunicacién este focalizad en ser preciso y conciso, donde todos los
involucrados directos como indirectos tengan la informacion a su alcance y

puedan conocer el proyecto y como se veran beneficiados por el mismo.

Un proyecto de larga duracién y con una inversién contempla un riesgo alto, eso
es claro, sin embargo, parte de la estructura que se plantea al realizar el plan de
gestion es poder encontrar y estructurar la mayor cantidad de riesgos posibles,
ayudando asi a minimizar el impacto si se presentan y a la vez brindar solo la

atencion en los riesgos de mayor alcance o potenciales amenazas.

Los interesados en el cumplimiento del proyecto son los stakeholders, sin
embargo, existen muchos otros interesados indirectos que son contemplados
dentro de los resultados del analisis inicial y que son categorizados con la
finalidad de poder englobar sus necesidades y preocupaciones dentro de las que

necesitan cubrir y desarrollar los stakeholders.

Como resultado del plan de comunicacion, surge la necesidad de desarrollar un
plan de capacitacion enfocado en lograr que los colaboradores logren estar bien
capacitados y con el conocimiento 6ptimo de la herramienta asi ayudando a
facilitar que el proceso de aceptacion, uso y familiarizacién con el equipo sea

mas apropiado y minimice el rechazo o miedo al cambio.
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6.Recomendaciones
1. Como recomendacion principal, dirigida a las gerencias y jefaturas de la planta,

es la de tomar este plan estudiarlo con sus equipos entender de donde parte con
los resultados del andlisis inicial y cual es objetivo global que enmarca y busca
desarrollar al finalizar el proyecto.

7. A la jefatura de recursos humanos, se le recomienda realizar revisiones
periddicas de que se estén utilizando apropiadamente los canales de
comunicacioén al igual que todas las herramientas asignadas a los equipos para

trabajar.

8. Al Administrador del proyecto, se le recomienda velar por el conocimiento y
respeto de los objetivos, sin desvalorizar o minimizar ninguna de las otras areas
del proyecto a ser trabajadas, esto principalmente a que el proyecto tiene una
relacion simbidtica donde cada elemento depende de otros elementos para

existir y funcionar.

9. El uso de las metodologias es agil y es una recomendacion para todo el equipo,
el planteamiento de este plan de gestidon busca y necesita que se respeten los
tiempos de las iteraciones, que todos los equipos conozcan sus roles y
capacidades ya que de esto depende el adecuado cumplimiento de una de las

fases mas importantes del proyecto, como lo es el desarrollo.

10.Se les recomiendo a las jefaturas y jefes de area velar por el cumplimiento de las
capacitaciones en los tiempos asignados, es decir, agendar, reservar y preparar

los equipos para que reciban la capacitacion de la mejor manera.

11.Se recomienda a todas las areas involucradas y con especial énfasis a recursos
humanos, lograr tener comunicacion constante con los colaboradores, mostrar
ejemplos y todas las mejoras que existiran con el nuevo equipo, con la finalidad

de minimizar la ansiedad y la resistencia al cambio.
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12.Se recomiendo al departamento de compras en conjunto con recursos humanos,
comenzar a realizar la evaluacion de proveedores de los equipos, ya que contar
con los equipos en una etapa temprana permitird poder ser utilizado para
pruebas y mejoras. Ademas de que los colaboradores ya empezarian a conocer

la herramienta y podrian familiarizarse mas facilmente con ella.

13.Recomendacién general, el proyecto debe respetar y mantener altos parametros
de calidad, es importante recordar que la materia prima es producto carnico de
consumo humano, por lo que las pruebas e implementacion deben ser
realizadas en espacios seguros, donde el producto afectado pueda después ser

empleado y controlado por la planta sin perder la calidad de siempre.

14.Se le recomienda a la jefatura de la planta contemplar este plan como
inmejorable, ya que esto podria afectar también el proyecto en fases avanzadas,
es importante recordar que el plan busca gestionar todos los puntos posibles, sin
embargo, pueden existir situaciones totalmente externas que hagan que se deba

realizar una revaloracion de la propuesta.

15.Como recomendacion final, se recomienda a las jefaturas, gerencia y al
administrador del proyecto incentivar y promover las buenas practicas de la

administracion de proyectos descrita en el PMI y con la cual se basa este plan.
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17.1 Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

Fecha

Nombre de Proyecto

16 de marzo de 2020

Plan de gestion de proyecto para el disefio,
desarrollo e implementacion de una app movil en los
procesos de recepcién, procesamiento, empaque y
despacho de productos céarnicos, con el fin de
optimizar la cadena de produccion.

Areas de conocimiento /
procesos:

Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Procesos:Iniciacion,
Planificacién, ejecucion, control
y cierre

Areas: Integracion, Alcances,
Cronograma, Costos, Calidad,
Recursos, Comunicaciénes,
Riesgos, Adquisiciones,
Interesados

Procesos de manufactura en la industria carnica,
Iniciativa privada.

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

16 de marzo de 2020

09 de Octubre de 2020

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion de proyecto para el disefio, desarrollo e
implementacion de una aplicacion movil en los procesos de recepcion,
procesamiento, empaque y despacho de productos de origen céarnico, para
optimizar la cadena de produccion.

Objetivos especificos

1. Elaborar analisis de la situacién operativa de los procesos actuales, para
identificar las areas de mejora de este proceso.

2. Desarrollar el plan de gestion del alcance, para gestionar y estructurar los
parametros generales del proyecto, asi como su alcance y todos los elementos

involucrados.

3. Definir un plan de gestion del del cronograma, con el fin de llevar un control de
recursos y tiempos involucrados de acuerdo a la estimacion proyectada.

4. Realizar un plan de gestién de costos, con el fin de proyectar, gestionar y
controlar los costos del proyecto.
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5. Elaborar un plan de gestion de las comunicaciones del proyecto, para gestionar
la informacién que debe llegar a cada una de las partes involucradas.

6. Realizar un plan de gestidon de riesgos, para administrar oportuna y
eficientemente los riesgos durante la ejecucién del proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones para identificar la forma
apropiada de comprar o adquirir servicios o productos.

8. Disenfiar un plan de gestion de interesados con la finalidad de identificar,
capacitar y entender las necesidades de informacién de estos.

9. Desarrollar un plan de calidad del proyecto con el fin de mantener un estandar
de calidad apropiado.

10.Generar un plan de capacitacion para los involucrados en el manejo y
funcionamiento de la aplicacion.
Justificacién o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
Con los crecientes cambios en la tecnologia la empresa ha visto la necesidad de
innovar dentro de sus procesos e incorporar un sistema que venga a ayudar a llevar
un mejor control sobre la produccion de productos carnicos y lograr realizar
proyecciones mas certeras de acuerdo a la necesidad del mercado.

Los beneficios esperados son los sisguientes:

-Mejora en el control de los procesos involucrados al igual que optimizacion en la
cadena de produccion.

-Proyecciones mas certeras de acuerdo a los registros y datos obtenidos a partir del
control de la produccién

-Control de tiempos de produccién, cantidad de productos mas solicitados y control de
tiempos de los colaboradores participantes del proceso

- Realizar las tareas de los colaboradores menos complejas y a la vez mas optimas a
traves del uso de una herramienta tecnologica

La busqueda constante de mejores resultados son la base para la realizacién del
proyecto, ya que lograr un desarrollo de esta magnitud en una industria que esta en
crecimiento constantemente puede permitir que se logre replicar con un éxito mas
certero en otras regiones de Latinoamérica al igual que realizar algunos ajustes para
replicarlos en industrias similares.

| Supuestos
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-La empresa privada actuara con el rol de patrocinador brindando la informacion
necesaria.

-El tiempo provisto es de 5 meses para la realizaciéon del planteamiento de todo el
proyecto.

-Se tiene acceso a la informacion por parte de la empresa.
-La empresa tiene proveedores establecidos actualmente.

-Los riesgos de la elaboracion del plan son menores que los costos de la
implementacion y desarrollo.

Restricciones

Tiempo: El tiempo maximo establecido por la empresa es de 5 meses incluyendo
tiempo de contigencia.

Alcance: El proyecto contempla la gestion del plan, mas no contempla la
implementacion, produccidn y ajustes en el desarrollo.

Costos: Si los costos exceden grandemente a los contemplados por la empresa, se
puede ver afectado el alcance del proyecto.

Calidad: Se espera que la aplicacion siga los parametros de calidad de los productos
tecnoldgicos de la empresa, en el uso de las herramientas y procesos ya establecidos.

Identificacidn riesgos

Alcance: Si la empresa no brinda la informacion en los tiempos adecuados puede
ocasionar retrasos en el cronograma y costos del proyecto.

Operativo: Si fallan o faltan canales apropiados de comuniciacion entre los sistemas y
la aplicacion, puede ocasionar fallos en los datos recolectados afectando el alcance
estimado.

Operativo: Si existe resistencia al cambio por parte de todas las unidades y los
colaboradores involucrados, puede generar retrasos en el cronograma y los costos.

Cronograma: Si pasan cambios en las politicas de la empresa o la operacién dentro de
los procesos puede ocasionar retrasos o cambios en la estructura de tiempos ya
establecidos.

Costos: Si los costos finales resultan ser mucho mas elevados de los proyectados se
puede cancelar el desarrollo del proyecto.

Presupuesto
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Recurso Costo
Humanos
e Estudiante UsSD 5,000
e Asesores UCI uUsSD 500
Logistica
e Planta usD 1,000
e Internet usD 250
Total Presupuesto USD 6,750

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
16/03/2020 22/03/2020

Presentacion del Chéarter y

la EDT del PFG

Elaboracion introduccion 23/03/2020 29/03/2020

del documento PFG

Creacion del cronograma | 23/03/2020 29/03/2020

del PFG

Diagnostico situacional de | 15/06/2020 19/06/2020

los procesos

Plan de gestion del 29/06/2020 03/07/2020

cronograma

Plan de costos 06/07/2020 10/07/2020

Plan de comunicaciones 13/07/2020 17/07/2020

Plan de riesgos 20/07/2020 24/07/2020

Plan de calidad 10/08/2020 14/08/2020

Lectura del PFG por 24/08/2020 11/09/2020

tutores

Evaluacién PFG 05/10/2020 09/10/2020

Informacidn histérica relevante

Empresa privada con més de 20 afios de funcionamiento en la produccion y

distribucion de productos céarnicos a nivel nacional, preocupada por obtener productos

de calidad en todos sus procesos desde la recepcion de materia prima, como la

produccion, empaque y despacho.

La empresa cuenta con un equipo capacitado, sin embargo por las necesidades del
mercado, se ha visto en la necesidad de actualizar sus sistemas de software para
lograr cumplir con las demandas de la actualidad y llevar un mejor control de la
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produccion dentro de la planta.

Una de las ideas principales es la implementacion de una herramienta virtual mediante
un dispositivo fisico (hand held) que le permita a los operarios poder facilitar sus
labores dentro del area productiva y a la empresa poder tener datos mas precisos en
la produccién y tiempo asignado por usuario.

Uno de los principales problemas radica en que anteriormente se ha aplicado el uso
de una herramienta similar, sin embargo, a presentado muchas fallas para los
usuarios, llegando al punto de no utilizarlo para sus funciones y empleando
metodologias mas manuales para cumplir con sus trabajos.

El reto principal radica en poder capacitar una gran poblacion con limitantes en el uso
de la tecnologia en comenzar a aplicar en sus funciones una herramienta totalmente
nueva y que evalua diferentes parametros donde la expertis de cada usuario es
valiosa para hacer cumplir las funciones de la mejor manera posible.

Para la empresa el poder implementar este tipo de proyectos requiere un esfuerzo en
conjunto entre todas las unidades involucradas, ademas de un costo elevado para la
adquisicién de equipos y capacitacion, por lo que es vital lograr un cumplimiento
preciso de tiempos como de objetivos, para poder brindar una herramienta apropiada
gue beneficie usuarios finales, consumidores y a la empresa como tal.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Lider de proyectos

Coordinador de proyectos
Encargados de area

Jefes de area

Colaboradores de la planta

De la Universidad:

Profesor del seminario de graduacién
Profesor tutor

Profesores lectores.

Involucrados Indirectos:

De la empresa:

Colaboradores administrativos
Colaboradores del area de finanzas
Calidad e inventario

De la Universidad:

Personal administrativo relacionado con el PFG.

Director de proyecto:
Juan Gabriel Castro Calderon —1 Y -
\,)L.'C.« A Cc-— Lt”:t( C(Pl'b
Firma:
Autorizacién de: Firma:
Alvaro Mata




8.2 Anexo 2: EDT del PFG
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Baigracin
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El presente cuestionario busca a través del andlisis y la experiencia obtenida en la empresa, poder comprender los
puntos de mejora vinculados a los procesos, asi como los aspectos esenciales de tiempo, tecnologia y capacitacion que
han sido desarrollados e implementados y como se pueden mejorar o aprovechar para replicar en otras dreas.

Por favor responder cada pregunta con el mayor detalle posible y con toda la informacion que considere relevante de

considerar y analizar.
| Nombre:
| Puesto:
1 Muy malo-5
Tema Pregunta Respuesta Excelente éPor qué?
¢Qué parte de los proceso es la que mejor
funciona?
¢Qué parte de los procesos requiere mas
trabajo? ¢Por qué?
Procesos

¢Cudles son los problemas principales de los
procesos? Enumérelos

¢Cudl proceso mejoraria mas?




En escalade 1a 5, éQué valoracién le daria a
todos los procesos?
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Tema

Pregunta

Respuesta

Tiempos

¢Cudnto es el tiempo medio que duran los
procesos?

¢Cuanto es el tiempo maximo de trabajo por
dia?

¢Cémo se podrian optimizar los tiempos de
trabajo?

Actualmente, ¢{Como se controla el tiempo
que dura un proceso?

éSe deben trabajar horas extra? éPor qué?

Si-No

éPor qué?

Tema

Pregunta

Respuesta

Tecnologia

¢Qué proceso actualmente usa mas
herramientas tecnoldgicas para sus
funciones?

¢Qué dispositivos tecnolégicos se usan mas
en los procesos?

¢Cudles son los problemas mas frecuentes
que tiene con los dispositivos tecnolégicos
que utilizan?

1 Muy malo -5
Excelente




¢Para qué funciones usan la tecnologia en la
planta?

En escalade 1 a5, éCual es su nivel de uso de
la tecnologia?

Tema Pregunta Si-No éPor qué?
¢Lo capacitaron para su puesto?
éLo capacitaron en el uso de herramientas
tecnoldgicas?
... | éLo mantienen en constante capacitacion
Capacitacion

sobre los procesos y tecnologias?

¢Cada cuanto lo capacitan?

¢Cémo realizan las capacitaciones? (Virtual,
presencial, talleres, etc.)
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