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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
Derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI - para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio privado
de los estudiantes en el curso “Modulo Presencial” perteneciente al programa académico MGTS.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene fines
educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se entiende
como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no atenta contra la
normal explotacién de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de derechos
de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacién costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 - articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracién educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para fines
de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la realizacion
de copias para su uso en clase)."

d- Legislacibn Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a Excepciones
para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta materia.
El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros establecer
limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente las obras
literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensefianza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas, y por indicacién de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de cumplir
con lo que establezca la legislacion correspondiente en materia de derechos de autor, en su pais
de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes, académicos e
investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles en el mercado
editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos cientificas, pagando
ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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III. Presentacion

Costa Rica ha sido privilegiada con una rica
biodiversidad, multiples ecosistemas y una posicidn
estratégica en medio del continente Americano. Todas
estas caracteristicas contribuyen como elementos
fundamentales y han facilitado el desarrollo exitoso
de la actividad del ecoturismo y turismo sostenible.

Enla décadadelos afios setenta se dieron los primeros
pasos en ecoturismo y posteriormente adicionamos
otros modos de turismo como naturaleza, cultura,
aventura y demas. Con ello adoptamos el concepto
de Ecoturismo/turismo sostenible, que a diferencia
de una modalidad, se sustenta en un conjunto de
criterios y buenas practicas que busca minimizar los
impactos negativos y maximizar los positivos. Tan
solo dos décadas después, esta actividad se convirtio
en una de las fuentes econdmicas mas importantes
del pais, superando productos tradicionales de
exportacion como el café y el banano.

El desarrollo del Ecoturismo/turismo sostenible en
sus inicios respondid a esfuerzos de prueba y error
gue dieron forma a un concepto, que afios después se
sustenta en criterios técnicos que buscan mantener
un balance entre los aspectos ambientales, sociales y
econdmicos. Temas ampliamente discutidos décadas
posteriores y que, con el objetivo de estandarizar
estos conceptos a nivel mundial y, responder a los
objetivos del Desarrollo del Milenio de las Naciones
Unidas (la erradicacién de la pobreza extrema y el
hambre, igualdad entre géneros y sostenibilidad del
medio ambiente, incluyendo el cambio climatico),
concluyen con la creacién del “Consejo Global de
Turismo Sostenible” (GSTC), organizacién que logra
consensuar los criterios minimos deseados para
comprometerse con la sostenibilidad, hoy importante
referente a nivel mundial (GSTC, marzo de 2015).
Esta iniciativa ha sido apoyada entre otros por la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) quienes
con el afan de dar continuidad al compromiso con
la sostenibilidad, también adopta los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) (OMT- UN Pacto Global,
2016) como el principal referente para alinear los
esfuerzos del sector publico y privado, hacia acciones
practicas y contundentes para el logro del desarrollo
sostenible con miras a la Agenda 2030.
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El presente estudio técnico tiene como objetivo
documentar en qué medida y como, a lo largo de
tres décadas, el Ecoturismo/turismo sostenible ha
fortalecido la participacion de diversos sectores
y actores sociales para la conservacién de la
biodiversidad. En general se reconoce que las
Areas Silvestres Protegidas (ASP) se convirtieron en
protagonistas clave y han cumplido con un papel
estratégico y vital para la actividad. Segun estadisticas
del Instituto Costarricense de Turismo (ICT, 2015)
el 51% de no residentes que llegan al pais reportan
haber visitado un promedio 2.7 dreas silvestres
protegidas durante su estadia y las estadisticas del
Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC),
muestran un nimero similar de visitantes nacionales.
Es también conocido que estas dreas enfrentan
importantes desafios para asegurar un manejo
responsable y visionario de la calidad de los recursos,
de la experiencia y de los servicios. El Ecoturismo/
turismo sostenible, ha llegado hasta las mas diversas
regiones del pais, vinculdndose con las comunidades

=2

Luis Alberto Rojas Bolafos
Administrador Proyecto MAPCOBIO
SINAC

rurales y facilitando la participacion de pequefios
y medianos emprendimientos, fortaleciendo el
desarrollo del turismo rural comunitario. Actividad
gue ha contribuido como un medio para minimizar
los impactos hacia la biodiversidad, sensibilizar a las
comunidades que en algunos casos han contribuido
con la conservacion de dreas boscosas principalmente
en las zonas vecinas a las areas silvestres protegidas.

Queda claro que la experiencia de Costa Rica
en turismo sostenible ha tenido una importante
evolucién, acompafiada de desafios y un arduo
proceso de aprendizaje. Esta actividad continuara
su desarrollo respondiendo no solo a los cambios
internos, sino también a las tendencias mundiales.

Finalmente se identifican algunos retos que enfrenta
la actividad como tal, con el propdsito de aunar
esfuerzosyasegurarque elturismo sostenible en Costa
Rica continuara como un sector productivo visionario
y con fuerte compromiso con la sostenibilidad.

e

Masaki Osawa
Asesor Principal Proyecto MAPCOBIO
JICA
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IV. Resumen

El presente estudio forma parte de las tareas del
Proyecto para la Promocion del Manejo Participativo
en la Conservacion de la Biodiversidad (MAPCOBIO),
gue tiene como objetivo la sistematizacion de
experiencias exitosas en Costa Rica asociadas a la
conservacion de la biodiversidad. Es un proyecto de
cooperacion técnica internacional ejecutado por el
Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAC) y la
Agencia de Cooperacion Internacional de Japon (JICA).

Eltrabajo encomendado tiene como principal objetivo
compartir las experiencias y conocimientos que los
diferentes sectores han desarrollado con respecto
al tema del turismo sostenible y los impactos hacia
la biodiversidad en sus muy diversos aspectos. El
mismo se titula “Estudio sobre la sistematizacion de
las experiencias nacionales del ecoturismo/turismo
sostenible y el anélisis sobre la contribucion de los
mismos a la conservacién de la biodiversidad en
Costa Rica”.

Para cumplir con el objetivo se conté con 6 meses de
trabajo involucrando revision bibliografica, recorrido
por 5 regiones identificadas como representativas
de los procesos de desarrollo del turismo sostenible
en el pais (Tortuguero, La Fortuna, Monteverde,
Peninsula de Osay San José). Por medio de entrevistas
y conversatorios se consultd a los principales actores
y sectores, y finalmente se desarrollaron 3 casos
de estudio, que desde diferentes dngulos ilustran
como el turismos sostenible ha contribuido a la
conservacion de la biodiversidad. Los casos son:
CASO 1. Sarapiqui: una region turistica comprometida
con la sostenibilidad e inspirada en la conservacion.
Costa Rica; CASO 2. Parque Nacional Marino
Ballena (PNMB) y su impacto en la evolucion de una
comunidad pesquera al turismo sostenible y CASO 3.
Caso de estudio: Reserva Biolégica Bosque Nuboso de
Monteverde (RBBNM).

En general la informacién cuantitativa y las
investigaciones que involucran procesos de
levantamiento de informaciéon primaria y andlisis
estadisticos, siguen siendo muy escasos. Los
principales aportes encontrados los generan
organizaciones como CINPE-UNA; CREST-Universidad

de Stanford, INCAE y varias otras universidades con
esfuerzos aislados. Situacién que deja un importante
vacio en la interpretacion real de temas como cudnto
ha aportado la actividad al desarrollo local, al impacto
en la biodiversidad y la posibilidad de medir cambios
en el tiempo.

El estudio técnico fue estructurado en 4 capitulos que
responden a los objetivos del proyecto y en resumen
ilustran los siguientes temas:

® (Capitulo 1. Ecoturismo en Costa Rica, se
refiere al origen y evolucién del ecoturismo y
el turismo sostenible, el papel que Costa Rica
ha tenido como uno de los pioneros a nivel
internacional y como el turismo sostenible se
convierte en una nueva actividad econémica
a nivel nacional.

® Capitulo 2. El desarrollo del turismo
sostenible y su impacto en la biodiversidad:
incluye los aportes y herramientas que se
han generado para orientar y fortalecer
la actividad procurando la minimizacion
de impactos negativos, con aportes desde
los niveles internacionales, nacionales,
regionales y locales.

® (Capitulo 3. Turismo sostenible: instrumento
de vinculaciéon de las comunidades locales
con la conservacion de la biodiversidad,
incluye la vinculacién de las comunidades
a través del turismo rural comunitario, con
la conservacién de la biodiversidad y sus
aportes al desarrollo local.

® Capitulo 4. Exitos y aprendizajes del turismo
sostenible en Costa Rica: se refiere al modelo
de desarrollo turistico sostenible sobre el
gue Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
y SINAC apunten para el futuro y los desafios
para conservar el liderazgo y la conservacion
de la biodiversidad.

El andlisis realizado en el Capitulo 1 deja claro que
multiples actores han colaborado para que Costa
Rica se considere como uno de los paises pioneros,
implementando conceptos y modelos asociados al
ecoturismo y turismo sostenible.
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La participacion de las dreas silvestres protegidas se
ha considerado clave para el éxito de esta actividad.
No obstante, los multiples esfuerzos realizados, han
tenido que enfrentar importantes desafios vinculados
al crecimiento continuo, el desarrollo no planificado
gue lucha con las restricciones propias del sistema
publico y al limitado recurso humano especializado.
No obstante los ingresos por turismo contribuyen
aproximadamente el 26% del presupuesto total
del SINAC, las limitaciones para reinversion y falta
de agilidad para responder, siguen siendo los
principales desdenes para atender el turismo con
la capacidad técnica requerida. Se confia en que la
implementacién del proyecto “Fortalecimiento del
turismo sostenible en las dreas silvestres protegidas,
BID-Turismo, SINAC” con una inversién de 25 millones
de dolares, permita no solo definir las estrategias y los
lineamientos de accion para los préximos afios, sino
gue mejoren en infraestructura, capacidad operativa,
recurso humano y calidad de los servicios.

El ICT como rector del sector en 1997 crea la
primera herramienta para apoyar directamente a
la sostenibilidad con el Programa de Certificacidn
para la Sostenibilidad Turistica (CST), el cual ha sido
de gran apoyo para que el sector privado consolide
sus esfuerzos y le permita diferenciarse. A partir del
2002 la Estrategia Nacional de Desarrollo Turismo
(2002-2012) incorpora elementos de sostenibilidad,
actualmente se trabaja en el concepto de un modelo
para el desarrollo sostenible que permitira fortalecer
la Plan Nacional de Turismo (2017-2021) sustentado
y alineado con los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
de Naciones Unidas para apoyar la implementacion
de la Agenda 2030.

En este Capitulo 1 también se identifican los
factores considerados como diferenciadores y que le
permitieron al pais contar con un escenario favorable
entre ellos: una importante base cientifica y de
informacién, una plataforma educativa, condiciones
de infraestructura y servicios en buena parte del pais,
existencia de un sistema de dreas de conservacién
publica y privada, una actitud abierta, pacifica y
creativa por parte lo los costarricenses, entre otros.

Se reconoce la importancia del sector académico y
los aportes que han hecho para la profesionalizacién
del turismo en particular el turismo sostenible. Pero
igualmente se llama a la reflexién y urgencia para
apoyar y fomentar la investigacién cientifica, que
le permita al pais contar con mdas y mejores datos

cuantitativos que evidencien mejor los logros vy
desafios de este proceso.

En el Capitulo 2 se aborda el tema desde el Estado
como signatario del Convenio para la Diversidad
Bioldgica (CDB), hasta sus roles mas especificos
con los diferentes instrumentos legales y técnicos
gue le permiten hacer el mejor manejo posible de
la visitacién y desarrollo turistico en los espacios
naturales.

La falta de planificacion y coordinacion a escala
nacional se ha identificado como un vacio, expresado
con mucha preocupacién por parte del sector
privado entrevistado a lo largo del trabajo de campo.
En respuesta a este vacio, el Consejo del Sector
Ordenamiento Territorial y Vivienda en Octubre del
2012 aprobd la Politica Nacional de Ordenamiento
Territorial (PNOT) que busca integrar el tema de
biodiversidad desde la participacién del SINAC-MINAE.
El objetivo de la PNOT es: “procurar que el desarrollo
humano de la poblacidn se logre de forma equilibrada,
equitativa y competitiva en el territorio nacional,
mediante la correcta gestion de los asentamientos
humanos y el aprovechamiento responsable y
sostenible de los recursos naturales, con el fin de contar
con un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado
para las presentes y futuras generaciones”. Los
ejes estructurales que componen la PNOT son tres:
calidad del habitat, proteccion y manejo ambiental
y competitividad territorial. Se espera que bajo este
marco legal muchos de los vacio de integracidn
institucional, planificacidn territorial y uso del suelo
puedan encontrar mejores condiciones para el futuro
del turismo sostenible.

Otros impactos negativos vinculados al tema fueron
identificados en las consultas a lo largo del trabajo
de campo relacionados principalmente con temas
como desarticulacion tanto social como institucional,
la pérdida de valores sociales por el afan de captar
dinero, el creciente aumento respecto a residuos
sélidos vy liquidos, asi como la demanda por recursos
primarios como el agua, entre otras.

Igualmente se presentan a manerade ejemploalgunos
de los programas que se han venido implementando
para apoyar al sector privado, publico y comunidades
en la implementacién de buenas prdcticas para la
sostenibilidad. Entre ellos se mencionan: el Programa
de Certificacion de la Sostenibilidad Turistica (CST),
del ICT; el Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE)
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dirigido por el Servicio Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (AyA) y el Programa de Pago por
Servicios Ambientales administrados por Fondo
Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO).

Las acciones desde el sector privado paraimplementar
mecanismos de gestién ambiental, que permiten la
integridad de los ecosistemas y el uso racional de
los recursos naturales, ha sido muy exitosa. Ejemplo
de ello es la creacién de la Red Costarricense de
Reservas Naturales Privadas, la cual a la fecha cuenta
con 213 afiliados, que en su conjunto protegen una
superficie superior a las 82.045 ha de territorio,
aproximadamente el 16 % del territorio nacional, la
mayoria de las cuales son bosques primarios. El 40%
de los asociados combinan la conservacién con otras
actividades como ecoturismo e investigacion.

Tal y como lo resume el Capitulo 3, el turismo
sostenible ha sido un importante factor de desarrollo
social principalmente en las zonas rurales. Este en
alguna medida ha promovido el mejoramiento de
infraestructura como vias de acceso, desarrollo de
comercio, servicios de salud, comunicaciones, etc.
Ademads ha permitido una participacion activa con
oportunidades de emprendimientos y servicios

locales, que se han integrado a la cadena de
produccién del turismo.

Este capitulo ilustra cdmo el turismo rural
comunitario (TRC) logra desarrollarse e insertarse
como un segmento del turismo nacional, reconocido
formalmente por el ICT. Explica las diferentes
modalidades en que el TRC se estructura y operay su
estrecha vinculacion con las actividades agricolas y la
vida cotidiana de sus integrantes. Se aborda la relacion
con los organismos nacionales e internacionales como
importante fuente de apoyo técnico vy financiero, asf
como el acompafiamiento de otras ONG a nivel local.

La estrecha vinculacion con esfuerzos para la
conservacion de dreas boscosas deja claro que
desde los inicios el TRC reconocié el valor intrinseco
de este recurso, no solo como fuente para recursos
bdsicos como el agua, sino también para enriquecer
la experiencia y el producto turistico.

Multiples ejemplos dan testimonio de la experiencia
y los aportes que el TRC ha logrado respecto a la
proteccion y valoracién del patrimonio natural vy
cultural y el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades rurales.
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En el Capitulo 4 se abordan temas que se consideran
importantes desafios para lograr un turismo
sostenible sélido, estos son aquellos relacionados con
la planificacion e infraestructura, aspectos sociales y
de biodiversidad. Se resaltan los aciertos para hacer
de la conservacion de la biodiversidad una fortaleza
y se propone la necesidad de contar con estrategias
para el desarrollo del turismo sostenible claras,
socializadas y adoptadas por los principales actores,
involucrando a los diferentes sectores.

Se identifica la necesidad de aunar esfuerzos,
coordinar agendas y trabajar conjuntamente vy
en forma visionaria entre instituciones como el
MINAEM — SINAC, el ICT y otros ministerios como
el de Seguridad, Obras Publicas y Transporte, Salud
y muchos mads. Esto con la urgente necesidad de
convocar a una participacién mas activa de los
gobiernos locales para atender sus responsabilidades.
Acciones todas que pueden colaborar para que el
turismo sea reconocido por el Gobierno Central,
como una actividad prioritaria para el desarrollo del
pals.

La fase en la que hoy se encuentra el desarrollo del
turismo en Costa Rica, exige acciones contundentes.

Un grupo nuevo de hoteles toma fuerte presencia y
estan principalmente asociados a cadenas hoteleras
internacionales y algunos de ellos, a inversiones
nacionales que buscan franquicias internacionales.
Cualguiera que sea la modalidad, los entrevistados
en este estudio expresaron la necesidad de que el
ICT canalice y fortalezca los esfuerzos en divulgacién
y publicidad para dejar claro que aun cuando las
cadenas hoteleras y resorts estan presentes, el pais
mantiene un 81% del hospedaje con una modalidad de
peguefiay mediana escala (menos de 60 habitaciones
por hotel) y que el turismo sostenible continda como
una oferta fuerte y generando bienestar para muchos.

Se concluye con la esperanza que con la renovacion
y una visién integral del turismo sostenible en las
ASP, y otras acciones, permitan alinear esfuerzos
y estrategias entre las instituciones rectoras, ICT vy
SINAC como resultado del proyecto BID-turismo,
SINAC. Se confia también que estos esfuerzos dejen
sentadas las bases de responsabilidad, participacion
y operacién efectiva para asegurar la conservacion
de los recursos que ofrece la biodiversidad para la
actividad turistica y, una mejor calidad de vida para
las comunidades vecinas y todos los que se benefician
de ella.
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V.

Metodologia

Con base en los objetivos de la presente consultoria,
el documento generado es el resultado de trabajo
gue involucrd diferentes etapas entre ellas:

1.

Revision bibliografica. Se realiz6 una amplia
revision bibliografica que permitioé tener una
vision de lo que se ha escrito sobre Costa Rica
a nivel internacional. Igualmente se revisé la
literatura nacional referente a los contenidos
tematicos del presente documento.

Trabajo de campo. Para complementar
la revision bibliografica y con el fin de
dejar testimonio de los aportes que los
diferentes sectores y actores han realizado
a lo largo de tres décadas de experiencia, se
implementaron los siguientes métodos para
la recopilacién de la informacion:

Entrevistas individuales y grupales. Se
seleccionaron 5 regiones representativas a
saber Tortuguero, La Fortuna, Monteverde,
Peninsula de Osa y San José. En cada una de
ellas se identificé un grupo representativo
de personas que fueron entrevistadas.
Adicionalmente se realizé un “conversatorio”,
gue nos permitio en forma colectiva
compartir criterios y consensuar informacién
relevante a la region. (Ver Anexo 5)

Los resultados de estas consultas fueron
documentados a través de video grabacion,
lo cual dio un valor agregado de gran
importancia para futuras producciones, que
permitirdn entrelazar los contenidos con
los testimonios directos de las personas
entrevistadas. Este material fue entregado en
su totalidad a los responsables del proyecto
JICA-MAPCOBIOQO.

De los testimonios obtenidos muchos de ellos
se utilizan como fuentes de “comunicacidon
personal”, que enriquecieron los textos del
presente documento, principalmente cuando

no existe evidencia bibliografica que apoye el
tema abordado.

Conversatorios. Se reunid un grupo
representativo de los sectores en cada
regién lo que permitié obtener informacién
que se utilizé en diferentes secciones del
documento. Entre ellos temas referentes a los
impactos negativos y positivos identificados
localmente, los elementos diferenciadores
gue permitieron que el ecoturismo y turismo
sostenible se desarrollara en su zona y los
eventos que a lo largo de los afios han sido
relevantes para elaborar una “linea del
tiempo”, que nos permitiera visualizar los
principales aportes de la actividad y como
éstos se distribuyen a lo largo de las 3
décadas, resumidos en la figura 1.

Casos de estudio. Se identificaron 3 regiones
para hacer un andlisis mas detallado vy
formular casos de estudio, representativos de
importantes esfuerzos que de alguna forma
aportaron a la consolidacion del ecoturismo
y turismo sostenible en el pais. Ellos fueron:

CASO 1. Sarapiqui: una regién turistica
comprometida con la sostenibilidad e
inspirada en la conservacién. Costa Rica.

CASO 2. Parque Nacional Marino Ballena
(PNMB) y su impacto en la evolucion de una
comunidad pesquera al turismo sostenible.

CASO 3. Caso de estudio: Reserva Bioldgica
Bosque Nuboso de Monteverde (RBBNM) del
Centro Cientifico Tropical.

Taller de Validacion. El cual permitio

socializar la informacion preparada y en una
consulta con 20 representantes de diferentes
sectores y regiones del pals, se obtuvo la
retroalimentacion necesaria para contar con
un documento que tenga una vision pais y
gue identifique el sentir de los involucrados.
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3. Sistematizacion de la informacion. Con
todas las fuentes antes mencionadas aunadas
a la experiencia profesional del equipo,
se abordaron los temas propuestos en la
consultoria. Se estructurd el contenido en 4
capitulos que enfocan los siguientes temas:

® origenyevolucion del ecoturismoy el turismo
sostenible,

® aportes y herramientas que se han generado
para orientar y fortalecer la actividad,

® vinculacion de las comunidades a través del
turismo rural comunitario,

® modelo exitoso del desarrollo turistico
sostenible.

El proceso de documentacién y produccion se realizé
durante el 2015, no obstante la publicacion se realiza
en el 2017. Por tal razén, en algunos casos se logra
complementar con informaciéon actualizada a la
fecha.
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CAPITULO 1
Ecoturismo en Costa Rica
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1. Ecoturismo en Costa Rica

En este capitulo analizaremos algunos de los aportes
relevantes que contribuyeron al desarrollo del
ecoturismo en Costa Rica, se mencionan los pioneros
del ecoturismo y se identifican los principales factores
de éxito para el desarrollo del mismo. Se abordan los
temas de evolucién hacia el turismo sostenible y los
aportes del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y
diferentes sectores.

1.1 Contexto historico del ecoturismo
en Costa Rica

Costa Rica se ubica en Centroamérica, bafiada por
el océano Pacifico y el mar Caribe, cuenta con una
extensiéon de 51.100 km de extension territorial
(0.03% de la superficie mundial) y 568.054 km?2
de superficie marina. El pais alberga alrededor de
95.000 especies; es decir, aproximadamente el
4,5% de la biodiversidad global (Obando, 2008 en
SINAC, 2009). Costa Rica es uno de los 20 paises
del mundo con mayor biodiversidad; sin embargo,
en términos de numero de especies por kilémetro
cuadrado, podria ser el pais con mas alta diversidad
del planeta. Su posicién geografica, sus dos costas
y su sistema montafioso, que crean numerosos Yy
variados microclimas, son algunas de las razones que
explican esta riqueza natural, tanto en especies como
en ecosistemas (Obando, 2002 en SINAC, 2009).

Sin pretender hacer un recorrido exhaustivo del
desarrollo del turismo en el pais, vale la pena
recordar algunos episodios que por su relevancia han
moldeado el desarrollo turistico de Costa Rica. Entre
ellos, a finales del siglo XIX, con la creacidn de la via
férrea al Atlantico, inaugurada en 1890, se genera un
incremento de movimiento turistico principalmente
hacia las metropolis del Valle Central (Cartago vy
San José), provocada por el incipiente desarrollo de
comunicacion maritima con varias rutas navieras
entre puerto Limén y Estados Unidos de América y
Europa. Por otra parte, la construccion del Canal de
Panama motivd a varios de sus trabajadores a disfrutar
de vacaciones en Costa Rica, utilizando el servicio del
tren (Quesada, R. y Guier, E., 2014) e incrementando

la demanda por servicios. Entre los primeros esfuerzos
para contar con hoteles en la ciudad destaca la familia
Ventura que en 1911 construye el Hotel Europa con 75
habitaciones en San José, posteriormente, en 1928 se
inicia la construccion del Gran Hotel Costa Rica (Gran
Hotel Costa Rica, 2014). El primer hotel de montafia
gue se reporta corresponde al Hotel del Volcan Poas
creado en 1915, que trasladaba a sus visitantes a
caballo desde San Pedro de Poas, constituyéndose
como uno de los primeros albergues naturalistas de
Costa Rica (R. Quesada, comunicacion personal, 06 de
Marzo, 2015).

Secreaen 1931 laJunta Nacional de Turismoy en 1955
laLeyNo.1917 (publicadaenlaGacetaNo.175del9de
agosto de 1955) funda el ICT (ICT, octubre de 2014), y
declara los primeros parques nacionales, protegiendo
un radio de 2.0 km alrededor de los crateres de los
volcanes. Surgen asi los primeros esfuerzos del ICT
por apoyar la conservacién del patrimonio natural,
estas dreas protegidas posteriormente pasan a manos
del Servicio de Parques Nacionales del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG), creado en 1977.
Posteriormente, en 1994 se crea el Sistema Nacional
de Areas de Conservacién (SINAC) como dependencia
del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE).

Con la creacidon del ferrocarril al Pacifico, y en su
declaratoria como servicio publico en 1962 (Ley 5066
del 30 de agosto de 1962) se fomenta el turismo
nacional, que desde principio del siglo XX ya visitaba
a caballo y en carreta las playas de la ciudad de
Puntarenas. Entre los afios cincuenta y setenta el
turismo de sol y playa toma importante auge; con
frecuencia las familias costarricenses se desplazaban
en vacaciones y Semana Santa hacia Puntarenas,
lo que lo convierte en el destino mas popular de la
época, expandiéndose afios después a las playas del
Coco, Tamarindoy Sdmara, en la costa de Guanacaste.

La década de los setenta y ochenta marcaron el inicio
de un proceso de desarrollo histérico en el turismo
de Costa Rica, tanto por su acelerado crecimiento,
como por la modalidad relacionada con el ecoturismo
y otras formas de turismo llamadas de naturaleza y
observadores de aves, entre otros.
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Para esa época el Dr. Rolando Mendoza, catedratico
universitarioy ambientalista, hace una de las primeras
contribuciones definiendo el concepto de ecoturismo
con las siguientes caracteristicas:

® esuna actividad recreativa y educativa

® estd dirigido al segmento del turismo con
interés por la naturaleza

® tiene como objetivo interpretar, en forma
sencilla, la estructura y funcionamiento de la
naturaleza

® se practica en dreas silvestres protegidas y
en sitios donde se revela la accion positiva o
negativa del hombre sobre el medio natural

® da importancia a los rasgos étnicos,
geograficos, histéricos y culturales de las
poblaciones humanas (Mendoza, 1986: 67
en Quesada, Ry Guier, E., 2014).

1.1.1 Pioneros del ecoturismo

Costa Rica se reconoce como un pais que desde
sus inicios ha tenido la actitud de puertas abiertas
al foraneo, integrandolo de forma amistosa vy
permitiéndole insertarse en la vida social y productiva
del pais. Ejemplo de ello, entre otros muchos, es la
presencia de naturalistas como Carl Hoffmann vy
Alexander Ivan Frantzius, quienes recomendados
por el Baron Alejandro de Humboldt en 1853 hacen
las primeras exploraciones, crean las primeras
colecciones taxondmicas e inspiran al naturalista
costarricense Anastasio Alfaro, primer director del
Museo Nacional. (Chacdn, s.f.)

La llegada de muchos otros cientificos, principalmente
europeos al inicio y luego norteamericanos,
apoyaron la creacién de los primeros centros de
investigacién y docencia como el Museo Nacional de
Costa Rica en 1887 y el Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura (lICA) en 1948. Con
ello, se divulga informacién sobre la extraordinaria
biodiversidad de especies en un pequefio pais y se
continla atrayendo a mas cientificos distinguidos,
quienes desarrollan su carrera profesional en Costa
Rica a la luz de instituciones que se instauraron en
los afios sesenta como: Centro Agronémico Tropical
de Investigacién y Ensefianza (CATIE) anteriormente
[ICA; Centro Cientifico Tropical (CCT); Organizacién

de Estudios Tropicales (OET), Caribbean Conservation
Coorporation (CCC), entre otros. Ejemplo de algunos
cientificos que desde los afios cincuenta se integran
a esta dindmica se puede mencionar al Dr. Gerardo
Boudowski; Dr.Leslie Holdrige; Dr. Joseph Tosi; Dr.
Daniel Jansen; Dr. George Powell; Dr. Archie Carr, Dr.
Alan Pounds, Dr. Alexander Skutch, entre muchos
otros.

Ademads de los aportes cientificos esta generacién
instruye e inspira al grupo de cientificos vy
conservacionistas costarricenses, que para los afios
sesenta empiezan a liderar procesos e instituciones
gue buscan apoyar la conservacién del patrimonio
como es el caso de Alvaro Ugalde y Mario Boza,
reconocidos como los padres de los parques
nacionales; y entre otros, cientificos como Luis Diego
Gémez, Julio Sdnchez, Dra. Maria Eugenia Bozzoli, Dr.
Rolando Mendoza, Dr. Pedro Ledn, Dr. Rodrigo Gamez,
de amplisima trayectoria en el pais y comprometidos
con la conservacién de nuestro patrimonio.

Con este acervo cientifico para la década de los
sesentas y setentas, Costa Rica fue hogar de un
importante grupo de cientificos que realizaban
investigaciones en varios sitios estratégicos que
conservaban la biodiversidad del pais, como Estacion
Bioldgica La Selva, Reserva Bioldgica del Bosque
Nuboso de Monteverde (RBBNM), Centro Agrondmico
Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE), vy
Caribbean Corporation Conservation (CCC), entre
otros. Muchos de estos cientificos y sus estudiantes
de posgrado, fueron los pioneros en requerir servicios
de apoyo como hospedaje, alimentacion y hasta un
baquiano! que le acompafiara para adentrarse en el
bosque. Por afios, las comunidades mas remotas del
pais dieron acogida y servicios muy basicos a este
grupo de personas, tal es el caso de Pensidén Quetzal,
el hospedaje de Martha Moos en Monteverde y Miss
Junie en Tortuguero.

Surge en la época de los setenta la creacién del
Servicio de Parques Nacionales (SPN) de Costa Rica
(Ley N2 6084 de 1977, publicada en La Gaceta N2
169 del 7 de septiembre de 1977) como un esfuerzo
para consolidar la proteccion de la representacidon
mas importante y valiosa de la biodiversidad del
pals. El cual posteriormente se convierte en un actor
fundamental para el desarrollo exitoso del ecoturismo
en Costa Rica.

1- Baquiano se le dice a la persona local que conoce la region en detalle.
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Paralelamente, a principios de los afios ochenta,
cientificos del mundo decidieron hacer de
conocimiento publico los peligros que estaban
enfrentando los bosques tropicales del planeta, con
una acelerada tasa de deforestacion poniendo en
riesgo de desaparicion su vasta biodiversidad.

“A inicios de los afios 70, George Powell
publicd un reportaje sobre quetzales desde
Monteverde, en el periddico American

Birds...En 1978, el documental de la BBC, Un
bosque en las nubes (Forest in the Clouds)
llegd a audiencias mas grandes. La revista
Vida Silvestre Internacional (International
Wildlife), ampliamente leida, publicd un
articulo ilustrado Is this the Garden of Eden?

(¢Sera este el Jardin del Edén?, traduccién
libre) en el cual se destacan Monteverde
y La Selva...National Geographic destaco
Monteverde en un libro sobre “mundos
en la montafia”...muchas publicaciones
y documentales llegaron a una amplia
audiencia a finales de los 80” (Nadkarni y
Wheelwright, 2000, actualizaciéon 2014).

Los medios de comunicacidon asumen el tema con
significativo interés y mucha de la informacién que se
divulga estd basada en publicaciones realizadas por
cientificos en Costa Rica. Es asi como para mediados
de los ochenta, Costa Rica es visitada por medios
internacionales de comunicacion-escrita y televisién-;
poco tiempo después se divulgan datos del pais, se
realizan documentales que ponen a Costa Rica, su
biodiversidad y los resultados de las investigaciones
en conocimiento del mundo.

Costa Rica ya daba sus primeros pasos explorando
formas diferentes de hacer turismo. De hecho en
1974, abre las puertas el primer tour operador
receptivo nacional “Tikal Tours”, liderado por Bary
Robert, ofrecen tours dirigidos a segmentos de
mercados especializados en la observacion de la
naturaleza (entrevista personal, febrero, 2015). Le
sigue en 1978 Costa Rica Expeditions, dirigida por
Michael Kaye, quien ademdas amplia la oferta con
una dosis de turismo de aventura, siendo ellos los
primeros en ofrecer rafting en el rio Pacuare (1982).
Otras empresas acompafian estos esfuerzos como
se resume en tabla 1., complementando la oferta de
servicios con transporte, hospedaje y demas.

Tabla 1. Pioneros del ecoturismo en Costa Rica

Estacion Bioldgica La Selva- OET

Reserva Bioldgica del Bosque Nuboso de Monteverde- CCT-

Cabinas Chacon luego Hotel de Montafia Saavegre
Hotel Tortuga Garden, hoy Tortuga Lodge
Tikal Tours, Tour operador

Costa Rica Expeditions, Tour operador
Hotel de Montafia Monteverde

Estacion Bioldgica Marenco

Horizontes Nature Tours, tour operador
Rara Avis Lodge and Reserve

Swiss Travel, Tour operador

Cielo Azul: transportes turisticos

Hotel Belmar, Monteverde

Selva Verde Lodge & Rainforest Reserve
Rios Tropicales

Transnufiez

Laguna del Lagarto Lodge

Hotel Lago Coter

Costa Rica Sun Tours

Pioneros en prestacion de servicios ecoturisticos en Costa Rica?

1972
1972
1973
1973
1974
1978
1983
1983
1984
1984
1984
1985
1985
1985
1985
1988
1989
1989
1989

Fuente: elaboracién propia. 2015.

2- Es importante recordar que los primeros clientes que llegan al pais, son los pescadores atraidos por la vasta diversidad, calidad y cantidad de pesca disponible. Asi nacen dos
de los primeros hoteles fuera de la ciudad: el Cabinas Chacdn hoy Hotel de Montafia Saavegre en San Gerardo de Dota en 1973 con la pesca de la trucha y el Hotel Tortuguero

Garden con pesca de sabalo, hoy Tortuga Lodge en Tortuguero.
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Los visitantes de esa época se consideraron grupos
especializados, y se conocieron como naturalistas,
generalmente organizados por instituciones de
conservacion como el Instituto Smithsonian de
Estados Unidos, Fondo Mundial para la Naturaleza
WWEF-, y Unién Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza -UICN-. Entre los primeros tour
operadores mayoristas que empezaban a vender
Costa Rica estan Wildlife Adventure, Vogagers,
Caligo Ventures, Special Expeditions entre otras,
(Mahalakshmi — T. Budowski, comunicacién personal,
febrero 10, 2015). Para los siguientes afios fueron
los naturalistas los que dominaron la demanda,
interesados en la naturaleza y particularmente en
las aves, y sin exigir muchas comodidades, estaban
dispuestos a pagar montos razonables.

Los primeros propietarios de servicios turisticos,
rapidamente identificaron una oportunidad para
complementar sus ingresos, e invirtieron en mejorar
las condiciones, ampliar habitaciones y se inicia la
formalizacion de servicios. Fue una época de mucho
aprendizaje, tanto para los prestadores de servicios
nacionales como para los mayoristas, quienes
contribuyeron significativamente en orientar vy
retroalimentar para conocer mejor al cliente y sus
expectativas.

“..en los inicios se contaba con poca
infraestructura: instalaciones rdsticas,
habitaciones  con camarotes, bafios

compartidos y menu familiar. Incomodidades

gue solo estudiantes e investigadores saben
sobre llevar, apunta Sergio Miranda, Estacidn
Bioldgica Marenco”. (Tecnitur, entrevista,
2011).

Con una oferta de servicios en crecimiento, el
entonces Servicio Nacional de Parques de Costa Rica
contaba con un departamento de Interpretacién y ya
se preocupaba por dotar a los senderos con servicios

de interpretacion y educacion ambiental. Se ofrecian
cursos de capacitacion con apoyo del CATIE y del

Gobierno de los Estados Unidos de América. El PN
Volcan Pods, contaba con un Centro para Visitantes y
un Plan para Interpretacion. Se construyen senderos
y kioscos para visitantes en los parques nacionales
como PN Manuel Antonio, Reserva Natural Absoluta
Cabo Blanco, PN Tortuguero y PN Volcdn Irazu; en
la RBBNM; en La Selva, en Rara Avis y Marenco vy
se inician cabalgatas, rafting, viajes en botes y otras
actividades.

En 1985 el ICT promulga la Ley No. 6990 (publicada en
La Gaceta No. 143 del 30 de agosto de 1985) conocida
como Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico
(ICT, diciembre de 2014), dirigida especialmente
a empresas con contrato turistico® de los sectores
de hotelerfa, transporte aéreo y acuatico y a tour
operadoras. La Ley de Incentivos facilitd nuevas
inversiones y condujo a un importante crecimiento
de la industria.

El ecoturismo como se denomind en sus inicios, se
desarrollé mas por el “buen olfato y atino” de los
empresarios que supieron potenciaresta oportunidad,
gue por la existencia de lineamientos, politica
institucional o modelo pre establecido. Tampoco para
esa época existia literatura ni especialistas, por lo que
sin duda el trabajo logrado fue el resultado de prueba
y error, de mucha dedicacién y sacrificios, pero sobre
todo de una clara pasién por lo que se hacia.

Al inicio el desarrollo se da con mas fuerza en algunas
zonas del pafs como es el caso de Monteverde, donde
la RBBNM, juega un papel fundamental y es a partir
de ella que se crean los primeros encadenamientos
de servicio que por afios inspiraron a muchas otras

3- Contrato o Contrato Turistico es el convenio suscrito entre el Estado y la empresa
respectiva. Para solicitarlo las personas fisicas o juridicas deberan haber obtenido la
declaratoria turistica, la cual era un requisito general indispensable en la obtencion
de los incentivos de la referida Ley.
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regiones del pais. (Acufia, Villalobos y Ruiz, 2000) (Ver
Caso de estudio sobre RBBNM, capitulo tres).

Un proceso similar vive el Parque Nacional Manuel
Antonio creado en 1972 y considerado el dreas
protegida publica mas visitada del pais hasta la fecha
(418.041 visitantes, 2014). El parque ha sido motor de
desarrollo de una amplia oferta que lo ha convertido
en uno de los destinos turisticos mas importantes
del pais, ya que mezcla la actividad de sol y playa
con el extraordinario entorno natural y exuberante
biodiversidad. Ambas regiones son reconocidas entre
las lideres del ecoturismo no solo para Costa Rica,
sino también en el mundo.

Desde el inicio del ecoturismo, la presencia del
guia naturalista se convirtid en un elemento
diferenciador para provocar en el visitante una
verdadera experiencia ecoturistica. El guia es quien
ayuda a interpretar para apreciar y aprender sobre
los ecosistemas y la biodiversidad compleja de los
bosques y mares tropicales. Los primeros guias
naturalistas fueron principalmente bidlogos y algunos
naturalistas por vocacién, que con su excelente
conocimiento y calidad humana, hicieron del guiado
una profesién.

El crecimiento en este periodo posiblemente
hubiera sido diferente sin el apoyo y la visidn clara
de la empresa Lineas Aéreas Costarricenses “LACSA”,
guien desde principios de los afios ochenta aposto
al turismo basado en la naturaleza. Con el apoyo de
José Giralt, quien en ese momento era el Director
de Mercadeo y Ventas de LACSA se promovieron
importantes Fam Tours para periodistas y medios
de comunicacién de Estados Unidos, trayendo con
ello cantidad de publicaciones sobre Costa Rica en
diversos medios internacionales. El disefio de la
revista a bordo “LACSA’S WORLD” editada por Ed
Rippen, incluyd una coleccidn especializada de temas
sobre el patrimonio natural y cultural de Costa Rica.
Los aportes de personas como Rex Govorchin, Maria
Amalia Revelo y otros apasionados por Costa Rica,
fueron fundamentales para acercar a los turistas
la biodiversidad de Costa Rica. LACSA liderd otras
iniciativas como las caravanas abriendo mercado
a Norte y Sur América acompafiada de programas
educativos, para dar a conocer el concepto de turismo
de Costa Rica, acompafiado por charlas a nuevos
mercados dadas entre otros, por Ana Bdez.

Sobresale también el esfuerzo pionero que realiza
la Asociacion Costarricense de Profesionales de

The
; Little Airline

T * That Could
H.acs:

et Arine of ot Rt

Revista LACSA enfocada en valoracién del Patrimonio.
Fuente: elaboracion propia.

Turismo (ACOPRQOT), quienes con el apoyo del ICT,
por 30 afios consecutivos, han implementado la
Bolsa de Comercializacion Turistica mas relevante
del pais y entre las mas importantes de América
Latina, EXPOTOUR. A través de EXPOTOUR cientos de
mayoristas se han acercado a conocer la oferta del
palis que cada afio se ha incrementado incluyendo
nuevos sectores y productos.

Costa Rica fue reconocida como pionero y lider
y se posiciond como destino de ecoturismo de
importancia mundial, segun datos del ICT (2014),
en un periodo de los ultimos 20 afios, la actividad
ha crecido en mas de 600%, ver grafico 1.* La tasa
promedio interanual se estima en 10%, o sea mas del
doble del crecimiento promedio mundial. Los ingresos
por turismo siguen representando cerca del 20% del
total de exportaciones, la relacién turismo /PIB se
ha mantenido entre el 6 y el 7%, y ha generado, en
forma directa, cerca del 7% de los empleos en el pais
lo que significa que cerca de 150,000 familias viven
de esta actividad y posiblemente cerca de 300,000 se
beneficien en forma indirecta.

4- A la fecha los registros estadisticos del ICT no hacen diferencia entre ecoturista
y turista.
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Grafico 1. Visitantes no residentes a Costa Rica de 1951 al 2014
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Fuente: Estadisticas ICT. 2015

El rdpido crecimiento de la oferta y la demanda  considera la radiografia del desarrollo turistico de
trajeron consigo una evolucién natural que el pais  Costa Rica.
atendié con rapidez y permitié continuar en un
crecimiento sostenido, exceptuando dos eventos En resumen se podria interpretar que en la década
internacionales que impactan al desarrollodelturismo  de los setentas y ochentas sobresalen las acciones
mundial. El primero en el 2002 como consecuencia  de consolidaciéon en conservacién y los primeros
del ataque terrorista a las Torres Gemelas en Estados  indicios muy incipientes del ecoturismo. Sobresale
Unidos de Norteamérica (principal mercado emisor  la década de los noventa con la mayor concentracion
para Costa Rica) el afio anterior. El segundo, en el de datos reportados, la cual coincide con el inicio
2009 como efecto de la recesion econdmica mundial ~ del crecimiento acelerado del desarrollo turistico
gue inicia en el 2008 precisamente en Estados Unidos mostrado en la figura 1. Sin lugar a duda la década de
de Norteamérica. Es importante notar cémo el pais los noventa desencadena el crecimiento de la oferta y
se recupera de muy buena manera después de cada  se consolida de alguna forma la actividad del turismo
crisis y el crecimiento se restableciéo como se muestra  sostenible como importante fuente de desarrollo
en el grafico 1. En la seccién 1.4 de este capitulo  a nivel pais, para 1996 era la principal fuente de
se aborda el tema de la evolucién del ecoturismo y  ingreso. Para la primera década del dos mil, se logra
como se consolida el turismo sostenible y se amplia ~ consolidar acciones desde el gobierno y se enfrentan
este punto con otros temas. las dos crisis econdmicas mas importantes hasta
la fecha, el ataque terrorista en Estados Unidos y
Varios eventos nacionales han sido identificados la crisis econdmica. Para la década del dos mil diez,
como importantes en favorecer el desarrollo turistico el pais hace esfuerzos e inicia la consolidacién del
de Costa Rica. La figura 1 resume los principales  turismo sostenible como estrategia nacional con
eventos resumidos por el equipo técnico como reconocimiento internacional y se dan pasos hacia
resultado de los conversatorios realizados durante la la maduracion de este sector con una amplia oferta
visita de campo en San José, Tortuguero, Monteverde,  en todo el pais. En el Anexo 3 se incluyen algunos
La Fortuna, Bahia Drake y Puerto Jiménez. Este  datos provenientes de la literatura que a criterio de
ejercicio busco construir una linea del tiempo donde la autora, influyeron y colaboraron en este proceso.
los mismos entrevistados aportaron de acuerdo a Referencias que fortalecen la interpretacién del
su memoria, por lo tanto en ningln momento se proceso de desarrollo del turismo en el pais.
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Figura 1. Resumen de eventos que favorecieron el desarrollo del turismo sostenible
en Costa Rica, sustentado en las consultas a las comunidades visitadas en trabajo de

campo 2014-2015
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Servicio Aéreo Nacional Sociedad Andnima
(SANSA) toma las rutas nacionales de LACSA

1956

Inicia voluntariado para la conservacion de
tortugas en CCC

1960

Organizacion de Estudios Tropicales (OET)
Centro Cientifico Tropical (CCT)

Centro Agronémico del Tropico para la
Investigacion y la Ensefianza (CATIE)
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® Bufo peringlenes (sapo dorado) Jerry James,
Norman J. Scott, Jr., and Jay M. Savage

1963

Erupcioén Volcan Arenal
Inicia proceso de desalojo de La Fortuna

1968

Investigaciones de George Powel en
Monteverde

Restaurante La Vaca Muca- La Fortuna

Parque Nacional Volcén Pods

Reserva Bioldgica Bosque Nuboso de
Monteverde

Parque Nacional Manuel Antonio

Colegio Técnico Profesional de La Fortuna

Camara Nacional de Turismo de Costa Rica
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Parque Nacional Ballena
Asociacién Talamanquefia de Ecoturismo y
Conservacion- ATEC

Tortuguero:

Tour nocturno de tortugas: ¢150 por persona
Bota a Cafios: ¢150 por persona

Entrada al parque: ¢25

Tour noche en bote: ¢200

Primer curso de guias en Monteverde
Bosque Eterno de los Nifios

Observatorio Logde- Arenal

Inicia Canje de Deuda con EEUU- Hasta 1990

Primera Reunidn Internacional de la UICN, Costa
Rica (1.400 participantes)

Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico
Colegio de Puerto Jiménez

Recolonizacién de La Fortuna

Familias arraigadas regresan

Horizontes Nature Tours

Documentales y fuerte presencia en medios de
comunicacion internacional

(1984- 1986)

OET: cursos nacionales e internacionales. Toma

de decisiones para el manejo de los Recursos
Naturales

ACOPROT
Llegan los primeros cruceros

Observatorio Bioldgico La Leona
Osa CASEM - Monteverde
(entre 1982- 1984)

Carrera de turismo Colegio Universitario de
Cartago

Inician cursos en el INA:
Camarera, Recepcionista de Hotel,
Bartender, Salonero y Cocinero de Hotel

Reserva Forestal Golfo Dulce
Creacion Casona en RBBN Monteverde

Costa Rica Expeditions

Tortuga Lodge and Gardens

Plan Maestro del Polo Turistico Papagayo
Reserva Bioldgica Carara

(1998 se nombré como Parque Nacional)

Servicio de Parques Nacionales
Colegio Técnico Profesional
Santa Elena

Reserva Bioldgica Isla del Cafio

Aeropuerto Tobias Bolafios

Parque Nacional Corcovado
Parque Nacional Tortuguero

Miss Junie- Hospedaje- Tortuguero
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Continda Figura 1

90

Maestria en Ecoturismo en ULACIT
Primera en el mundo
Participacion en el Mundial Italia 90

Fundacién Neotrdpica compra terrenos del Parque
Nacional Tortuguero

1990
L

Camara de Turismo de Monteverde

Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) y el ICT crean el
concepto de agroecoturismo

Tour Operador Aventuras Arenal
Inicia operacion Universidad EARTH (fundada en 1986)

Asociacion de guias de Monteverde (AGUINAMON)
Aero Costa Rica- 1991- 1987
Bachillerato Turismo Ecoldgico UCR- Liberia

1991
@

Parque Nacional Volcan Arenal
Lapa Rios Lodge
Camara de Turismo de Osa- CATUOSA

® Festival Internacional de Musica en Monteverde

1992

Reserva Bosque Nuboso Santa Elena
Red Cooperativa de Turismo Rural COOPRENA

Primer Programa Nacional de Ecoturismo
Paseo Pantera

Tabacon Grand Spa Thermal Resort
Primer curso de parataxénomos
Ecole Travel

1993
L

Turismo & Conservacién Consultores

Catarata Eco-lodge
(comunitario en La Fortuna)

Asociacion Bijaguefia para el Ambiente (ABIPA)
FUNDECOOPERACION
Sistema Nacional de Areas de Conservacion

1994
L

Asociacion de Microempresarios Turisticos de
La Fortuna (AMITUFOR)

Primera Asociacion de Guias de Tortuguero (90-95)

Red de Reservas Privadas

Congreso Mundial de Ecoalojamiento en Costa Rica (TIES)
Plan Estratégico Desarrollo Turistico ICT 95-99

1995
@

Carrera de turismo en Colegio Técnico Profesional
La Fortuna

Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Programa de Pequefias Donaciones de PNUD

Bandera Azul Ecoldgica

® Creacion del Nucleo de Turismo del INA
Universidad del Turismo

Canopy Original

1996

Programa de Reciclaje de la Reserva Bioldgica del Bosque
Nuboso de Monteverde

Sky Walk, Monteverde

ADI- Fortuna asume administracion de La Catarata
Certificado de Sostenibilidad Turistica

1997

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

1998

Caida de visitantes a

Costa Rica

Crisis financiera bancaria de
algunos empresarios

turisticos

) o Estrategia Nacional de
Aglu'llosa— Ballena ) = @ Cambio Climatico Sector
Inicia la conferencia ~ turismo
internacional Planeta,
Personas, Paz (P3) CANAECO .

( ,) Proyecto Fortalecimiento
CANTURURAL' Camar'a d? - del Programa de Turismo
Turismo Rural Comunitario 2 @ Sostenible en las ASP /

~ | 2011-2016
Inicia recesién econdmica Con préstamo del BID
mundial
Ha Planet Index
Corredor Pdjaro Campana PRy )

o . Costa Rica primera posicion
2007-2009 Inicia convenio ~ N )
bilateral Costa Rica- Buthan o @ Oficina Regional ICT-La

N Fortuna

Fortalecimiento de la
asociatividad del ecoturismo
en Costa Rica

Camara de Turismo de
Drake CATUDRA

o . ]
Asociacion de Guias de S © OsaRural Tours- Coopeturic
Drake: AGUINADRA ~
Actualizacion Plan Nacional ) )
e Mundial Brasil 2014

de Desarrollo Turistico
Sostenible o Camara de Turismo de

S © Tortuguero

o~

Cambio Marca Pais: Esencial
Costa Rica

Banco Nacional- crédito para
hoteleros en La Fortuna

Centro de Acopio de
Tortuguero

Sky Adventures (Fortuna)

Canto de Ballenas, hospedaje
comunitario en Uvita

Centro de Acopio Z-13

Plan Nacional de Desarrollo

Turistico Sostenible ICT
2002-2006

Actuar- Turismo comunitario

Caida de las Torres Gemelas

Oct- Nov primera campafia
publico- privada para captar
turismo nacional con
temporada alta y baja

Colegio de Drake
Fundacién Corcovado

Parque Nacional Carara
Rainforest Alliance

Fuente: Elaboracion propia a partir de
resultados de talleres en el marco de
este proyecto. 2014-2015.
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1.2 Vinculacion de las areas
protegidas -SINAC- en el
desarrollo turistico

Con la creacion del Servicio de Parques Nacionales
(Ley N9 6084, publicada en La Gaceta N2 169
del 7 de septiembre de 1977), se inicia una clara
consolidacion de las aéreas protegidas publicas, que
para finales de los afios ochenta, ya reunia mas del
20% del territorio. Posteriormente evoluciond al

Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC),
dependencia del Ministerio de Ambiente, Energia y
Mares, creado mediante el articulo 22 de la Ley de
Biodiversidad (Ley No. 7788 publicada en La Gaceta
N2 101 del 27 de mayo de 1998), con el concepto
de drea silvestre protegida (ASP) y de manejo con
enfoque ecosistémico® que funciona hasta la fecha. El
SINAC estd integrado por 11 dreas de conservacion y
169 dreas protegidas, logrando el 26% del territorio
nacional protegido (Mapa 1).

Mapa 1. Areas Silvestres Protegida de Costa Rica. 2011

Fuente: Informe SEMEC, 2015: 59

La participacién de las dreas silvestres protegidas
y del SINAC en general, ha sido fundamental y se
reconocen como actores claves desde el inicio del
desarrollo del ecoturismo en Costa Rica.

Segln lo muestra el grafico 2, la visitacién a las dreas
protegidas en la década de los ochenta y parte de los
noventa fue dominada por los residentes también
conocido como turismo nacional, quienes tenian muy
arraigada la visita a parques nacionales como Volcan
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Poas y Volcan Irazd. Ambos ofrecian una experiencia
turistica extraordinaria por su facil acceso hasta la
orilla del crater y por su ubicaciéon cercana a San José
y otros centros urbanos que permiten visitas de un
dia.

5- Esta basado en la aplicacién de metodologia cientificas apropiadas, enfocado
en niveles de organizacion bioldgica que abarca procesos esenciales, funciones
e interacciones entre organismos y su medio ambiente y reconoce que los seres
humanos, con su diversidad cultural, son un componente integral de los ecosistemas.
UICN.
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Grafico 2. Visitacion de nacionales y extranjeros a las dreas protegidas de Costa Rica.

Periodos 1985 - 1999
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Fuente: Estadisticas SINAC, 2000.

El primer estudio realizado sobre la evolucion del
turismo en las areas protegidas en 1992 (SINAC,
1992), reporta que para 1991 el Area de Conservacién
Cordillera Volcdnica Central concentraba el 49.1% de
las visitasde noresidentes. El segundo masimportante
con 35.9% correspondia a areas satélite, compuestas
por la Reserva Bioldgica Carara (hoy parque nacional),
el Parque Nacional Manuel Antonio y la Reserva
Nacional Absoluta Cabo Blanco. La visitacion en las
demas dreas era apenas incipiente.

El mismo estudio reporta una tasa promedio de
crecimiento del 14% anual y una transformacion
donde los no residentes empezaban a superar a los
residentes en un 10% para 1991. Situacién que sin
duda preocupa al SINAC por el nivel de impacto vy
falta de criterios e infraestructura para un manejo
responsable de la visitacidn, en ese entonces.

Es en 1992 por iniciativa del Programa de Ecoturismo
de Paseo Pantera®, que por primera vez se juntan

6 - Paseo Pantera Centroamericano fue un Proyecto financiado por la USAID
en colaboracion con el Consorcio Paseo Pantera (conformado por Caribbean
Conservation y Wildlife Conservation Society) que buscd establecer un corredor
Bioldgico que vendria desde el Darién en Panama hasta el bosque tri-nacional
Selva Maya (México, Guatemala y Belice), como una manera efectiva de abordar
la conservacion de especies en el angosto istmo promoviendo la cooperacion entre
los paises de la region. Este programa ayudo a establecer los Consejos Nacionales

[
HhUERR

r 1
111}
11111

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

B Extranjero [ Total

representantes del sector turismo con personal del
SINAC para analizar la situacion. Entre los logros fue
conocerse personalmente y entender que ambos
actores clave compartian igual preocupacién por
el impacto y la necesidad de organizar mejor la
visitacion. La relaciéon evoluciona con diferentes
procesos y se fortalece el trabajo conjunto entre las
areas protegidas y el sector privado.

El crecimiento vertiginoso que mostraba el turismo
(Gréfico 2) y la presion por ampliar la oferta en otras
areas silvestres continud presente y en 1994, como
estrategia para controlar la demanda, el SINAC
aumenté en forma sorpresiva la tarifa, pasando de
USDS 2 aUSD $12 para no residentes. Este mecanismo
funciond vy redujo el ingreso de no residentes a los
pargues nacionales de 378 286 a 251 740 en el 2005,
tal y como se muestra la tabla 2. Para 1996 aunque
se reporta crecimiento en la visitacion no se refleja
en los ingresos, ya que producto del didlogo entre
las partes, se estabilizd el cobro por entrada en USD
S8 por persona para no residente, posteriormente el
SINAC retoma su via de crecimiento.

de Ecoturismo en Guatemala y Hondura para integrar los sectores privados,
publicos y ONG's para fortalecer acciones conjuntas para promover un enfoque de
sostenibilidad en la regidn. (Ana Baez, ex directora del programa PP para Costa Rica,
comunicacién personal, enero, 2015).
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Tabla 2. Impacto del incremento de tarifas en las dreas protegidas. SINAC

Visitacion e ingresos por concepto de visitacion a los PN y RB

Total de visitantes

Visitantes

Visitantes
Nacionales | Extranjeros

Miles de Dolares

Tasa de Mlllc:nes de
Crecimiento Colones

Tasa de

1990 304642 206591 511233 24 242

1991 226655 265679 492334 -3,70 40 340 40,50
1992 255322 324495 579817 17,77 76 579 70,29
1993 367683 378286 772025 33,15 147 1016 75,47
1994 322148 378286 700434 9,27 237 1501 47,74
1995 362341 251740 614081 -12,33 465 2585 72,22
1996 389883 268774 658657 7,26 290 1526 -40,97
1997 452680 290081 742761 12,77 396 2584 69,33
1998 485950 324148 810098 9,07 442 1590 -38,47
1999 495829 370254 866083 6,91 817 2817 77,17
2000 471528 340574 812102 -6,23 752 2549 -9,51
2001 456961 377109 934070 15,02 1002 2947 15,61
2002 513150 419850 933000 -0,11 1137 3248 10,21

Fuente: elaboracién CINPE-UNA con base en MINAE-SINAC, 2003.

El incremento sorpresivo de la tarifa de ingreso a los
parques nacionalesimpactd fuertementealaindustria
del turismo, principalmente a las tour operadoras
receptivas, que presionadas tuvieron que buscar
nuevas alternativas a cortisimo plazo. El resultado
fue la pronta respuesta de las reservas privadas,
principalmente vecinas a las areas protegidas, que
implementaron servicios turisticos y rapidamente
fueron posicionandose y provocaron que la oferta del
pals creciera y se diversificara.

Esta situacion creo la necesidad de buscar una forma
mas armodnica de participacion y trabajo planificado
entre el SINAC, el ICT y el sector privado, resultando
en varios procesos y experiencias que se resumen a
continuacion:

® seidentifico la necesidad de crear una unidad
de turismo y se establecié el departamento
de Mercadeo en el SINAC,

® se implementaron las primeras herramientas
para manejo de visitantes y se busco
consolidar los programas de uso publico,
reglamentos para manejo de la visitacidn,

acompafiados de numerosas capacitaciones
al personal de SINAC,

® seconstituydviaDecretolaComisién Tripartita
en 1993, integrada por representantes de la
Camara Nacional de Turismo (CANATUR), el
ICT y el SINAC quienes por varios afios (1993-
95) apoyaron proyectos que permitieron
mejorar la calidad de la experiencia del
visitante, fortalecer al SINAC y minimizar los
impactos,

® |a Reserva Bioldgica Carara se tomd como
proyecto piloto y se establecié la capacidad
de carga (metodologia de Cifuentes), se
dieron los primeros esfuerzos de planificacién
conjunta del programa de uso publico, se
construyeron servicios con apoyo del ICT y
del sector privado, entre otros.

A pesar del esfuerzo y hasta entusiasmo de los
sectores, el modelo de trabajo conjunto se diluyo
en el tiempo y los escenarios cambiaron con un
debilitamiento del protagonismo que habia tenido
el departamento de mercadeo del SINAC, un
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distanciamiento en la planificacion conjunta entre
las instituciones lideres (SINAC e ICT), entre otros. En
menor grado pero igualmente importante, el trabajo
conjunto y continuo con las cdmaras y organizaciones
del sector privado también se enfrid’.

No obstante, el turismo que visitaba las areas
protegidas continud en aumento. Segun estadisticas
del ICT (2010-2016), la visitacion a las ASP ha sido
bastante estable desde el 2004 al 2013, con excepcidn
del impacto de la crisis econdmica del 2008, como se
muestra en el grafico 3.

Grafico 3. Visitacion de nacionales y extranjeros a las dreas protegidas de Costa Rica.

Periodos 2004-2013
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Fuente: SINAC, 2014.

Importantes desafios enfrenta el SINAC para que las
ASP cuenten con el adecuado manejo de la visitacién,
provocando un minimo impacto a los recursos vy
procurando mejorar calidad de la experiencia para el
visitante. Para atender estos retos se espera avanzar
con el apoyo de proyectos financiados por entidades
de cooperacion internacionales como Removiendo
Barreras para la Sostenibilidad del Sistema de Areas
Protegidas en Costa Rica (GEF- MINAE). Actualmente
se implementa el proyecto “Fortalecimiento del
Programa de Turismo en las Areas Protegidas”, (Ley N2
8967 Contrato de préstamo n2 1824/0C-CR) con un
préstamodelBancolnteramericanode Desarrollo(BID)
por 25 millones de ddlares para un periodo de 5 afios.
El mismo tiene como objetivo principal: “Consolidar
el turismo en las Areas Silvestres Protegidas estatales
de Costa Rica, como una herramienta para fortalecer
su gestion sostenible, contribuyendo directamente al
desarrollo socioeconémico local y la conservacién de
los recursos naturales” (SINAC, sf) (Ver mas detalles
en Capitulo 2).

7- Testimonio de varios entrevistados por la autora (2014 y 2015).

Casetilla de pago para ingreso al PN Tortuguero.
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1.3 Factores de éxito para el
ecoturismo

® |nvestigacion cientifica y apoyo a la ciencia y
la conservacién

El trabajo dedicado y la altisima calidad de la
investigacion cientifica en el pais a lo largo de mas de
centuria y media, constituyen la principal plataforma
y factor diferenciador para que el ecoturismo
encontrara tierra fértil en Costa Rica. Esta actividad
inicia sus pasos fundamentada en los pilares de
la informacién cientifica, tanto para aportar a la
informacién que se divulgaria a los visitantes, como
para la toma de decisiones respecto al manejo
responsable de la biodiversidad, sus ecosistemas, tipo
de infraestructura y hasta para poner limites en el uso
de algunos de los recursos.

® Amplia plataforma educativa

Se reconoce el esfuerzo que el pais ha hecho en
invertir en educacion, asegurada en la Constitucion
como “obligatoria, gratuita y costeada por el Estado”.
Adicionalmente, Costa Rica compromete el 8%
del presupuesto nacional en ésta area, lo cual ha
colaborado significativamente para que el pais cuente
con niveles de analfabetismo del 2.4% de acuerdo al
Censo Nacional del 2011 (INEC, 2014).

Estas condiciones permiten un escenario favorable
gue facilita la incorporacién del recurso humano en
actividades propias de la industria del servicio, el
incremento de microempresas, la capacitacién del
personal y el estimulo de mecanismos de autogestion.
Autores como Andrew Miller (2012) identifican el alto
nivel de educacion del costarricense como uno de

los tres factores de importancia que han facilitado el
crecimiento del ecoturismo.

® |mportante red de servicios e infraestructura
en todo el pais

Desde los afios setenta Costa Rica cuenta con
una amplia red vial que comunica gran parte del
pais. lgualmente el acceso a energia eléctrica,
comunicacion telefénica y servicios de salud estaban
disponibles en mayoria de los pueblos, situacién que
facilito la confianza de los viajeros para internarse en
lugares mas remotos.

Las condiciones de infraestructura han mejorado y
se han reducido significativamente los recorridos; tal
es el caso de Monteverde que en los afios ochenta
requeria un promedio de 3 horas para recorrer 30
kilbmetros y hoy se dura 1 hora. Actualmente se unen
los servicios de comunicaciones como Internet, mas
lineas aéreas de servicio nacional e internacional,
dos aeropuertos internacionales, hospitales en zonas
rurales y otros servicios privados.

® Existencia de un Sistemas Nacional de Areas
de Conservacion (SINAC) y la Red de Reservas
Naturales Privadas

Costa Rica cuenta con un sistema de dreas
protegidas legalmente creado, administrativamente
estructurado y con una amplia trayectoria que
acumula importantisimos esfuerzos para consolidar la
conservacion del patrimonio nacional. Los principios
de conservar, conocer y utilizar son bastiones
para el trabajo que realizan y han permitido que el
turismo crezca al interior de las ASP, y en las zonas
de amortiguamiento, con una amplia participaciéon y
beneficios para la sociedad civil. El facil acceso a

las dreas protegidas y las distancias relativamente
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cortas, se convierten en atractivos complementarios
entre si y contribuyen a diversificar la oferta de
productos.

La constitucion de la Red de Reservas Naturales de
Costa Rica en 1995 es otro aporte importante a los
esfuerzos de conservacion desde el sector privado.
Actualmente representan un total de 213 reservas
afiliadas que en conjunto protegen 82.045 ha, en
su mayoria bosques primarios (Red de Reservas
Naturales de Costa Rica, 2014). Aunado a los
esfuerzos de proteccion de multiples actores a través
de corredores bioldgicos, se consolida un importante
aporte del sector privado a la conservacién.

El trabajo conjunto desde el sector publico y privado
hace que actualmente la cobertura boscosa del pais
alcance el 52% del territorio, sin duda un importante
esfuerzo para apoyar el turismo sostenible.

® Actitud abierta, pacifica y creativa de los
costarricenses

Una sociedad multicultural desde tiempos
precolombinos, facilita al costarricense la interaccién
con extranjeros, aunado a una personalidad sencilla,
comunicativa, con espiritu familiar y algo de
aventurero. Las condiciones de un ambiente pacifico
dan un elemento muy particular a la inter relacién y
el interés de los visitantes por aprender y entender
la idiosincrasia del costarricense. La sensibilidad del
costarricense para reconocer el valor intrinseco de la
biodiversidad, los esfuerzos en educacion ambiental y
el compromiso por conservar, facilitan el respeto por
el patrimonio. Desafiar a la industria del turismo con
un nuevo segmento, como el ecoturismo, respondio al
atino de un grupo de nacionales y algunos extranjeros
que vieron la oportunidad de ofrecer servicios
diferenciados dentro de las condiciones sencillas en
las que ellos vivian y le apostaron a un desarrollo
con visidon de futuro. No fueron necesarias grandes
inversiones, se partio de los recursos existentes.

® Condiciones de divulgacion positiva: premio
Nobel de la Paz, Copa Mundial de Futbol
Italia 1990 y otros eventos

Algunos eventos de interés mundial colaboraron
significativamente y atrajeron la atencién de los
medios de comunicacidon, que pusieron a Costa Rica
en la mira de millones de personas que inclusive

desconocian nuestro pais. Por ejemplo, en 1987,
el entonces presidente de la Republica Dr. Oscar
Arias Sanchez obtuvo el Premio Nobel de la Paz. En
1988 la Union Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza (UICN) realiza su reunion anual en
Costa Rica con la participacion de 1.400 lideres de la
conservacion del mundo y una estadia de 14 noches,
situacion que desencadena muchos otros eventos
y grupos especializados (Forero, M. Ex propietaria
Agencia de Viajes Horizontes. Comunicacion personal,
febrero 10 de 2015). En 1990 la Seleccién Nacional de
Futbol de Costa Rica logra un excelente desempefio
en la Copa Mundial Italia 90; por su parte Silvia Pool
gana la medalla de plata en las Olimpiadas de 1988 y
Claudia Pool logra medalla de oro en las Olimpiadas
de 1998. Entre otros programas con liderazgo y
reconocimiento mundial al esfuerzo que hace Costa
Rica para la conservacion y manejo responsable de
sus recursos se pueden mencionar: “Canje de Deuda
por Naturaleza” en 1986 y los Programas de Servicios
Ambientales-PSA- que inician en 1996 hasta la fecha.

® Reconocimiento del  Gobierno  como
importante actividad productiva para el pais

Costa Rica logra insertarse en la actividad del
turismo como un destino verde con un modelo
innovador, liderado por la agilidad del sector privado
y posteriormente en estrecha alianza con el sector
publico.

Tanto el gobierno central, como los gobiernos
locales, reconocen al turismo sostenible como fuente
generadora de divisas con caracteristicas propias. El
modelo favorece la distribucion del doélar turistico,
muestra tasas de crecimiento positivo y apoya la
conservacion del patrimonio natural y cultural.
Actualmente el sector es reconocido como una de las
principales fuentes de ingresos para el pais, por lo que
se han logrado avances en temas de regularizacion,
calidad, mercadeo y sostenibilidad.

El ICT lidera hoy el proceso de planificacion y cuenta
con el Plan Nacional de Turismo Sostenible de Costa
Rica 2010-2016 (PNTS), actualmente se dispone de la
version 2017-2021.

Un resumen de los principales factores que se
reconocen como los diferenciadores que favorecieron
el desarrollo del turismo en Costa Rica se presenta en
la figura 2:




Sistematizacion de las experiencias de Ecoturismo / Turismo Sostenible y su contribucién a la conservacién de la biodiversidad de Costa Rica

Figura 2. Principales indicadores de éxito

Buena informacion
Existencia de numerosas instituciones de investigacion y
disponibilidad de recurso humano calificado.

>—0 Buena educacion

cambio.
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el 26% del territorio bajo proteccién).
Infraestructura existente eficiente

salud en todo el pais.
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Oferta diversa y amplia distribucion

El 96% de la poblacidn alfabetizada y culturalmente abierta al

Sensibilidad y disposicién del pueblo y sus gobernantes a trabajar
por la conservacién de los recursos naturales (aproximadamente

Vias de accesp, servicios de telecomunicacién, luz, agua potable y

Un sector privado nacional dinamico, creativo y “aventurero”.

Una planta turistica de pequefia escala y construida principalmente en zonas rurales.

Fuente: Turismo & Conservacién Consultores. S.A. 2001.

1.4 Evolucion del ecoturismo al
turismo sostenible

Después de una década de iniciativas, experiencias
y un claro interés por el tema a nivel mundial, el
movimiento del ecoturismo se consolida en el afio
1990 con la primera conferencia internacional que
se organiza en Miami Florida, USA. En este evento
con importante representacion de los 5 continentes,
se acuerda la creacion de la Sociedad Mundial de

Ecoturismo (TIES por sus siglas en inglés). Hasta la
fecha TIES es la organizacion de ecoturismo mas
grande del mundo con afiliados de mas de 190
paises, multiples proyectos, publicaciones, servicios
de consultoria y conferencias internacionales.

En los primeros afios de TIES, Costa Rica jugd un papel
relevante con un importante grupo de miembros
activos, que participaron en varios proyectos. Entre
ellos, de 1993 a 1997 el Dr. Gerardo Budowski fue su
Presidente; la primera Guia de Buenas Practicas para
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TourOperadoressebasdenaportesdetouroperadores
de Costa Rica, bajo la coordinacion de T&CC® (The
Ecotourism Society, 1995); en asocié con T&CC se
organizo el Il Congreso Mundial de Ecoalojamiento
(noviembre 2005), cuyo resultado inspird el libro
“International Guidelines for Ecolodges” (Metha, Bdez
and O’Loughlin, (Eds). 2002), entre muchos otros. En
los afios siguientes el trabajo ha seguido de cerca y
los esfuerzos se consolidaron a través de la Cdmara
Nacional de Ecoturismo y Turismo Sostenible.

Tabla 3. Definiciones de ecoturismo

Desde los setenta se proponen los primeros
conceptos y definiciones sobre ecoturismo. Sin
embargo, es hasta principios de los noventa que
organismos internacionales como TIES y OMT hacen
sus propuestas las cuales se resumen en la tabla
3. Otras organizaciones internacionales también
aportan con sus definiciones y marcos de referencia
como lo hizo UICN, WWF, principalmente asociados
al &mbito de las areas protegidas y conservacion de
biodiversidad (Anexo 1).

Definiciones de Ecoturismo

TIES: “El viaje
responsable a las

OMT ofrece criterios para ecoturismo:

areas naturales para
conservar el medio
ambiente y mejorar
el bien estar de las
personas locales”

1. Toda forma de turismo basado en la naturaleza en la que la motivacién
principal de los turistas sea la observacién y apreciacién de esa naturaleza
o de las culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales.

2. Incluye elementos educacionales y de interpretacion.

3. Generalmente, si bien no exclusivamente, esta organizado para pequefios
grupos por empresas especializadas. Los proveedores de servicios que
colaboran en el destino tienden a ser pequefias empresas de propiedad
local.

4. Procura reducir todo lo posible los impactos negativos sobre el entorno
natural y sociocultural.

5. Contribuye a la proteccién de las zonas naturales utilizadas como centros

los turistas.

de atraccion de ecoturismo :

® Generando beneficios
organizaciones y administraciones anfitrionas que gestionan zonas
naturales con objetivos conservacionistas,

® Ofreciendo oportunidades alternativas de empleo y renta a las
comunidades locales,

® |ncrementando la concienciacidon sobre conservacion de los activos
naturales y culturales, tanto en los habitantes de la zona como en

econémicos para las comunidades,

En Costa Rica hasta el afio 2004 la Camara Nacional de Ecoturismo y Turismo Sostenible (CANAECO),
también propone su propio concepto y lo define como:

® “Esaquelsegmento especializado del turismo responsable, que promueve y apoya la conservacién
de la naturaleza y los valores culturales de los destinos, los interpreta para el cliente, favorece el
mejoramiento socioecondmico de las comunidades locales y persigue sensibilizar y satisfacer, de
manera ética, a los clientes. Mantiene sus actividades con un disefio y a una escala apropiados al
entorno y pone a sus clientes en contacto directo y personal con la naturaleza y la cultura loca

|II

Fuente: Elaboracion propia.

8- Turismo & Conservacion Consultores. S. A.
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En todos los casos el factor diferenciador del concepto
es su relacion directa con los ambientes naturales, su
componente educativo, el compromiso para apoyar
la conservacidén y mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales.

El desarrollo del ecoturismo se acelerd en Costa Rica,
Kenia, Belice y Galdpagos (Ecuador), paises pioneros
de esta actividad; pero también aparecieron muchos
otros destinos que conforme se posicionaba el
concepto, se sumaban alaofertaturistica diferenciada.
El ecoturismo ha sido uno de los segmentos con
mayor crecimiento, y la palabra “ecoturismo” tuvo
un éxito comercial sin precedentes, razén que hizo
necesario trabajar sobre la identificaciéon de los
principales criterios.

Para efectos de este reporte, se presentan los criterios
publicados por TIES que se refieren a:

® Minimizar los
sociales.

impactos, ambientales vy

® Aumentar la conciencia y el respeto por el
ambiente y la cultura.

® Ofrecer experiencias positivas tanto para los
visitantes como para los anfitriones.

® Ofrecer beneficios financieros directos para
la conservacion.

® Proveer beneficios financieros y participacion
real para la poblacién local.

Figura 3. Procesos globales y turismo sostenible

Desarrollo Sostenible del Turismo

I I I I I I I I I I I I
1992 1999 2000 2002 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: OMT, 2009.

Afio Internacional del Ecoturismo y Declaracion de Quebec sobre ecoturismo

® Aumentar la sensibilidad de los turistas hacia
el pais anfitrién en su clima politico, cultural
y social.

Como reconocimiento al impacto que el ecoturismo
y sus objetivos de sostenibilidad, Naciones Unidas
declard el afio 2002 como el Afio Internacional del
Ecoturismo, y se organizd uno de los eventos mas
importante del mundo la “Cumbre Mundial de
Ecoturismo” en Quebec, Canada. Con mas de mil
participantes de 132 paises, se concluye identificando
responsabilidades especificas para atender por los
diferentes sectores involucrados.

1.4.1 Marco conceptual del turismo
sostenible

La diversidad de conceptos y modalidades de turismo
asociado a la naturaleza y la cultura, asi como las
tendencias mundiales a partir de la Cumbre de la
Tierra 1992, son dos de las principales razones por las
que el término turismo sostenible emerge. Un listado
de las principales acciones globales que respaldan
este proceso se resume en la figura 3.

La Organizacién Mundial de Turismo como resultado
de los logros de la Cumbre de Ecoturismo, asume el
concepto de turismo sostenible como la Unica forma
de hacer turismo y lo define como (Sustainable
Development of Tourism, 2014):

UNCSD (Rio+20)

Partenariado Mundial para el Turismo Sostenible (GPST)

Afio de la Biodiversidad
Economia Verde y Turismo
Criterios Globales de Turismo Sostenible
Proceso de Davos sobre Cambio Climatico
Colaboraciéon OMT - UNESCO sobre Patrimonio Mundial

Grupo de Trabajo de Marrakech sobre Desarrollo Sostenible del Turismo

Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible en Johannesburgo
Objetivos de Desarrollo del Milenio
Iniciativa de Tour Operadores para el Desarrollo Sostenible del Turismo
Cédigo Etico Mundial para el Turismo

Cumbre de la Tierra en Rio, Programa 21
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“El turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas”. (OMT)

Este concepto engloba todo tipo de turismo que  Figura 4. Turismo sostenible vincula a
involucre los principios de la sostenlbll{dad, por lo todo tipo de turismo

gue debe quedar claro que el ecoturismo es un
término aplicado a una modalidad particular de /
turismo sostenible. Lo que la OMT pretende es que, Turismo Naturalista
sin importar el drea de especialidad y el nombre que
se le asigne, todo turismo debe ser sostenible. La
figura 4, muestra en forma gréfica este concepto.

~

Turismo Ecoturismo Turismo
de Aventura Rural

Turismo

Sostenible

Turismo Turismo
de Ciudad de Playa

Fuente: TES- A. Bien.
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y CANAECO-, definen el turismo sostenible de la
siguiente manera (Tabla 4):

En Costa Rica tres de las mas importantes instituciones
vinculadas con turismo sostenible -ICT, el SINAC

Tabla 4. Definiciones de turismo sostenible

Sistema Nacional de Areas
Protegidas -SINAC-

Camara Nacional de Ecoturismo y
Turismo Sostenible -CANAECO-

Instituto Costarricense de

Turismo -ICT-

“El  desarrollo  turistico “En un ASP, es la actividad que Adopta la definicion de la OMT.
sostenible debe verse como propicia la visita a los sitios “El turismo que tiene
la interaccion balanceada establecidos en su planificacion plenamente en cuenta las
en el uso apropiado para conocer, disfrutar vy repercusiones actuales %
de nuestros recursos apreciar sus rasgos naturales y futuras, econdmicas, sociales
naturales y culturales, el culturales, y ofrece servicios y y  medioambientales  para

mejoramiento de la calidad
de vida de las comunidades
locales y el éxito econdmico
de la actividad, que ademas

contribuya al desarrollo
nacional. Sostenibilidad
turistica no solo es la

productos disefiados en forma
sostenible y de bajo impacto.
Esta actividad promueve una
participacién activa de los
actores interesados y propicia
beneficios socio-econémicos a
las poblaciones locales (SINAC,

satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades
anfitrionas” (CANAECO, 2014).

respuestaalademanda, sino 2014).
una condicién indispensable
para competir con éxito
ahora y en el futuro” (ICT,

noviembre de 2014).

Fuente: Elaboracién propia.

La forma grafica para representar este concepto se
resume en un tridngulo equildtero que se muestra en
la figura 5. Donde el extremo superior esta ligado a la
responsabilidad econdmica, precisamente porque se
considera que el turismo es una actividad comercial
y entre mas sélida y transparente sea, mejores y mas
recursos habrdn. Estos recursos podran invertirse en
fortalecer los otros extremos del tridngulo, asociados
a la responsabilidad social y ambiental. Un accionar
equitativo en la inversién de esfuerzos y dinero,
resultard en una vision holistica y un aporte a la
consolidacion del desarrollo sostenible. Sin embargo,
para que el proceso sea de largo plazo se requiere de
un compromiso explicito que conlleva a la definicion
de principios y valores que comprometen con
criterios éticos y un trabajo transparente, tal y como
se resume en la figura 5.

Figura 5. Vision holistica del concepto de
turismo sostenible. (Bdez, A. 2007)

Responsabilidad Econémica

Desarrollo
Sostenible

Responsabilidad
Sociocultural

Responsabilidad
Ambiental

— L

Compromiso

Principios

Fuente: A. Baez, 2007.
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1.4.2 ElICT y el turismo sostenible

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) es la
organizacion lider del pais en el tema de turismo,
constituida en 1955 ha enfrentado diferentes fases
de evolucion. En 1969 el ICT establecio la estrategia
de desarrollo turistico que respondid a una politica
general enmarcada en el slogan “Costa Rica jardin de
las Américas”. El concepto de turismo se fundamenté
en el modelo de desarrollo que requeria de
planificacién previa, y se dieron los primeros pasos
promoviendo algunos servicios hoteleros con énfasis
en zonas costeras como Puntarenas y Guanacaste.

Para los afios ochenta el ICT adoptd lineamientos
de planificacién turistica propuestos por Mateo
Esnaola y el Prof. Roberto Bullon, quienes estuvieron
fuertemente influenciados por la Escuela de
Arquitectura, y se partid del analisis fisico para
considerar que los espacios se colonizan cuando
se agrega valor a los mismos (Lizano R., Director de
Planificacién-ICT. Comunicacién personal, enero 24
de 2015). De este periodo resulta el Proyecto Polo
Turistico Golfo de Papagayo, Unico desarrollo que ha
sido planificado hasta la fecha en el pais.

Al iniciar los afios noventa, con la presencia de un
concepto asociado al ecoturismo, la institucion
replantea su modelo de desarrollo y busca apoyarse
mas en la oferta ya existente, con fuerte participacion
de los elementos ambientales, sociales y culturales,

y a los perfiles de clientes asociados a este mercado.
Con este modelo Costa Rica rompid con los esquemas
convencionales de la época y las fuertes tendencias
en diferentes partes del mundo de disefiar territorios,
polos o enclaves vacacionales y destinos turisticos.
Ejemplo de ello podrian ser Cancin en México y
Punta Cana en Republica Dominicana.

Posteriormente para el 2002, se crea el Plan Nacional
de Desarrollo Turistico Sostenible 2002-2012, el
cual fue actualizado en el afio 2006. Por primera vez
el ente rector da los lineamientos enfocados a un
turismo sostenible y se inician esfuerzos mas claros
sobre la organizacion territorial y el modelo turistico
gue ya Costa Rica ofrecia. Se continta con el proceso
y se propuso un nuevo PNTS 2010-2016, mas robusto
y mejor documentada la realidad del pais.

El ICT colabora con las mejores herramientas
para organizar la actividad turistica y dar las
directrices a través de los planes nacionales de
desarrollo sostenible, las cuales han contribuido
significativamente en entender mejor la dindmica
y tendencias del pais. Este proceso ademds ha
aportado a la sistematizacion de informacion y datos,
gue le permiten al ICT contar con mejores referentes
para analizar y proyectar la evolucion del turismo en
el pals.

En la tabla 5 se resume el modelo estratégico sobre
los cuales el ICT interpreta el desarrollo del turismo
en el pais.

Tabla 5. Plan Nacional de Turismo Sostenible de Costa Rica 2010-2016

Plan Nacional de Turismo Sostenible de Costa Rica 2010-2016

El Instituto Costarricense de Turismo tiene como objetivo crear un modelo de desarrollo enfocado en
un equilibrio entre el capital financiero, natural, humano y social, de ahi que la atraccién de inversiones,
la conservacion y uso racional de la biodiversidad y espacios naturales, la participacion e integracién de
comunidades locales, y el mantenimiento de las costumbres y tradiciones del costarricense, toman una
importancia estratégica para el mantenimiento de las ventajas comparativas y competitivas del pais como

destino turistico por excelencia.

Fuente: Portafolio de prensa. ICT, 2014.

Actualmente se cuenta con la definicién de un
nuevo modelo turistico y la version del Plan
Nacional de Turismo Sostenible 2017-2021 (ICT,
2016). Importantes cambios y desafios enfrenta
la nueva planificaciéon al tener que trabajar con

dos movimientos o tendencias, por una parte la
amplia oferta basada en turismo sostenible y por
otra, el creciente desarrollo de cadenas hoteleras
y emprendimientos habitacionales, tal y como se
resume en la figura 6. El plan apuesta a 4 estrategias
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prioritarias: seleccion de mejores prospectos,
innovacion en la forma en que se utiliza el patrimonio,
diferenciacion en la experiencia y posicionamiento
de la imagen deseada en el mercado. Igualmente se
compromete con la sostenibilidad y el cumplimiento
de los ODS para fortalecer la Agenda 2030 como
estrategia pais, sin diferenciar el tipo o modalidad de
turismo, situacion que favorece para una imagen pais
comprometida con el desarrollo nacional y mundial.
El levantamiento y manejo de datos estadisticos y

tendencias del mercado que puede realizar el ICT,
son mucho mas actualizadas que nunca, incluso trata
el analisis diferenciado de los turistas que ingresan
por el aeropuerto Juan Santamaria en San José , con
perfiles similares a los que histéricamente se han
tenido y aquellos que ingresan por el aeropuerto
Daniel Oduber en Guanacaste mas asociados a los
resorts, no obstante con importante crecimiento a
una demanda de experiencias asociadas a la oferta
del turismo sostenible.

Figura 6. Resumen del modelo de desarrollo del Plan Nacional de Turismo (2017-2021)

Caracteristica del modelo Alternativas en el mercado turistico internacional
4 )

( Y4 Y4 )
Mejores . Prospect.os: Turismo masivo Turismo sostenible
SR e Eltipodeturistaque o3| enfocado en volumen enfocado en calidad
queremos
S J AN AN J
4 Innovacioén: N Y4 )

La forma en que

Innovacion L
queremos utilizar el

Mayor dispersién con
variedad de productos

Mayor concentracion
con producto

Diferenciacion

Posicionamiento R3md

Y4
Empresas locales
medianas y pequefias
J
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El reconocimiento que . P fesas
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Fuente: Plan Nacional de Turismo, ICT (2017-2021) (ICT, 2016).

Un resumen de lo que el turismo sostenible ha
impactado al pais se presenta en la tabla 6. Turismo
ha mantenido un comportamiento de desarrollo
continuo y se ha distribuido en forma muy amplia por

el pais. Condiciones que han favorecido al bienestar
de muchas comunidades, la valoracion de las areas
protegidas como un importante activo, al desarrollo
micro empresarial la innovacion y creatividad.

Tabla 6. Costa Rica impacto del turismo en nimeros al 2014

Costa Rica impacto del turismo en niumeros al 2016

® enun periodo de 20 afios, la actividad turistica ha crecido en mas del 600%,

® tasa promedio interanual de crecimiento del 10%, mas del doble de la velocidad de crecimiento

promedio del turismo mundial,

® 30% del total de exportaciones nacionales,

® relacidn turismo /PIB se ha mantenido entre el 6 y el 7%,

® 7% delos empleos en forma directa (cerca de 150,000 familias viven de esta actividad y posiblemente
cerca de 300,000 familias se beneficien en forma indirecta)

® |3 actividad turistica ha contribuido a disminuir en 3 puntos porcentuales la pobreza

Fuente: ICT estadisticas y PNTS, 2015-21 (documento borrador, 2015).
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Otra evidencia del desarrollo turistico y su impacto a
nivel pais se comprueba en la distribucidn de servicios
de hospedaje que muestra la figura 7. EI ICT reporta
un total de 2.402 hospedajes, lo que equivale a una
oferta de 46.819 habitaciones para el afio 2015. De
ellas el 81% ofrecen 60 o menos habitaciones y solo

un 19% cuenta con mas de 100%. El modelo que
se ha mantenido a lo largo de los afios evidencia el
compromiso del pais con la micro y pequefia empresa
y el desarrollo del turismo distribuido por diferentes
regiones del pais.

Figura 7. Distribucién de servicios de hospedaje en Costa Rica, 2015
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Fuente: ICT, 2015 .

EIICT promueve dos acciones directamente vinculadas
con la biodiversidad. Por un lado los programas y
campafias para mercadeo (publicidad y divulgacion)
tienen como eje tematico la biodiversidad en muy
diversos enfoques. Por otra parte, con el programa
de Certificacién para la Sostenibilidad Turistica (CST),
busca fortalecer las acciones en pro de la conservacién
y la riqueza natural, promoviendo buenas practicas y
minimizando impactos negativos.

A continuacidén se desarrollan con mas detalle ambos
temas:

® Estrategias de divulgacién y publicidad de
Costa Rica histéricamente vinculadas a la
biodiversidad

Desde que Costa Rica logra posicionarse en los
mercados internacionales del turismo, lo hace con
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una imagen “ecoldgica o verde” que le ha distinguido
y permitido lograr muchisimos éxitos. El trabajo se
inicia con una amplia participacion del sector privado
en conjunto con los esfuerzos estatales a través del

CostaRica

Sin Ingredientes Artificiales
www.visitecostarica.com

El ICT presentd el Plan Marco para un Mercadeo
Competitivo de Costa Rica como Destino Turistico,
1995-1999, el cual ha sido la carta de navegacion
para la promocién turistica del pais en mercados
internacionales (Segura, 1998). En 1996, McCann-
Erikson obtuvo la licitacion para el disefio del eslogan
“Sin ingredientes artificiales” (Segura, 1998), en
cuya campafia se invirtieron mas de tres millones de
ddlares (Alvarado, 2010). La finalidad era relacionar a
Costa Rica con un producto de la naturaleza (Alvarado,
2010 en: Echeverri, L. 2014)

Desde entonces es claro que los esfuerzos de
mercadeo para el pais han estado asociados a
imdgenes, conceptos y mensajes cuyo principal
eje tematico es la valiosa y particular biodiversidad
-natural y cultural- de Costa Rica. Inclusive, la mas
reciente de las campafias lanzadas por el ICT, para
temporada de invierno en Estados Unidos de América

en enero de 2015 tiene como protagonistas la fauna
del pais (Save the Americas, 2015).

Los logros de Costa Rica en posicionamiento de
imagen asociada a la naturaleza han sido reconocidos
en multiples eventos y premios. La marca “Sin
ingredientes artificiales” se considera una marca
extraordinariamente exitosa, posicionada por mas de
20 afios. Segln Maria Amalia Revelo “la naturaleza es
lo que atrae al turista y la gente hace que regrese”,
(Exdirectora y Subgerente de Mercadeo del ICT.
Comunicacién personal, enero 26 de 2015).

A la fecha, Costa Rica tiene su propia marca pais
“Esencial Costa Rica”, no obstante el sector turismo
mantiene esfuerzos para conservar la marca “Sin
ingredientes artificiales”, para turismo.

® Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST)
como mecanismo que apoya alaconservacion
y las comunidades

Los primeros pasos que muestran una clara directriz
del ICT hacia fortalecer la sostenibilidad fue la creacion
de la norma para certificar las empresas hoteleras con
la Certificacién de Sostenibilidad Turistica (CST), que
se implementa por primera vez en 1997 (CST, 2014).

Actualmente cuenta con normas para los siguientes
sectores: empresa de hospedaje, tour operadora,
arrendador de vehiculos, parque tematico, empresa
gastrondmica y operacién marino costera. Se han
certificado un total de 358 empresas, que representa
un 24% de la oferta con declaratoria turistica del ICT
al 2015, segun se resumen en tabla 7.

Tabla 7. Resumen de empresas certificadas CST al 2016

Hospedaje | TT00 | J 0 SCIE, | emeticos | gastranamieas | maning cosero
5 niveles 54 21 2 2 0 1 80
4 niveles 39 31 3 5 4 2 84
3 niveles 63 15 2 2 1 1 84
2 niveles 61 8 0 2 0 4 75
1 nivel 23 8 0 1 1 2 35

Fuente: Departamento de Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica.
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El aporte mas significativo que ha tenido la
implementacién de este instrumento ha sido el
compromiso decidido de las empresas para asumir la
sostenibilidad con responsabilidad. A su vez, para el
empresario ha contribuido en mejor el desempefio
empresarial, atravésdelasistematizacion de procesos.
Mientras que para el pais, le ha permitido insertarse
en una oferta con opciones diferenciadas para un
mercado que cada vez mas busca el compromiso con
la sostenibilidad claro y demostrado.

Existe un interés por parte de cadenas hoteleras y
empresarios grandes (con mas de 100 habitaciones)
en el pais, que encuentran en el CST una fortaleza
para los propdsitos de su empresa y han logrado
certificarse; 8 de los 56 hoteles con nivel superior
(5 hojas), pertenecen a cadenas hoteleras
internacionales como Hotel Indigo Forum, Hotel
Real Intercontinental, Hotel Barceld Langosta, Hotel
Crowne Plaza Corobici, Hotel Windham Herradura,

Hotel Radisson Europa y Hotel Westin Playa Conchal,
Quiality Hotel Real San José.

El CST es una norma con mucho potencial para
asegurar el desarrollo de la industria turistica con
verdadero compromiso hacia la sostenibilidad. A
corta fecha, el CST esta en una importante revision y
ajustes técnicos, con el fin de alinear los contenidos
y estructura con los criterios mas modernos y las
nuevas tendencias. (Capitulo 2 aborda el tema de
estructura e impactos del CST).

1.4.3 Costa Rica turistica en nimeros

En las tablas 8 y 9, se hace un resumen de los factores
econémicos que han distinguido la actividad de
ecoturismo y turismo sostenible en Costa Rica a lo
largo de la historia, marcando tres décadas y media:

Tabla 8. Resumen condicion del turismo en Costa Rica

Resumen condicion del turismo en Costa Rica

Poblacién nacional 3096 000 3925000 4 545 000 4 652 456
(51.100 Km2 superficie)
® Acceso a energia eléctrica 90% 94.44% 99.11% 99.1%
® Acceso aagua potable | -] e 89.5% 92.8%
Territorio destinado a dreas | - 1275 545 1333706 1332 907 (SINAC)
silvestres protegidas (has) (26% terrestre y 17% marino)
82 045 (RP) (16% del pais)
Total de visitantes No residentes a 206 591 340574 882 491 917 582
ASP
Total de ingresos generados para 242 000 2 549 000 3964971 10632 975
las ASP (colones)
Total de turistas a CR 435 037 1088 075 2 099 829 2526817
Generacion de divisas via turismo | - 1229200 2233500 2 996 300
(USDS)
Turismo/Producto Interno Bruto 6.0% 5.9%
(PIB) %
Turismo/Exportaciones% | - 21% 23.6% 32.7%

Fuente: ICT. Anuarios de Estadisticas, 2001, 2011, 2015.
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Tabla 9. Resumen de la evolucion del turismo en nimeros, Costa Rica

Resumen de la evolucion del turismo en nimeros, Costa Rica

Turistas/afio 435 037 1088075 2 099 829 2526817
Variacion 15.7% 5.5% 9.2% 4.1%
Estadia media 10.6 12.5
Gasto promedio/ USDS --- - 1228 1450

Oferta turistica

Total hospedajes

Total de habitaciones

1826

29487

2468

43715

2549

46 951

Fuente: ICT. Anuarios de Estadisticas, 2001, 2011, 2015.

Es claro el proceso de crecimiento acelerado que
enfrentd el pais con un incremento que casi duplica
la visitacién por cada década. Por su parte, la estadia
de los visitantes y los gastos promedios tienden
a incrementarse, condiciones que favorecen a
mantener un perfil de visitante bastante consistente
alo largo de los afios.

Costa Rica es un pais con una amplia oferta, su
diversificacidon incluye multiples servicios en una
sola visita. Un turista puede considerarse ecoturista
y reportar haber estado en la playa, practicado
la observacién de aves y realizado compras de
artesanias. Es comun la combinacidn de actividades
como se observa en la figura 8.

Figura 8. Actividades realizadas por los visitantes en Costa Rica. ICT.2016

Porcentaje de turistas segln actividades realizadas y motivos

() o P o ()

Eﬂ o oo 2 t R/ PY
I S~ (N
Sol y playa Ecoturismo Aventura Deportes Bienestar Cultura Reuniones Congresos

Fuente: ICT, 2016.
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El desarrollo turistico de Costa Rica se encuentra
en un momento especial, donde el ecoturismo y
turismo sostenible que le ha dado la reputacién vy
le ha convertido en lider mundial, debe encontrar
su propia férmula para convivir en el incremento
de inversiones de cadenas hoteleras. Costa Rica
debe apostar a convertirse en el destino “cldsico
de naturaleza”, éste es el modelo que propone el
ICT y que con el esfuerzo y compromiso de cada
uno se podria fortalecer. Los valores, principios y
criterios que sustentan la sostenibilidad deben verse
reflejados en todos los servicios de la oferta turistica
del pais, sin excepcion.

Estamos enfrentando una etapa que requiere de una
propuesta sélida, sustentada en datos con sustento
técnico y que reflejen los rapidos cambios de las
tendencias de mercado, con un pulso muy cercano
a conocer mejor los nuevos perfiles (mileniums,
generacidon X, etc.). Costa Rica esta en la fase de
maduracién del ciclo de vida de Butler (1980) vy
requiere de mucho fortalecimiento para lograr
reinventarse reconociendo sus aciertos vy liderazgo.

® Participacién de la academia y sus aportes en
la profesionalizacidon

La oferta de oportunidades para la formacién técnica
y profesional en el campo del turismo crecié conforme
evoluciond el turismo en Costa Rica. Actualmente,
presenta un abanico amplio en cuanto a niveles
académicos, desde técnicos hasta maestrias, los
énfasis también varian con enfoques en ecoturismo,
gestion del turismo sostenible, administracion
hotelera, alimentos y bebidas y otros.

Se estima que Costa Rica cuenta con 20 universidades
que ofrecen programas asociados a turismo, 5
institutos, 27 camaras de turismo y similares (OMT,
2009). La Universidad del Turismo (UTUR) es la Unica
universidad enfocada exclusivamente en programas
de turismo a diferentes niveles (UTUR, 2015).

En el transcurso de esta investigacion no se
encontraron estudios que diagnostiquen la cantidad
de técnicos y profesionales formados en temas
asociados a turismo sostenible, aunque se considera
gue la profesionalizacién del turismo ha permitido un
importante cambio en la forma de gestionar y operar
los servicios. Tema intimamente asociado a la mejora
en la calidad de lo ofertay de los respectivos servicios,

los cuales a su vez responden a las exigencias cada
vez mas sofisticadas de los clientes.

Aunque Costa Rica es reconocida como un destino
de naturaleza y se asocia al turismo sostenible, no
todos los programas académicos han interiorizado
los elementos técnicos de la sostenibilidad como
tema vertical en sus curriculos. Todavia se mantiene
una clara diferenciacidon entre las carreras que estan
dirigidas a ecoturismo y turismo sostenible de las
demas. Sin embargo, llama la atencién que los nuevos
profesionales reconocen la riqueza natural y los
parques nacionales como los principales motivos para
visitar el pais. Ademas, “los temas de buenas practicas
y amor por la naturaleza, como costarricenses ya
vienen en nuestro ADN”, comentd Gustavo Araya
(Presidente de la Camara Costarricenses de Hoteles
—CCH. Comunicacién personal, febrero 10 de 2015).

Aunque los temas relacionados con ecoturismo vy
turismo sostenible en Costa Rica han sido motivo de
investigacion académica, aln existe un importante
espacio para convertirlos en tema prioritario
de investigacién en las universidades estatales
y privadas. Como consecuencia los aportes en
publicaciones cientificas son muy limitados® y lo que
se logra publicar es mas descriptivo que sustentado
en datos con base cientifica (Hernandez, A y Pucdn,
J.2014).

Instituciones como el Centro Internacional de Politicas
Econdmicas para el Desarrollo Sostenible (CINPE)
e INCAE- Business School han tratado de abordar
temas con analisis cuantitativos, pero han sido
esfuerzos esporadicos. Por su parte, la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) es posiblemente el centro
académico que cuenta con mas publicaciones
tanto de apoyo a sus cursos como libros técnicos
especializados. Algunas universidades extranjeras e
instituciones como CREST-Universidad de Stanford
han aportado anadlisis que permiten avanzar con una
interpretacién mas cuantitativa del tema.

El aporte que realizd el INBIO entre el 2000 y 2010
con la publicacién de un importante grupo de guias
cientificas sobre aves, mariposas, macrohongos,
arboles, etc.,, fue de gran apoyo especialmente

9 - Los investigadores encontraron que en mas de veinte afios de desarrollo del
turismo sostenible en el pais, las publicaciones de investigaciones sobre ecoturismo
en revistas universitarias de las universidades publicas costarricenses totalizaron 27
articulos, con una intensa actividad en 2001 (casi un 30% de las publicaciones), afio
previo a la Cumbre Mundial de Ecoturismo en Canada en el 2002.
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para los guias naturalistas y para muchos turistas
interesados en el tema. Acompafia a este esfuerzo
las publicaciones de Rainforest Publications con
panfletos plastificados sobre diferentes temas como
anfibios, plantas medicinales, aves, frutos tropicalesy
muchos otros (Rainforest Publications, 2014).

Sin embargo, la academia tiene importantes tareas
pendientes para acompafiar con mas informacién
cientifica, soélida y visionaria la investigacion del
desarrollo y comportamiento del turismo en Costa
Rica. Continda siendo un gran vacio la ausencia de
datos e informacién que mida con criterios cientificos
el impacto, positivo y negativo, que el turismo
sostenible y el ecoturismo tiene para el pais, desde
las mas diversas perspectivas (econdmicas, sociales,
ambientales, etc.). Urge poder responder preguntas
como écuantitativamente cuanto ha aportado el
turismo a la conservacion de nuestra biodiversidad y
a los diferentes ecosistemas?; écuanto ha impactado
en zonas rurales y a la mejora de la calidad de vida?,
entre otros.

1.4.4 Costa Rica fuente de aprendizaje

Costa Rica ha sido sede de cientos de reuniones,
eventos internacionales, cursos y demds debido
principalmente a la imagen de un pais comprometido
con la conservacién de la naturaleza, la presencia de
varios organismos internacionales y el reconocido
liderazgo en temas como turismo sostenible.

La temporada de junio a agosto se caracteriza
por grupos académicos extranjeros de escolares y
universitarios que recorren el pais aprendiendo de los
masdiversostemas,ytodosdealgunaformavinculados
con el desarrollo sostenible y la conservacién de
la biodiversidad. Los programas de cursos cortos
también tienen una oferta muy importante para
instituciones como CATIE, OET, Universidad de Costa
Rica (UCR), Universidad Nacional Autonoma (UNA),
Universidad para la Cooperacién Internacional (UCI),
Universidad del Turismo (UTUR), Universidad para la
PAZ (UPAZ) y muchas otras organizaciones.

Costa Rica también ha atraido grupos especializados
como misiones oficiales procedentes de México, Chile,
Ghana, Cuba, Ruanda, Gabodn, Butan, Colombia, Brasil
y otros interesados en aprender sobre el modelo
de desarrollo del turismo sostenible, participacion
comunitaria y la conservacién de la biodiversidad.
En todos los casos llama la atencién la apertura con
gue las instituciones publicas y el sector privado
comparten sus experiencias al igual que sus desafios
e incertidumbres.

Si bien es cierto los grupos académicos se consideran
un importante nicho para Costa Rica, principalmente
durante los meses de temporada baja, también
es importante reconocer que cada vez con mayor
frecuencia, estos grupos organizan su itinerario vy
son liderados por los mismos profesores extranjeros.
Razén de mas para llamar la atencién y analizar los
proy contras de dicha tendencia.
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CAPITULO 2
El desarrollo del turismo sostenible
y su impacto en la biodiversidad
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2. El desarrollo del turismo
sostenible y su impacto en la
biodiversidad

La biodiversidad, es el “actor clave” que presta
servicios ambientales y beneficios a la sociedad y su
economia a través de sus componentes (ecosistemas,
especies, ambientes, etc.), a la vez que son sujetos
de la afectacién por parte de casi todos los sectores,
resultado de la actividad humana.

En Costa Rica el desarrollo del turismo se basa
principalmente en su rica biodiversidad, por lo cual
conocer e identificar los impactos que benefician
o perjudican su condicién es indispensable para
garantizar una “materia prima” de maxima calidad.

Para el entorno ambiental, usualmente el impacto es
definido como el efecto producido por cualquier tipo
de perturbacion sobre el medio ambiente, ecosistema
o parte del mismo. Y por lo general con un enfoque
negativo, pero de igual manera se puede reflejar de
forma positiva por los beneficios que adquiere de
dicho evento.

La implementacion de una gestién sostenible en
las empresas permite disminuir las amenazas
de la actividad turistica sobre la biodiversidad y
sus impactos negativos sobre el medio ambiente

(Rainforest Alliance, 2012: 5). Por lo tanto, mantener
el equilibrio, mitigar y prevenir los impactos negativos
derivados directa o indirectamente de la actividad
turistica, es responsabilidad de quienes desde el
ambito publico o privado, realizan y promueven
actividades generadoras de disturbios en lugares que
tienen cierta fragilidad. (Jiménez, 2012).

Un desarrollo acorde a los principios de
sostenibilidad®®, debe reflejar mas beneficios que
perjuicios en la biodiversidad. De ahi la importancia
de contar con una planificacién consensuada y que
responda a las necesidades y prioridades de todos los
actores.

A partir de las consultas realizadas en los diferentes
espacios de este estudio (Ver metodologia pag. 21),
los participantes identificaron mayormente impactos
negativos sobresaliendo, la falta de planificacion,
la desarticulacion tanto social como institucional,
la pérdida de valores sociales por el afan de captar
dinero, entre otras segln se resumen en la figura 9.

10- El concepto Desarrollo Sostenible adelantado por la ONU, plantea que todo
desarrollo humano debe estar basada en tres pilares fundamentales, sostenibilidad
social, ambiental y econémico.
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Figura 9. Sintesis de los impactos identificados por la sociedad consultada en el
marco del proyecto

Impactos que el desarrollo turistico ha generado en las zonas**

Valor econémico del bosque
Estimulacién a la comunidad para la
proteccion de los recursos naturales
y nuestra diversidad.

Ampliacion de areas protegidas en
fincas privadas.

Investigaciones y estudios
Restauracion de habitats.
Educacion ambiental

Hay una gran oportunidad

de negocios mediante los
encadenamientos productivos
locales.

Generacién de bienes econdmicos
Efecto “Pizza”: existen mucho mas
variedad en las opciones para un
lugarefio en términos de opciones
de comida, productos en las
pulperias y restaurantes, economia
fuerte

Fuente de empleo

Generador de dinero

Mayor educacién y relacién con
diferentes culturas

Ayuda a proteger a la tortuga
(cuando visitacion es controlada)
Se han establecido estaciones
bioldgicas.

Por presencia de turistas hay una
mayor conciencia y valoracion de
los recursos naturales de la zona.
Genero un desarrollo de los
servicios basicos que cubren las
necesidades basicas.

La comunidad se ha desarrollado
por el turismo

Hay presencia institucional: ASADA
(agua); EBAIS (salud); Colegio, CEN
—CINAI (nifiez) y Seguridad Publica.
Transporte para los de la zona.
Mejora de infraestructura

» Deterioro del habitat natural de nuestra fauna (bosque, agua o rio). Local y hacia el

bosque.

Venta de terreno a extranjeros

Pérdida de la cultura agricola

Precio de la tierra subiéd mucho y limita compra para proteccién

* Muchos nuevos propietarios no tienen cultura de proteccion.

Deterioro del habitat natural de nuestra fauna

» Venta de terrenos a extranjeros

Precio de tierras subid y limita para comprar para proteccion

» Muchos nuevos propietarios no tienen cultura de proteccion.

Pérdida de la cultura agricola

Problemas por desechos se las pasamos a otras regiones

Falta de infraestructura y capacidad para manejar desechos.

Desarrollo de zonas altas, puede afectar cuencas bajas y apenas se estan estudiando los

impactos actuales y potenciales.

Se superd la capacidad de carga de la playa

Mala gestién de turistas en la playa (luces blancas, demasiados turistas frente a las

tortugas)

Sobre explotacién de recursos: tortugas

Prevalece la politica de mas tours y mas grupos en la playa.

Sobre produccion de desechos

Problema aguas negras y residuales: no contamos con un sistema de tratamiento.

Contaminacion sonica

Consumo de agua aumenta en época pico

La comunidad debe resolver sola los problemas generados por el turismo.

Falta de compromiso de guias en cumplir con tema de recursos: tortuga marina.

Guias poco profesionales que dan de comer a los animales, esto tiene efecto negativo

en los animales.

Sobrepoblacién en la zona y construccidén que no cumplen con requisitos: casas y

edificios.

El individualismo ha transformado los valores.

Falta de vigilancia policial.

La droga se consume libremente.

Falta de conciencia social: dinero es mds importante.

Prostitucion por placer y dinero, alcoholismo drogas, delincuencia, hurtos a turistas.

La carretera ilegal, que es impulsada por unos empresarios de fuera de Tortuguero,

traerfa impactos profundos en la zona. Abrird paso para que ingrese a la zona mas

precaristas, cazadores, taladores, criminales, traficantes, etc. También afectaria la flora y

fauna como el trayecto cruza el parque nacional.

» Plan Regulador obsoleto por parte de instituciones publicas.

« Si se desarrolla un verdadero plan de turismo sostenible que involucre a todos los
actores civiles y gubernamentales se podra consolidar Tortuguero como un destino
turistico importante en caso contrario todo se producira a la inversa.

» Se ha dado un énfasis en la actividad turistica y se han abandonado otras actividades

productivas.

La mayoria de hoteles son de extranjeros, los pequefios que estan tierra adentro son de

nacionales.

» No se sincronizan los esfuerzos

» Pérdida de identidad- transculturacién

Fuente: Elaboracion propia resultado de consulta en talleres. 2015.

11- Resumen de los portes facilitados durante los encuentros en las 5 regiones visitadas.
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Con base en las experiencias de los consultados, esta
seccion abordara el tema entendiendo el rol de los
diferentes actores, sus responsabilidades y aportes
para prevenir y mitigar el impacto negativo a la
biodiversidad. Y en la seccion de lecciones aprendidas
se abordaran los impactos positivos sobre los cuales
Costa Rica ha avanzado con lecciones aprendidas para
el mundo.

2.1 El rol del Estado como rector de la
actividad turistica y generador de
herramientas

Costa Rica como Estado signatario del Convenio para
la Diversidad Bioldgica (CDB), responde a una serie de
compromisos definidos en la Estrategia Nacional de
Biodiversidad 2016 — 2025 vy el Plan Estratégico para
la Diversidad Bioldgica 2011-2020* y las Metas de
Aichi. En cumplimiento a estos compromisos, define
la Politica Nacional de Biodiversidad cuya visién es
“Biodiversidad reconocida, valorada, conservada
y usada sosteniblemente, para el beneficio de la
sociedad costarricense, el concepto de Salvar, Conocer
y Usar permanece en este marco de planificacién, ya
gue ademads representan en general los objetivos
mismos del CDB”.

Aun cuando Costa Rica sigue siendo uno de los paises
pioneros e innovadores en cuanto a implementar
medidas para la conservacion in situ, el informe sobre
el Estado de la Biodiversidad en el marco de la CBD,
menciona la debilidad de un sistema de monitoreo
para analizar la magnitud de pérdida y deterioro.
Ante tal situacion el SINAC disefia e implementa el
Programa de Monitoreo Ecoldgico (PROMEC, 2014).

En el 2010 el Consejo Mundial del Futuro®®* —WFC-
(World Future Council) reconocié la labor del pais
como pionero en el ecoturismo y por ser el primer
pais en vias de desarrollo que logré detener y revertir
la deforestacidn neta y consolidar la recuperacién de
cobertura boscosa hasta en un 52%.

Costa Rica es uno de los pocos paises donde el sector
turismo, desde muy temprano, ha creido en que la

12- Un marco de accion de diez afios para todos los paises y las partes pertinentes
para salvar la diversidad bioldgica y mejorar sus beneficios para las personas.

13 - El Consejo Mundial del Futuro es una organizacion benéfica con sede en
Hamburgo, Alemania y honra leyes que benefician las condiciones de vida de las
generaciones presentes y futuras.

naturaleza es un producto atractivo para el turismo
y gque genera mayor cantidad de ingresos que si
destinara dichas dreas a otras actividades econémicas
extractivistas.

A continuacion se resumen algunos esfuerzos del
Estado para mejorar y adaptar la legislacion para que
la actividad turistica tenga un mejor marco legal, en
donde esta actividad sea mas responsable, genere
menos impactos y beneficie a los ecosistemas (mas
detalles en Anexo 2):

Modificaciones para Incentivos y Buenas Practicas:

® E| nuevo reglamento de otorgamiento del
certificado de sostenibilidad turistica, Decreto
N° 36012-MINAET-MEIC-TUR publicado en La
Gaceta del 9 de agosto de 2010.

® E| Decreto N° 36481-MINAET-S publicado
en La Gaceta del 12 de abril del 2011, que
establece un nuevo reglamento del Programa
de Bandera Azul Ecolégica, consolidando los
cambios vy la inclusion de nuevas categorias
gue se habianidorealizando progresivamente
por medio de reformas al instrumento
original.

® [a Ley N° 8829 publicada en La Gaceta
del 30 de junio del 2010, que modifica el
articulo 39 de la Ley N° 7447 de Uso Racional
de la Energia Eléctrica la cual regula las
exoneraciones vigentes al pago de impuesto
selectivo de consumo, ad valorem, de
ventas y otro a ciertos equipos y materiales,
tanto importados como nacionales, por su
contribucién al ahorro y al uso racional y
eficiente de la energia.

® FE| Decreto N° 36472-MAG-H-MEIC publicado
enlaGacetael 24 demarzodel 2011, modifica
el articulo 34 del reglamento de la Ley para
el Desarrollo, Promocion y Fomento de la
Actividad Agropecuaria Organica relacionado
con el procedimiento para el reconocimiento
del Beneficio Ambiental asociado a dicha
actividad.

® ey N° 8932 publicada en La Gaceta del 29
de julio del 2011. Declara de interés publico
el tratamiento de las aguas residuales del
pais y establece una serie de exoneraciones
tributarias para equipos e insumos utilizados
para tal fin.
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® [a aprobacidn de la Ley General de Residuos
Sélidos N° 8839 publicada en La Gaceta del 13
de julio del 2010 y su reglamento que brinda
un marco legal e institucional moderno en
esta materia (2014: 86).

Por otra parte, como se ha mencionado en otros
andlisis de este estudio la falta de planificaciéon y
coordinacion a escala nacional se ha identificado
como un vacio. En respuesta a este vacio, el Consejo
del Sector Ordenamiento Territorial y Vivienda en
Octubre del 2012 aprobd la Politica Nacional de
Ordenamiento Territorial (PNOT) que busca integrar
el tema de biodiversidad desde la participacion del
SINAC-MINAE. El objetivo de la PNOT es: “procurar
gue el desarrollo humano de la poblacién se logre
de forma equilibrada, equitativa y competitiva en el
territorio nacional, mediante la correcta gestién de
los asentamientos humanos y el aprovechamiento
responsable y sostenible de los recursos naturales,
con el fin de contar con un ambiente sano y
ecoldogicamente equilibrado para las presentes y
futuras generaciones”. Los ejes estructurales que
componen la PNOT son tres: calidad del habitat,
proteccion y manejo ambiental y competitividad
territorial.

El PNOT identifica el tema de diversidad bioldgica,
en particular para promover su conservacion vy
gestion responsable mediante las diferentes escalas
de planificacion de ordenamiento territorial. Evalla
la afectacion de actividades humanas que puedan
perturbar la biodiversidad del territorio marino vy
terrestre, promueve instrumentos parala planificacién
territorial de la Zona Econdmica Exclusiva (ZEE) vy
Zona Marino Costera, propicia el uso sostenible de
los recursos marinos para su conservacion buscando
minimizar la sobreexplotacién (MIVAH, 2012 en
SINAC, V Informe Nacional CDB, 2014)

La Politica Nacional del Mar Costa Rica (2013-2028),
es otra herramienta de orden nacional en donde
se incluye la participacién de la sociedad civil como
usuario de la biodiversidad. Esta contempla como
objetivo central: “El Estado costarricense gestiona de
manera integral, sostenible, equitativa y participativa,
los espacios marinos y costeros, sus bienes y servicios,
con los recursos economicos y humanos necesarios,
para el bienestar de sus ecosistemas y de sus
habitantes”.

Esta politica prevé un plan de accién que
instrumentalice y articule las acciones institucionales
dentro de los planes operativos anuales, para el
cumplimiento de objetivos y metas, contando con
la participacidn de sociedad civil y a partir del cual
se definird un sistema de indicadores de impacto y
desempefio. Esto Ultimo genera unaherramienta clave
para que las empresas turisticas que se benefician del
recurso marino para su operacion, tenga un marco
legal con el cual puedan medir y disefiar su producto
con el menor impacto posible.

El Plan Nacional de Turismo Sostenible es el principal
instrumento de planificacion que utiliza el ICT para
dar las directrices y estrategias de desarrollo al sector
turismo. Ante la necesidad de contar con una visién
integral y fortalecer el enfoque para una gestion
sostenible, el ICT se encuentra en proceso de revision
de las lineas estratégicas y la elaboracién del PNTS
2017-2021, tema que se trata mas ampliamente en el
Capitulo 4 de este documento.

2.2 Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC) surol y
desafios para manejar un turismo
sostenible

Inicialmente el turismo en las ASP fue atendido por
el Departamento de Interpretacion y Educacion
Ambiental del Servicio Nacional de Parques,
responsables de la planificaciéon y gestién del uso
publico como parte fundamental de los planes de
manejo. Como parte de sus tareas, formuld Planes
de Interpretacién y Programas de Capacitacién para
el personal, guardaparques vy guias. Procesos que
fueron apoyados por el Servicio de Parques Nacionales
de Estados Unidos, el Cuerpo de Paz y el CATIE
entre otros. En esa época el personal técnico con el
apoyo de los operarios del Taller de Construccion y
la artista Deirdri Hydi, se construyeron varias salas
de exhibicién entre ellas las del PN Volcan Poas, PN
Manuel Antonio, PN Santa Rosa, PN Rincdn de la Vieja,
PN Cahuita, PN Guayabo y Reserva Natural Absoluta
Cabo Blanco. Igualmente durante esa época se crean
facilidades para actividades recreativas en dareas
como Prusia, Zooldgico Nacional, entre otros. Cuando
en 1994 el SNP pasa al SINAC el proceso se enfocod
pensando en los impactos negativos que generaria el
turismo, mas que en cémo prestar servicios para la
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actividad que a su vez minimicen los impactos. Esta
reaccion respondid mas por temor a pensar que el
crecimiento acelerado de esta actividad destruiria
las dreas. Esta postura generd contradicciones entre
lo que se deberia hacer y los lineamientos que la
Institucion marcaba sin mucho criterio. (R. Gutiérrez.
Comunicacién personal, diciembre 12 de 2014).

Como resultado a una débil politica y directrices para
el manejo e implementacion de infraestructura en
algunas areas en particular, se responde finalmente
a la presidn de los sectores, pero no a un proceso
planificado, nirespondiendoaestudios nievaluaciones
de impacto. (G. Méndez, L. Rojas y R. Gutiérrez.
Comunicacién personal, diciembre 12 de 2014).
Algunos esfuerzos aislados permitieron implementar
estudios de capacidad de carga (Cifuentes, 1999)

y construir infraestructura bdsica. A partir de 1998
con la creacién del Programa de Turismo integrado
al departamento de Planificacién, éste forma parte
de las discusiones y decisiones en el marco del
comité técnico de las Areas de Conservacion. Esta
incorporaciéon permitid desarrollar herramientas
y avanzar con mas criterio técnico en el tema. (R.
Gutiérrez. Comunicacién personal, diciembre 12 de
2014).

En el interés de dotar a la institucion de herramientas
y mecanismos para controlar la creciente visitacién,
generar la informacién necesaria para la planificacion
y gestionar asertivamente el manejo responsable y
visionario de la visitacién a las ASP y luego de 15 afios
de consolidacion institucional, el SINAC hoy cuenta
con los recursos que se resumen en figura 10:

Figura 10. Resumen de recursos para manejo de la visitacion en ASP —SINAC, Costa Rica

Manejo de Areas Protegidas

Herramientas para manejo de visitacion

en areas protegidas, SINAC. Costa Rica

Elementos Estratégicos

a nivel Pais

Politicas de Areas
Silvestres
Protegidas

Plan Director de
Areas Silvestres
Protegidas

Estrategia de
Turismo
Sostenible

l

De accidn a nivel del

Area Protegida

Plan de Manejo
del Area Silvestre
Protegida

Plan de Turismo Sostenible del
Area de Conservacion

Fuente: SINAC, 2015.

En esta misma linea, a partir del proyecto
“Fortalecimiento del Programa de Turismo en Areas
Silvestres Protegidas” BID-Turismo, SINAC (2011-
2016), se busca fortalecer la capacidad técnica
desde la planificacion a la gestién. Sin embargo,
el desafio para contar con cantidad y perfil de
personas necesarias para identificar e implementar
mecanismos y minimizar los impactos que genera la
visitacién posiblemente seguird en deuda.

Procedimiento para la asignacién
Servicios no esenciales en ASP

Guia para la formulacion de
Planes de Negocios en ASP

Herramienta para el Manejo de
Flujos de Visitacion en ASP

Reglamento de uso publico ASP

Bajo este proyecto, se espera contar con herramientas
actualizadas que enriquezcan y faciliten la calidad de
la experiencia y el manejo responsable de los recursos
(SINAC, 2014c: 15), a saber:

® FEstrategia para el desarrollo del turismo
sostenible en ASP y sus areas de influencia
2014 — 2018, (2015) se entrego.
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® Herramienta para el Manejo de los Flujos de
Visitacion en ASP. Entregada en noviembre
de 2013. Financiada por fondos de Proyecto
Barreras.

® Actualizaciéon de 10 planes de turismo de ASP
y guias metodoldgicas para su elaboracion.

® FEstudios y construccién en dreas de
jurisdiccion municipal para mejorar acceso
a las ASP y mitigar impactos ambientales.
(Gestion Sostenible del Turismo a nivel
Municipal).

® Planes de manejo de desechos sdlidos,
aguas servidas y control de la contaminacién
ambiental (Gestion Sostenible del Turismo a
nivel Municipal).

® Manual de rotulacion para las ASP del SINAC

Es importante hacer notar que en el campo de
la sostenibilidad y las buenas practicas la nueva
estrategia sugiere diseflar una certificacién en
colaboracién con el programa de la CST del ICT. No
obstante, este esfuerzo puede tomar varios afios, por
lo que seria necesario identificar algunos criterios y
acciones urgentes ante las nuevas inversiones y la
presion turistica por el uso de los recursos. Tal y como
lo establece el CDB, el cual define pautas claras para
el desarrollo del turismo sostenible, y la politica para
las ASP, “Politica 3. Turismo sostenible: La gestion del
turismo en las ASP deberd desarrollarse dentro de
un marco de sostenibilidad, integrado con sus dreas
de influencia y articulado con las politicas, planes y
programas nacionales de conservacion y turismo”
(SINAC, 2010: 21).

La presion y exigencias al sector privado para
comprometerse claramente con la sostenibilidad,
crea verdaderas expectativas con respecto a los
logros y aportes que las instituciones rectoras han
tenido sobre este tema. Situacién que resulta no
tan positiva, y que no solo atenta sobre el futuro
de los recursos de la biodiversidad, sino contra la
consistencia de la imagen de “pais de naturaleza”.
Por lo tanto, se espera que a corto plazo tanto el ICT
como el SINAC implementen buenas prdacticas en
forma mas efectiva y que les permita cumplir con una
gestion mas sostenible.

A lo largo de las visitas de campo, fue facil percibir
el sentimiento de frustracion y hasta desencanto que
diversos actores y sectores expresaron sobre el papel

debilitado y hasta ausente de las dreas protegidas
(SINAC), en particular hacia el manejo responsable
del turismo y el cumplimiento de acciones de
sostenibilidad.

No obstante, en temas ambientales el pais ha logrado
grandes conquistas, a la fecha los desafios pueden
resumirse en 3 grandes temas (Estado de la Nacion,
2014):

® Patrones insostenibles en el uso de los
recursos naturales

® Alta conflictividad por el uso de esos recursos

® Débil institucionalidad para la
ambiental

gestion

Los tres puntos mencionados tienen efecto en
la gestién del turismo sostenible, pero la débil
institucionalidad  debe alertarnos sobre las
capacidades reales que tendrd el SINAC en una
gestion moderna, exigente y altamente competitiva
de la industria del turismo. Ocupar el ultimo
puesto de 20 instituciones en la evaluacion de
institucionalidad publica por dos afios consecutivos,
es suficiente alerta.

Si bien la conservacién del patrimonio es tarea de
todos, el sector privado de turismo deberia estar
mas alerta y buscar la forma de involucrarse directa
y activamente en pro de garantizar formas agiles,
seguras y visionarias que le permitan asegurarse que
su “materia prima” no pierda calidad ni se arriesgue
su gestion.

2.3 Esfuerzos nacionales para
fortalecer el turismo sostenible
y minimizar impactos a la
biodiversidad

Costa Rica, como ya se ha explicado, en los ultimos 30
afios ha estado ligado al sector turistico, las diferentes
etapas hantraido aciertosy desaciertos, y es el Informe
IX Estado de la Nacién (Estado de la Nacion, 2003),
gue hizo un llamado de atencién sobre la amenaza de
convertir al sector de turismo “gourmet”* en uno de
servicio “genérico”, el cual podia generar un impacto

14- El Estado de la Nacion utiliza este término para referirse a un turismo mas selecto
y comprometido y transformarse en prestadores de servicios mas tradicionales y
menos diferenciados al referirse a servicios genéricos.
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negativo en el pais. En consecuencia se hizo hincapié
en rescatar y fortalecer la identidad del sector bajo la
estrategia Marca-Pais, el compromiso con la calidad, la
identificacién del mejor prospecto, entre otros. Como
respuesta institucional en materia de politica turistica
se disefi¢ el Plan Nacional de Turismo Sostenible de
Costa Rica 2015-2021, el cual concibe la sostenibilidad
como el eje central de la actividad turistica y como
factor principal de diferenciacion del producto
turistico nacional (Valenzuela, A. et al., 2013).

Algunos de los logros mas sobresalientes y que han
aportado resultados concretos para diferenciar
el sector de turismo sostenible, se resumen a
continuacién:

2.3.1 Certificacion para la Sostenibilidad
Turistica — CST

El Programa para la CST fue desarrollado por ICT con
amplia consulta a los sectores involucrados y lanzado
en 1997 (Ver Capitulo 1). Este esfuerzo nacional, le
valid a Costa Rica ser modelo mundial, pionero e

inspirador principalmente para Latinoamérica. Dentro
de sus peculiaridades, es el Estado quien disefia,
desarrolla, asesora y certifica; la inscripcién en el
programa, la primera evaluacién y recalificaciones no
tienen costo y es voluntaria.

Se considera un instrumento que busca fomentar en
la industria tres acciones distintivas:

® elusoadecuadode losrecursos patrimoniales
(naturales y culturales)

® |a mejora de la calidad de vida de las
comunidades locales, y

® ¢l sanoy responsable éxito econdmico

Es un programa que pretende la categorizacion vy
certificacién de empresas turisticas de acuerdo con el
grado en que su operacion se aproxime a un modelo
de sostenibilidad. Para esto se evallan cinco ambitos
fundamentales todos complementarios y con
acciones especificas que buscan minimizar impactos
negativos y maximizar aquellos positivos, tal y como
se indica en la siguiente figura 11:
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Figura 11. Ambitos de analisis para la Certificacién de Sostenibilidad Turistica- CST

Entorno socioeconémico

Se evalua la identificacion e interaccion del
establecimiento con las comunidades adyacentes,
analizandose por ejemplo, el grado en que las
empresas turisticas responden al crecimiento y
desarrollo de la region, mediante la generacion de
empleo o el logro de beneficios en pro de la
colectividad

Cliente

Se evaludan las acciones
que realiza la gerencia

para invitar al cliente a

participar en la
implementacion de las
politicas de sostenibilidad
de la empresa

Gestion del servicio (Este ambito
corresponde a Agencias Tour Operadoras)
Comprende el proceso mediante el cual, la
empresa considerando todos los elementos
exogenos y endogenos, disefia un producto
turistico acorde con las tendencias del mercado y
las caracteristicas propias del pais y de las
localidades en donde se va a operacionalizar el
producto

Fuente: Adaptado de Acerca del CST, 2015.

A la fecha se cuenta con normas para la certificacion
de: hoteles, agencias tour operadoras, parques
tematicos, arrendadores de vehiculos, empresas
tour operacién marino costera, y recientemente a
empresas gastrondmicas.

Esta norma se encuentra en una re ingenieria y
se espera pronto contar con la norma CST 2.0 con
mayor capacidad competitiva y respondiendo a las
tendencias modernas para un manejo sistematizado
y expedito, un sistema riguroso pero mas agil y un
personal capacitadoy con las herramientas necesarias
para una evaluacion efectiva.

Planta de servicio (Este ambito corresponde
a Establecimientos de Hospedaje)

Se evallan aspectos relacionados con los sistemas
y procesos internos de la empresa, en cuanto al
manejo de desechos y la utilizacién de tecnologias
para el ahorro de luz y agua

Entorno fisico-biolégico
Evalua la interaccidn entre
la empresa y el medio
natural circundante,
interesando la
implementacion de
politicas y programas de
sostenibilidad, proteccion
del medio ambiente, entre
otros

Entorno socioeconémico

Se evalua la identificacién e interaccidn del
establecimiento con las comunidades adyacentes,
analizandose por ejemplo, el grado en que las
empresas turisticas responden al crecimiento y
desarrollo de la region, mediante la generacion de
empleo o el logro de beneficios en pro de la
colectividad

2.3.2 Programa Bandera Azul Ecoldgica

El programa fue disefiado por el Laboratorio Nacional
de Aguas (LNA), en el afio 1995. Entré en vigencia en
enero de 1996 con la categoria para playas. Es liderado
por la Comisién Nacional del Programa Bandera Azul
Ecoldgica, integrada por diferentes instituciones
(PBAE, 2015).

La Bandera Azul Ecoldgica es un galardon o distintivo
el cual tiene caracter de certificacién, que se otorga
anualmente al esfuerzo y el trabajo voluntario, en
la busqueda de la conservacién y el desarrollo, en
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concordancia con la proteccion de los recursos
naturales, la implementacién de acciones para
enfrentar el cambio climdtico, la busqueda de
mejores condiciones higiénico sanitarias y la mejoria
de la salud publica de los habitantes de Costa Rica;
actualmente existen once categorias resumidas
en la tabla 10, entre ellas la de Espacios Naturales
Protegidos (PBAE, 2015).

Tabla 10. Listado de categorias con
galardon Bandera Azul Ecoldgica

Numero de
Categorias Comités
Locales Activos

Playas 130
Comunidades 60
Centros educativos 2915
Espacios Naturales Protegidos 45
Microcuencas 35
Cambio Climatico- Mitigacion 624
Comunidad Clima Neutral 3
(Bianual)

Salud Comunitaria 18
Hogares Sostebibles 310
Municipalidades 16
Sector Agropecuario 85
Eventos Especiales 35

Totales 4276

Fuente: PBAE, Informe anual PBAE, 2015.

Si bien las 11 categorias redundan en proteccién y
conservacion del medio ambiente, la de Espacios
Naturales Protegidos tiene como propdsito motivar
a los propietarios de extensiones boscosas, para que
conserven el bosque y que el éxito de sus empresas,
no dafie o disminuya la cobertura vegetal. Los
pardmetros se resumen en la tabla 11.

Llama la atencidn el efecto que esta certificacion ha
tenido en empresas de hospedaje particularmente
asociadas a turismo de naturaleza. Igualmente se
ha aplicado en fincas agropecuarias, desarrollos
de turismo de aventura y otros emprendimientos,
con resultados muy positivos para todos. Sobresale
también su implementacién e impacto en dreas
protegidas privadas.

Tabla 11. Criterios del PBAE para
espacios naturales

Parametros obligatorios de la Categoria IV:
Espacios Naturales Protegidos

Parametros Puntaje (%)
Proteccion de la cobertura vegetal 25
Conservacion y uso adecuado del 25

recurso hidrico

Adopcién de medidas de control y 20
Proteccion Ambiental

Manejo de desechos sélidos y 20
liquidos (aguas servidas entre

otros)

Administracién del Sitio 10
Total 100

Fuente: PBAE. 2015.

2.3.3 Programa de pago por servicios
ambientales (PSA)

Otra herramienta innovadoras que ha permitido
consolidar iniciativas para las practicas sostenibles y
la conservacién de la biodiversidad del pais, se refiere
al Programa de Servicios Ambientales (PSA). Este
inicia en 1997, coordinado por el Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal (FONAFIFO) con fondos del
impuesto a combustibles fosiles.

El Programa de Servicios Ambientales (PSA) consiste
en un reconocimiento financiero por parte del Estado,
a través del FONAFIFO, a los (las) propietarios(as) y
poseedores(as) de bosques y plantaciones forestales
por los servicios ambientales que éstos proveeny que
inciden directamente en la protecciény mejoramiento
del medio ambiente (FONAFIFO, 2014).

Para ello, Costa Rica establece un marco de politicas,
legal e institucional propicio para implementar el
programa PSA, el cual se sustenta en bastiones
de institucionalidad, marco legal, financiamiento,
monitoreo y evaluacién.

De conformidad con la Ley Forestal No. 7575, Costa
Rica reconoce los siguientes servicios ambientales:
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® Mitigacion de emisiones de gases de efecto
invernadero (fijacion, reduccién, secuestro,
almacenamiento y absorcién).

® Proteccion del Agua para uso Urbano, rural o
hidroeléctrico

® Proteccion de la biodiversidad para su
conservacion y uso sostenible, cientifico
y farmacéutico, de investigacion y de
mejoramiento genético, asi como para la
proteccién de ecosistemas y formas de vida.

® Belleza escénica natural para fines turisticos
y cientificos.

La caracteristica mds importante de este Programa es
gue cambid el concepto tradicional de “subsidio” o
“incentivo”, por el de “reconocimiento econémico”
por los servicios ambientales que provee el bosque,
lo cual a su vez contribuye a aumentar su valor
ecoldgico, social y econdomico (FONAFIFO, febrero de
2015).

El PSA y otras iniciativas en el tema, han ayudado
a aumentar la cubierta forestal nacional de 44% en
1998 a 51% en 2005 v, al 52.4% en el 2014 segun
figura 12 y a la proteccion de bosques dentro de AP,
con casi 63.700 ha, asegurando cobertura boscosa y
prestacion de servicios ambientales (Tabla 12).

Figura 12. Cobertura forestal de Costa Rica, 2013
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En el 2013 el programa de PSA contaba con 65
contratos y un total desde 2009 de 611 contratos,
como se resume en la tabla 12.

Tabla 12. Resumen de contratos PSA
financiados en AP. 2009-2013

Ao N° Contratos PSA | Area PSA
2009 128 15.808,40
2010 212 22.099,30
2011 157 16.298,30
2012 49 4.632,30
2013 65 4.856,50
Totales 611 63.694,80

Fuente: Depto. de Gestidn de Servicios Ambientales, FONAFIFO (febrero de
2015).

Con importantes desafios como todo programa
innovador, los PSA han contribuido con la conservacion
de zonas boscosas con un esquema de priorizacion
sobre algunos de los espacios geograficos donde el
pals requiere de acciones visionarias para incrementar
la conservacién de la biodiversidad y la conectividad
de la misma.

2.3.4 El turismo como contribuyente
al calentamiento global y la
responsabilidad para mitigarlo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en linea
con los Objetivos del Milenio y la Metas de Aichi,
insta a los involucrados a implementar herramientas y
estrategias para minimizar el impacto principalmente
por la generacion de gases del efecto invernadero
(GEI).

Muestra de ello, en 2007 se le solicitd a un grupo
de expertos realizar un estudio sobre el tema
para llevar a Davos (Suiza), el cual estuvo dirigido
fundamentalmente al sector turistico y a las
organizaciones gubernamentales. El informe (Scott,
2008), es el primer intento de calcular las emisiones
de CO, generadas por tres subsectores turisticos
destacados (el transporte, el alojamiento y las
actividades turisticas). Sobresalen en particular las
emisiones generadas por la aviacion, que en altitud
de vuelo intensifica el efecto de calentamiento global.

En la tabla 13 se desglosan las emisiones generadas
por diferentes componentes del sector.

Tabla 13. Emisiones generadas por

turismo mundial durante 2005
(Incluidos visitantes del dia)

CO, (millones
de toneladas)

Transporte aéreo 517
Transporte por automovil 420
Otros tipos de transporte 45
Alojamiento 274
Actividades 48

TOTAL 1.302

Total mundial 26.400
Cuota (%) 4,9

Fuente: Scott, 2008: 16

Las emisiones pueden variar enormemente segln el
viaje turistico de que se trate, oscilando entre unos
cuantos kilogramos de CO, hasta 9 toneladas en
el caso de los viajes de largo recorrido con base en
cruceros. Se estima que el promedio mundial de las
emisiones de CO, generadas por un viaje turistico es
de 0,25 toneladas. Scott 2008: 16

Como dato interesante para los tomadores de
decisiones, el estudio planted que:

...los viajes por avion de grandes distancias entre las
cinco regiones turisticas mundiales establecidas por
la OMT apenas representan un 2,2% del total de los
viajes turisticos, pero generan un 16% de las emisiones
mundiales de CO, derivadas del turismo. En cambio, los
viajes internacionales (i.e., viajes turisticos mds de un
dia) en autobus y ferrocarril, que corresponde un 16%
del total de viajes, pero apenas un 1% del total de las
emisiones de CO,,. Estos resultados demuestran que, si
se pretende reducir apreciablemente las emisiones de
CO,, las iniciativas de mitigacion en el sector turistico
tendrdn que centrase estratégicamente en los efectos
de determinadas modalidades turisticas, en particular
las que guardan relacion con el transporte aéreo.
Scott 2008:16

El informe recomendd cuatro lineas estratégicas para
que el sector turistico mitigue las emisiones de CO,: 1.
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el uso de menos energia, 2. la mejora de la eficiencia
energética, 3. un mayor uso de energia renovable y 4.
el secuestro de carbono mediante sumideros.

2.3.5 ({Coémo se inserta Costa Rica en
estos lineamientos?

Costa Rica como Estado parte de los convenios
internacionales, ha realizado esfuerzos importantes
por definir una politica para convertirse en Pais
Carbono Neutralidad 2021 (Afio correspondiente al
bicentenario del pais). El programa para C-Neutralidad
estd liderado por el Ministerio de Ambiente, Energia
y Mares como ente rector en temas relativos al
cambio climatico, el cual ordena las actividades del
Comité Técnico Interministerial de Cambio Climatico,
establecido en el Reglamento Organico Institucional,
como érgano para el seguimiento del cambio climatico
y la mitigacion y adaptacién a sus efectos. La oficina
ejecutora de este programa es la Direccion de Cambio
Climatico (DCC).

La DCC, es la encargada de desarrollar la Estrategia
Nacional de Cambio Climatico (ENCC) inserta en el
Plan Nacional de Desarrollo, el objetivo de la ENCC es:

Reducir los impactos sociales, ambientales 'y
econdmicos del cambio climdtico y tomar ventaja
de las oportunidades, promoviendo el desarrollo
sostenible mediante el crecimiento econdmico, el
progreso social y la proteccion ambiental por medio
de iniciativas de mitigacion y acciones de adaptacion,
para que Costa Rica mejore la calidad de vida de sus
habitantes y de sus ecosistemas, al dirigirse hacia una
economia carbono neutral competitiva para el 2021.
Esta responsabilidad compartida se debe dar por
medio del desarrollo de capacidades y la legitimidad
para incidir tanto en la Agenda Nacional como la
Agenda Internacional. MINAET, 2009: 47.

Dentro del eje Mitigacion de la ENCC, se busca que el
pals evite las emisiones netas de carbono, y adopte
una visién que compagine las acciones ambientales,
sanitarias, econdmicas, humanas, sociales, éticas,
morales, culturales, educativas y politicas, con la
estrategia de competitividad nacional. MINAET, 2009:
48.

Dentro de este eje se encuentra el sub-eje reduccién
de las emisiones de GEIl por fuente, donde se ubican

los sectores de energia, transporte, agropecuario,
industrial, residuos sélidos, turismo, hidrico, cambio
uso del suelo. En estos sectores productivos se
identifican las fuentes de emision y las oportunidades
de reduccion.

Este sub-eje plantea particularmente para el turismo
lo siguiente:

Turismo: El cambio climdtico, junto con la degradacion
del ambiente asociada, tendrd un efecto importante
en la competitividad del pais en este sector. Las
tendencias internacionales en materia de turismo
apuntan hacia el reconocimiento de los riesgos
econdmicos, financieros y competitivos del cambio
climdtico, tales como los siguientes:

® Rjesgos  competitivos,  derivados  del
desplazamiento futuro en la demanda de
productos y servicios con gran intensidad de
carbono a aquellos con emisiones bajas o
sin emisiones netas de carbono. Este ultimo
grupo de productos y servicios eventualmente
creard una preferencia en los consumidores.
La diferenciacidon por carbono serd un
importante factor, ya que los productos,
servicios y procesos limpios proveerdn en el
futuro una ventaja competitiva significativa.

® Riesgos de pérdida de reputacion, cuando los
consumidores se percaten de la inaccion de
las compariias.

® Riesgos reglamentarios, derivados de la
aplicacion de posibles reglamentos locales e
internacionales.

® Riesgos econdémicos y  financieros,
derivados de los impactos en los activos y
la infraestructura como consecuencia de los
episodios climdticos extremos.

La ENCC insta a las empresas relacionadas con la
actividad turistica a promover el uso de fuentes de
energia renovables en todas sus actividades asociadas.
También estimula a las asociaciones de consumidores
y a los medios de comunicacion a que contribuyan a
la sensibilizacidn de los consumidores en los destinos
y en los mercados emisores, con el fin de modificar
los habitos de consumo, optar por formas de turismo
menos dafiinas para el clima y la compensacion de
emisiones. MINAET. 2009: 51.
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Ilgualmente desde el Viceministerio de Ambiente,
se ha venido realizando el esfuerzo por mantener la
cobertura forestal en mas de un 50 %, impulsando la
iniciativa REDD+ (reduccion de las emisiones derivadas
de la deforestacion y la degradacion forestal) y otras
iniciativas que buscan crear incentivos a la produccion
sostenible y una contribucion significativa a la meta
de alcanzar la carbono neutralidad en el 2021.

Esfuerzos Privados por Disminuir el CO,

Mapache

RENT A CAR .
You Drive. You Choose...

Vst Corudlas, Und! e

Mapache Rent a Car® es una empresa
costarricense que cuenta con procesos Y
procedimientos incluidos dentro del Sistema
de Gestion Ambiental (SGA), que cumple con
los requisitos de la norma internacional ISO
14064:2011, norma nacional de Costa Rica
INTE 12-01-06-2011 y la norma ambiental
de Costa Rica C.ST. (Certificacion de
Sostenibilidad Turistica).

Ha sido reconocida por sus acciones contra
el cambio climatico y ha certificado todas
sus sedes con Bandera Azul 5 estrellas en
la categoria Acciones contra el Cambio
Climatico. Ha madurado en los procesos
de acuerdos voluntarios dentro del SIREA
(Sistema de Reconocimiento Ambientales
Empresariales), ademas de ser la primera
empresa certificada 100% carbono neutral
bajo la Norma Nacional Carbono Neutralidad
. Cumple los requerimientos legales, fomenta
la proteccién ambiental y la sostenibilidad
organizacional del sector Rent A Car en Costa
Rica, generando un factor de competitividad
paraeldesarrollo sostenibleysualcance enlas
operaciones. Ademas busca ser mas eficiente
en el control y mitigacion de las operaciones
gue generan un impacto ambiental.

En comunicado escrito por: Jackelin
Lopez Cordero, Gerente Administrativa vy
Sostenibilidad, marzo 10 de 2015.

En el sector privado son varias las empresas asociadas
al turismo gque implementan buenas practicas con el
fin de minimizar sus emisiones. lgualmente existen
algunas que han logrado cumplir con un protocolo
y aplicar algunas de las normas que le permiten una
certificacién asociada con cambio climéatico, como se
muestra en el recuadro referido al caso de Mapache
Rent a Car.

2.3.6 Contribucion del Programa
Bandera Azul Ecolégica para
mitigar el cambio climdtico

Programa Bandera Azul
Ecolégica (PBAE) con su
categoria VI, denominada

= Cambio Cllmatl(io, fue
=l creada en el afo 2008

y estd destinada a ser
Bandera HEI.I|ECEI|fIEiL'3 implementada por cualquier
COSTRRICA/ CRTBIOCUMATICD.  tipo de  organizacidn.
Se orienta en lograr la responsabilidad ambiental
empresarial, dentro de un marco de sostenibilidad.
El propdsito es fomentar el combate a los efectos
del cambio climatico, mediante una gestién socio
ambiental integral, a partir de la ejecucién de
proyectos y actividades que permitan adquirir
conocimiento, generar conciencia y activar acciones
para reducir consumos y su medicion, en aras de
compensar los impactos ambientales generados por
la organizacion. (PBAE, 2015).

Tabla 14. Criterios del PBAE para
categoria VI

Parametros Obligatorios de la Categoria:
Cambio Climatico

e 9

Cumplimiento legal Requisito de participacion
Cambustibles fésiles 20
Agua 12
Tratamiento aguas residuales 8
Energia eléctrica 12
Gestion de los residuos 16
Contaminantes Atmosféricos 10
Compras Sostenibles 10
Eduacion Ambiental 4
Compensacion 8

Total 100

Fuente: PBAE, 2015.




Sistematizacion de las experiencias de Ecoturismo / Turismo Sostenible y su contribucién a la conservacion de la biodiversidad de Costa Rica

La Categoria VII, denominada Comunidad Clima Neutral, tiene
como proposito contribuir con la meta de convertir al pais en
la primera nacidon carbono neutral, en el afio 2021. (Esta categoria

busca complementar la VI involucrando a las comunidades para que sean
clima neutral). (PBAE, 2015).

Bandera Azul Ecoldgica
COSTA RICA / CAMBIO CLIMATICO

Tabla 15. Criterios del PBAE para categoria VII

Parametros Obligatorios de la Categoria VII:
Cambio Climatico Neutral

Identificar con la metodologia internacional del Panel Intergubernamental de Cambio 20
Climatico (IPCC), el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero, o alguna otra normativa oficial
equivalente, la cantidad de emisiones de efecto invernadero como fuente de generacion de
energia, consumo energético, transporte terrestre, aéreo, maritimo, actividades agricolas,
pecuarias, desechos inorganicos, cambio de uso de la tierra y otro tipo de industrias en la
comunidad.

Participacion de la comunidad o playa en el PBAE. 10
Participacion de al menos un centro educativo en el PBAE. 10
Participacion de comités locales en las Categorias de Micro Cuencas Hidroldgicas y/o 10

Espacios Naturales Protegidos.

Participacion de al menos un 20% de las entidades publicas o privadas en la categoria 15
numero 6 del PBAE “Acciones para Enfrentar el Cambio Climatico”.

Iniciar acciones de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (CO, 10
Equivalente), en toda la comunidad participante.

Promover actividades de adaptacion como tratamiento de aguas residuales (industrial, 5
humana o animal) y realizar medidas de conservacion de recursos hidricos, biodiversidad,
recursos marino-costeros y que eviten el cambio de uso de la tierra.

Compensar en forma paulatina, mediante reforestacidn y otras actividades equivalentes, las 20
emisiones de gases de efecto invernadero en al menos un 10% anual, con respecto a su linea
base de emisiones, calculados en el parametro 1.

Total 100

Fuente: PBAE, 2015.




Sistematizacion de las experiencias de Ecoturismo / Turismo Sostenible y su contribucién a la conservacién de la biodiversidad de Costa Rica

A manera de ilustracion se listan los galardonados en el 2013 para la categoria VI y VIl respectivamente.

Tabla 16. Listado de emprendimientos con galardén Bandera Azul Ecoldgica

Categoria VI

Nombre del Comité de Cambio Climatico — Mitigacion (V1)

Agencia de Viajes Cielo Azul (Transporte Turistico Cielo Azul)
ASUAIRE Travel

Hotel Barcelo Playa Langosta

Hotel El Pelicano

Hotel Las Colinas

Hotel Parador Boutique Resort & Spa

Hotel Wyndham San José Herradura

Hotel y Club Punta Leona

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)- Centro Especializado en Turismo
Lagarta Lodge

Organizacién de Estudios Tropicales (OET)- Estacion Bioldgica Las Cruces
ICT- Oficina Caribe Sur

Centro de Rescate Las Pumas

El Remanso Rainforest Wildlife Lodge

Hotel Arenal Kioro Suites & Spa

Hotel El Silencio

Hotel Finca Rosa Blanca

Hotel Giardino Tropicale

Hotel Holiday Inn San José Aurola

Hotel Punta Islita

Hotel Rancho La Botija

Hotel Urdn

Parque Marino del Pacifico

Hotel El Descanso

Hotel Villa Blanca

ICODER- Parque Metropolitano La Sabana

Lapa Rios Ecolodge

Universidad EARTH

Aeroenergia (Planta Edlica)- Tilaran Guanacaste

CATIE- Finca Cabiria

Hotel Pirate Cove

Hotel Real Intercontinental (Bandera Azul Intercontinental)
Hotel Sugar Beach

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)- Oficina Regional Pacifico Sur
Instituto Nacional de Biodiversidad (InBio Parque)

La Cusinga Lodge

Refugio Nacional de Vida Silvestre, Hacienda Baru

To Go Rent a Car

Toyota Rent a Car- Estacién Alajuela

Toyota Rent a Car- Estacion Liberia

Toyota Rent a Car- Estacion San José

Transnufiez S.A.

PAGR X% gk e
W OW W
WOW W
WO W
AR ERAGR
PAGR Gk gk e
WO W
WOW W
WOW WO
AR ERAGR o
AR ERAGR
PAGR% ke
WO W
WO W
WO W
W
WOW W
PAGR% gk e
WO W
WO WY
W
W W
PAGR gk e

X% o X %
ZF%X%XFX%Z%Z%X#X%X%X%X%XFX#X%X%X%X%X%

NOTA: Se listaron lo que incumbe al turismo.
Fuente: PBAE, Informe anual 2013.
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Tabla 17. Listado de emprendimientos con galardén Bandera Azul Ecolégica

Categoria VI

Nombre del comité de Cambio Climatico — Adaptacion (VI)

COOPEDOTAR

Asociacién de Productores Organicos Base La Piedra
CATIE Finca Comercial

Finca Orgdnica Santa Cecilia

José Antonio Rojas Camacho

CATIE Cabiria

Hacienda Ario (Ario S.A. y Ensenada S.A.)
Finca Alturas del Bosque Verde

Cerro Paldo

Finca Agroecoldgica Las Hortensias

Los Encinos

Rancho de Lelo

Finca Integral La Ceiba

PAGRAERAGR A gh kg
W
WOW W
PAGR K gk e
WO W

X X
X%Z%%X%X%X%XFX%

NOTA: Se listaron lo que incumbe al turismo.
Fuente: PBAE, Informe anual 2013.

Tabla 18. Listado de emprendimientos con galardén Bandera Azul Ecoldgica

Categoria VII

Nombre del comité de Comunidad Clima Neutral (VII) m

Hotel y Club Punta Leona

| s o o fo

Fuente: PBAE, Informe anual 2013.

2.4 Esfuerzos desde el sector privado
para disminuir los impactos por la

actividad turistica

Las acciones de la empresa privada para implementar
mecanismos de gestion ambiental, que permiten
la integridad de los ecosistemas y el uso racional
de los recursos naturales, contribuyen para que la
biodiversidad del pais se mantenga.

El Programa de Turismo de Rainforest Alliance
ademas de contar con la base de operacién en Costa
Rica, muchos de sus proyectos son inspirados en el
guehacer del sector turismo del pais y disefiados ac3,
igualmente el sector privado se ve favorecido de la
implementacién de muchos de sus programas.

Entre los multiples aportes, el estudio “Amenazas
a la biodiversidad. Su mitigacion a través de la
sostenibilidad turistica” (Rainforest Alliance, 2012)%,

15- Sistema de verificacién ambiental disefiado por Rainforest Alliance para el sector

identifico 8 amenazas que desde el sector turismo
pueden generar impacto sobre la biodiversidad
(Rainforest Alliance, 2012: 6), a saber:

Al. Alteracién, reduccidén o destruccién del
habitat natural

A2. Sobrexplotacién de recursos naturales
A3. Afectacion directa a especies

A4. Contaminacién atmosférica

A5. Contaminacién acuatica

A6. Contaminacidén de suelos

A7. Falta de sensibilizacién, informacién vy
capacitacién en medioambiente y buenas
practicas ambientales.

A8. Herramientas y monitoreo de la gestién
sostenible.

turistico a partir de la asesoria técnica e implementacién de un estandar para la
sostenibilidad (Rainforest Alliance, 2015).
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Para este estudio se selecciond una muestra de 212
empresas entre los afios 2007-2011. La muestra se
distribuyd en los siguientes paises: Costa Rica (28),
Ecuador (74), Guatemala (8), México (36) y Nicaragua
(46) asi como la verificacion 1 en Peru (20) (2012: 7).

La metodologia involucro una linea base que mide
los niveles de esfuerzo alcanzado antes del inicio
del trabajo y los valores se identifican con V1, y los
logros alcanzados luego de implementar el trabajo
se reportan como V2. Para el caso de Costa Rica se
muestran los resultados del estudio en la tabla 19:

Tabla 19. Desempeiio de Costa Rica frente a las amenazas a la biodiversidad desde el

turismo

Amenazas a la biodiversidad desde el sector turismo

Verificacion de resultados

V1 (Antes) V2 (Después)

A1l. Alteracion, reduccién o destruccion del habitat natural
A2. Sobrexplotacion de recursos naturales

A3. Afectacion directa a especies

A4. Contaminacion atmosférica

A5. Contaminacion acuatica

A6. Contaminacion de suelos

A7. Falta de sensibilizacidn, informacion y capacitacion en
medioambiente y buenas practicas ambientales

A8. Herramientas y monitoreo de la gestion sostenible

Promedio

42% 72%
65% 68%
52% 71%
69% 56%
53% 64%
55% 68%
29% 56%
20% 58%
48% 64%

Fuente: Adaptado de Rainforest Alliance, 2012: 12.

Si bien el estudio no individualiza las empresas,
si evidencia que implementar mecanismos de
prevenciony mitigacion deimpactosalabiodiversidad,
genera resultados positivos y permite desarrollar
una actividad lucrativa de manera responsable. En
general se muestra que las empresas lograron ser
mas efectivas en los esfuerzos que realizaban para
minimizar amenazas a la biodiversidad pasando de un
48% al inicio a un 64% de efectividad terminado el
proyecto.

En el 2003 la OMT identific6 en un analisis de
buenas practicas para lograr el desarrollo sostenible
del turismo en PYMES alrededor del mundo, a dos
emprendimientos turisticos en Costa Rica. A través
de los afios ambos casos han seguido consolidandose
como modelos exitosos de turismo sostenible con
positivos impactos a la conservacién y otros ambitos.
En los siguientes apartados se destacan los avances
en temas socio ambientales al 2016.
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4 )

Hotel Punta Islita

Se ubica en la comunidad de Punta Islita, cantdn de Nandayure en la provincia
de Guanacaste. 100% inversién nacional.

Contribucion a la conservacion de las areas naturales

Punta Islita cuenta con el Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) que
otorga el ICT (Instituto Costarricense de Turismo) con un nivel de calificacién
5 hojas (méaxima). Se apoya a la comunidad en la limpieza de la playa y los
terrenos, gracias a esta iniciativa junto al esfuerzo de la comunidad desde hace
8 afios se cuenta con el certificado de Bandera Azul Ecoldgica.

Recientemente se adquirié un terreno aledafio con el fin de conservar los
bosques y propiciar el ambiente para apoyar el corredor bioldgico de la zona.
Hace 3 afios se realizé un estudio sobre la biodiversidad de la zona por medio
de la contratacion de un bidlogo costarricense, quien desarrolld un plan de
manejo y desarrollo. Actualmente, el hotel acoge la sede de un programa
de reintroduccion de guacamayas rojas donando un terreno, instalaciones
para las lapas, la vivienda para un bidlogo y su salario. El recién inaugurado
Observatorio de Aves es un centro donde los huéspedes pueden aprender,
observar y participar de este colorido proyecto. Se trabaja también en
coordinacion con el Municipio de Nandayure y el MINAE para el proyecto de
conservacion de las tortugas en playas aledafias a Punta Islita, apoyando al
Programa de Refugio de Vida Silvestre Camaronal para proteger los huevos y el
propiciar el retorno de las tortugas marinas a la zona.

Se realiza gestion ambiental de los desechos, agua y energia, la aplicacién
de materiales y disefios tradicionales para establecimientos de hospedaje y
otros servicios. La empresa gestiond todas las instalaciones necesarias para
los sistemas de manejo de desechos, se aplican politicas de reciclaje en el
hotel, se trabaja con procesos para la reduccion de desperdicios, se abastece
de agua potable a la poblacién de Punta Islita. También se realizan esfuerzos
en el campo de las artesanias y las artes en general, promoviendo un espacio
cultural que ha permitido el empoderamiento de los locales y la integracién
con los visitantes.
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Pacuare Logde

Se ubica en las margenes del rio Pacuare, colindante con la zona protegida de Pacuare, en la localidad del
Bajo del Tigre, cantdn de Siquirres, en la provincia de Limon. Es 100% inversion nacional.

Contribucidn a la conservacion de areas naturales

Desde un inicio, el tema por la conservacion del entorno fue uno de las preocupaciones principales para el
desarrollo del proyecto. Para tal efecto, se adquirié una finca que se encontraba en situacién de subsistencia
agricola, siendo el 80% bosque primario y el restante entre secundario y una pequefia drea dedicada al
pastoreo. La empresa sigui¢ adquiriendo propiedades para efectos de conservacién y hoy dia protegen 310
ha de bosque.

El primer paso al adquirir la propiedad donde se encuentra el proyecto fue un inventario de especies de
arboles, plantas, insectos, aves, mamiferos y reptiles presentes en el ecosistema con el fin de trabajar en
la parte educacional y como aporte al proceso de concienciacidn sobre la importancia de los bosques
tropicales. Los guias transmiten los conocimientos adquiridos a los turistas, mediante paseos guiados por el
bosque en senderos disefiados, algunos, y otros en senderos que las comunidades Cabécares han utilizado
por generaciones.

Para la construccion del Lodge, se utilizaron materiales provenientes de programas de reforestacién. Para
la gestion ambiental se disefiaron los mecanismos para el tratamiento de aguas negras mediante tanques
sépticos con sus respectivos filtros y drenajes, lo mismo que para las aguas utilizadas en la cocina, bafios,
etc. Los articulos de limpieza son de caracter biodegradable, desinfectantes, jabdn de lavar platos y para
los bafios se utilizan dispensadores con productos igualmente biodegradables de tal forma que se evita el
desperdicio y la contaminacién. El papel higiénico y servilletas son de papel reciclado. El Lodge ha invertido
en una planta hidroeléctrica que provee energia para apoyar los servicios de cocina y comunicacion del
Lodge, el resto de los servicios para los clientes no cuentan con energia eléctrica, todo se ilumina a base de
velas, lo que ha creado una verdadera experiencia para los clientes.

Por el trabajo conjunto con las comunidades locales y el Instituto de Acueductos y Alcantarillados, el rio
Pacuare se convirtio en el primer rio en Costa Rica en recibir el premio Bandera Azul Ecolégica en 2009
y también el hotel cuenta con el Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) que otorga el ICT (Instituto
Costarricense de Turismo) con un nivel de calificacion 5 hojas (mdxima). Hasta la fecha se trabaja seriamente
en el cumplimiento de ambas certificaciones y se ofrece un tour sobre las practicas que permiten al lodge
ser sostenible.

En los ultimos afios se han apoyado otros proyectos de conservacion de biodiversidad, uno conjunto con la
Universidad de Costa Rica para la reintroduccién del mono aullador en la reserva del lodge y el proyecto de
monitoreo de jaguares en la Zona Protectora Pacuare, a través de una alianza entre el Programa de Manejo
de Vida Silvestre de la Universidad de Costa Rica y la tour operadora del grupo de empresas del hotel,
Costa Rica Nature Adventures en el 2008. Especificamente, se compraron cdmaras digitales que los bidlogos
han colocado en senderos en el bosque, a intervalos de dos kildmetros con el fin de capturar imagenes
que pueden ayudarles a la estimacidn de la poblacidn de jaguares y la abundancia de sus presas. Desde
entonces, hemos obtenido un nimero significativo de imagenes y videos de jaguares, incluso en la etapa
de gestacion. Esto ha motivado a varios investigadores a continuar con el proyecto por cinco afios mas vy a
doblar la cobertura de las cdmaras de 20 a 40 kildbmetros cuadrados. Para el 2015 se inauguro la Sala Jaguar,
con el interés de divulgar sobre la importancia de la conservacién del bosque, la urgencia para proteger el
jaguar, los esfuerzos que realiza la empresay abrir oportunidades para que nuestros visitantes se involucren
apoyando la conservacién. Igualmente se consolidaron relaciones con la comunidad vecina Cabecar, Nairi
\Awari, y se construye un rancho cercano al lodge donde se representa la cultura y sus tradiciones. /
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Comosehademostradoexisten esfuerzosimportantes
por retribuir y asegurar el menor impacto hacia la
biodiversidad, considerada como valioso componente
del turismo sostenible. Sin embargo, no todos los
polos de desarrollo turistico comparten los mismos
niveles de compromiso para mitigacion de impactos.
El estudio que realizé Driscoll, Hunt, Honey y Durham
en 2011 en la peninsula de Osa, menciona que, “solo
cerca de la mitad (6 de 11) sefialan que sus hoteles
aportan tiempo de voluntariado o contribuyen con
recursos materiales o fondos para apoyar proyectos
comunitarios y de conservacion. En términos de
practicas ambientales, muchos de los entrevistados
informan que tienen sistemas sépticos y de desechos
de alta calidad. Sin embargo, todos menos uno reciben
electricidad de la red oficial, cuatro la complementan
con energia solar y tres con poder hidroeléctrico.
Adicionalmente, pocos hoteles poseen sistemas para
monitoreo y mediciéon del uso de agua y energia,
produccién de desechos sélidos o uso de quimicos
toxicos. Solamente un hotel cuenta con un sistema
para identificar, monitorear y mantener el registro de
sus impactos ambientales negativos”.

En términos de cambio climatico, ninguno ofrece
oportunidades in situ para que los turistas mitiguen
los impactos de su viaje a Costa Rica, y solo uno
sefiald contribuir directamente con una organizacion
de mitigacién de emisiones. Expresaron fuertes
preocupaciones acerca de la falta de un gobierno
local efectivo, las dificultades en la seguridad de la
tenencia de la tierra y titulos claros de propiedad, y
la posibilidad de que un desarrollo no planificado y a
gran escala, como el que se ha dado en Guanacaste,
llegue a Osa. (Driscoll, et al. 2011:7).

Los tres casos de estudio que acompafian al presente
trabajo, representan situaciones diversas pero

claras en el alto compromiso y reconocimiento al
valor de la biodiversidad y el ambiental. Igualmente
guedan evidenciados los desafios para lograr el

encadenamiento entre los sectores publico-privado
gue permita un accionar a mas alto nivel y por ende,
resultados mas contundentes y consistentes a las
politicas de pais para la sostenibilidad del turismo.

® Caso 1: Sarapiqui: una regidn turistica
comprometida con la sostenibilidad e
inspirada en la conservacion,

® (Caso 2: Parque Nacional Marino Ballena
(PNMB) y su impacto en la evolucion de una
comunidad pesquera al turismo sostenible y,

® (Caso 3: Reserva Bioldgica Bosque Nuboso
de Monteverde (RBBNM), pionero del
ecoturismo y generador de ingresos para la
conservacion.

Otra forma que el sector privado contribuye con
la conservacién es desde la Red Costarricense de
Reservas Naturales Privadas. La cual a la fecha cuenta
con 213 afiliados, que en su conjunto protegen una
superficie superior a las 82.045 ha de territorio,
aproximadamente el 16 % del territorio nacional, la
mayoria de las cuales son bosques primarios. El 40%
de los socios combinan la conservacién con otras
actividades como ecoturismo e investigacion (Red de
Reservas Privadas de Costa Rica, 2015).

El aporte que realiza el sector privado desde esta
organizacion en manejar los impactos negativos
y contribuir con los esfuerzos nacionales de
conservacion ha sido muy valioso. El SINAC en
sus politicas reconoce la necesidad de mejorar la
eficiencia del actual sistema con varias acciones, entre
ellas mejorar las conexiones a través de las reservas
privadasy los corredores bioldgicos (SINAC, 2013:16).
Igualmente, en la medicion de la huella ecoldgica de
Costa Rica desde hace afios se usa como indicador
ambiental el aporte que las reservas privadas realizan,
al control y proteccion de los bosques del pais (tabla
20).
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Tabla 20. Resumen de Indicadores Ambientales para Conservacion. 2009 - 2013.

Costa Rica

Areas silvestres protegidas (ha) 1.340.872 | 1.333.706 | 1.332.907 | 1.332.907 | 1.332.907
Areas marinas protegidas (ha) 520.880 539.834 | 1.501.485 | 1.501.485| 1.501.485
Areas en la Red de Reservas Privadas (ha) 77.998 81.429 81.541 81.902 81.845
Pagos por servicios ambientales en 52.018| 59.645| 65967 | 62276  61.184
proteccién de bosque (ha)

Pagos por servicios ambientales en 4.809 4.654 4756 5.392 4586
proteccion del recurso hidrico (ha)

Fuente: Estado de la Nacién, 2014:76

El sector privado involucrado con reservas privadas y
turismo sostenible generalmente también participaen
iniciativas como Bandera Azul Ecoldgica, Certificado
de Sostenibilidad Turistica y otras acciones similares
gue le permiten ser mds consistentes con sus
practicas para la minimizacion de impactos negativos
y maximizacién de impactos positivos.

2.5 Caso de Estudio 1. Sarapiqui: una
region turistica comprometida con
la sostenibilidad e inspirada en la
conservacion

® Temas de Analisis

» Influencia de la Estacién Bioldgica La
Selva — OET y otros actores clave en
conservacién y su impacto en el sector
privado de turismo

» Compromisos del sector empresarial con
la conservacion y el turismo sostenible

» Alianzas y esfuerzo conjunto del sector
publico, ONG vy sector privado

OBJETIVO: analizar el modelo de desarrollo turistico
de la regién de Sarapiqui como un ejemplo de
turismo sostenible vinculado a la conservacién de la
biodiversidad.

2.5.1 Contexto regional

Sarapiqui se ubica en el Caribe Norte de Costa Rica, es
el mayor de los cantones de la provincia de Heredia
con una poblacion estimada en 57.147 personas.
Su principal actividad econémica en la década de
los setenta fue la comercializacién de la madera, la
ganaderia y mas recientemente la agricultura (pifia,
banano, palmito, cacao, entre otros); la ganaderia
continla presente aunque en menor escala. Para
finales de los noventa, el turismo se inserta con
resultados muy positivos parala zona, particularmente
aquel con enfoque en sostenibilidad.

El territorio de Sarapiqui estd compuesto por bosque
himedo tropical, reservas forestales, corredores

bioldgicos y parques nacionales de gran importancia
para la conservacién de los recursos hidricos y de
la biodiversidad. Limitan con la Cordillera Volcanica
Central, el Parque Nacional Braulio Carrillo (PNBC),
la Reserva Bioldgica La Selva y el Refugio Nacional de
Fauna Silvestre Barra del Colorado (Ver mapa 2).
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Fuente: Camara de Turismo de Sarapiqui. 2015.

Para llegar a la zona, a menos de 100 Km de la ciudad
capital, existen 3 rutas principales. La ruta tradicional
o ruta de los héroes, por Vara Blanca, donde se
observan las cataratas San Fernando y La Paz,
montafias de bosque primario, rios y volcanes. Por la
carretera nacional 32, conocida como Braulio Carrillo,
atravesando el Parque Nacional del mismo nombre,
area de gran exuberancia y de grandes paisajes.
Entrando por el canton de San Carlos, en Alajuela,
adonde se pueden apreciar cultivos agricolas como la
pifia, palmito y plantas ornamentales (CATUSA, 2014).

La ciudad de Puerto Viejo, cabecera de Sarapiqui, es
atravesada por la via que comunica Tortuguero con
La Fortuna, dos importantes polos turisticos del pais.

La presencia del Parque Nacional Braulio Carrillo
es un recurso estratégico y de gran valor para la
region de Sarapiqui. El PNBC forma parte del Area
de Conservacion Cordillera Volcdnica Central fue

creado en 1978 con una extension de 47.588 ha y
es considerado el mas grande en la zona central del
pals. Ademas de abastecer de agua a la cuenca del rio
Sarapiqui, la gran biodiversidad y el valor paisajistico

Mapa 2. Region de Sarapiqui y oferta de servicios
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contribuyen estratégicamente con la riqueza de la
regién de Sarapiqui.

A pesar de la posicién estratégica del PNBC sobre
la Ruta 32, éste no ha tenido un desarrollo de
infraestructura y servicios turisticos como era de
esperar, “en principio porque el parque fue creado
para la protecciéon de los recursos, ademas de no
contar con un elemento icénico” comenta Luis
Fernando Salas, Jefe oficina de SINAC en Sarapiqui
(Comunicacién personal, setiembre 26 de 2014).
Posteriormente se considerd como politica no
competir con la oferta que ya la comunidad de
Sarapiqui habia desarrollado, no obstante se valoran
otros sitios que podrian ser habilitados en el futuro,
sefialé6 Miguel Ballesteros (ACCVC. Comunicacion
personal, setiembre 29 de 2014).

A diferencia de muchas otras dareas protegidas,
efectivamente en el caso del PNBC es el sector privado
el que genera una oferta turistica en la zona de
amortiguamiento del mismo y propone una dindamica
de servicios y actividades muy variadas. Tal es el
caso de Rainforest Adventure del Pacifico, conocido
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también como el Teleférico, sobre la Ruta 32 (Rain
Forest Adventure, 2014) y la amplia oferta turistica de
la regidn de Sarapiqui (Mapa 2) (CATUSA, 2014).

2.5.2 Pioneros en la region

La riqueza de la biodiversidad de Costa Rica y la
relacion académica entre cientificos de la Universidad
de Costa Rica y de Estados Unidos llevaron a la
creacién en 1963 de la Organizacion de Estudios
Tropicales-OET- (consorcio sin fines de lucro de mas
de cincuenta universidades, colegios e instituciones
de investigacién de todo el mundo), con el interés
de promover la educacion, la investigacion y el uso
responsable de los recursos (OTS, 2014). En 1968
adquieren la propiedad del Dr. Leslie Holdridge quien
desde 1958 realizaba investigacion, recuperacion y
uso responsable de la tierra en esta region. Se crea
entonces la Estacion Bioldgica de La Selvacon 1.614 ha
y se convierte en el principal centro de investigacion y
capacitacién para los bidlogos tropicales del mundo.
Su pronto liderazgo marca el destino de esta region
y pone a Sarapiqui en el mapa mundial de la biologia
tropical, regién que es capaz de inspirar a miles de
cientificos y a una organizacién que hoy se estima
genera un promedio de un articulo cientifico por dia.

La OET no contemplaba el turismo como actividad
formal, sin embargo ya para finales de los setenta,
Amos Bien ex alumno de la OET, guiaba algunas
personas interesadas que visitaban la institucidn
(Comunicacién personal, enero 14 de 2015). A
pesar de que muchas tour operadoras visitaban
La Selva con permiso especial, fue hasta 1995 que
finalmente se reconoce el potencial que ofrece el
turismo especializado como generador de ingresos
para la institucion, y las posibilidades de impactar
a estos grupos con excelente informacion y nuevos
conocimientos sobre los bosques tropicales y su
biodiversidad.

En La Selva, se ofrecid uno de los primeros cursos
para guias naturalistas a principio de los afios
ochenta; capacitdé a guias locales, y definié como
politica operar grupos de visitantes sin sacrificar
la investigacion. Se establecieron procedimientos,
sistemas de reservaciones, control y manejo de
visitante. Actualmente cuenta con 4 guias de plantay
20 independientes para temporadas altas, los grupos
no pueden ser mayores a 12 visitantes acompafiados
por un guia y los ingresos generados apoyan a la
conservacion y otras actividades asociadas como la
educacion ambiental.

Testimonio del impacto que La Selva ha
tenido en personas de Sarapiqui

Rodolfo Alvarado, coordinador del Programa
de Historia Natural en La Selva, inicia sus
primeros pasos en temas de conservacion
inspirado por su hermano que ya trabajaba
en La Selva y quien testifica con mucho
orgullo: “yo nunca maté un pajarito con
cerbatana cuando era nifio”. Ronald muy
joven se integra a trabajar en La Selva como
asistente en el proyecto de conteo de aves,

participa en varias actividades de apoyo a
cientificos y se prepara como parataxbnomo.
Regresa a La Selva donde sigue inspirando,

educando y motivando a cientos de
visitantes, compafieros y vecinos, “esta es mi
pasion, no me imagino trabajando en algo
gue no esté relacionado con la conservacion”
(Comunicacién personal, 2014).
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Hoy puede entenderse mejor el impacto que la OET-La
Selva ha tenido en la comunidad de Sarapiqui gracias
al trabajo en programas de capacitacion, formacién y
vinculacion de personal local en tareas desde las mas
basicas hasta las cientificas, tal es el caso de Rodolfo
Alvarado.

La Selva cuenta con 125 funcionarios (75% de
Sarapiqui), 42 edificios para albergar el trabajo de
un promedio de 350 investigadores de 25 paises. Las
investigaciones realizadas en La Selva han generado
mas de 2.655 articulos cientificos (OTS, 2014).
Sin lugar a dudas La Selva ha generado una huella
particular en la comunidad de Sarapiqui, de la cual el
sector turismo se beneficia.

Amos Bien, neoyorquino que vino como estudiante de la OET en 1977. Pionero
del ecoturismo, propietario de Rara Avis, hasta hoy permanece en el pais y es
ciudadano costarricense.

Con la creacidon de la Reserva Privada Rara Avis en
1983, liderada por Amos Bien y un grupo de amigos
gue adquieren tierras vecinas al Parque Nacional
Braulio Carrillo, inicia el desarrollo de facilidades para
recibir turistas en la regién por parte de privados.
En un largo proceso de desafios por la presidon e
intereses de grandes y pequefios empresarios para
deforestar y aprovechar la madera de estos bosques,
Amos participa en diferentes luchas, trabaja con
los campesinos y logra que, el territorio en manos
de Aserraderos Unidos fueran conservados por la
Estacion de Investigacion del Bosque Tropical y la
Reserva Selva Tica, con 1.000 ha de bosque dedicado
desde entonces a la conservacion.

Los primeros clientes se recibieron en 1985 en las
instalaciones mejoradas de un antiguo presidio
conocido como “El Plastico”, afios después, se
construyen las instalaciones del Lodge La Catarata que
opera hasta la fecha. Dicho lodge es reconocido entre
los primeros del mundo y su acceso sigue siendo tan
desafiante como antes (Rara Avis Rainforest Lodge &
Reserve, 2014).

Selva Verde Lodge & Rainforest Reserve con Geovanna
Holbrook como visionaria y lider, fueron también
pioneros en el pafs y de la regidn, con mas de 30 afios
de servicio y con 202.3 ha de bosque protegido a la
orilla del rio Sarapiqui (Selva Verde Lodge & Rainforest
Reserve, 2014). Su trabajo impactd en la comunidad
de Sarapiqui e inspiré a muchos para trabajar con
el enfoque de turismo sostenible. Impulsaron la
creacioén del Centro de Ensefianza y Conservacién de
Sarapiqui (siglas en inglés SCLC), dedicado a apoyar la
educacién ambiental en la comunidad, los visitantes y
facilita oportunidades a voluntarios para trabajar con
la comunidad. Un esfuerzo igualmente pionero que
continda apoyando y forma parte de la Comision de
Educacion Ambiental de Sarapiqui (CEAS).

2.5.3 Acciones que apoyan la
conservacion y la sostenibilidad

El ecoturismo crece en un momento clave para la
region, cuando en la década de los ochenta se detiene
la expansion ganadera y ademads surgen acciones
con mayor control de la deforestacién y proteccion
de los bosques a nivel nacional, apareciendo los
primeros incentivos forestales, provocando un
importante cambio en el paisaje y el incremento de
areas protegidas publicas y reservas privadas (Perez,
s. f.). Hoy Sarapiqui cuenta con alrededor de 7.000
ha en reservas privadas, muchas de ellas asociadas
a proyectos de turismo sostenible, tal es el caso de:
Reserva Bioldégica La Tirimbina, Reserva Bioldgica
de Chilamate, Hacienda Suefio Azul, Hotel Gavilan
Rio Sarapiqui y Reserva, Rara Avis Rainfores Lodge
& Reserve, entre otros (Valverde R., Departamento
Gestion  Ambiental, Municipalidad de Sarapiqui,
comunicacion personal, setiembre 25 de 2014).

Afortunadamente el crecimiento de la oferta turistica
en la regién se da en gran medida asociado a los
principios de sostenibilidad. La participacion de
Rainforest Alliance en la regién con sus programas de
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buenas practicas y verificacidn, y la fuerte presencia
del programa de certificacion con su sello CST del ICT,
y Bandera Azul Ecoldgica (Ver seccion 2.3), permiten

a varios emprendimientos consolidar sus acciones en
sostenibilidad (Rainforest Alliance, 2014), (CST, 2014)
y (PBAE, 2014), como se resume en tabla 21.

Tabla 21. Hospedajes en Sarapiqui certificados con CST y Bandera Azul, febrero -

2015

Nombre
Hacienda Pozo Azul Tent Suites
La Quinta Sarapiqui Country Inn
Parque Tematico Teleférico del Bosque Luvioso Atlantico
Selva Verde Lodge
Hacienda La Isla Lodge
Tirimbina Rainforest Center
Albergue de Montafia El Gavilan
Rara Avis Lodge
Sarapiqui Centro Neotrdpico
Aventuras Sarapiqui Tour Operador
Hotel Ara Ambigua
OET Estacidn Bioldgica La Selva

CST - Nivel Bandera Azul
5 Si
5
5
4 Si
4
4 Si
3
3
3
3
2
- Si

Fuente: Camara de Turismo de Sarapiqui, 2015.

Los resultados de capacitaciéon y asistencia técnica
impartida por Rainforest Alliance, se resume en
la publicacion “Impacto del turismo sostenible:
buenas practicas de manejo en Sarapiqui, Costa Rica”
(Newson y Sierra, 2008), el grafico 4 ilustra la mejoria
en todos los hoteles participantes de Sarapiqui.

Sarapiqui como comunidad también le interesa la
sostenibilidad y con el nuevo Plan Regulador (en
proceso) esperan dejar mas claro las acciones vy
buenas practicas que desean implementar, entre
ellas la meta de que todas las escuelas del cantén
obtengan la certificacién del Programa Bandera Azul
Ecolégica (MEP, 2014).

Grafico 4. Resumen del estado inicial y los
avances obtenidos en buenas practicas
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Es posible que de alguna forma las acciones en buenas
practicas, reservas privadas y demads esfuerzos en
sostenibilidad del sector turismo y las organizaciones
de conservacion presentes, hayan motivado para que
los cultivos y la ganaderia también estén tratando de
hacer los mejores esfuerzos para incorporar buenas
practicas en sus actividades y reducir el nivel de
contaminacion que se deriva de las mismas. Estamos
hablando de empresas multinacionales como Chiquita
Banana quien en el 2003 inicia programas de apoyo a
iniciativas comunitarias y para el 2006, el Refugio de
Vida Silvestre El Nogal con 102 ha y 14 funcionarios,
es reconocido oficialmente por el Ministerio de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (Nogal
Nature and Community Reserve, 2014). El mismo
es parte del Corredor Bioldgico San Juan La Selva
Yy un punto estratégico para la conservacién de la
biodiversidad en medio de extensiones bananeras
(Villate, Canet-Desanti, Chassot y Monge, 2008).
Ademds cuenta con programa de educacion

ambiental, apoyo a iniciativas de grupos locales y
alianzas con finqueros que desean iniciar procesos de
conservacion de sus tierras, asi como investigacion y
reforestacién.

En esta misma linea, estd el caso de La Finca
Corsicana, conjuntamente con Collin Street Bakery’s,
con una finca de 1.300 ha, que para el 2007 dedico

un 40 por ciento de su capacidad a la produccién de
pifia convencional y un 60 por ciento a la siembra
de pifia organica (Radio Santa Clara, 2014). Ademas
cuenta con 25 hectdareas reforestadas y dos rios que
cruzan la propiedad. Debido a la particularidad del
producto y su forma de cultivo, se ha convertido es
un producto turistico ofreciendo un exitoso tour por
el cultivo (Collin Street Bakery, 2014).

Segun José Luis Salas, encargado de las oficinas de
SINAC en Sarapiqui “hace 15 afios se extraia mucha
madera de los bosques, ahora la gente valora mas
los bosques y se dedican al turismo” (Comunicacién
personal, setiembre 26 de 2014). La regioén tiene una
rigueza extraordinaria mucha de ella protegida por
32 areas de bosque que son patrimonio del estado y
que se encuentran dentro del Area de Conservacion
Cordillera Volcédnica Central, a la cual pertenece el
Parque Nacional Braulio Carillo (PNBC).

Forma parte fundamental del paisaje de esta region,
el Parque Nacional Braulio Carrillo con una extension
de 50 000 ha, el cual es atravesado por la carretera
San José — Guapiles dando un facil acceso a la zona
de Sarapiqui. Su topografia es muy irregular y la
mayor parte del parque esta cubierto por bosque
primario, es uno de los mas diversos del pais con
aproximadamente 6 000 especies vegetales. Su
importancia como fuente de abastecimiento de agua
y su posicion estratégica vecina a la comunidad de
Sarapiqui, aporta un valor excepcional para la calidad
de los recursos y experiencias turisticas que ofrece la
region.

2.5.4 Elementos diferenciadores que
hacen a Sarapiqui un destino
sostenible

® Sarapiqui no cuenta con un atractivo Unico
primario que concentre todos los servicios en
un solo lugar, es un conjunto de experiencias
albergadas en la biodiversidad de la regién y
la presencia del rio Sarapiqui.

® Se ubica en una zona de paso entre dos
destinos importantes como lo son Tortuguero
y La Fortuna por lo que hasta la fecha
logra una estadia promedio de 1.3 noches,
condiciones conocidas por los empresarios y
el gobierno local.




Sistematizacion de las experiencias de Ecoturismo / Turismo Sostenible y su contribucion a la conservacion de la biodiversidad de Costa Rica

Mantiene una escala en cantidad de
habitaciones y arquitectura de los hospedajes
y servicios que permite que la actividad se
integre con el bosque y otras actividades clave
para la economia de la region como lo es la
pifia, banano, platano, entre otros cultivos.

A la fecha no existe ninguna cadena hotelera
en la region, y aunque no es una politica, los
entrevistados consideran que no es interés
de la comunidad contar con ninguna de ellas.

EI90% del hospedaje cuenta con el Certificado
de Sostenibilidad Turistica del ICT (J. Arguello.
Presidenta de CATUSA. Comunicacion
personal, febrero 11 de 2015).

El turismo nacional siempre ha sido cliente,
y muy importante en la época de la crisis
econémica global (2008 y 2009) y el
terremoto de Cinchona (2009).

Existe importante presencia de capital y
propietarios nacionales, que en conjunto
con los extranjeros (2% de los empresarios)
han unido esfuerzos para que la region
consolide un modelo de desarrollo sostenible
(R. Valverde, Municipalidad de Sarapiqui,
setiembre 26 de 2014).

La presencia de la Cdmara de Turismo de
Sarapiqui (CATUSA) con gran liderazgo retune
la mayoria de los empresarios y se distinguen
por los esfuerzos de superacion y trabajo
conjunto, tanto en la zona como en las
acciones de mercadeo y publicidad a nivel
nacional e internacional.

La Municipalidad de Sarapigui se ha
caracterizado por la participacion activa en
identificar y apoyar el turismo sostenible
como una actividad fundamental para el
desarrollo local. En gran medida por el
trabajo conjunto y la presencia de CATUSA.
Desde el 2007 la Municipalidad cuenta con
una partida econémica para que CATUSA
ejecute acciones de mercadeo y promocion.
lgualmente hoy la Municipalidad cuenta con
un Departamento de Gestion Ambiental
activamente involucrado en conservacion
y turismo sostenible. Cuentan con el Plan
Estratégico Municipal para el Desarrollo
Cantonal 2007-2017 vy se encuentran
disefiando el plan regulador con visién
global y bajo criterios de sostenibilidad
(Municipalidad de Sarapiqui, 2007).

® Sarapiqui cuenta con multiples instituciones

y empresas con programas de educacion
ambiental para los visitantes pero
principalmente para las comunidades
locales, situacion que los llevé a identificar la
necesidad de planificar acciones conjuntas y
evitar la duplicidad. Este proceso culmina con
la creacion del CEAS — Comisidn de Educacion
Ambiental de Sarapiqui- que hoy trabaja
activamente incluyendo a la Municipalidad.

La presencia de ONG ambientalistas
contribuyen activamente con esfuerzos de
conservacion, investigacion y educacidon
ambiental, ademds que la mayoria se
apoyan en actividades de ecoturismo para
complementar sus ingresos, tal es el caso de
la Reserva Bioldgica La Tirimbina y su exitoso
Tour de Chocolate con una visitacién anual
estimada en 20.000 visitantes (Tirimbina,
2014).

La existencia del Corredor Biolégico San
Juan La Selva, ha permitido que la sociedad
civil y los empresarios manejen el concepto
y la informacion sobre dicho corredor.
Ademas de estar totalmente interiorizada su
existencia, conocen bien como se vinculan,
si su propiedad forma parte del mismo o
como podrian llegar a integrarse. Reconocen
ademas el valor agregado para consolidar
un paisaje con mds bosque que aporta gran
valor al turismo sostenible y a la calidad de
vida de toda la comunidad.

| BIENVENIDOS
Corredor Biolégico
oan Juan - La Selva
£
3
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2.5.5 Desafios identificados por los
actores

Coinciden algunos entrevistados que el desarrollo de
una nueva carretera Noratldntico, que comunique
el Caribe con las Llanuras del Norte (Tortuguero con
La Fortuna) (Asamblea Legislativa, 2015), los podria
convertir en zona de paso, no obstante, se sienten
seguros que encontraran la mejor férmula para seguir
participando activamente del turismo sostenible. “Es
cuestion de creatividad, visiéon y pasién por lo que
uno hace, ya hemos enfrentado a muchos desafios
y lo seguiremos haciendo”, sefialé Alberto Quintana
de Hacienda Pozo Azul Adventures (comunicacion
personal, setiembre, 2014).

Sarapiqui forma parte de toda la oferta del pais por lo
tanto necesitamos invertir en acciones concretas para
ser mas competitivos como contar con un modelo mas
definido, invertir en investigacion, apoyar para que
los nuevos proyectos desde el inicio se preparen para
ser amigables con el ambiente entre otros, comento
Beatriz Gamez del Hotel La Quinta Sarapiqui Country
Inn (comunicacién personal, setiembre, 2014).

Aunque a la fecha el impacto que el turismo ha
generado en las comunidades se puede valorar
como positivo, no podemos descuidarnos y debemos
seguir invirtiendo en educacion ambiental y acciones
gue mejoren la calidad de vida de todos y que nos
permita sentirnos orgullosos de donde vivimos,
comentd Francini Gonzdlez, Coordinadora de
Turismo del Sarapiqui Conservation Learning Center
(comunicacion personal, setiembre, 2014).

Desde la Municipalidad el compromiso es atender
acciones como manejo de desechos, generacién de
energia, campafias y mejora en salud, educacién y
otros, sean acciones en conjunto con las diferentes
instituciones presentes y respondan a criterios
de sostenibilidad, porque es un interés de toda
la comunidad, no solo de empresarios turisticos.
Nuestra meta inmediata es que todos los centros
educativos obtengan y se comprometan con Bandera
Azul comentd Rosselyn Valverde responsable
del Departamento de Gestion Ambiental de la
Municipalidad de Sarapiqui y exdirectora de CATUSA
(comunicacion personal, setiembre, 2014).

2.5.6 Conclusiones y lecciones
aprendidas

La zona de Sarapiqui es un buen ejemplo de
recuperacion del paisaje forestal, no obstante la
actividad agricola y ganadera siguen siendo parte
de la dindmica econdmica de la zona. Ademas de los
incentivos forestales que pudieron haber colaborado,
la llegada del ecoturismo sin lugar a duda contribuyd
con la conservacion de algunos parches de bosque en
la década de los ochenta.

El trabajo y acciones conjuntas entre sector
académico, privado, ONG, SINAC y la Municipalidad
de Sarapiqui resultan en un éxito particularmente
valioso para la conservacion de la biodiversidad, tal
y como se muestra en el caso del Corredor Bioldgico
San Juan-La Selva. Uno de los corredores mads activos
del pais, guiado por criterios técnicos y el apoyo de
multiples actores.

La politica de conservacién, investigacion y educacioén
ambiental de la Reserva Bioldgica de La Selva, pionera
en la region, se considera un elemento diferenciador
gue desde muy temprano influyd en el modo de
pensar, el tipo de desarrollo turistico y hasta las
actividades econdmicas en la region que de alguna
forma se identifican con un modelo de desarrollo mas
sostenible.

Distingue a esta zona, los multiples esfuerzos en
programas de educacion ambiental que se coordinan
a través de CEAS para maximizar recursos. Las
actividades estdn dirigidas prioritariamente para
miembros de las comunidades vecinas, con el fin de
sensibilizarlos y hacerlos participes de los procesos
de desarrollo de su comunidad, con un enfoque
hacia la sostenibilidad. Sin lugar a duda, es una
de las estrategias mas valiosas para promover un
desarrollo local, permitir que la comunidad entienda
mejor y participe de los esfuerzos de conservacién y
desarrollo visionario de su zona.

La amplia participacion de los empresarios turisticos,
ONG vy el creciente interés de muchos empresarios
de actividades econdmicas (banano, pifia, palmito)
por adoptar buenas prdacticas e involucrarse con
programas de certificacion (CST, PBAE, Rainforest
Alliance), son testimonio del compromiso para reducir
los impactos negativos e incrementar los positivos.
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Muchas reservas privadas asociadas a la Red de
Reservas Naturales Privadas en esta zona, estan
vinculadas a las actividades de ecoturismo como
acciones econdmicas que apoyan la conservacion.
Es comun que las dreas privadas, cuenten con planes
de manejo, zonificacién y programas asociados a
planes anuales de trabajo. Ademas, para la operacién
de la mayoria de las experiencias (rafting, canopy,
senderos, etc.), aplican criterios técnicos para definir
limites en el nimero de visitantes, permitiendo que
efectivamente el turismo sea responsable con los
impactos a los recursos, la calidad de la experiencia y
el nivel de satisfaccion del cliente.

La presencia de un alto porcentaje de empresarios
turisticos costarricenses, con inversiones propias, a
peguefia escala, con manejo familiar, vision integral
y a largo plazo, asi como la ausencia de inversion a
gran escala, podrian ser factores que colaboren con
un crecimiento controlado, direccionado a un modelo
a baja escala.

En el andlisis de este caso se pueden identificar
algunos factores diferenciadores para que el

ecoturismo sea una actividad prdspera para la zona
de Sarapiqui, entre ellos:

® empresarios sensibles reconocen la vasta
biodiversidad de la region, tipica del bosque
himedo tropical y apoyan su conservacion,

® oferta turistica desarrollada en armonia
con el ambiente, comprometida con la
sostenibilidad y las buenas practicas, y

® trabajo conjunto entre sector privado, ONG,
municipalidad, SINAC, ICT, entre otros.

Sarapiqui es un buen ejemplo sobre cémo una
comunidad vecina a un parque nacional, en este
caso al PN Braulio Carrillo, y ubicada en gran
medida en la zona de amortiguamiento del mismo,
logra desarrollarse con una oferta armonica vy
complementaria (la oferta turistica del PN aun es
basica). A la fecha el sector privado, ONG e iniciativas
comunitarias de Sarapiqui, son quienes han visto
la oportunidad y han respondido con una oferta
variada, dindmica y dirigida tanto a nacionales como
extranjeros.

Sin duda el PN Braulio Carrillo ofrece un enorme
potencial para atender Vvisitantes por diversos
sectores, posibilidad que podria no solo abrir
nuevos servicios y vincular otras comunidades, sino
incrementar la capacidad productiva y de ingresos
del ASP. Para ello, deberd
evaluar la verdadera necesidad
y capacidad de atender el
turismo, definir claramente
el modelo que considera mas
adecuado para desarrollar, las
posibilidades de contar con
los criterios técnicos para el
manejo de visitantes y el recurso
humano correspondiente.
Para el sector de Sarapiqui en
particular, el PNBC debe tener
presente el modelo que impera
en esta zona, la dindamica
gue ya existe y procurar ser
mds  complementario  que
competencia para la region.

Aunque no existen estadisticas,
Y se considera que el desarrollo
/‘ del ecoturismo ha sido un socio
positivo para la conservacion y
recuperacion de la zona boscosa
de gran parte de la region de
Sarapiqui.

bt ®)EIG
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CAPITULO 3
Turismo sostenible: instrumento de
vinculacion de las comunidades locales
con las conservacion de la biodiversidad
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3. Turismo sostenible:
instrumento de vinculacién de
las comunidades locales con la
conservacion de la biodiversidad

Este capitulo ilustra cémo el Turismo Rural
Comunitario (TRC) logra desarrollarse e insertarse
como un IV segmento del turismo nacional
reconocido formalmente por el ICT. Explica las
diferentes modalidades en que el TRC se estructura
y opera y su estrecha vinculacién con las actividades
agricolas y la vida cotidiana de sus integrantes. Se
aborda la relacion con los organismos nacionales e
internacionales como importante fuente de apoyo
técnico y financiero, asi como el acompafiamiento
de otras ONG a nivel local. La relacién estrecha con
esfuerzos para la conservacién de dreas boscosas
deja claro que desde los inicios el TRC reconocio el
valor intrinseco de este recurso, no solo como fuente
para recursos basicos como el agua, sino también
para enriquecer la experiencia y el producto turistico.

Multiples ejemplos dan testimonio de la experiencia
y los aportes que el TRC ha logrado respecto a la
proteccion y valoracién del patrimonio natural vy
cultural y el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades rurales.

3.1 Turismo rural comunitario
vinculado al desarrollo del turismo
nacional

El Turismo Rural Comunitario (TRC) da inicio en la
década de los ochenta cuando grupos de estudiantes
extranjeros venian a convivir con comunidades
locales, incluso era muy comun apoyarles en la
construccion o mejoras de obras comunales. En
aquel momento se les llamé programas educativos y
voluntariado, actualmente se hace una diferenciacion
claray existe en forma separada el Turismo Educativo
y el Volunturismo (Bonilla, M. 2008).

Parala décadadelos noventa la oferta de TRC enfrenta
una importante diversificacion, cuyo desarrollo fue
mas evidente a partir del 2000. Hay muchos factores
gue influyen y colaboran en este proceso evolutivo,
algunos de los cuales son:

® QOrganizaciones comunales comienzan a
ofrecer o en algunos casos a fortalecer su
oferta de TRC.

® Se inician emprendimientos de
agroecoturismo en algunos asentamientos
agricolas, promovidos por el Instituto de
Desarrollo Agrario (IDA — Actual Instituto
de Desarrollo Rural INDER). Incluso se
llega a firmar un convenio con el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) y se acufia
el término agroecoturismo (Arrieta D.
Comunicacién personal, marzo 10 de 2015).

® Seformanredesdeturismocomunitariocomo
la Asociacién Talamanguefia de Ecoturismo
y Conservacién (ATEC), y el Consorcio Red
Ecoturistica Nacional (COOPRENA). Mas tarde
se integrarian otras redes, como ACTUAR vy
JAZON.

® Se crea Fundecooperacion con el objetivo
de administrar recursos del Convenio
Bilateral de Desarrollo Sostenible Costa Rica
— Holanda, definiendo como uno de sus ejes
fundamentales el apoyo vy financiamiento al
turismo rural comunitario.

® Otros donantes también incursionan en el
ambito del TRC, como INFOCOOP, el Programa
de Pequefias Donaciones del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo PPD/
PNUD), Fundacion Costa Rica/Canada, la
Asociacién Espafiola de

la Cooperacion
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Internacional (AECI), Fundacion CRUSA,
AVINA, Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) entre otros.

® Qrganizaciones no gubernamentales como
Rainforest Alliance, ACEPESA, Fundacién
Neotrdpica, Fundacion Corcovado, Turismo
& Conservacién Consultores entre otras,
implementan  programas de asistencia
técnica y capacitacion.

® Entidades académicas como la Escuela
Centroamericana de Ganaderia (ECAG), el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC),
la Universidad Nacional, la Universidad de
Costa Rica (UCR) y el Colegio Universitario
de Cartago se integran con programas
especializados en TRC y con cursos de
capacitacion.

® Se consolidan alianzas estratégicas entre

instituciones publicas, organizaciones
comunales y ONG’s para impulsar juntas el
TRC.

Diversos actores han colaborado para insertar el TRC
en la oferta turistica nacional, algunos de ellos han
sido estratégicos y a manera de ejemplo se presentan
3 de ellos:

1. Consorcio Red  Ecoturistica  Nacional
(COOPRENA), que agrupa a cooperativas de
autogestion agricola, fundado en 1994. La
misidn de esta organizacion indica: “Somos
un organismo de desarrollo sostenible que
impulsa el crecimiento socioecondmico de
nuestra base asociativa y las comunidades
rurales por medio de estrategias innovadoras
gue utilizan el turismo para generar progreso
con calidad, eficiencia, transparencia y con
alta responsabilidad Social, Ambiental vy
Cultural” (COOPRENA, 2015). En el 1997 se
crea Simbiosis Tours, para promocionar vy
comercializar los productos y servicios de
turismo rural comunitario de los asociados
de COOPRENA.

2. Asociacion Conservacionista de Turismo
Alternativo Rural (ACTUAR), creada en el
2001, con el apoyo del Programa de Pequefias
Donaciones de las Naciones Unidas. En el
2003, ACTUAR abrid sus oficinas en San
José en calidad de operador de turismo y

centro de reservaciones (Chavarria, 2009).
De acuerdo a un reporte emitido por el
Programa de Pequefias Donaciones (PPD —
PNUD) “ACTUAR se ha posicionado como una
importante red de turismo rural comunitario
a nivel nacional, con participacion en
foros sobre turismo sostenible, en ferias
nacionales e internacionales y est3
comenzando a comercializar las iniciativas
afiliadas. ACTUAR cuenta con representacion
a nivel nacional, brinda capacitacion a las
organizaciones involucradas en diferentes
aspectos organizativos, técnicos y definicién
del producto, facilita la comunicacién vy la
venta de servicios con la industria turistica.
Actualmente cuenta con 30 afiliados que
han sido apoyados por el PPD” (Programa de
Pequefias Donaciones, 2015).

COSTARICAAUTENTICA

3. Asociacion de Jovenes Agroecologistas de

la Zona Norte, (JAZON) fundado en el 2000,
trabaja para mejorar las condiciones de vida
de los jévenes y de las familias en las zonas
rurales de la zona Norte. La sede de JAZON
estd ubicada en Valle Azul de San Ramon,
pero su ambito de accién incluye todos los
municipios de la Zona Norte de Costa Rica
(Costa Rica Rural Tours, 2015).
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Ante la necesidad de abrir espacios en los mercados
nacionales e internacionales las redes tuvieron
gue disefiar e implementar sus propias estructuras
de comercializacién y elaborar y gestionar sus
estrategias para mercadeo. Algunas de las acciones
gue facilitaron el acercamiento con los mercados y la
industria turistica fueron: la publicacién de la guia de
turismo rural comunitario en el 2003, 2004 y 2007,
las ferias de turismo rural comunitario, que iniciaron
en el 2002 vy a la fecha se han realizado 9 ediciones,
la edicién de material sobre conceptualizacién del
sector, asi como la participacion en ferias nacionales
como EXPOTOUR e internacionales como Fitur,
BIT, ITB, Raizen Pavilion, Adventures Travel, Central
American Travel Mart (CATM), Latin American
Travel Mart (LATM) y otras ferias especializadas en
educacién. (Cruz, K. Comunicacion personal, marzo
10 de 2015)

Algunos Tour Operadores, como Ecole Travel,
convencidos de la importancia de este sector crearon
en el 2006 la organizacién sin fines de lucro Ecole
Experience, cuya misidn es apoyar activamente todos
los servicios del Turismo Rural y Comunitario por
medio del arte y la cultura (Ecole Travel, 2015).

En 2004 se establece la Alianza de Turismo Rural
Comunitario, integrada por COOPRENA, ACTUAR,
ACEPESA y la Mesa Nacional Campesina, con el apoyo
del PPD y de Fundecooperacién. Esta Alianza busca
contar con un espacio informal para la coordinacion
de los esfuerzos entre las organizaciones mas
reconocidas en el dmbito de TRC en el pais. Se
convierten en aliados estratégicos para los objetivos
de la Alianza, otras instituciones como ICT, MAG,
MINAE, INA, IDA, entre otras (Fonseca Y. Comunicacion
personal, diciembre 18 de 2015).

Alianza para €] Fortalecimiento del
Turismo Rural Comunitario

"% ACEPESA

ACTUAR &,
%RL

hsodiedién Comunitorio (onservocionisio
de Turisme Altemafiv y Rural

Los esfuerzos de la Alianza dan frutos concretos en
una etapa de franco desarrollo del sector. Situacion
gue les permite evolucionar de un producto
complementario en la oferta nacional a un segmento
con sus propias herramientas de trabajo que definen
tanto el marco conceptual, el legal como el estratégico
para su efectivo desarrollo. En la tabla 22 se muestra
algunos de los logros obtenidos por la Alianza.

Tabla 22. Logros de la alianza en
Costa Rica

Logros de la Alianza que permiten dar marco
formal al desarrollo del TRC en Costa Rica

Definicion y caracterizacion del turismo rural
comunitario®®

Aprobacién de la Ley N° 8724 del 2009 para el
Fomento al TRC.

Decreto No.33536-MP-TUR del 2006 que declara
de Interés Publico el TRC, publicado el 17 de enero
del 2007, y suscrito por el Ministerio de Turismo,
el Ministerio de la Presidencia de la Republica y la
Presidencia de la Republica

Decreto No. 34717 — MEIC-TUR del 2008, de
posadas rurales permite obtener declaratoria
turistica a emprendimientos hasta con 3
habitaciones (antes minimo 10)

Consecucion de pdliza de responsabilidad civil
colectiva por parte del Instituto Nacional de
Seguros (INS) para las comunidades que desarrollan
servicios turisticos

Declaracion del turismo rural comunitario como

el cuarto macro producto nacional por parte del
Instituto Costarricense de Turismo (ICT).

Turismo rural comunitario se reconoce en el Plan
Nacional de Desarrollo Turistico del ICT.
Incorporaciéon del TRC en promocién de la imagen
de pais para mercado nacional e internacional
Creacién de la Camara Nacional de Turismo Rural
Comunitario (CANTURURAL) 2009

Reglamento de la Ley de Fomento de Turismo Rural
Comunitario, Decreto Ejecutivo No. 36273 — MEIC-
H-TUR del 2010

Fuente: produccién propia con base en Salazar, S. 2012.

16 - “Experiencias turisticas planificadas e integradas sosteniblemente al medio
rural y desarrolladas por los pobladores locales organizados para beneficio de la
comunidad” (ICT- Alianza TRC, 2005 y adoptada por la Ley).
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En el 2009, se crea la Cadmara Nacional de Turismo
Rural (CANTURURAL), la cual sustituye los esfuerzos de
la Alianza, que como iniciativa voluntaria cumplié con
sus objetivos. La mision de la Cdmara es: “Somos una
entidad de bienestar social privada sin fines de lucro,
cuyo propdsito es fomentar y fortalecer las iniciativas
de turismo rural comunitario con compromiso social
y ambiental, que facilita la generacion de capacidades
locales para el desarrollo integral de las comunidades,
mediante la incidencia en politicas publicas y la
cooperacion del sector privado y académico”
(CANTURURAL, 2015).

A nivel de planificacién, el Plan Nacional de Desarrollo
Turistico Sostenible (2002-2012), introduce algunos
conceptos de desarrollolocal, poco ligados con turismo
rural comunitario. Sin embargo, en la actualizaciéon de
dicha herramienta en el 2006, TRC forma parte del
portafolio de productos turisticos para Costa Rica (Plan
Nacional de Desarrollo Turistico, actualizacién del
2006). Actualmente, el ICT ha reconocido al TRC como
un producto importante para el pais y lo promociona
en su pagina en internet (Solano, L. Comunicacién
personal, diciembre, 18 de 2014).

El modelo organizativo que ha predominado en el TRC
como cooperativa y asociaciones de alguna forma
estd relacionado e influenciado por la experiencia del
sistema de produccidn agricola y se pueden distinguir
claras tendencias:

® Modelo asociativo: las empresas asociativas,
sean asociaciones o cooperativas, generan
una red de vinculos sociales, politicos vy
econdmicos que potencia los efectos e
impactos en los dmbitos de incidencia.
Ejemplos: CoopeSanjuan, CoopeSilencio,
Consorcio de la Mar

® Modelo de redes de proveedores: articula
los actores locales proveyendo servicios,
insumos agricolas, transporte, entre otros
gue dan valor agregado al producto turistico
originalmente establecido. Ejemplo:
ADESSRU, CODECE.

® Modelo de redes empresariales:
organizaciones que articulan la
comercializacién, la  capacitacién, la

legalizaciéon de procesos, el seguimiento,
la calidad y nuevos productos para ser
incorporado a los mercados. Ejemplos:

ACTUAR, SIMBIOSIS (COOPRENA) y ATEC.

Un ejemplo de este proceso es el proyecto pionero
Heliconias Lodge & Rainforest, de la organizacién
local ABIPA, ubicado en la zona Norte cerca del
Parque Nacional Volcan Tenorio (Heliconias Lodge
& Rainforest, 2015). En 1989 decidieron administrar
73 ha de bosque cedidas por el IDA, posteriormente
recibieron el apoyo del Proyecto Conservacion vy
Desarrollo Arenal, para construir servicios turisticos.
Actualmente forman parte de COOPRENA y han
logrado consolidar los servicios turisticos, apoyar
iniciativas locales de emprendedurismo e impactar
positivamente a la comunidad (Arrieta, D. y Fonseca,
Y. Comunicacion personal, diciembre 18 de 2014).

A este proceso se ha agregado una cantidad de
iniciativas de cardcter privado que basadas en
las experiencias acumuladas en TRC, encuentran
la confianza y los medios para actuar en forma
independiente o familiar. Tal es el caso de las empresas
de servicios turisticos de las comunidades locales en
Costa Ballena o los emprendimientos de multiples
productos en Monteverde como Jardin de Orquideas
y el Monteverde Frog Pod.

Segun la Fundacién Neotrdpica (2014), citando datos
del Instituto Costarricense de Turismo, la cantidad
de extranjeros que llegaron al pais y practicaron
actividades de turismo rural comunitario crecidé en
un 537% entre el 2006 y el 2013. Este ultimo afio se
estiman que 286.545 personas realizaron actividades
ligadas al TRC.

Laimportanciay el crecimiento que el TRC presenta no
solo ha sido a nivel nacional; la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) para celebrar el Dia Mundial del
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Turismo el 27 de setiembre de 2014, escogiod el TRC
bajo el lema “Turismo y desarrollo comunitario: Un
camino a la inclusién social de las comunidades y la
conservacion de los recursos naturales”, dejando claro
gue este segmento del turismo esta en verdadera
consolidacion.

3.2 Turismo rural comunitario y su
participacion en la conservacion
de la biodiversidad

El mismo proceso que permitié la insercién del
TRC en la dindmica turistica nacional, facilitd el
establecimiento y fortalecimiento de su relacion con
la conservacién de la biodiversidad y del desarrollo
local.

Muchas de las iniciativas actuales de TRC iniciaron en
comunidades que contaban o administraban areas
boscosas. Este es el caso de COOPRENA que nace en
el seno del movimiento cooperativo, agrupando a
cooperativas agricolas que tenian areas productivas
y reservas forestales de propiedad compartida. Estas
cooperativas enfrentaban muchos retos econémicos,
por lo que vieron en el turismo una forma de superar
esos desafios y mejorar sus condiciones productivas
y de vida. Dos ejemplos de socios de COOPRENA son
COOPESANJUAN, con una reserva de 400 hectareas
y COOPESILENCIO con 350 hectareas de bosque
(Solano, L. y Porras X. Comunicacion personal, marzo
9 de 2015)

Otras iniciativas que vinculan TRC y conservacion de
la biodiversidad se generan desde los asentamientos
del IDA; el cual con mucha vision, destind para
reserva de bosque un minimo del 15% de la extensidn
del asentamiento, principalmente para proteccion
de fuentes de agua y delegd su administracién y
manejo a las organizaciones locales. Esta estrategia
representa un esquema unico, que denota la gran
importancia que tienen las dreas boscosas en el
desarrollo agricola, econémico y productivo del pais.
Muchas de estas tierras son manejadas, conservadas
y utilizadas turisticamente por las organizaciones de
base comunitaria. Ejemplo del uso turistico de las
reservas forestales de un asentamiento campesino es
Heliconias Lodge y la Posada de Turismo Rural Canto
de Ballenas (Damaris Arrieta, comunicacion personal,
18 de Diciembre, 2015).

EXPERIENCIAS DE BASE COMUNITARIA

Asociacion de Desarrollo Integral de La
Fortuna (ADIFORT)

La Catarata de La Fortuna forma parte del
area para conservacion del asentamiento del
IDA (15 ha) y asignada en 1997 a la ADIFORT
para su conservacion y manejo. Con una
vision clara han logrado no solo conservarla
sino desarrollar uno de los productos mas
exitosos para los visitantes de La Fortuna.

El éxito en generacion de ingresos por esta
via y la capacidad de visién empresarial de
sus lideres, han permitido que estos recursos
se multipliguen y se empleen en beneficio
de toda la comunidad. Desde inversiones en
salud, educacion, infraestructura y mucho
mas, ADIFORT es de las organizaciones de
desarrollo local mas activa, con multiples
alianzas y con una amplia agenda de trabajo
por el bienestar de la comunidad (Roman C.
Comunicacién personal, octubre 6 de 2014).

De esta forma, en asentamientos del IDA o en
cooperativas de autogestion, la produccion agricola
se integrd con dreas boscosas, y junto a otros espacios
rurales y recursos propios de la comunidad fortalecen
y diferencian los productos de TRC.

El TRC también se ha ligado a dreas silvestres
protegidas publicas, en donde una comunidad
organizada hace uso de la biodiversidad, el paisaje y
otros recursos naturales con fines turisticos presentes
en las ASP. Tal y como se resume en el caso de estudio
Parque Nacional Marino Ballena (PNMB) y su impacto
enla evolucién de una comunidad pesquera al turismo
sostenible que se incluye al final de este capitulo.

Con frecuenciala asistencia técnicay el financiamiento
hacia el TRC han estado orientados a iniciativas con
areas boscosas necesarias de conservar, por lo que el
turismo representd una forma de valorar y proteger
a la vez que se podia hacer uso responsable de
esos recursos. Un ejemplo pionero es el Proyecto
Conservaciony Desarrollo Arenal, ejecutado por World
Wildlife Fund de Canada (WWF — C) y el Ministerio
de Ambiente y Energia (MINAE- Actual Ministerio de
Ambiente, Energia y Mares). Esta iniciativa apoy¢ el
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establecimiento 3 albergue comunitarios: Albergue
Heliconias en Bijagua, Albergue La Catarata en La
Fortuna y Albergue Ecoverde en Monteverde. Otros
ejemplo lo constituye el Programa de Pequefias
Donaciones (PPD/PNUD), que inicié su aporte de
recursos financieros al turismo rural comunitario,
como un medio de conservacion de la biodiversidad,
fundamentalmente asociado a corredores bioldgicos
en todo el pais (Solano, L. 2008).

Algunos de los donantes citados anteriormente,
y otros como la Fundacién Costa Rica/Canada, la
Asociacién Espafiola de la Cooperacién Internacional
(AECI), Fundacion CRUSA, AVINA, entre otros también
invirtieron recursos en TRC como una estrategia
de desarrollo local y una forma de apoyar el uso
sostenible de los recursos naturales y culturales, a
la vez que buscaron minimizar la presion sobre los
recursos del bosque.

En el 2012, un grupo de 23 negocios familiares de
TRC crearon la Cooperativa de Servicios Mdltiples de
Emprendedores en Turismo Rural Comunitario de la
Peninsula de Osa, COOPETURICR.L. Para ello contaron
con el apoyo de la Fundacion Neotrdpica y Fundacion
Corcovado, con el auspicio de TNC y el Fondo de
Canje Deuda por Naturaleza de los Estados Unidos.
Para poder insertarse en los mercados han creado
OSA Rural, su propia tour operadora. Ademas cuentan
con el apoyo de algunas tour operadoras reconocidas
como Horizontes Nature Tours, Travel Excelence
y Ara Tours (Roldédn, J. y Urefia E. Comunicacion
personal, noviembre 25 de 2014). En conjunto los
emprendimientos que forman la cooperativa estan
contribuyendo a conservar mdas de 900 hectéreas
de bosque de Osa, de los cuales un 80% son bosque
primario y representa un 10% del total de bosque
se conserva actualmente a través del TRC en el pais
(Cérdoba, 2015).

En el 2014, el Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC), firmé el primer contrato de
concesion de servicios no esenciales con el Consorcio
Aguas Eternas, formado por 3 organizaciones
comunales: la Asociacion de Desarrollo de San
Gerardo de Rivas, la Asociacion de Arrieros, Guias,
Porteadores y Cocineros de San Gerardo de Rivas y
la Cdmara de Turismo Rural Comunitario de Chirripd.
Los servicios concesionados son alojamiento,
alimentacidén, acarreo de equipaje y materiales, una
tienda de suvenires y también el alquiler de equipos
como bastones, cobijas, bolsas de dormir y otros

articulos que el visitante pueda requerir para su
ascenso y visita al Parque Nacional Chirripd. El Parque
Nacional facilitd para que grupos comunales sean sus
aliados en conservacién, a la vez se ha convertido
en un dinamizador de la economia, catalizador del
desarrollo local y generador de recursos y fuentes de
empleo que redundard en la calidad de vida de las
comunidades (Valderramos, B. 2014).

Ante este trabajo, la participacion de organizaciones
no gubernamentales de corte conservacionista ha
sido fundamental, muchas de ellas con presencia y
vinculacion local, se han encargado de acompafiar
técnica y cientificamente los esfuerzos para lograr
medios de vida mds sostenible para las comunidades
cercanas a las ASP. Entre ellas: Fundacién Corcovado,
Fundacion Neotrdpica, Fundacién Keto, Rainforest
Alliance, ANAI, etc.

Durante el transcurso de la investigacidn, no se logré
determinar el drea total de bosque que es protegido
por iniciativas de TRCY. Sin embargo un primer
esfuerzo es citado en el 2012, por Sergio Salazar
quien realiza el estudio: Aportes del turismo rural
comunitario en Costa Rica, apoyado por Canturural
y por el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.
El trabajo identificd 74 emprendimientos asociados a
COOPRENA y Actuar y se detectd un total de 12.556
ha de tierras que de alguna forma participan en TRC,
de ellas, el 67% estan protegidas por bosques, como
se muestra en la tabla 23, sobre uso del suelo.

Tabla 23. Uso del suelo en fincas

dedicadas a TRC 2012

Aspecto Relativo | Absoluto ha
Area de bosque 49% 6.111,00
primario
Area de bosque 18% 2.291,50
secundario
Are;as uso productivo 17% 2.114,00
agricola
Are,a {nfraestructura 16% 2.040,10
turistica
TOTAL 100% 12.556,60

Fuente: Salazar, S. 2012:38

17 - Actuar y Canturural se encuentran preparando investigacion al respecto que
estara disponible hasta mayo, 2015, indicé Marieloz Bonilla.
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Del total solo 135 hectdreas estan sometidas a pago
de servicios ambientales (PSA). Algunos miembros de
este sector participan en la conformacién y manejo
de corredores bioldgicos y en Consejos Locales®®, con
el fin de apoyar la administracion del area silvestre
protegida vecina.

El estudio realizado por Salazar (2012), analiza la
participacién de los entrevistados en acciones para
minimizar impactos ambientales y otros esfuerzos
de conservacion de los recursos naturales, recursos
hidricos, reducciéon de la contaminacidn, y proteccidn
de fauna silvestre, cuyos resultados se presentan en
la tabla 24.

Tabla 24. Participacion del sector TRC en acciones para la proteccién del medio

ambiente
Acciones realizadas Acciones realizadas %
tiene que ver con su labor en la conservacion de L
los regursos ——— 88% |gestion directa de las aguas comunales 62%
manejo de los recursos hidricos (fuentes o ejecutan acciones de educacion
83% 60%
. . (o] . (o]
nacientes en sus fincas) ambiental
reduccién de la contaminacién ambiental 83% |insumos biodegradables 60%
. e . ., rotegen una especie nativa, la mitad
identifico sus esfuerzos en la proteccion de la 0 proee P ' . 0
. (o] (o]
f2una silvestre 79% |de ellas protege alguna cuenca o realiza 55%
alglin programa de reforestacion
organizaciones realizan actividades de proteccion o . , 0
N — 76% |fuentes alternativas de energia 45%
clasificacién de desechos sdélidos en sus negocios )
turisticos g 71% | practican la pesca responsable 40%
. . modalidad de co-manejo de dreas
manejo adecuado de los desechos orgdnicos 67% : ) 38%
protegidas

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de Salazar, S. 2012.

18 - Estructura administrativa oficial del SINAC que integra los representantes
comunales para manejo local de las ASP.
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Otras acciones en que se reporta la participacion de
estos grupos son produccion orgdnica, programas de
brigada contra incendios, cambios en los habitos de
consumo, comités de vigilancia de recursos naturales,
entre otros.

Algunos ejemplos de TRC que involucran acciones
como las sefialadas, se ilustran en la figura 13:

Figura 13. Iniciativas de TRC que aportan a la conservacion de la biodiversidad,

Costa Rica

Nacientes Palmichal El Copal Consorcio por la Mar

ADESSARU vy sus esfuerzos de proteccion
de la cuenca y desarrollo local. Protegen
240 ha. de bosque.

Vivir la experiencia del café y fincas
campesinas con gente muy linda.
Excelente para familias.

Clases de salsa.

todos los afios.

Tapanti.

La Amistad de Asoprola
En las faldas del Parque Internacional
La Amistad, UNESCO

Comunidad ejemplar por sus practicas
sostenibles- café organico, rotulacion en
base a desechos.

Excelente para grupos de estudiantes.
Caminata a Sabanas Esperanza y Valle Del
Silencio en el PILA, sector Pacifico.

Fuente: Tomado y adaptado de Cruz, K. 2012. Presentacion power point.

3.3 Importancia de encadenamientos
y apoyo nacional e internacional
para el proceso

Hasta la fecha, el turismo rural comunitario en
Costa Rica se ha desarrollado fundamentalmente
desde las organizaciones de base comunitaria, con
el apoyo financiero y técnico de organismos de
cooperacion nacional e internacional, organizaciones
no gubernamentales y oficinas de gobierno.

e Asociacion de Campesinos el Copal-
protegen 43 Ha. de Bosque.

¢ Excelente para pajareros! Julio Sdnchez
realiza inventario de aves en El Copal

¢ Se opera desde ahi rafting al Rio Pejibaye y
se vincula muy bien con Turrialba y/o

Cerro Escondido

Excelente para los que les gusta caminar y

tener una experiencia en puro contacto
con la naturaleza.
Protegen mas de 1000 ha. De bosque.
Historia de conservacion.

Impresionante catarata y pozas naturales.
Se mezcla muy bien con Isla de Chiray
playas de la Peninsula.

e Tour de un dia para conocer la cultura de
pesca artesanal y conocer los esfuerzos
que realiza el consorcio por recuperar la
fauna marina y mantener la identidad
cultura de los pescadores.

Conocer el concepto de pesca
responsable.

Casa de las Mujeres
Mishka Yorkin o Mishka Kapuk Yorkin

Tour en canoa indigena por el Rio Yorkin-
tour del chocolate y banano orgénico.
Conocer la historia de las mujeres bribri.
Una experiencia Unica donde se adentra
en el tiempo bribri.

Tour de un dia 0 2D/1N.

El estudio de analisis de la oferta de TRC (Salazar, S.
2012), sistematiza los aportes de inversién en apoyo
internacional, crédito, capital propio, donaciones
y reinversién, tal y como se resume en la tabla 25.
Llama la atencion que la reinversién de capital sea de
un 40% de los ingresos generados, no se encontro
informacién que nos permita identificar el tiempo
promedio estimado para que las empresas de TRC
encuentren su punto de equilibrio.
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Tabla 25. Distribucién porcentual de
fuentes de inversion para TRC

Fases de pre En
inversion | operacidn
Crédito 6 14
Capital propio 51 35
Otro (Donaciones,
12 -
aportes)
Recursos propios
. S - 40
(Reinversion)

Fuente: Salazar, S. 2012: 34

Gran parte de los esfuerzos de las organizaciones
y programas anteriormente mencionados se han
dirigido al fortalecimiento de las capacidades locales
para lainsercion en la actividad turistica. En casi todos
los casos se ha dado una transicion desde el sector
primario al sector de servicios, lo cual no ha resultado
un proceso facil, especialmente si se tiene en cuenta
el limitado acceso a oportunidades de formacion para
esta actividad en las areas rurales. (Solano, L. 2010).

Es posible que sin este marco de cooperacion y apoyo,
los procesos hubieran sido mas lentos y los caminos
mas inciertos. Sin embargo, no se puede olvidar que
tanto el donante como el receptor, trabajaron en
ambientes y escenarios poco conocidos por lo que
en el camino hubo muchas lecciones aprendidas,
reflexiones y hasta fracasos.

3.3.1 Nuevos actores, proyectos y
tendencias

En los Ultimos afios, los proyectos con financiamiento
internacional han disminuido o modificado sus areas
de interés. Los recursos son cada vez mas limitados,
porque se considera a Costa Rica como un pais fuera
de los criterios para asignar fondos internacionales.

Nuevas formas de cooperacion han surgido
especialmente para continuar apoyando proyectos
de TRCy conservacion. Tal es el caso de las iniciativas
empresariales que bajo el marco de Responsabilidad
Social Empresarial, se han proyectado generalmente
con encadenamientos con otras empresas o sectores.
Ejemplo de ello es el de Horizontes Nature Tours,
cuyo compromiso por apoyar la sostenibilidad en
Costa Rica, los motivéd a desarrollar un proyecto de
colaboracién junto con uno de sus principales clientes
Limblad Expeditions para apoyar la misién de la
ONG Marviva. El proyecto lleva mds de diez afios en
pie y su objetivo principal es el de brindar recursos
econdmicos a Marviva para promover la consolidacion
de zonas de pesca responsables para la sostenibilidad
de los recursos maritimos del pais y mejorar la calidad
de vida de los pescadores artesanales locales.

Otras formas de apoyo desde el sector privado son
los encadenamientos empresariales en la promocion,
alianzas comerciales, venta de servicios y hasta en
inversiones de apoyo a la creatividad e innovacion
de las comunidades. Histdricamente este rol lo han
asumido organizaciones como COOPRENA, ACTUAR y
ATEC en el pals. Sin embargo, ya es posible identificar
37touroperadoras (TO) de todoslos niveles, buscando
nuevos productos y formas de operar en el TRC. Un
resumen de algunas de las empresas que apoyan la
comercializacién se encuentra en la figura 14.
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Figura 14. Principales tour operadores que participan en el mercado del TRC

Tierra Incognita

Infoturistica
Swiss Travel
Cactus

Ecole Travel

Caminando Costa Rica

Atec
Culturica
Simbiosis

Actuar

0% 2% 4% 6%

Fuente: Salazar. S. 2012.

En el marco de las ASP, el SINAC estd consolidando
las condiciones para formalizar los procesos para
concesionar servicios no esenciales, situacion
gue permitiria una mayor relacion comercial y de
alianza entre multiples comunidades, algunas ya
con experiencia. Tal es el caso del Parque Nacional
Chirripd y la comunidad de San Gerardo.

Lo relevante de esta evolucién es que con mas
frecuencia el modelo de desarrollo que impera en
estos tiempos se enfoca en fortalecer alianzas y a
partir de ellas, crecer en lo econémico, estratégico y
personal.

3.4 Caso de Estudio 2. Parque
Nacional Marino Ballena (PNMB)
y su impacto en la evolucion
de una comunidad pesquera al
turismo sostenible.

® Temas de analisis

» La funcién del PNMB y su relacién con la
comunidad

» De comunidad pesquera a empresarios en
turismo sostenible

» Atractivos marinos dinamizan un nuevo
destino

10%
PORCENTAJE

12% 14% 16% 18% 18% 20%

OBIJETIVO: reflexionar sobre el proceso de una
comunidad pesquera, su relacion con un area
protegida publica y su evolucién para convertirse en
empresarios turisticos principalmente asociados a los
recursos marinos.

3.4.1 Contexto regional

El Parque Nacional Marino Ballena (PNMB) se localiza
en el litoral Pacifico de Costa Rica, sus limites van
desde la desembocadura del rio Morete, en Bahia
Uvita, hasta Punta Pifiuela. Distrito Bahia Ballena,
Cantdn Osa, Provincia de Puntarenas.

EIPNMB fue creado en 1989 por Decreto Ejecutivo No.
19441 MIRENEM, siendo el primer Parque Nacional
Marino del pafs. Cuenta con 5.375 ha marinasy 171
ha terrestres. Protege variados ambientes como:
playas arenosas, playas pedregosas, acantilados, islas,
arrecifes rocosos, arrecifes y el Témbolo de Punta
Uvita. Este ultimo, es una formacion geoldgica que
llama mucho la atencién a los visitantes por su forma
de cola de ballena el cual se crea por el depdsito de
arenas terrigenas® y bidgenas®® sobre la cresta de
rocas que unen la cabeza del Témbolo con la costa
(SINAC, 2015) (Ver mapa 3).

19- Arenas de origen mineral como granito, cuarzo entre otros

20- Arenas de origen calcareo como caparazon de moluscos, bivalvos entre otros.
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Entre sus objetivos de creacién se encuentra el
proteger las especies de valor comercial y de
importancia bioldgica asociadas al arrecife coralino,
garantizar el refugio transitorio de la ballena jorobada
(Megaptera novaeanglioe) y conservar el fragil
ecosistema marino-costero.

El Parque Nacional Marino Ballena esta enmarcado
dentro de una region de gran belleza paisajistica,

valor cientifico, propicio para la educacién ambiental
y el desarrollo turistico. Es posible observar el delfin
manchado del Pacifico y delfin nariz de botella. Las
ballenas jorobadas, arriban al parque nacional a parir
y a reproducirse, en los periodos de julio a octubre
vienen del hemisferio sur concretamente desde la
peninsula Antdrtica y en la temporada de diciembre a
abril vienen provenientes del hemisferio norte.

Mapa 3. Comunidades y atractivos vinculados con el PNMB
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El PNMB cuenta con cuatro sectores de ingreso
habilitados: Ballena, Colonia, Uvita y Pifiuelas. El
ingreso al Parque tiene un costo de USD $122! para
extranjeros y 1.000 colones (USD $2) para nacionales
y residentes. Por su posicién con acceso a lo largo
de gran parte de la carretera costanera, el control y
manejo de la visitacidon se convierte en un desafio.

Antes de la creacion del PNMB, esta region fue
ocupada por la Hacienda Bahia de los hermanos Cruz,

21- Una nueva tarifa por ingreso para extranjeros ($6) sera implementada a partir
de mayo 2015 como resultado de las gestiones de la comunidad para contar con un
precio mas justo.

la cual fue comprada por la empresa “Aluminum
Company of America” (ALCOA) para la extraccion de
bauxita y para finales de los ochenta el Instituto de
Tierra y Colonizacion (ITCO) toma estos terrenos y lo
divide en parcelas de 7 ha promedio y las entrega a
familias de Queposy la zona sur. Estos terrenos fueron
asignados con la limitacién de no poder venderse
durante minimo 15 afios. Alrededor del 2004 muchos
propietarios vendieron y esto da paso a la llegada de
un importante grupo de personas de Cartago y Pérez
Zeleddn que hoy residen en esta zona, (E. Calderdn,
Presidente ADI, Uvita. Comunicacién personal,
noviembre 29 de 2014).
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Por muchos afios esta region, conocida como Costa
Ballena fue una region con dificil acceso, hasta que
en 1995-96 se construye la carretera costanera que
acortd la distancia significativamente y permitio
facilitar la comunicacion entre las comunidades
costeras.

La regidon ha mostrado una amplia dindmica en
el crecimiento turistico con hoteles de diversas
categorias, asi como servicios generales como bancos,
supermercados, ferreterias, farmacias, talleres,
centros de informacidn, salones de belleza y oficinas
de bienes raices. Esto asociado a su vez al importante
desarrollo habitacional de extranjeros que hacen de
esta region su residencia permanente o temporal.

3.4.2 Descripcién del caso

Las comunidades rurales en esta zona se dedicaban
a la agricultura y la pesca como su principal
actividad econdmica. Como seria de esperar, con la
creacioén del parque nacional en 1989 y una politica
conservacionista, los miembros de estas comunidades
se vieron obligados a asumir una serie de limitaciones
y restricciones de accesibilidad y uso de los recursos
terrestres pero principalmente marinos.

El conflicto de intereses no se hizo esperar vy
posiblementelacarenciadeconocimiento, experiencia
y asesoramiento del SINAC para trabajar con conflictos
comunales, provocé un distanciamiento entre las
partes. Situacion que concluye con manifestaciones
fuertes por parte de un grupo de comunitarios y un
claro conflicto de intereses. En busca de solucién
entre otros esfuerzos se crea la Asociacion para
el Desarrollo del Parque Nacional Marino Ballena
(ASOPARQUE) en 1997 como herramienta estratégica
e interlocutor comunal. Ademds realiza labores de
limpieza; construye alguna infraestructura como
bafios, lavatorios y basureros; tiene una caseta de
informacién, y cobra una cuota voluntaria para
el ingreso al parque, logrando evolucionar a una
relacién de comanejo que funciona de 1998 al 2006
(Solis y Madrigal, 2004).

La Contraloria General de la Republica, en el afio 2006,
responde a una consulta y establece que el manejo y
recoleccién de fondos debe hacerlo exclusivamente
el parque. Situaciéon que provoca la reorganizacion
administrativa del PNMB y por ende, el cese de
relaciones que desemboca en un segundo conflicto.

En el 2006 el PNMB se ve presionado y trabaja en
un reglamento para uso publico que entre otros
establece la exclusividad para los vecinos de Playa
Hermosa, Uvita, Pifiuelas y Ojochal, para ingresar
al parque con embarcaciones via Pifiuela y Uvita.
Ademads quedan exonerados de pago por ingreso los
vecinos de la zona y se propone un Consejo Local
para integrar la participacién local para apoyar los
procesos de manejo y direccion del Parque (J. L.
Sanchez, Administrador del PNMB, comunicacién
personal, noviembre 28 de 2014).

El PNMB trabaja su nuevo plan de manejo en el 2008 y
entre otros, se identifican servicios no esenciales tales
como el manejo de parqueos, servicios sanitarios y
duchas, senderos, venta de alimentos entre otros,
gue eventualmente una vez oficializados los procesos
podrian llegar a concesionarse. A la fecha este
mecanismo no ha sido implementado aunque existe
mucho interés de lacomunidad para mejorar la calidad
y cantidad de servicios y calidad de la experiencia de
los visitantes y asegurar mejores ingresos para todos.

Por su parte desde el afio 2000, las comunidades
inician acciones concretas parainvolucrarse en turismo
y se crean las primeras 2 tour operadoras locales para
atender clientes los fines de semana, principalmente
nacionales interesados en navegar y conocer la zona.
Los pioneros fueron Julio Badilla, Marimino Vasquez
y Jonathan Durdn quienes aun continlan trabajando.
Es entonces cuando reflexionan y reconocen que esta
actividad es inclusive mas rentable que la pesca y
para el 2005 ya se contaba con una importante oferta
creciente con tours para avistamiento de ballenas y
otrosrecursos marinos (W. Brenes, Presidente de Bahia
Aventura y Consejo Local y Asociacion de Operadores
de Turismo ASOTU. Comunicacion personal, 2014).
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La Fundacién PROMAR, pioneros en estudios de
mamiferos marinos, realizé un estudio para lograr un
mejor entendimiento del impacto socioecondmico
del avistamiento de ballenas y encuesté a 37 tour
operadores en las zonas de Golfito, Puerto Jiménez,
Drake, Sierpe y Ballena. Encontrd que dicha actividad
generd USD $2.384.671 como ingreso directo, de
los 59,163 turistas que visitaron la Peninsula de Osa
en el 2007 y que el avistamiento sostenible es una
gran oportunidad de generacion de ingresos para las
comunidades del drea y una herramienta importante
de conservacién (WSPA y CREST, 2012) condicion
gue a la fecha las comunidades locales han estado
desarrollando con vision de futuro.

3.4.3 Organizaciones locales para un
desarrollo sostenible

En 2008 nace la Asociaciéon de Operadores de
Turismo (ASOTU) que incluye localidades desde
Playa Herradura hasta Pifiuelas, cuenta con 40
socios (19 empresas y 21 individuales) y con
reglamento para sus operaciones. Con el apoyo de
varias organizaciones entre ellas, Fundacion Keto,
implementan el programa de mejores practicas para
tour operadores Sea Star System? y han logrado
gue un importante grupo de empresarios (10 a la
fecha) se comprometa con un manejo responsable
tanto de la operacién como de la calidad de la
experiencia y minimizacion de impactos negativos.
Conjuntamente con el proyecto GEOPORTER-USA

22- Programa de mejores practicas basado en dos temas fundamentales: Calidad de
la experiencia turistica y responsabilidad con el ambiente.

implementan el monitoreo de ballenas para lo cual
capacitan a guias y capitanes para la toma de datos,
la sistematizacidn digital de la informacion (a la fecha
3 afios de funcionar con manejo local) y el monitoreo
de basura en la comunidad, con sistemas de GPS para
identificar puntos focales y atender y capacitar a las
personas. “No queremos pasar la vida recogiendo
basura de la calle” dijo Luz Miriam Badilla, (Pacific
Way. Comunicacién personal, noviembre 28 de 2014).
Igualmente esta organizacion es la responsable y lider
del Festival de Ballenas y Delfines con el apoyo del
ICT. Con 5 afios de experiencia el Festival es uno de
los mas exitosos en el pais (Festival de Ballenas y
Delfines, 2015).

La Cadmara de Turismo y Comercio de Costa Ballena
(CACOBA) agrupa a empresarios nacionales vy
extranjeros, quienes en un esfuerzo conjunto con
otras organizaciones estan convencidos que el
desarrollo de la zona debe ser sostenible. Participan
en procesos para el manejo responsable del agua,
desechos sdlidos, pesca artesanal sostenible,
facilitar capacitacion para lo que cuentan con sede
permanente del INA, entre otros. Reconocen que
las comunidades locales identifican la necesidad
de un desarrollo responsable en armonia con la
conservacion y aunque el turismo genera empleo,
en ningln momento quieren verse como Jaco ni
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Tamarindo (regiones del pais donde el turismo ha
provocadoimportantesimpactos negativos). “Hay que
estar bien informados, conocer las leyes y defender la
verdad” comentd Andrea Herrera Chaves, Directora
de la Asociacion Amigos de la Naturaleza del Pacifico
Central Sur (ASANA) y coordinadora del Consejo Local
Corredor Bioldgico Paso de la Danta.

La Asociacion de Guias de Ballena (ASOGUIBA) se cred
enel2011yreuneaguiasdelazonaquecubrenservicios
en aventura, buceo, botes, naturalistas, generalistas y
turismo rural comunitario. Existen 23 guias asociados
y certificados, y 35 guias independientes .Queda
claro que para el grupo entrevistado el turismo
sostenible es la fuente de ingresos y el futuro de la
region y expresaron “la conservacion si es un modelo
de desarrollo con posibilidades de generar ingresos,
apoyados en especies emblematicas como los
mamiferos marinos, demostraremos que si se puede”.
“Ahora no cambiamos las ballenas por nada” comento
Fernando  Guerrero, (Comunicacién  personal,

noviembre 28 de 2014).

La Asociacion de Desarrollo Integral (ADI) vela
por el desarrollo integral y calidad de vida de las
comunidades de Costa Ballena y estima que un
90% de la comunidad hoy genera sus ingresos por
actividad turistica. La ADI reconoce importantes
cambios en la comunidad como la organizacién y
recoleccién de desechos sélidos con el apoyo de
Geoporter y CACOBA, pero se requiere contar con un
servicio de acopio, mejorar el acceso al agua, manejo
de aguas servidas y otros servicios comunales que
son fundamentales si queremos seguir creciendo.
Considera que el PNMB debe hacer un cambio
inmediato en su forma de manejo y operacidn para
garantizar la conservacion moderna y efectiva de los
recursos y su relacién con las comunidades.

3.4.4 Esfuerzos mancomunados entre las
organizaciones y la comunidad

El Consejo Local del PNMB, es una figura legal del
SINAC que sirve de mecanismo para resolucion
de conflictos, y de participacion ciudadana en la
gestion ambiental responsable del parque (SINAC,
2014). Aunque no ha sido muy efectiva se espera
que los representantes recién nombrados avancen
en servicios como acceso al agua, consolidacién de
senderos y mejora de servicios no esenciales con
calidad Juan Luis Sanchez, Administrador del PNMB,
(comunicacion personal, noviembre 28 de 2014) y
Thomas Nagel, Presidente CACOBA, Costa Ballena,
Osa (comunicacion personal, noviembre 29 de 2014).

Fundacién Keto: grupo de jovenes comprometidos
con la investigacién cientifica de recursos marinos,
terrestres y de apoyo a la comunidad. Keto ha
sido estratégico en acompafiar el crecimiento
de la oferta turistica local asociada a los valiosos
recursos marinos, como lo es la observacion de
mamiferos marinos, los arrecifes coralinos entre
otros atractivos turisticos (Fundacién Keto, 2015). La
orientacién técnica sustentada en datos cientificos
ha permito a Keto convertirse en la institucion que
forma a los guias y capitanes de embarcaciones
con informacién actualizada, asi como a guiarles
en el manejo de sus actividades y de la visitacion.
Reconocen el compromiso de los empresarios y su
apertura para incorporar practicas y politicas que les
permita disminuir el impacto. Segun David Palacios
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“la comunidad se ha apropiado del proceso para
recoleccién de datos, es una comunidad ejemplar con
mucha conciencia y son responsables” (comunicacién
personal, noviembre 28 de 2014).

Organizaciones como el INA cuenta con instalaciones
permanentes y apoya en los procesos de capacitacion
de diversos servicios; Fundecooperacion y el ICT han
apoyado a la comunidad asociativa rural y pesquera
del area para fortalecer su emprendimiento vy
encadenamiento turistico, especificamente con el
financiamiento y declaratoria de la Posada de Turismo
Rural Canto de Ballenas (2015), descrito como un
negocio de turismo comunitario con “acciones que
traen beneficios econdmicos, sociales y ambientales,
contribuyendo a comunidad en general” (Trejos y
Matarrita-Cascante, 2010) Fundacion PROMAR
dedicada a conservar los ecosistemas marinos
les asiste a través de la educacion ambiental, la
investigacién y la incidencia politica, entre otros
(PROMAR, 2015). EL CIMAR-UCR realiza investigacion
de recursos marinos y educacién y han facilitado con
la valoracidn de los arrecifes de coral y otros recursos
(CIMAR, 2015). La Asociacion Vida también ha
contribuido en forma valiosa para guiar los procesos
de monitoreo y avistamiento de mamiferos entre
otros (VIDA Asociacion Ambiental Costa Rica, 2015).

3.4.5 Desafios identificados por los
actores

El interés por esta region se ha incrementado y con
ello los desarrollos inmobiliarios y los movimientos
de tierra siguen siendo un problema. Estos
emprendimientos y las viviendas de extranjeros se
ubican principalmente en la zona montafiosa de la
fila costera, mientras la comunidad se encuentra en
la zona costera detrds del PNMB.

“Nos preocupa que aparezca una mobiliaria
grande o cadenas hoteleras y se ubiquen
en nuestra region sin poder hacer nada,
cambiaria el modelo de desarrollo y estamos

conscientes que eso no es lo que queremos”
comentd don Esteban Calderon, Presidente
ADI, Uvita (comunicacion personal, noviembre
29 de 2014).

El caso de lacomunidad de Ojochal es Unico pues tenia
la caracteristica de que las tierras estaban en manos
de 3 familias costarricenses, dos de ellas hoy han
vendido y el 70% de la comunidad esta integrada por
extranjeros. Se ha provocado un cambio de paisaje,
ademas es urgente implementar un sistema de cobro
de impuestos que de una equidad, pues muchas
de estas viviendas son alquiladas y compiten con la
oferta hotelera formal, comenté Giovanni Morales,
(ADI, Ojochal. Comunicacién personal, noviembre 29
de 2014).

Los temas de infraestructura en una regién en
desarrollo se hacen mas relevantes por ejemplo la
ausencia de un sistema de acopio, manejo de aguas
negras, distribucion y acceso al agua (no hay problema
de cantidad sino de infraestructura) Urge una
Municipalidad mas consciente con recurso humano
y técnico que apoye un desarrollo responsable vy
visionario, sefialaron los miembros de ADI, (ADI, Uvita.
Comunicacién personal, noviembre 29 de 2014).

El turismo impacta y siempre trae problemas sociales,
pero aun son manejables, sin embargo es necesario
concentrar esfuerzos y dar mas atencion a problemas
de alcoholismo, drogadiccion, asistencia a personas
mayores y nifios entre otros grupos vulnerables. De
acuerdo a un andlisis realizado por Lynn Horton “el
ecoturismo en Osa ha fomentado las interacciones
personales entre los ecoturistas, expatriados vy
costarricenses. Aungue la clase y tensiones culturales
gue subyacen a estas interacciones no deben ser
subestimadas, el ecoturismo al menos ofrece la
posibilidad de forjar una red de apoyo/defensa mas
compleja, transnacional y transclasista centrada en
valores comunes y sobre discursos de justicia social y
luchas ambientales locales” (Horton, 2009).

Debemos trabajar mas fuerte en capacitacion no solo
para mejorar la calidad del servicio, sino también
para preparar a los nifios y futuras generaciones en
asuntos de calidad de vida, conservacion e identidad
cultural. Deben aprender a trabajar y a ganarse la
vida, un mundo facil no les llevard a ningun lado.
“Como empresarios hay que erradicar la corrupcion,
debemos comprometernos con principios éticos y
evitar acciones no legales”, comenté Thomas Nagel,
Presidente CACOBA, Costa Ballena, Osa (comunicacion
personal, noviembre 29 de 2014).

Es importante respetar la capacidad de carga de los
diferentes recursos y productos, hay un gran potencial
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en oportunidades para nuevos productos en la parte
terrestre que podria complementar la experiencia
marina y ampliar la estadia actual a la vez que daria
opciones a otras familias, explicaron miembros de
ASOGUIBA (comunicacion personal, noviembre 28 de
2014).

Este es un destino en proceso de consolidacién vy
su principal atraccién esta intimamente asociada al
avistamiento de ballenas, razén por la cual no solo
debe trabajarse en forma muy responsable para no
deterior el atractivo, por lo tanto es urgente ampliar
la oferta y diversificar los productos identificando
nuevos atractivos. Un primer esfuerzo es el Festival de
la Ballena y Delfines que se desarrolla en setiembre
de cada afio y ha sido una actividad exitosa, beneficia
a todos y seguird creciendo y posiciondandose,
continuaran trabajando en ella porque ademas ha
unido a la comunidad y demostrado la capacidad
organizativa. Es posible que se amplien los dias de
Festival y se trabaje mejorando los servicios. Los
recursos también se re-invierten en la comunidad
comentd Walter Brenes, (Presidente ASOTU, Uvita.
Comunicacién personal, noviembre 28 de 2014).

La presion del gobierno municipal y nacional en el
cobro de impuestos y aumento de costo de la vida,
se han convertido en dos grandes desafios para
mantener una empresa saludable y con visién de
crecimiento.

3.4.6 Conclusiones y lecciones
aprendidas

Actualmente el PNMB es el cuarto parque en mayor
visitacion de Costa Rica, aproximadamente 200.000
visitantes por afio y la mayoria costarricenses (SINAC,
2015). A pesar de contar con un plan de manejo
para el ASP y en él directrices para el desarrollo y
manejo de la visitacion, aun la respuesta es débil y las
condiciones que ofrece el ASP estan lejos de satisfacer
las expectativas de los visitantes y las comunidades
vecinas.

El desafio para la gestion del Parque es muy grande y
con arduas tareas pendientes, por ejemplo:

® es urgente re activar el Consejo Local, y que
éste asuma la responsabilidad de liderar
el manejo del PNMB, asegurar el personal

correspondiente, atender el sector turismo
con prioridad al ser la fuente generadora
de ingresos no solo para el parque sino para
la zona, y buscar una mayor participacion
de los sectores, sobre todo de las
comunidades involucrandolos con el manejo
y responsabilidades de un ASP respondiendo
mas claramente a una visidon ecosistémica;

® dar prioridad a los temas para establecer
e implementar criterios técnicos sobre el
manejo de la visitacién tanto en tierra como
los servicios y actividades que se realizan en
la zona marina;

® atender las condiciones actuales de la
infraestructura y las necesidades de suplir
nuevas instalaciones que a la vez contribuyan
con minimizar los impactos negativos;

® definir la tarifa de ingreso de acuerdo a
los servicios y actividades que se realicen
(no es lo mismo visitar la playa que hacer
avistamiento de ballenas), a la fecha solo se
tiene una sola tarifa;

® jgualmente el tema de cobro es altamente
conflictivo ya que en algunas dreas de ingreso
se cobra pero en otros por las condiciones
del ASP no se cuenta con casetillas, razon de
mas para que los visitantes y la comunidad se
guejen de la situacion;

® es urgente definir la situacion respecto a
la forma de operaciéon mas eficiente de los
servicios turisticos en el ASP, un modelo de
concesion pareciera ser la mejor opcion y de
alguna forma podria servir de acercamiento
con la comunidad.

A pesar de que la mayoria de los servicios vy
actividades turisticas estan asociadas a navegacion, el
ASP no cuenta con plan de contingencia, ni con los
recursos para atender una situacién de emergencia.
Tampoco ofrece un muelle o condiciones para que las
embarcaciones puedan hacer su ascenso y descenso
en forma segura. Condicion que pone al ASP en
riesgo al cobrar un ingreso al drea y permitir que esta
actividad sea realizada por terceros.

A la fecha del estudio, los recursos econémicos y de
personal del ASP son muy limitados segun indicé
el Juan Luis Sanchez, administrador del PNMB

(comunicacion personal, noviembre 28 de 2014). Por
lo tanto, la preocupacion también abarca los temas de
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conservacion y manejo responsable de los recursos
de toda el ASP. La comunidad considera fundamental
poner a operar un modelo de concesién de servicios
no esenciales como es el tema del turismo. De esta
forma los funcionarios pueden concentrar su energia
para hacer el trabajo de proteccion y conservacion, y
asegurar un manejo mas eficiente de los servicios e
ingresos del turismo.

Es urgente definir la situacion del PNMB, hacer
cumplir la vision ecosistémica en que se sustenta el
concepto de manejo de ASP del SINAC y permitir una
vinculacion mas clara y estrecha de las comunidades
vecinas y el manejo integral y visionario del parque.
Costa Ballena es una zona en franco crecimiento
turistico y su fundamento y principal atractivo lo
constituyen la existencia del PNMB con sus recursos
marinos, razon de mas para llamar la atencion y poder
contar a corto plazo con las herramientas adecuadas
para el manejo de la visitacion.

Es evidente la evolucion que la comunidad ha
enfrentado, sobre todo, aquellos que se benefician de
la actividad del turismo. Es posible observar que hay
un mayor entendimiento y mejor valoracién de los
aportes que significa contar con un pargue nacional
en sus alrededores. Especialmente el valor agregado
gue han tenido por la presencia de recursos marinos
como la ballena jorobada y los delfines.

En general la comunidad considera que hoy son otras
personas, que con el turismo viven mucho mejor
gue antes, por lo que seguiran apostando al turismo
sostenible como el mejor mecanismo para crecer
y procurar una mejor calidad de vida para todos. A
este nivel de desarrollo del turismo en la zona, es
recomendable trabajar el tema de calidad de vida y
manejo responsable de los impactos que genera el
turismo, y que permita a los jovenes insertarse en el
proceso y apostar por un desarrollo a largo plazo.

La capacidad organizativa en diferentes asociaciones
con claro entendimiento del desarrollo sostenible
y el hecho de interactuar entre ellas para evitar
duplicidad, fortalecen la actividad econdmica y crea
los mecanismos adecuados para un desarrollo integral
con una vision a largo plazo. Es fundamental que a
estos esfuerzos se unan las instituciones publicas
locales como el PNMB y la municipalidad de Osa, para
gue el trabajo sea realmente integral.

Este modelo de desarrollo que las comunidades de
Costa de Ballenas han construido, responde mas
al modelo del sector privado, que a los modelos
de desarrollo de base comunitaria asociativa o de
redes, como ha sido lo tradicional en caso de ex
asentamientos. Por lo tanto, Costa de Ballenas es una
zona que muestraimportantes avances enla evolucion
de ex asentamientos agrarios y de pescadores, que
evolucionan hacia una consolidacion de pequefios y
medianos empresarios turisticos, con bastante éxito.

Los logros obtenidos en el Festival de la Ballena
y los Delfines han superado sus expectativas y lo
consideran como la mejor herramienta para unir a la
comunidad, atraer mercados y apoyar la conservacion
de los recursos de la zona y, como excelente estrategia
de comercializacion ya no solo a nivel nacional sino
internacional. Es importante mantener una clara
vision de que aun en estas actividades exitosas, urge
contar con criterios técnicos y definir limites antes de
mostrar acciones contradictorias y generar impactos
no deseados en los recursos, y en la calidad de la
experiencia de los visitantes.

Los miembros de la comunidad reconocen que el
creciente desarrollo (Ultimos 10 afios) en las montafias
de la fila costera por parte de extranjeros, ha traido un
importante aporte en la recuperacion de la cobertura
vegetal de esas tierras que anteriormente estuvieron
desnudas por la agricultura. Ademas expresaron que
la escala actual de desarrollo les ha permitido una
integracidn positiva y armoniosa con los extranjeros,
porque ellos también conservan y aprecian la
naturaleza. No obstante, es clara la preocupacion de
todos los sectores por un potencial desarrollo que
pierda la relacién de escala actual e impacte con
transformaciones mas profundas como se han dado
en la zona Norte del pais.

La falta de implementacion de los planes reguladores,
y de directrices claras por parte de las autoridades
locales como las nacionales, dejan al descubierto y
con pocas o ninguna posibilidad de controlar o guiar el
desarrollo de la regién. Razén por la cual se considera
urgente mantener un trabajo conjunto entre los
diferentes sectores, definir algunos lineamientos y
estrategias en conjunto con la municipalidad de Osa,
el SINAC y el ICT vy, asegurar que exista un concepto
de desarrollo definido y consensuado, que al menos
permita orientar inversiones externas que impacten a
la comunidad.
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El acompafiamiento de organizaciones cientificas
gubernamentales y el trabajo conjunto y apoyo de
ONG nacionales e internacionales a lo largo de todo
este proceso es reconocido como una gran fortaleza.
En gran medida les ha marcado el tipo de desarrollo
y les ha permitido aprender a manejar instrumentos,
a implementar procesos y procedimientos, a
monitoreary documentary a trabajar con persistencia
y respetando la naturaleza. Aun queda mucho por
definir, por lo que es fundamental continuar de la
manoy fortalecer los criterios técnicos sobre los cuales
se tomen decisiones de manejo y aprovechamiento
responsable de los recursos y de la operacién de los
servicios.

Es claro que Costa de Ballenas tiene muy buenas
oportunidades de posicionarse como un nuevo
destino en la oferta turistica de Costa Rica. Estan en
el momento preciso para aprender muchas lecciones

y experiencias de otras comunidades que les permita
definir mas acertadamente su futuro. Urge diversificar
el producto con experiencias en la parte continental,
implementar  conceptos claros vy desarrollar
herramientas para el manejo de visitantes y definir
su capacidad de carga; asi como el acompafiamiento
con directrices y regulaciones claras por parte de la
Municipalidad, comprometiéndose con el modelo que
desean implementar. Otras organizaciones nacionales
como AyA, el ICT y demds vinculadas a infraestructura,
mercadeo y desarrollo comunitario deberian tener
una participacion activa y apoyar el proceso.

Se recomienda considerar los Criterios Globales
para Destinos Sostenibles (GSTC) para guiar con mas
claridad la consolidacién de éste como un destino
sostenible, aplicando criterios internacionales que
eventualmente les permita consolidarse y competir
internacionalmente entre los destinos sostenibles.

T e G s S
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CAPITULO 4
Exito y aprendizaje del turismo
sostenible en Costa Rica
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4. Exito y aprendizaje del
turismo sostenible en Costa Rica

El presente capitulo aborda los temas relacionados
con los principales desafios que el pais enfrenta
para continuar con un turismo sostenible sélido y
exitoso, ante nuevas tendencias y aires de cambio
en la oferta actual. Resalta los aciertos para hacer
de la conservacion de la biodiversidad una fortaleza
y propone la necesidad de contar con estrategias
para el desarrollo del turismo sostenible claras,
socializadas y adoptadas por los principales actores,
e involucrando a los diferentes sectores. Concluye
con el caso de la RBBNM como un ejemplo exitoso de
manejo responsable de la biodiversidad y generador
de ingresos via turismo sostenible.

4.1 Desafios para conservar el
liderazgo y el modelo de desarrollo
en turismo sostenible

El desarrollo en las actividades econdmicas bajo el
modelo convencional implica crecimiento y con él, un
aumento en el consumo de materias primas y en los
impactos que de ella se generan. El turismo sostenible
no es la excepcion y la gran tarea es poder contar con
las herramientas y recursos que permitan identificar a
tiempo y en forma acertada, cudles son esas fuentes
de impacto, como poder contribuir a disminuir los
impactos negativos e incrementar los positivos.

Algunos de los principales desafios que el pais
enfrenta, se resumen a continuacion.

® Desafios en infraestructura y servicios:
a pesar de que Costa Rica cuenta con una
amplia red vial, cobertura de servicios de
telecomunicacion y energia, el pais tiene
importantes tareas pendientes en cuanto al
desarrollo de infraestructura y servicios que
respondan al crecimiento de la poblacién,
la creciente demanda del turismo y las
tendencias modernas. Entre ellos, el tema
de calidad de las vias de acceso en la ciudad

como en el resto del pais, exigen atencién
inmediata no solo en su mantenimiento sino,
por el nivel de saturacion que demandan
mucho mas tiempo para desplazamiento y
por ende generan mas emisiones de carbono.

Apostar a un crecimiento en el desarrollo turistico y
su calidad, nos aseguran los servicios basicos respecto
a fuentes de agua potable, energia, manejo de aguas
servidas, manejo de desechos, todas tareas que tienen
pendiente y que son requisitos universales y basicos
para hablar de turismo sostenible. Por otra parte,
aunque el margo legal del pais es bastante amplio, es
urgente contar con estrategias y regulaciones claras
para el uso del suelo y la planificacion territorial
adecuada, como lo son planes reguladores y los
mecanismos para su cumplimiento. Temas que
sobresalen cuando se analizan cara a los impactos del
cambio climético.

En gran medida los impactos a este nivel macro
responden a la falta de coordinacién entre las
instituciones responsables, principalmente en zonas
rurales y costeras, la poca socializacion y falta de
monitoreo. Amaneradeejemployseglnsefiala CREST,
2010 en su estudio “Impacto del turismo relacionado
con el desarrollo en la costa pacifica de Costa Rica. de
ejemplo en la regién del Pacifico Central”: en la linea
costera, la cual estd dividida en 1) la Zona Maritimo-
Terrestre (ZMT) o los primeros 200 metros a partir de
la linea de marea alta y 2) el resto de la zona costera,
es vista por al menos 23 instituciones nacionales y
15 municipalidades que tienen responsabilidades
relacionadas con el desarrollo del turismo”.

El PNTS 2015-2021 plantea que “el desarrollo del
turismo sobre el territorio no es solo un asunto
de politica publica, planificacion y zonificacién del
espacio turistico, sino que también tiene que ver con
esfuerzos de gestién por parte de las municipalidadesy
otras instituciones que tienen bajo su responsabilidad
la administracion territorial”. La situacion se presenta

como un importante desafio que debera abordarse
multisectorialmente, lo antes posible, incluyendo
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sobre todo las zonas de amortiguamiento (vecinas) de
las dreas silvestres protegidas, corredores bioldgicos
y sitios costeros.

El turismo sostenible en el pais debe responder a un
desarrollo basado en el conocimiento de la capacidad
real de los recursos patrimoniales que se utilizan y
asumir con responsabilidad que estos recursos asf
como el desarrollo turistico tienen limites y debemos
respetarlos.

® Desafios sociales: con base en las consultas
individuales y colectivas realizadas durante
el trabajo de campo, se identificaron varias
de las preocupaciones en temas sociales
compartidas por los grupos consultados. Por
ejemplo, el acceso al ddlar turistico sin duda
trajo desarrollo al pais, pero también en
alguna medida se reconoce que colaboré enel
cambio en la actitud de consumo de muchos
costarricenses. Algunas personas buscaron
mejorar su estilo de vida adquiriendo mas
“bienes materiales” y descuidaron los valores
tradicionales y su calidad de vida. Con ello se
acentud el individualismo que aunado a otras
tendencias modernas de patrones sociales,
van dejando de lado los esfuerzos colectivos
gue caracterizaron los inicios del ecoturismo
en el pais, comentaron con algo de nostalgia
varios de los entrevistados.

Otros problemas sociales que preocupan al sector
estdn asociados a la seguridad ciudadana y del
visitante, al incremento y explotacion del turismo
sexual, al consumo vy trasiego de drogas y el desinterés
y poca motivacion de los jévenes por prepararse y
concluir su educacion, todos estos temas reclaman
de importantes y urgentes esfuerzos, tanto a nivel
nacional como local.

Muchos de los problemas mencionados son
concordantes con el deterioro de indicadores sociales
a nivel nacional, que los diferentes Informes del
Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible
han venido apuntando en los ultimos afios. Por
tanto, se llama la atencion de las instituciones de
gobierno y en especial del sector privado, a redoblar
esfuerzos de los muchos que ya realizan, para asumir
responsablemente y en forma visionaria la urgente
atencion de estos temas. Cabe sefialar que turismo
no es la Unica causante de estos desafios.

® Desafios a la biodiversidad: desde
la perspectiva del SINAC, preocupa la
concentraciéon de oferta y demanda turistica
en un grupo reducido de 8 ASP de las 169
ASP del sistema, a saber: PN Manuel Antonio,
PN Volcan Poas, PN Volcan Irazt, PN Marino
Ballena, PN Cahuita, PN Volcan Arenal, PN
Tortuguero y PN Corcovado. Cada una de
ellas recibe mas de 50.000 visitantes por
afio, equivalente al 81% de la visitacidon
total. Situacion ademas asociada a una clara
estacionalidad, lo que en numeros reales
provocan importantes presiones por uso de
los servicios en periodos muy concentrados
en los meses de diciembre a marzo (48% del
total), (SINAC, 2014b).

Nueva zona de playa detrds de lo que fue la linea de vegetacién
costera en Pto. Jiménez Osa. 2015
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El tema de cambio climdtico se considera otro
factor prioritario en el abordaje de impacto a la
biodiversidad, en especial los efectos que ya estan
manifestdandose en la zona litoral, por naturaleza
asociada a una importante demanda turistica. Se
prevé que, en el afio 2040, el nivel del mar en la costa
pacifica del pais pueda haberse elevado entre 52.2 y
58.5 mm, y con un efecto del Nifio como el de 1998
podria llegar a 166.08 mm . Mientras, en la costa
caribefia los valores previstos para ese afio oscilan
entre 81 y 84.9 mm (Cepal et al., 2012, en Corrales,
L. 2014).

Si  bien el sector turismo ha aportado
significativamente en los esfuerzos por proteccion
de bosques, conectividad de corredores bioldgicos,
cuencas y arborizacion del pafs con excelentes
resultados, existen otras areas donde deben
enfrentarse importantes desafios. El impacto que el
desarrollo turistico ha tenido en las zonas rurales,
igual que en los principales centros poblacionales, ha
sumado a la tarea pendiente del pais respecto a la
agenda café (suelos y ordenamiento territorial), la gris
(contaminacién del aire) y la agenda azul (recursos
hidricos).

Ante esta situaciéon y la ausencia de propuestas
institucionales, muchas comunidades rurales han
optado por buscar mecanismos de autogestion, tal
es el caso del sistema de acopio de Tortuguero, muy
buen ejemplo de manejo de desechos sélidos por un

EXPERIENCIAS EXITOSAS
Planta de acopio de Tortuguero, Costa Rica

Fuente: fotografia tomada de internet.

esfuerzo conjunto entre municipalidad, comunidad y
sector privado de turismo.

Otras fuentes de impacto se dan en intervenciones
de espacios naturales como drenajes a humedales,
construcciones en sitios de riesgo que aceleran
procesos de deforestacién y similares, redundan
en presién sobre los recursos de la biodiversidad.
Una importante cuota de estos problemas se
incrementan en polos de alta concentracion turistica
(en la escala nacional) tipo Jacd y Tamarindo y nuevos
emprendimientos con la modalidad de resorts y
desarrollos habitacionales que no responden a
criterios de manejo responsable. Debe sefialarse que
existen multiples esfuerzos donde los desarrollos
de mayor escala y empresas de cadenas hoteleras
internacionales han adoptado los criterios de
sostenibilidad y los implementan con compromiso
formando parte inclusive de las empresas certificadas
con el CST, certificacién LEED entre otros.

También, es urgente tener presente, la gran tarea
gue representa el pago pendiente de tierras de ASP
gue aseguren la perpetuidad de la proteccion de
las mismas. Los esfuerzos han sido multiples a lo
largo de muchos afios, sin embargo, Costa Rica aun
adeuda territorios declarados como areas protegidas.
Situacién que sin duda pone presién sobre la
existencia del SINAC y la calidad de la biodiversidad y
los ecosistemas representados.

Resultadodelesfuerzointegrado de los diferentes
actores. Hoy procesan la mayoria de desechos
de Tortuguero en instalaciones construidas para
manejo responsable y eficiente de los mismos.
Los servicios se cobran a cada casa en el recibo
de agua, estrategia para que no haya retraso; de
otro modo, se corta el agua. Los hoteles tienen
otra cuota y traen material separado y muy
organizado. La municipalidad de Guapiles poya
con transporte y 1 funcionario. Los materiales
son trasladados por lanchay los compradores de
productos para reciclar los adquieren en el punto
de desembarque. El trabajo logrado es un éxito
y permite un nivel importante de autogestion.
El liderazgo de don Santos, responsable del
programa, es absolutamente crucial.
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Existe unaimportante cuota de participacidén del sector
turismo para atender y responsabilizarse de estos
desafios. Los mismos deberian tomarse de la forma
mas responsable si se desea continuar compitiendo
en los mercados internacionales con una imagen
de pais verde, cuya materia prima esta asociada a
la existencia de un sistema de areas protegidas. El
trabajo conjunto es fundamental, y los municipios
deben asumir su liderazgo y responsabilidades para
responder con criterio técnico, contar con personal
capacitado y asumir una actitud consciente el nivel
de emergencia. Es el camino mas viable para poder
continuar con un desarrollo visionario, comprometido
con nuestro patrimonio y ajustado a principios de
sostenibilidad.

Como rectora del sector privado la Cdmara Nacional
de Turismo (CANATUR) ha venido realizado esfuerzos
para priorizar sobre los temas urgentes y buscar la
forma mds adecuada para aportar en la consolidacion
de la actividad (comunicacién personal con lIsabel
Salas, febrero, 2015). Entre ellos se ha planteado la
necesidad de trabajar en los siguientes seis grandes
temas (CANATUR, 2014):

® Posicionamiento del pais y la regidn
centroamericana en el mercado internacional

® Apoyo y fortalecimiento de la oferta turistica
nacional

® Mejorar ambiente de inversidén y operacion
para el turismo

® Marco legal que permita potenciar el turismo
como motor estratégico

® Asignacién estratégica de los recursos
econdmicos para el desarrollo turistico

® Prioridad politica

Varios de estos puntos incluyen aspectos que se
vinculan directamente con el fortalecimiento del
turismo sostenible en las ASP, las comunidades locales
y el mejoramiento de la infraestructura, servicios y
acciones de comercializacion.

4.1.1 Evolucién es un proceso natural
que trae importantes desafios
acumulado

Tres décadas de experiencia han

importantes aciertos. Algunos aportes notorios se

refieren al crecimiento de la demanda bastante
sostenido a lo largo de la historia; a la recuperacion
muy rapida de los periodos de crisis (todos por
razones externas al pais y de orden mundial) y a
una amplia participaciéon de los sectores rurales
y emprendimientos con inversion nacional e
internacional.

Turismo tiene un importante pendiente para asegura
mejores condiciones para un turismo sostenible.
Requiere de aunar esfuerzos, coordinar agendas vy
trabajar conjuntamente y en forma visionaria con
instituciones como el MINAE — SINAC, el ICT, otros
ministerios como el de Seguridad, Obras Publicas y
Transporte, Salud y muchos mds. Empoderar a los
gobiernos locales tanto en sus capacidades materiales
como de recurso humano es impostergable.

Fortalecer el liderazgo de la actividad turistica, tanto
del sector privado como del mismo ICT, ante los demas
sectores y Gobierno Nacional, podrian provocar
mucho mas reconocimiento a los aportes que genera
esta actividad al desarrollo local y del pais en general.
Adicionalmente podria ser una excelente estrategia
para exigir una participacién mas activa, coordinada
y de mejor impacto para que los gobiernos locales
puedan cumplir con todas las responsabilidades
asignadas por ley.

Costa Rica requiere de mds y mejor informacion
técnica y cientifica que sustente el anadlisis de
la actividad del turismo y permita monitorear
sus impactos. Este trabajo es fundamental para
argumentar y orientar las decisiones sobre criterios
técnicos e histéricos que nos permita tener una mejor
comprensién de la evolucidon y comportamiento de
los diferentes componentes del turismo. Tarea que
se hace mds necesaria cuando ya es posible notar
la diferencia en perfiles, habitos de consumo vy
tendencias en aquellos visitantes que ingresan por el
aeropuerto Juan Santamaria y los que ingresan por
el Daniel Oduber. Igualmente se hace necesario para
poder aplicar criterios técnicos para el monitoreo de
la actividad contando con una linea base sélida.

Ademas de otros conceptos de turismo mencionados
en este documento como el ecoturismo y el TRC;
el desarrollo de la oferta turistica ha mostrado
algunas tendencias, entre ellas hay una linea
de hoteles boutique que se caracterizan por ser
emprendimientos que apuntan hacia un mercado
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sofisticado, que busca altos niveles de confort?, que
los clientes estdn dispuestos a invertir en precios
superiores a los USD $300/noche/persona y que
confian vivir una experiencia Unica. Es comun que
esta tendencia esté asociada a excelentes servicios
de SPA, una gastronomia que sorprende al utilizar
recursos de la region con los mas altos estandares
de calidad y a un servicio personalizado. Ademas
su relacion es estrecha con implementacion de
nuevas tecnologias amigables al ambiente, adopcién
de y buenas prdacticas para el manejo, muchos
apuestan por la certificacidn para turismo sostenible.
Actualmente Costa Rica cuenta con 45 hoteles dentro
de esta categoria y se espera que 7 nuevos hoteles
inicien operacién a corto plazo (Barquero, 2015).

Foto: Pacuare Lodge, Costa Rica

La fase en la que hoy se encuentra el desarrollo del
turismo en Costa Rica exige de acciones contundentes.
Un nuevo grupo de hoteles toma fuerte presencia y
estan principalmente asociados a cadenas hoteleras
internacionales y algunos de ellos, a inversiones
nacionales que buscan franquicias internacionales.
Un ejemplo de ello es el polo de desarrollo turistico
Papagayo en la zona norte del pais, el cual fomenta
el desarrollo de resorts y hoteles todo incluido.
Cualesquiera sea la modalidad, desafian no solo en
la capacidad de ocupacién?® sino con la modalidad de
servicios y por ende el perfil del clientes.

23- Entiéndase por excelente servicio y comodidades sin llegar a lujos innecesarios.

24 - El hotel Riu cuenta con 700 habitaciones y se planea la construccion de otro
hotel.
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En el proceso natural del desarrollo de un destino,
Costa Rica parece estar muy cerca o en el punto de
madurez?®. Sus posibilidades son muchas, pero los
escenarios deben ser muy bien analizados, definidos
y socializados. Afortunadamente los esfuerzos en
mercadeo del ICT por buscar los mejores prospectos,
han permitido mantener el perfil del turista que
responde en gran medida a caracteristicas de un
mercado no barato, sofisticado, estable, exigente
y repitente (PNTS 2015-2020). Por lo tanto, serd
necesario continuar asegurando ese turista sensible

y educado, que pueda adaptarse a la oferta existente,
y que aprecie los esfuerzos por conservar la
biodiversidad y la forma de vivir de las comunidades.

En la tabla 26, se muestra cémo a pesar de estos
cambios, los visitantes mantiene una clara preferencia
por los productos que han reconocido a Costa Rica
como un destino de naturaleza, inclusive nuevos
mercados tienden a crecer en cuanto a servicios
relacionados con turismo de bienestar.

Tabla 26. Porcentaje de turistas que realizan actividades en turismo sostenible.

2009-2013. ICT

Productos 2010 2011 2013
Ecoturismo 45,7 49,2 50,0 44,6 65,2
Aventura 73,1 72,6 68,3 61,2 60,2
Turismo Nautico 77,9 72,4 72,7 69,0 72,8
Bienestar 28,0 32,7 30,0 38,0 38,1

Fuente: ICT. Macroproceso de Planeamiento y Desarrollo. Encuestas no residentes via aérea.

Ardua tarea la que enfrenta el sector turismo de
pequefias y medianas empresas que deberdn
reinventarse todos los dfas, llenar de mas experiencias
auténticas al producto, salir del individualismo vy
unirse para convivir y ser exitosos en la promocién y
divulgacion de la oferta.

® En un mundo cambiante directrices claras
son necesarias

A pesar de que el ICT ha venido trabajando sobre
directrices para el modelo turistico de Costa Rica,
aun parece no quedar resuelto el tema de relacion y

25- Un destino maduro es aquel que cuenta con una oferta diversa y consolidada en
el mercado, una demanda constante hacia el destino al igual que un posicionamiento
claramente marcado en términos de la imagen que ofrece y de la percepcidon que
sobre él tiene el visitante Ha realizado una trayectoria en un tipo de producto con
el que ha alcanzado un tipo de eficiencia concreto, que no tiene que ser el 6ptimo,
pero si un tipo de eficiencia donde sus agentes se sienten a gusto trabajando.

posibilidad de convivencia entre el turismo sostenible
y las cadenas hoteleras todo incluido. Durante el
trabajo de campo realizado para el presente proyecto,
fue clara la opinion de los diferentes grupos respecto
a la necesidad de contar con directrices que les
indiquen puntualmente hacia dénde apuesta el pais
en materia de desarrollo turistico.

En los afios 2002 y subsiguientes el crecimiento de la
ofertade “secondhomes” o desarrollos habitacionales
asociados o no a hoteles, principalmente a nivel de
la costa Pacifica, se convirtieron no solo en un boom
para el desarrollo, sino una competencia no leal para
los servicios de hospedaje. Afortunadamente esta
tendencia de desarrollo se detuvo abruptamente ante
la crisis econdmica del 2008 y a la fecha da muy pocas
luces de recuperarse. Sin embargo, el temor de un
resurgimiento sigue latente entre las comunidades y
los empresarios hoteleros, y la ausencia de un marco
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regulatorio y esfuerzos en una mejor planificaciéon
no parece atender la situacién con la urgencia que
requiere.

A continuacidén se resumen las principales dreas vy
temas donde segln un grupo de expertos en turismo
sostenible y residentes en Costa Rica®, son las
directrices que en forma urgente deberia abordar el
pais (Baez, A. et al, 2014).

1. Aclarar (Redefinir) la visién pais del desarrollo
turistico sostenible en Costa Rica.

2.. Definir cudl es la teoria de cambio del ICT
que respalda sus intervenciones para poder
lograr esa vision.

3. Iniciar la transformacién del ICT en el motor
de un movimiento que busca asegurar un
impacto colectivo aunando esfuerzos de
otras instituciones, el sector privado, ONG,
universidades y la sociedad civil en general.

4. Incentivar aquellos segmentos turisticos que
rimen con esa visién y desincentivar aquellos
gue atentan contra ella o la diluyen.

5. Revision del marco legal actual para evaluar si
coadyuva o por el contrario obstaculiza lograr
esta vision.

6. Modificar los indicadores de éxitos tanto de
la gestién institucional, de los jerarcas del ICT
y del sector privado, para asegurar que se
miden avances en el logro de la visién pais y
teoria de cambio del ICT.

7.. Sentar las bases para la creacion de un
programa solido de apoyo técnico vy
empresarial a las PyMES que confirman
el mayor porcentaje de empresarios del
pals para mejorar su competitividad vy
sostenibilidad.

8. Iniciar el desarrollo de mecanismos efectivos
de acceso a financiamiento y apoyo técnico
para que las empresas puedan realizar los
cambios que les permitan adherirse a esa
vision de pals.

26- Documento preparado por expertos en turismo sostenible residentes de Costa
Rica, 2014: Ana Baez (Turismo & Conservacion Consultores S.A.), Amos Bien (Rara
Avis Ecolodge), Damaris Chaves (Agua Grande S.A.), Alejandra Monge (Fundacion
Corcovado), Katiana Murillo (Turismo/Cambio Climatico) , Lawrence Pratt (Director
del CLADS, INCAE), Ronald Sanabria ( Vicepresidente Turismo Sostenible de Alianza
para los Bosques), Leyla Solano (Turismo & Desarrollo Local S. C.) y Erick Vargas
(Sostenible por Naturaleza S. A.).

9. Reposicionar las Areas Silvestres Protegidas
como parte integral y central del producto
turistico costarricense.

10. Reposicionar al pais como lider en materia
de turismo sostenible con participaciéon
mas activa en foros internacionales con
representacion de calidad.

Algunos puntos sefialados han tenido respuesta
con avances demostrados tanto por el ICT como
por el SINAC en materia de definir mejor cudles
son las estrategias de desarrollo que desean y en
las inversiones en planificacion e infraestructura
realizadas gracias al proyecto BID-turismo, SINAC.
Hoy se trabaja en una nueva versién del Plan Nacional
de Turismo 2017-2021, que visualiza y plantea mas
claramente el compromiso con la sostenibilidad a
nivel nacional y el interés del pais para alinearse con
los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) que
responden a la Agenda 2030.

4.2 Costa Rica acciones acertadas

4.2.1 Modelo pionero y exitoso

A'los 30 afios de experiencia en un desarrollo turistico
con caracteristicas muy propias que desafiaron todo
prondstico, Costa Rica podria resumir sus éxitos en
los siguientes puntos: Investigacién, informacion,
educacidn, idiosincrasia de los ticos, pais democratico,
infraestructura accesible y oferta creativa y distribuida
en todo el pais. Efectivamente, estos han demostrado
ser factores fundamentales para crear una plataforma
de éxito. Condiciones todas que el pais ya ofrecia y
sobre las que el desarrollo turistico toma ventaja y
avanza.

A pesar que hasta el 2002 se conté con el primer PNTS
2002-2012 que claramente contemplaba el tema de
la sostenibilidad, la dindmica del sector privado fue
capaz de construirse bajo un concepto propio, que
respondid principalmente al reconocimiento de la
biodiversidad como la materia prima de su actividad
(oferta). Le aposté a la pequefia escala y a una
exposicion directa del turista con la gentey suentorno,
acompafiada de excelente informacion facilitada por
guias naturalistas, muy diversos productos y mucha
autenticidad. A diferencia del modelo y tendencia
del turismo que dominaban internacionalmente en
la época (afios 80 y 90), en Costa Rica el mercado
se ajustd a la oferta existente y se vuelve selectivo
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en si mismo al buscar los mejores prospectos para
sus productos. Condiciones todas que favorecieron
para moldear el concepto de ecoturismo y turismo
sostenible posteriormente.

El éxito y acogida a este modelo conlleva a un
crecimiento sin precedentes, el nimero de turistas
gue recibié Costa Rica tiende casi a duplicarse en cada
década, como se indica en la tabla 27.

Tabla 27. Resumen de visitacion por
década y tasa de crecimiento. ICT

Visitantes ,
Incremento % por década

reportados

1983: 326 142 De 1983 al 1993: 109.7

1993: 684 005 De 1993 al 2003: 81
2003: 1237948 Del 2003 al 2013: 96.1

2013: 2427941

Fuente: produccién propia basada en informacién de Estadisticas del ICT.

Costa Rica enfrenta nuevos desafios producto de su
propia evolucion, asi como de las afectaciones por los
procesos internacionales como la dindmica propia de
la globalizacién y la creciente competitividad turistica
a nivel mundial, particularmente en los segmentos de
ecoturismo y turismo sostenible.

Ante la necesidad de un analisis mas profundo tanto
el ICT como el SINAC se encuentran en proceso
de revision y replanteamiento de sus estrategias
respecto al desarrollo futuro del turismo sostenible
(ICT, 2015 y SINAC, 2014b). Por primera vez se dan
pasos hacia la homologacion de visiones y el SINAC
en su estrategia se alinea con los planteamientos
estratégicos propuestos por el ICT.

El enfoque de modelo del desarrollo turistico para el
ICT se sustenta en un concepto de visién de modelo
sistémico (VMS), que analiza la situacion y actividades
desde los diferentes dngulos para obtener una
mejor comprension del panorama actual y futuro
(ICT, 2014). Por su parte el SINAC aborda el modelo
desde una perspectiva eco-sistémica, basada en los
principios de la Comisién de Diversidad Bioldgica
(CBD, siglas en inglés), la Politica de Biodiversidad y

la Estrategia Nacional de Biodiversidad. Se basa en
un desarrollo sostenible que mantenga la integridad
de los ecosistemas, un adecuado equilibrio en los
objetivos de conservacién de los recursos, su uso
sostenible y la justa y equitativa distribucion de los
beneficios al utilizar los recursos. Los lineamientos
estratégicos propuestos por ICT en su PNT (2015-
2021) y adoptados por SINAC en su Estrategia de
desarrollo del turismo sostenible 2016-2018, se
agrupan en 3 principales componentes:

® Estrategia competitiva, que busca diferenciar
a Costa Rica como destino turistico cldsico
por excelencia para turismo de naturaleza,
que controla la forma en que se utiliza
el territorio y procura la disminucion de
impactos sobre los recursos turisticos base
de la diferenciacién.

Paraellose procuraunagobernanzaturisticamediante
el fortalecimiento institucional, la coordinacion
interinstitucional publica, privada y comunitaria y
se abordaran acciones para el mejoramiento del
nivel de la capacitacion y formacién integral en
turismo sostenible, tanto a nivel de sensibilizacién
de la sociedad civil como en la adquisicién de
conocimientos técnicos profesionales y competencias
laborales del turismo.

® Estrategia de Desarrollo, el PNTS plantea
que Costa Rica debe crear una nueva e
innovadora oferta para nuevos turistas
abordando entre otras acciones: la mejora
de la calidad y el enfoque a la satisfaccién
de las expectativas de los nuevos segmentos
de demanda deseados. En paralelo hay que
fortalecer la innovacion en el mercadeo vy la
comercializacién para mejorar la presencia en
los mercados turisticos actualesy potenciales,
sin dejar de impulsar el turismo local como
una forma de socializar los beneficios del
turismo y permitir el disfrute, la recreacion
y el descanso de una manera accesible a la
poblacion local.

® Estrategia de crecimiento, el PNTS pretende
que el turismo en Costa Rica crezca mejor,
buscando no solo volumen sino los perfiles
de demanda apropiados para el modelo
turistico del pais.
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El PNTS 2015-2021 propone un crecimiento entre
el 4 y 5% anual, cifra mdas conservadora que el PNTS
anterior que proponia el 6.6%. El enfoque actual no
es crecer y acumular riqueza, es mas bien, buscar
fortalecer los sectores productivos asociados,
promover encadenamientos productivos y construir
para fortalecer el desarrollo sostenible.

4.2.2 Impacto asociativo: socializaciéon
del proceso beneficia a todos

El modelo asociativo caracterizado por un conjunto
de pequefios emprendimientos distribuidos por
todo el pals, quizads fue de las condicionantes que
permitieron que el valor efectivo y derrame del délar
turistico, tuviera mucho mas impacto que cualquier
otro modelo turistico conocido. Estas condiciones
también favorecieron la participaciéon de multiples
niveles de los sectores productivos y sociales del pais.

Los encadenamientos necesarios para dar forma
a este sector productivo no se hicieron esperar v,
desde la materia prima, los productores agricolas
y ganaderos, las redes de transporte publico vy
privado y el emprendedurismo de cientos de
micro y medianas empresas, surgieron alrededor de
fortalecer la actividad del turismo sostenible. Los
encadenamientos que produjo el turismo sostenible
en el pais son claros y demuestran un importante
impacto entre los sectores primarios, secundarios y
terciarios de la produccién. Condiciones todas que
logran impactar la economia nacional a tal nivel, que
para 1994 ya el ecoturismo se habia colocado como
el principal generador de ingresos del pais. Situacion
que le fortalece el crecimiento posterior del turismo
sostenible y que con excepcion de la presencia de la
empresa INTEL en el 2002, continta siendo la primera
actividad econémica del pais.

Los impactos sociales son multiples, gracias a los
desarrollos locales inclusive en las mds remotas
areas rurales, el turismo sostenible ha llevado nuevas
fuentes de trabajo, de oportunidades para inversion
propia y mejorar la calidad de vida. Una investigacién
enfocada en el ecoturismo determind que el impacto
de esa actividad representa una mejora del 16%
en la calidad de vida de los habitantes de zonas
cercanas a parques y areas protegidas (Arce, 2014
en Estado de la Nacion, 2014) Estos impactos han
estado acompafiadas de dos importantes aportes:
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infraestructuras y servicios mas adecuados y menos
centralizados como servicios bancarios, energia,
comunicacion, salud y educacién; y por otra parte,
oportunidades de crecimiento individual para las
personas locales.

Aunque no encontramos datos oficiales que nos
permitan evidenciar el impacto en la educacién vy
logros académicos, si podemos dar testimonio de la
cantidad de jovenes de comunidades rurales cuyos
padres apostaron al ecoturismo y turismo sostenible
y que han tenido la oportunidad inclusive, de salir a
formase al exterior y hoy, estan tomando participacion
en los emprendimientos familiares, inyectando
la adopcion de nuevas tecnologias, visiones de
administraciéon y apostando a profesionalizar mas la
empresa. Como ejemplo de ello puede mencionarse
a las empresas: Costa Rica Sky Adventure, Hotel de
Montafia Saavegre; Hotel Belmar; Hotel El Establo,
Hotel Hacienda Pozo Azul, Hotel Los Pinos y Hotel Los
Lagos, entre muchos otros.

4.2.3 Aportes a la biodiversidad

La exuberante biodiversidad y diversos ecosistemas
de Costa Rica han sido sin duda la materia prima vy
fuente de inspiracién para el tipo de turismo que
se ha desarrollado. Multiples lecciones se pueden
desprender de este proceso, entre ellos el impacto en
doble via hacia la generacion de ingresos para aportar
al mantenimiento del SINAC desde el turismo? vy el
proceso de sensibilizacion y mejor valoracién de los
recursos protegidos por parte de los visitantes.

La imagen internacional de “pais verde o ecoldgico”
gue le ha merecido ademds posicionarse como un
“destino de naturaleza”, y el éxito del eslogan “Costa
Rica sin ingredientes artificiales”, son algunos de
los logros sin precedentes para el pais. Todos ellos
sustentados en el hecho de que Costa Rica le ha
apostado a la conservacién de la biodiversidad y sus
ecosistemas y que los reconoce como la materia
prima mas importante para la actividad turistica
sostenible de Costa Rica.

La participacién activa desde el sector privado, con
organizaciones como la Red de Reservas Naturales

27 - Estudio realizado por CINPE-UNA, 2010, estimé que en el 2009 se generaron
778.148 millones de colones de los cuales el 70.2% provino del turismo y un 26.4%
de generacion hidroeléctrica (Estado de la Nacion, 2014).

Privadas, el apoyo directo a la consolidacién de
corredores bioldgicos, la existencia de mdultiples
programas de educacién ambiental, la participacidon
estratégica de ONG’s?, las experiencias exitosas de
buenas practicas para la sostenibilidad turistica y la
certificacién con CST con mas de 350 empresas, son
ejemplos concretos que permiten encadenamientos
y aportes desde el sector de turismo sostenible hacia
la conservacién.

La divulgacién de temas cientificos, educativos vy
divulgativos asociados a los valores de la biodiversidad
de Costa Rica, nunca antes habian encontrado tan
amplia produccién y distribucién. Las guias técnicas,
lasfichas paraidentificacién de especies, los manuales,
libros de cuentos para nifios, historias de pioneros de
la conservacion, libros de lujo sobre biodiversidad y
parques nacionales y muchos temas mds. Igualmente
los medios digitales para comunicacién han divulgado
ampliamente sobre el tema.

Todos estos aportes no solo apoyaron la experiencia
de los turistas no residentes, sino que de alguna
forma influenciaron sobre el interés de los nacionales
y residentes quienes a partir de este milenio, han
mostrado un claro interés y crecimiento de la
demanda por conocer mas su pais y hacer turismo
interno. El primer logro se da con la caida de las Torres
Gemelas por efectos terroristas en el 2001, cuando
el ICT y el sector privado via camaras de turismo,
se abogan a una campafia enfocada en el turismo
nacional. El éxito fue tal, que a partir de entonces el
turismo interno se identifica como un segmento con
Sus propias caracteristicas e intereses, situacion que
no solo favorece al mercado, pero muy importante,
sensibiliza a los costarricenses sobre su patrimonio y
la importancia de protegerlo.

Costa Rica asumio voluntariamente el compromiso de
hacer dela sostenibilidad una politica de Estado a largo
plazo a través de las diferentes areas del desarrollo
econdémico, social y ambiental, que trascienda
a los gobiernos de turno. Turismo sostenible en
sus diversas modalidades ha demostrado ser una
herramienta efectiva y plenamente consistente
con estas iniciativas. Con directrices claras, mejor
comunicacion, integracién de los sectores publico y
privado y visién de largo plazo, el turismo sostenible
seguira presente y generando bienestar para muchos.

28 - Organizaciones como la OET, CCT, Rainforest Alliance, la EARTH, Fundacidn
Neotrdpica, entre otras.
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4.3 Caso de Estudio 3. Reserva
Bioldgica Bosque Nuboso de
Monteverde (RBBNM), pionero
del ecoturismo y generador de
ingresos para la conservacion.

® Temas de andlisis
» Pioneros en la conservacién y la
investigacién privada
» Herramientas para el manejo responsable

del turismo
» Turismo  sostenible como  fuente
generadora de ingresos para la

conservacion

OBJETIVO: conocer los elementos de éxito que le
han permitido a la RBBNM hacer un buen manejo
del turismo sostenible y convertirlo en el mecanismo
generador de ingresos para conservar la reserva
privada y todos sus programas.

4.3.1 Contexto regional

El distrito de Monteverde estd integrado por
las comunidades de Santa Elena, Cerro Plano,
Monteverde, Llanos y San Luis, con una poblacién
estimada en 4.155 habitantes (Censo Nacional 2011
en INEC, 2015) (Ver mapa 4).

Mapa 4. Comunidades y oferta turistica de Monteverde

Fuente: Internet, 2017.

Village of
"~ Monteverde
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Los origenes de la zona de Monteverde se remontan
a partir de 1917 cuando en busca de tierras
para la agricultura, varias familias costarricenses
procedentes de diferentes regiones se ubicaron en
estas montafias, entre ellos Ramdn Leitdn Montero
y Florencia Méndez Bolafios, Trinidad Gonzélez
Prendas y Julia Barquero Ledesma, Gregorio Villegas
y Petronila Alvarado, Eliodoro Rodriguez Méndez
y Aurora Morera Gutiérrez, Santiago Ramirez vy
Mercedes Cordero y José Méndez y Angelina Chacédn.

Para 1951 se integraron 12 familias de cudqueros,
procedentes de Estados Unidos, con interés de
desarrollar en la regién actividades econdmicas
principalmente asociadas a la lecheria (Becker,
2013:51) y (Guidon, W., L., B. Comunicacion personal,
octubre 4 de 2014).

En los afios cincuenta muchos bosques se
transformaron en pastizales para la ganaderia de
leche y se construyd en 1953 la empresa Productores
de Monteverde S.A., conocida después como la
“Fabrica de Quesos”. En 1955 se abre la posibilidad
para gque los vecinos vendan su leche a la empresa
y en 1972, productores y empleados forman parte
del capital social, participando como accionistas de la
empresa (Burlingame, L. en Nadkarni y Wheelwright,
2010: 600). Los principios cooperativos y las buenas
practicas siempre fueron compromiso vy parte
fundamental de la visién empresarial, hasta el 2013
gue fue vendida a inversionistas mexicanos. Y con ello
la actividad turistica pasé a ser la principal fuente de
ingresos, reemplazando al sector agricola.

La comunidad cudquera con sus tradiciones vy
creencias, construyeron una relacion amistosa y de
respeto basada en los principios y valores propios de
su cultura, los cuales de alguna forma permearon a sus
vecinos costarricenses. La comunidad de Monteverde
pronto construyd su propia identidad asociada a un
marcado amor por la naturaleza, dedicacion al trabajo
conjunto, pasion por el arte y un profundo respeto
por vivir en paz.

® Desarrollo de Monteverde

Los cientificos Dr. Leslie Holdridge y Dr. Joseph Tosi
fundadores del Centro Cientifico Tropical (CCT) vy
primera ONG de Costa Rica, visitaron Monteverde
en 1962 (RBBNM, 2004) y sugirieron a los cuagqueros
conservar una seccion de bosque para proteger las

fuentes de agua. Posteriormente en 1968 el Dr.
George Powell visitd la zona y refuerza la idea, y en
1972 se oficializa la entrega de 328 ha de bosque para
conservacion, por un monto simbdlico de 1 coldn, al
Centro Cientifico Tropical (CCT), ONG costarricense
gue hasta hoy administra este sitio, conocido como la
Reserva Bioldgica del Bosque Nuboso de Monteverde
(RBBNM) (C. Hernandez, Gerente de la RBBNM.
Comunicacién personal, octubre 2 de 2014) (Ver
tabla 28).

A partir del trabajo de tesis del Dr. Powell, realizada en
el bosque nuboso de Monteverde, mas investigadores
mostraron interés por la biodiversidad del lugar y
para los afios setenta se inicid una etapa de desarrollo
fuertemente asociada a la investigacidn cientifica y a
los naturalistas.

Con la llegada de los investigadores surgieron las
primeras necesidades de servicios basicos como
hospedaje, alimentacidn y otros que fueron atendidas
por los locales, y se convirtieron en los cimientos de lo
gue a futuro seria la oferta turistica en Monteverde.
Para 1998, habia en la regidon al menos 15 hoteles de
peguefios a mediano tamafio y mas de 20 pensiones
y pequefios hoteles para un total de 450 habitaciones
y 1000 camas (Nadkarni y Wheelwright, 2010: 552).

En la década de los setenta y hasta principios
de los noventa, los esfuerzos del CCT estuvieron
concentrados en adquirir tierras, que permitieran
conservar la mayor extension posible de bosque
tropical nuboso y sus zonas de transicion, accion que
acompafiaron otrasinstituciones locales. Actualmente
se cuenta con 4.025 ha protegidas por el CCTy 22.000
ha que administra la Asociacién Conservacionista
de Monteverde, asi como miles de hectareas de
bosque que hoy se conservan en fincas y empresas
familiares aledafias. La investigacion continud siendo
fundamental y la visita de cientificos, especialistas
haciendo tesis para sus postgrados y profesores con
estudiantes también crecid.

A mediados de los afios ochenta se dieron los primeros
pasos hacia una actividad con enfoque turistico y para
la llegada de los noventa, el paisaje y la estructura
social y econdmica de Monteverde enfrentaron
un nuevo cambio y se dio inicio al desarrollo del
ecoturismo. La valiosa biodiversidad del bosque
nuboso en la RBBNM fue el principal motivo por el
cual los primeros visitantes llegaron a esta comunidad
(Acufia, Villalobos y Ruiz, 2000).
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Hasta el afilo 1993 la Reserva se mantuvo
practicamente como el Unico producto turistico
de la zona. Por afios el itinerario a Monteverde
consistié en ingresar por la tarde, tener una charla
introductoria sobre la biodiversidad por la noche, salir
6:30 am hacia la Reserva, durante la mafiana hacer
caminatas por los senderos acompafiados de guias
naturalistas, regresar a almorzar al hotel y salir hacia
un nuevo destino. El ingreso a Monteverde tenia la
particularidad de que 30 km de trayecto requeria de
3 horas para transitar por una via rural, empedrada
y desafiante. Para entonces la visita se limitaba a
estadias de 1 noche.

Medidas tomadas para un mejor manejo de la
visitacién en la Reserva provocaron un importante
impacto en el futuro desarrollo turistico de
Monteverde. La creatividad einnovacidn no se hicieron
esperar, primero con la apariciéon de la Asociacion
Conservacionista de Monteverde, creada en 1986y la

Reserva de Santa Elena en 1992, administrada por la
Junta Administrativa del Colegio Técnico Profesional
de Santa Elena cuyos ingresos por turismo van al
beneficio de la comunidad, principalmente a los
colegios y escuelas (Reserva Bosque Nuboso Santa
Elena, 2015). Para 1997, se inaugura el primer
proyecto privado con inversién local, los puentes
colgantes de Sky Walk en una reserva privada, e
inmediatamente da inicio una oferta de multiples
actividades vy servicios, sustentados en temas de la
biodiversidad, situacion que permite aumentar la
estadia a 2.26 noches (Bdez y Valverde, 1999).

El éxito del ecoturismo fue rotundo y en poco tiempo
Monteverde se convirtid en referente a nivel mundial
y uno de los sitios obligatorios para incluir en la visita
a Costa Rica. En la figura 15 se resume un andlisis de
la complejidad de servicios e interacciones que la
comunidad de Monteverde pudo desarrollar a inicios
del nuevo milenio.

Tabla 28. Evolucion de la visitacion en la RBBNM

Motivacion Visitantes Ingreso
1975 |Cientificos y especialistas. 471 $2.34 / persona
1977 BBC prgduce documentgl: atrae a nat.urallstas. . 5000 $2.34 / persona
Se alquila casa y se convierte en el primer hospedaje de la Reserva.
1980 |Estudiantes y tesiarios. 3.172
1988 Grupos interesados gn naturaleza (observadores de aves). 15334
Construye laboratorio, puente y llega primer gerente.
1992 Ingresmento.5|gn|ﬁcahvo de Ié visitacion. 49 580 1,200 colones
Primeras acciones para capacidad de carga.
2005 Primer Frograma p.ara Manejo .d.e la visitacion. 26.757
Naturalistas, estudiantes y familias.
2012 |Impacto crisis econdmica en EE.UU. 60.315 $15 / persona
9016 Intereses multiples, contindan naturalistas, estudiantes y familias y 96-296 $20 / persona
aumentan europeos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 15. Resumen del cluster de ecoturismo de Monteverde, 2002
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No obstante el crecimiento y diversificacion de la
oferta en Monteverde, la Reserva mantiene un rol
estratégico y conserva la posicion de motor central
e importante referente, no solo para la actividad
ecoturistica de la zona, sino para el sector académico
y la comunidad en general.

En efecto el impacto socio econdmico que genera
la RBBNM como principal atractivo de la region se
evidencia en “el impacto econdmico del turismo
en Monteverde fue estimado en 1992 en USD $5
millones, de los cuales solamente el 13% fue gastado
en la RBBNM (Soldérzano y Echeverria 1993); el resto
se dispersé en la economia local” (Chamberlain, F. en
Nadkarni y Wheelwright, 2010: 582).

Con este crecimiento también llegaron a la zona
mejores servicios sociales tales como la Clinica de
la Caja Costarricense del Seguro Social, escuelas
publicas y privadas, sistema bancario nacional,
colegio técnico con énfasis en turismo ecoldgico y mas
recientemente el Consejo Municipal, y la mejora en
servicios como acueducto, electrificacion, telefonia 'y
mejores condiciones de acceso.

Se hace relevante en este proceso de desarrollo que
la mayoria de los empresarios son originarios de la
misma regién de Monteverde, lo que de alguna forma
demuestra las oportunidades de crecimiento para
la gente local y el arraigo de las inversiones en gran
mayoria de origen nacional. El sentimiento del proceso
se resume en las palabras de la sefiora Martha Moss:
“Nadie tenia nada aprendido, todos compartimos y
construimos” (Comunicacion personal, octubre 3 de
2014).

El éxito del desarrollo turistico asociado a una préspera
economia agricola como productores y procesadores
de productos lacteos y café entre otros, generaron
un crecimiento con importantes movimientos de
inmigracion. Ambas condiciones favorecen un
desarrollo social que conlleva al desafio de crecientes
impactos no positivos, como el incremento de
consumo de droga, licor, prostitucion y otros. A
pesar de varios esfuerzos por buscar un desarrollo
de bajo impacto y conservar la calidad de vida, los
esfuerzos no han sido tan efectivos. Recientemente
se constituyo el Fondo Comunitario de Monteverde,
el cual espera fortalecerse y avanzar en acciones que
permitan a la sociedad de Monteverde planificarse
mejor y definir mas claramente su futuro.
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Aunque Monteverde ha crecido como es de esperar
ante un proceso exitoso del ecoturismo, hoy el
desarrollo econdmico y social absorbe los impactos
de la globalizacién, una nueva generacion pronto
deberd asumir el liderazgo y los cambios no se
dejaran esperar. Sin embargo, comenté Pepe Belmar:
“el espiritu de la comunidad de Monteverde sigue
presente y sabrd ajustarse con la esperanza de ser
mds maduros como empresarios, comprometidos
siempre con la conservacidn y el desarrollo sostenible”,
(Propietario del Restaurante De Lucia. Comunicacion
personal, setiembre 30 de 2014).
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4.3.2 Descripcion del caso

Monteverde se considera una de las zonas mas ricas
en biodiversidad del pais, con 3.021 especies de
plantas identificadas (10% endémicas) y entre ellas
755 son arboles. Se estima que sea el sitio mas diverso
de orquideas del mundo con 500 especies descritas
de las cuales 32 son nuevas especies para la ciencia.
Es reconocida también por su alta diversidad en aves
y anfibios y a nivel mundial es un referente por ser el
sitio donde habitaba el sapo dorado (Bufo periglenes)
extinto desde 1989. El drea se extiende desde picos
a 1.850 m de altitud sobre la divisién continental a

770 m en las pendientes Pacifico y Caribe, ubicacion
gue ofrece condiciones Unicas asociadas a los pisos
altitudinales Premontano y Montano Bajo (Reserva
Monteverde, 2015).

La RBBNM es parte de la Zona Protectora Arenal
— Monteverde, que forma parte de un conjunto de
areas protegidas de diferentes categorias de manejo
gue constituyen un blogue continuo de vegetacién en
la region, desde la Reserva Bioldgica Alberto Manuel
Brenes en la parte sureste de la Sierra de Tilardn,
hasta el Parque Nacional Volcan Arenal, en el sector
norte, con un total de 57.116 ha protegidas (Mapa 5).

Mapa 5. Areas silvestres protegidas vinculadas con la RBBNM
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Fuente: Tomado del Plan de Manejo de la Reserva Bioldgica Monteverde. 2005

El trabajo de conservacion regional se realiza con
la participacién activa de un importante grupo de
organizaciones como: Asociaciéon Conservacionista
de Monteverde, Fundacion Pajaro Campana, Instituto
de Monteverde, Reserva Bioldgica de Santa Elena,
Ecolodge San Luis de la Universidad de Georgia,

Monteverde, Ministerio de

Municipalidad de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, Cdmara de
Turismo de Monteverde, Asociacidon de Desarrollo
de Monteverde, Hoteleros, Asociacion de Guias de
Monteverde (AGUINAMON), Agencias de Viajes vy
Universidades, entre otros (Hernandez, 2008).
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Grafico 5. Principales dreas de investigacion en la RBBNM
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Fuente: Programa de Investigacion. RBBNM. CCT, 2015.

La Reserva ha generado un estimado de 444
investigaciones entre 1979y el 2014, de las cuales no
se conoce cuantas publicaciones cientificas se habran
publicado. Los temas de investigacion son muy
diversos pero es claro el interés sobre algunos grupos
en especial como plantas, aves y artrépodos como se
muestra en el grafico 5. Es importante resaltar que
desde el 2007 se ha incentivado la participacién de
cientificos costarricenses alcanzando en los ultimos
afios casi el 50%.

La Reserva cuenta con el laboratorio y biblioteca
Alexander Skutch y espacio para trabajo de los
investigadores, asi como una clara politica para
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investigacién. El Dr. Alan Pounds es miembro del CCT
e investigador residente de la Reserva desde el afio
1999, quien se ha distinguido a nivel mundial por
liderar el tema de cambio climatico y suimpacto en la
desaparicion de especies.

El Plan Estratégico de Investigacion 2010-2020 (CCT,
2009) orienta los esfuerzos, recursos y define las
principales dreas tematicas para investigacion. El
tema de ecoturismo fue identificado entre los temas
prioritarios, porlo que se espera en un futuro cercano,
contar con informacion técnica y cientifica sobre esta
actividad en la Reserva.
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4.3.3 Herramientas para el manejo
responsable del turismo en la
RBBNM

El manejo responsable
de servicios turisticos
en un area protegidas
requiere cumplir con
una serie de criterios
técnicos que  son
los que permiten
minimizar los impactos
que se derivan de
esta actividad. Desde
sus inicios la RBBNM
ha sido muy rigurosa
en lo que respecta al
manejo de visitantes
y ha buscado definir e
implementar las mejores herramientas que aseguren
la calidad del recurso involucrados, la calidad de la
experiencia del visitante y la calidad de los servicios.

En los afios 1990 y 91 la visitacion anual crecié
mas del 50% (ver grafico 6), (situacion que alertd
a la administracién) y con el apoyo de un grupo de
especialistas se tomaron las primeras medidas para
definir criterios y establecer la capacidad de carga
aceptada. Para 1992-93 se aplicaron las primeras
medidas y se acordd reducir a 100 visitantes por
dia. La reaccién inmediata de los empresarios de
Monteverde, que ya contaban con 600 camas y la
Reserva era la Unica razdén para atraer a los turistas,
generd el primero de los didlogos entre las partes, y la
Reserva acepta manejar un maximo de 100 visitantes
al mismo tiempo.

Con el mejoramiento de la infraestructura de
servicios como son sus senderos (7 km en excelente
estado todo el afio) la capacidad de carga aumento a
450 visitantes al dia. Sin embargo, como medida de
proteccion al recurso y mejor satisfaccion de la visita,
con 220 personas en la Reserva, el ingreso se cierra
hasta que salgan personas de los senderos, asi si salen
20 visitantes ingresan 20. El mayor flujo de visitantes
sedaenlas mafanasde 7ama 11 am. Para solucionar
en parte esta situacién se tomaron medidas, entre
otras, bajar en 2 dolares el precio de estudiantes
extranjeros en grupos organizados por universidades
y similares, si la visita es después de la 1 pm (entre

las 7 am y la 1 pm pagan 10 délares) (C. Hernandez.
Comunicacién personal, febrero 24 de 2015).

TN
g

El tamafio de los grupos guiados no deben superar las
10 personas mas el guia. Esta restriccion aplica para
guias locales en funcion de la prestacion de un buen
servicio al cliente. Ademas la distancia entre grupos
no serd menor a 200 metros para garantizar que no
haya interrupciones entre grupos ni aglomeraciones.
Existe un sistema de asignacion de personas a los
senderos, el cual permite una distribucion adecuada,
la cual es administrada por la boleteria.

La experiencia nacional e internacional permitié
fortalecer las herramientas para un manejo de
visitantes mas profesional y efectivo. A la fecha la
RBBNM cuenta con: plande manejoy planestematicos
como: visitantes, educacion ambiental, investigacion
y vigilancia, éstos acompafiados de planes operativos
anuales, plan de mantenimiento y manejo de activos
e infraestructura, estudios anuales de satisfaccion
del visitante, impacto del visitante sobre los recursos
naturales en la zona de uso publico, estudios de
capacidad de manejo y de carga, planes de atencion
a emergencias y sus protocolos de atencion, estudios
de mercado, ademas de una politica de sostenibilidad,
entre otros.

La implementacion de éstas herramientas la realiza
un equipo de trabajo de 43 colaboradores de los
cuales 98% son oriundos de la zona de Monteverde.
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Entre los principales éxitos de la Reserva esta contar
con un personal comprometido y motivado por lo que
hace, mas alla que un trabajo, es una forma de vida.
La capacitacién en temas de conservacion, manejo de
AP, certificaciones y similares es un compromiso de
todos.

La RBBNM tiene definida la Zona de Uso Publico
(ZUP), la cual se localiza hacia el limite Noroeste de la
reserva en el sitio conocido como La Casona. Cuenta

con una extensién de 76,8 ha, equivalente al 2% del
total del drea protegida (CCT, 2005) (Mapa 6). A esta
zona se puede acceder por una calle de grava que
comunica con la comunidad de Monteverde.

El quetzal y el pdjaro campana fueron considerados
el atractivo emblemdtico de la Reserva por muchos
afios, sin embargo, recientes estudios revelan que es
el bosque nuboso como ecosistema y su singularidad
la principal motivacién para la visita (CCT, 2014a).

Mapa 6. Zona de uso publico de la RBBNM
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La oferta turistica de la RBBNM estd constituida por los servicios enlistados en la tabla 29, los cuales se ubican

en el mapa 7:

Tabla 29. Oferta de servicios en la Reserva Bioldgica del Bosque Nuboso de
Monteverde

Oferta de servicios en la Reserva Bioldgica del Bosque Nuboso de Monteverde (RBBNM)

® Red de senderos de 8 km con lastre y 5 km naturales.

® Sendero peatonales: Cuecha, Nuboso, El Roble, El Rio, Tosi, Wilford Guindon, Chomogo, Pantanoso,

Camino.

® Sendero para emergencia: El camino

Miradores: La Ventanay La
Cascada

Albergue con capacidad para
42 personas

Boleteria y recepcién

- il

Sitio La Casona, area comun

Puente: Wilford Guindon

Restaurante

Servicios sanitarios

Puente colgante

Aula educativa

Tienda de recuerdos

Area para estacionamiento

Fuente: Elaboracidn propia. Fotos de RBBNM.
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Mapa 7. Servicios en la zona de uso publico de la RBBNM
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Fuente: Reserva Monteverde, 2014.

La RBBNM cuenta con un servicio de 6 guias de planta
y el grupo de guias locales que ofrecen sus servicios,
no obstante las personas pueden ingresar en forma
independiente.

La experiencia en la visita a la Reserva esta
intimamente relacionada con la calidad de los guias
locales (aproximadamente 50 guias en Monteverde),
reconocida como excelentes profesionales por el
nivel de conocimiento, capacidad de interpretacién vy
pasién por lo que hacen.

Desde el 2008 se han hechoimportantes esfuerzos con
la participacion de todo el personal para implementar
las buenas practicas y participar en el programa de
Certificaciéon de Sostenibilidad Turistica (CST) del
ICT (CST, 2016), obteniendo el nivel superior con 5
hojas. Igualmente se cuenta con el reconocimiento
del distintivo Bandera Azul Ecoldgica con la maxima
calificacion (PBAE, 2015).

ns, Costa Rica  TEL. (506) 2645-5122 Fax. [506)2845-5034  Cosved electrinico: montever@oclorer  waw.coloner

4.3.4 Turismo sostenible como fuente
generadora de ingresos para la
conservacion

Desde 1974 se tienen los primeros registros de
visitacién, con 471 visitantes, (grafico 6). Hasta lafecha
la visitacion ha mantenido una tasa de crecimiento
positiva, inclusive con claros crecimientos acelerados
como el periodo 1989- 92, 2002- 2006 y 2013 - 14.
El principal pico de caida se da como efecto de la
recesion econdmica mundial en el 2007, que en Costa
Rica realmente repercute en el 2009 y que mantiene
una disminucion de la visitacion hasta el 2012.

Ante la crisis del 2009, la Reserva reacciona
contratando por primera vez un estudio de mercado
e implementando algunas de las recomendaciones
como estrategias de venta, entre ellas firmando
convenio y haciendo reconocimiento de precio
diferenciado (USD $17) a empresas que tengan el
CST.
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Desde el 2013 la visitacién muestra una importante
mejoria llegando al 2014 con un total de 80.084
visitantes, similar al estado del 2008. La relacion del
origen de visitacién ha venido mostrando un pequefio
incremento en nacionales, a la fecha el 77% de los

visitantes son extranjeros y el 23% nacionales; el 64%
permanece un promedio de tres horas y media en
la Reserva y los costos por visitacién han variado de
USD $2 en 1974 a USD $20 promedio por pago de
ingreso (CCT, 2014).

Grafico 6. Visitacion a la RBBNM de 1974 al 2014

90,00

80,00 A p
70,00 //\/\ /
60,00 / \/’\\/

50,00 —,

40,00 /
30,00

VISITANTES (en miles)

20,00

1000 /

0,00 ./\,,0/

Fuente: RBBNM, Datos estadisticos de visitacion. CCT, 2015.

Los ingresos por servicios turisticos se generan por
diversas fuentes entre ellas: pago por ingreso (segun
tarifas establecidas), charlas, servicio de guiado,
alquiler de binoculares, tour nocturno, venta en la
tienda, alquiler del restaurante y hospedaje (segun
tarifas) (Reserva Monteverde, 2014).

Aproximadamente desde 1995 la principal fuente
de recursos para el manejo integral de la RBBNM
son los servicios turisticos. Para el afio 2014 generd
un total de USD $1.587.706 (857.371.240 colones).
Adicionalmente se obtienen USD $18.000 anuales por
300 ha sometidas al pago de servicios ambientales
(PSA).

Del total de ingresos anuales, la Reserva utiliza entre
el 60 al 70% de lo generado para cubrir la totalidad
de sus gastos y lo restante se aporta al presupuesto
de los programas que maneja el Centro Cientifico

Tropical incluyendo 3 reservas adicionales y a los
fideicomisos (CCT, 2014b). Como estrategia visionaria,
el CCT establecié un sistema de 4 fideicomisos con
propositos diferentes, que se alimentan del 1.15USS$
gue se obtiene del pago por ingreso por persona a la
Reserva. De esta forma se logra capitalizar el fondo y
ademads se asegura el futuro de la RBBNM (proteccidn,
investigacion, y educacion ambiental) ante cualquier
fendmeno que arriesgue la visitacidn de turistas.

La RBBNM se considera un modelo exitoso no solo
por su capacidad de generacion de ingresos, sino
principalmente, por la gestidn técnica y operativa del
turismo y demds programas. “Esta experiencia nos ha
permitido entender que la atencidn al visitante nos
da los medios para obtener nuestros objetivos madre,
conservar la biodiversidad”, (C. Hernandez, Gerente
de la RBBNM, comunicacion personal, octubre 3 de
2014).
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4.3.5 Desafios identificados por los
actores

Los estudios en cambio climatico y sus efectos en
el bosque tropical nuboso son temas estratégicos
y prioritarios para la Reserva, y han aportado
importantes hallazgos a nivel mundial, razén
demas para fortalecerlos e identificar los mejores
mecanismos para divulgarlo entre nuestros visitantes.

Segun Dr. Alan Pounds hoy hay mas bosque que en
los afios cincuenta, sin embargo, considera que el
desarrollo de las comunidades estd impactando
mucho mds que la presencia de los turistas en la
region. Condicién que desafia los esfuerzos en la
conservacion a largo plazo, (Comunicacién personal,
octubre 1 de 2014).

Por afios la Reserva ha logrado un claro
posicionamiento y exitoso modelo de ecoturismo.
Ante un mundo cambiante y globalizado y una
industria turistica altamente competitiva, debemos
velar de cerca por nuestro futuro al igual que todos
los empresarios. Sera necesario implementar nuevas
herramientas como lo son estudios de mercado,
estrategias de comunicacién y marketing, mejorar
estrategias de venta y comunicacién y velar por la
calidad del servicio.

Es urgente atender algunas areas para mejorar el
servicio como lo es ampliar el parqueo y modernizar
la tienda y continuar capacitando al personal. Ademas
mejorar acciones de buenas practicas que permitan
mantener la calificacion maxima de la certificacidn
del CST y conservar el reconocimiento del Programa
Bandera Azul Ecoldgica ampliando a las casas de todo
el personal.

En los proximos afios se debe fomentar mas
investigacién cientifica asociada a monitorear,
sistematizar e implantar acciones para minimizar
los impactos generados por el ecoturismo sobre las
especies emblematicas y otros recursos del bosque,
conocer mas sobre comportamiento y expectativas
del visitante, entre otros temas.

Serd necesario fortalecer las acciones del programa
de educacion ambiental que, aunque tiene una
experienciade 24 afios, siguecreciendoyrenovandose.
Los vinculos con los actores de la comunidad deben
fortalecerse para fomentar el modelo de desarrollo

sostenible, estrechar la participacion y liderazgo de la
Reserva en los procesos que definan el futuro de la
zona y la conservacion de los ecosistemas naturales.

Igualmente el trabajo de la Reserva se fortalece con
las acciones conjuntas que realizamos con alrededor
de 15 organizaciones locales y similar numero de
nacionales e internacionales. Tanto en ecoturismo
como en los demads programas, el trabajo es a largo
plazoy requiere de mantener un rol activo y visionario
con los demds esfuerzos que se realizan nacional e
internacionalmente.

4.3.6 Conclusiones y lecciones
aprendidas

La RBNM ha manejado con claridad su principal
objetivo asociado a la conservacién, investigacion
y educacion ambiental sobre la biodiversidad del
bosque tropical nuboso. El programa de turismo vy
las exigencias del mercado se han entendido como el
medio para cumplir con los objetivos, y no la razén de
existencia de la Reserva. Situacion que le ha permitido
mantener sus objetivos de creacion intactos.

Los resultados de la investigacion ha dado
oportunidades competitivas para mantenerse como
lider en temas de cambio climatico y desaparicion de
especies. Permite igualmente sustentar las decisiones
de manejo y gestidn con criterios cientificos; influir en
el perfil y formacion de los guias con informacién de
vanguardia; apoyar a la comunidad en sus procesos
y consolidar la imagen en general de la organizacién.
Posiblemente esta es la estrategia que mejor los
diferencia de cualquier otro producto turistico y que
le permite mantenerse fuerte en el mundo de la
investigacioén y la ciencia.

La posicion de la RBBNM es fundamental en el
medio de la Zona Protectora Arenal-Monteverde,
integrada por multiples actores publicos y privados
como parques nacionales, reservas privadas y otros
gue en conjunto constituyen importantes corredores
bioldgicos. Esta posicion estratégica colabora con la
calidad de los recursos y compromete a un manejo
con visién de largo plazo. El excelente trabajo en
conservacion que se ha mantenido desde el inicio de
la RBBNM permite entender la dindmica ecosistémica
del drea, la cual a su vez esta fortalecida por alianzas
con otras organizaciones de conservacion locales,
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nacionales e internacionales. Ante el proceso de
cambio climatico que impacta a esta regién, quizas
sea una de las mejores estrategias de conservacion
para asegurar la posibilidad de desplazamiento de las
especies en busca de condiciones mas adecuadas.

Los programas de educacion ambiental y vinculacién
comunitaria le han permitido a la Reserva estar
presente e involucrarse en los principales procesos de
Monteverde. Igualmente el trabajo con las escuelas
vecinas y la visita de los nifios a la Reserva cultivan
el vinculo y reconocimiento del importante papel de
la Reserva en la calidad de vida de sus comunidades.
El trabajo conjunto con muchas otras iniciativas
publicas, privadas y de ONG, permiten mantener una
red de acciones y vision de trabajo integral y a largo
plazo.

La Reserva cuenta con un conjunto de herramientas
como plan de manejo, programas quinguenales
alineados al Plan de Manejo, que le permiten la
conservacion, gestion y operacion de sus actividades
con un control eficiente del manejo y monitoreo
de las mismas, de los recursos de la biodiversidad
y de las actividades financieras. En particular, para
la implementacién del programa para manejo de
visitantes, le permite contar con un marco técnico
gue exige el analisis continuo, la valoracion y toma de
decision basadoencriterios técnicamente justificados.
El poder contar con datos sistematizados desde
hace muchos afios, le ha permitido demostrar con
ndmeros sus procesos de desarrollo y rentabilidad, y
tomar decisiones sustentadas en fuentes reales.

Sobresale en este esfuerzo poder contar con
un personal en su mayoria (98%) de la zona de
Monteverde o alrededores, que se ha preparado y
gue esta comprometido y motivado por hacer de la
Reserva un area silvestre ejemplar.

El papel de lider que la Reserva ha tenido en la
region de Monteverde es de larga trayectoria, y su
modelo exitoso ha sido inspiracidon para muchos
otros empresarios, ONG y hasta sector publico tanto
nacional como internacional. Existen razones claras
para que Costa Rica se sienta orgullosa de contar
con un ASP ejemplar y que continla aportando y
compartiendo experiencias.

Histéricamente, la Reserva ha manejado un modelo
de ecoturismo basado en una oferta existente que
atrae a un mercado interesado en su producto.

Nunca antes se habia invertido en estudios para
andlisis de mercados que permitan hacer una
planificacién y definir la oferta, los servicios y buscar
el cliente, sin embargo ya se invirtié en los primeros
andlisis de este tipo. Es posible que la Reserva esté
al igual que el resto de la industria, ante una nueva
etapa donde la competitividad es mads fuerte y para
mantener su objetivo madre, serd necesario aplicar
nuevos conceptos y métodos de comercializacién y
divulgacion que le permitan conservar su posicién y
liderazgo.

La oferta turistica de la RBBNM ha sido fundamentada
en una excelente red de senderos para caminatas por
el bosque nuboso con diferentes niveles de dificultad,
acompafiada de otros servicios basicos como tienda,
servicios sanitarios, alimentacion bdsica y hospedaje.
El éxito de la experiencia se atribuye ademads a la
presencia de guias profesionales bilinglies de calidad
internacional, la mayorialocales, que hacen de la visita
una experiencia educativa, motivadora e inolvidable.

La RBBNM puede considerarse un caso exitoso de
vinculacion entre la conservacién y manejo de un
area protegida y la oferta de servicios turisticos. El
manejo efectivo de los servicios turisticos con visidn
empresarial, le ha permitido generar los ingresos
suficientes para implementar las acciones de

conservacion de la Reserva necesarias para un buen
manejo, y a su vez proyectarse hacia el futuro.
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VI. Reflexiones

El turismo sostenible, incluyendo al ecoturismo, en las
Ultimas dos décadas ha representado un importante
aporte a la economia de Costa Rica, para el 2014
representd el 5.3% del PIB, 23.4% de las exportaciones,
mas de 150.000 empleos directos, se estiman cerca
de 300.000 empleos indirectos y ha mostrado un
crecimiento que casi duplica la visitacion cada década.

Desde 1980 al 2014 el pais recibié un total de
37.512.609 millones de visitantes (ICT, 2014), ante

una poblacién de residentes de aproximadamente 4.5
millones de habitantes; por lo tanto, cabria imaginarse
cual seria el escenario de Costa Rica si estos turistas
no hubieran llegado.

Actualmente la poblacién de turistas que visitan
anualmente el pais (2.526.817), representa un
incremento del 56% referente a la poblacién del pais.
Por lo tanto, vale la pena analizar los requerimientos
gue estos visitantes demandan respecto al consumo

125
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de agua, energia, alimentacion, transporte y demas
servicios, al igual que los volimenes de desechos
(solidos y liquidos) que la actividad genera. Sin lugar a
dudas, deben ser temas de reflexién para determinar
y proyectar cudl es la verdadera capacidad de
crecimiento que tiene el pais.

Por lo tanto, si Costa Rica quiere seguir apostando
al turismo sostenible como modelo de desarrollo,
estamos comprometidos a reconocer que el
crecimiento turistico tiene limites. Y que existe
una serie de temas urgentes de atender desde las
perspectivas multisectoriales como son, la agenda
café, la gris, la azul y la verde para mejorar asi nuestros
indicadores ambientales. Esto conlleva a que bajo
ninguna circunstancia se puede arriesgar la calidad
de vida de las comunidades, la calidad de experiencia
del visitante y por ende las condiciones del pais en
general.

Este analisis es absolutamente relevante, cuando el
ICT en su PNTS (2015-2021) sugiere que el proceso
de desarrollo que el pais ha alcanzado en materia
turistica, se acerca a la madurez y se deberia trabajar
paraenfocarnosenconvertirnosen undestinoturistico
cladsico por excelencia para turismo de naturaleza.
Esto significa, que se debe controlar la forma en que
se utiliza el territorio y manejar la disminucién de
impactos sobre los recursos naturales y culturales de
uso turistico, como base de la diferenciacion. Para
ello se requiere de una gobernanza turistica mediante
el fortalecimiento institucional, principalmente a
nivel municipal. Igualmente se plantea impulsar la
innovacion de productos turisticos, la planificacion
de mercadeo estratégico y operativo y la gestion
integrada de la comercializacion para la mejora
continua de la competitividad.

Este modelo de desarrollo turistico continuaria
apostando a reconocer la biodiversidad como
un atractivo fundamental y a las ASP publicas vy
privadas entre los principales recursos donde se
puedan generar experiencias del mas alto nivel.
Bajo este escenario, los sectores vinculados al
turismo sostenible no deberian escatimar recursos
ni esfuerzos en materia de conservacion de la
biodiversidad, manejo responsable de la visitacion y
desarrollo de infraestructura y servicios respetando
criterios de sostenibilidad.

Aunque se reconoce el papel fundamental que el
SINAC, con sus ASP, ha tenido en la historia del turismo

sostenible en el pais, importantes desafios enfrentan
las ASP publicas para responder a un modelo de
desarrollo turistico sostenible y competitivo. Desde
el punto de vista conceptual el SINAC plantea
claramente un modelo de desarrollo con enfoque
ecosistémico, sin embargo, en la practica no parece
superarse viejas barreras legales, administrativas y
hasta de actitud, que respondan en forma eficiente y
gue una vez por todas, acepten que conservacion sin
la gente no tiene futuro.

La  conservacion  moderna  exige  agendas
intersectoriales, visiéon global, directrices claras
y mayor liderazgo. ElI SINAC debe responder

urgentemente a implementar estos principios en el
campo y empoderar a su personal sobre todo en las
regionesy permitirle una gestion mas descentralizada,
con mejores condiciones para asumir el verdadero
papel de facilitadores y lideres de un proceso regional
y con vision de largo plazo.

Contar con las herramientas de planificacion no
es suficiente, su implementacién y monitoreo
es fundamental para poder ofrecer un turismo
realmente sostenible en las ASP y que beneficie a
todos. Los Consejos Locales son estratégicos para
lograr este cometido, por lo que se recomienda al
SINAC, activar y dar oportunidad de que estos grupos
representativos de las regiones, se comprometan y
en conjunto se cumpla con el objetivo de conservary
promover el desarrollo local.

Los tres casos de estudio que acompafian a este
documento son buen ejemplo de diferentes modelos
de relacién de un ASP con los diferentes actores. El
caso del Parque Nacional Marino Ballena, es un buen
ejemplo de los puntos comentados anteriormente,
donde la comunidad ha sabido salir adelante y
dar muestras de un desarrollo turistico de base
comunitaria exitoso. Sin embargo, su relacién directa
como vecinos del Parque Nacional Marino Ballenay la
dependencia con el uso de los recursos que protege
esta drea, exigen de una respuesta técnica por
parte de la administracion del ASP, que les permita
continuar su desarrollo en la forma mas responsable.
La debilidad del ASP, pone en riesgo no solo la
biodiversidad que se protege, pero muy importante
la posibilidad de convertirse en un verdadero ejemplo
de trabajo conjunto y manejo integrado.

sostenible  ha

El  turismo demostrado que

conlleva procesos desconcentrados, que directa o
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indirectamente, han involucrado y beneficiado a
la mayoria de las regiones del pais (por ejemplo,
las regiones agricolas como Cartago, no siendo un
destino turistico per se, abastecen el mercado con
verduras y legumbres que suplen a muchas empresas
turisticas). Ademds ha promovido el desarrollo
basado en emprendimientos de pequefia y mediana
escala, que satisface la necesidad de los visitantes en
buscar experiencias personalizadas, a la vez, permite
multiples encadenamientos de servicios e incentiva la
creatividad.

El desarrollo del turismo rural comunitario es un
buen ejemplo de cémo el turismo sostenible se
ha vinculado a multiples regiones del pais y ha
promovido la participacion de muchos sectores. Lo
gue queda claro es que es un proceso lento, requiere
de apoyo sin crear falsas expectativas y buena guia
sin promover dependencias. Las posibilidades de
crecimiento de este segmento son amplias y juegan
un papel fundamental en promover experiencias
personales y aportar en la valoraciéon y proteccion del
patrimonio cultural.

El turismo sostenible como cualquier otra actividad
social y econdmica conlleva la presencia de impactos
ambientales y sociales, los cuales en la medida que
se conozcan y se comuniquen a tiempo, pueden ser
mejor atendidos. Sin embargo, es un trabajo que
requiere de la participaciéon de multiples sectores
y actores, de la voluntad del sector publico, del
privado, del ciudadano y hasta del turista. Aunque
existen algunos programas que procuran colaborar
como el Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST),
el Programa Bandera Azul Ecoldgica y otros, es
urgente redoblar esfuerzos para lograr la meta de ser
realmente sostenibles.

Entre las principales reflexiones resultado de las
conversaciones y consultas con los entrevistados
durante el trabajo de campo, se pueden mencionar
algunos temas de mayor preocupacién y que
requieren pronta atencién para poder consolidar el
modelo de un desarrollo sostenible:

® En general esta claro y se reconoce que
la biodiversidad conservada en las areas
protegidas, ha sido la principal materia prima
para el éxito del turismo sostenible en el pais.

® |a ausencia de planes reguladores o su no
implementacién, de un marco legal claro

y de mecanismos justos para el monitoreo
de los impactos, han creado confusién vy
hasta temores entre algunos empresarios,
limitando cualquier posibilidad de
crecimiento, nuevas inversiones e inclusive
poder optar por la certificacién CST. Esto
aplica particularmente para los desarrollos
ubicados en zonas costeras.

Los entrevistados identificaron un
debilitamiento en el SINAC como rector
de la conservacién de la biodiversidad del
pais. Ven con recelo la débil capacidad de
respuesta y manejo del turismo y el deterioro
de lainfraestructura y servicios. Les preocupa
gue no hay un cambio respecto a la actitud
de puertas cerradas a la integracion y
participacién comunitaria.

Se reconoce que existe un desconocimiento
y falta de informacion sobre cuéles son las
lineas estratégicas que emanan desde ICT y
el SINAC respecto al desarrollo del turismo
sostenible, inclusive si éstas existen. Y los
entrevistados consideran crucial, hoy mas
gue nunca, contar con estrategias claras que
permitan orientar hacia dénde debe apuntar
el desarrollo turistico sostenible.

Preocupa también los problemas sociales
gue se han incrementado, no solo por
impacto del turismo, pero que de alguna
forma afecta a esta actividad. Temas como
seguridad ciudadana, drogas, prostitucion,
desintegracion de hogares y deterioro en el
interés de los jovenes por educarse, entre
otros.

Existe una preocupacion genuina en
comunidades como Monteverde, Tortuguero,
Costa de Ballena y otras, respecto al
crecimiento de cadenas hoteleras, resorts
y second homes cuyo modelo ha imperado
en Guanacaste y parte del Pacifico Central.
La ausencia de instrumentos legales que les
permitan un mejor control y planificacion
de este tipo de desarrollo, pone en riesgo
gue con la aparicion de una cadena hotelera
en la zona, ésta se vea impactada de forma
irreversible.

lgualmente, por evolucion natural es de
esperar que nuevas generaciones estén
asumiendo o pronto asumiran el liderazgo
de esta actividad. Muchos de ellos con
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condiciones profesionales muy diferentes a
sus antecesores, por lo tanto vendran mas
cambios, mas desafios y nuevos procesos
gue esperamos sepan llevar el turismo
hacia la madurez acompafiados de los
principios y criterios de la sostenibilidad. Y
en este sentido, la poblacidon joven asuma la
conservacion como algo inherente a ellos, “la
llevamos en nuestro ADN” (Rafael Arguedas,
comunicacion personal, octubre, 2014), lo
cual facilitaria el camino a transitar.

La cantidad de iniciativas y proyectos que participan
en la conservacién de la biodiversidad y en fortalecer
el turismo sostenible sorprende en numero y en
iniciativas. Sin lugar a duda a lo largo del pais son
muchas personas y organizaciones que abanderan
el tema de la sostenibilidad y luchan para que en la
practica, se consolide como un modelo paralas futuras
generaciones. Si se pudiera compartir y socializar mas
estos logros, posiblemente muchas mas personas se
sentirian orgullosas de lo alcanzado y otros se unirian
a este esfuerzo.

El trabajo que se ha realizado podria compararse con
el de las hormigas, sin embargo, alin queda pendiente
el trabajo en conjunto y en forma armadnica, se siente
una gran preocupaciéon y se estd muy concentrado
en el nivel micro y personal. Se requiere ampliar el
horizonte, estrechar y potenciar acciones conjuntas
gue logren mas impacto, que al igual que las nuevas
economias, sepan maximizar el uso de los recursos y
fortalezcan sus habilidades para comunicarse mejor.
Posiblemente sea la forma mas efectiva para ser
competitivos y responder a las nuevas tendencias. La
competencia no estd en el vecino, posiblemente ni
siquiera exista.

Costa Rica asumid voluntariamente el compromiso
de hacer de la sostenibilidad una politica de Estado a
largo plazo, un pais verde y C-Neutral es la consigna,
gue trascienda los gobiernos de turno. Los desafios
son multiples, pero se tiene un camino recorrido con
muchos éxitos y lecciones aprendidas que permitiran
continuar innovando, mejorando y avanzando para
gue muchos mas se involucren en el proceso y
apuesten por la sostenibilidad.
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Pargue Nacional Marino Ballena

ASOTU Asociacidon de Operadores de Turismo

AyA Instituto Costarricense de Acueductos
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IX. Anexos

ANEXO 1. Identificacion de los términos sobre ecoturismo, turismo sostenible,
turismo natural etc., a nivel nacional e internacional.

ORGANIZACION Y

SITIO WEB

NACIONES UNIDAS/
ORGANIZACION
MUNDIAL DEL
TURISMO
http://sdt.unwto.org

PROGRAMA DE LAS
NACIONES UNIDAS
PARA EL MEDIO
AMBIENTE (PNUMA)

http://www.unep.or

DEFINICION

Turismo Sostenible:

“El turismo que tiene
plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales

y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades
anfitrionas”.

http://sdt.unwto.org/es/
content/definicion

Esta organizacién maneja como
tema de trabajo el turismo
sostenible sin presentar
ninguna definicién especifica
para turismo sostenible o
ecoturismo.

CONJUNTO DE CRITERIOS,

CARACTERISTICAS O CONCEPTO
AMPLIO

Caracterizacion del Ecoturismo:

1. Toda forma de turismo basado
en la naturaleza en la que la
motivacion principal de los turistas
sea la observacion y apreciacion
de esa naturaleza o de las culturas
tradicionales dominantes en las zonas
naturales.

. Incluye elementos educacionales y de
interpretacion.

. Generalmente, si bien no

exclusivamente, estd organizado

para pequefios grupos por empresas

especializadas. Los proveedores de

servicios que colaboran en el destino
tienden a ser pequefias empresas de
propiedad local.

Procura reducir todo lo posible los

impactos negativos sobre el entorno

natural y sociocultural.

. Contribuye a la proteccion de las zonas
naturales utilizadas como centros de
atraccion de ecoturismo:

Generando beneficios econémicos
para las comunidades, organizaciones
y administraciones anfitrionas que
gestionan zonas naturales con
objetivos conservacionistas,
Ofreciendo oportunidades alternativas
de empleo y renta a las comunidades
locales,

Incrementando la concienciacion
sobre conservacion de los activos
naturales y culturales, tanto en los
habitantes de la zona como en los
turistas.

N

w

b

w

http://sdt.unwto.org/es/content/
ecoturismo-y-areas-protegidas

PRINCIPALES ASPECTOS O
ELEMENTOS INNOVADORES

Las directrices para el desarrollo
sostenible del turismo vy las
practicas de gestion sostenible
se aplican a todas las formas de
turismo en todos los tipos de
destinos, incluidos el turismo de
masas y los diversos segmentos
turisticos. Los principios de
sostenibilidad se refieren a

los aspectos medioambiental,
econdmico y sociocultural del
desarrollo turistico, habiéndose
de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres
dimensiones para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

Tienen en su biblioteca virtual el
documento escrito por Megan
Epler titulado “Ecoturismo:
Principios, Practicas y Politicas
para la Sustentabilidad”,
publicado por UNEP en el afio
2002 como documento previo a
la Cumbre de Montreal.

El mismo presenta las
definiciones de ecoturismo
producidas por TIES en 1991y
por UICN en 1996.

La autora indica que el
ecoturismo es primariamente
una version sostenible del
turismo de naturaleza como
concepto incluyendo elementos
del turismo rural y cultural.

NOTAS

La OMT se involucra en

el campo del ecoturismo

desde principios de los 90s.
Mencionan como primeros
aportes un documento
elaborado conjuntamente con la
UICN y la UNEP vy la realizacion
de una serie de seminarios
regionales en durante 1992.

El documento se titula
“Guidelines for the Sustainable
Development and Management
of Tourism in National Parks and
Protected Areas”.

Identifican el turismo realizado
en dreas naturales como
ecoturismo y lo definen a través
de un grupo de caracteristicas
cuya fuente citada es: El
mercado inglés del ecoturismo,
OMT 2002.

Aplican el vocablo desarrollo
sostenible del ecoturismo

en dos de sus publicaciones
dedicadas al ecoturismo.
International Year of Ecotourism

http://sdt.unwto.org/
content/international-year-

ecotourism-2002-0

EI PNUMA ha sido nombrado
por la Comisién de Desarrollo
Sostenible (CDS) como la
Inter-agencia Coordinadora o
el organismo lider responsable
por la implementacién de

los temas de la Agenda 21
sobre el turismo. Junto con

la Organizacién Mundial del
Turismo, el PNUMA es el
principal punto focal sobre
turismo sostenible para el CSD y
el Convenio sobre la Diversidad
Bioldgica.

Continda...
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ORGANIZACION Y
SITIO WEB

DEFINICION

CONJUNTO DE CRITERIOS,
CARACTERISTICAS O CONCEPTO
AMPLIO

PRINCIPALES ASPECTOS O
ELEMENTOS INNOVADORES

THE INTERNATIONAL
ECOTOURISM SOCIETY/
TIES

http://www.

ecotourism.org/

GLOBAL SUSTAINABLE
TOURISM COUNCIL /
GSTC

http://www.gstcouncil.

org/

“El viaje responsable a las
dreas naturales para conservar
el medio ambiente y mejorar
el bienestar de las personas
locales “

https://www.ecotourism.org/
ties-ecotourism-espa%C3%B1ol

Sustainable Tourism

“Tourism envisaged as leading
to management of all resources
in such a way that economic,
social and aesthetic needs can
be fulfilled with maintaining
cultural integrity, essential
ecological processes, biological

Existen 37 criterios divididos en cuatro

categorias:

Manejo sostenible
Aspectos Socio econémicos
Aspectos culturales
Aspectos ambientales

Ecoturismo unifica
conservacion, comunidades y el
turismo sostenible

Principios:

® Minimizar los impactos,
ambientales y sociales
Aumentar la conciencia y el
respeto por el ambiente y la
cultura

Ofrecer experiencias positivas
tanto para los visitantes como
para los anfitriones

Ofrecer beneficios financieros
directos para la conservacion
Proveer beneficios financieros
y participacion real para la
poblacién local

Aumentar la sensibilidad

de los turistas hacia el pais
anfitrion en su clima politico,
cultural y social

https://www.ecotourism.org/
ties-ecotourism-espa%C3%B1ol

Una de las primeras definiciones
producidas en el afio 1991.

Ecoturismo es acerca de
unificar:

® Conservacion

® Comunidades

® |nterpretacion

https://www.ecotourism.org/
what-is-ecotourism

Estos Criterios conforman

un conjunto de principios
voluntarios que proveen un
marco global para las empresas
de turismo sostenible alrededor
del mundo y constituyen uno de
los pilares de esta iniciativa.

http://www.gstcouncil.org/resource-
center/72-general/translations/505-los-
criterios-globales.html

diversity, and life support
systems”.

NATIONAL
GEOGRAPHIC, CENTER
FOR SUSTAINABLE
DESTINATIONS

http://travel.

nationalgeographic.
com/travel/

sustainable/about

http://www.gstcouncil.or;
resource-center/glossary.html

Traduccion consultora:
“Turismo previsto como lider
en la gestion de todos los
recursos de tal manera que

las necesidades econdmicas,
sociales y estéticas

pueden satisfacerse con el
mantenimiento de la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad
bioldgica y sistemas que
soportan la vida”.

El geoturismo se define como:
“Un turismo que sostiene o
enriquece el caracter geografico
de un lugar y su ambiente,
patrimonio, estética, culturay el
bienestar de sus habitantes”.

http://travel.nationalgeographic.
com/travel/sustainable/pdf/

geotourism.html

geotourism_community

espanol.pdf

El Geoturismo afiade a los
principios de sostenibilidad
ampliando el caracter
geografico de un destino, su
“sentido de lugar,” para enfatizar
lo distintivo del caracter local

y beneficiar a los visitantes y
residentes por igual.

El Geoturismo es sinérgico.
Se trata de la comunidad.

Se informa tanto a los
visitantes como a los
anfitriones.

Beneficia econémicamente a
los residentes.

Apoya la integridad del lugar.
Significa excelentes viajes.

El Centro de Destinos
Sostenibles de National
Geographic distingue en su sitio
web el concepto de Geoturismo
del Turismo Sostenible,
presentando los siguientes
criterios para definir que es
turismo sostenible:

® “Primero, no hacer dafio “.
Protege su producto, el
destino.

Conserva los recursos.
Respeta la tradicion y la
cultura local.

Su objetivo es calidad, no
cantidad.

Continda...
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ORGANIZACION Y
SITIO WEB

DEFINICION

CONJUNTO DE CRITERIOS,
CARACTERISTICAS O CONCEPTO
AMPLIO

PRINCIPALES ASPECTOS O
ELEMENTOS INNOVADORES

INTERNATIONAL
UNION FOR
CONSERVATION OF
NATURE

UNION
INTERNACIONAL PARA
LA CONSERVACION DE
LA NATURALEZA/
UICN

http://www.iucn.or;

FONDO MUNDIAL
PARA LA NATURALEZA
/WORLD WILDLIFE
FUND/WWF

http://www.
worldwildlife.org

En su sitio en Internet no se
presenta actualmente definicion
especifica para turismo
sostenible o ecoturismo.

En una publicacion del 2001,
utilizan la definicion de
ecoturismo de TIES y acufian
una definicién para ecoturismo
comunitario:

“Is a form of ecotourism where
the local community has
substantial control over, and
involvement in, its development
and management, and a major
proportion of the benefits
remain within the community “

Traduccion consultora:

“Es una forma de ecoturismo
donde la comunidad local tiene
un control sustancial sobre, y
participacion en, su desarrollo
y gestion, y una proporcion
importante de los beneficios
que permanecen dentro de la
comunidad”.

Esta organizacién maneja el
turismo como parte de su
programa de Biodiversidad y
Negocios. Dentro del mismo
incluyen como uno de sus
sectores de trabajo el Turismo.
En dicho sector se encuentra un
abordaje del Ecoturismo como
una herramienta extraordinaria
para la conservacion, para aliviar
la pobreza; también indica que a
pesar de sus beneficios positivos
no siempre es la solucion para
los retos de conservacion.

El trabajo de la UICN busca
integrar las destrezas
necesarias para tener éxito en
el negocio del turismo, en las
operaciones ecoturisticas de las
organizaciones de conservacion
que desarrollan negocios
ecoturisticos.

En este marco, en una reciente
publicacién titulada “Integrating
Business Skills into Ecotourism
Operations”, se usa la definicion
de TIES para ecoturismo y

la definicién de la OMT para
turismo sostenible. Asimismo,
se sefiala que el fundamento
esencial del ecoturismo es la
sostenibilidad, la cual abarca la
proteccién del medio ambiente,
responsabilidad social y
viabilidad econémica.

http://www.iucn.org/about,
work/programmes/business/
bbp_work/by_sector,
tourism/ecotourism/about
ecotourism/?uPubsID=4670

Utilizacion del concepto
ecoturismo comunitario
(“community-based
ecotourism”) y desarrollo

de 12 principios guias para
las iniciativas de esta forma
de ecoturismo (documento
del 2001, Guidelines for
community-based ecotourism
Development)

www.widecast.org

Se reconoce como el autor de
una de las primeras definiciones
a Héctor Ceballos-Lascurain,
autor del libro: “Tourism,
ecotourism, and protected
areas : the state of nature-based
tourism around the world and
guidelines for its development”
publicado por la UICN en 1996

https://portals.iucn.org/librar
node/7006
https://portals.iucn.org/librar

efiles/html/Tourism/section5.

html

En el capitulo 2 de dicho libro se
encuentra una definicién dada
por el entonces Programa de
Ecoturismo de la UICN:

Traduccién de consultora:

“El ecoturismo es viaje
ambientalmente responsable

y visita a areas naturales
relativamente no perturbadas,
con el fin de disfrutar y apreciar
la naturaleza (y cualquier
acompafiamiento de rasgos
culturales — actuales y pasados)
que promueve la conservacion,
tiene bajo impacto del

visitante y provee una
participacién socio-econémica
beneficiosamente activa de las
poblaciones locales”.

En este documento de 1996
hay una serie de referencias
bibliograficas de otros autores
sobre el término turismo

de naturaleza, ecoturismo y
turismo sostenible. También
incluye un titulo sobre la
evolucién del ecoturismo (hasta
1992 cuando se presento en el
Congreso).

En su sitio web esta ONG
internacional de conservacion
usa el vocablo ecoturismo en
sus diversos blogs, noticias

y documentos. Si bien no
presenta una definicion como
tal en el sitio, hay dos articulos
de uno de sus expertos, el cual
usa la definicion de ecoturismo
de TIES y su importancia

como herramienta para la
conservacion.

http://www.worldwildlife.org/
blogs/good-nature-travel/posts,

spotlight-on-sustainability-the-
importance-of-ecotourism

Continda...
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ORGANIZACION Y
SITIO WEB

DEFINICION

CONJUNTO DE CRITERIOS,

CARACTERISTICAS O CONCEPTO

AMPLIO

PRINCIPALES ASPECTOS O
ELEMENTOS INNOVADORES

ADVENTURE TRAVEL
TRADE ASSOCIATION/
ATTA

http://www.

adventuretravel.biz/

ECOTOURISM
AUSTRALIA

http://www.

ecotourism.org.au/

CENTRO
INTERNACIONAL PARA
LA INVESTIGACION
DEL ECOTURISMO DE
LA UNIVERSIDAD DE
GRIFFITH, AUSTRALIA/
ICER

http://www.griffith.
edu.au/environment-

“Ecotourism is ecologically
sustainable tourism with a
primary focus on experiencing
natural areas that fosters
environmental and cultural
understanding, appreciation and
conservation”.
http://www.ecotourism.org.au
eco-experiences/why-choose-
ecotourism/

Traduccién consultora:

“El ecoturismo es turismo
ecoldgicamente sostenible

con un enfoque principal en
experimentar las areas naturales
que fomentan el entendimiento
cultural y ambiental, la
apreciacion y la conservacion “

“Ecotourism includes
worldwide efforts to improve
environmental management

in tourism. Our research
evaluates practical measures

by ecotourism enterprises,
parks agencies and land
managers, and non-government
organizations worldwide”.
http://www.griffith.edu.

planning-architecture/

au/environment-planning-

griffith-school-
environment/research/

ecotourism-research

architecture/griffith-school-
environment/research/
ecotourism-research/themes

Traduccion consultora:
“Ecoturismo incluye los
esfuerzos mundiales para
mejorar la gestion ambiental
en turismo. Nuestra
investigacion evalua medidas
prdcticas implementadas

por las empresas de
ecoturismo, agencias de
parques y administradores de
tierras, y organizaciones no
gubernamentales en todo el
mundo”.

Traduccion consultora:

“El Turismo de Aventura contiene tres
componentes principales para el viajero:
1) la actividad fisica, 2) una conexién con
la naturaleza y el medio ambiente y 3)

una experiencia de inmersion cultura

Traduccion consultora:

Principales componentes del
ecoturismo:

Gestion con impacto minimo.
Educacién Ambiental.
Contribucidn a la conservacion.

Producto basado en la Naturaleza.

I”.

Fuente: Buckley, R., Ecotourism Principles
and Practices/Study Notes, 2009, CABI,

Oxford. En:

http://www.griffith.edu.au/environment-

planning-architecture/griffith-school-

environment/research/ecotourism-
research/downloads

Uso del concepto Turismo de
Aventura.

Los componentes del turismo
de aventura estan descritos
en su Declaracion de Valores,
documento del afio 2013.

(ver nota)

Establecida para promover el
ecoturismo en Australia y su
regiéon inmediata mediante

la creacién de asociaciones,
desarrollando y fomentando
experiencias de ecoturismo de
calidad y proveerle a la industria
una voz clara.

La herramienta principal para
el desarrollo de sus productos
fue la creacién de un programa
de certificacion que definid

el ecoturismo, y la entrega

de la Conferencia Anual de
Ecoturismo de Australia
(retitulado mas adelante la
Conferencia Mundial de Eco).

Presentan una diferencia

entre ecoturismo, turismo

de aventura y turismo de
conservacion, enfocando los
esfuerzos de investigacion en
ese Ultimo tema.

Cuentan con una definicién para
turismo de conservacion:
Traduccion consultora:

“El turismo de conservacion
ayuda a proteger las especies
animales y vegetales
amenazadas proporcionando
apoyo financiero y politico para
reservas de conservacion y
gestion para la conservacion.
Nuestra investigacion evalla
los resultados ecoldgicos y
econdmicos de diferentes
modelos y mecanismos”.

No se encontré en su sitio en
Internet ni en la declaracién

de valores, el uso del vocablo
sostenibilidad; su enfoque esta
puesto en el viajero, mas que en
el destino o la comunidad que
lo recibe.

Una busqueda en internet de
los vocablos “adventure tourism
definition” arroja alrededor de
43,000 links, todo un mercado
de turismo de naturaleza que
tiene como caracteristicas la
excitacion, el riesgo, el peligro,
realizado en un medio natural
o en el medio ambiente,
considerandose una extension
de la recreacion de aventura/al
aire libre.

La organizacion ICER se define
como el lider mundial de
investigacion en ecoturismo,
turismo de conservacion y
turismo de aventura. Trabaja
con colegas, patrocinadores y
estudiantes en todo el mundo.

Nota: http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=8&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.adventuretravel.biz%2Fwp-content%2Fuploads%

2F2013%2F02%2FValue-Statement-Consumer

English.pdf&ei=jFM8VKWYMsXjsAShk4KYBQ&usg=AFQJCNG1wjEercqMI2a8aippYs_L4Z2usg&sig2=xOyADclILuMS1GfbXuAasw

Continda...
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Seleccidn de organizaciones de importancia nacional con definiciones de ecoturismo
y/o vinculadas al turismo sostenible/responsable/natural /geoturismo

ORGANIZACION Y
SITIO WEB

INSTITUTO
COSTARRICENSE DE
TURISMO — COSTA
RICA/ICT

http://www.
visitcostarica.com/
asprididioma=1

CAMARA NACIONAL
DE ECOTURISMO Y
TURISMO SOSTENIBLE
DE COSTA RICA/
CANAECO

http://canaeco.or;

CUENTA CON DEFINICION

(Definicion de Sostenibilidad Turistica,
CST 1997):

“El desarrollo turistico sostenible debe
verse como la interaccion balanceada en
el uso apropiado de nuestros recursos
naturales y culturales, el mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades
locales y el éxito econdmico de la
actividad, que ademas contribuya al
desarrollo nacional. Sostenibilidad
turistica no solo es la respuesta a

la demanda, sino una condicién
indispensable para competir con éxito
ahoray en el futuro”.

Ecoturismo

“Es aquel segmento especializado del
turismo responsable, que promueve y
apoya la conservacién de la naturaleza
y los valores culturales de los destinos,
los interpreta para el cliente, favorece
el mejoramiento socioeconémico de
las comunidades locales y que persigue
sensibilizar y satisfacer, de manera
ética, a los clientes. Mantiene sus
actividades con un disefio y a una escala
apropiados al entorno y pone a sus
clientes en contacto directo y personal
con la naturaleza y la cultura local “
(Foro Internacional de Ecoturismo —
Centroamérica, CANAECO, 2004)
Fuente: http://canaeco.org/nosotros

Turismo Sostenible:

“El Turismo Sostenible atiende a las
necesidades de los turistas actuales

y de las regiones receptoras y al

mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe
como una via hacia la gestiéon de todos
los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econémicas,
sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo la integridad cultural,

los procesos ecoldégicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas que
sostienen la vida “ (Tourism the Year
2000 and beyond qualitative aspects,
Organizaciéon Mundial del Turismo,
1993).

Fuente: httg:ucanaecoorgznosotros

CONJUNTO DE CRITERIOS,
CARACTERISTICAS O CONCEPTO
AMPLIO

¢Qué es turismo 100% responsable?

® Es el tipo de turismo que el pais
necesita.

Con eficiencia operativa que
promueve el ahorro y la utilizacién
eficiente de recursos.

Un turismo que se compromete con
la comunidad y sus necesidades,
buscando una solucién y un

compromiso con el medio ambiente.

Es la certificacion a la que toda
empresa turistica debe afiliarse para
realizar acciones de conservacion y
manejo del riesgo natural.

PRINCIPALES ASPECTOS
O ELEMENTOS
INNOVADORES

El Certificado para la
Sostenibilidad Turistica-
CST- es un programa del
Instituto Costarricense de
Turismo (ICT), disefiado
para categorizar y
diferenciar empresas
turisticas de acuerdo al
grado en que su operacion
se acerque a un modelo
de sostenibilidad, en
cuanto al manejo de

los recursos naturales,
culturales y sociales

Fuente: http://www.
turismo-sostenible.co.cr/
index.php?lang=es

Es de las definiciones
que integra el concepto
de disefio y escala
apropiados al entorno, en
su construccion.

NOTAS

Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica,

dentro de este marco/proceso
desarrollan la definicion de
Sostenibilidad Turistica. Junto
con el CST también el ICT utiliza
la certificacion Bandera Azul.

El ecoturismo estd identificado
como uno, de tres principales
los productos turisticos del
pais. EI ICT considera que el
ecoturismo esta basado en el
conocimiento y observacion
de rasgos sobresalientes

de la naturaleza, procesos
ecoldgicos, geoldgicos y

otros por el estilo como la
observacién de aves, floray
fauna, volcanes, caminatas,
senderos, parques nacionales.
Se investigd en las normativas/
leyes en el sitio del ICT y no

se encontrd ninguna norma
especifica de ecoturismo/
turismo sostenible, sino otras
que norman el CST, Turismo
Rural, Turismo Social.

Usan ambos términos por lo
que se deduce la aceptacién de
una diferenciacién entre ambos
términos.

Continda...
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ORGANIZACION Y
SITIO WEB

CUENTA CON DEFINICION

CONJUNTO DE CRITERIOS,
CARACTERISTICAS O CONCEPTO
AMPLIO

PRINCIPALES ASPECTOS
O ELEMENTOS
INNOVADORES

CAMARA NACIONAL DE
TURISMO/CANATUR

http://www.canatur.

org/#

CAMARA NACIONAL
DE TURISMO RURAL
COMUNITARIO/
CANTURURAL

http://www.canturural.

org/jos/?view=featured

SISTEMA NACIONAL
DE AREAS DE
CONSERVACION/SINAC

http://www.sinac.

go.cr/Paginas/Inicio.

aspx

El Turismo Rural Comunitario (TRC)
entendido como “Experiencias
turisticas planificadas e integradas
sosteniblemente al medio rural y
desarrolladas por los pobladores
locales organizados para beneficio de la
comunidad”.

Fuente: http://www.canturural.org/
jos/index.php/ix-feria-de-turismo-rural-
comunitario

Turismo ecoldgico: Turismo cuyo fin

es conocer sitios o regiones de calidad
natural o ecoldgica Unica u ofrecer los
servicios para facilitar dicha modalidad.
Se dirige a areas naturales poco
perturbadas para observar y disfrutar
de la naturaleza sin dafiar el ambiente
y mas bien promover su conservacion.
(WRI 1992)

Fuente:

Sistema Nacional de Areas

de Conservacion-SINAC del

Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones-MINAET 2010.
Politicas para las Areas Silvestres
Protegidas (ASP) del Sistema Nacional
de Areas de Conservacién-SINAC 2011-
2015. San José CR 44 pp.

Este pdf es el que esta en el sitio del
SINAC bajo publicaciones
http://www:.sinac.go.cr/documentacion/
Paginas/ASP.aspx?Paged=TRUE&p
SortBehavior=0&p
FileLeafRef=Estudio%20
Cient%c3%adfico%20ST07%20
Mecanismos%20Financieros%20
Cambio%20Clim%c3%altico%20
AMCP%20BIOMARCC%20
2013%2epdf&p ID=13&PageFirstRow=1
1&&View={323717DD-D9AB-4FEE-A37E-

E89DEA770F3D}

Turismo sostenible:

“En un area silvestre protegida, es la
actividad que propicia la visita a los
sitios establecidos en su planificacion
para conocer, disfrutar y apreciar sus
rasgos naturales y culturales, y ofrece
servicios y productos disefiados en
forma sostenible y de bajo impacto.
Esta actividad promueve una
participacion activa de los actores
interesados y propicia beneficios socio-
economicos a las poblaciones locales.

NOTAS

Luego de una busqueda

tanto en su sitio en Internet,
facebook, y otros documentos
pdfs donde se mencionaba
CANATUR, no se encontrd
referencia bibliografica con
definiciones utilizada por
CANATUR.

En el link de documentos
se encontré un borrador
de ley para regular turismo
de Aventura, sin fecha ni
numeracion.

Definicion elaborada por el
Instituto Costarricense de
Turismo (ICT), y la Alianza para
el Fortalecimiento del Turismo
Rural Comunitario (Alianza)

y el Programa de Pequefias
Donaciones (PPD) (2005).
(Fontana, 2012). En:
Arguedes, S. (2012), Aportes
del Turismo Rural Comunitario
en Costa Rica.

Se cuenta con un glosario en el
sitio de SINAC, sin embargo, no
estd incluido las definiciones
de turismo sostenible, ni
ecoturismo.

Se encontrd la definicion en
el glosario de la fuente citada,
pero se obtuvieron dos (2)
versiones del documento.
En una versién pdf (oficial)
usan turismo ecoldgico.

En la otra version del pdf
usan turismo sostenible. En
ambos mantienen la politica
3: Turismo Sostenible y hay
una sola referencia sobre
ecoturismo al inicio.

No hay una definicion
establecida, ni referida en
ninguno de los documentos
esenciales del proyecto BID
CR-L1001 e informes de
avances: Tourism Program in
Protected Areas. Se revisaron
siete (7) documentos, desde
documento conceptual,
contratos, modificacion de
contratos, informes en:
http://www.iadb.or|
projects/project-description-
title,1303.htmI?id=CR-L1001
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Anexo 2. Identificacion del marco legal asociado a ecoturismo, turismo

sostenible y biodiversidad

Un resumen de las principales leyes y regulaciones
vinculadas con la conservacién y el desarrollo del
turismo sostenible se presenta a en el siguiente
cuadro. La mayoria de la informacién puede revisarse
con detalle en la pagina web del Sistema Costarricense
de Informaciéon Juridica http://www.pgrweb.go.cr/

La informacién estda dividida en Convenidos
Internacionales firmados o adoptados por Costa
Rica; Leyes Nacionales y Decretos Nacionales donde
se incluyen algunos reglamentos de ley y finalmente
otros documentos de pertinencia a este trabajo.

scij/avanzada_pgr.aspx

NORMATIVA NOMBRE GACETA FINALIDAD

CONVENIOS INTERNACIONAL

Convenio para la Proteccion de la
LEY .
o Flora y Fauna Silvestres y Bellezas
N° 3763 L , )
escénicas de los Paises Americanos
Convencion sobre la pesca y
LEY - :
o Conservacion de los Recursos vivos la
N° 5032
Alta Mar
Convenio para la Proteccion del
LEY Patrimonio Cultural y Natural, suscrita
N° 5980 ad referéndum por Costa Rica en
Paris, Francia, Firmado el 23-11-1972
LEY Convencion sobre la Defensa del
N° 6360 patrimonio Arqueoldgico, Histérico y
Artistico de las Naciones Americanas
LEY Convenio Internacional para la
N° 6591 Regulacién de la Pesca de Ballenas
Convenio Marco de las Naciones
LEY ) X S
o Unidas sobre el Cambio Climatico
N° 7414
(Anexos 1y 1)
LEY Convenio sobre la
N° 7416 Diversidad Bioldgica
Convenio para la Conservacion de
LEY la Biodiversidad y Proteccion de
N° 7433 las Areas Silvestres Prioritarias en
América Central
Convencion sobre las medidas que
LEY deben adoptarse para prohibir e
o impedir la importacidn, la exportacion
N° 7526 ) .
y la transferencia de propiedades
ilicitas de bienes culturales

N° 240 del 26-10-66

N° 153 del 12-8-72

N° 182 del 26-9-74

N° 177 del 21-9-
79

N° 161 del 24-8-
81

N° 126 del 4-7-94

N° 143 del 28-7-94

N° 193 del 11-10-94

N° 154 del 27-10-95

Los Estados tendran la obligacién de adoptar, o
colaborar entre si en la adopcion de las medidas que
pueden ser necesarias para la conservacion de los
recursos vivos de la alta mar.

Tener en cuenta las consideraciones relativas al
cambio climatico en sus politicas y medidas sociales,
econdmicas y ambientales y promover y apoyar

la investigacion en ese tema, el intercambio de
informacién y la capacitacion y sensibilidad del publico
en relacién con el cambio climatico.

Elaborar estrategias, planes o programas nacionales
para la conservacién y la utilizacién sostenible de

la diversidad bioldgica e integrar la conservacion y
la utilizacion sostenible de la diversidad bioldgica

en los planes, programas y politicas sectoriales o
intersectoriales.

Tomar las medidas para asegurar la conservacién

de la biodiversidad y su uso sostenible y cooperar
en las acciones fronterizas y regionales; tomar
acciones para incorporar a las respectivas politicas y
planes de desarrollo, cooperar con la CCAD para la
implementacion regional del Convenio.

Tomar todas las medidas necesarias para impedir la
adquisicion de bienes culturales procedentes de otro
Estado Parte.

Continda...
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NORMATIVA

NOMBRE GACETA FINALIDAD

LEYES NACIONALES

LEY
N2 7788

LEY
N2 7554

LEY
N2 6084

LEY
N2 6990

LEY
N2 8724

LEY
N2 1917

LEY
N2 7575

LEY
N2 7555

Constitucion Politica de Costa Rica

Biodiversidad

Organica del Ambiente

Creacion del Servicio de Parques
Nacionales

Incentivos para el Desarrollo Turistico

Fomento del Turismo
Rural Comunitario

Orgdénica del Instituto Costarricense
de Turismo

Forestal

Patrimonio Histérico-Arquitecténico
de Costa Rica

7 de noviembre de
1949

1998

No. 215 de 13-11-95

1977

No. 143 del 30-7-85

N° 191 del 1-10-09

N° 175 del 9-08-55

N2 72 de 16-04-96

N2 199 del 20-10-95

El objeto de la presente ley es conservar la
biodiversidad y el uso sostenible de los recursos, asi
como distribuir en forma justa los beneficios y costos
derivados.

Procurara dotar, a los costarricenses y al Estado, de los
instrumentos necesarios para conseguir un ambiente
sano y ecoldégicamente equilibrado.

Funcion especifica el desarrollo y administracion

de los parques nacionales para la conservacién del
patrimonio natural del pafs.

Tiene por objeto establecer un proceso acelerado

y racional de desarrollo de la actividad turistica
costarricense, para lo cual se establecen los incentivos
y beneficios que se otorgaran como estimulo para la
realizacion de programas y proyectos importantes de
dicha actividad.

Fomentar la actividad turistica de tipo rural
comunitario, cutas siglas seran TRC, por medio del
impulso de empresas de base familiar y comunitaria,
conformadas.

Creacién de ICT y su finalidad principal sera la de
incrementar el turismo en el pais.

Funcion esencial y prioritaria del Estado, velar

por la conservacion, proteccion y administracién

de los bosques naturales y por la produccion, el
aprovechamiento, la industrializacion y el fomento de
los recursos forestales del pais destinados a ese fin, de
acuerdo con el principio de uso adecuado y sostenible
de los recursos naturales renovables. Ademas, velara
por la generacion de empleo y el incremento del nivel
de vida de la poblacién rural, mediante su efectiva
incorporacion a las actividades silviculturales.

Continda...
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NORMATIVA NOMBRE GACETA FINALIDAD
DECRETOS NACIONALES

DECRETO
N2 34433

DECRETO
N2 27857

DECRETO
N2 36012

DECRETO
N2 24863
DECRETO
N2 25226

DECRETO
N2 32495

DECRETO
N2 25636

DECRETO
Ne 25721

Reglamento a la Ley de Biodiversidad

Tarifas para las areas silvestres
administradas por el Sistema Nacional
de Areas de Conservacion

Reglamento para el Otorgamiento del
Certificado de Sostenibilidad Turistica

Reglamento de la Ley de Incentivos
para el Desarrollo Turistico
Reglamento de las Empresas y
Actividades Turisticas

Reglamento para las Actividades de
Observacién de Cetaceos en Costa
Rica

Creacion del Programa Bandera Azul
Ecoldgica

Reglamento a la Ley Forestal

N2 68 del 8-04-08

1999

N2 153 del 09-08-10

N2 22 de 31-01-96

N2 121 de 26-06-96

N2 145 de 28-07-05

N2 16 del 23-01-97

Regula la organizacion administrativa y técnica
relacionada con el manejo, la conservacion y el uso
sostenible de la biodiversidad, conforme lo estipulado
en la Ley de Biodiversidad.

Regula el otorgamiento del Certificado de
Sostenibilidad Turistica que persigue la certificacion
de empresas, segun el grado en que su operacion
responda a un modelo de sostenibilidad.

Establecer los requisitos que deberan cumplir aquellas
empresas, instituciones o personas que se dediquen

a realizar cualquier actividad de observacion,
investigacion y turismo relacionada con cetaceos en
las aguas territoriales de Costa Rica.

Fomentar la participacién comunitaria en la
proteccién de los recursos hidricos y el ambiente en
general.

Declaracion de Oslo sobre el
Ecoturismo

Declaracion Carta del Turismo
Sostenible.

Conferencia Mundial De Turismo
Sostenible

Resolucion adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2001.
Cédigo Etico Mundial para el Turismo

Los Criterios Globales de Turismo
Sostenible

2007

1995

A/RES/56/212

2007

Herramienta para las personas relacionadas con

el ecoturismo tanto del sector publico como del
privado, que permite determinar el estado actual de
la comunidad mundial del ecoturismo, evaluar sus
retos actuales y establecer los objetivos y referencias
necesarios para el futuro.

Instan a los gobiernos, a las demas autoridades
publicas, a los decisores y profesionales en materia
turistica, a las asociaciones e instituciones publicas y
privadas relacionadas con el turismo y a los propios
turistas, a adoptar los siguientes principios y objetivos
de la declaracion.

Proclamar principios para promover un orden turistico
mundial equitativo, responsable y sostenible, en
beneficio mutuo de todos los sectores de la sociedad
y en un entorno de economia internacional abierta y
liberalizada.

Son un esfuerzo para alcanzar un entendimiento
comun del turismo sostenible, y representan los
principios minimos de sostenibilidad a los que una
empresa turistica debe aspirar.

Continda...
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NORMATIVA

NOMBRE

GACETA

FINALIDAD

OTROS

Resolucion
N2 8

Incentivos

Desarrollo Sostenible del Turismo-
OMT

Directrices Sobre Diversidad Bioldgica
y Desarrollo del Turismo- CDB

Manual de Procedimientos para el
Pago de Servicios Ambientales

” Vuelo limpio”

Programa Viajeros con Conciencia
Climatica de CANAECO

“Programa Recompensamos” PSA

Programa compensaciones
voluntarias de emisiones de GEI —
Costa Rica C Neutralidad.

2006

2004

N2 97 de 22-05-01

Indicadores de desarrollo sostenible para destinos
turisticos: nueva guia publicada por la OMT

Nueva definicion de turismo sostenible de la OMT.
Resultados de la Conferencia regional europea sobre
la certificacion de la sostenibilidad de las actividades
turisticas.

Turismo y eliminacion de la pobreza: una nueva
compilacion de buenas practicas.

El programa de la Iniciativa de Tour Operadores para
2005- fortalecer la cooperacion con los destinos y la
gestion de la cadena de suministro.

Los microcréditos: una oportunidad para las empresas
turisticas pequefias.

Directrices internacionales para actividades
relacionadas con el desarrollo del turismo sostenible
en ecosistemas y habitats terrestres marinos y
costeros vulnerables de gran importancia para la
diversidad bioldgica y areas protegidas, incluidos los
ecosistemas riberefios y de montafias fragiles.

Diferentes alternativas de compensar huella ecoldgica
para empresas.
http://www.fonafifo.go.cr/inversiones/index.
htmI#HERMES_ACCORDION_1 3

http://canaeco.org/programa/programa-vcc

Reconocimiento financiero por parte del Estado, a
través del FONAFIFO

http://www.fonafifo.go.cr/

Meta Nacional para el 2021
http://cambioclimaticocr.com/index.php/2012-05-22-
19-47-24/programas/programa-pais
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Anexo 3. Resumen de cronologia de algunos de los sucesos importantes
relacionados al ecoturismo y turismo sostenible nacional e internacional
sustentado en revision bibliografica

Periodo | Sucesos

1843 El presidente José Maria Castro Madriz, abre las puertas a naturalistas e inmigrantes cultos europeos

Algunos europeos que dieron aportes importantes para el desarrollo de la ciencia en Costa Rica:

Alemanes: Von Frantzius, Hoffmann, Braun, Becker, Carmiol, Johanning, Witting, Kutze, Rohmoser, Chamier, Streber,

Nanne, Von Bullow, Lachner, Schner, Schwarts y Bentel.

Franceses: Carit, Castaing, Aubert y Tournon.

1847 - 1869 | Espafioles: Ventura, Espinach, Ortufio, Glell, Fournier, Fernandez-Ferra.

Belgas: Vander Laat.

Ingleses: Twight, Barclay, Salvin, Godman, Baker, Angas, Boulanger, Underwood y Distant.

Italianos: Pomareli, Bertoglio, Emery y Borelli.

Fuente: Historia y politicas nacionales de conservacién

 Era de Oro del Café

» Primeros naturalistas europeos

» Transformacion del uso de la tierra en plantaciones de café mas bosques por los colonialistas. El café lideraba la

economia del pais.

Entre los primeros naturalistas destacan los alemanes doctores en medicina Carl Hoffmann y Alexander Ivan

1850 Frantzius. Ellos exploraron montafias y la selva tica; coleccionaron especimenes en una forma cientifica que fue en
aumento; catalogaron mamiferos (Dr. Frantzius) y se generd el primer estudio extensivo de los murciélagos de CR
(Hoffmann).

» Transmisién del valor de la naturaleza a jovenes costarricenses mediante la ensefianza de la historia natural del pafs,
creando las condiciones y recursos humanos que llevo a CR a posicionarse como un centro para estudios tropicales
en Centroamérica para cientificos europeos y americanos que siguieron llegando.

Costa Rica no fue la excepcion a esta tendencia de viajes cientificos. El mismo Alejandro de Humboldt (1769-1859),

quien escribid la monumental obra Cosmos, recomendo a dos destacados cientificos alemanes: los doctores Karl

Hoffmann y Alexander Frantzius, que visitaran el territorio costarricense.

La siguiente es la nota escrita por Humboldt al presidente Juan Rafael Mora Porras.

Sefior Presidente:

Vuestra Excelencia se dignard permitir que un viejo, cuyos trabajos cientificos han tenido desde hace
mucho tiempo por objeto los paises tropicales del nuevo continente de Vuestra Excelencia, solicite
proteccion para los viajeros naturalistas doctores Frantzius y Hoffmann, que viajan para conocer
mejor esos bellisimos paises. Estos sefiores son dos cientificos muy distinguidos y ademds hombres
muy morales, hijos de familias respetables de nuestro pais.

En el Estado de Costa Rica y en los volcanes de la Cordillera encontrardn los sefiores Frantzius y
Hoffmann ancho provechoso campo para sus investigaciones, y me atrevo a esperar que por
1853 la actividad que Vuestra Excelencia despliega en la sabia administracion del Estado y su amor al
progreso de toda ciencia util, se dignarad favorecer la empresa de mis compatriotas.

Sirvase Vuestra Excelencia aceptar la expresion de mi distinguido respeto, con que tengo la honra de
suscribirme.

Sefior Presidente, de Vuestra Excelencia muy humilde y obediente servidor.

Bardn Alejandro de Humboldt

Berlin, 16 de noviembre de 1853 (Hilpe 2006 p.p. 26-27).

Estos dos cientificos alemanes tendrdn en Costa Rica una prodigiosa labor en favor de la divulgacion

de nuestros recursos naturales. Asimismo, sus conocimientos y ensefianzas sirvieron de motivacion a
naturalistas nacionales como Anastasio Alfaro.

Fuente: gestion de empresa turistica sostenible

Continda...
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Periodo | Sucesos
1860 Generacién primera de naturalistas ticos Entrenamiento y formacion de mas profesionales ticos: es la generacion de los

naturalistas nacionales (Ej., Alberto Manuel Brenes Mora, pionero en el estudio de orquideas; Anastasio Alfaro).
1887 Se crea el Museo Nacional

Construccién del ferrocarril del Atlantico, este suceso atrajo el turismo a CR, atrayendo auge comercial y asi se
1910 construyen el Hotel Costa Rica y Europa
Fuente: HISTORIA Y POLITICAS NACIONALES DE CONSERVACION

1931 Primer Junta Nacional de Turismo

1942 Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas IICA

» Afianzamiento del pensamiento cientifico conservacionista

» Hacia mediados de este siglo ya existia una tradicidn cientifica con un pensamiento conservacionista en el quehacer
nacional.

» 1940 Creacién de la Universidad de CR y durante siguientes décadas, este centro de estudio superior fue exitosa en
estudiar y trabajar en la preservacion y conservacién del bosque tropical.

e Establecimiento del Instituto de Ciencias Agricolas (IICA) como parte del sistema de la OEA y que contribuyo a la

1950-1955 ensefianza de la conservacién forestal y manejo de vida silvestre, donde ensefié cientificos como Leslie Holdridge.
(fecha de creacion del IICA, primera oficina de campo fue en 1943, informacion obtenida en www.iica.int
» 1951: Llegada de los cudaqueros a CR, ubicacion, organizacién, adquisicion de tierras que termino en la creacién de la
Reserva de Monteverde (3,000 acres en las Montafias de Tilaran)
» Creacion de la primera reserva forestal privada por cudqueros americanos
¢ 1955 Creacién del Instituto Costarricense de Turismo ICT
* Importantes procesos de deforestacion principalmente para produccién de carme bobina para la exportacion, lo que
provoca importantes cambios en el paisaje costarricense con procesos de deforestacion ascendentes.
» Mediante el liderazgo de cientificos nacionales y extranjeros, se desarrolla vinculo entre la ensefianza académica/
1960-1969 investigacion que llevo en forma natural a la aparicion del ecoturismo.
» Aparicion y posterior desarrollo de organismos de investigacion y ensefianza en conservacién tropical, que a
su vez crearon areas para proteccion/conservacion y establecieron alianzas con ONGs/programas académicos
internacionales (se incluye Caribbean Corporation Conservation/Tortuguero, Tropical Science Center/Monteverde,
Organization for Tropical Studies/La Selva, CATIE, Universidad para la Paz.
» Se conforman organizaciones como CATIE, OET, CCT.
1970 . . . . - Lo .
» Se crean los parques nacionales y se discute sobre el nivel de deforestacion y pérdida de biodiversidad del pais.
» Se percibe una tendencia entre nacionales de rechazar la practica de limpiar/cortar arboles del bosque natural, el
1985 valor del bosque es mayor si se deja en pie que cortarlo para madera o limpiar parcelas para cultivar.
» Seguia el posicionamiento de CR como un centro de conservacion del hemisferio occidental.
» Concienciacién nacional sobre valor del bosque en pie vs en piso (o cortado)
» Desde 1970 se da una clara lucha conservacionista liderada por destacados ambientalistas costarricenses como
Mario Boza y Alvaro Ugalde, resultante en la creacién del Servicio de Parques Nacionales bajo la administracion del
Ministerio de Agricultura. (Ley N° 6084 de 24 de agosto de 1977) Pauchard, Anibal. La experiencia de Costa Rica en
areas protegidas. Pg 52.
e En 1971 se crea el PN Volcan Poas, primer parque nacional.
» Hamburgerizacion de CR
1970-1979 | ° Pioneros en tours de aventura y cientificos

» Incentivo y apertura a la foresteria y ganaderia intensiva, lograndose la eliminacion de regulaciones tendientes a
incentivar la exportacién de carnes a los USA.

Se dan las tasas de deforestacion mas altas en la historia del desarrollo econémico de CR, deforestandose cerca de
1/3 del bosque para convertirlos en pastizales

o Cambio de vision del pais de un santuario para la vida silvestre a una casa para rancheros (campesinos) modernos.
» En 1974 abre operaciones la primera tour operadora nacional receptiva y especializada en ecoturismo, Tikal Tours
» En 1979 Costa Rica Expeditions inicié con el mercadeo del turismo de naturaleza.

Continda...
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Periodo | Sucesos

1984 Inician operaciones otras agencias de viaje especializadas en tours de naturaleza en dreas protegidas como
Horizontes

En 1982 realiza su primer viaje en balsas por el rio Pacuare.

En 1985 abrid Tortuga Lodge y luego Monteverde Lodge

En 1985 las exportaciones de productos carnicos a USA alcanzaron cifras record (36 millones de toneladas)

Retorno —Recuperacion de la imagen de CR como pais de paz y lider en conservacion: Costa Rica Verde

1986, Eleccion presidencial de Oscar Arias, con un plan de retornar la paz a Centroamérica y que lo llevo a recibir el
premio Nobel de la Paz en 1987. Afirmacion de la identidad de Costa Rica como pais de paz y estabilidad.
1980-1990 |« 1987, Iniciativa internacional para proteger el bosque de Monteverde, campafia de recaudacion de fondos por nifios
de Suiza, Japdn, USA y otros paises de Europa, que llevo a la creacion del Bosque Eterno de los Niflos mediante la
compra de 17,500 acres de terreno .

Caida mundial del precio de la carne y re-enfoque del desarrollo nacional en computacién, tecnologia médica y
turismo.

1989, personeria juridica del INBio y reclutamiento de investigadores, naturalistas, programa de bio-prospeccion.
Otras organizaciones nacionales pioneras en el campo ambiental: Fundacién Neotropica (1985), FUNDECOR,
Rainforest Alliance, Universidad Earth,

1990, la ULACIT crea la primera Maestria en Turismo Ecoldgico de América Latina. www.ulacit.ac.cr/acercade/historia
1994 Consolidacién de areas protegidas mediante creacidn del Sistema Nacional de Areas de Conservacién SINAC.
1995, Ingresos por turismo superaron los aportes provenientes del café y banano, ocupando el primer lugar como
actividad productiva del pais.

1995 Sancion Ley Organica del Ambiente, en donde se deberia enmarcar y planificar las actividades humanas
(actividad turismo)

1996 Inicia Programa de Bandera Azul Ecoldgica —PBAE-

1997 Se crea el Programa de Certificacion de Sostenibilidad Turistica, CST principal programa del ICT para promover
el turismo sostenible 1997 Marca pais, campana turistica “Costa Rica, Sin Ingredientes Artificiales” (“Costa Rica, No
Artificial Ingredientes”).

https://www.larepublica.net/app/cms/www/index.php?pk_articulo=533304891

1997 Programa de Certificacién de Sostenibilidad lanzado.

Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible 2002-2012 (ICT)

2000, creacién del INBioparque y comercializacion de productos editoriales, educativos, etc.

2003, se crea la Camara Nacional de Ecoturismo, CANAECO.

Desarrollo de atractivos ecoturisticos

Posicionamiento internacional de Costa Rica como destino lider de turismo de naturaleza y sostenibilidad

Se incrementa el Turismo Residencial.-Second homes for foreigners (Concern to Costa Rica).

Aumenta el interés de empresas cadenas hoteleras y Resorts, ubicandose principalmente en el Polo turistico de Bahia
Papagayo en Guanacaste, y en San José.

2008-2009 Caida del mercado de bienes raices, recesion en USA y crisis econdémica en Europa con disminucion de
visitacion turistica y desaceleracion del llamado turismo residencial/ Baby Boomers.

2011 préstamos del BID se dota de infraestructura y mejoras en la gestion del turismo en las ASP del SINAC

2013 Se crea la marca pais de Costa Rica: Esencial Costa Rica y se elimina la marca comercial Sin Ingredientes
2005-2014 | Artificiales.

Se crea la Agenda del Sector Turismo en Cambio Climatico.

Acciones de consolidacién del CST con certificaciones para hoteles, tour operadores, parques tematicos,
restaurantes, transporte y otros.

Se implementa el proyecto BID SINAC, Turismo en ASP 2011-2016

Politicas de Gestion Institucional =SINAC — MINAE

Politicas institucionales en discapacidad

Politicas de turismo

1995-2004
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