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* Del Grupo de procesos de Monitoreo y Control
Proceso 5: Monitorear y Controlar Trabajo del Proyecto
* Del Grupo de procesos de Monitoreo y Control
Proceso 6: Realizar el Control Integrado de Cambios
 Del Grupo de procesos de Cierre
Proceso 7: Cerrar el Proyecto o Fase
 Tipos organizacionales
* Portafolios, programas y proyectos

Los materiales de este curso estan basados en la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos, (Guia del PMBOK®)-Sexta Edicion, Project
Management Institute Inc., 2017.

Las definiciones del glosario indicadas con un asterisco han sido tomadas de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos, (Guia del PMBOK®)
-Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017.

PMIly PMBOK son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.



En esta semana analizaremos los siguientes procesos ,y paracada uno de ellos
veremos las entradas, herramientas y salidas.
GRUPOS DE PROCESOS

CERRAR

Cerrar el

proyecto o
fase

PROCESOS

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion, Project
Management Institute Inc., 2017, Tabla 1-1, Pdgina 556.



Proceso 5: CONTROL- Monitoreary
controlar el trabajo del proyecto

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion, Project
Management Institute Inc., 2017, Seccidn 4.5.



HERRAMIENTAS Y

ENTRADAS

SALIDAS

TECNICAS

Plan de

Direccioén del
Informes del
Proyecto ~
desempeiio
e Documentos ]
- del trabajo
del proyecto * Juicio .
- » Solicitudes de
* Informacion Expertos :
o cambio
del * Analisis de ) .,
” » Actualizacion
desempeiio datos
: al Plan para
del trabajp « Toma de : L
. la Direccidn
* acuerdos decisiones
: de Proyecto
* Factores * Reuniones : .,
) » Actualizacion
Ambientales
: documentos
» Activos de de provecto
Proceso de la proy

empresa

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion,
Project Management Institute Inc., 2017, Grdfico 4-10, Pdgina 105.
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B Realizar el
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¢, En que consiste este
proceso?

Hacer seguimiento,
revisar e informar el
avance general para

cumplir con los objetivos
de desempeno definidos

2




79

Comparar el desempefio reﬁPG\/ra el plan
Evaluar desempefio y determinar si se ré\uleren

accmnes




-
Generar informacion precisay

oportuna de productos y
generar documentos

Generar informacion para
sustentar informes de resultados
Yy proyecciones
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En sintesis...




Recopilar

Medir

Distribuir informacion de
desempeno i B S
Evaluar




Cconegcer la salud #5
del proyegcto
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Determinar acciones
(correctivas y preventivas)
y reparaciones
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Entradas




* Plan de Direccion
. Documentos del proyecto

Registro de supuestos
- Base de las estimaciones
* Prondsticos de costos
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones aprendidas
- Listade hitos
* Informes de calidad
* Registros de riesgos
* Informes de riesgos
- Prondsticos del cronograma



W
* Informacion del
desempeno: estado
actual, logros,
proyecciones,
costos, calidad



« Acuerdos




@

« Factores ambientales

» sistema de informacion AP

* Infraestructura

* Expectativas de los
Interesados

* Umbrales de riesgo

- Estandares gubernamentales
o de laindustria
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* Activos de procesos:

« Politicas, procesos y procedimientos

- Metodos de monitoreo e informacion

* Procedimientos para gestion de
Incidentes

* Procedimientos para la gestion de
defectos

- Base de conocimientos de la
organizacion




Técnicasy
herramientas




w

- Juiclo experto
* Analisis de datos

-+« Toma de decisiones
- Reuniones



. Metodologia para la
h Administracion de
Proyectos

Informes de Avance Ejemplos de

herramientas

# Contratacion

Administrativa
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Informes de desempeno
de R.H.

™ Definicion de estandar
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7 o
A

para seguimiento de
tareas

| Registro de control de

Procedimientos de
aprobacion de
Entregables




Salidas



)\

* Informes de desempeno
del trabajo

- Solicitudes de cambio

- Actualizaciones del plan

» Actualizaciones a los
documentos



Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccidon de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion, Project
Management Institute Inc., 2017, Seccion 4.6.

Proceso 6: CONTROL-
Realizar control integrado de cambios




HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

ENTRADAS SALIDAS

* Plan
Direccion del

Proyecto * Juicio « Solicitud de
* Documentos Experto cambios
del proyecto « Herramientas aprobados
* Informes de control de  Actualizacion
desempefio cambios al Plan para
 Solicitudes  Analisis de la Direccion
de cambio datos de Proyecto
» Factores « Toma de  Actualizacion
Ambientales decisiones documentos
 Activos de * Reuniones de proyecto
Proceso de

la empresa

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion,
Project Management Institute Inc., 2017, Grdfico 4-12, Pdgina 113.



Plan para Empresa/ 43
la Direccién Organizacién Dirigir y Gestionar
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Relacion con
otros procesos




¢ENn que consiste el

Opoceso? J
Una vez que las lineas base del
proyecto han sido definidas, las
solicitudes de cambio se

gestionan através de este proceso
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Gestionar los cambios &
aprobados
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Mantenerlaintegridad de las

lineas base




=
%= Revisar, aprobar o

rechazar acciones
correctivasy acciones
preventivas

5-5




Coordinar los cambiosa B
traves de todo el proyecto




-

Documentar el impacto total G

de las solicitudes de cambio ;‘ff



Aspectos
relevantes a
considerar



Las
solicitudes
pueden
Iniclar
verbalmente,
pero deben
registrarse
por escrito




eles de aprobacion
ependen de la complejidad y
los requisitos de la empresa



Entradas




Plan de Direcci6n de Proyw
Documentos del proyecto == =

Informes de deSempe del_trgbajo
Solicitudes de cambio ] e

Factores amgeﬁta s di
Activos de los proCesos




Técnicasy
herramientas
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Salidas



ISolicitudes de Cambios
iaprobad

PActua zailoh dél han\iel !

DIrayecto
Actualizaciones a los
tdocumentos del proyecto




Proceso 7: CIERRES
Cierre del proceso o fase

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion, Project
Management Institute Inc., 2017, Seccion 4.7.




HERRAMIENTAS Y
ENTRADAS TECNICAS SALIDAS

Acta de
constituciéon del
proyecto

» Actualizacion

« Plan de proyecto es a los

* Documentos del o documentos
proyecto * Juicio del provecto

+ Entregables Experto proy :
aceptados . Andlisis de * Transferencia

« Documentos del del producto
negocio datos « Informe final

« Acuerdos  Reuniones

» Actualizacion
a los activos
de empresa

* Documentos de
las adquisiciones
» Activos de los
procesos de la
empresa

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion,
Project Management Institute Inc., 2017, Grdfico 4-14, Pdgina 121.



4.1
Desarrollar el Acta
de Constitucion
del Proyecto

* Acta de Constitucion del Proyecto

Plan para la
Direccion del
Proyecto

Plan para la direccion del proyecto
* Todos los componentes

Documentos

del Proyecto

Documentos del proyecto

* Registro de supuestos

* Base de las estimaciones

* Registro de cambios

* Registro de incidentes

* Registro de lecciones aprendidas
* Lista de hitos

* Comunicaciones del proyecto.

* Mediciones de control de calidad
* Informes de calidad

* Documentacion de requisitos

* Registro de riesgos

* Informe de riesgos

55
Validar el
Alcance

Entregables aceptados

121
Planificar
la Gestion de
las Adquisiciones
del Proyecto

* Documentacion de las adquisiciones

.
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* Informe final

* Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion

Cliente

Documentos
del Proyecto

Empresa/
Organizacion

* Acuerdos

* Caso de negocio
* Plan de gestion
de beneficios

; see see sgessese see ......
H H :
: : :
H : :
: : :
Efegiﬁ.:r las Documentos Empresa/
del Proyecto i
Adquisiciones Y Organizacion

* Activos de los procesos

de la organizacion

Grafico 4-15. Cerrar el Proyecto o Fase: Diagrama de Flujo de Datos

Relacion con
otros procesos
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El cierre del proyecto o fase puede ocurrir:
Obtener la aceptacion del cliente o patrocinador.

Realizar una revision tras el cierre del proyecto o
la finalizacion de una fase.

Aplicar actualizaciones a activos de los procesos
de la organizacion.

Cerrar las adguisiciones.

e —



Revisar toda lainformacion de
fases previas




Asegurar que el proyecto
esta completo y cumple
objetivo
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Revisar el
cumplimiento del
alcance

—



Establecer la transicion del
producto, servicio, resultado



Recopilar registros, lecciones
aprendidas y archivar




Entradas




de constitucion

an para la direccion del
proyecto

Documentos del proyecto
Entregables aceptados
Documentos del negocio
Acuerdos
Documentacion de las
adquisiciones

Activos de los procesos de la
organizacion




Técnicasy
herramientas







Salidas
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Ejemplos Plantillas para el Cierre del
Proyecto o Fase

Fecha del informe

Nombre del proyecto:

Nombre del director del proyecto:

Nombre del patrocinador:

Carta Aceptacion duefio

Recursos liberados (humanos y
econdémicos)




Estructuras
organizacionales




Organico o sencillo

Tipos de
Estructura
Organizacional

Caracteristicas del Proyecto

Grupos de Trabajo
ordenados por:

Autoridad
del Director
del Proyecto

Rol del Director
del Proyecto

Disponibilidad
de Recursos

¢Quién gestiona
el presupuesto
del proyecto?

Personal
Administrativo
de Direccion
de Proyectos

Organico
o Sencillo

Flexible; personas
que trabajan
hombro con hombro

Poca o ninguna

Tiempo parcial;
puede ser o no un
rol de trabajo
designado como
coordinador

Poca o ninguna

Dueno u operador

Poca o ninguna

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion,

Project Management Institute Inc., 2017, Tabla 2-1, Pdgina 47.




Funcional centralizado

Tipos de
Estructura
Organizacional

Caracteristicas del Proyecto

Grupos de Trabajo
ordenados por:

Autoridad
del Director
del Proyecto

Rol del Director
del Proyecto

Disponibilidad
de Recursos

¢ Quién gestiona
el presupuesto
del proyecto?

Personal
Administrativo
de Direccion
de Proyectos

Funcional
(centralizado)

Trabajo en proceso
(por ejemplo,
ingenieria,
fabricacion)

Poca 0 ninguna

Tiempo parcial;
puede ser o ho un rol
de trabajo designado
como coordinador

Poca o ninguna

Gerente funcional

Tiempo parcial

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion,
Project Management Institute Inc., 2017, Tabla 2-1, Pdgina 47.




Multidivisional

Tipos de
Estructura
Organizacional

Caracteristicas del Proyecto

Grupos de Trabajo
ordenados por:

Autoridad
del Director
del Proyecto

Rol del Director
del Proyecto

Disponibilidad
de Recursos

¢Quién gestiona
el presupuesto
del proyecto?

Personal
Administrativo
de Direccion
de Proyectos

Multi-divisional
(puede duplicar
funciones para
cada division
con poca
centralizacion)

Uno de: producto;
procesos de
produccion;
portafolio; programa;
region geografica;
tipo de cliente

Poca o ninguna

Tiempo parcial;
puede ser 0 no un
rol de trabajo
designado como
coordinador

Poca o ninguna

Gerente funcional

Tiempo parcial

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion,
Project Management Institute Inc., 2017, Tabla 2-1, Pdgina 47.




Matriz fuerte-débil-balanceada

Caracteristicas del Proyecto

Tipos de
Estructura
Organizacional

Grupos de Trabajo
ordenados por:

Autoridad
del Director
del Proyecto

Rol del Director
del Proyecto

Disponibilidad
de Recursos

¢Quién gestiona
el presupuesto
del proyecto?

Personal
Administrativo
de Direccion
de Proyectos

Matriz - fuerte

Por funcién de
trabajo, siendo
director del proyecto
una funcién

Moderada a alta

Rol de trabajo
designado a tiempo
completo

Moderada a alta

Director del
proyecto

Tiempo completo

Matriz — débil

Funcién de trabajo

Baja

Tiempo parcial; se
realiza como parte
de otro trabajo y es
un rol de trabajo
designado como
coordinador

Baja

Gerente funcional

Tiempo parcial

Matriz -
balanceado

Funcién de trabajo

Baja a moderada

Tiempo parcial;
incorporado en las
funciones como una
habilidad y no
puede ser un rol de
trabajo desighado
como coordinador

Baja a moderada

Mezclado

Tiempo parcial

Project Management Institute, Guia de los Fundame Pdgina ntos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta
Edicién, Project Management Institute Inc., 2017, Tabla 2-1, 47.




Orientada al proyecto

’
Caracteristicas del Proyecto
Tipos de Grupos de Trabajo Autoridad Rol del Director Disponibilidad ¢Quién gestiona Personal
Estructura ordenados por: del Director del Proyecto de Recursos el presupuesto Administrativo
Organizacional del Proyecto del proyecto? de Direccion
de Proyectos
Orientado al Proyecto Elevada a casi total | Rol de trabajo Elevada a casi total | Director del Tiempo completo
proyecto designado a tiempo proyecto
(compuesto, completo
hibrido)

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion,
Project Management Institute Inc., 2017, Tabla 2-1, Pdgina 47.




Virtual

Caracteristicas del Proyecto

Tipos de
Estructura
Organizacional

Grupos de Trabajo
ordenados por:

Autoridad
del Director
del Proyecto

Rol del Director
del Proyecto

Disponibilidad
de Recursos

¢Quién gestiona
el presupuesto
del proyecto?

Personal
Administrativo
de Direccion
de Proyectos

Virtual

Estructura de red
con nodos en los
puntos de contacto
con otras personas

Baja a moderada

Tiempo completo o
parcial

Baja a moderada

Mezclado

Puede ser a tiempo
completo o tiempo
parcial

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion,

Project Management Institute Inc., 2017, Tabla 2-1, Pdgina 47.




Hibrido

Caracteristicas del Proyecto

Tipos de Grupos de Trabajo Autoridad Rol del Director Disponibilidad ¢Quién gestiona Personal
Estructura ordenados por: del Director del Proyecto de Recursos el presupuesto Administrativo
Organizacional del Proyecto del proyecto? de Direccion

de Proyectos

Hibrido Mezcla de otros tipos | Mezclada Mezclado Mezclada Mezclado Mezclado

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion,
Project Management Institute Inc., 2017, Tabla 2-1, Pdgina 47.



PMO (Oficina de Administracion de Proyectos)

Tipos de
Estructura
Organizacional

Caracteristicas del Proyecto

Grupos de Trabajo
ordenados por:

Autoridad
del Director
del Proyecto

Rol del Director
del Proyecto

Disponibilidad
de Recursos

¢Quién gestiona
el presupuesto
del proyecto?

Personal
Administrativo
de Direccion
de Proyectos

PMO~*

Mezcla de otros tipos

Elevada a casi total

Rol de trabajo
designhado a tiempo
completo

Elevada a casi total

Director del
proyecto

Tiempo completo

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion,
Project Management Institute Inc., 2017, Tabla 2-1, Pdgina 47.




r
Caracteristicas del Proyecto
Tipos de Grupos de Trabajo Autoridad Rol del Director Disponibilidad ¢Quién gestiona Personal
Estructura ordenados por: del Director del Proyecto de Recursos el presupuesto Administrativo
Organizacional del Proyecto del proyecto? de Direccion
de Proyectos

Organico Flexible; personas Poca o ninguna Tiempo parcial; Poca o ninguna Dueno u operador Poca o ninguna

o Sencillo que trabajan puede ser 0 no un
hombro con hombro rol de trabajo

designado como
coordinador

Funcional Trabajo en proceso | Poca o ninguna Tiempo parcial; Poca o ninguna Gerente funcional Tiempo parcial

(centralizado) (por ejemplo, puede ser o no un rol
ingenieria, de trabajo designado
fabricacion) como coordinador

Multi-divisional Uno de: producto; Poca o ninguna Tiempo parcial; Poca o ninguna Gerente funcional Tiempo parcial

(puede duplicar procesos de puede ser o0 no un

funciones para produccion; rol de trabajo

cada division portafolio; programa; designado como

con poca region geografica; coordinador

centralizacion) tipo de cliente

Matriz - fuerte Por funcién de Moderada a alta Rol de trabajo Moderada a alta Director del Tiempo completo
trabajo, siendo designado a tiempo proyecto
director del proyecto completo
una funcién

Matriz — débil Funcién de trabajo | Baja Tiempo parcial; se Baja Gerente funcional Tiempo parcial

realiza como parte
de otro trabajo y es
un rol de trabajo
designado como
coordinador

Matriz — Funcién de trabajo Baja a moderada Tiempo parcial; Baja a moderada Mezclado Tiempo parcial

balanceado incorporado en las

funciones como una
habilidad y no
puede ser un rol de
trabajo designado
como coordinador

Orientado al Proyecto Elevada a casi total | Rol de trabajo Elevada a casi total | Director del Tiempo completo

proyecto designado a tiempo proyecto

(compuesto, completo

hibrido)

Virtual Estructura de red Baja a moderada Tiempo completo o | Baja a moderada Mezclado Puede ser a tiempo
con nodos en los parcial completo o tiempo
puntos de contacto parcial
con otras personas

Hibrido Mezcla de otros tipos | Mezclada Mezclado Mezclada Mezclado Mezclado

PMO* Mezcla de otros tipos | Elevada a casi total | Rol de trabajo Elevada a casi total | Director del Tiempo completo

designado a tiempo proyecto
| completo

*PMO se refiere a una oficina u organizacién de direccién de portafolios, programas o proyectos.
Project Management Institute, Guia de los Fundame Pdgina ntos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta
Edicién, Project Management Institute Inc., 2017, Tabla 2-1, 47.




Portafolio, programas y proyectos

* Un programa es un grupo de proyectos
relacionados cuya direccion se realiza de
manera coordinada para obtener beneficios

y control que no se obtendrian si fueran
dirigidos en forma individual.

* Un portafolio es un conjunto de
proyectos o programas y otros trabajos,
que se agrupan para facilitar la gestion
efectiva de ese trabajo, a fin de cumplir con
los objetivos estrategicos de negocio.



Proyectos, portafolios
y programas



Estrategia, Portafolios, Programasy
Proyectos

Gerenciade

Operaciones Operaciones



Las organizaciones tienen mision, vision, valores.
Definen objetivos estratégicos para cumplir sus metas
Los proyectos deben estar relacionados con los objetivos
estratégicos para apoyar la consecucion de las metas.

El producto de los proyectos se convierte en operativa normal y
esta tambiéen apoya el cumplimiento de metas

Vision
Los proyectos estratégicos se
Misién analizan en la gerencia (Portafolio)

y deben estar relacionados con los

objetivos estratégicos (Programas
y Proyectos)



"El futuro pertenece alos que estan
capacitados. Pertenece alos que
son muy, muy buenos en lo que
hacen. No pertenece alos que
tienen buenas intenciones”

Brian Tracy



@ ucl

aaaaaaaaaaaaaaaaa
Cooperacion Internacional

iMuchas gracias!

~



