


• Del Grupo de procesos de Monitoreo y Control  
Proceso 5: Monitorear y Controlar Trabajo del Proyecto

• Del Grupo de procesos de Monitoreo y Control  
Proceso 6: Realizar el Control Integrado de Cambios

• Del Grupo de procesos de Cierre  
Proceso 7: Cerrar el Proyecto o Fase

• Tipos organizacionales
• Portafolios, programas y proyectos



Monitorear

y controlar

trabajo del

proyecto

Realizar  

control  

integrado  

de cambios

Cerrar el  

proyecto o  

fase

CERRARCONTROL

En esta semana analizaremos los siguientes procesos ,y para cada  uno de ellos 

veremos las entradas, herramientas y salidas.

G R U P O S D E P R O C E S O S
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S

Project Management Institute, Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos, (Guía del PMBOK®) – Sexta Edición, Project

Management Institute Inc., 2017, Tabla 1-1, Página 556.



Project Management Institute, Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos, (Guía del PMBOK®) – Sexta Edición, Project

Management Institute Inc., 2017, Sección 4.5.



• Plan de  

Dirección del  

Proyecto

• Documentos  

del proyecto

• Información  

del  

desempeño  

del trabajp

• acuerdos

• Factores  

Ambientales

• Activos de  

Proceso de la  

empresa

• Juicio  

Expertos

• Análisis de  

datos

• Toma de

decisiones

• Reuniones

• Informes del

desempeño

del trabajo

• Solicitudes de  

cambio

• Actualización  

al Plan para  

la Dirección  

de Proyecto

• Actualización  

documentos  

de proyecto

ENTRADAS
HERRAMIENTAS Y  

TÉCNICAS
SALIDAS

Project Management Institute, Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos, (Guía del PMBOK®) – Sexta Edición,  

Project Management Institute Inc., 2017, Gráfico 4-10, Página 105.





Hacer seguimiento,  

revisar e informar el  

avance general para  

cumplir con los objetivos  

de desempeño definidos



Comparar el desempeño real contra el plan  

Evaluar desempeño y determinar si se requieren  

acciones

Identificar nuevos riesgos, analizar, revisar y  

monitorear los existentes para dar respuesta



Generar información precisa y  

oportuna de productos y  

generar documentos

Generar información para  

sustentar informes de  resultados 

y proyecciones



Proyectar resultados







Conocer la salud  

del proyecto

Identificar áreas  

susceptibles de  

atención especial



Determinar acciones  

(correctivas y preventivas)

y reparaciones

Modificar planes y dar  

seguimiento a acciones  

para valorar su eficacia





• Plan de Dirección

• Documentos del proyecto
• Registro de supuestos

• Base de las estimaciones

• Pronósticos de costos

• Registro de incidentes

• Registro de lecciones aprendidas

• Lista de hitos

• Informes de calidad

• Registros de riesgos

• Informes de riesgos

• Pronósticos del cronograma



• Información del  

desempeño: estado  

actual, logros,  

proyecciones,  

costos, calidad



• Acuerdos



• Factores ambientales

• sistema de información AP

• Infraestructura

• Expectativas de los  

interesados

• Umbrales de riesgo

• Estándares gubernamentales 

o  de la industria



• Activos de procesos:
• Políticas, procesos y procedimientos

• Métodos de monitoreo e información

• Procedimientos para gestión de  

incidentes

• Procedimientos para la gestión de  

defectos

• Base de conocimientos de la  

organización





• Juicio experto

• Análisis de datos

• Toma de decisiones

• Reuniones









• Informes de desempeño  

del trabajo

• Solicitudes de cambio

• Actualizaciones del plan

• Actualizaciones a los  

documentos



Project Management Institute, Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos, (Guía del PMBOK®) – Sexta Edición, Project  

Management Institute Inc., 2017, Sección 4.6.



• Plan  

Dirección del  

Proyecto

• Documentos  

del proyecto

• Informes de

desempeño

• Solicitudes  

de cambio

• Factores  

Ambientales

• Activos de  

Proceso de  

la empresa

• Juicio  

Experto

• Herramientas  

control de  

cambios

• Análisis de  

datos

• Toma de  

decisiones

• Reuniones

• Solicitud de  

cambios  

aprobados

• Actualización  

al Plan para  

la Dirección  

de Proyecto

• Actualización  

documentos  

de proyecto

ENTRADAS
HERRAMIENTAS Y  

TÉCNICAS
SALIDAS

Project Management Institute, Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos, (Guía del PMBOK®) – Sexta Edición,  

Project Management Institute Inc., 2017, Gráfico 4-12, Página 113.





Una vez que las líneas base del  

proyecto han sido definidas, las  

solicitudes de cambio se  

gestionan a través de este proceso















Las   

solicitudes  

pueden  

iniciar  

verbalmente,  

pero deben  

registrarse  

por escrito











Juicio experto  

Herramientas de  

control de cambios  

Análisis de datos  

Toma de decisiones  

Reuniones





Solicitudes de Cambios  

aprobados

Actualización del plan del  

proyecto

Actualizaciones a los  

documentos del proyecto



Project Management Institute, Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos, (Guía del PMBOK®) – Sexta Edición, Project  

Management Institute Inc., 2017, Sección 4.7.



• Acta de  

constitución del  

proyecto

• Plan de proyecto

• Documentos del  

proyecto

• Entregables

aceptados

• Documentos del  

negocio

• Acuerdos

• Documentos de  

las adquisiciones

• Activos de los  

procesos de la  

empresa

• Juicio  

Experto

• Análisis de  

datos

• Reuniones

• Actualizacion  

es a los  

documentos  

del proyecto

• Transferencia  

del producto

• Informe final

• Actualización  

a los activos  

de empresa

ENTRADAS
HERRAMIENTAS Y  

TÉCNICAS
SALIDAS

Project Management Institute, Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos, (Guía del PMBOK®) – Sexta Edición,  

Project Management Institute Inc., 2017, Gráfico 4-14, Página 121.





Finalizar todas las  actividades 

en todos los  grupos de procesos

¿En qué consiste el  

proceso?



El cierre del proyecto o fase puede ocurrir:
• Obtener la aceptación del cliente o patrocinador.

• Realizar una revisión tras el cierre del proyecto o  

la finalización de una fase.

• Aplicar actualizaciones a activos de los procesos  

de la organización.

• Cerrar las adquisiciones.

















Acta de constitución  

Plan para la dirección del  

proyecto

Documentos del proyecto  

Entregables aceptados  

Documentos del negocio  

Acuerdos  

Documentación de las  

adquisiciones

Activos de los procesos de la  

organización









Actualizaciones a los documentos  

del proyecto

Transferencia del producto, servicio,  

resultado

Informe final

Actualizaciones a los activos de los  

procesos de la organización



Fecha del informe

Nombre del proyecto:

Nombre del director del proyecto:

Nombre del patrocinador:

Carta Aceptación dueño

Recursos liberados (humanos y

económicos)
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El producto de los proyectos se convierte en operativa normal y  

esta también apoya el cumplimiento de metas

Visión

Misión

Valores

Objetivos estratégicos  
(Portafolio)

Programas, Proyectos y  
operaciones

Los proyectos estratégicos se

analizan en la gerencia (Portafolio)

y deben estar relacionados con los

objetivos estratégicos (Programas

y Proyectos)






