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¢Como se crea un sistema de gestion en la organizacion?

Sistema de gestion
Ambiental

Sistema de
Gestion

Procesos

Actividades
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QISTEMA DE GECTION AMBIENTAL

El termino gestion ambiental muy
definido por algunos textos, y que
busca establecer alternativas de
solucion a los diversos problemas del
ambiente, ha sido definido

ampliamente, sin embargo en la
mayoria de las veces se han incluido
tantos elementos en su concepcion
basica, que se ha hecho bastante
precisa.
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Sistema de Geston Ambiental

Para Lamprecht (1997), Ila gestion de
- : i se
ambiental se entiende como el "sistema INCLUYE IS0 14001
. 7 . EN TU EMFRESA...
general de gestion que incluye Ila »

: : ‘e < Y VOLVERAS
estructura organizativa, la planificacién de Prpiesisiisin
las actividades, las responsabilidades, las gomncon
practicas, los procedimientos, los procesos J'

y los recursos para desarrollar, implantar, _—
: . S lé(
llevar a efectos, revisar y mantener al dia

la politica ambiental"
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Muchas veces cada parte de un producto tiene su propia Norma UNE.



NORMA ISO 14001:2015

La norma ISO 14001: 2015 es una
herramienta para orientar a una
organizacion a implementar un
sistema de gestibn ambiental,
acorde a su naturaleza. Ademas
pertenece a wuna familia de
normas, que estan orientadas a
complementar otros componentes
un de un sistema de gestion
ambiental.
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4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto.

La organizacion debe determinar las
cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propdésito y que
afectan a su capacidad para lograr los

resultados previstos de su sistema de
gestibn ambiental. Estas cuestiones
incluyen las condiciones ambientales
capaces de afectar o de verse afectadas
por la organizacion.

£
TODOS ENCAJAN/( A
CON LA DESCRIPCION
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4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS

PARTES INTERESADAS

La organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes
al sistema de gestion ambiental;

b) las necesidades y expectativas pertinentes

(es decir, requisitos) de estas partes
interesadas;

) cuales de estas necesidades y expectativas
se convierten en requisitos legales y otros
requisitos.
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4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La organizacion debe determinar los
limites y la aplicabilidad del sistema de
gestion ambiental para establecer su

alcance.
Cuando se determina este alcance, la

organizacion debe considerar:

a) las cuestiones externas e internas a
que se hace referencia en el apartado
4.1;
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4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL QISTEMA DE GECTION AMBIENTAL

b) los requisitos legales y otros
requisitos a que se hace referencia en
el apartado 4.2;

c) las unidades, funciones y limites

fisicos de la organizacion;

d) sus actividades, productos y
Servicios;

e) su autoridad y capacidad para ejercer
control e influencia.
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Una vez que se defina el alcance, se
deben incluir en el sistema de gestidn
ambiental todas las actividades,
productos y servicios de la

organizacion que estén dentro de este
alcance.

El alcance se debe mantener como
informacion documentada y debe
estar disponible para las partes
interesadas.




El alcance de los sistemas de gestion ambiental de L
Galletas y Mermeladas S.A. abarca todas las
actividades relacionadas con la produccién de
galletas y mermeladas desde el proceso de
recepcibn de materias primas, elaboracion,
envasado, almacenamiento y despacho del

producto terminado. Dicho alcance, abarca
geograficamente la planta de produccion y las
bodegas de suministros ubicadas en Heredia
centro, asi como las instalaciones del Centro de
Distribucién ubicadas en el Parque Industrial Coyol
de Alajuela.
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QISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4.4 Sistema de gestion ambiental

Para lograr los resultados previstos, incluida
la mejora de su desempefio ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestiéon ambiental, que incluya los
procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional.

Al establecer y mantener el sistema de
gestion ambiental, la organizacion debe
considerar el conocimiento obtenido en los
apartados.
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5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al sistema de gestion ambiental:

a) asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas
con relacion a la eficacia del sistema de gestion ambiental;

b) asequrandose de que se establezcan la politica ambiental
y los objetivos ambientales, y que éstos

sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto
de la organizacion;
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5.1 Liderazgo y compromiso

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion ambiental en los
procesos de negocio de la organizacion;

d) asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental estén
disponibles;

e) comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los requisitos del
sistema de gestion ambiental;

f) asegurandose de que el sistema de gestion ambiental logre los resultados previstos;
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5.1 Liderazgo y compromiso

g) dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a la eficacia
del sistema de gestion ambiental;

h) promoviendo la mejora continua;

i) apoyando otros roles pertinentes de
la direccion, para demostrar su
liderazgo en la forma en la que aplique
a sus areas de responsabilidad.
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5.2 POLITICA AMBIENTAL

La alta direccion debe establecer, implementar y
mantener una politica ambiental que, dentro del
alcance definido de su sistema de gestion ambiental:

a) sea apropiada al propésito y contexto de la
organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades, productos y
servicios;

b) proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos ambientales;
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5.2 POLITICA AMBIENTAL

c) incluya un compromiso para la proteccion del medio
ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion, y otros
compromisos especificos pertinentes al contexto de la
organizacion;

NOTA Otros compromisos especificos de protecciéon del medio ambiente pueden incluir el uso
sostenible de recursos, la mitigacion y adaptacién al cambio climatico y la proteccién de la
biodiversidad y de los ecosistemas.

d) incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales
y otros requisitos;

e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de
gestidbn ambiental para la mejora del desempefio ambiental.




Politica Ambiental

La direccion a su vez debera encargarse de que los
objetivos ambientales queden integrados dentro
de la planificacion estratégica de la empresay
asegurar que los mismos sean compatibles con el

resto de los objetivos empresariales.

La Politica Ambiental engloba los objetivos
primordiales y generales en cuanto a la proteccion
ambiental, el compromiso de mejora continuay el
cumplimiento de los requisitos legales.




SAINT-GOBAIN @:

ISO 14001

Politica Ambiental

“Saint-Gobain Gypsum” lider en la fabricacion de yeso y plafon,
reconoce su responsabilidad de controlar y prevenir la
contaminaciéon y minimizar los impactos ambientales que
podrian derivar de sus procesos productivos, asi como la
preservacion del ambiente a través de la implementaciéon de un
Sistema de Gestion Ambiental, asumiendo los compromisos de:

%’Establecer objetivos y metas ambientales derivados de la

8[:

identificacion de Aspectos Ambientales de sus actividades.

2 Dar cumplimiento de los requisitos legales y normativos

vigentes y otros requisitos aplicables en materia de proteccion
ambiental.

,@1 Realizar buenas practicas para el control de la contaminaciéon y

la preservacion del ambiente.

ﬁi Seguir los principios de mejora continua del SGA para eficientar

el desempeno Ambiental.

@Comunicar los objetivos y metas a las partes interesadas para

permitirles realizar sus actividades con un enfoque
ambientalmente responsable y en concordancia con nuestra
politica definida.




6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESS0S ¥

OPORTUNIDADES

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener los procesos necesarios para cumplir los
requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4. Al planificar
el sistema de gestion ambiental, la organizacién debe
considerar:

a) las cuestiones referidas en el apartado 4.1;
b) los requisitos referidos en el apartado 4.2;




) el alcance de su sistema de gestibn ambiental;

y determinar los riesgos y oportunidades relacionados con
Sus:

— aspectos ambientales (véase 6.1.2);

— requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

— y otras cuestiones y requisitos identificados en los
apartados 4.1y 4.2,

que necesitan abordarse para:

— asegurar que el sistema de gestion ambiental puede
lograr sus resultados previstos;

— prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la
posibilidad de que condiciones ambientales

externas afecten a la organizacion;

— lograr la mejora continua.
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