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Presentacion

Costa Rica es un pais que depende
fuertemente del ingreso que genera la
actividad turistica, misma que se fundamenta
principalmente en sus Areas Silvestres
Protegidas (ASP) debido a la gran riqueza
ecoldgica, natural y de belleza escénica que
se desprende en gran parte del pais. Dichas
ASP se encuentran bajo la administracion del
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)
a través del Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC), en donde parte de
sus responsabilidades es la de administrar
y garantizar la conservacion de los procesos
ecolégicos esenciales y su biodiversidad;
asi como el mantenimiento de los recursos
naturales del pais que se encuentran bajo
alguna categoria de proteccion (SINAC 2010).

En este sentido, el gobierno costarricense
del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), viene impulsando la gestion del turismo
local que permita mejorar el desarrollo en las
comunidades aledafas a las ASP y que a su
vez, aporte al cumplimiento de los objetivos
de conservacion del pais. Estos esfuerzos
a su vez, buscan el mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas, asi como
incrementar las oportunidades de empleo y
mejoramiento de sus medios econdmicos,
aportando asi a la disminucion de la pobreza.

La participacion de los diferentes sectores en
la gestion del turismo local es clave en este
proceso, considerando que son los actores
locales quienes a partir de su vivencia,
entendimiento y empoderamiento estan en
condiciones de definir la dindmica de su

territorio y el futuro que esperan en él. Por esta
razén se propone empoderar a los actores
estratégicos entre gobiernos municipales,
lideres comunales y empresarios turisticos de
las comunidades priorizadas por el Programa
BID-Turismo’, quienes conforman el cluster
del Encadenamiento Productivo del Turismo
Yy que se espera incrementar sus capacidades
durante el presente afo.

Este documento brinda la informacion
necesaria para promover iniciativas turisticas
en las zonas de influencia de las ASP del
pais, desde una perspectiva local, en donde
los gestores municipales y actores locales
juegan un papel fundamental. Esperamos
que este documento contribuya a afianzar
los conocimientos y a despertar la curiosidad
del tema entre los lectores y el interés por
seguir profundizando los contenidos aqui
presentados.

Gota de aprendizaje

El propdsito del documento técnico es

ser una fuente de informacion relacionada
con el desarrollo turistico en territorios de
importancia para la conservacion del pais

1 El Programa BID-Turismo, es una estrategia del gobierno de Costa Rica para desarrollar e implementar un conjunto de instrumentos técnicos, administrativos
y de inversién para la promocion del turismo, como una alternativa sostenible en las ASP y sus areas de influencia; mejorando de esta manera, la capacidad de
los actores para el manejo del Programa de Turismo Sostenible en ASP. El programa se financia a través del contrato de préstamo No. 1824/0C-CR emanado

por el Banco Interamericano de Desarrollo.
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Introduccion

Una de las estrategias de conservacién mas
importantes a nivel mundial para conservar la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos
que ella nos brinda es a través de la creacion
y administracién de las Areas Silvestres
Protegidas. Costa Rica desde el afio 1955,
desarrollé un sistema nacional de ASP que en
la actualidad alberga alrededor de 166 ASP
con diferentes categorias de manejo y que
representan un 28.55% del territorio nacional
(SINAC 2011).

Las ASP representan un espacio geografico,
declarado oficialmente y designado con una
categoriademanejoenvirtuddesuimportancia
natural, cultural y/o socioecondmica, para
cumplir con los objetivos de conservacion
(SINAC 2016). Las ASP cuentan con un
gran potencial para aprovechar el turismo
sostenible, debido a sus atractivos naturales
agradables para los visitantes, que conlleva
a la generacién de oportunidades e ingresos
econdémicos para las comunidades.

El Proyecto “Fortalecimiento del Programa de
Turismo en Areas Silvestres Protegidas”, del
SINAC, mediante préstamo realizado a través
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
se ejecuta con el fin de consolidar el turismo
en las ASP estatales de Costa Rica, como
un mecanismo para fortalecer la gestion
sostenible, contribuyendo directamente
al desarrollo socioeconémico local y a la
conservacion de los recursos naturales,
considerando algunas presiones naturales y
antrépicas (BID s.f.).

Como parte de esta iniciativa, el Centro
Agronomico Tropical de Investigacion
y Ensefanza (CATIE), lleva a cabo la
consultoria denominada “Capacitacion para

el fortalecimiento de gobiernos municipales y
actores locales estratégicos en la Gestion del
Turismo Municipal en Costa Rica” en donde
se estan desarrollando materiales didacticos
que complementaran al proceso formativo
dirigido a funcionarios municipales y actores
locales estratégicos vinculados a la gestiéon
del turismo en las ASP.

El documento técnico contiene tres temas
fundamentales relacionados con el turismo
local en las ASP, distribuidos a través de
cursos y médulos tematicos, asi: el Curso
1: “Conservacion de la biodiversidad como
alternativa de desarrollo local”, contextualiza
alos lectores en la comprensién de conceptos
ecolégicos y de distribucion del paisaje
natural que facilita la gestién y administracion
de la biodiversidad y las ASP; este curso esta
compuesto por cinco moédulos. El Curso
2: “Planificacion y gestion participativa del
turismo sostenible”, desarrolla conceptos
importantes en el tema de turismo sostenible,
asi como las herramientas de planificacién y
los “tips” para brindar servicios de calidad a
los turistas; Finalmente el Curso 3: “Gestion
comunitaria y fortalecimiento organizacional
para el desarrollo turistico a escala local”,
brinda los conceptos e instrumentos para
afianzar el capital social alrededor de las ASP,
asi como algunas recomendaciones para
resolver los limitantes que se presentan al
emprender iniciativas turisticas; este ultimo
curso esta compuesto por cuatro médulos de
aprendizaje.



| a conservacion de la biodiversidad
como alternativa de desarrollo a
escala local

Descripcion del curso

El curso “La Conservacion de biodiversidad como alternativa para el desarrollo local” introduce
en los conceptos ligados a la conservacion de la biodiversidad y las diferentes estrategias de
conservacion y a diferentes escalas de gestion establecidas en el pais. El curso contiene tres
mddulos que introducen al participante a reconocer la dinamica de las ASP en un contexto global
con el concepto de bien o patrimonio natural, seguidamente se describen los elementos de
ordenamiento del paisaje que pueden llegar a constituirse como espacios para el disfrute pero
donde se hace necesario realizar ejercicios de planificacion responsables.

Objetivo del curso Objetivos Especificos

+ Conocer las diferentes estrategias de
conservacion de la biodiversidad y sus
servicios ecosistémicos y su importancia
para la planificacién del territorio a diferentes
escalas de gestion en el pais.

« Generar un espacio de reflexion frente a la
dinamica del desarrollo turistico en las ASP y
su relacién con los objetivos de conservacion,
asi como la necesidad de entender la
planificacién como un proceso dinamico que
requiere una gestion articulada.

« Comprender los procesos de transformacion
del paisaje que afectan el desarrollo de
economias locales relacionadas con la
promocion turistica.

Desarrollar las capacidades necesarias para el
reconocimiento del entorno paisajistico en el que
se desarrollan las actividades turisticas a nivel
local y su relacién con las diferentes estrategias
de ordenacion y planificacion del territorio
establecidas a diferentes escalas de gestién,
gue aseguren el mantenimiento y la preservacion
de los recursos naturales y sus servicios
ambientales y culturales a perpetuidad.







Modulo 1
La conservacion de los bienes naturales y
culturales bajo diferentes escalas de gestion

Con este médulo el lector comprendera la importancia de los recursos naturales y culturales del
pais desde un contexto global; para ello se inicia con un acercamiento al concepto de “bien o
patrimonio” en el manejo de las ASP y los bienes culturales. A partir de esta informacién se trata
de visualizar las acciones que a nivel de pais, regional y localmente se emprenden para lograr su
desarrollo sostenible. De la misma manera, se hace un recorrido y se reconoce la interaccién de
la institucionalidad y la sociedad civil, frente a diferentes desafios antropicos y naturales como lo
es el cambio climatico y la degradacién de los paisajes.

Objetivo de Aprendizaje E?J

« Conocer la institucionalidad para la conservacion de los sitios T e
: 2 : A
naturales de conservacion a escala mundial. OM
Conocer la gestién de los sitios naturales de conservacion ee
mundial reconocidos en el pais.
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¢Por qué es importante conservar la
biodiversidad y los servicios que ella
nos brinda?

La biodiversidad es el conjunto de seres
vivos y especies que interactian entre si. El
Convenio de Diversidad Biolégica (CBD) la
define como “la variabilidad de organismos
vivos de todas las clases, incluida la diversidad
dentro de las especies, entre las especies y
de los ecosistemas” (ONU 1992).

Los ecosistemas, definidos como comunidades
bioldgicas de un lugar y de los factores fisicos
y quimicos que constituyen el ambiente
abiodtico; en su conjunto, brindan diversos
beneficios que las personas pueden acceder;
a estos beneficios se les conoce como
Servicios Ecosistémicos. A nivel mundial, se ha
impulsado la gestién integrada de los recursos
de la tierra, hidricos y vivos, promoviendo su
conservacion y uso sostenible (CBD 2003).

¢Como se conservan los sitios
naturales y culturales a nivel mundial?
El patrimonio es cada vez mas importante
para la humanidad; esto tiene que ver con sus
cambios y el aumento de la modernizacion.
Los vestigios de las sociedades antiguas
transmiten un sentido de pertenencia a las
sociedades de hoy y son un punto de anclaje
en un mundo que se transforma rapidamente
(Figura 1) (Wijesuriya, G. et al, 2014). La gama
de lo que se considera patrimonio se ha
extendido mucho en el Ultimo medio siglo. Los
bienes solian ser monumentos individuales
sin relacién con el paisaje circundante; hoy
en dia la interaccién con el ambiente y el
desarrollo permite tener un concepto mas
integral.

La Convencién del Patrimonio Mundial (CPM),
adoptada por la Conferencia general de la

2 Desde el 2 de abril de 2015 el delegado es Mr. Jorge Eduardo Arroyo Pérez.

Gota de aprendizaje

En la antigliiedad, los bienes solian ser
monumentos individuales sin relacion

con el paisaje circundante; hoy en dia la
interaccidon con el ambiente y el desarrollo
permite tener un concepto mas integral.

Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién y Diversificacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) en 1972, reconoce
y protege el patrimonio natural y cultural
de valor universal excepcional (Rossler, M.
2006).

La UNESCO es el organismo encargado de
propiciar las condiciones para un didlogo
entre las culturas y los pueblos fundado en el
respeto de los valores comunes. En el marco
del patrimonio cultural y natural, la UNESCO
busca preservar la riqueza de la humanidad y
su diversidad; para ello los paises miembros
adoptan algunos acuerdos para garantizar
la proteccién y salvaguardia del patrimonio
comun de la humanidad en sus formas
material € inmaterial.

A la fecha se han creado mas de 800 sitios
del patrimonio cultural y natural de valor
excepcional. Costa Rica es miembro activo
de la UNESCO desde el afo 1950 con
delegacion permanente? y en la actualidad
cuenta con tres sitios declarados como
patrimonio mundial: Area de Conservacion
Guanacaste (ACG), Parque Internacional
la Amistad (PILA) y Area de Conservacion
Marina Isla del Coco (ACMIC) (UNESCO
2009) (Figura 2, Cuadro 1).

http://www.unesco.org/new/es/unesco/worldwide/latin-america-and-the-caribbean/costa-rica/



Recuadro 1.

“Servicios ecosistémicos: son beneficios que la gente obtiene de los ecosistemas. Estos
pueden ser de dos tipos: (a) Directos: corresponden a la produccion de provisiones —
agua y alimentos, regulacion de los ciclos- degradacion de los suelos, desecacion y
salinizacion, pestes y enfermedades. (b) Indirectos: corresponden a los servicios que
garantizan el funcionamiento de los procesos del ecosistema como la fotosintesis, la
formacion y almacenamiento de materia organica, el ciclaje de nutrientes, la creacion

y asimilacion del suelo y la neutralizacion de desechos tdxicos. Los ecosistemas
también ofrecen beneficios no materiales tales como los valores estéticos, espirituales y
culturales, asi como las oportunidades de recreacion” (CBD 2003).

Grecia, Roma y
Edad Media

Renacimiento y

Edad Antigua
siglos XVI-XVIII

Patrimonio:

coleccion de riquezas,
rarezas y
antigliedades de
caracter
extraordianrio o de
gran valor material,
indicadores de poder,
lujo y prestigio.

Patrimonio:

vestigios de una
civilizacion
considerada superior
y que por ello es
norma y modelo a
imitar.

Valoracién estética y
herencia cultural de
interes pedagogico.

Patrimonio:

objetos artisticos
especialmente bellos,
también valorados por
su dimension histérica
y rememorativa. La
obra de arte puede
ser un documento
para conocer el
pasado.

Siglo XIX'y
principios del XX

Patrimonio:
conjunto de
expresiones
materiales o
inmateriales que
explican
histéricamentenla
identidad sociocultural
de una nacién y, por
su condicion de
simbolos, deben
conservarse y
restaurarse

1945 - 1980

Patrimonio:

elemento esencial
para la emancipacion
intelectual, el
desarrollo cultural y la
mejora de la calidad
de vida de las
personas. Se
empieza a considerar
su potencial
socioeducativo y
econdmico, ademas
de su valor cultural

Actualidad

Patrimonio:

riqueza colectiva de
importancia para la
democracia cultural. Se
exige el compromiso y la
cooperacion de toda la
poblacion para garantizar
tanto su conservacion
como su adecuada
explotacion. Se incorpora
el termino de Paisaje
como Patrimonio
Natural y Cultural

Figura 1. Evolucion del concepto de Patrimonio Fuente: Adaptado de Pefalba, JL. 2005

¢Como se gestionan los bienes de
patrimonio mundial?

Todos los sitios de interés para la humanidad
requieren un sistema adecuado de gestion.
El proceso y el formato de la planificacion en
los sitios de Patrimonio Mundial Natural suele
inspirarse en la politica nacional de areas

protegidas. Este instrumento debera incluir
un objetivo general del area protegida/sitio y
detallar las acciones a implementarse en un
tiempo determinado (Wijesuriya, G. et al 2014).

El plan de gestion debe proyectarse a una
escala del contexto del lugar y por ello es



indispensable que involucre a los actores civil y privado) que intervienen en la zona de
de diferentes sectores (gobierno, sociedad influencia o zona de amortiguamiento.

BIENES CULTURALES
Los monumentos, grupos de
construcciones y lugares que
tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista
histérico, estético, tecnoldgico o
antropolégico

( N
BIENES NATURALES
Monumentos naturales,
BIENES MIXTOS Convencion del formaciones geolégicas y
que responden total o . . lugares naturales que tengan
parcialmente a las Patrimonio | un valor universal excepcional
dgﬁmqones de . desde el punto de vista de la
patrimonio cultural y Universal ciencia de la conservacién o
patrimonio natural de la belleza natural
s | N - /

PAISAJES CULTURALES
Representan las obras conjuntas
del hombre y la naturaleza.
llustran le evolucién de la
sociedad humana y sus
asentamientos a lo largo del
tiempo, sujetas a los cambios que
genera la sociedad

Figura 2. Tipos de patrimonio segun la Convencion sobre la proteccion del
patrimonio mundial cultural y natural




Modulo 2

Estrategias de conservacion de la biodiversidad:
las Areas Silvestres Protegidas, los Corredores
Bioldgicos y las zonas de amortiguamiento

No es posible en la actualidad desligar el area protegida y su zona de influencia, donde interactian
diversos actores y en donde existe una dindmica en el manejo y uso de los recursos. Por ello
consideramos en este capitulo tres oportunidades de gestion muy importantes: La primera
es el ASP, la segunda los corredores biolégicos y la tercera la zona amortiguadora. La amplia
experiencia de Costa Rica en el manejo e implementacién de estas estrategias han favorecido el
desarrollo econdmico de comunidades locales a través del uso racional de los recursos naturales.

Objetivo de Aprendizaje E?J
Y

0 ()
o : - . 0%000%°
Al finalizar el modulo los participantes seran capaces de: ®e00®

« Comprender las diferentes estrategias de conservacion de la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos y su manejo por parte del
Estado.

Conocer las diferentes categorias y objetivos de conservacion de las
ASP del pais.

Entender la institucionalidad alrededor del manejo de los sitios naturales
de conservacion en el pais.

Las ASP en el pais conservan especies y-ecosistémicas de importancia ecologica.
Pargue Nacional Chirrip




¢Como se conserva la biodiversidad
en Costa Rica?

A nivel mundial, se han establecido diferentes
mecanismos o estrategias que aseguren que
muchos lugares en el mundo permanezcan
en su condicién natural. Por ello, se han
establecido éareas de proteccién de la
biodiversidad y sus servicios ecosistémicos
que incluyen paisajes habitados denominadas
areas protegidas (Phillips 2002).

Las areas protegidas (AP), por el aporte que
hacen en términos de servicios ecosistémicos
para el bienestar humano y su economia,
mas que un obstaculo para el desarrollo de
los paises deben ser vistas como la base
natural que posibilita el mantenimiento de
los procesos productivos que demandan
y dependen de esos servicios. En este
escenario, el sector productivo, los gremios
y las empresas, mas que cumplir con las
obligaciones que establecen las normas,
deben buscar iniciativas para que los
espacios naturales que proveen los bienes
y servicios para el desarrollo de su actividad
se mantengan. Si no se garantiza una base
natural que provea servicios ecosistémicos,
la sostenibilidad a largo plazo de los sectores
productivos estaria seriamente comprometida
y por ende, el bienestar del ser humano que
depende de ese suministro (PNNC 2015)

Segun la Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN), es
en el siglo XX en donde se ha procurado
una adecuada gestion del territorio, pero asi
mismo es en el que han ocurrido grandes
degradaciones en territorios no planificados.
En la actualidad solamente un 10% de la
superficie terrestre cuenta con algun tipo de
proteccién, con grandes retos aun, sobre
todo en areas de ecosistemas marinos. Con
la declaracién del Convenio de Diversidad

Bioldgica (CDB) se ha impulsado el tema de
areas protegidas hasta la fecha y hasta el afio
2004 se aprobo el programa de trabajo de
areas protegidas.

El proceso de establecimiento de las ASP
ha evolucionado en el tiempo, es asi que se
han presentado diferentes etapas desde su
creacion, hasta su gestion y financiamiento.

Gota de aprendizaje

Las Areas Silvestres Protegidas
representan un espacio geogréfico,
declarado oficialmente y designado
con una categoria de manejo en virtud
de su importancia natural, cultural y/o
socioecondmica, para cumplir con los
objetivos de conservacion.

¢Cuales son los mecanismos para

la gestion de las areas silvestres
protegidas?

La UICN, define un AP como “un espacio
geografico claramente definido, recono-
cido, dedicado y gestionado, a través de
medios legales o de otro tipo, para conseguir
la conservacién de la naturaleza y de sus
servicios ecosistémicos a largo plazo y
sus valores culturales asociados”. Por ello,
ha establecido seis categorias de éreas
protegidas (Wijesuriya, G. et al, 2014); tal
como se describen en el Cuadro 2.

De acuerdo con la UICN, las categorias®
(Anexo 1) de las éareas protegidas deben
responder a los procesos de gestién de cada
territorio, no siendo camisa de fuerza y deben
adaptarse de acuerdo a las situaciones
actuales. En la Figura 3 se presentan algunos

3 La UICN clasifica las areas protegidas de acuerdo a sus objetivos de gestion. Estas son: la: Reserva natural estricta; Ib: Area silvestre: II: Parque nacional; IlI:
Monumento o caracteristica natural; IV: Areas de gestion de habitats/especies; V: Paisaje terrestre/marino protegido; VI: Area protegida con uso sostenible de los

recursos naturales



elementos importantes que definen un ASP;
siendo estos los criterios a considerar para
definir las categorias y con ello, los procesos
de planificacién del suelo (Dudley 2008).

Costa Rica cuenta en Ila actualidad
con 166 ASP distribuidas en 11 Areas
de Conservacion (AC), definidas como
“unidades territorialmente delimitadas, que
desarrollan actividades privadas y estatales
en la busqueda de soluciones conjuntas,
orientadas por estrategias de conservacion
y de desarrollo sostenible de los recursos
naturales” (SINAC 2015). El 29.94 % del

territorio continental del pais tiene tierras bajo
alguna categoria de conservacion publica
o privada, de éstas, solamente el 13.74 %
se protege estrictamente (Parque Nacional,
Refugios Nacionales de Vida Silvestre -
estatal, mixto, privado-, servidumbres
ecoldgicas, Reservas absolutas) (Cuadro 2);
y el 16.21 % esta parcialmente conservado
(Reservas Forestales, Reservas Naturales de
Vida Silvestre, mixtos, Zonas Protectoras,
humedales) o temporalmente conservado
(Pago por Servicios Ambientales, Reservas
privadas) (SINAC 2007).

_— ~
- ~
- OBJETIVO DE ~
GESTION ,
e , PLANIFICACION DE
DEFINICION DE USO DEL SUELO
/ CATEGORIAS N

/ N\
A
/ Piedra angular de \
Procesos de gobernanza'  todas las estrategias de ‘\‘
/ y gobernabilidad: conservacion, compromiso \
gobierno y sociedad para las fu ]
/ civil \
ner ecosistema
I rales, especies, \
, esos ecoldgicos que
Esenciales: para las AREAS den estar en sitios ma
‘ sociedades humanas PROTEGIDAS intervenidos l
vulnerables y conservan
\ espacios de gran valor como /
son los lugares natu
\ pagmdes ndicadores que permiten /
ntender las interacciones
\ istoria, los proceso: umana?];:t(:j r:aTI munes /
aneta e interrelacion en
actividades humanas
\ naturaleza /
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Figura 3. Relacion entre el concepto de area protegida y sus categorias



Cuadro 1. Numero y extension de las Areas Protegidas continentales de Costa Rica, por categoria de
manejo

Categoria de Manejo Cantidad de ASP Superficie continental
Costa Rica protegida (ha)

Parques Nacionales 28 629.394
Reservas biolégicas 8 21.634
Refugios Nacionales de Vida Silvestre 71 237.553
Zonas protectoras 31 157.213
Reservas Forestales 9 216.277
Reservas Naturales Absolutas 2 1.355

Humedales (incluye manglares) 12 36.280
Monumento Nacional 1 25.144

TOTAL 1.354.488

Fuente: SINAC 2011.




¢Cual es el instrumento de gestion de
las areas silvestres protegidas?

Cada una de las ASP es una unidad de
gestién cuyo futuro debe ser planificado
adecuadamente. Para ello el SINAC ha
elaborado la Guia para el disefio y formulacion
de Planes de Manejo de las ASP, que fue
publicada en el 2014; en donde se definen
las etapas para su formulacién y disefo
(Figura 4):

¢Como se puede conservar en lugares
donde no existen areas protegidas?

Para cumplir con los objetivos de conservacién
de la biodiversidad en las ASP, es necesario
considerar las areas circundantes o aledafas
a ellas. Para ello, es necesario establecer y
mantener la conectividad a través del paisaje
bajo estrategias de conservacion que conecten
los territorios como lo son los Corredores

Formulacién del

Definicion
del modelo
de gestion

Biolégicos (CB). En primera instancia, un CB
es considerado como un enlace de habitat
modificado, en el cual las actividades que
se desarrollan estan orientadas a favorecer la
movilidad de las especies, los flujos genéticos
y conservar los ecosistemas entre los distintos
fragmentos de habitats naturales (Beier y
Noss 1998, Bennett 1998, Tewksbury et al.
2001 citados por SINAC 2008). Actualmente,
es definido como son estrategias de manejo
del paisaje que facilitan la implementacion
de acciones para resolver los problemas
de degradacion ambiental, conservar los
elementos de la biodiversidad, la dinamica
de los ecosistemas y la provisién de servicios
ecosistémicos (Canet et al. 2001).

Elconcepto de CB enlaRegion Mesoamericana
seinicia a partir de los afios 90s. Paralelamente,
en ese mismo afno la Estrategia Global de

componente de
monitoreo y revision
| del plan i

Actualizar
el Plan

Fuente: SINAC, 2014

Figura 4. Componentes para el disefio y formulacion de un Plan General de manejo del ASP



Biodiversidad (EGB) proponia a los CB
como parte de las acciones requeridas para
garantizar la conservacion de la biodiversidad
y durante el mismo periodo en el Congreso
Mundial de Parques se emitid la “Declaracion
de Caracas” en la que se hacia un llamado a
la conciliacion de los Sistemas Nacionales de
Areas Protegidas, areas de amortiguamiento y
corredores bioldgicos (SINAC, 2005).

Estos esfuerzos de conservacién sin Iu-
gar a dudas, han favorecido la dis-
minucién de  presiones  antropicas*
como lo es la tasa de deforestaciéon®
(Barrante, G. 2000); sin embargo adn no son
suficientes los esfuerzos y se requiere impul-
sar otras iniciativas donde la sociedad civil
sea participe en ejercicios de gobernanza de
los bienes publicos (bienes naturales).

La institucionalidad de los CB se ha
consolidado durante los ultimos 15 afos
en el pais, es asi que se pueden destacar
algunos elementos importantes, i) Para la
Region de Centroamérica se cuenta con una
plataforma mesoamericana que posiciona el
tema en los paises, en el caso de Costa Rica
se cuenta con la Red Nacional de Corredores
Biolégicos (RNCB); ii) Se puede evidenciar los
componentes estructurales de los CB donde
se integran diferentes espacios protegidos y
no protegidos; iii) Se resumen los aspectos
que se desean cambiar cuando se implementa
un CB y que parte de la base de que los
cambios se logran a partir del fortalecimiento
del capital social es decir del trabajo con las
comunidades locales; iv) se hace una breve
resefia de los criterios que se requieren para
establecer un corredor donde la interaccion
de los capitales o recursos®(social, humano,

politico, natural, construido, y politico) son la
base para la sostenibilidad (Figura 5).

Laszonasdeamortiguamientosonconsideradas

Gota de aprendizaje

Los Corredores Bioldgicos son estrategias
de manejo del paisaje que facilitan

la implementacion de acciones para
resolver los problemas de degradacion
ambiental, conservar los elementos de

la biodiversidad, la dinamica de los
ecosistemas y la provision de servicios
ecosistémicos

como estrategias de conservacion fuera de las
ASP. En Costa Rica no existe una ordenacion
territorial con este nombre, pero si existen zonas
de amortiguamiento donde generalmente se
encuentran comunidades que se benefician o
pueden alterar la integridad ecoldgica’ de las
ASP; sin embargo, esta no es una estrategia
reconocida por el gobierno costarricense.

El Convenio de Diversidad Biolégica (CBD)
hace evidente la necesidad de promover enlas
zonas de influencia de las ASP un desarrollo
sostenible, considerando la relevancia de
la proteccion de su capital natural; pero las
zonas amortiguadoras no solo se centran
en la atenuacion de las perturbaciones y
la prevencion de las alteraciones del bien
protegido, sino que también debe ser un
espacio de promocion de modelos sostenibles
de desarrollo, apropiados al contexto cultural
en el que se enmarcan (PNNC 2006).

4 Presion antropica: impacto causado en el medio ambiente por las actividades humanas
5 La deforestacion es un proceso antropico, en el que se modifica la cobertura forestal, para la implementacion de otra actividad: agropecuaria, urbana, entre

otras.

6 Los capitales de la comunidad, son los recursos con los que cuentan las personas, los cuales deben ser usados para que se generen mas recursos dentro
de los procesos de desarrollo de las comunidades. Esto explica que las estrategias en las comunidades surgen de lo poseen y no de lo que les hace falta. Los
capitales son: humano, cultural, social, politico, financiero y fisico/construido (Emery y Flora 2006)..

7 La integridad ecoldgica, es la capacidad de un sistema ecoldgico de soportar y mantenerse tanto en su composicion de especies como en sus procesos
ecolégicos, y estos nuevos cambios se aproximan a los habitats naturales (Parrish et al. 2003)



Gota de aprendizaje

A nivel mundial se promueve en las zonas
de influencia de las areas protegidas, un
desarrollo sostenible, considerando la
relevancia de la proteccion de su capital
natural.

La zona de amortiguamiento ejerce una
influencia en el sitio y su gestion. Esimportante
definir la eventual zona de amortiguacion del
bien del patrimonio natural (area protegida
u otra denominacién), conjuntamente con la

participacion de los actores locales porque
evidentemente su declaracion afectara sus
medios de vida (Wijesuriya, G. et al, 2014).

En Colombia por ejemplo, el Sistema de
Parques Nacionales ha definido tres objetivos
centrales en las zonas de amortiguamiento
i) Los de amortiguacion que buscan mitigar
los impactos sobre el area protegida o el
bien patrimonial ii) Los de conservacién que
velan por la conectividad ecoldgica entre los
paisajes del bien patrimonial y su area de
influenciay iii) Los de desarrollo sostenible que
pretender incidir en el uso de los recursos y
la intervencién de las comunidades y actores
claves.
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Modulo 3
El ordenamiento del territorio dentro de las areas
silvestres protegidas: zonificacion espacial y

tipos de uso

El interés de las personas por estar cerca de los espacios naturales o bienes patrimoniales, hace
parte de su naturaleza y sentido de pertenencia por sus origenes y ancestros, mas aun, cuando
puede lograr interactuar e interrelacionarse con los recursos que brinda el bien. En muchos de
los casos se aprovecha de los servicios que brindan las areas protegidas como el caso de la
belleza escénica, las especies de flora y fauna, favoreciendo a las comunidades que en muchos
casos desarrollan sus medios de vida alrededor de las ASP.

Objetivo de Aprendizaje

Al finalizar el médulo los participantes seran capaces de:

«  Comprender la ordenacion espacial de las ASP y su - <%
zonificacién.

+ Analizar las condiciones necesarias para el manejo de visitantes.
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¢Cual es el proceso de ordenacion de
las areas silvestres protegidas para el
uso de las personas?

De acuerdo con la categoria del ASP (ver
Cuadro 2), aquellas destinadas al uso
publico para Turismo deberan establecer
una zonificaciéon y a partir de ello, deberan
desarrollar una planificacién de las acciones
para fortalecer el capital humano, social y
construido o infraestructura (Morales y Guerra,
1996). Para la planificacion, por tanto se hace
necesario realizar estudios de capacidad
de carga® (Cifuentes 1999). Actualmente, el
SINAC cuenta con una herramienta nueva
para el manejo de visitantes a través de la
herramienta para el Manejo de los Flujos de
Visitacién en las Areas Silvestres Protegidas®.

Un proceso de uso publico bien llevado
puede contribuir en forma directa o indirecta
a la sostenibilidad del bien patrimonial (area
protegida) y puede obtener entre otros los
siguientes beneficios (Morales y Guerra,
1996):

+ Canalizacibn adecuada del flujo de
visitantes y mejor utilizacion del espacio
o area.

« Disminucion del impacto derivado de las
actividades de uso publico.

+ Rentabilizacion del esfuerzo de
comunicacion y por consiguiente, la
obtencion de actitudes deseables en los
visitantes.

+  Mejoramiento de la gestion de la
institucién encargada del espacio natural
protegido.

+ Alianzas interinstitucionales.

+ Generar alternativas de
sostenible para las familias.

desarrollo

Para hacer evidente el proceso de
interaccion del hombre con los bienes
patrimoniales como las ASP, desde los afios
30s se comienza a incorporar el término
de “Interpretacion Ambiental” en algunos
Parques Nacionales de Estados Unidos. En
el afio 1957 la interpretacién ambiental toma
un gran auge, considerandose como un acto
de transferencia cultural que puede ser tan
antiguo como lahumanidad, yaque enmuchas
culturas podemos encontrar ejemplos de
sus aplicaciones (Unidad Coordinadora del
Proyecto Coastal Resources Multi-Complex
Building Princess Margaret Drive 2005).
Fue hasta la década de los afios 60’s en
que la interpretacién tomé auge en América
Latina, lograndose destacados avances en la
planificacion.

Gota de aprendizaje

La interpretacion ambiental consiste en la
traduccion del lenguaje de la naturaleza, al
lenguaje del ser humano

Dentro de los principales beneficios de
la Interpretacién del Patrimonio en areas
protegidas se encuentran:

+  Contribuirdirectamente al enriquecimiento
de las experiencias del visitante.

+ Darle a los visitantes conciencia sobre
su lugar en el medio ambiente y facilitar
su entendimiento de la complejidad de la
coexistencia con ese medio.

 Puede reducir la destruccibn o
degradacién innecesaria de un area,

8 La determinacion de capacidad de carga turistica constituye una herramienta de planificacién que permite obtener una aproximacion a la intensidad de uso de
las areas destinadas al uso publico por lo que sustenta y requiere decisiones de manejo (Cifuentes 1992, Acevedo Ejzman, 1997). El calculo se hace a través de
un proceso complejo en el que se deben considerar una serie de factores ecoldgicos, fisicos, sociales, econdmicos y culturales (Moore, 1993).

9 Comunicacion personal. Yadira Mena, funcionaria SINAC.



trayendo consigo bajos costos en
mantenimiento o  restauracion, al
despertar una preocupacion e interés al
ciudadano.

+ Es una forma de mejorar una imagen
institucional y establecer un apoyo
publico.

* Inculcar en los visitantes un sentido de
orgullo hacia el pais o region, su cultura o
su patrimonio.

« Colaborar en la promocién de un area o
Parque, donde el turismo es esencial para
la economia de la zona o pais.

« Motivar al publico para que emprenda
acciones de proteccién en pro de su
entorno, de una manera légica y sensible.

* Puede generar financiamiento para las
actividades de manejo de las ASP.

« Hacer participes a las comunidades
locales.

¢Como manejar el ingreso de
visitantes en las areas silvestres
protegidas?

El turismo es una de las actividades
mas importantes en Centroamérica, vy
su contribucién  econdmica aumenta
significativamente afio con ano. El sector
aporta hasta el 25% de las divisas y un
7% del Producto Interno Bruto (PIB) de
algunos paises (Amos 2009). A diferencia
de muchas otras actividades en la region,
esta se concentra en zonas rurales, pristinas
y costeras, donde estan los principales
atractivos naturales (Amos 2009); pero a su
vez, donde se evidencian los mayores indices
de pobreza rural. Para el caso de Costa
Rica, el sistema de ASP cubre un porcentaje
considerable del territorio nacional, ha sido la
ventana para la apertura del turismo. Segun
datos de la CEPAL (2007), el turismo en Costa
Rica ha contribuido a una reduccién de la
pobreza del pais en un 3%.

De acuerdo con el SINAC (2015), cuatro
parques nacionales de los 34 que reportaron
visitas, acapararon el 61% de la visitacién
turistica a las ASP en Costa Rica: Manuel
Antonio, Marino Ballena y los volcanes Poas
e Irazu recibieron 1,06 millones de turistas,
de los cuales, el 53% fueron extranjeros y
el 47%, nacionales o residentes (Diario La
Nacién 2015).

Esto obliga al pais a establecer una politica de
planificacion frente al manejo de los visitantes
en las areas protegidas. Un desarrollo turistico
bien hecho, puede aportar al cumplimiento
de los objetivos de conservacion, resguardar
el patrimonio histérico y arqueoldgico,
fortalecer la economia y la identidad cultural
en zonas de pobreza rural. Por el contrario un
proceso turistico mal planificado puede dafar
significativamente el tejido social, inducir
aculturacion, destruir los recursos culturales,
y deteriorar el capital natural.

Gota de aprendizaje

Un desarrollo turistico bien hecho, puede
aportar al cumplimiento de los objetivos
de conservacion, resguardar el patrimonio
histdrico y arqueoldgico, fortalecer la
economia y la identidad cultural en zonas
de pobreza rural.

Costa Rica, actualmente cuenta con diversos
mecanismos para salvaguardar el patrimonio
natural, aplicando la sostenibilidad en las
actividades que se realicen alrededor de las
ASP, tal es el caso de: i) La certificacién para
la sostenibilidad turistica, ii) La integracion
del SINAC a las politicas turisticas, iii) El



“Programa de Bandera Azul Ecoldgica”,
iv) La creacion de reservas privadas como
alternativas potenciales de turismo, v) La
integracién de las comunidades rurales
campesinas a la actividad turistica como
pequeios empresarios, vi) La reglamentacion
establecida por el SINAC (reglamento de uso

publico y manejo de flujo de visitantes) y en
cada ASP.

Asimismo, desde el afio 1992 y hasta la fecha,
el Programa de Pequefias Donaciones (PPD)
de las Naciones Unidas ha financiado mas de
400 proyectos a ONG'’s y organizaciones de
base comunitaria para emprendimientos de
turismo comunitario y agricultura organica en
zonas de pobreza rural, que se han convertido
en rutas de turismo (Ulate 2009).




Modulo 4
Causas de la modificacion del paisaje y su
relacion con el turismo

Después de comprender los conceptos generales de los bienes naturales, hacer un recorrido
sobre las areas protegidas y los servicios que prestan, que entre otros es el -Turismo- se presenta
a continuacion, éste espacio para resaltar los procesos que intervienen en la modificaciéon del
paisaje y que son producto de los usos antrdpicos, principalmente.

Esta modificacion se ve reflejada en los espacios destinados al turismo, por lo que es importante
conocer sus causas Yy cuales son los resultados de dicha modificacion.

Obijetivo de Aprendizaje

Al finalizar el médulo los participantgs_ ser.ézn capaces Qe: - NG

+ Reconocer las causas de la modificacion del paisaje originadas oM’
por actividades antropogénicas. O
Definir las amenazas como factores detonantes de cambios en
el paisaje y la forma como se pueden afrontar desde el contexto
local.
Comprender la importancia de la gestion del paisaje como un
bien cultural al servicio de la sociedad civil.

=

r&aﬂm%s icios turisticos, debe ser manejado de una manera gfectivalen las ASP

e
-




¢Cual es la importancia del paisaje
natural en las comunidades?

En todos los ambientes rurales y urbanos
estamos inmersos bajo diferentes paisajes
que se acondicionan naturalmente o se
modifican de acuerdo a las necesidades
humanas y su cultura. El paisaje articula dos
definiciones: i) El territorio: considerado como
un espacio geografico delimitado con base
en algun criterio definido (natural, politico-
administrativo, social, entre otros), con unas
caracteristicas biofisicas y socioeconémicas
y ii) Las sociedades humanas que habitan
y utilizan dicho territorio; las formas en que
estas sociedades habitan y lo usan, varian
de acuerdo con la cultura de la poblacion.
Por tanto puede considerarse un Paisaje,
como un territorio intervenido por una cultura
(Imbach 2016).

En este sentido, el paisaje tiene wuna
transformacién en diferentes vias, lo que hace
que en algunos casos esta transformacion
beneficie o afecte el capital natural. Cambios

Recuadro 2.

en el paisaje tales como construcciones
de carreteras, grandes edificios, viviendas,
proyectos hidroeléctricos, agricultura, entre
otros, han llevado a una transformacion
significativa en los paisajes naturales. Pero la
idea no es desacelerar el desarrollo; sino mas
bien, promover estrategias que promuevan
el desarrollo sostenible en los territorios, en
donde el paisaje se mantenga o conserve sus
caracteristicas naturales.

En el contexto turistico, se ha establecido
como estrategia de sostenibilidad el “Turismo
Sostenible”. Es asi, que la esencia del
turismo sostenible no debe estar en funcion
de la calidad y cantidad de elementos de
atraccion del paisaje, sino de la efectividad
de los gestores para permitir que se valoren,
se apropien y se adapten al cambio. Capacci
(2003) citado por Zuluaga (2011), hace
referencia a que el turismo puede traducirse
en un factor crucial para la conservacion del
ambiente si se adapta al paisaje (territorio y
sociedades locales).

“... Una buena gestion del paisaje es garantia de una buena ordenacion del territorio,
pero eso vale igualmente invirtiendo los términos, es decir una ordenacion del territorio
razonable debe redundar en el buen estado y la mejora del paisaje; la integridad y los
valores del paisaje deben quedar garantizados por otras clasificaciones y actuaciones
que afectan a suelos y actividades de interes paisajistico”.

Recuadro 3. Turismo Sostenible:

Zuluaga 2011

Atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo
tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro, se concibe como una via
hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
economicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los
procesos ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la

vida.”.



¢ Como disminuir los impactos en los
paisajes protegidos derivados del
turismo?

La actividad turistica genera impactos debido,
principalmente a los visitantes, asi como el
desarrollo de infraestructuray la contaminacién
que proviene de los hoteles o interviniendo los
ecosistemas naturales cuando los visitantes
les dan alimentos a los animales salvajes. De la
misma manera, la basura arrojada en los sitios
de visitacion, o la incursidn en las culturas
autéctonas de ciertos lugares concurridos.
Impactos en la vegetacién o en los suelos,
afectan en la modificacién del paisaje y por
ende en la calidad de los servicios turisticos
(Pedersen 2005).

Para reducir los impactos de la actividad
turistica en el pais, actualmente el SINAC en

Gota de aprendizaje

Los objetivos de conservacion y manejo
que se establezcan en las ASE, seréan el
pilar para la planificacion y el desarrollo de
los productos turisticos.

su Plan Estratégico 2010 — 2015, contempla
un Programa de Turismo Sostenible, que se
fortalece con el desempefio realizado por
cada area protegida en el marco de su plan
de manejo; es asi, que los objetivos que se
establezcan en cada area ASP seran el pilar
para la planificacion y el desarrollo de los
productos turisticos.




Modulo 5
El cambio climatico y su implicacion en el
sector turistico

El cambio climatico se ha convertido en un tema clave de preocupacién a nivel mundial. Costa
Rica tiene un firme compromiso de implementar acciones que contribuyan a disminuir los
efectos del cambio climatico (CC) y promover acciones que contribuyan a la adaptacién en las
comunidades y en los ecosistemas. Para el turismo, el CC no es un evento remoto y debe contar
con la participacion plena y efectiva de los diferentes actores para disminuir sus efectos en el
sector y sumar los esfuerzos a nivel nacional.

Hay que reconocer que el sector turistico genera emisiones importantes de gases efecto
invernadero, los cuales contribuyen al calentamiento global y por otro lado, el sector turistico
recibe también los impactos asociados a la variabilidad climatica y los cambios en los patrones
climatolégicos. Por lo tanto este mdédulo busca presentar iniciativas y explorar diferentes
alternativas para poder enfrentar el reto del CC de la mejor forma desde la perspectiva turistica.

Obijetivo de Aprendizaje

Al finalizar el médulo los participantes seran capaces de:

« Conocer y relacionar los efectos del cambio climatico en la biodiversidad, las
comunidades y en el sector turistico.

+  Proponer estrategias de adaptacion para el desarrollo del sector turistico para
estrategia para combatir los efectos del cambio climatico.

Los efectos delclima en los ecosistemas,-afectan. el turismo en las playas




¢Qué es el cambio climatico y cudl es
su implicacion en el turismo?

El CC es una modificacién en las condiciones
promedio del tiempo o en la variacion temporal
meteoroldgica de las condiciones promedio a
largo plazo. Este fenédmeno es causado por
factores como procesos bidticos, variaciones
en la radiacién solar recibida por la tierra,
y erupciones volcanicas, entre otras pero
también se ha comprobado que ciertas
actividades humanas generan impactos
significativos al CC. El IPCC (2007) lo define
como un cambio de clima atribuido directa
o indirectamente a la actividad humana que
altera la composicién de la atmésfera y que
se suma a la variabilidad natural del clima
observada durante diferentes periodos de
tiempo.

Este es un fendmeno causado principalmente
por el incremento de los Gases Efecto
Invernadero (GEI) que vienendelas actividades
humanas. Entre estos gases tenemos:

* Metano (CH,). Este gas proviene
principalmente de procesos de
descomposicion de los seres vivos,
principalmente de la actividad ganadera,
cultivos como el arroz y embalses.

- Oxido Nitroso (N,O). Este gas proviene
de la aplicacion de fertilizantes quimicos y
también de la quema de materia organica.

- Dioxido de carbono (CO,). Este es
el principal gas que se emite de las
actividades humanas y proviene de
la quema de combustibles fosiles,
deforestacion, incendios, cambio de
usos de suelo asociado a las actividades
agricolas y asentamientos humanos. Una
buena parte de estas emisiones provienen
también de la generacién de energia,
transportes y la industria.

La acumulacién de estos gases en la
atmoésfera es mayor y estd generando
cambios significativos en el clima del planeta
los cual genera una gran preocupacion y es
responsabilidad de todos los seres humanos.

Entre los efectos mas comunes y prominentes
del CC incluyen: el aumento de la temperatura
del aire, el calentamiento del océano, aumento
en la presencia e intensidad de ciclones y
huracanes, deshielo en los glaciales tanto en
zonas polares como en zonas montafnosas,
provocando un aumento en el nivel del mar.
Estos impactos afecta la vida humana de
diferentes formas: por ejemplo la variabilidad
de los fendmenos climatico puede incidir
en el aumento de enfermedades como es el
caso del dengue, el zika, entre otros. Pérdidas
econodmicas importantes en la agricultura
por el aumento de plagas y enfermedades,
sequias e inundaciones, pérdida de bosques,
deterioro de los servicios ecosistémicos
incluyendo la desaparicion de especies,
disminucién en la disponibilidad y calidad
de agua. Todo esto implica, ademas de las
pérdidas econémicas, cambio en los estilos
de vida de la sociedad e impactos en las
especies y los ecosistemas (Stolton 2008).
Sin duda estos impactos afectan de forma
considerable al sector turismo.

El sector turismo es considerado por lo tanto
altamente sensible a los efectos del CC, justo
porque una buena parte del turismo que viene
al pais visita las ASP, las cuales albergan una
cantidad de especies que son también de
interés para turistas, ademas de la visitacion
a playas y otros atractivos turisticos. La
variabilidad climatica asociada a las amenazas
climaticas, pone en riesgo muchas de las
actividades turisticas ligadas a estos atractivos,
lo que influye en: la disminucién de las areas de
atractivo turistico, en el aumento de los costos
de operacibn como una mayor demanda



por energia para calefaccién o enfriamiento,
necesidades de implementar sistemas de riego
alternativas para mejorar el suministro de agua
y alimentos, entre otros. Los impactos de estos
eventos las padecen los diferentes eslabones
que hacen parte del encadenamiento del
turismo que incluye: empresarios de turismo
rural local, empresas nacionales, empresas
extranjeras, quienes deben hacer esfuerzos
adicionales financieros de infraestructura vy
humanos para continuar prestando el servicio
(Arauz citado por Hurtado 2015).

Segun la CEPAL (2010), Costa Rica junto
con Belice son los paises que reciben mas
turismo de ocio en la regién de Centroamérica
y de manera particular, Costa Rica se ha
convertido en uno de los principales destinos
para el turismo ecoldgico; por tanto el éxito
de la sostenibilidad de esta actividad depende
necesariamente de la conservacion de los
paisajes y de las medidas que se puedan
implementar para reducir el impacto del cambio
climatico dentro del sector.

Las sectores que tienen incidencia directa con
los cambios en las concentraciones de GEl en
la atmosfera son los siguientes:

+ Sector transporte: principalmente
del aéreo y terrestre por lo que sera
importante pensar en alternativas como
el uso vehiculos eléctricos, vehiculos mas
eficientes de bajo consumo de combustible
y/0 buscar mecanismos para compensar
las emisiones como promover actividades
de reforestacion.

+ La infraestructura urbana: En muchas
areas existe una presion por incrementar
la construccién de infraestructura para
atender la demanda del turismo en
relacion a los diferentes servicios como

alojamiento, alimentacion, tiendas,
actividades de recreacion, entre otros. En
este caso, es importante contemplar el
uso de diferentes tipos de materiales de
construccién que puedan generar menor
impacto y la implementacién de medidas
que contribuyan a la regulacion efectiva
de las actividades turisticas.

La agricultura: Conforme aumente el
ndmero de visitantes habra una mayor
demanda por productos agricolas
las cuales también pueden generar
emisiones de GEl (ej. metano para el caso
de ganaderia, 6xido de nitroso para el
caso de agricultura). Para este caso es
necesario promover buenas practicas
agricolas que contribuyan a disminuir
el uso y aplicacién de agroquimicos,
incrementar la cobertura arbérea y el uso
de biodigestores para utilizar el metano
como fuente de energia, entre otros.

Desechos solidos: Estas pueden
contribuir a la generacion de gran
cantidad de emisiones por lo que es
importante implementar medidas para
reutilizar o implementar medidas para
reducir la cantidad de desechos soélidos
provenientes de las actividades turisticas.

Una mayor demanda de infraestructura
turistica implica también una mayor
demanda por recursos como energia
eléctrica y agua, por lo que la industria
turistica deberia de implementar medidas
que contribuyan a reducir su consumo,
promover la energia renovable y reducir
la huella hidrica a través de un uso
racional del agua; e implementar medidas
que permitan el almacenamiento de agua
sobre todo en momentos criticos como
en los periodos de sequia.



¢ Qué esta haciendo el pais para
reducir el impacto del cambio
climatico en el turismo?

El pais se ha comprometido a implementar
una serie de politicas que articulan a
diversos sectores para la implementacion de
medidas que contribuyan a la mitigacién y a
la adaptacién al CC, tal como se definen a
continuacion:

+  Medias de Mitigacién: actividades que
contribuyan a reducir o remover las
emisiones de los gases efectoinvernadero.

+ Medidas de Adaptacion: actividades que
contribuyan a minimizar el efecto negativo
de los cambio actuales o futuros en
comunidades humanas y ecoldgicas

Para esto, el pais desarrollé la Estrategia
Nacional de Cambio Climatico en la que se
integra el marco normativo a nivel nacional
bajo un enfoque intersectorial del pais, para
implementar medidas que contribuyan a
la mitigacion y adaptacién; de la misma
manera, se ha incluido el CC, en las agendas
interministeriales. Parte del desafio que
tiene el pais es implementar las medidas
antes nombradas en los territorios, con la
participacion activa de actores estratégicos
como el caso de los gobiernos locales
y el sector privado;asi como la inclusién
de medidas climaticas en los diferentes
instrumentos de planificacién local.

En el afo 2012, el pais oficializé el Programa
Pais Carbono Neutralidad; este es un acuerdo
que promueve el reporte de emisiones de
GEl y la aplicacién de una norma nacional de
carbono neutralidad. Se crean como resultado
las Unidades de Compensacion de Emisiones
de Gases Efecto Invernadero (UCC), bajo la
responsabilidad del Fondo de Financiamiento
Forestal (FONAFIFO). Las UCC son unidades
nacionales, con las cuales las organizaciones
y empresas privadas, pueden compensar
de forma voluntaria aquellas emisiones

Gota de aprendizaje

Costa Rica cuenta con una agenda
ambiental que articula los diversos
sectores para enfrentar los impases del
clima; asi como definir e implementar
estrategias de adaptacion y mitigacion.

que luego de un esfuerzo sostenido no han
podido reducir. Estas unidades corresponden
a diéxido de carbono (CO,) equivalentes de
emisiones evitadas, reducidas, removidas
y/o almacenadas. Este es un importante
esfuerzo y una oportunidad para integrar a
los diferentes sectores del pais, incluyendo el
sector de turismo.

Instituto Plan de cambio
Costarricense de climatico para
Turismo el turismo

Figura 6. Ruta de accidn de la gestion del cambio climatico en el sector turismo en el pais



La actividad turistica hace un significativo
aporte en los ingresos econdémicos de los
costarricenses (Figura 7) (Cepal 2007); por
lo tanto, los efectos del CC en el turismo
interfieren en los medios de vida de las
familias, de alli la necesidad de pensar en
las medidas mas adecuadas a la hora de
proponer iniciativas turisticas en todas las
escalas.

El CC plantea desafios especiales para las
actividades turisticas, asi: si la infraestructura
no respeta las normas de uso del suelo
(suponiendo que éstas sean las adecuadas),
puede destruir las defensas naturales contra
lastormentasy huracanes, erosionarlas playas
y acelerar la pérdida de biodiversidad y otros
problemas (Schatan et al. 2010). Es asi que
para implementar medidas de adaptacién en

las zonas con condiciones de vulnerabilidad
alta, pero que desarrollan diversas
actividades turisticas, deben considerar:
una planificacién a partir del conocimiento e
informacién que brindan las comunicaciones
oficiales de CC, el conocimiento local, las
alianzas institucionales y contar con un plan
de ordenamiento y manejo de las actividades
turisticas, entre otras acciones

Para revertir dichos efectos climaticos
se requiere el desarrollo de medidas de
adaptacion. Para ello, una vez identificadas
las zonas mas susceptibles se pueden
establecer diferentes acciones que faciliten la
adaptacion tanto de las comunidades, como
de la biodiversidad existente en el paisaje
circundante (Figura 8).

Costa Rica
Zonas urbanas Zonas rurales
Agricultura Agricultura
Manufactura Manufactura
Construccion Construccién
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Figura 7. Promedio de ingresos por la actividad primaria Fuente: CEPAL, sobre la base de la
encuesta de hogares de Costa Rica de julio de 2002



eFortalecimiento de nichos de mercado turistico
ecoldgico (hoteles con practicas limpias, tradicionales,
viajes de avion limpios)

eEstudios de impacto ambiental de los proyectos del
sector turistico

edefinicién de los limites de propiedad publica y
privada, costera y maritima

edirectrices para la construccion con criterios
medioambientales

eProductos organicos
eBiocomercio
eCertificaciones locales

*Pago por servicios ambientales
ecertificados de reduccion de emisiones
eexcensipnes de impuestos

eTransferencias u otros beneficios monetarios (para la
proteccion de bosques

*En Centroamerica en e marco de la plataforma del
Sistema Integrado de Centro América se cuenta con la
comisién Centro Americana de Ambiente y Desarrollo,
donde se viene articulando una estrategia para
afrontar el cambio climatico

Figura 8. Medidas de adaptacion al cambio climatico en el sector turistico







Gestion comunitaria y fortalecimiento
organizacional para el desarrollo
turistico a escala local

Descripcion del curso

El curso “Gestién local y fortalecimiento para el desarrollo turistico en las ASP”, esta disefiado
para apoyar el empoderamiento de los gestores municipales y actores locales con la intencion
que a partir de un entendimiento y reflexién de los temas, participen activamente con propuestas
y proyectos que busquen fortalecer la asociatividad y el emprendedurismo turistico en las ASP del
pais y se maneje la premisa “El turismo en Costa Rica necesita de las ASP y estas del turismo”, a
través de una gestidon que incorpore el tema social, econédmico y ambiental de manera adecuada,
asi como el desarrollo de un Turismo Sostenible.

Este curso puede ser utilizado, asi: i) como un documento base para entender los temas de
gestién local y participacion social, gobernanza en el sector turismo, liderazgo local y manejo
y resolucién de conflictos; temas abordados en el marco del turismo sostenible basado en las
ASP, ii) como guia para ensefiar los temas descritos en el item anterior; vy, iv) como guia por
los gestores municipales que deseen promocionar la asociatividad y emprendedurismo para el

turismo sostenible en las ASP.

Objetivo del curso Objetivos Especificos

+ Comprender el rol de los gobiernos
municipales y actores locales en los procesos
de gobernanza de las ASP y la administracion
y uso de los bienes naturales que en ellas se
encuentran.

« Entender la participacién ciudadana como un
derecho y un compromiso para el desarrollo
de las comunidades y la conservacién de los
recursos naturales.

+ Definir los tipos de gobernanza que existen
en el turismo, alianzas publico privadas y las
buenas practicas asociadas a estas.

» Entender que el liderazgo local es la base
para promover la conservacion y el desarrollo
de las comunidades.

» Adquirir los conocimientos para conducir
procesos alternativos de resolucién de
conflictos, fundamentado en la negociacion y

la comunicacién asertiva.

El objetivo del curso es conocer los mecanismos
de desarrollo local y participacién ciudadana

que se sumen a la gestién efectiva de las

areas dedicadas a la conservacion, asi como el
fomento de oportunidades que beneficien a las
comunidades aledafias a las ASP.







Modulo 6

Gestion y participacion social para el
fortalecimiento del sector turistico en las
areas silvestres protegidas

La oportunidad de integrar la conservacion de la biodiversidad con el desarrollo econémico, nos
obliga a fomentar una cultura de participacion y responsabilidad social, en donde, los diferentes
actores se involucren en las iniciativas turisticas y se conviertan en agentes de cambio para
afianzar las actividades relacionadas con la oferta turistica, la promocion de los sitios de destinos
alrededor de las ASP y la oferta de un excelente servicio.

Objetivo de Aprendizaje

Al finalizar el médulo los participantes seran capaces de:
Entender los enfoques de desarrollo local basado en el turismo en las ASP.
Conocer el marco juridico que sustenta la participacion ciudadana para el
desarrollo turistico en ASP.
Conocer los mecanismos, niveles y modelos de participacion ciudadana en las
ASP.
Entender que la participacién ciudadana en las ASP es una estrategia de
desarrollo local.

Comunidades locales exp
idiosincrasia a turistas




¢ Cual es el enfoque de desarrollo local
basado en el turismo en las ASP?
Entiéndase que cualquier actividad humana
genera un impacto directo en los ecosistemas
y en los bienes y servicios' que nos brinda.
Uno de los servicios ecosistémicos que
se ha visto afectado es el de la recreacién
principalmente, por la industria del turismo
basada en las ASP.

Recuadro 4.
El impacto de caminatas dia con dia en
un area silvestre protegida

En el caso de grandes cantidades

de caminatas en los senderos de un

area natural, el asustar a los animales
diariamente puede resultar en la
migracion de ciertas especies de una
zona. El pisoteo de las plantas pueden
desembocar en la erosion, cortar flores
puede causar la desaparicion de ciertas
especies de plantas, dejar basura
estimula la migracion de nuevas especies
0 una abundancia de especies existentes
(tales como ratas y zopilotes) y contamina
el ambiente. Todos estos efectos pueden
tener un impacto en la biodiversidad.
SINAC 2015b

Pensando en los diferentes impactos que
el cambio climatico, la sobre explotacion,
cambio de habitats, especies invasoras,
contaminacién, entre otros, a los que estan
expuestas las ASP y sus bienes y servicios, es
necesario tomar en cuenta en la actividades
ligadas al turismo en ASP el concepto de
sostenibilidad, mismo que incorpora aspectos
sociales, econdémicos y ambientales, asi:

Aspectos economicos. El mantener una
relacion de cooperacion con los proveedores
locales cercanos al ASP, facilita el trabajo

en conjunto para tener los productos y
los servicios que mejor se adecuen al tipo
de turismo que se esta desarrollando.
Adicionalmente, se espera una reduccién
de sus costos operativos, maximizar los
beneficios econdmicos locales y que
sean duraderos y distribuidos de manera
equitativa. Se busca la viabilidad econémica.

Aspectos sociales. La buena relacion de la
administracion del ASP y las comunidades
ubicadas en sus cercanias, origina un
ambiente de confianza que es percibido por
el cliente final que es el turista. Ademas, el
turista participa y se integra culturalmente
en la zona, lo que podria contribuir con la
promocién del destino. Es decir, se busca:
aumentar el bienestar de las comunidades,
lograrquelosactoreslocalestomendecisiones
sobre su futuro, lograr el empoderamiento
cultural, lograr el uso y disfrute de ASP
por las futuras generaciones, mejorar las
condiciones de trabajo en la industria del
turismo (promoviendo la equidad de género,
étnica incluyendo personas con capacidades
especiales). Se busca la justicia social.

Aspectos ambientales. Las acciones de
contribuciéon al desarrollo local realizadas
por el turismo en las ASP, deben producir
beneficios en el tema ambiental y contribuir
con la gestion y administracion del ASP. Con
los excedentes de las concesiones se pueden
apoyar actividades ambientales que tengan
lugar en las ASP, tales como: campanas de
limpieza o de educaciéon ambiental, contribuir
con el mantenimiento de senderos, promover
su visitacion, realizar contribuciones en
efectivo o en especie. Es decir, mantener el
flujo de bienes y servicios de las ASP en la
cantidad y calidad adecuada. Se busca la
sostenibilidad ambiental.

10 Este concepto define los servicios de aprovisionamiento (alimento, agua, madera, otros), formacion (suelo, polinizacién, ciclo de nutrientes, otros), regulacion
(clima, enfermedades, ciclo hidrolégico, otros) y culturales (belleza escénica, espiritualidad, recreacion, otros).



Analizando el Recuadro 6, se observa que
existe mucha oportunidad para que las
comunidades participen en la mejora de los
diferentes servicios no esenciales (SNE) que
identificaron los visitantes como deficitarios.
Sin embargo, es necesario desarrollar
capacidades en las organizaciones
comunitarias para que participen de manera
activa, responsable y asocidndose para
brindar estos servicios (SINAC 2015a).

Recuadro 5.
Grado de satisfaccion por los servicios en
el Parque Nacional Vlolcan Poas (PNVP)

En un estudio que se realizo en diferentes
parques nacionales de Costa Rica,

se indicd que en el caso del Parque
Nacional Cahuita, lo que menos ha
gustado es la suciedad (3.3%) y los
precios del lugar (2%). En el caso del
Parque Nacional Santa Rosa un 4.61%
habla de que hace falta mejorar el
mantenimiento. En el Parque Nacional
Volcan Rincon de la Vieja un 27.16% de
la gente se queja de la dificultad de los
senderos. En la Reserva Natural Absoluta
Cabo Blanco que no hay basureros
(10%) y que los senderos se hallan

en mal estado (13,33%). Finalmente

en el PNVP nada es la respuesta mas
comun a la pregunta de qué es lo
menos gustado del parque (48.28%)
incluyendo condiciones naturales
(7.4%), clima (3.94%), senderos largos
(5.17%) y caminos de acceso (4.93%).
Gutiérrez s/f

¢Cual es el marco juridico que
sustenta la participacion ciudadana en
la gestion sostenible de las ASP?

En la Ley de Biodiversidad (1998) se cita
los siguientes objetivos: 2“Promover la
participacion activa de todos los sectores
sociales en la conservacion y el uso

ecoldgicamente sostenible de la biodiversidaad,
para procurar la sostenibilidad social,
economica y cultural”. “Establecer un sistema
de conservacion de la biodiversidad, que
logre la coordinacion entre el sector privado,
los ciudadanos y el Estado, para garantizar
la aplicacion de esta ley” y, *“Se otorgaran
concesiones a personas juridicas que tengan
objetivos de apoyo a la conservacion de los
recursos naturales y se les dara prioridad a las
organizaciones regionales”.

El SINAC, maneja una politica exclusiva para
el turismo basado en las ASP y se fundamenta
en: i) los objetivos de conservacion de
cada una de las ASP, siendo el pilar
para la planificacion turistica; ii) las ASP
desarrollaran una oferta turistica competitiva
con estandares de calidad y seguridad en el
servicio; iii) se busca en toda escala el turismo
sostenible, iv) se fomenta la participacién en
latoma de decisiones y gestion turistica de las
areas de influencia; vy, v) la actividad turistica
debera contribuir directa e indirectamente
a la sostenibilidad financiera del SINAC vy el
desarrollo socioeconémico de sus areas de
influencia (SINAC 2015c).

¢Cuales son los mecanismos, niveles
y modelos de participacion ciudadana
en las ASP?

Existen diferentes mecanismos de participa-
cion ciudadana ligados a las ASP, entre ellas
tenemos:

Concesiones de los Servicios No
Esenciales

Son las mas difundidas y trabajadas y se
realizan mediante licitacion de los SNE.
Las comunidades pueden participar de
estas licitaciones de diferentes formas; a
través de pequenas, medianas y grandes
empresas. Sin embargo desde la practica de



Recuadro 6.

Beneficios comunitarios que brinda el Parque Nacional Chirripo.
En un estudio que se realizd en diferentes parques nacionales de Costa Rica, las

comunidades del Parque Nacional Chirripo se vieron beneficiadas en el 2002 con un aporte
efectivo de 11,80 millones de colones gracias a la existencia, conservacion y visitacion en
este parque. La principal actividad donde se han visto involucradas las comunidades ha sido
los establecimientos turisticos ya existentes (siete hoteles y cabinas, la mayoria con servicio
de restaurante). En este ano se recibieron 6324 personas. Adicional a lo anterior hay fincas
de particulares que reciben pago por servicios ambientales-PSA.

las concesiones en las ASP en Costa Rica,
se puede evidenciar que las posibilidades
para que el pequefio empresario tenga éxito
en su negocio, dependen de su posibilidad
de unir esfuerzos con otros empresarios,
requiriendo del amparo de agrupaciones u
organizaciones, tales como: asociaciones o
camaras entre otras.

Gota de aprendizaje

La concesion de los servicios no
esenciales en las ASR, es una alternativa
para generar sostenibilidad financiera

y generar espacios de participacion de
grupos locales organizados

A través de la asociatividad se logra mejorar
la competitividad, mediante: la reduccion
de costos, la especializacién productiva,
la complementariedad, el aumento de
la productividad, la incorporacién de
tecnologias, el acceso a la informacion de los
mercados y el mejoramiento de las estrategias
de comercializacion, capacitacion de recursos
humanos, acceso a recursos materiales

Farst, et al s/f

y humanos especializados, desarrollo de
economias de escala, captacion de recursos
financieros, optimizacién de estandares de
calidad, desarrollo de nuevos productos;
asi mismo, facilita el aprendizaje entre los
asociados y aumenta el poder relativo de los
mismos.

El éxito de la asociatividad, dependera en
buena medida de: un buen liderazgo (en guiar
el grupo y delegar funciones), transparencia
(en la toma de decisiones y la rendicion
de cuentas), compromiso social (con los
asociados y por ende con la asociacion),
capacidad de aprendizaje (trabajar con base
en lecciones aprendidas ya sea del éxito o del
fracaso) y capacidad de innovacion (oferta de
nuevos productos y procesos).

La figura legal de la participacion ciudadana
en la gestion sostenible de las ASP es
variada: empresa privada, persona natural,
un consorcio' (conocido como alianza
estratégica), grupos comunales organizados y
Organizaciones no Gubernamentales (ONGs)
(Gutiérrez, s/f).

Permisos de Uso
Esta figura juridica esta sustentada en el
articulo 39 inciso i) de la Ley Forestal, Ley N°

11 Varias empresas forman parte del consorcio para participar de las licitaciones, pero cada empresa es responsable de las obligaciones del consorcio.



7575,y el numeral 154 de la Ley General de
la Administracion Publica, Ley N° 6227, que
posibilitan a la Administracion dictar un acto
juridico unilateral que permita el uso precario
de un bien de dominio publico, sin que ello
genere derecho alguno a los beneficiarios,
pudiendo ser revocada en cualquier momento
por razones de oportunidad o conveniencia,
sin responsabilidad para la administracion y
que puede someterse al pago de un canon.
No se permite aprovechamiento forestal,
pero si se puede usar para investigacion y
ecoturismo.

¢Es la participacion ciudadana una
estrategia para el desarrollo local
basada en el turismo en las ASP?

La participacion de las comunidades
debe basarse, entre otras cosas: en
sus intereses, capacidad organizativa,
experiencia, sensibilidad cultural, presencia
de liderazgos solidos, calidad de los
recursos naturales y culturales, demanda
del turismo, oportunidades de capacitacién,
disponibilidad de intereses de los socios y del
sector privado.

Reconociendo que las ASP son un atractivo
para los visitantes y que mediante la
concesion de los SNE permite que los grupos
comunitarios organizados se beneficien
mediante ingresos econdémicos y empleo,
también es necesario reconocer que las
actividades comunitarias son un atractivo
adicional para los visitantes a las ASP.

Recuadro 7.

Concesiones en el Parque Nacional
Volcan Poas (PNVP).

El MINAE a través de los SNE como
cafeterias, tiendas de suvenirs y parqueo
genera empleo para las personas de las
comunidades y entidades comprometidas
de la zona de influencia. Es interesante
resaltar que se ha generado puestos
laborales para los jovenes.




Modulo 7
Modelos de gobernanza en el sector turistico

El modelo de gobernanza de la actividad turistica agrupa una red de actores y relaciones que
facilitan la gestion en todos los niveles y sectores. Entender las relaciones, las funciones y
responsabilidad asi como los procesos para acceder a ciertos beneficios, son entre otras las
tematicas que se aborda en este médulo.

El establecimiento de alianzas estratégicas garantiza que las iniciativas relacionadas con el
turismo, sean efectivas.

Objetivo de Aprendizaje

Al finalizar el médulo los participantes seran capaces de:

+ Entender la estructura institucional de las redes de organizaciones que
establecen colaboracién entre los sectores privados y sociales alrededor del
turismo.

Entender los niveles y los componentes de la gobernanza turistica y actores
participantes.

Conocer los fundamentos legales de las concesiones turisticas en ASP.
Conocer el proceso para la gestion de concesiones.

Conocer la infraestructura, inversién y tipos de prestacion de servicios.
Conocer las experiencias de concesiones desarrolladas en el pais.

__-H-IH_-P—.'I_-—-.:—-- ——

==Pesarrollo turistico en el Parque

Nacional Irazu




¢Qué son las alianzas publico-
privadas para el desarrollo turistico en
las ASP: gestion de concesiones?

En Costa Rica, si bien es cierto, es la Ley
de Biodiversidad No 7788 la que regula los
SNE en las ASP; pero es a través de la Ley
de Contratacién Administrativa que se sefala
como deberan aplicarse los procedimientos.'

Es necesario aclarar, que si bien es cierto
que cada parte de la alianza publico-privada
(como el recuadro 9) tiene sus propias tareas
a lo largo de la vigencia de la concesion,
también deben trabajar de manera integral.

Recuadro 8.

La experiencia del ASP Parque Nacional
Chirripd y el Consorcio de las Aguas
Eternas

El Parque Nacional Chirripd cuenta
con 50,150 hectdreas y los objetos de
conservacion son: paramos, sabanas
naturales, lagunas de altura, entre otros,
para cumplir con su mision cuenta con
sOlo siete guardaparques que deben
atender también los seis mil turistas
que llegan cada ario. Desde el 2010 se
concesiond cinco SNE (alimentacion,
alojamiento, tienda de la naturaleza y
articulos de primera necesidad, alquiler
de equipo, transporte de equipaje y
materiales) al Consorcio de las Aguas
Eternas integrado por la Asociacion de
Arrieros y Porteadores, la Asociacion
de Desarrollo Integral (ADI) y la Camara
de Turismo Comunitario del Chirripd.
CATURCOCHI

Es necesario aclarar, que si bien es cierto que
cada parte de la alianza publico-privada tiene
sus propias tareas a lo largo de la vigencia
de la concesion, también deben trabajar de
manera integral.

¢Cuales son los fundamentos legales
de las concesiones turisticas basadas
en las ASP?

Es necesario aclarar, que la industria del
turismo no fue considerada dentro de los
objetivos esenciales en la gestion del SINAC,
sino por el contrario, como una potencial
fuente de ingresos para el mantenimiento
de las ASP, a partir de la concesién a grupos
organizados de SNE, articulo 39 de la Ley de
Biodiversidad (1998).

Por medio del Decreto Ejecutivo N° 32357
“Reglamento para la Regulacién de las
Concesiones de Servicios no Esenciales en
las Areas Silvestres Protegidas, administradas
por el SINAC”, se define como sujetos
de concesién los siguientes servicios no
esenciales y actividades complementarias:

Servicios turisticos:

«  Administracion de areas de acampar.

« \enta de alimentos.

«  Administracion de estacionamiento.

+ Alojamiento.

« Lavanderia.

+ « Alquiler de equipos recreativo
(bicicletas, toldos, lanchas, tiendas de
acampar, sacos de dormir, cocinas,
tablas de surf, botas, capas, caballos,
entre otros).

«  Construccion y administracion de
senderos guiados.

+ Transporte recreativo.

«  Administracion de tiendas de la
naturaleza (venta de articulos
relacionados con la naturaleza).

12 El ente fiscalizador de los procesos licitatorios en Costa Rica y quién garantiza el cumplimiento de estos principios, leyes y reglamentos es la Contraloria
General de la Republica, la cual ejerce controles y garantiza la igualdad y transparencia para los oferentes.



Servicios de informacion:
+ Administracion de centros de visitantes,
salas de exhibicion o aulas educativas

+ Presentacién de charlas especializadas y
suministro de otra informacion (escrita y
por medios audiovisuales).

Administracion de servicios sanitarios,
guardarropas, vestidores y duchas:

A su vez, prohibe, en su articulo 4, contratar
u otorgar en concesiéon de servicio publico
las siguientes actividades esenciales, que
quedaran reservadas para los Organos
competentes del Estado: i) Administracion
general de las ASP, ii) Control y proteccion de
los recursos naturales y culturales presentes
en las Areas Silvestres Protegidas (no se
incluye la seguridad y vigilancia propias de
la administracion de facilidades o servicios
para los visitantes o usuarios) y ii) Definicion
de politicas y directrices competentes a la
administracién de las ASP, cualquiera que sea
la categoria de manejo de éstas.

Grabaciones Tributarias en beneficio de un

ASP: caso de los gobiernos locales

En la Ley de Biodiversidad se otorga un
porcentaje de lo recaudado por concepto
del timbre de parques nacionales a las
municipalidades respectivas, que debe
dedicarse a la formulacion e implementacion
de estrategias locales de desarrollo sostenible
(Castro, p.10). Asi mismo, la Ley de Pesca y
Acuicultura autoriza al Instituto Costarricense
de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA),
a otorgar a las municipalidades fondos
provenientes de la recoleccién de las multas
establecidas para el desarrollo de programas
de educacion ambiental y de limpieza de
mares, rios, lagos y playas (Castro, p.10).

Gota de aprendizaje

Las alianzas estratégicas para la
conservacion, deben garantizar el
cumplimiento de los objetivos de
conservacion del pais, a través de la
creacion de sinergias entre el sector
publico y el sector privado.

SINAC 2015

En el numeral 7 de la Ley No. 6084, Ley de
Servicios de Parques Nacionales, sefala la
creaciéon de un timbre de parques nacionales.
Segun se establece en el articulo 43 de la
Ley de la Biodiversidad, de lo recaudado
por concepto de este timbre, un 30% sera
destinado por el municipio, parala formulacién
e implementaciéon de estrategias locales
de desarrollo sostenible; y un 70% para las
dreas protegidas del Area de Conservacion
respectiva.

Si bien es cierto los SNE pueden verse como
generadores de excedentes, para establecer
cudles son se debe tener en cuenta: a) analizar
las ASP desde el punto de vista ambiental,
de manera que se pueda garantizar que no
se vaya a generar ningun impacto al medio
ambiente y, mas bien contribuyan con el
principio de conservacion; por ello se hace
necesario desarrollar el plan de manejo™ de
la ASP, b) involucrar a la sociedad civil por
Ley Organica del Ambiente No 7554 (1998),
la sociedad civil debe colaborar con la
conservacion, mantenimiento y preservacion
de las ASP y de darse condiciones contrarias
no se puede trabajar la labor conjunta con
la administracién de una determinada éarea

13 Instrumento técnico de mediano y largo plazo que orienta las acciones de investigacion, uso, manejo y desarrollo de los distintos bienes y servicios que
brinda un area protegida, con el fin de cumplir con los objetivos de conservacién para el cual se estableci6 esta.



Recuadro 9.

El informe No. DFOE-AM-38 del 14 de diciembre del 2005 de la Contraloria General de la
Republica, manifesto acerca de la figura del Co-manejo y su utilizacion en Costa Rica lo
siguiente:

“...lo que en efecto se presentd en el caso del “ Comité Asesor del Refugio Nacional de
Vida Silvestre Gandoca-Manzanillo” pues la Defensoria de los Habitantes comprobd que
dicho Comité se extralimito al tomar decisiones y otorgar permisos de uso dentro del
Refugio sin tener atribucion legal para ello, siendo esa una potestad exclusiva del MINAE.
Una situacion similar fue detectada por esta Contraloria General en el Parque Nacional
Cahuita, ya que el Comité de Manejo de Recursos y Servicios de ese Parque Nacional,
administraba con el fin de invertir esos recursos en esa area silvestre protegida y en ayudas
a la comunidad; siendo que ese comité sdlo esta autorizado a emitir recomendaciones para
mejorar la proteccion de los recursos del parque y bienestar de la comunidad. En este caso
las donaciones dirigidas a la mejora de los parques nacionales deben ser ingresadas al
Fondo de Parques Nacionales, segun lo consigna el articulo 38 de la Ley de Biodiversidad,
en concordancia con el articulo 6, inciso 1) de la Ley de Creacidn del Servicio de Parques

Nacionales.”

y C) generar ingresos, tanto para el estado
como para las comunidades. Si el costo de
operacién es mayor que lo que se pudiera
recibir en términos de ingreso, no se considera
viable.

¢Cual es el proceso para la gestion de

las concesiones turisticas basadas en

las ASP?

En el caso de las ASP se pueden lograr
contratos por Servicios No Esenciales (SNE),
donde asumen obligaciones reciprocas tanto
el personal del area protegida y los grupos
locales organizados para brindar estos
servicios, buscando siempre el principio de
eficiencia. La contrataciéon de los SNE se
hace mediante licitacion (proceso que realizan
las entidades publicas para comprar los bienes
y servicios que requieren) y con un cartel de
licitacion (especificaciones, condiciones vy
requisitos para participar en las licitaciones)
que puede ser agrupados (todos los SNE) o
por separados (un determinado SNE).

El cartel de licitacién debe cumplir con los
requisitos basicos de: i) admisibilidad, podrian
ser capacidad financiera, experiencia minima,
caracteristicas  técnicas  indispensables,
temas de cumplimiento legal basico,
estar al dia con el pago de los impuestos,
profesionales respectivamente colegiados,
otros, y ii) un adecuado sistema de calificacion
de ofertas; que se utiliza para comparar las
diferentes ofertas, indicando los factores a
calificar, el valor en porcentaje que le asigna
a cada factor y la metodologia de aplicacion.

¢Cuales son las lecciones aprendidas
de las concesiones de servicios no
esenciales para el turismo basado en
las ASP?

De la informacién presentada en los
recuadros en este documento, en la mayoria
de los casos, se refieren a las concesiones de
SNE en Costa Rica, con base en la practica
de las concesiones, se pueden considerar las
siguientes lecciones aprendidas:

14 Principio estipulado en la Ley de Contratacion Administrativa que a la letra dice “Los procedimientos de contratacion administrativa persiguen seleccionar
la oferta que mas convenga a la satisfaccion del interés general y al cumplimiento de los fines y cometidos de la Administracion’, esta ley rige al estado

costarricense y todas sus instituciones como el SINAC, MINAE, otros.



Recuadro 10.

Modelo del sistema de concesiones entre la Fundacion para el Desarrollo de la Cordillera
Volcanica Central (FUNDECOR) y el Area de conservacion Cordillera Volcanica Central

(ACCVC) para el Volcan Poas, esta concesion fue la primera en Costa Rica y data del afno

1993.

El Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE) a través de una concesion cede la operacion
de servicios al turista a la FUNDECOR, esta Ultima identifica socios u operadores de
servicio al turista para vigilancia de vehiculos, venta de alimentos y bebidas, venta de
articulos de la naturaleza y mantenimiento de servicios sanitarios. Este modelo tomé

en cuenta operadores privados (café Britt) y organizaciones no gubernamentales (Cruz
Roja, Centro Cientifico Tropical). En el resto de las ASP se ha trabajado con operadores
privados, es necesario dejar claro que en este modelo las partes involucradas utilizan
documentos formales y rubricados donde se definen las lineas de trabajo y la resolucion
de controversias; se establece que debera deducirse de los excedentes los costos de
operaciones, el canon respectivo y el resto invertirlo en programas de conservacion de las
areas protegidas, todo lo anterior se certifica con la presentacién de auditorias externas
realizadas anualmente. El dinero se maneja por medio de un fideicomiso que deben
invertirse en infraestructura, capacitacion y servicios dentro del ASP.

Definir el canon, es la contraprestacion por un
servicio y se determina como un porcentaje
de los ingresos de los SNE licitados y
puede ser valorado en efectivo, en especias
(mantenimiento a un sendero) o combinado.

La licitacion de SNE en promedio toman 162
dias 0 5 meses para las actividades de: plazo
de recibir ofertas, plazo para adjudicar, plazo
para publicar las adjudicaciones, plazo de
firmeza de adjudicacion, plazo para publicar
la firmeza, plazo de solicitud de garantia de
cumplimiento, plazo para la confeccion del
contrato, plazo para refrendo de contrato,
devolucion de expediente y contrato
refrendado.

En el caso del ACCVC las concesiones de
SNE son manejadas mediante fideicomisos.
En ese sentido han, mostrado resultados
satisfactorios en cuanto a la generacion
de ingresos y recursos econOmicos para
las comunidades locales, mejorar la
infraestructura, entre otros.

Las alianzas publico-privadas para gestionar
los SNE son necesarios y han dado buenos
resultados como en el caso del ACCVC,
en comparacion con las otras areas de
conservacion que no tienen un mecanismo
financiero agil para invertir en infraestructura.
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Modulo 8

Liderazgo local para promover la
conservacion y el desarrollo a través de
actividades turisticas en las areas silvestres
protegidas

El liderazgo local en las comunidades locales es un capital significativo que debe apoyarse,
fortalecerse e incrementarse. Identificar esas caracteristicas que hace a un lider, asi como definir
su papel en las organizaciones, son entre otros los temas que se desarrollaran en este mddulo,
enfatizando en la gestion alrededor de las ASP.

Objetivo de Aprendizaje

Al finalizar el médulo los participantes seran capaces de:

« Conocer las caracteristicas de un lider que promueva la conservacion y el
desarrollo.
Entender el rol de los lideres en una organizacién social que promueva la
conservacion y el desarrollo.
Conocer técnicas para facilitar eventos y procesos de trabajos colaborativos
con multiples actores para la conservacion y el desarrollo.

YY .'_‘.'L
1 -

Turisfho religiososen la Basilica de Nuestra Sefiora de los Angeles




Caracteristicas del liderazgo
situacional, efectivo y transformador
La sociedad como un grupo organizado
necesita de alguien que la dirija para lograr
sus objetivos y metas, este alguien que puede
Ser una persona o una organizacion y se le
conoce como lider, debe motivar siempre los
liderazgos positivos y motivadores de cambio
social. Es necesario aclarar que la mayor
parte de las capacidades y competencias
del liderazgo pueden ser aprendidas y la
consolidacion del liderazgo depende del
carismay actitud del lider. Con base en ciertas
habilidades uno puede ser lider en unas
situaciones y en otras no, pero el elemento
fundamental de todo liderazgo es que marca
el ejemplo a seguir, segun el objetivo que se
persigue con el turismo basado en las ASP
se debe promover los siguientes modelos de
liderazgo:

Liderazgo efectivo: es aquel que promueve
y apoya la implementaciéon de acciones para
cubrir los diferentes SNE asociados al turismo
basado en las ASP pero respetando el plan
de manejo. Este tipo de liderazgo se enfoca
en los resultados a alcanzar.

Liderazgo transformacional: es aquel que
inspira a su equipo en forma permanente
y trasmite su entusiasmo para desarrollar
grupos de trabajo para identificar y cubrir
los diferentes SNE asociados al turismo
basado en las ASP pero respetando el plan
de manejo. Este tipo de liderazgo se enfoca
en los procesos desarrollados, rescatando las
lecciones aprendidas como un capital valioso
de perpetuar.

Desde la practica un buen lider representa al
grupo que lo eligié y sabe delegar funciones,
dirige la toma de decisiones de manera
transparente, tiene un compromiso social

con la asociacién que representa y dirige
un proceso de aprendizaje e innovaciéon. Es
decir todos podemos ser lideres si tomamos
el control de una situacién y la convertimos
en algo mejor.

¢Cuales son los liderazgos que una
organizacion social requiere asumir al
incursionar en el turismo sostenible
que se desarrolla en torno a una ASP?
Estar dispuesto a interactuar, aprender
y trabajar con el Administrador del area
protegida, los operadores de turismo, con el
sector privado y las ONGs.

Desarrollar diagndsticos participativos de
la organizacion que representa para definir
cudles son sus fortalezas y cudles son sus
debilidades, determinar las causas de los
problemas o debilidades y con esta base
identificar: a) las areas a fortalecer que
pueden ser en planificacién, administracion,
gestién de proyectos, legislacion; vy, b)
habilidades sociales como trabajo en equipo,
empatia, comunicacion, toma de decisiones,
manejo de conflictos, negociacion, control de
emociones, entre otros.

Gota de aprendizaje

Cualidades de un lider:

SonAador
Visionario
Dedlicado
Asertivo
Apasionado

Confianza
Decision
Proactivo
Entusiasta
Creativo



¢Cuales son las funciones y pasos
para facilitar eventos y procesos de
trabajos colaborativos con muiltiples
actores?

Es necesario tener claridad que un evento es
una actividad a desarrollar en un momento
especifico, con un objetivo definido y de
corta duracién como una reunion o taller y
un proceso es un conjunto de actividades
y acciones a desarrollar en un periodo mas
amplio, con objetivos definidos que pueden
ser logrados en semanas, meses, afos. Es
necesario conocer cudles son las funciones
de la facilitacion asociadas a los eventos
y procesos considerando que un lider
desempefia continuamente el rol de facilitador
y segun Condori (s/f) son:

Motivar la participacion activa de la gente en
los procesos de reflexién y toma de decisiones
cada vez mas autdonomas, esto es, fomentar
el didlogo, escuchar con atencién y compartir
o socializar los resultados. El facilitador tiene
que trasmitir animo, entusiasmo y confianza.

Animar en la gente un espiritu positivo,
aliento, vitalidad y entusiasmo. Ello implica,
también, poseer un oportuno sentido del
humor, en tanto se pretende que el encuentro
sea ameno, dinamico y, en la medida de lo
posible, alegre y divertido. El facilitador debe
emplear formas de hablar y usar un lenguaje
cotidiano y local.

Informar de manera clara, oportuna y precisa
con el fin de explicar, complementar y sugerir
elementos de juicio que permitan a la gente

tener mas luces, mas criterios para su toma
de decisiones. El facilitador debe reconocer y
dar valor tanto al conocimiento local, como al
de los profesionales e instituciones externas.

Interpretar las ideas de la gente, captando
lo esencial de sus intervenciones; esto
es, deben tener capacidad de sintesis.
Ademas, debemos ser muy cuidadosos para
no imponer sesgos y valores ajenos en el
proceso de interpretacion. El facilitador debe
tener capacidad analitica, pensar con rapidez
y claridad, pero sobre todo con honestidad.

Integrar las voces o expectativas de todos
los sectores e intereses representativos en el
evento. Muchas veces se debe actuar como
mediador entre grupos en controversia y
garantizar siempre el respeto a las personas.
El facilitador debe ser prudente e imparcial,
con buen tino y tener paciencia para lograr
armonizar el proceso.

Mediar en las ocasiones que las discusiones
llegan a posiciones encontradas y los
conflictos se ponen en evidencia. El facilitador
hace las veces de mediador para lograr un
ambiente mas positivo para el didlogo.

Valorar la cultura, los conocimientos, la
experiencia y las actitudes personales y
comunales. La valoracion de estos aspectos
tiene mucho que ver con la autoestima
personal y comunal, pues obedece a una
necesidad de reconocimiento social que
todos tenemos. El facilitador valorara vy
respetara a cada participante.



Segun Condori (s/f) el facilitador debe tener en cuenta los siguientes pasos en el
desarrollo de un evento y proceso, asi:

Paso 1: involucrarse con el evento y proceso, para esto es necesario conocer los
objetivos, alcances, actores participantes y otra informacién que ayude. El facilitador
deber familiarizarse con la situacion que se facilitara.

Paso 2: definir los objetivos y limites del evento, con esto se define claramente lo que
se pretende en el evento. El facilitador debe tener claro el resultado o productos de las
actividades y procesos.

Paso 3: definir los temas y la metodologia a emplear, aca se planifica cuidadosamente
las herramientas (didlogos directos, matrices, diagramas, otros) y el material a emplear
(tarjetas, papelografos, pizarra, otros). El facilitador se adapta al medio donde se
desarrolla el evento y proceso y es aqui donde se desarrolla la agenda.

Paso 4: conocer el ambiente fisico, es necesario conocer el ambiente donde se
desarrollara la jornada para que se tenga claridad del espacio, condiciones y con base
a esto se ajusta la logistica del evento. El facilitador prepara sus materiales y la logistica
que mejor se ajuste a las condiciones locales.

Paso 5: revisar la logistica de la reunion, cerciorarse que toda la logistica del evento
esté funcionando. El facilitador debe tener la tranquilidad y seguridad que todo esta
cubierto.

Paso 6: facilitar el evento, poner en practica la motivacién, animacién, informacion,
interpretacion, integracion, mediacién y valoracion. El facilitador debe haber adquirido
las habilidades antes mencionadas para ponerla en practica.

Paso 7: evaluar la jornada de facilitacion, realizar la evaluacion del evento y del proceso
en plenaria es muy Util con el uso de preguntas abiertas o encuestas dirigidas. El
facilitador debe tener apertura para sugerencias y mejoras y no estar a la defensiva.



¢Cuales son las técnicas para facilitar
procesos colaborativos con muiltiples
actores?

Es necesario reconocer que una técnica
es complementaria con otras. Ninguna es
suficiente por si sola para lograr un proceso
participativo eficiente, en términos generales
hay cuatro tipos de técnicas (GEIFUS 2002).

Técnicas de dinamicas de grupos: estas
son fundamentales para trabajar con grupos
de personas y lograr su participacién efectiva
y se aplica a todas las herramientas de trabajo
grupal. Ejemplos dinamicas de presentacion,
rompe-hielo, dindmicas para obtener
informacién, dindmicas dinamizadoras,
dinamicas de cierre, otros.

Técnicas de visualizacion: por medio
de representaciones graficas se logra la
participacion de personas con diferentes

grados y tipos de educacién, y se facilita
la sistematizacion de conocimientos vy
consensos. Ejemplo mapa de actores,
calendarios agricolas, calendarios pecuarios,
calendarios turisticos, senderos de visitacion,
priorizacion de acciones, otros.

Técnicas de entrevistas y comunicacion
oral: enfocados atriangularinformacion desde
diferentes puntos de vista, representativos
de los diferentes miembros de la comunidad
para obtener la vision de la gente respecto a
sus problemas. Ejemplos entrevistas semi-
estructuradas a actores claves.

Técnicas de observacion de campo:
buscan recolectar en el terreno, en forma
grupal, informaciones que seran analizadas
posteriormente usando las técnicas de
visualizacién. Ejemplo el transepto, otros.




Modulo 9
Manejo y resolucion de conflictos en la gestion
colaborativa del turismo en las areas silvestres
protegidas

En todo proceso organizativo suelen presentarse diferencias de opiniones, pensamientos,
posturas, decisiones, entre otros; lo importante es saber establecer un proceso adecuado de
negociacion que favorezca las iniciativas de colaboracion y sigan su curso normal de éxito. En
este mddulo se detallaran los pasos para establecer un mecanismo de resolucion de conflictos
en las actividades turisticas alrededor de las ASP.

Objetivo de Aprendizaje

Al finalizar el médulo los participantes seran capaces de:
Entender que es un arbitraje, conciliacion, mediacién y negociacién en la
gestiéon sostenible del turismo basado en las ASP.
Comprender las causas de una controversia y conflicto, y determinar las
percepciones o posturas de las partes involucradas.
Conocer que la comunicacién asertiva es la base en los procesos de
negociacion de controversias y conflictos.
Entender cuéles son las técnicas de negociacion de controversias y conflictos.

\ ..Ga.ranﬁia’Ia satisfaccion del cliente, es sin duda la labg plida en el desarrollo turistico




¢Son las controversias y conflictos lo
peor que puede pasar en un proceso
social?

Entiéndase que los procesos sociales estan
expuestos a la presencia de controversias
que si son mal gestionadas puede convertirse
en conflictos, principalmente, porque se
tiene una gama de actores'™ con diferente
interés, diferente poder, diferente legitimidad
y diferentes relaciones sociales. Estas
ultimas pueden ser de colaboracién o de
conflicto.'® En este contexto hay que utilizar
las controversias como una oportunidad para
superar obstaculos y continuar y fortalecer
los procesos colaborativos evitando siempre
que se desarrolle un conflicto.

¢Cuales son las senales de que se
esta gestando una controversia y
conflicto?

Las principales sefales estan en linea de:

a) La comunicacién entre las personas
involucradas esta alterada,

Poder

P
Inactivo

Actor 8

Fuerte

Actor 9

Dominante

Respetado

b) Hay poca disposicién al trabajo en
general,

c) Seevidencian problemasderelaciones
interpersonales.

¢Como conocer la postura de

los actores en una controversia y
conflicto?

El primer paso es hacer el diagnoéstico del
conflicto; es decir, describir de manera clara y
breve, en qué consiste el conflicto, las causas
y los principales efectos que tiene el mismo.
Para entender la postura de los actores
involucrados en una controversia y conflicto,
es necesario hacer un analisis de colaboracion
o conflicto basado en el interés, poder y
legitimidad (CLIP) que tenga cada actor en la
situacion controversial (Chevalier 2007).

a) Interés: son las ganancias o pérdidas
que un actor puede evidenciar con una
decision que se esta implementan-
do o que se piensa implementar; las

Intereses

|
Marginado

Actor 1

Actor 4

Legitimidad

Figura 9. Tipos de actores segun las condiciones de poder, interés y legitimidad. Es decir hay 3
grupos de actores con una sola condicion (latentes), hay 3 grupos de actores con dos condiciones
(expectantes) y un grupo de actores con las tres condiciones (definitivos). Ejemplo tomado de Chevalier

(2007)

15 Entiéndase que un actor puede ser una persona o un grupo de personas representadas, una organizacion, una institucién, entre otros.

16 Es una situacién de tensién en la que dos o mas personas, o grupos, que dependen el uno del otro o necesitan el uno del otro, divergen en opiniones,
intereses, intenciones, planos de accién, etc., que son importantes para la cooperacion o convivencia y sobre los cuales se debe tomar una decisién (Carnap,

2001 citado en SERNAN 2015d)



b)

d)

condiciones de ganancia o pérdida
tienen que ver con el nuevo panorama
de poder, legitimidad y las relaciones
sociales existentes entre los actores.

Poder: es la habilidad que tienen los
actores de lograr sus objetivos mu-
chas veces utilizando recursos como
riqgueza econdémica, autoridad politica,
acceso a informacion, medios de co-
municacion, fuerza y amenaza.

Legitimidad: es el auto reconocimien-
to y el reconocimiento por los demas
actores de los derechos y responsab-
ilidades de cada actor.

Relaciones sociales: tiene que ver
con la dinamica actual de los actores
es decir si se tiende a la colaboracion
o al conflicto, figura9y 10.

Teniendo claro las condiciones a, b, c y d se
puede tener siete grupos de actores repre-
sentados en el siguiente

Una vez que se tiene claridad con qué tipo
de actores estamos trabajando se definen las
relaciones sociales entre los actores, asi:

Con la panoramica de las relaciones se
pueden identificar rutas de intervencién asi:

+ Se puede identificar relaciones
controversiales entre actores pero ambos
actores tienen buena relacion con un
tercero, este ultimo puede cumplir un rol
de facilitador, se espera que los gestores
municipales cumplan este rol.

*+ En la casilla inferior se identifican los
actores que son legitimos y que necesitan
ser empoderados para tener acceso a los
espacios de toma de decision.

Categorias Pérdidas Pérdidas Bajos/Sin| Ganancias | Ganancias
de actores netas altas netas medias | Intereses | netas medias | netas altas
Dominante PIL Autoridades X Compaiiia

locales estatal
Fuerte PI Ganaderos X
Comerciantes \
Influyente PL X X X
Inactivo P X X X X v
A
ra ~ '\I
Respetado L X X ONG X X
Pequenos
2 X
Vulnerable IL agricultores
Marginado | Mujeres X Trabajadores
\sin tierras ) sin tierras

Figura 10. Tipo de relacion entre los siete grupo de actores, ndtese en la primera columna van las siete
categorias de los actores y en la primera fila los interés que estan defendiendo (estos van de pérdidas
netas altas hasta ganancias netas altas) los actores. Ejemplo tomado de Chevalier (2007)



+ Entender que actores tienen un trabajo
colaborativo histérico y sacar lecciones
aprendidas para el caso en particular y
aplicarlas entre actores con historia de
trabajo controversial.

« Entender que la colaboracién ya no es
posible y que se necesita un proceso de
arbitraje, apoyarse en las leyes, otros.

Por cada ruta de intervencion se debe
construir los aspectos positivos y negativos
de la ruta y con base en la mejor informacion
para la toma de decisiones.

¢Cuales son las técnicas o procesos
de resolucion de controversias y
conflictos?

Como parte de la resolucion alternativa
de conflictos se pueden guiar procesos

de: arbitrajes, conciliacion, mediacién y
negociacion. En los tres primeros, se necesita
la participacién de un tercero para que facilite
el proceso; y en la negociacion, la facilitacion
estda a cargo de las partes interesadas.
A continuacion se procede a comparar
las técnicas de resolucién alternativa de
conflictos.

La solucién alternativa de conflictos, en los
ultimos tiempos esta siendo mas utilizada,
ya que estas provienen a solicitud de las
partes involucradas. Es muy flexible y
se adecua a las circunstancias, procura
mantener relaciones en vez de destruirlas,
busca soluciones basadas en el sentido
comun, si no se logran acuerdos, al menos
se tiene claro la posicién de las partes, es
mas eficiente en costo y tiempo, y permite
enfoques interdisciplinarios.

Cuadro 2. Cuadro comparativo entre las diferentes técnicas para la resolucion de controversias y
conflictos, construido a partir del documento de SINAC (2015q)

Puntos clave en
los procesos
colaborativos y de
conflictos

Arbitraje

Necesidad de un tercero  Tienen la opci6n de

neutral. elegir al arbitro.
Acuerdos vinculantes. De total
cumplimiento.

Las partes acuden
voluntariamente.

Eficiencia del proceso
(ahorro de tiempo y
dinero).

Busca la continuidad de

Conciliacion

Tienen la opcion de
elegir el conciliador.  institucién imparcial.

Definen si aceptan
0 no los acuerdos
propuestos por el
conciliador.

Si, en comparacion con la via legal.

No, en estos procesos alternativos de resolucién de controversias y
relacion entre las partes. conflicto siempre habra alguien que siente que perdié y que gané.

Mediacion

Negociacion

Eligen una persona o Se da entre las partes

involucradas.

Si'y motiva el trabajo
con confianza.

No es obligatorio, el
mediador busca que las
partes se comuniquen y
resuelvan sus conflictos
de manera constructiva y
cooperativa.

Si, previo un acuerdo del tipo de proceso alternativo de resolucion de controversia y conflicto.

Si'y fortalece la
comunicacion.



Recuadro 11. Manejo participativo del Parque Nacional Marino Ballena: Un modelo de
conservacion y desarrollo local en Costa Rica.

En el pasado, el Parque Nacional Marino Ballena fue creado sin consultar a los habilitantes
locales ocasionando fuertes enfrentamientos entre los pescadores locales y los funcionar-
ios del SINAC, posteriormente se cred la Asociacion para el Desarrollo del Parque Nacio-
nal Marino Ballena, constituida por diversos grupos locales para tener un acercamiento
con el MINAE. Ambas instituciones con igual representacion desarrollaron un borrador de
co-manejo pero en Costa Rica legalmente no se reconoce la figura del co-manejo y no

se viabilizo y muy por el contrario genero desconfianza y frustracion en las comunidades
locales. Coope Sol i Dar RL esta facilitando un nuevo proceso para sentar las bases de la

gestion en el parque.

De las cuatro alternativas, la negociaciéon
es la mejor opcion para la resolucion de
controversias y conflictos, principalmente,
porque fortalece la habilidad de las partes
de comunicarse y resolver sus propios
problemas, enfrentdndolos de manera
constructiva y responsable, busca lograr un
ambiente de cooperacion mutua.

Dentro de un proceso de negociacion existen
dos variantes:

a. Negociacién de posiciones o distributiva:
se caracteriza por situaciones de ganar
— perder; es decir, cada parte explica
su perspectiva de la controversia y el
conflicto y hace una primera oferta de
resolucién, de manera similar al regateo.
Se trabaja oferta y contraoferta hasta
llegar a un acuerdo aceptable para ambas
partes. En este tipo de negociacién se
tiene claro el interés y el rango de pérdida
y ganancia del mismo.

b. Negociacion de intereses o]
negociacion integrativa: se busca una
situacién de ganar — ganar, se interesan en
definir los intereses antes de considerar
las soluciones, con base en los intereses

(Coope Sol i dar, RL S/f; 2004)

buscan una serie de alternativas
posibles, este tipo de negociacion genera
relaciones a largo plazo, garantizar una
comunicacioén asertiva y cada parte siente
que alcanzé su objetivo.

¢ Como guiar situaciones
controversiales y conflictivas?

Se puede guiar a través de una negociacion
(cualquier variante); es decir se busca llegar a
una solucién partiendo de identificar los tipos
de actores y sus intereses de los mismos y
luego buscar los arreglos posibles, algunas
consideraciones son:

+ Preparacion. Definir los intereses
comunes de las partes interesadas.

+ Definicion de reglas basicas. De mutuo
acuerdo se define el lugar, el momento,
los tiempos, la logistica asociado a este
tipo de procesos, otros.

« Aclaraciéon y justificacion. Después
de un primer acercamiento de definir
posturas es necesario tener espacio para
explicar ampliamente los resultados que
se esperan del proceso.



« Conduccion de la negociacion. En esta
fase se da el intercambio de opiniones
sobre un mismo tema y cuando las partes
hacen concesiones es una buena sefial
para alcanzar acuerdos y es evidencia de
una buena comunicacion.

«  Formulacién del acuerdo. Es necesario la
formalizacién de los acuerdos para luego
desarrollar los procedimientos necesarios
para su implementacién y monitoreo.

¢ Como utilizar la comunicacion
asertiva en los procesos de
negociacion?

Los facilitadores de los procesos alternos
de resolucion de conflictos deben tener la
habilidad de comunicarse de manera eficaz;
es decir, se debe buscar que la comunicacién
vaya mas alla de buscar que el mensaje del
emisor llegue al receptor. A esto se le conoce
como comunicacién asertiva. Este tipo de
comunicacion, necesita de habilidades de
escucha activa y la expresion de mensajes de
tipo asertivo.

Escucha activa: se enfoca en escuchar
sin interrumpir a la persona que habla,
no se permiten juicios ni procesos de
convencimientos para cambiar los puntos
de vista, radica en poner toda la atencién
de manera sincera en la persona que esta
hablando; es ser empatico con la persona
que esta hablando lo cual permite no solo
entender el lenguaje explicito (significado de
las palabras) si no el implicito (movimientos
corporales, gestos, otros).

Para lograr tener una escucha activa, se
puede hacer contacto visual con el emisor,

no distraerse, no cambiar de pregunta y si las
hace que sea para comprender mejor el tema
que se esta hablando y finalmente parafrasear
para dejar claro que el mensaje es el correcto.

Parte de la escucha activa es la recepcion de
criticas, misma que es la capacidad de recibir
de manera constructiva las observaciones o
criticas que puedan realizar otras personas,
se recomienda evitar argumentar, justificar o
contraatacar.

Comunicacion asertiva: las personas se
enfocan en proteger sus propios derechos y
respetan lo de los demas, lograr los objetivos
sin detrimento de los otros, se sienten
bien consigo mismo y tienen confianza,
se muestran sociables y emocionalmente
expresivas, y deciden por si mismas.

La comunicacion asertiva consiste en la
habilidad de expresar clara y directamente
ideas, sentimientos y necesidades, positivas
o negativas, sin recurrir a un estilo pasivo'’ ni
a un agresivo' fundamentado en el respeto
de las personas en su maxima expresion.

Gota de aprendizaje

La comunicacion asertiva es un estilo de
comunicacion efectivo que facilita las
relaciones entre las personas, a partir
de respuestas oportunas y directas que
respeten la posicion propia y la de los
demads.

17 Tipo de comunicacién donde se permite que violen el derecho a la libre expresion.

18 Tipo de comunicacion donde se viola el derecho a la libre expresion.



Cuadro 3. Caracterizacion de los estilos de comunicacion

La huida ansiosa La respuesta asertiva La respuesta agresiva

Se comportan de una manera  Protegen sus propios derechos y Violan los derechos de los
pasiva respetan las de los demas demas
Permiten que violen sus Logran sus obijetivos sin Logran sus objetivos a costa de
derechos detrimento de los otros los demés
Permiten que los demas se Se sienten bien consigo mismos y Son beligerantes, humillan y
aprovechen de ellos tienen confianza. desprecian a los demas
No logran sus objetivos Se muestran sociables y Son explosivas de reaccion
emocionalmente expresivos imprevisible, hostil e iracunda
Se sienten frustradas, infelices, Deciden por si mismos Tratan de influir en las decisiones
heridas y ansiosas en todo momento
Se muestran inhibidas y
retraidas

Permiten que los demas
decidan por ellas




Planificacion y gestion participativa
del turismo sostenible

Descripcion del curso

Dentro de los aspectos que se abordan en los siguientes acapites, se encuentra el papel del
turismo como alternativa de desarrollo tanto a nivel mundial como nacional, presentando la
normativa relacionada con esta actividad, las buenas practicas para hacer que el turismo sea una
actividad sostenible y se maximicen los beneficios para la biodiversidad, la poblacion local y su
desarrollo econémico.

Ademas, se detalla la planificacion del turismo en Costa Rica, incluyendo su relacién con el
ordenamiento del territorio y se facilita informacién para que quienes deseen comenzar o estén
desarrollando sus iniciativas turisticas puedan planificarlas y desarrollarlas de la manera adecuada,
tomando en cuenta aspectos como: los primeros pasos en un empresa turistica, los planes de
negocios, el mercadeo, la accesibilidad para que todas las personas puedan disfrutar de los
productos y servicios, entre otros.

Objetivo del curso Objetivos Especificos

+ Comprender y analizar el concepto de
turismo sostenible e incorporarlo en las
actividades turisticas a nivel local.

« Comprender la importancia de la planificacion
en la gestién del turismo.

+ Conocer las herramientas e instrumentos
para garantizar una adecuada atencién al
usuario turista.

Establecer las lineas metodoldgicas para una
planificacion efectiva de las actividades turisticas
alrededor de las Areas Silvestres Protegidas,

que contribuyan a la conservacién y promuevan
el desarrollo econémico en las comunidades
locales.




Turismo de aventura en el rio Pacuare
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Modulo 10
El desarrollo del turismo sostenible a nivel local

El turismo es una de las actividades mas versatiles que existen en el mundo, se puede presentar
en diferentes lugares, desde las zonas mas rurales hasta las ciudades, con dificil o facil acceso,
pueden trabajar personas con bajo o alto grado de capacitacion, en zonas con poca o mucha
infraestructura, entre otras caracteristicas. Genera muchos beneficios en los lugares donde se
desarrolla; sin embargo, es importante que se haga de manera sostenible, es decir, que sea
bueno para la economia, el ambiente, las personas y su cultura.

Segun la OMT (2016), el turismo se define como: “un fenédmeno econdémico, social y cultural
que se relaciona con los desplazamientos que hacen las personas a un lugar diferente al de
su residencia por motivo de negocios, personales o de ocio”. En este mddulo se presenta mas
informacién sobre este tema.

Objetivo de Aprendizaje

Al finalizar el médulo los participantes seran capaces de:

« Conocer la dinamica turistica a nivel mundial.

« Conocer y promover la incorporacién de las buenas practicas de
turismo sostenible en las empresas y grupos locales
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¢Como se desarrolla el turismo a nivel
mundial?

Elturismo esuno delos sectores que crece con
mayor rapidez en el mundo, convirtiéndose
en un motor importante de progreso. La
generacion de empleo, el aumento de
ingresos economicos Yy la disminucion de la
pobreza, son entre otros, los beneficios que
brinda el turismo en los paises (OMT 2015).

Para realizar una adecuada gestion turistica,
se han disefiado los “criterios globales de
turismo sostenible”, unificando de esta
manera los elementos basicos de turismo
sostenible; asi como las pautas para
desarrollar proyectos turisticos encaminados
a la sostenibilidad. Es asi que en el afio 2007
se creo la Alianza Global para los Criterios de
Turismo Sostenible, mismos que surgieron
como contribucion del sector al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
de las Naciones Unidas (Global Sustainable
Tourism Council 2016). Entre dichos criterios
se encuentran:

Criterio 1. La planificacién eficaz para la
sostenibilidad

Segun la Comisién Mundial del Medio
Ambiente y el Desarrollo (1987), el desarrollo
sostenible se define como “la satisfaccion
de las necesidades actuales de las personas
sin comprometer la satisfaccion de estas
para las generaciones futuras”. En este
sentido, la sostenibilidad (que responde al
concepto antes mencionado), se enmarca
en tres dimensiones: econdmica, social y la
ecoldgica; esto quiere decir que para que
el desarrollo sea sostenible, las acciones y
politicas relacionadas con las actividades
economicas tienen que respetar el ambiente
y ser equitativas para la sociedad (Artaraz
2002).

Una acertada planificacion garantiza la
sostenibilidad de la organizaciones; para ello,
es necesario considerar aspectos como: el
cumplimiento de las normativas que regulan
las actividades, gestionar sosteniblemente la
empresa de acuerdo con su realidad y tamario,
capacitar periédicamente al personal, que la
promocion sea verdadera y no ofrecer mas
de lo que se brinda realmente. Asi mismo,
es importante evaluar la satisfaccion de los
clientes y corregir los puntos que muestran
debilidad, brindar informacioén sobre la cultura
local, su patrimonio y el entorno natural,
asi como el comportamiento que se debe
mantener en estos sitios.

Gota de aprendizaje

El Turismo Sostenible incluye los
principios de sostenibilidad, en el
desarrollo de actividades turisticas de
bajo impacto sobre los recursos naturales
y culturales; asi como el mejoramiento

de los ingresos economicos y desarrollo
social en las comunidades locales.

Entre otras cosas, el disefo y la planificacién
de la infraestructura en los sitios turisticos
toma en cuenta el respeto del patrimonio
cultural o natural, el cumplimiento de la
normativa de planificacion urbanistica, el
acceso a personas con discapacidad y se
construye de forma sostenible y adaptada a
las condiciones locales (Global Sustainable
Tourism Council 2016).

Criterio 2. La maximizacioén de los
beneficios sociales y econdmicos para la
comunidad local

Para lograr estos aspectos las empresas
turisticas, en la medida de lo posible, deben



contratar personas locales incluso en puestos
directivos, incluyendo a mujeres y minorias
y respetando las garantias sociales de los
trabajadores, apoyar a las comunidades en la
creacion de infraestructura y desarrollo social,
comprar productos y servicios locales en el
marco del comercio justo, asi como facilitar
la creacion y venta de productos culturales,
histéricos y naturales por parte de pequefios
empresarios. Ademds, debe rechazar
cualquier practica de explotacion comercial de
nifos, nifas y adolescentes, crear un cédigo
de conducta participativo para las actividades
que se desarrollan en comunidades indigenas
y locales y la operacién de la empresa no
debe desmejorar los servicios basicos de las
comunidades (Global Sustainable Tourism
Council 2016).

Criterio 3. El mejoramiento del patrimonio
cultural

Segun el Global Sustainable Tourism Council
(2016), las empresas turisticas pueden
mantener y mejorar el patrimonio cultural,
siguiendo las normas de comportamiento
durante las visitas a sitios de importancia
histérica y cultural, apoyando la proteccion
de bienes y sitios arqueolégicos, espirituales,
culturales o histoéricos, rechazando la
comercializacion de piezas histéricas y
argueoldgicas excepto que la ley lo permita
y usando la arquitectura, arte y patrimonio
cultural local en la decoracion, actividades,
disefios y alimentacion, reconociendo siempre
la propiedad intelectual de las comunidades.

Criterio 4. La reduccion de los impactos
negativos sobre el ambiente

La actividad turistica a pesar de ser una de
las que menos impacto causa al ambiente,
puede contribuir al deterioro del mismo si
no se toman las medidas necesarias. Para la
conservacion de los recursos naturales, se

pueden realizar acciones relacionadas con:
la medicién del consumo de agua, indicando
las fuentes de donde es tomada y actuando
para reducir el consumo irresponsable, medir
y disminuir el uso de productos desechables,
tomar medidas para reducir el consumo
de energia, indicar las fuentes de la que se
obtiene y fomentar la utilizacién de fuentes
renovables, ademas, se debe dar preferencia
a productos que respeten el ambiente.

Para disminuir la contaminacién, se deben
tratar las aguas residuales y reutilizarlas si
es posible, manejar los residuos solidos
y disminuir el uso de aquellos que no son
reciclables o reutilizables, se toman medidas
para controlar la contaminacién por luz,
ruido, erosion, escorrentias y sustancias que
contaminan el suelo, aire, agua y deterioran la
capa de ozono, utilizando en lugar de estos,
productos amigables con el ambiente y si es
necesario el uso de quimicos, haciéndolo de
manera reducida, ademas, si esta dentro de
las posibilidades, se debe: medir, controlar y
reducir las fuentes de emisién de gases de
efecto invernadero y compensarlas.

En relacién con la conservacion de la
biodiversidad, las actividades no deben
afectar los ecosistemas ni las especies
silvestres, por el contrario, apoyar la
rehabilitacion y conservacién de estos,
especialmente en areas protegidas y sitios
con alta biodiversidad, utilizar plantas nativas
para la decoracién del paisaje e impedir
la introduccién de especies invasoras, no
mantener animales silvestres en cautiverio a
menos que se cuente con autorizacion para
ello y respetar la legislaciéon relacionada con
el uso de la biodiversidad (Global Sustainable
Tourism Council 2016).



Caracteristicas del turismo sostenible
El turismo sostenible aborda cuatro elementos
importantes de la sostenibilidad, tal como se
observa en la Figura 9 (Blasco 2005):

a. Sostenibilidad ecolégica

b. Sostenibilidad social

c. Sostenibilidad cultural

d. Sostenibilidad econémica
De la misma manera, el turismo sostenible

se compone de los siguientes aspectos para
optimizar sus recursos:

Planes de Turismo Sostenible, que
facilita el ordenamiento del espacio, el
manejo del visitante, la definicién de las
escalas de inversion y la mitigacion de los
impactos negativos.

Procesos de participacion enlatomade
decisiones y gestion, relacionada con la
actividad turistica en las areas silvestres
protegidas y sus areas de influencia.

Contribucion a la sostenibilidad
financiera del sistema y desarrollo
econdomico de las areas de influencia,
mediante el desarrollo de una oferta
turistica competitiva.

eHacer uso optimo de los recursos ambientales que son

debe ayudar a mantener los procesos ecolégicos y a conservar los

1 fundamentales para el desarrollo turistico. El turismo sostenible

2
3

recursos naturales y la diversidad bioldgica.

eRespetar las caracteristicas socioculturales de las comunidades
anfitrionas, contribuyendo a preservar sus atributos culturales
vivos y arquitectdnicos, asi como sus valores tradicionales.
Ademas, el turismo sostenible debe contribuir al entendimiento y
a la tolerancia entre culturas.

eAsegurar que las actividades econdmicas sean viables a largo
plazo. Estas deben reportar beneficios socioeconémicos bien
distribuidos para todos los involucrados, como por ejemplo:
oportunidades de empleo y de ingresos estables, servicios sociales
para las comunidades anfitrionas y reduccion de la pobreza.

Figura 11. Caracteristicas del turismo sostenible



Modulo 11
La incorporacion del turismo en la ordenacion

territorial

El turismo, como cualquier otra actividad, debe desarrollarse de manera ordenada, estableciendo
los espacios adecuados para que se lleven a cabo determinadas actividades, buscando que se
den de la mejor forma y no se afecten otros elementos o actores. En esta seccién se brinda
informacién relacionada con este importante tema.

Objetivo de Aprendizaje

Al finalizar el médulo los participantes seran capaces de: T
+ Comprender los procesos de ordenacion territorial alrededor de 0.\:%
las areas silvestres protegidas en el pais. D0
«  Comprender el rol de los gobiernos locales para la gestion

sostenible del turismo.

7 g % et 7 R g . o o - =
= Prigrizar'los sitios turisticos.en-la-ordenacion territorial, eS.UlCe
gobierneS locales = T g -




¢ Qué entendemos por ordenamiento
del territorio?

La ordenacion territorial se concibe como
una alternativa para reducir los contrastes
del desarrollo regional y los problemas
de integracién econdmico-espacial. En
general, el ordenamiento territorial propone
un modelo territorial para el espacio que
requiera de planificacién que mejor responda
al interés conjunto de la sociedad, dando
especial atencidén a los usos del suelo y a
las infraestructuras territoriales (Fernandez
2004). En el sector turismo, el ordenamiento
territorial es esencial, ya que considera
los aspectos territoriales con el nivel de
competitividad de un sitio y sin superar el
limite sostenible.

Gota de aprendizaje

El ordenamiento territorial en el sector
turistico propone un modelo de
planificacion para el espacio determinado
por los aspectos territoriales y el nivel de
competitividad que distingue un espacio-
destino.

La ordenacién del territorio en el sector
turistico ofrece posibilidades de planificacion
y ordenacioén de los destinos, en la busqueda
de un desarrollo turistico equilibrado. Ello
conlleva, por ejemplo, a crear las reglas para
la construccién de infraestructura, delimitar el
area que se utilizara para cada fin, fortalecer
los destinos, evitar el desarrollo de lugares
que no son adecuados para la actividad
turistica, conocer los tipos de suelo existentes
y definir la infraestructura que pueden
soportar; asi como buscar la compatibilidad

del turismo con otras actividades productivas
y buscar que las inversiones que se den sean
amigables con el ambiente (Angulo 2002). En
el Cuadro 4 se muestran algunos conceptos
importantes en el ordenamiento territorial.




Cuadro 4. Conceptos relacionados con el ordenamiento territorial

Concepto Definicion

Uso del suelo Establecimiento de la forma, clase o intensidad de uso de un terreno y de las estructuras
que se encuentren en este (Ley de Planificacion Urbana N°4240 1968).
Sistemas territoriales Construccion de la sociedad que constituye su forma de desarrollo, lo crean las actividades

practicadas en los diferentes lugares por la poblacion y la manera en que interacttian
dentro de un marco institucional y legal. Esta compuesto por la poblacién, las actividades,
el medio fisico, el marco legal, las instituciones, los canales de conexion (infraestructura)
y los sistemas de ayuntamientos. Existen seis niveles de sistemas territoriales, estos son
el supranacional, nacional, regional, subregional, local y particular.

Estructuras territoriales Todo aquello que da servicios a las personas, en general se trata de infraestructura, areas
0 servicios de los sistemas, como vias de transporte, red eléctrica y de comunicacion,
aeropuertos, areas protegidas, manejo de residuos, tratamiento de aguas, entre otros

(Gomez 2008).

Proceso integral de analisis, formulacién de reglamentos y planes para el desarrollo
urbano, buscando la salud, seguridad, bienestar y comodidad de las comunidades.

Busca lograr un desarrollo racional y divide un territorio en zonas de uso, permitiendo
desarrollar diferentes actividades en cada una de ellas (Ley de Planificacion Urbana
N°4240 1968).

Planificacion urbanistica

Zonificacion

¢Cual es el rol de los gobiernos de los actores locales a lo largo de todo el

locales en la ordenacion del sector
turistico?

El ordenamiento del territorio es una de las
funciones del Estado que recae a nivel local
en las municipalidades, a través de sus planes
reguladores, las cuales establecen y ejecutan
politicas relacionadas con este tema, buscan
que los asentamientos humanos tengan
desarrollo sostenible, actividades productivas
y acceso a vivienda y servicios, con el fin de
mejorar la calidad de vida de los habitantes
(Ley de Planificacion Urbana N° 4240 1968).

Respecto a las actividades turisticas, las
municipalidades pueden asumir un papel
importante en el asesoramiento de estas
empresas, facilitando los tramites que se
deben hacer en ellas y otras instituciones para
cumplir con los requisitos de ley. También,
pueden apoyar el desarrollo de productos
turisticos en las zonas que se identifiquen con
gran potencial y facilitar la creacion de nuevas
iniciativas, manteniendo la participacion

proceso.

Las municipalidades, podrian llegar a crear
una oficina de gestion local en turismo, si lo
consideran necesario para impulsar y regular
las actividades locales (Ley de Fomento del
Turismo Rural Comunitario 2009).

Los gobiernos locales, ademas, tienen
incidencia directa con la gestién de otros
subsectores, lo que les facilita la busqueda
de acuerdos que promocionen el desarrollo
turistico. Las principales funciones de los
gobiernos municipales son las siguientes:

« Planificacion del uso del suelo,
determinando 4areas prioritarias como
destinos turisticos.

« Servicios basicos y construcciéon de la
obra publica, garantizando la disposicion
de los servicios basicos (agua,
electricidad, recoleccion de residuos,



telecomunicaciones) e infraestructura y
carreteras.

+ Regulacion y control del desarrollo, con el
disefio e implementacién de los planes de
ordenacion urbana y territorial.

+ Recaudacion de impuestos, donde fijan y
recaudan los impuestos

« Coordinacion y promocioén, con otros
organismos publicos y privados.

¢Como se ordenan los espacios
turisticos?

En el pais, es el Instituto Costarricense
de Turismo (ICT) es el encargado de
planificar y ejecutar el ordenamiento de los
espacios turisticos a nivel nacional. Cabe
mencionar que cuenta con el apoyo de otras
instituciones como las municipalidades y
otras entidades publicas y privadas.

La administracion turistica del pais ha
dividido los espacios turisticos en diferentes
categorias que facilitan su gestién (ICT 2010),
asi:

Launidad de planeamiento, es una division
de todo el territorio y se agrupa por
caracteristicas similares. Las unidades de
planeamiento en su conjunto conforman
la imagen turistica del pais;

El sector turistico, pertenece a una unidad
de planeamiento y presenta los atractivos
y servicios que permiten la operacion de
los diferentes productos turisticos;

Los centros de distribucion, representan
las é&reas urbanas importantes para
la operacion de productos y servicios
turisticos;

El centro de desarrollo, es una division
local donde se dan actividades turisticas,
pueden ser reales o potenciales y estan
dentro o fuera de un sector turistico.

El corredor turistico, este tiene varios
atractivos contiguos en una linea que no
excede los 10 kilobmetros, pudiéndose
conectar las divisiones anteriores dentro
de una unidad determinada.

Esta clasificacion del espacio turistico

permite facilitar la planificacion de estrategias
y sus respectivas acciones. Las unidades de
planeamiento de Costa Rica son: Guanacaste,
Llanuras del Norte, Valle Central, Puntarenas,
Pacifico Central, Pacifico Sur y Caribe (ICT
2010).




Recuadro 4.
Una interesante experiencia en Costa Rica es la municipalidad de Grecia, en donde
disefaron el Plan Integral de Desarrollo Turistico del Cantdn con el apoyo del Colegio
Universitario de Alajuela. Para su implementacion fue necesario el establecimiento de la
Comision Municipal de Turismo en donde participaron diversos actores estratégicos de
la regidn. Su objetivo principal consiste en mejorar la calidad de vida de las personas y
fomentar el desarrollo socioecondmico de las comunidades. Este Plan Integral, incluyd
un diagnostico situacional de los atractivos turisticos (sitios, tradiciones y costumbres,
entre otros), el establecimiento de estrategias y el plan de accion de forma participativa,
buscando fomentar especialmente, el turismo rural comunitario. Este plan deja en claro
el rol de la municipalidad en la promocion turistica y el desarrollo socioecondmico del
canton, asumiendo tareas, tales como: la mejora en infraestructura vial, capacitacion,
agilizacion de tramites, incentivos para nuevas empresas, la divulgacion del plan, el
fomento en la organizacion del sector turistico privado y el sequimiento del plan.
Municipalidad de Grecia 2007

Unidad:
Valle central

Centro
distrubucion:
Cartago

Corredor:
Cartago - Turrialba

Figura 12. Clasificacion del espacio turistico en Costa Rica



Modulo 12
Herramientas para la planificacion turistica a
nivel local

El turismo presenta diversas condiciones, variables, actores y efectos; esto, hace que su
planificacién deba integrar todo lo que se relaciona con esta actividad y de esta manera, procurar
su adecuado desarrollo. Es necesario planificar desde lo nacional hasta lo local o individual, es
decir, debe existir planificacion a nivel de pais, regiones, destinos y empresas. De forma general,
la planificacién va desde un diagndstico de la situacion actual hasta los pasos a seguir para llegar
a la condicion deseada o ideal, seguidamente se muestran elementos importantes en este tema.

Objetivo de Aprendizaje

Al finalizar el médulo los participantes seran capaces de:

+  Comprender el proceso para el disefio de planes de turismo que incorporen
herramientas contables para la administracion y control de los recursos de
una empresa u organizacion social relacionada con la actividad turistica.
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¢ Como podemos desarrollar un
proceso efectivo de planificacion
turistica?

Un proceso de planificacién efectiva solo sera
posible cuando se consideren: los objetivos
a donde se quiere llegar, los recursos con los
que dispone y los actores estratégicos que
forman parte de ello. Segun Hernandez (1991)
existen dos niveles de planificaciéon en el
turismo, estos son: la planificacién econémica
y la planificacion fisica. La planificacion
econdmica, analiza las actividades turisticas a
través de su historia, prevé el desenvolvimiento
que estas puedan tener en el tiempo y
establece instrumentos, metas y objetivos que
dirijan y promuevan su desarrollo. En turismo,
también se usa la metodologia y técnicas de
otras ramas de la economia, realizando las
adaptaciones necesarias.

Por su parte, la planificacion fisica del turismo
controla, ordena y dirige las actividades
turisticas en un territorio, adaptandose al
lugar donde se presentan; es decir, organiza el
espacio, la planta turistica, la infraestructura y
los atractivos de un destino.

Diagndstico

Evaluaciény .
ajustes

Metas y
objetivos

Costos

Asi mismo, el ambito que se considere para
la planificacion estd dado por el espacio
economico Y fisico en el que se da el turismo,
este puede ser tanto a nivel nacional, regional,
o local. La decision sobre el ambito en el que
se va a planificar depende de la cobertura
que tenga la iniciativa turistica y los recursos
humanos, técnicos, financieros e informacion
disponibles (Hernandez 1991).

¢ Cuales son los pasos para una
adecuada planificacion turistica?

Un adecuado proceso de planificacion
turistica parte de un diagnostico de lainiciativa
turistica, luego se crean los objetivos y metas,
que al cumplirse durante el proceso de
planificacion, permitiran estar mas cerca de la
condicion deseada. Las metas se diferencian
de los objetivos en que estas se expresan
en cantidades; ademas, su cumplimiento
aportard a la consecucion del objetivo, es
decir, un objetivo puede estar compuesto por
una o varias metas (Figura 13).

Estrategias

y subestrategias

Actividades

Figura 13. Proceso metodoldgico para el disefio de planes turisticos



Es importante que en todo el proceso de
planificacidon se cuente con la participacion
de las personas relacionadas al sector del
turismo, asumiendo la responsabilidad
de definir los objetivos, ya que si no se da
esta condicién hay probabilidades de que
se planifigue sobre una base errénea, se
desperdicie recursos y conlleve ala frustracion
de quienes participan del proceso.

Cuando hablamos de estrategia, se hace
referencia a laforma cédmo se va a manejar una
actividad o situacion para lograr los objetivos
y estar mas cerca de la condicién deseable;
es decir, es la ruta y acciones que se van a
tomar para llegar a la condicién deseada. Es
posible definir estrategias para cada tipo de
turismo como lo son: el receptivo, emisivo,
interno y social.

De lamisma manera, es importante considerar
las subestrategias que se enfoca en dos
variables; es decir, la primera variable es: la
promocion, el financiamiento, la organizacion

de los diferentes sectores, las inversiones
necesarias, los responsables de ejecutar las
acciones, entre otros, ya sea a nivel de pais o
por tipo de turismo; es decir, el enfoque esta
sobre los procesos que componen el turismo.
La segunda subestrategia es la espacial, que
consiste en abordar con acciones especificas
cada zona turistica, manteniendo la integridad
con otras zonas del pais (Hernandez 1991).

¢Como prevenir y mitigar danos
colaterales en la planificacion
turistica?

Es muy posible que en los proyectos se
presenten situaciones inesperadas a lo largo
de su ejecucion, es por esto, que a la hora de
hacer la planificacion de una empresa o lugar
se deben tomar en cuenta los fendmenos que
podrian presentarse y afectar las acciones
planificadas, para enfrentarlas de la mejor
manera posible y que el personal se encuentre
preparado para hacerles frente. Los riesgos
en la planificacion son eventos que se
podrian presentar, estan fuera del control de

Estrategia de planificacion

Estrategia general de
desarrollo turistico

Estrategias basicas de
desarrollo turistico

Subestrategia de planificacion

(variables)

Subestrategia espacial
(zonas)

Figura 14. Estructura de planificacion turistica bajo diferentes escalas

de gestion del paisaje
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la empresa y podrian perjudicar el logro de
los objetivos, se deben analizar en relacion
con la probabilidad de que se presenten y el
impacto que podrian causar.

Al hacer la planificaciéon se deben analizar los
riesgos y supuestos, tomando en cuenta, las
amenazas potenciales y posibles escenarios
a futuro; es decir, hay que establecer planes
viables para saber qué hacer si se presenta
una determinada situacion, logrando asi
prevenir, mitigar, disminuir dafios colaterales
y superar las situaciones. Los supuestos son
situaciones que se pueden presentar a lo
largo del proceso y que favorecen al mismo,
mientras que los riesgos son lo opuesto a los
supuestos y pueden afectar la planificacion
(PNUD 2009).

La evaluacién de la planificacion en turismo,
es una valoracidon de actividades que se

encuentran en curso o se han finalizado,
para saber si se estan cumpliendo los
objetivos 0 no, por lo que se convierte en una
parte esencial del proceso de planificacion
turistica. La inclusion de la evaluacion en la
planificacién puede: apoyar en la toma de
decisiones nuevas, mejorar el aprendizaje,
fomentar la rendicion de cuentas, tomar
acciones correctivas y mejorar la gestién de
riesgos.

La evaluacién y retroalimentacién de los
procesos de planificacion turistica son
importantes para mantenerlos en la linea
adecuada y evitar el incumplimiento de
los objetivos. Se pueden detectar posibles
eventos antes de que se den y permite
aprender de las experiencias vividas para
mejorar y no volver a pasar la misma situacion,
evitando el desperdicio de recursos y tiempo
(PNUD 2009).




Modulo 13
Atencion vy servicio al cliente

El buen servicio al cliente es un elemento fundamental para el éxito de las empresas turisticas.
Este componente es de suma importancia, ya que la mayor parte del tiempo existe un contacto
directo con los clientes; ademas, puede brindar una gran ventaja competitiva ante otras empresas,
por esto, se requiere conocer aspectos que ayuden a que el servicio que se brinda sea 6ptimo,
tratando siempre de lograr superar las expectativas del cliente. En este modulo se presenta
informacién que ayuda a fortalecer la calidad del servicio que se brinda a los clientes.

Obijetivo de Aprendizaje

Al finalizar el médulo los participantes seran capaces de:

+ Conocer los elementos claves para garantizar un excelente servicio a los
clientes.

+ Brindar diversas alternativas para prestar un servicio de calidad.

«  Promover la calidad de los servicios a través de estrategias de mercadeo.

Invertir en el cliente es
una excelente antesala
para atraer mas turistas




¢ Como poder brindar un servicio
optimo a los visitantes turistas?

Una manera efectiva de garantizar una
excelente atencién, es promoviendo un
oportuno servicio al cliente, a partir de la
identificacién de los deseos y necesidades
que tienen los clientes, superando sus
expectativas y asumiendo un compromiso
consigo mismo y con los clientes. El servicio
a los clientes, busca que ellos se mantengan
con la empresa a través del tiempo y de
esta manera generar una promocioén “boca a
boca” de los productos o servicios ofrecidos,
generando un doble beneficio, la satisfaccion
y fidelizacién de los clientes y una de las
mejores formas de promocién a un bajo costo
(Retana y Bravo 2011).

Los colaboradores que no estan a gusto
con su trabajo, hacen que existan clientes
insatisfechos y ganar un cliente puede tomar
mucho tiempo, mientras que perderlo puede
tomar sélo segundos.

El servicio al cliente se compone de elementos
tangibles (perceptibles por los sentidos), e
intangibles (no perceptibles), que buscan
satisfacer las necesidades de las personas.
El valor agregado es algo que se suma a un
producto o servicio buscando que el cliente
quede mas que satisfecho por algo que no
esperaba (Retana y Bravo 2011).

Segun Lira (2009), los principios basicos de
servicio al cliente son: la actitud positiva,
abierta y dindmica, la satisfaccion del usuario,
la ética, la actitud de servicio y mantener a
los colaboradores satisfechos para que den
un buen servicio. Una actitud positiva, abierta
y dinamica, es relacionada con la filosofia de
que existe una solucién para todo problema.
Si se sabe buscar la satisfaccion del usuario,
es determinada por la intensién de ofrecer

aspectos que satisfagan a los clientes mas
que simples productos o servicios.

El mantener a los colaboradores satisfechos
para que den un buen servicio a los clientes
€s un principio importante, ya que si estos se
sienten frustrados o esclavizados no daran
un buen servicio. La ética, como principio
basico, se relaciona con la moral que se tiene
como colaborador. Un ejemplo de esto, es
cobrar por un servicio o producto que no se
brinda; por su parte, el principio de actitud de
servicio tiene que ver con la conviccién de
que servir a otras personas es un honor.

Gota de aprendizaje

Un buen servicio al cliente debe
considerar: una actitud positiva, abierta y
dinamica, resolver dagilmente las diferentes
situaciones y satisfacer las necesidades de
los usuarios.

El servicio al cliente influye en tres aspectos
importantes en las iniciativas turisticas:
uno de ellos, es el desarrollo de los valores
del servicio como parte de la cultura de las
empresas; es decir, lograr que el servicio de
calidad sea un punto a cumplir siempre, una
costumbre para los colaboradores y que los
clientes reconozcan la empresa por eso. El
segundo aspecto, es sobre los protocolos
de atencién de los clientes y el manejo de las
quejas, desde su acogida, hasta la solucién y
satisfaccion de las necesidades de los clientes
y, el tercer aspecto, es el uso del servicio
al cliente como estrategia de mercadeo,
garantizando la satisfaccion y fidelizacion
del cliente, asi como las referencias que



este pueda dar a otros clientes potenciales
(Focusinternacional 2015).

El buen servicio al cliente se presenta en
tres niveles: primero, se busca cumplir con
los estandares basicos de satisfaccion; el
siguiente nivel, es dar a los clientes algo mas
de lo que esperaban y; el nivel mas elevado,
es lograr que el cliente reciba toda una
experiencia y vaya mas alla de la venta de un
producto o servicio. Un ejemplo de esto es
cuando en el primer nivel se puede cumplir
brindando una habitacién limpia y comoda a
un turista; el segundo nivel se cumple cuando
se ofrecen algunos articulos como pasta,
cepillo de dientes y jabdén de bafio; mientras
que el tercer nivel se alcanzaria cuando se
acondiciona una habitacién y que todo esté
relacionado con este, como un bosque,
sostenibilidad y cualquier otro tema que no
afecte la necesidad principal que se debe
cubrir (Retana y Bravo 2011).

¢Cuales son los aspectos a considerar
para una adecuada atencion al
cliente?

Parabrindarunbuen servicio, esindispensable
que las personas manejen algunos conceptos
desarrollados en la tematica turistica, pero
ademas sean incorporados en la actividad
laboral.

La calidad. La calidad en los servicios o
productos turisticos es uno de los elementos
mas importantes para lograr la satisfaccion
de los clientes. Segun Retana y Bravo (2011),
la calidad se refiere al “grado de cumplimiento
de las expectativas de los clientes a quienes
se les brinda un servicio o producto”; es decir,
el nivel de satisfaccion de sus necesidades.
La calidad la definen los clientes y no los
proveedores. La alta calidad hace que los
clientes queden satisfechos y por ende,

vuelvan a comprar, apoya el posicionamiento
de la empresa u organizacién, mantiene a los
colaboradores a gusto con su trabajo y se
conserva su productividad.

Los tipos de cliente. Los clientes son la razén
de ser de las empresas turisticas, el cliente es la
persona que recibe los beneficios o perjuicios
de la gestidn realizada, es a quien se dirige
un producto o servicio. Existen dos tipos de
clientes: los externos, son a quienes se dirigen
los productos o servicios para satisfacer sus
necesidades. El otro tipo de cliente son los
internos, estos son las personas que trabajan
en la misma organizacién que necesitan de un
servicio o producto que otro companero debe
entregarle (Retana y Bravo 2011).

Habilidades basicas de comunicacion. La
comunicacién en la actividad turistica es un
aspecto esencial, esta se presenta desde el
momento en que un potencial cliente contacta
la empresa, pasando por toda la negociacion
hasta llegar el momento en que dicho cliente
contrata un servicio. La comunicacién se
sigue presentando a lo largo de la prestacion
de este, incluso hasta después de que termind
y el cliente se ha ido.

Segun la RAE (2016), la comunicacion es “la
transmision de sefiales por un cdédigo comun
entre el emisor y receptor”. El sistema de
comunicacién esta compuesto por: el emisor,
receptor, mensaje, canal y codigo. Al emitir
mensajes se debe ser claro y conciso, tener
claro lo que se quiere decir, no usar términos
complicados y obtener retroalimentacion,
mientras que al ser receptor debe escuchar
con atencién, preguntar, tomar notas y hacer
un resumen de lo que entendié.

La comunicacion
semanticas

presenta  barreras
(diferentes  interpretaciones



de las palabras), fisiolégicas (deficiencias
fisicas como audicidon, habla y vision),
fisicas (problemas en el ambiente o
canales de comunicacién) y administrativas
(dificultad en comunicacion por estructuras
organizacionales). El lenguaje corporal puede
crear una buena o mala imagen y representa
mas de la mitad del mensaje transmitido. Un
aspecto importante de éste, es el contacto
visual, expresa la habilidad de atencidon
haciendo saber a los clientes que se tiene
interés en lo que estan diciendo pero no se
debe exceder.

Otro aspecto del lenguaje corporal son los
movimientos y posturas del cuerpo, estos le
dicen al cliente qué tanto interés se muestra
en lo que esta diciendo y muestra la energia
que se tiene; por su parte, los gestos con
las manos expresan sentimientos y es
recomendable utilizarlos moderadamente,
ademas, no deben distraer la conversacion.

También se incluye en estos aspectos
el contacto fisico; es necesario ser muy
cuidadoso con este, para la atencién a
clientes se recomienda mantener una
distancia de 60 a 120 centimetros. La
apariencia personal y de las areas de trabajo
no se debe dejar de lado para evitar dar malas
impresiones. Algunas recomendaciones para
mejorar el lenguaje corporal son: evitar tocar
al cliente innecesariamente, usar los ojos
para comunicar y controlar la mirada, no
hacer gestos de impaciencia o aburrimiento,
controlar las expresiones faciales, sentarse
de manera comoda, manteniendo una buena
postura y escuchar activamente (Retana y
Bravo 2011).

El proceso de atencion. A |la hora de atender
clientes se debe actuar de forma natural y
no ser falso. A continuacion se presentan

algunas recomendaciones que pueden
ayudar en el proceso de atencion a clientes,
donde solamente se requiere de disposicion
a servir y espiritu de servicio.

Segun Aiteco Consultores (2016), este
proceso tiene cuatro etapas: la primera, es
iniciar el contacto con el cliente, haciendo
que éste se sienta atendido desde el inicio,
creando una buena disposicion para una
relacién agradable y dejando una impresion
positiva, evitando que el cliente espere
para ser atendido. Lo segundo, es obtener
informacién, es decir, saber qué es lo que
el cliente necesita para poder satisfacerle
de la mejor manera, escuchandole vy
demostrandole que se esta interesado en lo
que esta expresando. Un buen ejercicio es
ponerse en el lugar del cliente y reforzar lo
que éste dice para asegurar la comprension
adecuada del mensaje.

Lo tercero, es la satisfaccidon de la necesidad
y de no ser posible hacerlo en el momento.
Se debe poner la situacion en el camino de
la solucion; para esto es importante conocer
bien cual es la necesidad, buscar y asegurar
su satisfaccion y dedicar el tiempo que se
necesite para solucionarla y la ultima etapa,
es finalizar asegurandose que el trabajo se
cumplié, generando una sensacion positiva,
siendo amable alahora de hacerse comprender
y mantener el interés por posibles peticiones
extra para satisfacerlas de igual manera.

Es necesario tener en cuenta: sonreiry saludar,
miraralacaraal cliente, escucharactivamente,
asegurar que se capto la necesidad, dedicar
el tiempo necesario, asegurar la satisfaccion,
despedirse, no alargar el final, usar un tono de
voz amable, entre otros aspectos que hagan
sentir al cliente que se le valora y se desea
satisfacer sus necesidades.



Manejo de quejas. Es importante considerar
el manejo de las quejas, que es la manera
como los clientes expresan su insatisfaccion
sobre defectos en la prestacion de un servicio
o compra de un producto. Las quejas deben
ser abordadas rapidamente y ser vistas como
oportunidades para mejorar. La menor parte
de los clientes presentan quejas; la mayoria
simplemente no vuelve a hacer negocios
con la empresa y podrian desestimular a
potenciales clientes.

Cuando los clientes presentan quejas
es importante tomar en cuenta algunas
recomendaciones, tales como: agradecer y
escuchar sin discusiones o interrupciones,
ofrecer disculpas a nombre de la empresa, no
convertirlo en algo personal, tener muy clara
la causa de la queja, no prometer lo que no se
puede cumplir y actuar. Para ello, es necesario
asegurarse que el cliente esta satisfecho con la
manera como se aborda su queja, evitar utilizar
palabras agresivas, no se debe hablar sin
adquirir compromisos ni brindar informacién
innecesaria (Retana y Bravo 2011).

¢ Como promocionar la calidad de los
servicios?

El “marketing” en las actividades turisticas
es importante para que dichas iniciativas
logren mantenerse a lo largo del tiempo.
Segun Mediano (2004), el “marketing” es
el proceso de una empresa que identifica,
anticipa y satisface los deseos y necesidades
de los clientes, logrando asi la sostenibilidad
socioecondmica de las empresas turisticas.
La conexién entre el servicio al cliente y la
promocién de las empresas turisticas es la
calidad, sea de los productos, servicios o la
atencion a los clientes.

Los aspectos medulares del “marketing” en
las actividades turisticas son, entre otros: los

deseos y necesidades de los clientes tanto
actuales como potenciales, los servicios y
productos que se les ofrecen para satisfacer
las necesidades; la calidad, el valor y la
satisfacciéon que los clientes perciben; para
esto, es importante establecer mecanismos
de medicion. Otro aspecto es el intercambio
de productos o servicios de las empresas por
dinero de los clientes y, finalmente, el control y
estudio de los movimientos de los mercados.

Gota de aprendizaje

El “marketing” es el proceso de una
empresa que identifica, anticipa y
satisface los deseos y necesidades de
los clientes, logrando asi la sostenibilidad
socioecondmica de las empresas
turisticas.

Parte importante del mercadeo de las
empresas turisticas es el llamado “marketing
mix”, el cual funciona al inicio de un negocio o
para analizar lo que se tiene. Se compone de
cuatro elementos: el producto, precio, plazay
promocioén. El producto, es lo que se ofrece
a los turistas. El precio, incluye la forma cémo
se fija un precio, es decir, se determina por
el costo real del servicio brindado mas un
porcentaje, como también se fija por una
promocioén, un paquete, entre otros. La plaza,
es la estrategia por la cual los clientes pueden
conocer y comprar un producto o servicio, se
incluye en esta la participacion en ferias y las
agencias de viajes(Méndez 2007).

Lapromocién, se define comolacomunicacién
con los clientes sobre la existencia del
producto y empresa, parte de ella es el



“promotion-mix”. EI Cuadro 5 muestra los
componentes y algunos ejemplos al respecto.

En el proceso de atencién a los clientes los
elementos basicos a tomar en cuenta son: la
disposicion para servir y el espiritu de servicio.
Ademas, a la hora de iniciar el contacto con
el cliente se debe atender a la brevedad
posible, no dejar que el cliente espere para
ser atendido o al menos recibir un saludo
y crear un buen ambiente para tener una
relacién agradable.

Lo siguiente es obtener informacion del
cliente, es decir, las necesidades de estos
para poder satisfacerlas, para esto se debe

dedicar el tiempo que sea necesario y
escuchar activamente al cliente; si por algun
motivo la necesidad no se puede satisfacer
en el momento, es necesario continuar y
comprometerse a darle seguimiento hasta
llegar a su satisfaccién, es importante
informarle al cliente lo que se va a hacer y
saber orientarlo de la mejor manera para
satisfacer su necesidad.

En la finalizacion se debe asegurar que el
trabajo se cumplid, ser amable generar una
sensacién positiva, estar atento a posibles
necesidades extra, despedirse y agradecer al
cliente por la preferencia (Aiteco Consultores
2016).

Cuadro 5. Componentes, definiciones y ejemplos del “promotion-mix”

Publicidad

Comunicacion no personal de la empresa con el
publico meta a través de medios de comunicacion
masiva.

Ventas personales

Comunicacion directa con el cliente meta.

Relaciones publicas

Es la participacion de un cliente satisfecho en
actividades de promocién de la empresa, incluye
cabildeo, comunicacion personal con grupos y
articulos o boletines de prensa

Promocién de ventas

Combinacién de material audiovisual y actividades

que buscan el reconocimiento del valor del producto.

Ejemplos

Television, radio, correo electronico, periodico,
lonas publicitarias, discos compactos, vallas
publicitarias, publicidad en buses y vehiculos,
catalogos, afiches, entre otros.

Ventas directamente con el cliente por diferentes
medios de comunicacion.

Cabildeo: actividades con lideres o figuras para
influir en sus opiniones.

Comunicacién personal con grupos: conferencias
de prensa, donaciones a poblaciones
necesitadas, entre otros.

Articulo o boletin de prensa: documento que se
envia a medios de comunicacion para que lo
publiquen como noticia.

Directamente sobre los clientes o a través de
agencias de viajes, incluye informacion que se
entrega directamente a los clientes potenciales.



Mantener la calidad en los servicios que se
brindan es una herramienta de mercadeo
poderosa, ya que es uno de los aspectos
mas influyentes a la hora de decidirse por
un servicio u otro. Un cliente satisfecho
puede repetir compras; la mala calidad en
los servicios o productos puede causar
devoluciones, rechazos, quejas, pérdidas
economicas y en el peor de los casos se
pierden clientes.

también

La publicidad boca-oreja

conocida como boca-boca, consiste en
los comentarios que una persona le da a
otra sobre un producto o servicio recibido;
es decir, las charlas comunes entre amigos
o familiares. En turismo, esta publicidad
es muy importante debido a que es de las
principales fuentes utilizadas por los turistas

para tomar sus decisiones. Ademas, se debe
tomar en cuenta que en la actualidad existe
la facilidad para acceder sitios web o redes
sociales, en los que se pueden expresar las
opiniones sobre determinada experiencia
turistica, convirtiéndose en un arma de doble
filo, ya que puede ser un medio de publicidad
gratuita a nivel mundial o puede significar
la pérdida de muchos clientes potenciales
(Mediano 2004).

Otras consideraciones sobre la promocion de
una iniciativa turistica son: el logotipo, slogan,
el nombre, la papeleria, las certificaciones,
entre otros. Asi mismo, algunas actividades
utilizadas en turismo para promocionar un
sitio son los “famtrips”, los cuales consisten
en cortesias para los intermediarios con el
fin de que conozcan los productos turisticos.



También se considera la participacion en
ferias, y de no ser posible de forma individual
se pueden crear alianzas con organizaciones,
camaras o asociaciones, participando junto
con otras iniciativas; otra herramienta es
realizar actividades con aliados estratégicos
periédicamente y el uso de las redes sociales
y sitio web.

¢ Como podemos ofrecer productos
turisticos comunales?

Las iniciativas turisticas pueden ser de
diferentes tipos, siguiendo un modelo ya
establecido o iniciando con algo innovador.
Las opciones pueden ser tantas como se
puedan imaginar, especialmente, en zonas
rurales donde se cuenta con recursos
naturales con alto potencial y actividades
productivas muy variadas. Todas estas
actividades se pueden aprovechar para que
unidas conformen el producto turistico de
un sitio determinado, pudiéndose presentar
circuitos turisticos y alianzas estratégicas
tanto con las mismas personas que ofrecen
productos y servicios, como con otras
organizaciones o instituciones, entre ellas
ONG que trabajen en educaciéon ambiental,
gobiernos locales, instituciones que brindan
asistencia técnica, entre otras.

Al tratarse de ofertas turisticas comunales, es
importante haber llegado a los acuerdos entre
los diferentes actores que forman parte de la
oferta turistica, estableciendo compromisos,
responsabilidades y acuerdos para que sobre
la marcha no existan problemas.

Es necesario tomar algunas consideraciones
importantes por el bien de la iniciativa
comunal, como por ejemplo: una vez tomada
la decisién de emprender un negocio turistico
es importante saber qué conocimientos,
competencias, experiencia y recursos se

tienen; es decir, saber cémo se esta, qué se
tiene y qué falta. Asi mismo, es necesario
considerar herramientas financieras como
el caso de los Planes de Negocios, los
cuales consisten en una idea completa pero
sintetizada sobre el proyecto. Estos inician
por el enfoque estratégico del negocio, lo
cual incluye su descripcion y justificacion, la
visién, misién y valores, qué hace diferente
a la empresa, situacidén actual, objetivos y
estrategias. A continuacién se presentan los
principales puntos de un plan de negocios
(Cuadro 6).

Cuadro 6. Estructura basica de un plan de
negocios

Plan de negocios

Enfoque estratégico del negocio
Propuesta de operaciones

Propuesta financiera y de contabilidad
Propuesta de mercadeo y ventas
Propuesta organizativa

N N N N

En este punto es importante que tanto los
propietarios como los colaboradores se
encuentren presentes para la realizacion
del ejercicio de planificacion del negocio.
Se inicia con el analisis de como se desea
que se encuentre la empresa en el futuro en
un tiempo determinado y al final validarlo,
es decir, exponerlo a alguien del grupo de
interés (como los clientes) para saber si hay
que hacer ajustes.

El siguiente aspecto es la propuesta de
operaciones, lo cual incluye: los servicios y
procesos, la ubicacién y accesibilidad, la
logistica y comunicacién, la tecnologia a
utilizar, las practicas sostenibles y de control
de calidad. Seguidamente, se desarrolla la
propuesta contable, que incluye: el andlisis de
costos, la propuesta de precios, el punto de



equilibrio, el flujo de efectivo, los inventarios y
estados financieros.

Se continlda con la propuesta de mercadeo
y ventas, identificando: el mercado meta,
el disefio de la experiencia a ofrecer,
la promocién incluyendo las acciones
concretas, la imagen y la comunicacion
con los actores de interés y la manera en
que se aprovechara la tecnologia para
el mercadeo. Finalmente, se disefia la
propuesta organizativa, tomando en cuenta
la estructura legal, la direccion de la empresa
y los perfiles de los colaboradores.

Es importante cumplir con todas las
disposiciones legales existentes para la
operaciéon de una empresa turistica. De
manera basica, es necesario tener el permiso
de funcionamiento del Ministerio de Salud,
inscribirse en la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), obtener el Seguro de Riesgos
del Trabajo del Instituto Nacional de Seguros
(INS), la patente municipal y opcionalmente
pero con mucha importancia en el sector
turistico estéa la Declaratoria Turistica (Brenes
2009).

La contabilidad es un sistema de informacién
que permite entender y describir la actividad
econdmica de una empresa para tomar
decisiones. A un nivel basico, se pueden llevar
controles de las transacciones diarias de la
empresa en un libro llamado Diario General,
en este se anotan los ingresos y egresos que
va teniendo la empresa (Cuadro 7).

Para realizar un proceso contable se requiere
considerar los siguientes pasos minimos:
(a) la aparicion del evento, (b) el andlisis y
registro en el diario, (c) los pases al mayor, (d)
los estados financieros y (e) la disponibilidad
de la informacién para los usuarios.

Existen cuentas en las que se deben llevar los
controles de los aumentos o disminuciones;
por su parte, la ecuacion del balance general
o de situacién es que el activo (recursos
economicos de la empresa), es igual al
pasivo (deudas) mas el patrimonio (aporte de
los accionistas). Otros estados financieros
importantes son: el estado de resultado
(ganancias y pérdidas) que tiene informacion
sobre la rentabilidad de la empresa y el de
movimiento de efectivo (flujo de caja) muestra
el origen y el uso del efectivo (Escoto 2011).

Cuadro 7. Ejemplo de control de ingresos y egresos sencillo

| Fecha | Factura | __ Detalle | Entrada | Salida | _ Saldo |

03-03-16 0090 Hospedaje
10-03-16 2345 Compra colchon
22-03-16 0091 Alimentacion

100.000 100.000
70.000 30.000
30.000 60.000
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Anexos

Anexo 1. Sistema de Categorias de Manejo de las Areas Protegidas a nivel

internacional

Subcategoria

la. Reserva Natural
Estricta: area protegida
manejada principalmente
con fines cientificos.

I. Reserva Natural
Estricta/Area Natural
Silvestre: area protegida
manejada principalmente
con fines cientificos o con
fines de proteccion de la
naturaleza.

Ib. Reserva Natural
Silvestre: area protegida
manejada principalmente
con fines de proteccion
de la naturaleza.

Il. Parque Nacional: area
protegida manejada
principalmente para

la conservacion de
ecosistemas y con fines
de recreacion.

I1l. Monumento Natural:
area protegida manejada
principalmente para

la conservacion de
caracteristicas naturales
especificas.

IV. Area de Manejo de
Habitat / Especies:
area protegida manejada
principalmente para la
conservacion, con la
intervencion a nivel de
gestion.

V. Paisaje Terrestre y
Marino Protegido: area
protegida manejada
principalmente para la
conservacion de paisajes
terrestres y marinos y con
fines recreativos.

VI. Area Protegida con
Recursos Manejados:
area protegida manejada
principalmente para la
utilizacién sostenible de
los ecosistemas naturales.

Area terrestre y/o marina que posee algun ecosistema,
rasgo geolégico o fisiolégico y/o especies destacados o
representativos, destinada principalmente a actividades de
investigacion cientifica y/o monitoreo ambiental.

Vasta superficie de tierra y/o mar no modificada o
ligeramente modificada, que conserva su caracter e
influencia natural, no esta habitada de forma permanente
o significativa, y se protege y maneja para preservar su
condicion natural.

Area terrestre y/o marina natural, designada para a) proteger
la integridad ecologica de uno o mas ecosistemas para

las generaciones actuales y futuras, b) excluir los tipos de
explotacién u ocupacién que sean hostiles al propésito con el
cual fue designada el &rea, y c) proporcionar un marco para
actividades espirituales, cientificas, educativas, recreativas

y turisticas, actividades que deben ser compatibles desde el
punto de vista ecolégico y cultural.

Area que contiene una o mas caracteristicas naturales
o naturales/culturales especificas de valor destacado
0 excepcional por su rareza implicita, sus calidades
representativas o estéticas o por importancia cultural.

Area terrestre y/o marina sujeta a intervencion activa con
fines de manejo, para garantizar el mantenimiento del habitat
y/o satisfacer las necesidades de determinadas especies.

Superficie de tierra, con costas y mares, segun el caso, en

el cual las interacciones del ser humano y la naturaleza a lo
largo de los afnos ha producido una zona de caracter definido
con importantes valores estéticos, ecolégicos y/o culturales,
y que a menudo alberga una rica diversidad biologica.
Salvaguardar la integridad de esta interaccion tradicional es
esencial para la proteccion, el mantenimiento y la evolucion
del area.

Area que contiene predominantemente sistemas naturales
no modificados, que es objeto de actividades de manejo para
garantizar la proteccion y el mantenimiento de la diversidad
bioldgica a largo plazo, y proporcionar al mismo tiempo
su flujo sostenible de productos naturales y servicios para
satisfacer las necesidades de la comunidad.

Fuente: UICN, 1994



Anexo 2. Convenios internacionales para la regulacion de la conservacion y el

turismo

Convenio de

las Naciones

Unidas sobre
Diversidad Biologica
(Declaracion de Rio)

Convencion relativa
a los humedales
de importancia
internacional
especialmente
como habitat de
aves acuaticas
(RAMSAR)

Convenio de las
Naciones Unidas
sobre el Derecho del
Mar (CONVEMAR)

Convenio Marco de
las Naciones Unidas
sobre el Cambio
Climatico

(CMNUCC)

Este convenio persigue que se ejecuten acciones para detener la destruccion de habitats,
ecosistemas y especies a través de un desarrollo sostenible, también trata de que los
beneficios que se obtienen del uso de los recursos genéticos se repartan de forma equitativa
y justa, brindar un acceso adecuado a los recursos naturales y fomentar la transferencia de
tecnologia.Asimismo, sirve como marco para que cada pais regule con su propia politica
ambiental los temas relacionados con los recursos naturales y biodiversidad (Convenio Sobre
La Diversidad Biologica 1992).

La Convencion RAMSAR (1971) busca la conservacion de los humedales y las aves acuaticas,
promoviendo la creacion de areas protegidas en estos, manejandolos y cuidandolos de
manera adecuada, fomentando el intercambio de datos y las investigaciones. Las partes
contratantes deben planificar y usar los humedales de manera sostenible, garantizando su
conservacion.

Esta convencion define como humedales las turberas, marismas, pantanos y areas cubiertas
de agua, naturales o artificiales, temporales o permanentes, saladas, salobres o dulces,
incluyendo las extensiones en aguas marinas cuya profundidad sea menor a seis metros en
marea baja, mientras que las aves acuaticas son las que dependen de los humedales.

Este convenio establece derechos y obligaciones de los paises firmantes en relaciéon con la
proteccion de zonas costeras, el medio marino y sus recursos. Procura ser un instrumento de
cooperacion cientifica, tecnolégica y ambiental para el abordaje de la contaminaciéon marina,
regula el uso de recursos marinos y las investigaciones cientificas que se dan en este medio.

Declara que el mar territorial comprende 12 millas nauticas a partir de la linea de marea baja
y adyacente a esta esta la Zona Econémica Exclusiva, la cual se extiende hasta las 200 millas
nauticas y permite la conservacion, exploracion y aprovechamiento de los recursos naturales
(CONVEMAR 1982).

Nace debido a la preocupacion mundial por el cambio climéatico generado por la alta emisién
de gases de efecto invernadero, busca que estos se estabilicen en la atmésfera evitando
la influencia humana en el clima, promueve que cada Estado cree leyes ambientales para
enfrentar estos problemas y mitigar los efectos del cambio climatico, busca que los paises
se desarrollen sosteniblemente, ademas, fomenta la transferencia de practicas, procesos
y tecnologia que reduzcan, controlen o prevengan la emisién de estos gases, asi como la
educacion de la poblacion sobre este tema (Convencién Marco De Las Naciones Unidas
Sobre El Cambio Climatico 1992).



Anexo 3. Marco politico de Costa Rica para la conservacion ambiental y el
turismo sostenible.
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La ley de biodiversidad de Costa Rica busca una integracion de la conservacion y el uso
sostenible de la biodiversidad en el desarrollo de politicas, fomenta la participacion de diferentes
sectores sociales en busqueda de la sostenibilidad, aumenta la educacion y conciencia publica,
busca lograr el reconocimiento de los saberes de los pueblos indigenas, comunidades locales
y conocimiento cientifico relacionados con el uso sostenible y la conservacion y promueve la
cooperacioén regional e internacional para la conservacion y uso sostenible.

Asimismo, busca distribuir equitativamente los beneficios ambientales, sociales y econémicos,
lograr una gestion efectiva de la biodiversidad mejorando su administracién, garantizar la
seguridad ambiental, fomentar el acceso a la biodiversidad y trasferencia de tecnologias
relacionadas con ella, incentivar y retribuir los servicios ambientales y el uso sostenible de
la biodiversidad y busca coordinar al Estado, el sector privado y los ciudadanos para que se
aplique esta ley (Ley de Biodiversidad N° 7788 1998).

El objetivo de esta politica es que el Estado gestione los espacios costeros y marinos, sus
bienes y servicios de forma participativa, equitativa, sostenible e integral, usando los recursos
humanos y econdmicos requeridos para el bienestar de los ecosistemas y habitantes.

Promueve la accién de diferentes instituciones para gestionar integralmente los recursos
naturales, financieros y técnicos, fomenta el uso sostenible, conservacion y seguridad de los
espacios costeros y marinos, esta politica tiene un plazo de 15 anos.

Tiene un conjunto de principios rectores, entre ellos el precautorio, preventivo, de subsidiariedad,
interculturalidad, holistico, de acceso a la informacion, de participacion responsable y de gestion
adaptativa. Asimismo, presenta como frentes de gestion la gobernabilidad y gobernanza,
el bienestar humano y aprovechamiento sostenible, el conocimiento cientifico, cultural y
tecnologico, la seguridad, vigilancia y la conservacion de los recursos costeros y marinos, asi
como la disminucién de riesgos basada en sistemas ecolégicos (CONAMAR 2013).

El objetivo de esta politica es articular las acciones del Estado sobre el uso sostenible de la
biodiversidad y su conservacion, distribuir equitativa y justamente los beneficios y ser integrada
a la planificacion del desarrollo con la participacion social.

Esta politica tiene cuatro ejes, el primero busca mejorar el estado y la resiliencia de la
biodiversidad, el segundo promueve el desarrollo sostenible e inclusivo, el tercero busca mejorar
la eficiencia de la gestion entre sectores e instituciones relacionadas con la biodiversidad y
el cuarto persigue que en la gestion de la biodiversidad exista participacion social, asi como
distribucion justa y equitativa de los beneficios, reduciendo la vulnerabilidad de los menos
favorecidos en donde hay ecosistemas de alto valor (MINAE 2015).

Estas politicas buscan la conservacion del Sistema de Areas Silvestres Protegidas, haciendo que
sea representativo ecolégicamente y gestionandolo eficientemente, a través de la promocion,
el reconocimiento y el fortalecimiento de las diferentes formas de gobernanza, garantizando a
largo plazo la existencia de servicios y bienes ecosistémicos.

Incluye nueve politicas, las cuales abarcan la representatividad ecoldgica, la participacion
publica, el turismo sostenible, el Patrimonio Natural del Estado en Areas Silvestres Protegidas
(ASP), el control, manejo y proteccion de las ASP, la gestion del conocimiento, el ordenamiento
territorial y espacial marino, la respuesta ante amenazas locales y globales y la capacidad
institucional (SINAC 2010).
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Segun el MINAE (s.f.), esta estrategia constituye un marco integral orientador de politicas
para el uso sostenible de recursos naturales y la conservacion, busca conservar y usar la
biodiversidad de Costa Rica de manera equitativa y justa, asi como mejorar la calidad de
vida de los habitantes manteniendo valores de compromiso, respeto, solidaridad, equidad,
responsabilidad y participacion, ademas, toma en cuenta a todos los costarricenses, sectores
econdmicos y sociales.

Presenta como asuntos estratégicos el ordenamiento territorial, la conciencia ciudadana, la
informacion, investigacion, el impacto adverso de las actividades productivas, la coordinacién
intersectorial e interinstitucional, conservacion dentro y fuera de su habitat natural, seguridad en
biotecnologia, acceso a los recursos genéticos, capacidad nacional de gestion en biodiversidad,
servicios ambientales y recursos marino-costeros.

El fin de esta estrategia es disminuir los impactos ambientales, sociales y econémicos,
fomentando el desarrollo sostenible a través de la protecciéon del ambiente, el progreso social y
el crecimiento econdémico con acciones de adaptacion y mitigacion, mejorando los ecosistemas
y la calidad de vida de las personas en busqueda de la carbono neutralidad. Sus componentes
estratégicos son mitigacion, adaptacion, financiamiento, educacion, sensibilizacion publica y
cambio cultural, métricas, desarrollo de capacidades y transferencia tecnoldgica (MINAE 2009).

De acuerdo con BID-MINAE-SINAC-DCC (2015) esta estrategia intenta ajustar los modelos de
gobernanza de la biodiversidad para favorecer su adaptacion y aumentar su resiliencia, integrar
el conocimiento en la toma de decisiones por parte de instituciones relacionadas con la gestion
del territorio y la biodiversidad, para disminuir la incertidumbre en los impactos del cambio
climatico, impulsar cambios en instituciones para ayudar a que la biodiversidad se adapte al
cambio climatico y conservar los servicios ecosistémicos, ademas, busca que estos aspectos
se integren a los programas y politicas de desarrollo.

Esta estrategia busca la sostenibilidad de los recursos costeros y marinos con responsabilidad
social y ambiental para garantizar su conservacion y colaborar con el desarrollo socioecondémico,
integrando la gestion del gobierno con la sociedad civil. Incluye una serie de politicas que
abarcan la investigacion cientifica y tecnolégica, uso sostenible y conservacion de los recursos
marinos y costeros, asi como su gestion integral y cooperacion técnica y financiera, el desarrollo
sostenible de la poblaciéon en las zonas marino costeras, ajustes en la legislacion nacional,
adaptacion y mitigacion al cambio climatico y orden en los espacios de uso racional de los
recursos marinos (CIZEE-CR 2008).

El turismo sostenible es una de las actividades econémicas que menos impacta el ambiente,
sin embargo, se debe tener cuidado con su manejo, ya que se podria causar un impacto mayor
del que se cree, en especial cuando éste se da en las ASP. En este sentido, el SINAC aborda el
tema con una de sus politicas, expresando que el turismo en estas areas debe ser sostenible,
integrado con las areas de influencia y las politicas, programas y planes nacionales de turismo
y conservacion.

Busca el mejoramiento de la calidad de la oferta de las ASP a través de su promocion e
infraestructura, respetando la biodiversidad y beneficiando a las comunidades vecinas mediante
el apoyo en la generacion de capacidades relacionadas con servicios turisticos sostenibles.
Ademas, cada ASP establece sus propias regulaciones sobre el turismo de acuerdo con sus
caracteristicas y realidad (SINAC 2010).

La Ley N° 7554 (1995), facilita las herramientas legales para tener un ambiente equilibrado
ecolégicamente y sano, el ambiente al ser considerado patrimonio comun de los habitantes de
la Nacion, debe ser conservado por los ciudadanos y el Estado, esta ley promueve la proteccién
del mismo, el uso sostenible de los recursos y por ende el mejoramiento de la calidad de vida
de las personas.

Esta ley busca prevenir los posibles dafios en el ambiente, asi como minimizar el impacto antes
de que éste se presente, por ello establece la necesidad de hacer evaluaciones ambientales a
actividades que destruyan o modifiquen el ambiente, generen materiales toxicos, peligrosos y
residuos, tarea asumida por la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA).
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Establece regulaciones sobre la vida silvestre, la tenencia de fauna o flora, el establecimiento
de viveros y zoocriaderos, lo relacionado con los Refugios Nacionales de Vida Silvestre y
las recolectas cientificas, ratifica que la fauna silvestre es de dominio publico y la flora, la
investigacion, la conservacion y el desarrollo de recursos genéticos son declarados de interés
publico.

Expresa que el Estado es el responsable de aplicar y hacer cumplir esta ley, ademas, garantizara
la sostenibilidad de las actividades productivas relacionadas con la reproduccion y manejo de
vida silvestre (Ley de Conservacion de la Vida Silvestre N° 7317 1992).

El objetivo de esta ley es garantizar el derecho de las personas a un ambiente equilibrado y
sano, promoviendo, mejorando y creando infraestructura para la recoleccién, almacenamiento,
valorizacion, transporte, tratamiento y disposicion final adecuada de los residuos.

Las responsables de la gestion de los residuos son las municipalidades, para esto deben tener
un plan de gestion integral de residuos. Por su parte, el Estado buscara que las pequefas y
medianas empresas adapten los cambios tecnolégicos y la eventual sustitucion de equipos,
materiales y componentes (Ley para la Gestion Integral de Residuos N° 8839 2010).

Esta ley busca garantizar la igualdad de oportunidades para la poblacion de Costa Rica, asi
como evitar la discriminacion de personas con alguna discapacidad. Los principales derechos
gue esta ley establece son el acceso al trabajo, la educacion, al espacio fisico, servicios de
salud, a los medios de transporte, informacion, comunicacion y al deporte, cultura y actividades
recreativas (Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad N° 7600
1996).

En el campo turistico, esta ley presenta una oportunidad para atraer nuevos segmentos
de mercado al cumplir con condiciones como el acceso a las instalaciones y areas de uso
publico, contar con habitaciones, servicios sanitarios y estacionamientos para personas con
discapacidad, asi como espacios preferenciales en teatros, auditorios y otros similares y facilitar
el acceso a la informacién, por ejemplo, utilizando lenguaje de sefias o escritura braille.

El Manual sobre Turismo Accesible para Todos de la Fundacion ACS y la Organizacion Mundial
del Turismo (2014), brinda una serie de recomendaciones y buenas practicas para atender este
tipo de turismo y alianzas publico-privadas que se establecen para brindar servicios turisticos a
todas las personas, a través de la adaptacion de sus instalaciones, equipamientos y medios de
transporte, asimismo, muestra casos de atractivos turisticos ejemplares.

Esta ley declara al turismo como industria de utilidad publica, crea impuestos sobre las personas
que ingresan o salen del pais, los cuales son administrados por el Instituto Costarricense de
Turismo para mercadear, planificar, promover y desarrollar a Costa Rica como un destino
turistico sostenible. (Ley de Fortalecimiento del Desarrollo de la Industria Turistica Nacional
N°8694 2009).

Esta ley tiene como objetivo acelerar y racionalizar el desarrollo del turismo en el pais, establece
un conjunto de beneficios e incentivos para el sector turistico, para poder optar por estos, las
empresas deben obtener la declaratoria turistica y suscribir un contrato de incentivos turisticos
con el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), para poder tener esta declaratoria, las empresas
deben cumplir ciertos requisitos técnicos, legales y econémicos.

Por su parte, a través del contrato turistico las empresas obtienen beneficios fiscales y para
esto deben cumplir con algunas obligaciones y previamente tienen que haber obtenido la
declaratoria turistica (Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico N°6990 1985).
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Esta ley busca desarrollar el Turismo Rural Comunitario apoyando las empresas comunitarias y
familiares, para que los habitantes de zonas rurales desarrollen y gestionen su propia iniciativa
y planifiquen y aprovechen los recursos naturales de manera sostenible.

El Turismo Rural Comunitario se declara de interés publico y por ende el Estado puede
incentivar sus actividades, brindando beneficios a quienes desarrollen este tipo de turismo,
tales como exoneraciones de tributos en las compras de insumos para las iniciativas turisticas
(Ley Fomento del Turismo Rural Comunitario N° 8724 2009).

En Costa Rica existe la Ley sobre el Patrimonio Nacional Arqueologico N°6703 y la del
Patrimonio Histérico Arquitecténico N° 7555, las cuales buscan la conservaciéon del patrimonio
histérico arquitectonico nacional y la proteccion de la herencia de las culturas indigenas. El
patrimonio cultural se divide en oral e inmaterial de la humanidad y el material.

Segun la Ley sobre el Patrimonio Nacional Arqueolégico N°6703 (1982), dicho patrimonio se
compone de los bienes muebles e inmuebles de las culturas indigenas del pais, el Estado
es el propietario de los objetos arqueolégicos y prohibe la comercializacion de estos objetos,
ademas, se regulan las excavaciones y se establecen sanciones para quienes violen esta ley.

La Ley de Patrimonio Histérico Arquitectonico de Costa Rica N°7555 (1995), protege los
inmuebles con significado histérico o cultural que asi sean declarados por el Ministerio de
Cultura y Juventud, entre ellos se encuentran los monumentos, sitios, conjuntos y centros
histéricos.

Es un programa que certifica a las empresas turisticas que operan de manera sostenible en
diferentes grados, para calificarlas se utiliza una escala de una a cinco hojas, siendo esta ultima
la que representa la mejor calificacion. Busca que la sostenibilidad se aplique en el desarrollo
del turismo en Costa Rica y que sea un aspecto a favor en su competitividad, promueve un
uso adecuado y eficiente de los recursos, brinda un elemento diferenciador de competitividad e
incentiva la participacion de las comunidades locales.

Se evallan aspectos del entorno fisico bioldgico y socioeconémico, la planta de servicio y
el cliente externo. Las empresas que se certifican adquieren beneficios como promocion
diferenciada en el sitio web dedicado a esta certificacion, capacitaciones y apoyo técnico y
logistico para participar en ferias turisticas nacionales e internacionales (Reglamento para el
otorgamiento del CST 1998).

La Bandera Azul consiste en un reconocimiento que se da por cumplir con una serie de préacticas
que van de la mano con el ambiente, con el fin de llegar a las mejores condiciones sanitarias
posibles, la conservacion de biodiversidad, el desarrollo y la organizacion local.

En el campo turistico, se convierte en un incentivo para empresas, camaras y comunidades para
desarrollar sus actividades de manera que se reduzca el impacto en el ambiente tanto como
sea posible, con este reconocimiento se agrega valor a los servicios y productos y se abordan
problemas que afectan las comunidades, ya que se pueden generar enlaces con instituciones
publicas, camaras, lideres locales, municipalidades, entre otros (PBAE 2016).



Anexo 4. Areas Silvestres Protegidas de Costa Rica
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Teléfono: 2522-6500
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info@sinac.go.cr

Direccion:
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