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UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.



Criterio Institucional sobre el Servicio de Internet
Direccién General de Tributacion
Ministerio de Hacienda

Resumen ejecutivo: En las dltimas décadas hemos sufrido los embates de la ola de
la Internet, como uno de los medios a través del cual nos comunicamos. En el afio
2001, el articulo 15 inciso a) de la Ley N° 8114 del 04 de julio, denominada “Ley de
Simplificacion y Eficiencia Tributaria”, vino a modificar el articulo 1) inciso g) de la Ley
de Impuesto General sobre las Ventas, por lo que se ha interpretado, que esta
modificacion establece que el servicio de Internet se encuentra gravado con este
impuesto.

Resulta importante a los intereses institucionales y en relacion con las
consultas que se han hecho, establecer el criterio relacionado con el servicio de
Internet. Sobre eso versa este criterio.

Normas de referencia: Articulo 1 inciso g) de la Ley de Impuesto General sobre las
Ventas N° 6826 y sus reformas.

Criterio Institucional No. DGT-CI-05-11 del 04 de marzo de 2011

1°—Que los articulos 99 y 103 inciso e) de la Ley N° 4755 de 3 de mayo de 1971,
Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios, en adelante, Cédigo Tributario,
facultan a la Administracion Tributaria para verificar el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias, por todos los medios y procedimientos legales, permitiendo la
interpretacion administrativa de las disposiciones contenidas en dicho cuerpo legal.

2°-Que el articulo 1 de la resolucion N° DGT- R-003-2011 de 4 de febrero de
2011, publicada en La Gaceta N° 43 de 2 de marzo de 2011, establece que la
Direccion General de Tributacion debe publicar los criterios institucionales de mayor
relevancia en materia tributaria.

Antecedentes

1°—Que ante los avances tecnoldgicos y de telecomunicaciones, resulta
necesario revisar y establecer que el servicio de Internet se encuentra gravado con el
impuesto general sobre las ventas. Con la promulgaciéon de la Ley N° 8114, ya citada,
se modifico el inciso g) del articulo 1) de la Ley de Impuesto General sobre las Ventas,
estableciendo que se encuentran gravados los servicios de “Teléfono, cable, télex,
radiolocalizadores, radiomensajes y similares.”

2°—Que esta Direccion General ha emitido los oficios DG-AL-001-08 del de 21 de
enero; DGT- 66-08 de 1 de febrero, DGT-308-2008 de 21 de mayo y DGT-121-2011
de 01 de marzo, relacionados con el tema de Internet.

3°— Que se ha considerado pertinente revisar lo que se ha dicho hasta el
momento, a fin de establecer los alcances de la normativa en estudio.

Tomando en consideracion los hechos expuestos y las normas citadas, la
Direccion General de Tributacién, divulga el siguiente:



CRITERIO INSTITUCIONAL SOBRE EL SERVICIO DE INTERNET
A) Definiciones

Dado el tema tan novedoso, resulta de importancia esclarecer qué engloba el
concepto “Internet”, a fin de dilucidar si dentro de la modificacién que se le hizo al
articulo primero inciso g) de la Ley del Impuesto General sobre las Ventas, se
encuentra gravado el servicio de Internet. Para ello, nada mejor que recurrir al
concepto de este vocablo, el cual se transcribe de seguido.

a) Internet.

“(...) es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas que utilizan la familia de
protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red l6gica
Unica, de alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969,
cuando se establecidé la primera conexiébn de computadoras,
conocida como ARPANET, entre tres universidades en
California y una en Utah, Estados Unidos.”**!

b) Protocolos.

Sin embargo, ese conjunto de redes de comunicacion se
articula a través de lenguajes que se han denominado
protocolos, por lo que se agrega la siguiente informacién, para
gue el concepto quede mas claro.

“Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha
sido la World Wide Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto
gue es habitual la confusion entre ambos términos. La WWW
€s un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la
consulta remota de archivos de hipertexto. Esta fue un
desarrollo posterior (1990) y utiliza Internet como medio de
transmision.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en
Internet, aparte de la Web: el envio de correo electrénico
(SMTP), la transmision de archivos (FTP y P2P), las
conversaciones en linea (IRC), la mensajeria_instantanea vy
presencia, la transmision de contenido y comunicacion
multimedia -telefonia (VolP), televisién (IPTV)-, los boletines
electronicos (NNTP), el acceso remoto a otros dispositivos
(SSH vy Telnet) o los juegos en linea.

Resulta importante, para clarificar el tema, recurrir a la resefia historica que dio
a conocer los inicios de la Internet, dato que transcribimos a continuacion.

“En el mes de julio de 1961 Leonard Kleinrock publicé desde el
MIT el primer documento sobre la teoria de conmutacién de
paquetes. Kleinrock convenci6 a Lawrence Roberts de la

1 De Wikipedia, la enciclopedia libre, en la direccion http://es.wikipedia.org/wiki/Internet, 17 de
marzo de 2011.
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factibilidad tedrica de las comunicaciones via paquetes en
lugar de circuitos, lo cual resulté ser un gran avance en el
camino hacia el trabajo informéatico en red. El otro paso
fundamental fue hacer dialogar a los ordenadores entre si.
Para explorar este terreno, en 1965, Roberts conecté una
computadora TX2 en Massachusetts con un Q-32 en California
a través de una linea telefénica conmutada de baja velocidad,
creando asi la primera (aunque reducida) red de computadoras
de &rea amplia jamas construida.

. 1969: La primera red interconectada nace el 21 de
noviembre de 1969, cuando se crea el primer enlace entre las
universidades de UCLA y Stanford por _medio de la linea
telefénica conmutada, y gracias a los trabajos y estudios
anteriores de varios cientificos y organizaciones desde 1959
(ver: Arpanet). El mito de que ARPANET, la primera red, se
construyé simplemente para sobrevivir a ataques nucleares
sigue siendo muy popular. Sin embargo, este no fue el Unico
motivo. Si bien es cierto que ARPANET fue disefiada para
sobrevivir a fallos en la red, la verdadera razén para ello era
gue los nodos de conmutacién eran poco fiables, tal y como se
atestigua en la siguiente cita:

A raiz de un estudio de RAND, se extendid el falso rumor de
gue ARPANET fue disefiada para resistir un ataque nuclear.
Esto nunca fue cierto, solamente un estudio de RAND, no
relacionado con ARPANET, consideraba la guerra nuclear en
la transmisién segura de comunicaciones de voz. Sin embargo,
trabajos posteriores enfatizaron la robustez y capacidad de
supervivencia de grandes porciones de las redes subyacentes.
(Internet Society, A Brief History of the Internet)

. 1972: Se realiz6 la Primera demostracion publica de
ARPANET, una nueva red de comunicaciones financiada por
la DARPA que funcionaba de forma distribuida sobre la red
telefénica conmutada. El éxito de ésta nueva arquitectura sirvio
para que, en 1973, la DARPA iniciara un programa de
investigacion sobre posibles técnicas para interconectar redes
(orientadas al trafico de paquetes) de distintas clases. Para
este fin, desarrollaron nuevos protocolos de comunicaciones
gue permitiesen este intercambio de informacién de forma
"transparente” para las computadoras conectadas. De la
filosofia del proyecto surgié el nombre de "Internet", que se
aplico al sistema de redes interconectadas mediante los
protocolos TCP e IP. “Cl (El subrayado no pertenece al
original)

De seguido se transcriben otros conceptos de interés, que nos van a permitir
arribar y esclarecer la cuestion en estudio.

3Bl {dem. Articulo principal: Historia de Internet.
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c) Red Telefénica Conmutada.

“Se define la Red Telefénica Basica (RTB) como los conjuntos
de elementos constituidos por todos los medios de transmisiéon
y conmutacion necesarios que permite enlazar a voluntad dos
equipos terminales mediante un circuito fisico que se establece
especificamente para la comunicacion y que desaparece una
vez que se ha completado la misma. Se trata por tanto, de una
red de telecomunicaciones conmutada.” (...)

Funcionamiento:

La Red Telefénica Conmutada (RTC; también llamada Red
Telefénica Bésica o RTB) es una red de comunicacion
disefiada primordialmente para la transmision de voz, aunque
pueda también transportar datos, por ejemplo en el caso del
fax o de la conexién a Internet a través de un moédem acustico.

(...) 4

Como se desprende de los conceptos anteriores, el Internet se suministra a
través de la red telefénica; sin embargo, nos preguntamos si el servicio de Internet se
puede brindar a través de otros medios, que no sea la red telefénica, tales como por
cable, satélite u otro medio; ello hace necesario tener claridad de tales conceptos, a fin
de discernir si el servicio que se brinda a través de éstos también se encuentra
gravado, adaptando la palabra “y similares.” plasmada por nuestros legisladores en el
inciso g) en estudio, veamos.

d) Cable.

El vocablo “cable” asemejado para el tema en estudio, como tal no existe,
aparece con otras acepciones muy usuales al nombre, lo que existe es el servicio de
“television por cable o el servicio de internet por cable”, los cuales transcribimos:

“La television por cable, comunmente llamada simplemente
cable, es un sistema de servicios de television prestado a los
consumidores a través de sefiales de radiofrecuencia que se
transmiten a los televisores fijos a través de fibras Opticas o
cables coaxiales. Usualmente se distribuyen a lo largo de la
ciudad compartiendo el tendido con los cables de electricidad y
teléfono; en oposicion al método a través del aire que se utiliza
en la radiodifusion televisiva tradicional (a través de ondas de
radio) en que es requerida una antena de television. Los
programas de radio FM, la Internet de alta velocidad, la
telefonia y otros servicios similares no televisivos también
pueden ser proporcionados por este sistema, en los que la
central de cable recicla estos otros tipos de sefial. Emite,
dependiendo de cable, desde 22 hasta 60 canales.

Surge por la necesidad de llevar sefiales de television y radio,
de indole diversa, hasta el domicilio de los abonados, sin

441 Tdem. Articulo principal. Red telefénica conmutada.
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necesidad de que estos deban disponer de diferentes equipos
receptores, reproductores y sobre todo de antenas.®!!

e) Internet por cable o Cable Internet.

“El término acceso al Internet por cable o Cable Internet se
refiere al uso de la infraestructura de television por cable para
ofrecer el servicio de acceso al Internet. Los médems de cable,
junto a los de la tecnologia DSL, son los dos tipos principales
de acceso al Internet de banda ancha.’l®!

f) Internet por satélite.

“Internet por satélite o conexion a Internet via satélite es
un método de conexién a Internet utilizando como medio de
enlace un satélite. Es un sistema recomendable de acceso en
aguellos lugares donde no llega el cable o la telefonia, como
zonas rurales o alejadas. En una ciudad constituye un sistema
alternativo a los usuales, para evitar cuellos de botella debido
a la saturacion de las lineas convencionales y un ancho de
banda limitado."!

B) Materia Imponible

El articulo primero establece un impuesto sobre el valor agregado en la
prestacion de ciertos servicios, los cuales la norma detalla taxativamente.
Especificamente para el tema que nos ocupa se grava en el articulo primero,
entre otros:

“Se establece un impuesto sobre el valor agregado en la venta de
mercancias y en la prestacion de los servicios siguientes:

“..)

g) Servicios telefénicos, de cable, de télex, radiolocalizadores,
radiomensajes y similares.

(Asi reformado el inciso g), por el articulo 15 de la Ley N° 8114, Ley
de Simplificacion y Eficiencia Tributaria, de 4 de julio del 2001)

(--)

Il) Transmision de programas de television por cable, satélite u otros
sistemas similares, asi como la grabacion de "videos" y "pistas”, y su
arrendamiento.

B Articulo principal: Televisidn por cable, tomado de Internet de la direccién:
http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_por_cable. 10 de marzo de 2011.

8161 Articulo principal: Internet por cable, tomado de Internet de la direccion:
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet por_Cable

I Articulo principal: Internet por satélite, tomado de Internet de la direccion:
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_por_sat%C3%A09lite, 17 de marzo de 2011.
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(Asi adicionado por el articulo 3° de la Ley N° 7088 de 30 de
noviembre de 1987).

De lo anterior inferimos que el legislador pretendié gravar en el inciso g) los
servicios de las telecomunicaciones; o0 sea, aquellas comunicaciones que se hacen a
distancia, utilizando para ello los servicios de telefonia, por cable, por télex, a través de
radiolocalizadores, por radiomensajes, y “similares”. En otras palabras, lo sefialado
nos permite inferir que la intencion del legislador fue gravar las comunicaciones, en
forma genérica, dejando abierta la norma para que se aplicara incluso a aquellas
comunicaciones que se brinden por medios similares o telematicos.

Y ello es asi, porque si bien se hizo mediante una lista taxativa que se dejo
abierta, a otros medios similares, visto el avance tecnoldgico, el concepto de
telecomunicaciones lo describe mas claramente. Llama la atencién que este concepto
no es reciente, sino que fue ensayado alla por el afio 1932 y sigue vigente hasta
nuestros dias.

“La telecomunicacién («comunicacion a distancia», del prefijo griego
tele, "distancia" y del latin communicare) es una técnica consistente
en transmitir un mensaje desde un punto a otro, normalmente con el
atributo tipico adicional de ser bidireccional. ElI término
telecomunicacion cubre todas las formas de comunicacion a distancia,
incluyendo radio, telegrafia, television, telefonia, transmision de datos
e interconexion de computadoras a nivel de enlace. (...)

El término telecomunicacién fue definido por primera vez en la reunién
conjunta de la Xl Conferencia de la UTI (Unién Telegrafica
Internacional) y la lll de la URI (Unién Radiotelegrafica Internacional)
gue se inicié en Madrid el dia 3 de septiembre de 1932. La definicion
entonces aprobada del término fue: "Telecomunicacion es toda
transmisién, emisiébn o recepcion, de signos, sefiales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo,
radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas
electromagnéticos" B!

Lo mismo se desprende del inciso Il) que pretende gravar toda transmisién que
se efectué por medios televisivos, por cable, satélite y “otros medios similares”, y
agrega al objeto impositivo, las grabaciones de videos y pistas, que se conocen hasta
ahora, como medio de transmitir imagenes con sonido, incluyendo el arrendamiento de
estos medios utilizados al efecto.

Como corolario de todo lo anterior, podemos concluir que el servicio de Internet
se encuentra gravado tanto si se brinda como parte del servicio de telefonia, como si
se realiza a través de medios televisivos, por cable o incluso por medio de satélite,
pues la intencién del legislador fue gravar la transmisién de mensajes, con sonido o sin
sonido, separando en dos incisos los que se refieren solo a mensajes de aquellos que
se transmiten con imagenes.

8[8] Articulo principal: Telecomunicacion . tomado de Internet de la direccion:
http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaci%C3%B3n, 17 de marzo de 2011
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Este criterio institucional deja sin efecto los oficios DG-AL-001-08 del de 21 de
enero; DGT- 66-08 de 1 de febrero, ambos del afio 2008 y cualquier otro que se
oponga al presente criterio.

Vigencia. El presente criterio institucional rige a partir del dia siguiente de que sea
divulgado por medio del Digesto Tributario, apartado “’Unidad de Criterio”, sitio que se
localiza en la pagina Web del Ministerio de Hacienda (www.hacienda.go.cr).

Francisco Villalobos Brenes
Director General de Tributacion

Jenny P. Jiménez Vargas
Directora, Tributacién Internacional
y Técnica Tributaria
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