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RESUMEN EJECUTIVO

Durante los ultimos afios el sector del turismo ha experimentado un crecimiento en
Colombia al punto que se ha llegado a considerar que este puede ser el nuevo petréleo
para el pais, debido a las cifras que reportan la llegada de turistas extranjeros al
territorio, la conectividad con la que cuenta Colombia, las condiciones de inversiéon
extranjera, la demanda creciente y priorizacion de este sector en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND).

El gran lineamiento para el desarrollo del sector y su proyeccion internacional se
encuentran en el Plan Sectorial de Turismo 2018-2022, en el cual se centra este
trabajo. Alli se contemplan elementos clave como la innovacion, la incorporacion de
tecnologia, la competitividad, la apuesta de integracion de la cultura y lo rural en el
desarrollo de nuevos productos; asi como también se plasman las estrategias de
promocion, planificacion y la sostenibilidad de los destinos. Todo lo anterior coordinado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las tendencias a nivel mundial.

El departamento de Santander no ha sido ajeno a esta realidad, lo cual se evidencia
porque, pese a que cuenta con mas de 30 afios de experiencia en actividad turistica,
actualmente es una apuesta regional en la que todos los actores —los gobiernos
departamental y local, los gremios, la academia y los empresarios— trabajan con la
firme conviccion de que esta representa una gran oportunidad para transformar el
territorio, integrar nuevas actividades y llegar a mas mercados con la autenticidad que
caracteriza al departamento. Es asi que esta actividad se ha priorizado en el Plan
Regional de Competitividad 2018-2032 como pilar de desarrollo territorial, y en el
Global Plan de Santander (GPS) donde se identifica al turismo como un sector
estratégico para mejorar los indices de internacionalizacion del departamento. Ello da
cuenta de la relevancia que tiene esta industria y, sobre todo, de los retos a los cuales

debe enfrentarse para lograr los objetivos propuestos.
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Puesto que, si bien es cierto que el turismo le ha aportado al crecimiento del
Producto Interno Bruto Nacional (PIB) del departamento de Santander en los ultimos
afos, el cual paso6 de ser 1.8 % a 2 %, y que se han hecho grandes inversiones para
impulsarlo, todavia el sector enfrenta algunos desafios. Entre ellos se encuentran
varios elementos que son muy marcados en todo el departamento como la
estacionalidad del turismo; la oferta en crecimiento de servicios, pero sin
especializacion; la ausencia de la articulacion publico-privada para efectos de la
planificacion del sector; y las exigencias de las nuevas tendencias de consumo del
turismo en cuanto a calidad, seguridad, sostenibilidad y experiencias auténticas. Sin
embargo, estos elementos llevan a que todo el sector sea proactivo en la generacion
de soluciones que puedan alinear lo que se quiere en materia de desarrollo territorial

con lo propuesto desde el Gobierno Nacional y, en general, en el mundo.

Como respuesta a lo anterior y con el animo de presentar una alternativa que podria
ser considerada como referente para el desarrollo de nuevos productos regionales, que
le permitan a Santander posicionarse en el mercado nacional y llegar a mercados
internacionales, se ha propuesto como objetivo principal de este trabajo: disefiar un
producto turistico especializado en la cultura cafetera de Santander que integre los
atractivos naturales y culturales con un enfoque sostenible llamado “Ruta de Café
Sendero y Sombra”. Para dar cumplimiento a este propésito se han planteado como
objetivos especificos los siguientes: a) integrar actividades de los cllusteres de café y
turismo de Santander para el desarrollo del turismo de naturaleza enfocado en el
agroturismo, b) fomentar el emprendimiento turistico de base rural como alternativa de
desarrollo local y sostenible, ¢) disefiar un producto experiencial sostenible que integre
las actividades productivas y turisticas con el fin de mejorar la oferta del departamento
y contribuir con la competitividad del destino, y d) plantear la creacion de una
herramienta para desarrollar emprendimientos turisticos que respondan al disefio del

producto experiencial sostenible.
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El método de investigacion cientifica que se ha determinado para llevar a cabo este
trabajo fue el enfoque mixto, el cual permite utilizar los dos enfoques —cuantitativo y
cualitativo— de la investigacion. Como fuentes de informacién primarias se acudio a la
observacion directa y a técnicas de investigacion como la encuesta, la entrevista y
conversaciones informales; asimismo, se utilizaron como fuentes secundarias la
consulta y recopilacion de trabajos de investigacion, documentos publicos, planes tanto
nacionales como departamentales y regionales, libros, articulos, paginas web y
periddicos. Ademas, se empled el método analitico-sintético para el analisis de la

informacion recolectada.

Finalmente, la ruta disefiada responde a un trabajo conjunto entre productores y
empresarios de café de especialidad que tienen la disponibilidad de desarrollar este
producto. También incluye un requerimiento por parte de las agencias y operadoras
regionales, el cual consiste en tener un nuevo producto dentro del portafolio que
permita mostrar al departamento de Santander de otra manera; lo que a su vez
requiere del apoyo de las instituciones como la Gobernacion de Santander la
Secretaria de Cultura y Turismo, la Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB) y el
Bureau de Convenciones como agentes de fortalecimiento empresarial y promocion de
la region, respectivamente. De igual forma, se debe anotar que para ello también sera
necesario el trabajo conjunto de todos los gremios, con el animo de garantizar el éxito

en su implementacion.

Santander cuenta con la infraestructura necesaria, asi como también con la oferta
de bienes y servicios que facilitan el desarrollo del turismo de alto nivel. Ademas, tiene
una amplia oferta de servicios complementarios que coadyuvan al desarrollo de estos
productos y servicios que se proponen; y las condiciones de seguridad del territorio
también permiten que el destino sea atractivo para el disfrute de las actividades
turisticas. Por lo tanto, el turismo representa una oportunidad para poner en valor las
riguezas del territorio (naturales y culturales) a través de la practica consciente de una

actividad que trae desarrollo y mejora en la calidad de vida de las comunidades vy, en
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particular, aquellas del sector rural, a quienes es necesario que se les presenten
alternativas que les permitan empoderarse de sus procesos y continuar trabajando en
pro de la conservacion y preservacion de aquello que les es propio, su saber y saber
hacer.

Por lo anterior, en este documento se ha propuesto una ruta Illamada
“‘Emprendimiento para el desarrollo de negocios en la comunidad rural de Santander”,
la cual esboza tres fases importantes que permitirdn promover el emprendimiento rural
enfocado hacia el turismo. Igualmente, esta ruta pondra en evidencia la necesidad de
gue todos los actores participen y asi se pueda llevar a cabo su efectiva puesta en

marcha, dado que jel turismo en el departamento es un compromiso de todos!
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CAPITULO I. INTRODUCCION
11 Antecedentes

En los dltimos el sector del turismo en Colombia ha mostrado un notable crecimiento
y, especialmente después del fin del conflicto armado, se ha convertido en un tema
clave para el desarrollo del pais. Este enunciado se reafirma con los datos que ha
ofrecido el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), el cual sefialé que el
2018 fue el mejor afio para la historia de la industria turistica colombiana, pues para
ese afo el total de los visitantes no residentes que llegaron a Colombia fue de 4 276
146 y la ocupacion hotelera alcanzé el 55.46 %; asimismo, el MinCIT indico que las
cifras del crecimiento total de visitantes no residentes destacaron un 8 % en
comparacion con las registradas para el 2017, los pasajeros en cruceros aumentaron
cerca del 10 % y los extranjeros no residentes crecieron un 9 %. Acorde con lo
expuesto, el viceministro de Turismo Juan Pablo Franky se ha pronunciado al respecto
y afirmé que “estas cifras confirman el dinamismo del turismo receptivo, pues el
crecimiento de turistas en Colombia sigue por encima del promedio mundial del 6 % y
regional del 3 %” (Ministerio de Comercio, 2019, parr. 3). En cuanto a los principales
destinos turisticos de Colombia como Bogota, Cartagena, Medellin y Cali, estos se han
venido consolidando y dinamizando, no obstante, en el 2018 se destacaron
Barranquilla y Bucaramanga (capital del departamento de Santander) como las

ciudades del pais que mostraron un crecimiento en la llegada de turistas.

Todo lo anterior se atribuye a varios factores clave como la seguridad, los avances
en la infraestructura, la solidez econémica y la conectividad con el mundo. Por ello, en
el 2018 también se registrd un crecimiento del 6 % en el trafico de pasajeros regulares
y no regulares en el pais, lo cual evidencia que Colombia pasa por un excelente
momento en cuanto al trafico aéreo nacional e internacional (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2018). Estas cifras siguen siendo alentadoras para el

crecimiento del turismo en Colombia, puesto que segun:
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El dltimo Reporte de conectividad de ProColombia, basado en los datos de la
OAG, Colombia cuenta con 127 rutas internacionales, 1091 frecuencias
internacionales semanales directas, 176 605 sillas semanales y 25 aerolineas
con conectividad aérea directa que conectan con 26 paises del mundo.

(Procolombia, s.f., parr. 3)

Tabla 1. Total de rutas aéreas nuevas en el afio 2018

Ruta Aerolinea Mes

Latam Airlines Group S.A.

1 Lima — Medellin Sucursal Colombia. Febrero
Empresa Publica TAME Linea

2 Guayaquil — Bogota Aérea del Ecuador TAME EP. Junio
Empresa Publica TAME Linea

3 Quito — Bogota Aérea del Ecuador TAME EP. Junio

4 San Salvador - Cartagena Avianca Holding S.A. Octubre

5 Orlando - Bogota Spirit Airlines Inc. Noviembre

6 Orlando - Medellin Spirit Airlines Inc. Noviembre

7 Orlando - Cartagena Spirit Airlines Inc. Noviembre

8 Lima - Medellin Viva Airlines Peru S.A.C. Noviembre

9 Lima — Bogota Viva Airlines Peru S.A.C. Noviembre

10 Munich - Bogota Avianca Holding S.A. Noviembre

11 Chicago - Bogota Avianca Holding S.A. Noviembre

12 Santa Cruz de la Sierra - Bogota Avianca Holding S.A. Noviembre
Aerovias México S.A. de C.V.

13 Cancun - Medellin (Aeroméxico). Noviembre
American Airlines Inc. Sucursal

14 Miami — Pereira Colombiana. Diciembre

15 Caracas — Cali Avior Airlines C.A. Diciembre

16 Fort Lauderdale - Cali Spirit Airlines Inc. Diciembre

17 Miami - Santa Marta Viva Air Colombia. Diciembre

Fuente: (ProColombia, s.f.)
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Asimismo, de acuerdo con “el Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI),
Colombia es el cuarto pais en el mundo con mayor proyeccién de crecimiento del
sector aéreo para los préoximos 20 afios, siendo superado Unicamente por Vietnam,

India e Iran” (El Espectador, 2018, parr. 2).

En este contexto es importante resaltar que las aerolineas presentes en Colombia le
siguen apostando a la conectividad del pais. Es asi como las aerolineas Easyfly S.A.,
Avianca Holding S.A. y Viva Air Colombia han logrado la apertura y operacion de
nuevas rutas para mejorar la conectividad interna del pais, y también “se anunciaron
nuevas rutas de pasajeros internacionales por las aerolineas Viva Air Colombia, Copa
Colombia, Avianca, Viva Airlines Perd S.A.C, American Airlines, Aeroméxico, Air
Canada, Spirit Airlines, Air Europa, Taca Internacional, KLM, Air Transat y Avior” (El
Espectador, 2018, parr. 6).

En esta misma linea, con el objetivo de consolidar aun mas la oferta turistica de
manera sostenible, el MinCIT ha establecido una gran estrategia de transformacion del
turismo, la cual incluye el trazado de 12 corredores turisticos que integran 280
municipios a nivel nacional de 32 departamentos (MinComercio Colombia, 2017). Con
esta estrategia se busca proyectar todo el potencial del pais y cada una de sus
regiones, para lo cual se tienen en cuenta los cuatro productos de alto valor con los que
Colombia cuenta, a saber: la naturaleza, la salud y el bienestar, la cultura y reuniones
MIE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions). Los corredores turisticos que
actualmente estan identificados en Colombia y en los cuales se estan llevando a cabo
varias acciones para fortalecerlos y consolidarlos son: el Paisaje Cultural Cafetero
(PCC), Los Llanos, La Orinoquia, La Selva, El Golfo de Morrosquillo y Sabana, el
Pacifico, Nororiental, Central, Del Sur, Antioguia y Chocé, Sea Flower y por ultimo el
Corredor del Caribe. Estos corredores estdn compuestos por un numero de
departamentos segun la zona del pais en la que se localizan, lo cual se podra observar

en detalle en la figura 1. El propésito de implementar esta estrategia es permitir que
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ademas de los destinos consolidados que tiene Colombia, los visitantes puedan
encontrar una oferta complementaria con lugares y propuestas diferenciales que
posicionen nuevos atractivos y a la vez les permita conocer nuevos territorios y tener

nuevas experiencias, aprovechando la riqueza y diversidad del pais.

Asi pues, por medio de la estrategia referida se busca generar la articulacién
necesaria entre los diferentes actores del sector publico y privado, para trabajar en la

busqueda de objetivos clave como los siguientes:

Integrar las regiones turisticas con vocaciones complementarias.
Vincular los atractivos y productos turisticos existentes.

Aumentar la competitividad de las regiones.

Aumentar el promedio de permanencia de los turistas extranjeros.
Realizar megaproyectos de alto impacto en las regiones.

Generar mas y mejores opciones para el turismo doméstico.

N o g ~ w NP

Disminuir la estacionalidad en algunos destinos. (La Patria, 2017, parr. 17)

De igual forma, mediante la estrategia se pretende fortalecer el empleo, la
sostenibilidad, la formalizacion, la seguridad y educacion en todas las regiones del
pais. Estos aspectos también permitiran consolidar una oferta turistica competitiva y de
caracter internacional, y la integracion de todos los atractivos y productos que existen
en cada regiéon, con la finalidad de potenciar el desarrollo de los municipios que
conforman los corredores y motivar la visita de aquellos que no son tan conocidos vy,

por lo tanto, no son tan visitados o lo son, pero en menor medida.
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O Inicio del corredor

10. CORREDOR SEA FLOWER 11. CORREDOR CARIBE
Archipiélago de San Andrés, Bolivar, Magdalena,
Providencia y Santa Catalina Atlantico, Cesar y Guajira

CORREDORES TURISTICOS @@ >

4. CORREDOR DEL GOLFO MORROSQUILLO Y SABANA

Cérdoba, Sucre 12. CORREDOR DEL PCC

Caldas, Quindio, Risaralda
y Norte del Valle

1. CORREDOR DE LOS LLANOS

Meta, Casanare y Arauca

5. CORREDOR PACIFICO 6. CORREDOR NORORIENTE
Choco, Valle del Cauca, Santander y Norte de
Cauca y Narifio Santander

7. CORREDOR CENTRAL 8. CORREDOR DEL SUR
Boyaca, Bogota, Huila Narifio, Putumayo
Tolima y Cundinamarca

9. CORREDOR ANTIOQUIA-CHOCO 2. CORREDOR DE LA ORINOQUIA

Antioquia y Chocé Guainia, Vaupés, Guaviare
y Vichada
3. CORREDOR DE LA SELVA
Amazonas, Caqueta y
Putumayo
NESHER Rurswo (€ NUEVO PAIS

Figura 1. Mapa descriptivo de los corredores turisticos de Colombia

Para trazar estos corredores turisticos se tuvieron en cuenta algunos criterios de

gran relevancia como son:
1. Informacion de la oferta turistica de los municipios del pais.
2. Planificacion del destino: inclusion del turismo en los planes de desarrollo.
3. Formalidad y calidad.
4. Conectividad del destino.

Con base en estos criterios se ha establecido una clasificacion para los corredores

turisticos, la cual consta de tres fases. De acuerdo con esta los corredores pueden ser:
e Fase lll: se consideran que estan listos para atender el mercado internacional.
e Fase Il: son aquellos que tienen mayor atraccion del mercado nacional.

e Fase |: estan en proceso de adecuacion de la oferta.
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El caso de estudio de este documento se centrard en el Corredor Turistico
Nororiental, el cual incluye los departamentos de Santander y Norte de Santander, y ha
sido categorizado como un corredor de fase Il. Dentro de los atractivos que posee este
corredor se encuentran: el cafion del Chicamocha, el Parque Natural El Gallineral; y los
pueblos patrimonio de Barichara, Girobn y Socorro. Ademas, el departamento de
Santander participa con 19 municipios en el corredor, estos son: Vélez, Guadalupe,
Socorro, Charal4, Paramo, San Gil, Barichara, Cabrera, Curiti, Cepita, Los Santos,
Piedecuesta, Floridablanca, Bucaramanga (capital del departamento), Tona, Zapatoca,
Giron, San Vicente de Chucuri y Barrancabermeja.

——CORREDOR
NORORIENTE

o
Borroncobermejo

_cotomein_

Figura 2. Mapa descriptivo del Corredor Turistico Nororiental

Fuente: (Fontur, s.f.)
1.1.1 El departamento de Santandery el turismo

Santander es uno de los 32 departamentos que conforman la Republica de
Colombia, pertenece a la region Centro Oriente junto con los departamentos de
Cundinamarca, Boyaca y Norte de Santander. Al sur limita con Boyaca, al oriente con

Norte de Santander, al norte con Cesar y Norte de Santander, y al occidente con
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Antioquia y Bolivar. La extension territorial del departamento es de 30.537 km? con lo
cual participa del 2.6 % de la extension territorial nacional, y cuenta con un total de 87
municipios distribuidos en las 7 provincias regionales (segun la Ordenanza N° 09 de
2019): Comunera, Garcia Rovira, Guanenta, Vélez, Mares, Soto Norte y Metropolitana.
La capital del departamento es la ciudad de Bucaramanga, la cual forma parte de la
provincia Metropolitana al igual que los municipios de El Playon, Floridablanca, Girdn,
Lebrija, Los Santos, Rionegro, Santa Barbara, Tona y Zapatoca.

a0

COMANCINES BASCAS -

Figura 3. Mapa politico de Colombia, ubicacion del departamento de Santander

y division territorial por provincias

Fuente: (DANE, s.f.)
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Soto Norte
Metropolitana s

Yariguies

Garcia Rovira,

Vélez g Guanentd |
Comunera 3

Figura 4. Provincias regionales
Fuente: (Wikipedia, s.f.)

En cuanto a la economia del departamento, esta se basa en seis sectores que son:
servicios, industria, construccion, agropecuario, comercio (dentro del cual se incluyen
las actividades relacionadas con el turismo), minas (metales preciosos y petroleo) y
transporte. Al cierre del afio 2018 el departamento tuvo un crecimiento en el PIB del 6.5
% que lo ubica como la cuarta economia mas importante del pais (Camara de
Comercio de Bucaramanga, 2018); asimismo, “es el cuarto departamento con el mayor
crecimiento econémico promedio anual entre el 2008-2018” (Indicadores Econdémicos
de Santander). Por otra parte, se tiene que en Colombia el turismo equivale al 3.8 %
del PIB nacional (DNP, s.f.), y entre los afios 2010-2016 el turismo en Santander aporto
al PIB departamental un porcentaje representativo del 1.8 %, el cual ha incrementado
en los dltimos afios hasta llegar al 2% (Ministerio de Comercio, 2020), segun fuentes
del Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP), el MinCIT y el Departamento

Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE).


https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
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Ahora bien, es necesario mencionar que el desarrollo de la actividad turistica en
Santander se dio en los afilos 90 cuando comenzaron a registrarse visitas al
departamento, lo que motivd a la Universidad Externado de Colombia a realizar el
primer Plan de Desarrollo Turistico de Santander. Posteriormente, en el afio 1996 inicio
la practica del canotaje en el municipio de San Gil, con lo cual logré posicionarse como
un destino pionero en Colombia por el desarrollo de actividades de aventura vinculadas
al turismo de la naturaleza, lo que constituia la gran apuesta del pais, puesto que ello
se habia incluido en el plan sectorial de turismo de la época. Un afio después, en 1997,
se cred la primera campafa de promocion turistica del departamento, denominada
“Santander Tierra de Aventura”, como una estrategia para atraer una mayor cantidad
de turistas a la region y posicionar al departamento tanto a nivel nacional como
internacional; cabe resaltar que esta estrategia logré establecer una coherencia entre el

producto vigente y lo que se deseaba mostrar del destino.

Mas tarde, en el afio 2004 el municipio de San Gil fue denominado como capital
turistica del departamento, y mantuvo el liderazgo en las actividades de aventura.
También se cuenta como un hito importante en el desarrollo turistico de la region la
apertura en el afio 2006 del Parque Nacional del Chicamocha (Panachi) y la entrada en
funcionamiento de su teleférico en el 2009, una obra ambiciosa y sin precedentes en la
historia del turismo de Colombia, pues era el teleférico mas largo de ese tipo que se
habia construido en el mundo y el Unico en un cafidén. Luego, en el 2011, se establecid
la primera ruta internacional hacia Panama, lo cual significd el primer avance en la

conectividad internacional.

Debido a este crecimiento en la actividad turistica del departamento, surgi6é la
necesidad de realizar un Plan de Desarrollo Turistico para Santander en el afio 2012, el
cual conté con el apoyo del Fondo de Promocion Turistica de Colombia, hoy Fondo
Nacional de Turismo (Fontur). Lamentablemente, no se pudo llevar a cabo la

implementacion del plan, de alli que muchos actores sefialen que dicha situacion fue
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una de las causas por las cuales el turismo en Santander no ha avanzado como se
esperaba, pese a los esfuerzos que se han realizado en esta materia durante los

ultimos afos.

Posteriormente, en el afio 2013 llegd la primera franquicia hotelera internacional —
Holiday Inn— a la ciudad de Bucaramanga, que marcé la pauta en la exigencia de
estandares de calidad y servicio en la Ciudad Bonita, como se le conoce a la capital.
Asimismo, en el 2013 se iniciod la estrategia “Ruta competitiva de turismo para el sur de
Santander” (zona donde tuvo sus origenes la actividad del turismo), la cual fue liderada
por la CCB; y se cre0 la figura de Santander Investment S.A. (Invest in Santander) que
permitio atraer inversiones al departamento tanto en el turismo como en los demas
sectores donde la actividad econdmica es representativa. Este hecho estuvo
acompafiado de otros que aun refuerzan el desarrollo de la actividad turistica del
departamento como la apertura en el 2014 del Parque Acualago y el Acuaparque
Nacional del Chicamocha, que fueron nuevas atracciones para propios Yy visitantes de
la region; estas se complementaron con la ampliacion en el 2014 del Aeropuerto
Internacional Palonegro y la inauguracion el Ecoparque Cerro del Santisimo en el
municipio de Floridablanca, que se constituye como otro icono del turismo en

Santander.

Ademas, dada la importancia que adquirié este sector, en el afio 2015 se creo la
entidad publico-privada Bucaramanga Convention & Visitors Bureau (BCVB), fundada
por la Camara de Comercio de Bucaramanga, Cotelco Santander (Asociacion Turistica
y Hotelera de Colombia), Acodres Santander (Asociacidon Colombiana de la Industria
Gastrondmica), la Gobernacién de Santander y la Alcaldia de Bucaramanga. Esta
entidad se encarga de promocionar a la ciudad y al departamento como destino de
congresos, convenciones, eventos y viajes de incentivos. Sumado a ello, se han
logrado recuperar los iconos culturales de la ciudad como el Centro Cultural del Oriente

y el Teatro Santander; y también se pudieron mejorar los escenarios para la atencion
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del turismo de negocios que llega a la capital con la construccién del Centro de
Convenciones de Neomundo. Por otra parte, en el &rea de la salud, la Clinica Foscal
Internacional y el Hospital Internacional de Colombia (HIC), los cuales tienen
reconocimiento a nivel internacional, han permitido que el departamento de Santander

actualmente se proyecte hacia el turismo de salud y bienestar.
1.2  Problematica

Pese a las grandes inversiones que se han realizado en el sector del turismo, asi
como los esfuerzos de promocion y los avances que se han dado con la creacion de
empresas prestadoras de servicios turisticos, no se han podido lograr grandes
resultados de impacto como se esperaba para el sector, por ello actualmente existe
una preocupacion generalizada en todos los actores del turismo. Lo referido se debe
principalmente a que en general el departamento presenta estacionalidad del turismo;
una oferta en crecimiento, pero sin especializacion; la ausencia de la articulacion
publico-privada en iniciativas que generen valor; y a los desafios de las nuevas
tendencias del turismo en cuanto a calidad, seguridad, sostenibilidad y experiencias
auténticas que involucren de manera integrada los elementos naturales, culturales y
sociales que podrian agregar valor a nuevos productos orientados a un mercado
internacional, lo que actualmente se constituye como un reto para la region y un
objetivo importante del Gobierno Nacional. Santander sigue siendo un destino que no

ha logrado figurar como un destino turistico destacado a nivel pais.

En este punto se precisa anotar que tanto el desarrollo de los productos turisticos
emergentes en la region como los esfuerzos de mercadeo se centran en propuestas de
turismo general y de gran escala, los cuales estan basados en atractivos creados por el
hombre (parques tematicos) y la oferta empresarial generalista. Estos toman como
atractivos aquellos lugares que, técnicamente, todavia son recursos y, por tanto, tienen
un gran potencial de aprovechamiento si se realizan las adecuaciones necesarias y se

ajusta el tema de inversion, administracién y control publico-privada que garantice su
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sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo. No obstante, en el departamento no
se reconoce el valor que realmente tienen otros atractivos o actividades que ya han
sido identificadas y cuentan con un alto potencial de carécter natural y cultural, lo que al
ser tenido en cuenta le generaria grandes aportes al sector. Ademas, también lo
potenciaria la apropiacion del desarrollo de la actividad turistica por parte de las
comunidades e instituciones validadoras de estos procesos, es decir, contar con un
soporte técnico y una evaluacién positiva de lo que se propone como producto por
parte de las entidades rectoras en estos temas como Artesanias de Colombia S.A., asi
como también de los gremios del sector como Cotelco, Anato (Asociacion Colombiana
de Agencias de Viajes y Turismo) y Acodres, y el grupo empresarial que pueda ser
beneficiado.

Aun asi, se evidencian los esfuerzos que han realizado en la materia instituciones
como la Gobernacion de Santander, que por medio de la Secretaria de Cultura y
Turismo disefo siete rutas turisticas con las cuales ha intentado estructurar la oferta de
la region, pero estas carecen de un ejercicio de construccion con los actores directos y
también de una estrategia basada en la sostenibilidad, como se ha planteado
anteriormente. Las rutas existentes que se crearon fueron: Ruta Turistica de la
Aventura, Ruta Turistica de Museos, Ruta Turistica Los Fogones de mis Nonos, Ruta
Turistica de la Independencia Comunera, Ruta Turistica del Cacao, Ruta Turistica del

Ecoturismo y Ruta Turistica Artesanias (Gobernacion de Santander, 2019a).

Aunado a lo anterior, como parte de la estrategia de promocién como destino
turistico a nivel regional, nacional e internacional, la entidad en mencion desarroll6 en
el 2018 la Campafia #87 Razones (Gobernacion de Santander, 2019b) para mostrar
gue todos los municipios del departamento (87 en total 87) tienen atractivos para
guienes deseen visitar la region. El propdsito de esta estrategia era revelar una oferta
integral para todos los mercados, la cual fue reconocida a nivel internacional en la

categoria de “Mejor camparfa digital turistica de Latinoamérica’. Sin embargo, la
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realidad del territorio dista de ser el escenario que planted la gobernacion con esta
campafa, puesto que no todos los municipios cuentan con atractivos que estén
preparados para recibir al turismo, ni tienen facilidades de accesibilidad o una oferta
turistica desarrollada y servicios complementarios basicos para atender a los visitantes.
Fue asi que la campafa, aunque se consideré interesante, no convencié a muchos
actores del territorio, pues se promovieron lugares que no se encuentran adecuados
para el uso turistico; y tampoco se cuentan con las suficientes medidas de control para
garantizar el cuidado y la preservacion del medioambiente, asi como la seguridad de

los turistas y empresarios.

Una vez se ha expuesto la problematica a abordar conviene mencionar que la
finalidad de este trabajo es desarrollar un producto turistico que integre las
capacidades rurales y culturales bajo un enfoque de sostenibilidad y fomento del
emprendimiento turistico para el desarrollo local. De modo que con la propuesta se
espera contribuir al fortalecimiento de las iniciativas del sector, pero sin omitir las
particularidades de los recursos naturales, sociales y culturales propios de la region,
dado que se considera que estos son los componentes que le daran una identidad
Unica a la oferta, asi como también se tiene presente la relevancia que adquiere en la

actualidad la sostenibilidad en cada una de las actividades que se desarrollan.

Por consiguiente, se considerado necesario presentar en este trabajo un breve
recuento de los esfuerzos e iniciativas que ha realizado el sector del turismo para
seguirse proyectando. Desde alli se buscé identificar las necesidades que presenta el
sector, las cuales han sido incluidas constantemente en los documentos desarrollados
e iniciativas lideradas por diferentes actores. Basado en lo anterior se busc6 dar una
respuesta a estas necesidades con el presente proyecto, la cual se enfoc6 en la
generacion de productos turisticos de alto valor y la especializacion de la oferta con

proyeccion internacional que integren todos los elementos representativos de la region,
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y le permitan al turista vivir experiencias auténticas y comprometidas con las précticas

sostenibles.
1.3  Justificacion del problema

En este contexto se han realizado estudios de prospectiva en 4 de las 6 provincias
del departamento (documento realizado antes de la ordenanza donde se incluyé la
séptima provincia), los cuales se encuentran en el documento Santander 2030. Debido
a los resultados obtenidos se ha considerado que el turismo —en sus diversas
manifestaciones— representa una oportunidad para las regiones, dada la riqueza

natural y cultural del territorio.

El departamento cuenta con numerosos escenarios que por su variedad climatica y
topografica constituyen un total de 265 atractivos naturales, 750.000 ha de parques
naturales y 15 de los 35 centros historicos declarados en el pais (Amado, Fuentes, “A
la conquista del porvenir Vision Prospectiva de Santander 20307, 2014). Asimismo, en
cuanto al potencial de los recursos y el patrimonio cultural, el departamento tiene
atractivos arquitectonicos como casas de la cultura, museos y realizaciones
contemporaneas; cuenta con alrededor de 65 bienes patrimoniales (Vision 2030 2012),
de los cuales 30 hacen parte de la lista de Bienes de Interés Cultural (BIC) del ambito
nacional, y otros 2 son considerados reservas arqueologicas. Igualmente, a la fecha, en
el departamento se han realizado grandes inversiones en macroproyectos turisticos
como el Parque Tematico de Pienta y el Parque Internacional del Parapente, también
se espera el impulso del turismo en el Area de Influencia del Embalse de Topocoro —

Represa de Hidrosogamoso, entre otras.

Por otra parte, el departamento ha mostrado un incremento en las cifras de llegada
de visitantes y un crecimiento del sector, asi como también en él se evidencian grandes
inversiones en infraestructura y planta turistica; y aun asi se apuesta por los procesos

de concertacién colectiva como la estrategia Claster de Turismo de Santander, la Gran
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Alianza por el Turismo, el Plan Regional de Competitividad, y el reciente lanzamiento
del Plan Global de Santander (GPS) liderado por la Camara de Comercio de
Bucaramanga. Esta dltima es la gran apuesta del departamento para la
internacionalizacion, donde se prioriza el turismo y es considerado un sector
estratégico para el desarrollo regional, pero también se deja expresa la necesidad de
vincular las acciones de cada uno de los planes mencionados para consolidar el
desarrollo del sector, definir las mejores acciones para obtener resultados positivos de
avance y el posicionamiento de Santander como un destino que ofrece una experiencia
diferenciada y con los mas altos estandares de calidad. El reto consiste en alinear
estas iniciativas al Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 y a las apuestas que el

gobierno actual se ha trazado para el sector.

Ahora bien, pese a estos esfuerzos y que el turismo es un sector promisorio y
productivo de gran valor, el cual es priorizado incluso por el Gobierno Nacional, aun el
departamento esta en deuda con el desarrollo de productos y estrategias que permitan
consolidar mejor al sector, asi como rescatar y exaltar la cultura y los elementos de la
naturaleza que lo hacen unico, y mejorar en aspectos de calidad en el servicio, la
seguridad y sostenibilidad. Por lo tanto, la realidad que presenta el sector plantea un
gran reto, pues los resultados del indice de Competitividad Turistica Regional de
Colombia (ICTRC) para el afio 2018 muestran que el departamento bajé dos posiciones
en el afo en referencia, donde este se ubicd en la novena posicion de un total de 26
departamentos que también fueron medidos respecto al afio 2017. Sin embargo, a
continuacion, se presentan algunos puntos que podrian propiciar el camino para llevar
a cabo una mejor gestion del destino y las oportunidades con las que cuenta el

territorio:
e Desarrollar productos turisticos de naturaleza.

e Apoyar la consolidacion de festividades y eventos tradicionales del

departamento.
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Contar con Prestadores de Servicios Turisticos (PTS) que estén certificados en
sostenibilidad, con el objetivo de reducir la vulnerabilidad ambiental y los

impactos socioculturales que se generan en los destinos.

Promover la cualificacion de los productos turisticos de caracter cultural y de
aventura en los municipios con vocacion turistica como San Gil, Socorro, Giron y

Barichara, y en general del departamento de Santander.

Garantizar la participacion en ferias nacionales e internacionales especializadas

en turismo, con la finalidad de promocionar el departamento.

Disefar y ejecutar programas de fortalecimiento institucional y empresarial para
promover el desarrollo competitivo en los municipios incluidos en el Corredor

Turistico Nororiental.

Consolidar el posicionamiento de los parques tematicos Parque Nacional del
Chicamocha (Panachi) y Ecoparque Cerro del Santisimo como referentes

turisticos del departamento.
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Figura 5. Resultados del ICTRC 2018 para Santander

Fuente: (indice de Competitividad Turistica Regional, 2018)

En relacion al documento en desarrollo, se tiene que el disefio de una ruta turistica

especializada podria ser una alternativa para dar respuesta a estas necesidades:
a) Desarrollo de productos turisticos sostenibles que incluyan naturaleza y cultura.

b) Crear estrategias de promocién de productos propios y del destino para fortalecer el
Corredor Turistico Nororiental, que a su vez faciliten las acciones de promocién a

nivel nacional e internacional.

c) Fortalecer el desarrollo empresarial de las zonas rurales a partir de las capacidades

de los territorios e integrarlo a la actividad del turismo.

Con la finalidad de relacionar lo expuesto por el ICTRC, y las estrategias que se han
desarrollado a nivel regional respecto al desarrollo de productos con alto valor y

diferenciaciéon para mejorar la competitividad y posicionamiento del destino, a
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continuacién se destacan las acciones que se han llevado a cabo para contribuir con el
desarrollo del sector. De igual forma, en este punto se presenta de manera clara la
necesidad de generar productos turisticos especializados y diferenciados a partir de las
riquezas del territorio en cuanto a productos, cultura, naturaleza y tradicion, donde la

sostenibilidad debe ser un pilar fundamental.

a) Cluster de Turismo de Santander del Sur (Camara Directa, s.f.): se dio gracias a
la iniciativa Destino Competitivo de la CCB (apoyada por iNNpulsa Colombia)
(iNNpulsa Colombia, s.f.), por medio de la cual se buscaba reforzar la
competitividad de las empresas de turismo del sur de Santander. Para ello se
propuso una oferta turistica experiencial-conectada como una forma de
diferenciacion del destino que respondiera a las tendencias actuales de viajes
cortos y frecuentes, vivencias auténticas y uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC). Esta se enfocaba en 3 planteamientos que

orientaron el desarrollo de las actividades, estos fueron:

Desarrollo de Adopcién de las Coherencia y
oferta de calidad TICS para promocion del
y expenencial mejorar la destino

experiencia del

Las lineas de accion en las cuales se concentraron las actividades desarrolladas

fueron las siguientes:

Accion 1 — Turismo experiencial: busca desarrollar procesos de innovacion en los
empresarios para generar productos y actividades turisticas experienciales que

articulen vivencias Unicas.

Accion 2 — Referenciales de buenas practicas: cuyo objetivo consiste en desarrollar
e implementar referenciales de buenas practicas en las empresas del sector turistico,

gue estén orientadas hacia la sostenibilidad.
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Accién 3 — Incorporacién de las TIC en la gestion empresarial del sector turismo en
el sur de Santander: la cual logré generar un proceso de sensibilizacion y formacion de
los empresarios para desarrollar capacidades de relacionamiento, captura de la
informacion y una adecuada Gestién de Clientes por medio de las TIC, debido a las

tendencias de comunicacion actuales de los turistas.

Accion 4 — Desarrollo de Clubes de Producto en el Sur de Santander. Para entender
el concepto es preciso mencionar que un club de producto es una herramienta de
gestion y planificacion mediante la cual un grupo de empresas y organismos acuerdan,
en un marco de colaboracién publico-privada, trabajar juntos de una manera
organizada, con el objetivo de desarrollar, para un segmento especifico de mercado,
nuevos productos o aumentar el valor de los productos existentes (Arrocenado, s.f.).
Teniendo en claro el concepto, es preciso mencionar que esta estrategia tuvo como
objetivo fortalecer el destino turistico con la creacion y desarrollo de clubes de producto
gue faciliten el trabajo articulado entre las diferentes administraciones turisticas y la
iniciativa privada, para asi generar procesos de cambio, confianza y la construccion de
un destino turistico coherente y competitivo. Hasta la fecha se han desarrollado dos
clubes de producto en los municipios de San Gil (destino turistico maduro) y Zapatoca
(destino turistico emergente), los cuales buscan la especializacion de la oferta y la
orientacién hacia el mercado internacional. Actualmente cuenta con 15 empresarios
beneficiarios, quienes han realizado aportes, al igual que algunas entidades de orden

nacional y regional.

b) Gran Alianza por el Turismo: proceso liderado por la CCB, la Gobernacion de
Santander y la Corporacion Parque Nacional del Chicamocha (Corpanachi); cabe
anotar que esta iniciativa también cont6 con la participacion de todos los actores
de la cadena de valor del turismo de Santander. Las actividades estuvieron

orientadas a dos objetivos puntuales, estos son:
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1. Facilitar y orientar la cocreacion de una agenda estratégica que contenga los
acuerdos fundamentales para gestionar colectivamente el desarrollo futuro del
sector del turismo en Santander, y definir acciones e indicadores para avanzar en

dicho acuerdo y fortalecer su institucionalidad.

2. Analizar y recomendar el mejor conducto para fortalecer la institucionalidad del

Turismo en Santander.

También se trabajaron diferentes tematicas que son importantes para la
competitividad del sector, las cuales se identificaron dentro del ejercicio como areas de
intervencion y cada una tenia un objetivo planteado. Pero acorde con el caso de
estudio y a fin de enfocar la investigacion en los resultados que se esperaban, solo se
consideraron los acuerdos a los que se llegd por medio de la concertacion con los
actores, los cuales estan relacionados con el primer objetivo y donde también se
evidencia la necesidad de disefiar productos turisticos diferenciadores y de gran valor
para el mercado internacional, asi como estrategias de promocioén a nivel nacional e
internacional (estas se pueden identificar dentro de las areas de intervencion ilustradas

en la figura que se muestra a continuacion).

Igualmente, como parte de los resultados de todo el proceso de la Gran Alianza
para el Turismo de Santander se generaron cinco fichas de proyectos, de las cuales
solo se presentaran dos en este documento para efectos de los resultados esperados
en esta investigacion. Estas fichas han sido tomadas tal y como se encuentran en el

documento original.



42

Alianza por el turismo de
Santander
Areas de intervencién
Educacién, Formacién e Investigacion Infraestructura y Conectividad
T Incrementar la infraestructura digital, los
Fomentar la cul\ur'a turistica por medio de la medios de transporte y de los servicios
sensibilizacion en el sistema educativo piblicos del corredor turistico, las areas de
integral para que en el 2030 tengamos un influencia y zonas con potencial de

80% de la poblacion en Santander con desarrollo del Departamento para una
conocimiento y empoderamiento generando

6ptima conectividad y productividad
desarrollo y productividad

Promocién y Mercadeo

Promover a Santander como destino turistico
Apoyar e impulsar el desarrollo de nuevos con identidad propia a nivel nacional e
productos turisticos y fortalecer los existentes de internacional a través de campanas de
acuerdo con los segmentos identificados en un mercadeo segmentadas con base en
proceso integral de innovacion en valor productos turisticos para lograr que por lo
menos dos millones de visitantes lleguen a
nuestra region por afio al 2030

W Fortalecimiento Institucional

Establecer e implementar un marco de gobernanza
en el que se defina enfoque, actores, roles y metas
del sector publico y privado; que fortalezca, guie y
realice el seguimiento a los planes de desarrollo
turistico de la region

Productos o Servicios

Figura 6. Areas de intervencion de la Gran Alianza para El turismo

Fuente: (Camara Directa, 2017)

Por otro lado, también es importante destacar que el area de productos y servicios,
asi como la de promocién y mercadeo, tuvieron gran relevancia dentro del proceso y se
consideran fundamentales para lograr el propdésito superior que resulte de todo el

proceso participativo de los actores, el cual consiste en lo siguiente:

“Propdsito superior: lograr que la industria del turismo integrado en Santander
se convierta en el eje central del desarrollo econémico, ambiental y social del

departamento fortaleciendo/rescatando su identidad como una marca”.



Area Clave: Objetivo Estratégico:

PRODUCTOS Y Apoyar e impulsar el desarrollo de nuevos productos turisticos y fortalecer los

SERVICIOS existentes de acuerdo con los segmentos identificados

Titulo del Proyecto # 1.1 Lider:

Recopilar la informacién de cada provincia en cuanto a los productos turisticos Bernardo Truijillo- docente

existentes investigador UTS,
Turismo Sostenible

Breve descripcion del proyecto: (accién, resultado...)

Recopilar la informacién de cada provincia en cuanto a los productos turisticos existentes. Para ello se
recurrira al conocimiento de los miembros del grupo gestor de la Alianza y documentos que reposan en
universidades e instituciones. Se capacitaran actores en disefio de producto, certificacién de destinos y otros
saberes y se realizaran visitas de validacion.

ACCIONES:

1. Realizar el mapeo preliminar de actores de la cadena del turismo en cada provinica. Juliana Nifio
disefiara el instrumento

2. Solicitar a MINCIT y Fontur una capacitacion para los actores de cada una de las provincias. Las
seccionales de la Camara de Comercio Bga apoyaran este actividad, ademas de Corambiente en Soto
Norte y Camara de Comercio de Barranca

3. Una vez capacitados, los actores de provincia haran un mapeo de los productos y servicios de su
provincia mas alla de los identificados en el Corredor Nororiental. Apuntar a un producto comun que
identifique a Santander

4. Elaborar el catalogo de productos

Resultado esperado:
Una vez se tenga el inventario, se podran definir prioridades de inversién en infraestuctura asi como
promocionar y mercadear el destino

Figura 7. Ficha del area de productos y servicios

Area Clave Objetivo Estratégico
PROMOCION Y Promover a Santander como destino turistico con identidad propia a nivel nacional e
MERCADEO internacional a través de campanas de mercadeo segmentadas con base en

productos turisticos para lograr que por lo menos dos mllones de visitantes por afio
lleguen a nuestra region al 2030

Titulo del Proyecto # 1.1: Lider:
Fortalecimiento del portal Santander.travel para promover los productos turisticos Maria Alejandra Sampayo-
identificados en el corredor Turistico NororientaL Bureau de eventos y

convenciones

Breve descripcion del proyecto: (accion, resultado...)

Con base en el inventario turistico de los municipios que integran el corredor y el inventario de infraestructura
vial, logistica, servicios publicos, conectividad tecnolégica, conectividad aérea y fluvial, proceder a cruzar
informacion para dar soluciones a los obstaculos que se presentan

ACCIONES:
1. Recopilar y actualizar la informacioén turistica de la region (fotos, videos, contenidos). Tiempo: dos meses
2. Validar la informacién turistica de la region junto con el MINCIT. Seis semanas
3. Estructurar la informacién validada para que sea promovida a través del portal. Subir la informacién al portal
en 2 idiomas (inglés y espariol). 2 meses
4. a) Administracion y mantenimiento del portal con un community manager
b)Implementr estrategias de SEO & Adwords para posicionar el portal
5. Implementar estrategias de e-marketing para redes sociales.

Resultado esperado:
El portal atraera nuevos visitantes a nuestro departamento tanto nacionales como extranjeros

Figura 8. Ficha del &rea de promocion y mercadeo
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c) Plan Regional de Competitividad (PRC) 2019-2032: el cual es liderado por la
Comisién Regional de Competitividad de Santander (CRC) para establecer los
lineamientos generales que permitan mejorar la competitividad del departamento
al afio 2032; y donde se definen las actividades y proyectos especificos y clave
que posibilitaran la transformacion regional (Santander Competitivo, s.f.). La
vision del plan se enmarca en el reconocimiento e insercion de la economia
departamental a nivel internacional, con empresas altamente productivas y
competitivas que por sus altos indicadores de competitividad y calidad de vida,
asi como por ser instituciones eficientes y transparentes permitiran un desarrollo
territorial equilibrado y equitativo. Para ello se hace necesario trabajar con un
enfoque en el desarrollo del capital humano, estrategias innovadoras y la

integracion del territorio por medio de la conectividad.

Ahora bien, para poder lograr lo descrito se han definido seis pilares y unas lineas
estratégicas dentro de las cuales se destaca el pilar de “Desarrollo territorial” con su
linea estratégica “Turismo y territorio”, con ello se espera que al afio 2032 Santander:
mejore su competitividad turistica a través de estrategias de gestion integral de sus
destinos, se encuentre entre los departamentos que se ubican en los tres primeros
puntajes en el ICTRC, logre un turismo de clase mundial basado en el reconocimiento y
la revalorizacion del territorio e identidad santandereana, y logre que la contribucion del
sector turismo al PIB departamental sea minimo del 3 %. Para lo anterior se ha fijado
un amplio plan de accién donde se destacan componentes que se relacionan con el
desarrollo de productos turisticos, la gestion y promocion del destino, asi como también
con el mejoramiento de las capacidades productivas de las empresas del sector. El

resumen de lo expuesto se puede visualizar en la Tabla 2 del presente documento.

d) Global Plan Santander (GPS): es el Plan de Internacionalizacion de Santander
con el cual se espera mejorar en el corto, mediano y largo plazo los indicadores

de internacionalizacion del departamento, mediante el fortalecimiento de cinco
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lineas estratégicas que se han priorizado, estas son: ciencias de la vida,
Industria 4.0, agroalimentos, cadenas globales de valor y turismo (Camara
Directa, s.f.). En este ultimo se destacan los servicios potenciales —relacionados
con este sector— que puede ofrecer la regidn como el servicio de viajes, turismo
deportivo y de aventura, turismo cultural, artesanal, histérico y gastronémico, y
turismo de reuniones. El objetivo principal de este plan es incrementar la llegada
de los turistas internacionales, para lo cual se han establecido 27 actividades,

entre las que se destacan las siguientes:

Formulacidn del plan de desarallo

turistice con enfoque internacional. Conformacitn dé clubes de producto.

Certificacion de destinos turisticos en : Plan de inversidn para

cuanto a la gastidn y administracian : acondicienamiente yio adecuacién de
del riesgo de acuerdo a estandares : atractivos Wristicos potenciales
intermacionales. : -

lernacionales.

Recuparacion de caminos reales y Conformacidn de la Red de
declaratoria como patrimonio cultural. - Santandersanos an &l Extenior.

Figura 9. Actividades destacadas para el sector del turismo en el Global Plan

Santander (GPS)

Fuente: (GPS Global Plan Santader, s.f.)

Del mismo modo, en la matriz desarrollada para el sector se han plasmado acciones
puntuales que estan enfocadas en la promocion de este, donde se prioriza el desarrollo

de la metodologia.



Tabla 2. Plan Regional de Competitividad de Santander y el turismo como sector priorizado

Iniciativas

Actividades

Indicadores

Diagnostico (linea base)

Meta 2032

Gobernanza turistica

Promocion turistica:

Promocionar a
Santander como
destino turistico.

Competitividad y
productividad de los
atractivos y
prestadores

de servicios
turisticos.

Fortalecer el cluster de turismo:

Hacer eficiente el clister de turismo mediante
un esquema de gobernanza que le permita
avanzar en temas de innovacion de
productos y definicion de proyectos
estratégicos. El clister deberd construir un
producto turistico para posicionarlo
internacionalmente.

Implementar un programa de
mercadeo territorial:

Implementar una Unica marca departamental
e impulsar las denominaciones de origen.

Realizar investigaciones de mercado para
cada uno de los productos turisticos.

Identificar nichos de mercado potenciales.

Ejecutar una moderna campafa publicitaria
de los destinos de Santander en medios
nacionales e internacionales.

Implementar un programa de formacién de
capital humano:

Estructurar un plan de formacién para el
empresario que fomente la organizacion
sectorial, la implementaciéon de estrategias
para la formalizaciéon y la calidad, y el
bilingliismo.

Fortalecimiento empresarial formalizacién,
capacitacion, asociatividad:

Hacer control y seguimiento al Registro
Nacional de Turismo (RNT), aumentar el
nimero de PST con Sello de Calidad
Turistica.

Numero de productos turisticos
posicionados internacionalmente.

Ndmero de documentos de
estructuracion de portafolio de
productos turisticos de la ciudad
(con énfasis en salud y
convenciones para el AMB) y la
region.

Ndmero de eventos de
promocién de la gastronomia
tradicional santandereana.

Porcentaje de empresarios
capacitados/formados en gestion
de los destinos turisticos.

Porcentaje de PST con Sello de
Calidad Turistica.

La iniciativa “Santander Destino Competitivo” se gestéd
en el 2012. El cluster turismo es el Gnico que hasta el
momento no cuenta con una gobernanza definida
(comité estratégico).

Se cuenta con iniciativas de mercadeo territorial para la
region del rio Suarez (“Corazén Dulce y Folclérico de
Colombia”), pero no para las demas regiones del
departamento. Igualmente, se carece de configuracion e
implementacion de proyectos estratégicos para las
demas subregiones de Santander y aun para la region
del rio Suérez.

Se requiere estructurar un plan de formacién para el
empresario que fomente la organizacién sectorial, la
implementacion de estrategias para la formalizacién y la
calidad, y el bilingtiismo.

El Sello de Calidad Turistica se otorga a aquellos
Prestadores de Servicios Turisticos (PST) que cumplen
con los requisitos de una o varias normas técnicas
sectoriales, lo cual incide en la prestacién de un servicio
sostenible o de calidad. Santander solo tiene el 0.56 %
de los PST con Sello de Calidad Turistica (informes del
ICTRC).

1 comité estratégico en
funcionamiento (gobernanza
definida).

Minimo un producto turistico

posicionado internacionalmente.

1 documento estructurado del
portafolio de productos turisticos
de la ciudad y la region.

1 evento de promocién realizado
por afio.

80 % de los empresarios del
sector turismo
capacitados/formados en gestiéon
de los destinos turisticos.

10 % de los PST con Sello de
Calidad Turistica.

Fuente: realizacion propia. Resumen del PRC y su linea estratégica de turismo asociado al producto final del presente trabajo



Tanto los propositos de la conformacion de clubes de producto para cada servicio
turistico priorizado como el fortalecimiento del cluster turismo, y aumentar el nimero de
Prestadores de Servicio Turistico (PST) con Sello de Calidad Turistica y Sello de
Sostenibilidad, se encuentran alineados con lo que se plante6 dentro del PRC de
Santander.

Por otra parte, cabe resaltar las siguientes acciones que se priorizaron dentro del
Plan de Desarrollo Departamental Santander Nos Une 2016-2019:

e Definir rutas turisticas para el departamento y promover la innovacion de
productos turisticos innovadores y diferenciadores. Hasta la fecha existen siete

rutas, las cuales se mencionaron en apartados anteriores.

e Apoyar y fortalecer las capacidades de formulacion y estructuracion de proyectos

y productos turisticos.

e Promover la preservacion, proteccion y sostenibilidad del turismo y el desarrollo

de nueva infraestructura turistica en el departamento.
e Fomentar la adopcion de normas de calidad en los prestadores de servicios.

e Promover una cultura de atencion y generacidon de nuevas experiencias al

turista, asi como la adopcion de buenas practicas en el sector turismo.

Finalmente, en este punto es importante mencionar que en relacion al desarrollo de
las rutas turisticas, no se conoce el proceso de como fueron disefiadas y estructuradas
ni cuales fueron los criterios de su priorizacion. Tampoco se tiene conocimiento sobre
cudl fue el nivel de participaciéon de los actores de cada una de ellas y la validacion de
las principales instituciones y/o representantes del sector para su respectiva

evaluacion.
14  Supuestos

A continuacion, se precisa anotar los siguientes supuestos:



15

48

. Posibilidad de integrar las actividades de los clusteres de café y turismo como

una estrategia para agregar valor en las actividades propuestas en cada uno de
ellos.

. Disponibilidad de participacion activa de los empresarios-productores de café de

especialidad de Santander en todos los procesos requeridos para incorporarse
en el desarrollo de actividades turisticas e integrar su actividad esencial.

. Adaptacion de capacidades y formacion especifica en la prestacion de servicios

turisticos para garantizar la calidad y sostenibilidad por parte de los empresarios-
productores de café de especialidad de Santander.

. ldentificacion del mejor modelo de emprendimiento turistico rural, con el fin de

desarrollar el agroturismo como estrategia de producto diferenciado para

Santander.

. Validacion del producto final como un aporte a la competitividad del sector y a

las metas establecidas dentro de los planes regionales de competitividad,
internacionalizacion, estrategias de integracion de cluster y actividades de

promocion de destino.

Restricciones

Dentro de las restricciones para el proyecto se deben tener en cuenta las siguientes:

Numero de participantes para la construccion de la ruta cafetera (productores de

cafés de especialidad) que quieran vincularse al turismo.
Area de cobertura de la ruta cafetera. Esta debe ser delimitada.

Procesos de formacion y formalizacion de quienes intervienen en la actividad

turistica por parte de los participantes.

Desconocimiento de la actividad turistica por parte de los productores de café.
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e Ausencia de inventarios turisticos actualizados en Santander.
16  Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Disefiar un producto turistico especializado en la cultura cafetera de Santander que
integre los atractivos naturales y culturales con un enfoque sostenible. “Ruta de café

Sendero y Sombra”.
1.6.2 Objetivos especificos

e |Integrar actividades del cluster de café y turismo de Santander como una
estrategia para el desarrollo del turismo de naturaleza enfocado en el

agroturismo.

e Fomentar el emprendimiento turistico de base rural como alternativa de

desarrollo local y sostenible.

e Disefiar un producto experiencial sostenible que integre las actividades
productivas y turisticas con el fin de mejorar la oferta del departamento y

contribuir con la competitividad del destino.

e Creacion de una herramienta para desarrollar emprendimientos turisticos que

respondan al disefio del producto experiencial sostenible
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Marco referencial

Con el propésito de orientar el desarrollo del presente trabajo se realizd una revision
documental y conceptual de todas las variables que fueron identificadas como
fundamentales. Estas, a su vez, permitirdn comprender cuéles son las oportunidades
que representa la generacion de productos turisticos con alto valor para los mercados
actuales, a partir de la identidad y capacidad territorial, la instalacion de las
capacidades y el empoderamiento de la comunidad receptora local como gestora de su
propio desarrollo, cuya base deben ser las buenas practicas de sostenibilidad. Para lo
anterior es preciso comprender la conceptualizacion de lo que corresponde a un
producto turistico, el cual segun la OMT “es una combinacién de elementos materiales
e inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los
atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un
elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de marketing de un
destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para
los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través de los canales de
distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital”. (Organizacion Mundial
del Turismo, 2019).

En la actualidad Colombia busca seguir posicionandose a nivel internacional como
un destino innovador, diverso y de alto valor, bajo principios de sostenibilidad,
responsabilidad y calidad, y acorde con las nuevas tendencias mundiales de la
demanda de la actividad. El logro de este objetivo requiere que el pais adopte las
directrices de orden internacional que han establecido los organismos rectores como la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), generadoras de documentos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y el Cédigo Etico Mundial para el Turismo respectivamente, las cuales deben ser

integradas a las iniciativas de desarrollo regional. Asi, el enfoque que se presenta se ha
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puesto en aquellos puntos que se relacionan de manera directa con el resultado que se
espera generar a partir de esta propuesta, con lo cual se busca contribuir al desarrollo
competitivo del turismo en Santander como destino turistico de talla internacional, al
crear una oferta de alto valor orientada hacia nuevos mercados y basada en las buenas
practicas de sostenibilidad y la calidad exigida por los actuales consumidores de
servicios. De igual forma, serd necesario revisar la relacién que tiene la propuesta del
documento con las estrategias que se han planteado desde los gobiernos nacional y
regional, con el fin de que haya una coherencia entre lo que se espera y la realidad
actual del territorio.

El Gobierno Nacional tiene como propdsito posicionar al pais a nivel internacional
como un destino turistico innovador, y apoya su definicion en lo referido por la OMT en
el cual un destino turistico corresponde a un espacio fisico, con o sin una delimitacion
de caracter administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar; es una
agrupacion (en una misma ubicacion) de productos y servicios, y de actividades y
experiencias, en la cadena de valor del turismo, y una unidad basica de analisis del
sector. Ademas un destino incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasta
formar destinos de mayor magnitud; es inmaterial, con una imagen y una identidad que
pueden influir en su competitividad en el mercado, segun la Organizaciéon Mundial del
Turismo- OMT. (UNWTO, 2018, p. 3). Esto busca direccionarlo por medio del Plan
Sectorial de Turismo 2018-2022 “El propoésito que nos une” (el cual hace parte del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”),
documento de politica que se elaboré a partir de las orientaciones y disposiciones
establecidas en las leyes 300 de 1996, 1101 de 2006, 1558 de 2012 y 1617 de 2013,
donde se plantea que el turismo representa el nuevo petroleo del pais y una alternativa
de desarrollo para las comunidades locales y regionales. Esto se debe al alto potencial
de generacion de empleo que tiene el sector, asi como a la mejora que conlleva para
las dinamicas econdmicas y la calidad de vida de las comunidades receptoras, y

porqgue al mismo tiempo este sector promueve el cuidado del patrimonio natural y
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cultural de los territorios. Ahora bien, para entender la orientacién del marco normativo
nacional, se debe incorporar otra definicion fundamental como lo es la competitividad
de un destino turistico, entendida como “la capacidad del destino de utilizar sus
recursos naturales, culturales, humanos, antrépicos y financieros de manera eficiente
para desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos de calidad, innovadores,
éticos y atractivos, con miras a contribuir a un crecimiento sostenible dentro de su
proyecto global y sus objetivos estratégicos, incrementar el valor afiadido del sector
turistico, mejorar y diversificar sus componentes comerciales y optimizar su atractivo y
los beneficios que reporta a los visitantes y a la comunidad local con una perspectiva
de sostenibilidad”. (UNWTO, 2018, p. 9).En concordancia con lo expuesto se tiene que
el principal objetivo del Plan Sectorial de Turismo es:

Mejorar la competitividad de Colombia como destino turistico a partir de
iniciativas de fortalecimiento de la productividad, la generacion de valor y la
corresponsabilidad entre los actores del sector turismo, asi como su
posicionamiento en los mercados nacionales e internacionales. (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2018, p. 6).

Es asi que el plan referido contempla acciones que fortalecen al sector de manera
integral en materia de politica social, legalidad, emprendimiento y productividad donde,
ademas, se tiene en cuenta el enfoque transversal del turismo para los territorios. De
esa forma, desde el PND se plantearon pactos en temas que —de manera directa o
indirecta— se relacionan con el sector e identifican acciones puntuales para cada

elemento que compone el pacto |l

Pacto por el emprendimiento y la productividad: una economia dindmica,
incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos”, en la linea C, “Un
mundo de posibilidades: aprovechamiento de mercados internacionales y
atraccion de inversiones productivas”, en el numeral C, “Impulsar Ila

productividad, generacién de valor y sostenibilidad del turismo en las empresas,
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destinos y comunidades”. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018, p.
6)

De alli se fijaron seis lineas estratégicas por las cuales, en el mediano y largo plazo,
se espera dar respuesta a las necesidades que presenta el sector para poder lograr la

consolidacion de este. Las estrategias planteadas son:
1. Generacién de condiciones institucionales para el impulso al sector turismo.
2. Gestion integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica del pais.
3. Mas inversion, mejor infraestructura y conectividad para el turismo.

4. Innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo. Para ello se
entiende la innovacion turistica como “la introduccion de un componente
nuevo o perfeccionado que aporte ventajas materiales e inmateriales a los
agentes del turismo y a la comunidad local, que mejore el valor de la
experiencia turistica y las competencias clave del sector turistico y que
potencie, por lo tanto, la competitividad turistica y/o la sostenibilidad. La
innovacion turistica puede aplicarse, por ejemplo, a destinos turisticos,
productos turisticos, tecnologia, procesos, organizaciones y modelos de
negocio, destrezas, arquitectura, servicios, herramientas y/o practicas de
gestion, marketing, comunicacion, funcionamiento, aseguramiento de la
calidad y fijacion de precios”. (UNWTO, 2018, p. 8).

5. Fortalecimiento del capital humano para la competitividad del turismo.

6. Promocioén de un turismo transformador, incluyente y con equidad. (Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo, 2018, pp. 6-7)

Para cada una de las estrategias en mencién se han establecido unas metas que
lidera el MinCIT, las cuales también requieren de un trabajo articulado con otras
instancias del Gobierno Nacional (es decir, otros ministerios y demas entidades de

orden nacional), entes territoriales, gremios del sector y entidades publicas y privadas.
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En la figura que se muestra a continuacién se resumen los dos objetivos generales y
las siete acciones especificas con las que cuenta la estrategia que platea el Gobierno
Nacional a través del MIinCIT y su viceministerio de Turismo, la cual esté orientada a
fortalecer los corredores turisticos, busca la integracion de la oferta y la sostenibilidad.

Corredores Tunsﬂcos de Colombia

pubhco pnvodos para cumenfor Ic
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alow.
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] r capacidad de los oferta regional
destinos

Figura 10. Estrategia de corredores turisticos - MinCIT

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Los dos objetivos principales estan relacionados con la articulacion de actores
publicos y privados, que son fundamentales para el desarrollo del sector, puesto que
ello facilitara la definicion de las estrategias de comercializacion de la oferta turistica de
cada region. A su vez, estos objetivos enmarcan las siete acciones que deben llevarse
a cabo en todos los territorios que vean en el turismo una oportunidad para el

desarrollo, entre los cuales —cabe anotar— se encuentra el departamento de

Santander.

Por lo expuesto y sumado al propésito del presente trabajo, es necesario ahondar

en el andlisis de como lo que se propone puede contribuir a nivel regional a la
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consolidacion de un sector que ha sido priorizado desde distintas miradas a nivel
departamental, las cuales conllevan al alcance de las metas nacionales y evidencian la
coordinacion y coherencia de la gestién del destino. Pues bien, a nivel nacional se han
fijado cuatro metas sectoriales e indicadores de transformacion que deben ser
implementados en las acciones regionales, y también se encuentran asociados a los
ODS. Las acciones identificadas son: “Producto Interno Bruto en alojamiento y servicios
de comida; exportaciones de servicios en la cuenta de viajes y transporte de pasajeros
de la balanza de pagos; visitantes no residentes que pernoctan” (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2018, p. 7), las cuales son susceptibles de medicion,

por lo tanto, facilitaran el seguimiento del proceso.

Los ODS son 17 objetivos que “proporcionan orientaciones y metas claras para su
adopcion por todos los paises en conformidad con sus propias prioridades y los
desafios ambientales del mundo en general” (PNUD, 2018); segun el Programa de
Naciones Unidas en Colombia PNUD (2018), son también conocidos como Objetivos
Mundiales que promueven a nivel global a la adopcion de medidas en materia de lucha
contra la pobreza, sostenibilidad y conservacion, asi como la garantia de los derechos

humanos.

Por otra parte, también es importante mencionar que el turismo puede contribuir de
manera directa o indirecta a todos los ODS. No obstante, los objetivos que estan
asociados al Plan Sectorial de Turismo Colombiano son los siguientes: No. 8 “Trabajo
decente y crecimiento econémico”, No. 9 “Industria, Innovacion e Infraestructura” y No.
11 “Ciudades y comunidades sostenibles”. Estos contribuiran de manera transversal al
avance de los ODS No. 12 “Producciéon y consumo responsable” y No. 14 “Vida
submarina”, conforme a lo sefalado por los lineamientos de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y segun las recomendaciones de la OMT, pues en relacién con
estos ODS el turismo también figura como gran contribuyente. En la figura 1llse

pueden observar los ODS mencionados.
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Figura 11. La contribucién del turismo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)

Fuente: (Organizacion Mundial del Turismo - OMT, s.f))

Ahora bien, de las seis lineas estratégicas que se han establecido en el Plan
Sectorial de Turismo, tres se encuentran relacionadas con el objetivo del trabajo, estas

son:

a) Gestion integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica del pais: con esta
estrategia se busca fortalecer los procesos de gestién e innovacion del desarrollo
del turismo sostenible en los destinos del pais, con la finalidad de incrementar tanto
la competitividad de la oferta de productos como las actividades y servicios de alto
valor agregado en los territorios. Lo anterior se logra a través de la diversificacion y
especializacion de la oferta turistica, el mejoramiento de la integracién de los
territorios, el aumento de las tasas de ocupacién en alojamientos, y un mayor uso

de los servicios y atractivos turisticos que incentiven el gasto realizado por los
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turistas en actividades relacionadas con el entretenimiento, la animacion y
recreacion en los destinos. Asi, con la planeacién y ordenamiento sistémico, y la
administracién de actividades, recursos y actores involucrados en el desarrollo
turistico del territorio se espera poder generarle valor, diferenciacion y calidad a la
oferta, cuya base debe ser la megadiversidad cultural y biolégica del pais. Ademas,
con la estrategia también se pretende generar las condiciones que permitan
armonizar las actividades productivas y el uso sostenible del patrimonio en un
territorio, tanto para las comunidades locales implicadas en el turismo como para

aquellas que no lo estan.

Innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo: su objetivo consiste en
“fomentar herramientas especializadas para fortalecer el desarrollo empresarial, la
cultura de la innovacién y un ambiente propicio para los negocios del sector
turistico” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018, p. 37). Para lograrlo se

debe revisar todo el proceso de formalidad, lo cual incluye lo siguiente:

eRegistro Nacional de Turismo (RNT): este tiene un caracter obligatorio y debe
actualizarse anualmente entre el 1 de enero y el 31 de marzo. Actualmente no
tiene costo, y para obtenerlo el establecimiento debe realizar algunos tramites
como estar inscrito previamente en el Registro mercantil, diligenciar formularios de
actualizacion de datos, acreditar el cumplimiento de normas de calidad cuando es
aplicable, y adjuntar sus estados financieros armonizados con las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), entre otros.

e Cumplir los estandares de calidad: EI MinCIT es el 6rgano rector de la Politica
de Calidad Turistica del pais y quien fomenta estos lineamientos —segun lo
dispuesto en la Ley 300 de 1996— con el sector productivo del turismo, a través de
las seis Unidades Sectoriales de Normalizacion Técnica existentes. Los
estandares de calidad en Colombia se entienden como, “el conjunto de requisitos

minimos necesarios, establecidos por los diferentes grupos de interés de los
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sectores, que acuerdan las condiciones requeridas para satisfacer las
necesidades de los clientes y a su vez facilitar el desarrollo de los procesos de las
organizaciones”. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018, p. 37), y para
darle mayor soporte al concepto en Colombia se genera la Politica de Calidad
Turistica que busca “mejorar los niveles de calidad en la prestacion de los
servicios turisticos al generar una cultura de excelencia en los Prestadores de
Servicios Turisticos y destinos, como estrategia para posicionar a Colombia como

un destino diferenciado, competitivo y sostenible” (Ministerio de Comercio, 2015,
p. 6).

Para estas se han establecido un total de 58 Normas Técnicas Sectoriales

(NTS), las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 3. Normas Técnicas Sectoriales vigentes en Colombia

Unidades sectoriales de normalizacion Normas Técnicas Sectoriales
' Alojamiento y hospedaje 1
Agencias de viajes 14
Industria gastronémica 11
Guias de turismo 10
Tiempo compartido 2
Turismo sostenible 9

Fuente: elaboracion propia

e Mantener el Sello de Calidad Turistica vigente que le permite a los PST contar
con reconocimiento y diferenciacion, el cual se constituye como uno de los

grandes objetivos del sector turistico.
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Figura 12. Marca de calidad turistica en Colombia

Fuente: (Ministerio de Comercio, s.f.)

Con el objetivo de mejorar el ambiente para la formalizacion de las empresas del
sector turistico se busca simplificar los tramites para la inscripcion y actualizacion del
RNT, optimizar y realizarle seguimiento a la operacion del registro y actualizacion de
las NTS, promocionar la ruta hacia la formalidad para los emprendimientos y las
empresas del sector, y actualizar las tipologias de PST. De igual forma se espera
impulsar el desarrollo de los emprendimientos turisticos e incluir aceleradoras,
incubadoras y lideres empresariales de las Mipymes (Micro, Pequefia y Mediana
Empresa) del sector; asi como brindar asistencia técnica e incentivos especiales para
las comunidades vinculadas al turismo como PST y complementarios; facilitar el
desarrollo de productos, actividades y servicios turisticos; apoyar las estrategias de
mercadeo, promocién, comercializacion e insercion en la cadena de valor; y fomentar
tanto la responsabilidad social y la proteccion del ambiente a través de acciones que
disminuyan el impacto climatico, como la generacién de negocios inclusivos. Hablar de
las Mipymes es referirse a la clasificacion de las empresas por el numero de
trabajadores, el volumen de ventas y el monto de activos de la empresa, de acuerdo a
lo determinado por el departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2015) en el
documento La clasificacién por tamafio empresarial en Colombia: historia y limitaciones

para una propuesta.
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En lo referente al empleo, con ello se espera desarrollar una agenda de trabajo que
permita realizar un trabajo conjunto entre las entidades publicas, el sector académico y
el privado (empresarial). Lo anterior con la finalidad de poder identificar y medir las
brechas de capital humano para evaluar las competencias de los empleadores, y si hay
pertinencia y calidad en la oferta educativa de acuerdo con la demanda del sector

turistico.

En cuanto a la innovacion, de manera conjunta con el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MIinTIC) se liderar4 y desarrollara una estrategia
de destinos turisticos inteligentes. También se promoveran la digitalizacion de los
atractivos, la sensibilizaciéon y comunicacion para el uso y apropiacion de las nuevas

tecnologias por parte de los generadores y usuarios de esta informacion.

c) Promocién de un turismo transformador, incluyente y con equidad: esta tercera linea
estratégica tiene como objetivo “aumentar la demanda de productos turisticos de
Colombia a través del posicionamiento, mercadeo y promocion nacional e
internacional de sus destinos; la simplificacion de procedimientos y el desarrollo de
incentivos para mejorar la decision de viaje, la visita y permanencia turistica en el
pais, con énfasis en la garantia del derecho al aprovechamiento del tiempo libre a
través del turismo” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018, p. 48). Para
ello se tendra en cuenta el crecimiento exponencial del turismo interior y se espera
incrementar los flujos de este a nivel interno y receptivo, asi como facilitar su acceso
a la oferta existente, resaltando la funcién social que tiene la actividad. El turismo
interior comprende el turismo interno y el turismo receptor, a saber, las actividades
realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais como parte de sus
viajes turisticos internos o internacionales, de acuerdo a los lineamientos de la OMT
(2003).

Lo anterior se encuentra alineado con lo establecido por la OMT (2016), que ratifica

que el turismo es una herramienta transformadora para la productividad y el
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conocimiento en la sociedad actual. Acerca de esta actividad también se puede afirmar,
desde un andlisis sociocultural, que contribuye a fortalecer el conocimiento y la
apropiacion de los territorios, y garantizar el aprovechamiento del tiempo libre como un
derecho de los ciudadanos. Por ello “el turismo se presenta para los paises en via de
desarrollo como una valiosa oportunidad para encontrar fuentes eficientes y viables que
contribuyan a reducir la pobreza y la desigualdad” (Croes y Rivera, 2015 como se cit6
en Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018, p. 47).

Al respecto, se evidencia que el territorio colombiano no ha sido ajeno a esta
realidad. Es asi que el Gobierno Nacional ha buscado que el turismo se configure como
el nuevo petroleo para la economia colombiana, mediante el desarrollo del poder
dinamizador y de exportacion que tiene esta actividad. Sin embargo, se debe anotar
gue para poder aprovechar al maximo estos beneficios, en el pais se deben generar las
condiciones adecuadas para alcanzar un desarrollo sostenible en el corto y mediano
plazo, las cuales deberan basarse en la creacion e identificacion de oportunidades y
capacidades tanto en las comunidades locales como en la poblacion vulnerable del
territorio (Sen, 2000).

También, para la promocion turistica de Colombia como destino se contara con el
apoyo de ProColombia y Fontur, entidades que se encargaran de la formulacion de un
plan de mercadeo y promocion turistica para el pais. Dicho plan incluira un estudio
especializado en nichos de mercado que permitira proponer estrategias innovadoras de
informacién, distribuciéon y comercializacion de los destinos, productos, servicios y
experiencias turisticas; asimismo, en €l se incluiran estrategias mediante las cuales se
podra disminuir la estacionalidad, prolongar las estadias en los destinos y mejorar el
nivel de pernoctacion de los turistas. Las campafas y actividades de promocion
nacional e internacional estardn enfocadas al posicionamiento y venta de los productos
turisticos de alto valor, e incluirdn en su difusidn los contenidos asociados a la
gastronomia, las ferias y fiestas, los sitios y las diferentes expresiones nacionales que

han sido declaradas por la Unesco (Organizacion de las Naciones Unidas para la
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Educacion, la Ciencia y la Cultura) como patrimonio cultural o natural, en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 17° de la Ley 1101 de 2006. Ello facilitar la articulacion
comercial y operativa de la cadena de valor, y a su vez permitird que las agencias de
viajes —como generadores de productos nuevos— aporten en términos generales al
funcionamiento del sistema turistico. La cadena de valor del turismo “es una secuencia
de actividades primarias y de apoyo que resultan fundamentales a nivel estratégico
para el rendimiento del sector turistico. Los procesos vinculados, tales como la
formulacion de politicas y la planificacién integrada, el desarrollo de productos y su
presentacion al mercado, la promocion y el marketing, la distribucion y la venta y las
operaciones y servicios de los destinos, constituyen las principales actividades
primarias de la cadena de valor del turismo. Entre las actividades de apoyo se incluyen
el transporte y la infraestructura, el desarrollo de recursos humanos, el desarrollo de
tecnologias y sistemas y otros bienes y servicios complementarios que pueden no estar
relacionados con la esencia del negocio turistico, pero repercuten de manera
importante en el valor del turismo”. (UNWTO, 2018, p. 6)

Ademas, dado que la inclusibn también se ha considerado como un elemento
importante, se disefiaran instrumentos para impulsar el turismo accesible a través de la
capacitacion, sensibilizacion, adecuacion de espacios con disefio universal, inclusion
laboral y el desarrollo y promocion de destinos y servicios accesibles. Esto se llevara a
cabo por medio de la implementacion de herramientas de comercializacion, disefio y
promocion de productos y destinos turisticos adecuados, cuya finalidad sera

garantizarle a toda la sociedad el acceso a estos.

El cumplimiento de lo expuesto en estos parrafos sera posible si se comprende: la
importancia y el trabajo que debe realizarse de manera paralela con la generaciéon de
condiciones institucionales para el impulso del sector y el apoyo a la gestion del
destino, la inversion, el mejoramiento de la infraestructura y la conectividad para el
turismo, asi como también lo referente al fortalecimiento del talento humano. Puesto

gue estos aspectos son fundamentales para propiciar y facilitar las condiciones de
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crecimiento, y la consolidacion de un sector que se prioriza en pro del desarrollo del

pais.

Ahora bien, una vez hecho el andlisis nacional se debe dar paso al del contexto
regional, pues el objetivo comprende tener una propuesta coherente con la realidad del
territorio y las apuestas que se han priorizado para el sector del turismo. En este
sentido, dentro de las acciones que han sido ejecutadas en el periodo de gobierno
departamental 2016-2019 a través de la Secretaria de Cultura y Turismo se destacan:
el mejoramiento de la infraestructura turistica, el apoyo a las nuevas propuestas
ecoturisticas, la recuperacion de las cuencas hidrogréaficas utilizadas para los deportes
de aventura, los procesos de capacitacibn de empresarios y representantes
institucionales del sector, el bilingliismo y la creacion de rutas que permiten diversificar
la oferta turistica tradicional que tenia el departamento. De igual forma, se evidencia
gue el gobierno ha trabajado en procesos de articulacion del sector mediante la
promocion del destino y la conectividad y competitividad del departamento; también se
adelantaron actividades relacionadas con el Corredor Turistico Nororiental, se trabajo
en temas de cultura turistica y sostenibilidad; y se hicieron grandes inversiones en
relacion con el aspecto cultural, lo cual es un elemento importante para el desarrollo del

turismo. Entre los logros alcanzados se encuentran:

e Programa Los Fogones de mis Nonos, mediante el cual se exalté la gastronomia
tradicional del departamento y se recuperaron recetas ancestrales. La expresion

propia de los habitantes de Santander para referirse a los abuelos.

e Festival de la Santandereanidad que resalta las culturas, costumbres e
idiosincrasia de los santandereanos. Este se realiza en el mes de mayo, se
institucionaliz6 mediante la Ordenanza 008 de 2019 y cuenta con el potencial

para configurarse como producto turistico.

e Fortalecimiento de museos de arte en los municipios de Floridablanca y

Zapatoca.
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Estimulos para el cine que han permitido el desarrollo de eventos destacados
como el Festival Internacional de Cine de Santander (FICS), el Festival
Internacional de Cine del Socorro (FICSO) y el Festival internacional de Cine
Prensa Libre.

Apoyo a eventos de identidad santandereana, lo cual ha permitido la

representacion de la regién en festivales musicales, artisticos y culturales.
Capacitacion en bilingtiismo.

Proceso de declaratoria del canon del Chicamocha como Patrimonio de la

Humanidad por la Unesco.

Inversion en proyectos como el Centro de Convenciones de Neomundo, el
Parque Internacional del Parapente, los Caminos Reales, el sendero Las
Gachas; el acceso al atractivo Hoyo del Aire; la recuperacion de La Casona en el
municipio de San Gil; y la gestidon de recursos para el Parque Tematico Batalla

del Pienta que exalta el aporte de la gesta libertadora de Colombia.

Por otra parte, durante el nuevo periodo de gobierno (2020-2023) el turismo también

ha sido priorizado, aunque se evidencia que las propuestas son limitadas en el campo

de accion, dado que hay temas demasiado dispersos y no concretan acciones

puntuales que contribuyan a la consolidacion del sector. Por consiguiente, para la

propuesta del presente documento se rescata e interpreta como una oportunidad del

nuevo gobierno para el sector lo siguiente:

El enfoque en el desarrollo provincial en materia de turismo que rescata la
cultura como un componente primordial para el desarrollo de la Economia
Naranja, y las capacidades del territorio con el proceso de redefinicion de rutas

turisticas.

Potencializar los iconos del desarrollo turistico del departamento como Panachi,

el Acuaparque Nacional del Chicamocha y el Ecoparque Cerro del Santisimo, los
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cuales son atractivos ancla que han marcado la historia del desarrollo turistico

de Santander.
e Incentivar la calidad de los PST a través de los procesos de certificacion.

e Promover destinos de turismo cultural por medio de la socializacion de estos,

con un enfoque en la Economia Naranja (Economia Naranja, s.f.).

Lo anterior se consolidard& a medida que se desarrollen productos turisticos
competitivos que tengan en cuenta las capacidades territoriales y las préacticas
sostenibles (de modo que garanticen su permanencia en el tiempo), y productos que
promuevan la proteccion y conservacion de los aspectos sociales, culturales y
ambientales del territorio. Asimismo, para la internacionalizacion de los productos y
servicios turisticos se debe hacer un ejercicio de desarrollo especializado de la oferta, a
partir de la construccion de productos de alto valor, experienciales y de facil acceso. De
igual forma, dado que se tiene como propdsito potencializar al departamento de
Santander como un destino que cumple con los estandares mundiales, se requiere
identificar los valores diferenciales del territorio, integrar la oferta existente, involucrar
otras actividades productivas que pueden generar nuevas motivaciones de viaje,
trabajar en la obtencidon de certificaciones internacionales para las empresas y los
destinos, e integrar las practicas agricolas para el desarrollo del nuevo portafolio de

productos como, por ejemplo, el café de especialidad.
2.2  Teoriade laadministracion de proyectos

2.2.1 Estrategia Santander Destino Competitivo — Primera apuesta de trabajo con

el sector turistico en Santander

La iniciativa fue liderada por la CCB en el afio 2012, que a través de los recursos
aportados por iNNpulsa Colombia inicié su trabajo con el sector del turismo, el cual
tenia como objetivo mejorar la competitividad de las empresas de turismo del sur de

Santander, lo que a su vez le permitiria fomentar la sostenibilidad financiera de los
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negocios en el presente y el futuro a partir de acciones propias y conjuntas con los
diferentes actores. Esta iniciativa aun tiene vigencia, y actualmente se busca que los
esfuerzos no solo se enfoquen en el sur de Santander, sino que lo propuesto también
se lleve a otros territorios que han empezado a desarrollar el turismo como una
actividad econdémica importante. Al comienzo de la implementacién de esta estrategia

se establecid que para lograr el objetivo de reforzar la competitividad era necesario:

Estrategia
empresarial [::::I

adecuada

Exito

) | o

Figura 13. Elementos para el éxito empresarial

Fuente: elaboracion propia

El proceso, en general, tuvo una duraciéon de siete meses y estuvo dividido en tres

fases, a saber:

a. Fase | — Identificacion de desafios: se identificaron los agentes locales dentro del
sector turismo, su organizacion, fortalezas y debilidades. Luego se realiz6 una
reunion de socializacion donde los actores identificaron de manera conjunta los

retos a los cuales se enfrentaban las empresas del sector.

b. Fase Il — Guiando la estrategia: se llevd a cabo un analisis estratégico para
identificar las distintas formas de competir en el negocio del turismo, lo que
permitid reconocer negocios de interés en los cuales se pudiera competir en el
futuro. Para ello fue necesario hacer referenciacion a nivel nacional e
internacional, donde tuvieron representacion diferentes actores de la cadena de

valor del turismo.
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c. Fase lll — Socializacion de acciones e implementacién del plan de trabajo: en
esta fase se procedi6 a realizar la entrega de los resultados de las fases previas
a los diferentes actores del sector, por medio de una reunién publica general
donde se expuso cudl era la realidad del turismo en relacién al crecimiento a
nivel nacional e internacional y, asimismo, los retos a los que deben enfrentarse

los empresarios.
2.3  Andlisis del turistay las tendencias en lademanda de viajes

El turista es uno de los elementos mas importantes para el turismo. De este se hizo
un analisis en su momento, sin embargo, es necesario hacer una nueva revision para
entender cuéles son las tendencias respecto al comportamiento de este en la decision
de compra, las expectativas de viaje y las formas en las que comunica sus experiencias
(Sancho, 2011).

Asi pues, para comprender qué busca el turista se considera relevante mencionar
cuéles fueron las tendencias que estos marcaron en el afio 2012 cuando se hizo el
estudio, y cudles se han integrado hasta el afio 2018. A partir de este analisis se
evidencia claramente que los afios en referencia convergen en las tendencias de
planeacion de viajes cortos, uso de la tecnologia para la planeacion del viaje y la toma
de decisiones, y la busqueda de experiencias Unicas dentro del mismo territorio o —en

el plano internacional— de otros destinos.

A continuacion, se presentan las tendencias que se encontraron, las cuales deben

tenerse en cuenta al momento de disefiar los productos turisticos.
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Tabla 4. Tendencias en la demanda de viajes 2012 y 2018

2012

Viajes mas cortos y frecuentes: escapadas
dado a las condiciones laborales y tiempo
para el ocio y el descanso.

Prevalece el turismo doméstico: conocer su
propio territorio, crecimiento a nivel mundial
del 4 % y en Colombia del 10 % entre el 2010

2018

Las  escapadas: motivadas por las ventajas
econdmicas que conlleva viajar en grupo (Euroaula,
2018).

Intuicion econdémica del viajero: rentabilizar el dinero
invertido en los viajes.

Hacer realidad los suefios: gastronomia, parques
tematicos, lugares remotos, cultura, aprendizaje, viaje
por carretera o ferrocarril.

y el 2012 (Sancho, 2011).
Tecnologia: inteligencia artificial y realidad virtual.

Vivencias auténticas: vivencias reales vy
auténticas, motivo especifico de Vviaje,
personalizacién del viaje, reserva con poca
antelacion y se informa de manera previa
sobre el destino y las experiencias de otros
turistas.

Influencia del cine, Netflix y YouTube.

Turismo de salud y bienestar: blsqueda del bienestar
fisico y espiritual.

Utilizacion masiva de TIC: herramienta que Volver a la infancia.
facilita todo el proceso de planeacion, reserva
ylo compra de servicios, y compartir

N Afio de los apartamentos turisticos:
experiencias.

vacacional como HomeAway o Airbnb.

alojamiento

Fuente: elaboracion propia a partir de los documentos base relacionados con la

bibliografia consultada

24  Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Con el paso de los afios las TIC adquieren mayor fuerza al punto en que,
actualmente, se han convertido en una herramienta necesaria que los empresarios del
sector turismo deben adoptar para conectar con sus mercados y comunicar su oferta.
El andlisis que se realizo previamente sobre la intervencion de las TIC en la experiencia
de viaje de los turistas evidencia que esta herramienta esta presente desde el momento
en que se desea realizar el viaje, hasta cuando se tiene la oportunidad de compartir
todo lo vivido, principalmente a través de las redes sociales. Es asi como las TIC se

han convertido en una herramienta poderosa para el desarrollo del marketing
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empresarial y de destinos, puesto que permiten calificar los productos y servicios, y

recomendar a otros turistas las experiencias del viaje.

Pensar, planear, reservar, disfrutar el viaje y compartir las experiencias son las
fases determinantes para el consumo de viajes en Espafia, un destino que resalta a
nivel mundial y el cual es un referente para el caso de estudio. Esto se debe al uso
masivo de la tecnologia y la facilidad que tienen los usuarios para acceder a los
contenidos de la oferta existente en los destinos. Pero en mayor medida se debe a la
necesidad imperante de optimizar el dinero disponible para los viajes, pues
personalizar el viaje y hacer las reservas de manera directa con el prestador del
servicio representa un ahorro de dinero para el turista, dado que las agencias de viajes
y operadoras tienden a hacer un recargo por sus servicios de intermediacion, los cuales

van desde un 5 % hasta un 15 %.

Aunque lo anterior se asocia al mercado espafiol, no dista de la realidad de
Latinoamérica, por lo cual se toma como un punto de partida importante para entender
la dindmica de los consumidores de productos y servicios actuales en el caso de

estudio.
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TIEMPO DEDICADO A CADA FASE DEL VIAJE DE OCIO
POR PARTE DE LOS USUARIOS ESPANOLES

<«AM/y,
Y @

il ' Pensar
Compartir las 5 un viaje
experiencias
del viaje

@

Aé\k, N(,\e Planificar

un viaje

Disfrutar

un viaje
Reservar
un viaje

Figura 14. Las etapas del viajero y el tiempo dedicado alas TIC en el mercado

espaiiol

Fuente: (Sanchez, 2015). Ver Anexo 4

Las TIC y la coordinacion en la promocion de los destinos son dos variables que
tienen un papel fundamental en cada una de las relaciones existentes entre los
elementos de la cadena de valor del turismo y las estrategias de marketing de los
destinos, por lo tanto, es importante vincularlas a todo el proceso de la experiencia de
vigje (pensar, planear, reservar, disfrutar el viaje, compartir la experiencia). Ademas, las
empresas del sector turistico deben realizar un trabajo posterior (como parte de su
proceso de calidad), el cual debe estar orientado a la gerencia del cliente, para evaluar
si se cumplieron las expectativas del viaje y recibir retroalimentacion por parte de estos,

de modo que puedan advertir si es necesario realizar algun ajuste en la oferta.
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La figura anterior complementa lo expuesto al mostrar las interacciones entre los
elementos de la cadena de valor y las variables que se han relacionado dentro del
estudio de la estrategia de “Santander Destino Competitivo”. Alli se pueden observar:
las influencias dentro de las cuales se encuentran el entorno y su estrecha relacién con
lo gubernamental (politicas y planificacién); la seguridad como un factor importante
para el desarrollo de los destinos; el desarrollo del talento humano como apalancador
de nuevas experiencias; la satisfaccion del cliente; la administracién de los negocios; y

la calidad y financiacion que los actores requieren para el desarrollo empresarial.

Por otra parte, también se evidencia la necesidad de definir las estrategias de
desarrollo de destino por parte de las entidades territoriales (Gobierno Nacional,
gobernaciones departamentales y alcaldias municipales), las agremiaciones sectoriales
(para garantizar la representacion de los sectores conexos a la actividad turistica en los
escenarios de participacion y gestion del destino), los sistemas de informacion (como
fuente de datos para conocer el crecimiento del sector, tales como el comportamiento
de la demanda, la oferta, tendencias, mercados, etc.), los servicios publicos y otros
servicios complementarios que deben existir para que la experiencia del turista sea
integral y cuente con el acceso a facilidades. No obstante, para completar el
funcionamiento de la cadena de valor y el sistema se debe considerar a la comunidad
como un eje fundamental del desarrollo turistico, dado que ella es receptora de los
turistas, gestora de empresa y multiplicadora de la importancia de la actividad debido a
gue es la vigia del medioambiente y el patrimonio, y defensora de la cultura y las

tradiciones que son parte de su diferenciacion.

Cabe anotar que en Santander la gran mayoria de las empresas del sector turistico
estan catalogadas como Mipymes. De acuerdo con lo expuesto en el texto La cadena
de valor en turismo, el desarrollo empresarial ha demostrado que “gran parte de los
factores competitivos de la Mipymes son externos, y que se deben generar estrategias

colectivas que se transformen en proyectos de articulacién e integracion productiva.
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Esto constituye un reto como sector y como destino” (de Duque, Riveros y Vélez, 2011,
p. 41).

25 Andlisis sectorial de Santander

Para perfilar lo que serd la priorizacion de experiencias y territorios para el disefio
del producto turistico que se pretende, es preciso mencionar que, de acuerdo con la
CCB, al mes de noviembre de 2019 en el departamento de Santander se contaba con
1770 PST inscritos (conforme a su actividad econdmica y a la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme - ClIU) que tenian RNT vigente. (Ver Anexo 5)

PST POR CATEGORIA

® VIVIENDAS TURISTICAS

1,7%
5,2% 5,1% AGENCIA DE VIAIES

\\ . I ® ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

TURISTICO

1,5%

® OPERADORES PROFESIONALES DE
CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES

® EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR

Figura 16. Distribucién de Prestadores de Servicios Turisticos (PST) con RNT

activo en Santander segun su actividad comercial o categoria

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de PST con RNT activo

De acuerdo con el analisis de la informacion respecto a los PST con RNT activo se
tienen los siguientes datos: del total de las empresas registradas en Santander, el 45.8
% corresponde a la categoria de establecimientos de alojamiento turistico (811

empresas), seguidos de la agencias de viajes con un 27.1 % (479 empresas), en tercer
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lugar se encuentran las viviendas turisticas con una participacién del 13.6 %, y
finalmente se encuentran los guias de turismo con un 5.2 % (92 guias registrados).
Las viviendas turisticas se definen como: “Unidad inmobiliaria destinada en su totalidad
a brindar el servicio de alojamiento segun su capacidad, a una o mas personas, la cual
puede contar con servicios complementarios y como minimo con: dormitorio, cocina y
bafo. Para efectos de lo dispuesto en la Ley General de Turismo y las normas que la
modifican, adicionan o sustituyen, pertenecen a esta clasificacién los apartamentos
turisticos, fincas turisticas y demas inmuebles cuya destinacién corresponda a esta
definicién”. (Decreto 2119/2018, Art. 1)

En cuanto a la ubicacion de estos en el territorio se obtuvo lo siguiente: del total de
PST activos en el departamento de Santander la mayoria, representada con un
porcentaje del 54 % (955 empresas), se ubica en la provincia Metropolitana; el 29 % en
la provincia de Guanenta (514 empresas); el 7.6 % en la provincia Comunera (134
empresas); el 5.8 % en la provincia de Vélez (103 empresas); el 2.5 % en la provincia
de Garcia Rovira (45 empresas); el 0.8 % se ubica en la provincia de Soto Norte (14
empresas); y en menor proporcion el 0.3 % se encuentra en la provincia de Mares-
Yariguies (5 empresas). Estos datos se pueden observar en la siguiente figura, y la
informacion respecto a los municipios que conforman cada provincia se encuentra en el

Anexo 6.
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PST POR PROVINCIAS

" veLez

" GUANENTA
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" 5070 NORTE

" GARCIAROVIRA

L}
0,3% COMUNERA

Figura 17. Prestadores de Servicios Turisticos (PST) activos en Santander y su

distribucién por provincias

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de PST con RNT activo

El sector del turismo en Santander ha presentado un crecimiento importante en los

ultimos afios. Como prueba de ello se tienen las cifras que muestran el incremento que

se obtiene con su patrticipacion en el aporte del PIB departamental, el cual pasé del 1.8
% (2010-2016) al 2.0 % (al mes de octubre de 2019), tal y como se observa en la

siguiente figura.
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Figura 18. Participacion en el PIB hoteles, bares, restaurantes y similares

Fuente: (Ministerio de Comercio, 2020)
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Otro factor importante en el analisis es la participacién de Santander con las cifras

de la llegada de extranjeros no residentes al departamento, el cual representa en

promedio el 0.8 % de la participacion nacional en los afios 2012 y 2018; pero para el

mes de octubre de 2019 presenté una menor participaciéon del 0.74 %. Aun asi, las

cifras siguen siendo positivas para este sector del departamento, y se evidencia que

presenta oportunidades de mejora si se sofistican los productos, se exploran nuevos

mercados y se fortalece el sector empresarial. A continuacién, se expone cual ha sido

la variacién que presenta este indicador.

Los indicadores que se han establecido para medir el comportamiento del sector
hasta el mes de octubre de 2019 muestran que hay un comportamiento creciente
en la llegada de visitantes extranjeros, con un total de 20 482 visitantes no
residentes al cierre del 2018. Asimismo, se puede identificar que en el mismo
periodo de analisis, si se toma como referencia el mes de octubre de los afios
2018 y 2019, se reporta una variacion positiva del 8.5 % equivalente a 17 128

visitantes extranjeros que llegaron al departamento de Santander.

En lo que respecta al movimiento de pasajeros nacionales se reportd un
incremento del 2.4 % en el periodo 2017-2018, y en el transcurso del afio 2019 —
al tomar como base el mes de octubre— se reporté un incremento positivo del 3.8

% que equivale a 672 294 pasajeros nacionales que llegaron al departamento.

En cuanto a la llegada de pasajeros internacionales, el indicador mostré un
crecimiento de 1.204 % en el periodo 2017-2018, pues la cifra de pasajeros
movilizados paso6 de 3610 a 47 102; sin embargo, para el periodo de referencia,
octubre del 2018 y 2019, el indicador decreci6é en un 1.5 % al pasar de 36 438
pasajeros movilizados a 35 901. Por lo tanto, se esperan mejoras con las
acciones departamentales de la mesa de conectividad que lidera la CCB, que

con los actores importantes del sector busca activar el mercado de Panama y
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Estados Unidos, destinos con los cuales se tiene ruta directa con Copa Airlines

(Comparnia Panamefia de Aviacion S.A.) y Spirit Airlines Inc. respectivamente.

R
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Figura 19. Participacién en la llegada de extranjeros no residentes a Santander

Fuente: (Ministerio de Comercio, 2020)

Respecto al indice de ocupacion hotelera, se evidencia que este ha mejorado,

puesto que del afio 2017 al 2018 tuvo una variacion del 7.1 %, representado en un

cierre de ocupacion del 41 % en los hoteles que pertenecen a Cotelco. Para lo

avanzado del mes de octubre, al comparar los meses de octubre de los afios 2018 y

2019, se present6 una variacion positiva del 4.4 % que representa un incremento en la

ocupacion del 41 % al 43 %.

Tabla 5. Indicadores departamentales de turismo en Santander para el 2019

Aiio Completo Ano Acumulado*

Indicador 2017 2018 Var. % 2014 29 Var.%  Ultimo Mes
Area aprobada bajo licencia de construceidn 11.538 6954 -30.T7 G.277T 1.535 -75.5 Oetubre
con desting hotel

Visitantes parques nacionales naturales 0 0 i} 0 Agosto
Visitantes extranjeros no residentes 18014 2482 157 15.788  17.128 85 Oetubre
Pasajercs sereos nacionales TH1.144  S00.144 24 GAT.GRE 6722094 34 Oetubre
Pasajeros dereos internacionales 610 4T 102 12M A | 36438 350901 1.5 Octubre
Orcupacidn Hotelera { %) a8 A0 7.1 11 443 i d Octubre

Fuente: (Ministerio de Comercio, 2020)
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26  Estrategia de Turismo Nacional vs. la estrategia de Santander con enfoque en

turismo rural - agroturismo

La estrategia de desarrollo del sector del turismo en el departamento de Santander
debe ser coherente con lo proyectado por el Gobierno Nacional, es decir, deben
definirse acciones concretas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
mencionados en lineas anteriores, lo cuales se enfocan: en la generacion de
condiciones institucionales para impulsar al sector; realizar gestion integral del destino;
continuar la inversion para tener una mejor infraestructura y conectividad; aumentar la
innovacion y el desarrollo empresarial; promover un turismo transformador, incluyente y
con equidad; y fortalecer la oferta mediante el desarrollo del Arcoiris Turistico
(obsérvese la siguiente figura) (DNP, s.f.). Con ello se espera que al afio 2030 el sector
del turismo en Colombia contribuya a mejorar la competitividad del pais bajo los
principios de sostenibilidad, responsabilidad y calidad. Por lo tanto, se requiere que las
estrategias directoras se implementen de igual forma a nivel departamental, las cuales

estan orientadas a lo siguiente:

&

Verde: naturaleza, ecoturismo, agroturismo, aventura, y cientifico.
Amarillo: sol, playa y cruceros.

Naranja: cultural, gastronémico, patrimonial, musical y religioso.

Azul: salud y bienestar.

Morado: inversion, negocios y emprendimiento.

Rojo: turismo de reuniones, convenciones, eventos corporativos y sociales.
Gris: turismo incluyente.

Figura 20. Arcoiris del Turismo - Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 del
Departamento Nacional de Planeacién

Fuente: (DNP, s.f.)
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e Modernizacion del marco regulatorio para que el sector se adapte a los nuevos

contextos y realidades.

e Establecer las Zonas Turisticas Especiales (ZET) que estén articuladas con los
Planes de Ordenamiento Territorial (POT).

e Desarrollar productos turisticos diferenciados y de alto gasto.
e Atraer inversion para infraestructura turistica sostenible de talla mundial.

e Simplificar los tramites para la inscripcion y actualizacion del Registro Nacional
de Turismo (RNT).

e Fortalecer las cualificaciones a nivel educativo, formativo y de las competencias

laborales relacionadas con las actividades u oficios del turismo.

e Actualizar la regulacion para el ejercicio de los guias turisticos. (DNP, s.f., parr.
8)

Es asi que el sector del turismo en Santander debe seguir el proceso de articular
esfuerzos con los demas actores de la cadena de valor, con la finalidad de establecer
metas conjuntas que promuevan el desarrollo de nueva oferta y consoliden su
crecimiento. Por consiguiente, dadas las caracteristicas del territorio y las capacidades
gue se han podido identificar, la propuesta del presente documento gira en torno al
disefio de un producto turistico especializado en la cultura cafetera de Santander, que
integre atractivos naturales y culturales del territorio con un enfoque de sostenibilidad
(que califica dentro del Arcoiris del Turismo con el color verde, donde esta el turismo de
naturaleza y especialmente el agroturismo), esta se complementara con actividades
relacionadas con el turismo cultural. Para ello, primero se debe analizar la relacion de
las actividades que se integraran en el disefio del producto, y conceptualizarlas
adecuadamente de acuerdo con lo establecido por la OMT, para lo cual se tomaran

como base las experiencias internacionales.
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Actualmente, la OMT ha designado el 2020 como el afio del “turismo y desarrollo
rural”, enunciado con el cual busca potenciar el desarrollo de las zonas rurales y elevar
el nivel de calidad de vida de las comunidades que habitan en ellas. Pues se evidencia
gue, de acuerdo con los datos proporcionados por el Banco Mundial, en la actualidad el
44.7 % de la poblacién mundial vive en zonas rurales (principalmente en Asia y Africa)
(Banco Mundial, s.f.) y realizan actividades basadas en el uso de los recursos
naturales, que a su vez son el principal medio de supervivencia, estas son: la
agricultura, la caza, la ganaderia y/o la pesca; también llevan a cabo otras actividades
gue han adquirido mayor relevancia econémica y social, las cuales se relacionan con el
turismo rural como son el etnoturismo, los talleres gastronomicos, las vivencias
misticas, entre otras. En Colombia, las cifras muestran que el porcentaje de la
poblacién rural equivale al 19.2 %, la cual ha decrecido en los ultimos 10 afios (ver
Figura 21).

Ahora bien, debido a que el producto a disefiar se relaciona con el turismo rural, en

este punto conviene referir la definicion que ha dado la OMT al respecto, donde sefiala:

[Que el turismo rural] es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del
visitante esta relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo
general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las
culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de interés. Las
actividades de turismo rural se desarrollan en entornos no urbanos (rurales) con
las siguientes caracteristicas: baja densidad demogréfica; paisajes y ordenacion
territorial donde prevalecen la agricultura y la silvicultura y estructuras sociales y
formas de vida tradicionales. (UNWTO, 2018, p. 12)

De acuerdo con la Politica del Turismo de Naturaleza del afio 2012 en Colombia,

dentro de esta modalidad de turismo se encuentra:

[El] agroturismo: es un tipo de turismo especializado en el cual el turista se

involucra con el campesino en las labores agricolas. Por sus caracteristicas este
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tipo de turismo se desarrolla en actividades vinculadas a la agricultura, la
ganaderia u otra actividad, buscando con ello generar un ingreso adicional a la

economia rural. (p. 13)

Colombia Poblacién rural (% de la poblacién total)

23
22
21
20
19
18
17

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 21. Porcentaje total de la poblacion rural en Colombia

Fuente: elaboracion propia con base en el Banco Mundial (s.f.)

Por lo tanto, se identifica el agroturismo como una oportunidad de desarrollo local y
de fortalecimiento para Santander como destino, pues la agricultura es uno de los seis
sectores en los que se basa la economia del departamento. Aunado a ello, al afio 2018,
segun el Censo Agropecuario realizado por el DANE en el 2014, actualmente en
Santander se destinan 507.000 ha para la actividad de la agricultura, las cuales
equivalen al 26.1 % del total del territorio (Camara Directa, 2018). Dentro de los 22
principales cultivos se encuentra el café, que es protagonista en el desarrollo del

producto turistico que se buscé disefar (Vanguardia, 2018).

Con una perspectiva agropecuaria y de desarrollo rural, Barrera (1998) como se citd
en Bravo y Zambrano (2017) indicé que desde el turismo rural se abordan aspectos

como los siguientes:
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La creacion de empleo, el fomento del arraigo rural, la diversificacion, en algunos
casos el protagonismo de la mujer y los jévenes, la revalorizacién del patrimonio
cultural, arquitecténico, antropoldgico, paleo-arqueolégico y ambiental, el
incremento de los ingresos del establecimiento por valor agregado, la mejora de
la comercializacion de la produccion y el fomento de la asociatividad. (p. 3)

En relacion con lo referido se debe mencionar que las caracteristicas propias del
territorio y la actividad agropecuaria y/o agroindustrial también permiten crear productos
turisticos que integren los atractivos naturales, y aquellos que se encuentran
contemplados dentro del concepto de turismo cultural basado en los criterios de la OMT
(UNWTO, 2018), lo cual permite enriquecer la propuesta y diversificar las experiencias
en cada uno de los puntos de visita que se prevean. Entre estos atractivos que se
contemplan dentro del turismo cultural se hallan las artes y la arquitectura, el patrimonio
histérico y cultural, el patrimonio gastrondémico, la literatura, la musica, las industrias
creativas y las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y

tradiciones.

En consecuencia, dado que Santander espera posicionarse como un destino de talla
mundial acorde con las tendencias y exigencias de la demanda actual, debe crear una
oferta diferencial que posea caracteristicas Unicas del territorio, tanto en materia natural
como cultural. Es asi que con el café de especialidad el destino podra posicionarse con
un producto emblematico para el pais y la regién, el cual ya cuenta con multiples
reconocimientos y forma parte su identidad. Ademas, el disefio de un producto turistico
basado en la produccion agricola permite contar con un minimo de pernoctaciones por
turista, en el caso que se presenta este seria como minimo de dos noches, con una
cobertura en buena parte del territorio (el cual debe enfocarse especialmente en los
municipios del Corredor Turistico Nororiental). Igualmente, existe la oferta para
incorporar elementos de tipo cultural y ambiental, lo cual esta relacionado con la

apuesta de orden nacional para el fortalecimiento del sector y la generacion de oferta
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diferencial, de modo que permitird su posicionamiento como destino y le abrird nuevos

mercados a nivel nacional e internacional.

Lo anterior se obtiene como resultado de la revision de las potencialidades del
departamento de Santander, en especial del sector del turismo, a partir de lo cual se
pueden tomar referentes de orden internacional y nacional para sofisticar y diversificar
su oferta turistica. Como muestra de ello se tiene el documento Una mirada a
experiencias exitosas de agroturismo rural en América Latina desarrollado por el IICA
(Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura [IICA], 2010), donde por
medio del Programa Hemisférico de Agroindustria Rural (Prodar) el instituto ha
promovido el desarrollo y la aplicacion de mecanismos que posibilitan el intercambio
directo de lecciones, vivencias y testimonios entre actores que estan directamente
vinculados con la agroindustria rural y el agroturismo en las Américas, dado que asi se
pueden encontrar alternativas para el desarrollo rural que presentan similitud en la

todas las regiones.

Para ello se realizaron diversos concursos y se recopilaron los resultados de los
ganadores, a fin de que sirvan como un referente real del funcionamiento de la apuesta
para aquellos territorios que deseen integrarlos a sus practicas. Por ende, el objetivo
principal de este documento, que recopila las mejores experiencias en América Latina,

consiste en lo siguiente:

Permita estimular la generacién de mas emprendimientos agroturisticos, ya sea
como estrategia de diversificacion de los ingresos de las familias rurales, o como
medio para valorizar culturas y conocimientos ancestrales, o como forma de
aprovechar las demandas surgidas de pobladores urbanos que afioran lo local,
lo tradicional y las posibilidades de esparcimiento asociadas con los recursos
naturales. (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura [IICA],
2010, p. 5)
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Lo que para el caso de Santander permitira potencializar los procesos de

internacionalizacion.

2.7  Resumen de experiencias de agroturismo en América Latina como referentes para

Santander

A continuacion, se presenta un resumen de las experiencias que se exponen el
documento referido en el apartado anterior, también se mostraran los esfuerzos de los
paises que decidieron incursionar en el turismo y los resultados obtenidos después de
realizar un trabajo conjunto entre los actores. De cada una de estas experiencias se
han identificado las lecciones aprendidas que se pueden aplicar en la propuesta para el

departamento de Santander.
1. Tour de la Pimienta en Costa Rica:

El tour mezcla historia y gastronomia. Su principal objetivo fue participar en la
cadena agroturistica del cantdon de Sarapiqui, basado en un cultivo de consumo
mundial para mejorar el nivel socioecondmico de las familias involucradas. En primera
instancia el proyecto le ofrece al turista un recorrido dentro del cultivo de la pimienta,
(su historia y datos importantes); posteriormente, se le muestra un video sobre el
proceso productivo en planta; y luego se acomparia el recorrido con una experiencia
gastrondémica basada en nueve platillos principales y un postre, los cuales se preparan
con la pimienta como ingrediente principal. La actividad finaliza con una visita a una
tienda donde se exponen y venden productos de los artesanos de la zona y el famoso
almibar de pimienta en frascos de cuatro onzas. La leccion aprendida de este proyecto

es la siguiente:
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“Las actividades del agroturismo y turismo rural son
competitivas y se constituyen en una gran ayuda econémica

para los campesinos”.

2. El Tour del Café en Jayaque en El Salvador:

La iniciativa se dio en el afio 1995 cuando el sefior Ernesto Barraza adquirio la finca
La Esperanza en el mismo afo; alli se instalo Jorge Valdez y abrio el primer
restaurante del lugar: La Casona de Jayaque. En este escenario se realizaron las
primeras reuniones donde se convocoé a las autoridades locales para transmitirles el
deseo de convertir al pueblo en un destino turistico, idea que no tuvo aceptacion en ese
momento (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura [IICA], 2010). No
obstante, el turismo comenz6 a adquirir mayor relevancia en el pais, y a finales del
2004 se logré hacer una reunion de un grupo pequefio entre personas y empresarios,
quienes (17 actores del turismo entre entidades publicas y privadas) en el 2005
manifestaron por escrito el propdésito de impulsar a Jayaque hacia el desarrollo turistico
y crearon el Tour de Café para aprovechar los grandes atractivos y el patrimonio
cafetalero con el que contaba el territorio, lo cual los diferenciaba de los demas

destinos.

Gracias a una publicacion en los medios de comunicacion se produjo la llegada de
los primeros visitantes, para ello el destino se habia preparado con una oferta
gastronémica basada en una sopa de gallina, hecho que se repiti6 durante los
siguientes fines de semana. Posteriormente, en el afio 2007, el Sr. Barrera solicito el
apoyo de las instituciones regionales, y logré contar con una asesoria cofinanciada por
el Fondo de Asistencia Técnica (FAT) a través del Centromype (Fundacion Promotora
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa), con la cual se genero
un aporte de USD 225 por parte de cada uno de los empresarios de fincas y empresas

artesanales, y se pudo crear un plan de trabajo, un reglamento interno y un plan de
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negocios que definid tres objetivos: posicionar al tour con productos y servicios de

calidad, desarrollar el recurso humano y disefiar una estrategia de mercadeo.

Lo anterior posibilitd, en el afio 2008, el lanzamiento del grupo Jayaque Tour del
Café. En ese mismo afio, su popularidad los llevé a que la demanda superara las
capacidades del territorio, a lo cual se sumé el hecho de que las publicaciones en los
medios dieron a conocer aun mas el municipio y su oferta turistica, lo que a su vez
motivé a que se contara con capital humano capacitado para la prestacién de servicios
y la generacién de empleo en el territorio. Sin embargo, las crisis del petréleo con el
precio del combustible hicieron que en ese mismo afio el turismo decreciera y la
actividad se viera afectada, por ello se tomo la decision de cerrar el negocio; pero la
municipalidad brindé el apoyo necesario para potencializar la marca y que estos
pudieran tener un plan de mercadeo y una pagina web, con la finalidad de seguir

impulsando el sector.

Las lecciones aprendidas de este proyecto fueron:

Para lograr el éxito se requiere de la participacion de varios
actores y para obtener apoyos externos es necesario tener

resultados tangibles, esto incluye a las autoridades municipales.

La iniciativa privada (de los empresarios), vision y
dedicacion de trabajo conjuntos fueron factores clave para

el éxito.

La promocion del destino es muy importante y
ofrecer una buena experiencia constituye el efecto

multiplicador de las visitas.
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De acuerdo con las experiencias estudiadas, se puede afirmar que el agroturismo es
una actividad que les brinda a los productores y comunidades rurales la oportunidad de
vincular el desarrollo agropecuario con el desarrollo de una actividad recreativa como lo
es el turismo. A su vez, permite la prestacion de servicios como el alojamiento, la
gastronomia, el servicio de guianza, actividades rurales tradicionales, y se
complementa con la venta de productos artesanales, lo cual representa un ingreso que
impacta la dindmica econdmica de cualquier territorio. Por lo tanto, se considera que el
agroturismo es una estrategia de desarrollo territorial para la reactivacion de las zonas
rurales, por medio del cual se valorizan las practicas y saberes tradicionales, y se
fortalece la identidad local y los procesos productivos, con una vision comercial y

turistica que genera oportunidades para el arraigo de las comunidades en su territorio.

Por otra parte, cabe resaltar que el agroturismo tiene como eje de su oferta las
actividades propias de los territorios rurales y la participacion en las practicas
cotidianas de estos como, por ejemplo: el proceso de cosecha de un producto agricola,
la elaboracion de derivados de los productos como conservas, el proceso de orderie, el
cuidado de los animales, entre otras. Ademas, este tipo de actividades se pueden
combinar con caminatas, avistamiento de flora y fauna, cabalgatas, ciclismo, entre

otras actividades recreativas.

En este contexto, el agroturismo cuenta con un potencial para ofrecer “experiencias”
en un ambiente rural con oportunidades de diferenciacion, que posibilitan la interaccion
directa de estos con los visitantes de las ciudades, cuya finalidad es promover en ellos
el espiritu de cuidado del entorno natural y el respeto por el estilo de vida local. Asi
pues, contar lo que se hace, como se hace y cual es el vinculo con la naturaleza
aumenta la receptividad de los visitantes que hoy se muestran abiertos a las
sensaciones y experiencias nuevas, donde los protagonistas son los pobladores
locales, quienes mediante dicho intercambio pueden ensefiar y transmitir valores y
conocimiento a aquellos que visiten el territorio. Por consiguiente, el desarrollo del

agroturismo también facilita la generacién de confianza de las personas involucradas,
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que tienen la posibilidad de hacer de su labor cotidiana un atractivo turistico que genere

ingresos complementarios para mejorar su calidad de vida y la de sus familias.
2.8  El producto turistico

La OMT ha definido los productos turisticos de la siguiente forma:

[Es] una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales y antrdpicos, asi como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico
de interés, que representa la esencia del plan de marketing de un destino y
genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los
posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través de los canales

de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital. (UNWTO, 2018,
p. 5)

A continuacion, se pueden observar los elementos que conforman los productos

turisticos.



89

T
OPERADORES DE MERCADO
V]
Atractivos:
naturales,
culturales y R
sociales.
| /'
S
T
A

Experiencia
Figura 22. Elementos del producto turistico

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los conceptos de diferentes

autores

Cabe resaltar que el turista se ubica en esa parte de la figura porque influye en
todos los componentes del producto con sus caracteristicas y necesidades. En cuanto
al destino turistico, es importante que este organice sus servicios, prepare los
atractivos, fortalezca la accesibilidad y difunda sus servicios de diversas formas acorde
a la tipologia de la demanda, esto con el fin de generar las condiciones para el

desarrollo de la actividad.

Respecto a la realidad especifica que presenta el departamento se tiene que el

sector turistico posee un grado inicial de sofisticacién, y carencia en la investigacion y
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desarrollo de nuevos productos y servicios; a lo que se suma el hecho de que la gran
mayoria de las empresas que estan ubicadas en el territorio son de tipo familiar y
pertenecen al sector Mipymes. Esto refuerza la necesidad de disefiar productos
nuevos, diferenciados y con un potencial de exportacion que los proyecte hacia un
crecimiento importante, y se pueda aprovechar el momento por el cual pasa el territorio

debido a su riqueza natural y cultural para generar nuevas oportunidades.
29 Larutaturistica

De acuerdo con lo establecido por la Secretaria de Turismo (Sectur) de los Estados
Unidos de México en su articulo segundo, una ruta turistica “es un circuito tematico o
geografico que se basa en un patrimonio natural o cultural de una zona y se marca

sobre el terreno o aparece en los mapas”.

Aunado a lo anterior, también es importante resaltar otra conceptualizacion de este

término, donde se afirma que una ruta turistica es:

La creacion y aprovechamiento de un grupo de recursos y actividades que
promueven la cooperacion entre diferentes areas de caracter local, nacional,
regional, continental o intercontinental, con el fin de servir como un motor para el
desarrollo econdmico de las areas rurales por medio de la actividad turistica.
(Fernandez, 2016; Briedenhann y Wickens, 2004 como se cité en Maldonado et
al., 2018)

Las principales caracteristicas que presenta este tipo de recorrido son: a)
facilidad de encuentro entre el visitante y el medio, b) sensacion de libertad por
parte del turista para desplazarse y c) disponer de un impulso y operacién por

parte de los Estados. (Chan, 2005 como se cité en Maldonado et al., 2018)

Ahora bien, las actividades que se deben tener en cuenta para el desarrollo de una

ruta turistica son:


https://www.redalyc.org/jatsRepo/5536/553658822007/index.html#ref8
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5536/553658822007/index.html#ref3
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e Seleccionar la region o zona objeto de estudio.

e Recolectar de la informacion: historia, ubicacion geogréfica y clima.

e Seleccionar los atractivos mas representativos y que le aporten al producto.

e Identificar la oferta de servicios turisticos disponibles (alojamiento, restauracion).
e Identificar la oferta de ocio y entretenimiento disponible.

e Identificar la infraestructura de apoyo (salud, servicios publicos, conectividad,

seguridad, etc.).
e Definir el nombre de la ruta.
e Identificar los medios de transporte que pueden ser utilizados para los traslados.
e Desarrollo del texto interpretativo o storytelling (Estaun, 2019).
e Estructurar un mapa de la ruta e identificar en ella los puntos mas importantes.
e Tiempo y duracién del recorrido.
e lItinerario de la ruta.

Comercializacion.

En relacion con estas, el funcionario de la OMT Carlos Vogeler sefialé en el afo
2015 que “as rutas turisticas regionales son un “elemento primordial” para generar
desarrollo econémico y frenar la migracion rural, ademas de servir para fomentar la
integracion cultural entre los pueblos” (Caribbean News Digital, 2015, parr. 1). Estas
rutas son una alternativa vigente y, ademas, permiten forjar redes de desarrollo
econdmico, generar empleo y negocios en las zonas menos favorecidas, y han sido

consideras como una oportunidad para mejorar la calidad de vida de las comunidades.
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2.10 Turismo experiencial

En su libro Los 5 pasos del turismo experiencial, el autor Carlos Séanchez
conceptualizd el turismo experiencial como “una vivencia satisfactoria que se consigue
cuando el individuo atribuye significado a aquello que hace durante su viaje” (Sanchez,
2017, p. 18). Este tipo de turismo implica los sentidos y genera conexiones a un nivel
emocional, sentimental, social, intelectual e incluso espiritual; supone vivencias
memorables y Unicas que permiten ser contadas y recordadas por aquellos que las
experimentan (los viajeros), debido a que conectan lo que se realiza en el tiempo de

ocio con la escala de valores, creencias y aspiraciones de los visitantes.

Para lograr el disefio de un producto experiencial se deben seguir los cinco pasos

gue se presentan a continuacion:

e Conocer al viajero-persona: identificar qué lo mueve, cuales es su estilo de vida
y los beneficios que busca, para crear vivencias que conecten al viajero

emocionalmente.

e El destino como medio vivencial: identificar las dimensiones del destino que

faciliten la creacion de una impresion sensorial, auténtica y emocional.

e Activando la experiencia del cliente: acceso, contacto sensorial y guion de

generacion de experiencias.

e Planificacion de las experiencias: realizar unos listados de todo lo que se

requiere para construir la experiencia.

e Comercializacion: definir las estrategias por las cuales se podra dar a conocer el
producto y su comercializacién, aprovechando las herramientas que estan al
alcance y conseguir con ello la recomendacion voz a voz y notoriedad en el

mercado.
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Asi, Sanchez logré desarrollar una metodologia donde el neuromarketing es un
componente fundamental para poder conectar con el viajero, y disefar productos
Unicos que respondan a las necesidades de autorrealizacion y transformacién de aquel
que vive el destino. Esta metodologia se resalta porque fue la base del disefio del
producto turistico propuesto, y se aplica como un componente diferenciador en el

andlisis de cada actividad que se involucra dentro de la ruta (Gomez, s.f.).
211 Elturismo sostenible

La OMT como se citd en Biosphere Tourism (2017) define el turismo sostenible
como “el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los

visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (parr. 4).

Como se evidencia en la descripcion referida por la OMT, el turismo sostenible tiene

tres pilares, y cada uno de ellos esta relacionado con un objetivo claro, a saber:

Ambiental Hacer uso oOptimo de los recursos
Respetar las caracteristicas
Sociocultural socioculturales de las comunidades

Asegurar  actividades  econdmicas

Economico .
viables a largo plazo.

Figura 23. Pilares del turismo sostenible y su objetivo principal

Fuente: elaboracién propia a partir del documento Guia de Buenas Practicas de
Turismo Sostenible para las comunidades de Latinoamérica. SNV, Rainforest Alliance,

Counterpart International
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Dada la importancia que tiene el turismo en los paises en via de desarrollo y los
grandes impactos que genera, el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) ha
determinado Los Criterios Globales de Turismo Sostenible, mediante los cuales se
busca generar un entendimiento comdn y representan los principios minimos de
sostenibilidad a los que una empresa turistica debe aspirar (Global Sustainable

Tourism Council, s.f.).

Estos se organizan en cuatro temas principales: la planificacion eficaz para la
sostenibilidad; la maximizacion de los beneficios sociales y econdémicos para la
comunidad local; el mejoramiento del patrimonio cultural; y la reduccion de los

impactos negativos sobre el ambiente. (EOS, s.f., parr. 2)

Lo anterior es aplicable a cualquier tipo y tamafio de empresa del sector del turismo,
y aunque expresamente con estos criterios el GSTC sefala qué hacer, no especifica
como llegar a cumplir lo que se propone. Puesto que ello forma parte del esfuerzo que
cada actor hace por adaptarse a estos lineamientos, que a su vez estan orientados
hacia el logro de los ODS, especialmente los relacionados con la mitigacion de la

pobreza y la sostenibilidad ambiental.

Por su parte, el Instituto de Turismo Responsable (ITR) ha identificado 22 beneficios
gue tiene la practica del turismo sostenible por parte de los destinos y las empresas.
Estos se hacen tangibles a través de la Certificacion Biosphere que cubre las cuatro
dimensiones, estas son, la ambiental, la cultural, la social y la econémica (Biosphere
Tourism, s.f.). Cabe anotar que la dimensién sociocultural la divide en social y cultural
con el fin de presentar por separado los beneficios que genera la implementacion de la
sostenibilidad como modelo. El ITR “es una ONG internacional sin animo de lucro, en
forma de asociacion, que promueve, desde hace mas de 20 afos, el turismo
responsable a nivel internacional, ayudando a todos los actores implicados en el sector
turistico a desarrollar una nueva forma de viajar y de conocer nuestro planeta.

Colaboran con diversas asociaciones de empresarios del sector turistico, asi como con
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organizaciones, gubernamentales y no gubernamentales, para la realizacion de

actividades y proyectos turisticos, ubicados tanto en paises desarrollados, como en

paises en vias de desarrollo, en donde se llevan a cabo proyectos consecuentes con

los principios del desarrollo sostenible”. (Responsible Tourism Institute, s.f., parr. 1)

Tabla 6. Beneficios de la practica el turismo sostenible

v' Minimo
impacto ambiental.

v" Favorece el

consumo
responsable y el
respeto al
medioambiente.
v Logra un
desarrollo

equilibrado con el
medioambiente.

v'  Genera
beneficios
econémicos de los
recursos de flora y
fauna, en beneficio
de las
comunidades
locales.

v' Vigila, evalia y
gestiona sus
impactos.

v Se respeta la
autenticidad cultural 'y
contribuye al
entendimiento y
tolerancia intercultural.

v Promueve la
restauracion,
conservacion y uso de
los yacimientos
arqueoldgicos,
monumentos
arquitectonicos
cualquier obra fisica de
interés colectivo y
nacional.

v' Promueve y valora
las manifestaciones
culturales locales,
regionales y nacionales.

v' Promueve la
autoestima comunitaria.

v Integra a las
comunidades locales.

v' Para los turistas
es una experiencia

enriquecedora y
fomenta practicas
sostenibles.

v Parte de los

beneficios se
destinan a la
construccion de obras
de interés
comunitario.

v Reactiva las

zonas rurales.

v Apoya los
derechos humanos y
los derechos del
trabajador.

v Mejora la calidad
de vida de Ia
poblacién local.

v Promueve la
mejora de las
infraestructuras.

v' Genera empleo
local: directo e
indirecto.

v' Estimula el
desarrollo de

empresas turisticas.

v'  Genera divisas y
suministra capitales a
la economia local.

v" Facilita el
desarrollo armoénico e
integral de todos los
sectores de la
economia.

v Contribuye a la
reduccioén de la
pobreza.

v' Potencia el
consumo de productos
autdctonos y naturales
de las zonas en que se
realiza.

Fuente: elaboracion propia con base en Biosphere Tourism (2017)

El contexto general muestra que el desarrollo sostenible del turismo se debe dar con

base en seis elementos fundamentales, estos son: la comunidad como anfitriona, quien
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recibe de manera directa o indirecta los impactos; los empresarios que dinamizan la
economia a través de la generacion de productos/servicios y empleo; el medioambiente
donde se encuentran los atractivos de tipo natural; la cultura como un aspecto
diferenciador y generador de identidad territorial, y elemento del turismo que se integra
de manera complementaria; el gobierno como garante de las condiciones minimas para
el desarrollo de una propuesta de destino turistico; y los turistas como consumidores y

dinamizadores del sector.
2.11.1 Buenas précticas de turismo sostenible

Ahora bien, no es posible hablar de turismo sostenible sin asociarlo con las buenas
practicas, las cuales han sido definidas por la Rainforest Alliance y Counterpart
International en el documento Guia para las Buenas Practicas de Turismo Sostenible

para las Comunidades de Latinoamérica, asi:

Las buenas practicas son acciones para prevenir, corregir y/o mejorar ciertos
aspectos de la operacion turistica. Estas se pueden implementar en todas las
areas de servicio y operacion de las empresas. Su adopcion y aplicacion
beneficiara ambiental, sociocultural y econdmicamente al emprendimiento y a la
comunidad. Las buenas practicas deben garantizar que se produce el menor
impacto posible sobre los recursos, que se mejora la calidad del producto
turistico, que mejora la imagen de la empresa frente al cliente, que la gestion
empresarial es mas eficiente y que se consigue un mejor desempefio

socioecondémico. (Rainforest Alliance, s.f., p. 1)

Asimismo, en el documento referido se establece que las buenas practicas se
pueden llevar a cabo tanto a nivel empresarial como comunitario, en ambos casos

estas permitiran:

e Una gestion distinta de la operacion turistica tanto a nivel interno como en la

relacion con su entorno (ambiental, sociocultural y econémico).
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e Ser mas eficientes en la administracion econdmica-empresarial de las
operaciones turisticas, lo cual se traduce en un ahorro en el consumo de
recursos e insumos; y mejorar la administracion de la empresa y sus procesos

de operacion.

e Hacer un uso mas responsable y racional de los recursos ambientales (proteger
el medioambiente), y también valorar y empoderar a la comunidad en cuanto a

los rasgos de su cultura (poner en valor y rescatar la cultura).

e Todas las operaciones turisticas se deben sumar a los esfuerzos para alcanzar
la sostenibilidad. Esto involucra a las empresas, los colaboradores, los turistas y

a la comunidad en general.

e Optar por una certificacion, lo que se constituye como una excelente oportunidad
para comunicar el compromiso con la sostenibilidad y convertirla en una
herramienta de promocion (de las empresas, negocio, servicio o destino) que
atraerd nuevos mercados interesados en este tipo de oferta. También con ello se
fortaleceran los procesos internos de las empresas, puesto que se generara una
cadena de valor donde se exigira el cumplimiento de los mismos criterios; esto, a
su vez, aumentara la sostenibilidad de los nuevos emprendimientos y las
empresas que participen, por lo tanto, seran de mayor interés para los clientes

de calidad.

En el sector se han identificado buenas préacticas en cuatro aspectos, esto es, en los
tres ambitos del turismo sostenible y un componente que se denomind “buenas
practicas integrales”, las cuales buscan reforzar algunos temas generales vy
transversales que se consideran deben tenerse en cuenta antes de iniciar un
emprendimiento turistico. A continuacion, se presenta una tabla que contiene aquellos
aspectos donde se deben adoptar buenas practicas para lograr el desarrollo sostenible

del sector y la comunidad, cada uno de ellos contiene unas subactividades que son
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importantes porque al momento de implementarlas deben revisarse para ser adaptadas

al tipo de negocio, comunidad y/o destino.

Tabla 7. Buenas précticas de turismo sostenible para nuevos emprendimientos

y desarrollo comunitario

Ambiental Econdmico-empresarial Sociocultural Integral
Agua: uso S
* agecuado e Concepto de e Concepto de cultura. e Legislacion:
' empresa, L, derechos y
caracteristicas, * lLa participacion

Energia: generacion
y ahorro.

Bosques, animales y

plantas:
conservacion y
proteccion.

Suelo: uso y
proteccion.

Aire: prevencion y
eliminacion de
contaminantes.

Desechos  sdlidos:
reduccion y manejo.

Excretas y aguas
residuales: control y
tratamiento.

Contaminacion
visual y auditiva:
prevencion y
eliminacion.

Areas  protegidas:
tipos y usos
responsables.

Areas agropecuarias
y de produccion
comunitaria: manejo
y uso turistico.

Jardines 'y areas
verdes: cuidado vy
uso turistico.

objetivos y recursos
generales.

Tipos de empresas.

Concepto de
producto/ servicio.

Empresa turistica.

La cadena de valor
para la
competitividad.

La calidad como
parte del
producto/servicio.

Proceso de
planificacion
empresarial.
Organizacién y
direccion.

Procesos y recursos.

Puestos y manuales
de puestos.

Capacitacion.
Servicio al cliente.

Sistema financiero y
contable.

comunitaria para el
autodesarrollo.

Nuestra cultura:
valor, revalorizacion
y conservacion.

Recursos culturales
y el uso adecuado
para el turismo.

Proyeccion social
para el desarrollo de
la comunidad.

obligaciones legales.

Impactos negativos

del turismo:
reduccion y
mitigacion.
Infraestructura

turistica: distribucion,
disefio, construccién
y mantenimiento.

Educacion:
compartamos
nuestros
conocimientos sobre
ambiente, cultura y
turismo.

Mercadeo y
comunicaciones:
conozcamos e
informemos a
nuestros clientes.
Seguridad: para
nuestros clientes y
empleados.

Fuente: elaboracion propia con base en Rainforest Alliance (s.f.)
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Finalmente, se considera importante resaltar el aporte que genera el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) con su publicacion referente a la implementacion de
las buenas préacticas de turismo sostenible orientadas al pequefio y mediano
empresario. Al respecto, el BID ha mencionado que en el proceso de implementacion
de las buenas practicas:

* No existe una receta unica.
* No funciona igual para todos y en todos los lugares.
* Hay que considerar cada situacion ambiental, geografica, social, politica,
econdmica, cultural y tecnoldgica.

Cada empresa debe fijar sus propias metas, oportunidades y

restricciones e ir mejorando su desempefio constantemente.

Se requiere de un sistema de monitoreo o control permanente.

Las implicaciones que conlleva la ejecucion de las buenas practicas son:

Cambios de equipo e

Cambios de actitud instalaciones

*Habitos de
Y desempefio del A

*Compromiso  de trabajo. *Disefio.

los

administradores. *Hacer las  mismas *Instalaciones.
cosas de diferente

*Participaciéon  del manera. SOf’icSEt?Clggg rlf:)asual

personal. o g oL
Eoséit()ilier!nciZ;tos claros el requernr

*Compartir con los P : inversion.

clientes. *Monitoreo, control y
evaluacion.

Figura 24. Implicacion de las buenas practicas segun el BID

Fuente: elaboracion propia con base en BID (2016)
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

Basado en las caracteristicas propias del presente trabajo y la problemética
planteada, en este apartado se exponen los métodos, técnicas e instrumentos de la
investigacion cuya aplicacion se consider6 necesaria para obtener la informacion
pertinente que facilitaria el planteamiento de las acciones con base en unos criterios
definidos, alcanzables y medibles. Lo anterior se llevé a cabo con el objetivo de que los
resultados contribuyeran al mejoramiento de la sostenibilidad del turismo en el
departamento de Santander; y obtenidos los resultados que se esperaban en cuanto a
la especializacion de la oferta y la generacion de un portafolio de productos de alto

valor, cuya base consistio en el disefio de la “Ruta Sendero y Sombra”.
3.1 Fuentes deinformacion

La revision de la literatura “implica detectar, consultar y obtener las referencias y
otros materiales que sean utiles para los propoésitos del estudio, de donde se tiene que
extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar el problema de
investigacion” (Sampieri, 2014, p. 53), por ello la revision que se hizo previo a la
elaboracion de este documento fue selectiva, debido al alto volumen de publicaciones

en las diferentes areas del conocimiento.

El desarrollo del presente trabajo requiridé la recopilacion de informacion con la
finalidad de obtener resultados que permitieran conocer tanto el estado actual como el
origen del objeto de estudio. Para ello fue indispensable recurrir a diferentes fuentes de
datos que se clasificaron segun sus caracteristicas de procedencia en primarios o
secundarios; cabe anotar que para la elaboracion del presente documento se utilizaron

ambas fuentes, las cuales se presentan en los siguientes apartados.
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3.1.1 Fuentes primarias

De acuerdo con el autor Eyssautier, las fuentes primarias hacen referencia a lo

siguiente:

Agquellos portadores originales de la informacion que no han retransmitido o
grabado en cualquier medio o documento la informacién de interés. Esta
informacion la tiene la poblacién misma, para extraer los datos de esta fuente se
utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental o por observacion.

(Eyssautier, 2002 como se cit6 en Alfaro, 2010, p. 32)

Para efectos de este trabajo se recurrio a la aplicacion de algunas de estas fuentes
como instrumentos de investigacion. Las que se utilizaron fueron: las encuestas, la
observacion directa (toma de apuntes en las visitas de campo) y las conversaciones

informales.

En cuanto a las encuestas de opinion, estas son consideradas por diversos autores
como un diseio o método (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) donde
generalmente se utilizan cuestionarios aplicados en diferentes contextos y formas,
como las entrevistas en persona, los medios electronicos como correos o paginas web,
en grupo, entre otros. En este trabajo las encuestas se aplicaron a un grupo de
empresarios del cluster de Café de Santander, el cual lidera la CCB, con el fin de
conocer el estado actual de los procesos que lleva a cabo que estan relacionados con
el turismo, y su interés de participar de manera activa en el desarrollo de un producto
turistico enfocado en el café de especialidad que cada uno de ellos cultiva. El concepto
de “cluster” fue popularizado por el economista Michel Porter en el afio 1990, en su
libro The Competitive Advantage of Nations, como se citd en Actualidad Empresa
(2014) refiriendose a “un grupo geograficamente préoximo de compadias
interconectadas e instituciones asociadas, en un campo particular, vinculadas por

caracteristicas comunes y complementarias, incluyendo empresas de productos finales
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0 servicios, proveedores, instituciones financieras y empresas de industrias conexas”

(parr. 5).

Respecto a las conversaciones informales, estas se realizaron en el momento en el
cual se hicieron las visitas de campo, cuyo propésito fue conocer las fincas productoras
y su estado actual para iniciar actividades relacionadas con el turismo. A partir de esos
encuentros fue posible que en medio de las conversaciones se plantearan temas
importantes que permitieron validar la intencion de generar actividades conjuntas entre

la produccion agroindustrial y la turistica.

Finalmente, en cuanto a la fuente de observacion, esta se entiende como el proceso
de identificar los detalles e informacién que se percibe al ingresar a las areas de
estudio. Para el caso objeto de estudio de este trabajo, esta consistio en la percepcion
de la investigadora respecto a la informacion vinculada al conocimiento del sector

turistico como parte del cluster de turismo.
3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias corresponden a toda la informacién que esta disponible
para todo investigador que la requiera, pues hacen referencia a los portadores de datos
e informacion que fueron previamente recopilados por otros autores/entidades en sus
documentos. Es asi que estas proporcionan datos de primera mano como se sefala en

la siguiente cita:

Pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios
correspondientes (libros, antologias, articulos de publicaciones periodicas,
monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos
periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes

formatos, foros y paginas en internet, etcétera). (Sampieri, 2014, p. 53)
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Ademas, desde una conceptualizacion subjetiva se puede decir que las fuentes
primarias son aquellas que proporcionan un testimonio o evidencia directa que genera

aportes al tema o area en estudio.

Para el desarrollo conceptual de este documento fue necesario consultar y recopilar
informacién de diferentes fuentes como guias, manuales, documentos, libros, tesis y
articulos que contienen las generalidades conceptuales que han sido trabajadas en
este texto. Asimismo, se procedid a consultar algunas paginas web oficiales como las
de la OMT, el MIinCIT, el GSTC, la Certificacion Biosphere, la Rainforest Alliance y el
[ICA; también se consultaron trabajos de investigacion, documentos publicos, planes

nacionales y sectoriales, libros, articulos, paginas web, periédicos y fuentes oficiales.
3.2  Técnicas deinvestigacion
3.2.1 Encuestade opinion

Como técnica de investigacion se cred una encuesta direccionada a los empresarios
gue hacen parte del cluster de Café de Santander, con el objetivo de conocer su estado
en los procesos de actividades turisticas, y su interés de participar en la propuesta del
desarrollo de un producto turistico regional enfocado en el café de especialidad que

cada uno produce.

Este instrumento se aplicd por medio virtual y bajo la disponibilidad de tiempo y
apertura de cada uno de los encuestados ante los interrogantes. Se confié en el
proceso de respuesta de los participantes, dado que son empresarios que han
desarrollado procesos conjuntos con la CCB, la cual a través del lider del cluster de

café cuenta con la validacién de los datos suministrados.

La encuesta consté de un total de 43 preguntas, dentro de las cuales se incluyeron
los datos béasicos de cada empresario y de la finca correspondiente. La mayoria de las

preguntas fueron de tipo cerrado.
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3.2.2 Observacion

Para esta fase del trabajo se llevo a cabo un cronograma de visitas de campo con la
compafia del lider del cluster de café y los duefios de cada una de las
fincas/establecimientos que manifestaron interés por vincularse a la propuesta. En cada
visita se destiné un tiempo de dos o tres horas para poder apreciar las condiciones de
las fincas, sus potencialidades para la prestacion de servicios turisticos y recopilar los
datos que fueran relevantes para ser incluidos dentro del estudio. Estos datos se

respaldaron mediante una bitacora y fotografias.
3.2.3 Conversaciones informales

En cuanto a la herramienta de las conversaciones informales que se llevaron a cabo
para el desarrollo de este trabajo, dos de ellas fueron de suma relevancia, dado que
participé una representante de la agencia de promocion con la que actualmente cuenta

Santander y un empresario enfocado en la especialidad de productos turisticos.

La primera conversacion que se llevo a cabo fue con Maria Paula Rodriguez,
representante del Bureau de Convenciones de Bucaramanga, sobre la necesidad de
disefiar un producto turistico especializado para Santander que resaltara sus productos
propios; también se conversé respecto a la inclusibn de este en el portafolio de
productos que se promueven a nivel nacional y departamental. En la segunda
conversacion se conté con el Sr. Gustavo Gutiérrez, propietario de la agencia de viajes
Santander Cycling & Experiences, la cual esta enfocada en productos especializados y

actualmente se encuentra en busca de alternativas para ampliar su portafolio.

También se realizaron otras conversaciones informales durante las visitas de campo

con cada uno de los propietarios de las fincas productoras de cafés especiales.
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3.3 Método deinvestigacion

En esta investigacion se empled un enfoque mixto, el cual permitié desarrollar de

manera eficaz las acciones de recopilacion de datos, conceptos y experiencias.
3.3.1 Enfoque mixto

Acorde con el tema desarrollado en este documento, se determiné que el enfoque
mixto seria el mas apropiado para el proyecto. Pues, debido que utiliza los dos
enfoques —cuantitativo y cualitativo— de la investigacion permite llevar a cabo procesos
cuidadosos, sistematicos y empiricos para generar conocimiento, y emplear técnicas de
recoleccion de datos multiples. Fue asi que con este enfoque se pudieron recopilar los
datos existentes de forma documental para obtener antecedentes que permitieron
profundizar en los aportes conceptuales y argumentales; y en la fase de investigacion
de campo permitio el acopio de informacion por medio de diversas herramientas como

la encuesta, la entrevista, la conversacion informal y la observacion directa.

Lo anterior facilitd la integracion de los temas, e hizo posible la presentacion de un
planteamiento y una discusion amplia y argumentada de los diversos elementos
implicitos en la investigacion. Asi se logro tener y expresar un mayor entendimiento del

tema estudiado, y llegar a las conclusiones mas acertadas posibles.
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CAPITULO IV. DESARROLLO
4.1 Lahistoriadel café y Santander como protagonista

Conforme a la informacion consultada en los documentos de la Federacion Nacional
de Cafeteros (FNC), no existe certeza sobre las condiciones en las cuales llego el café
a Colombia. Al respecto, se sefala que su llegada se dio con el arribo de los jesuitas al
territorio, quienes trajeron semillas del grano a la Nueva Granada hacia el afio 1730. El
testimonio escrito mas antiguo indica que la presencia del cafeto en Colombia se le
atribuye a un viajero que aparentemente venia desde las Guayanas y atraveso
Venezuela, en €l se menciona al sacerdote jesuita José Gumilla; y “el segundo
testimonio escrito pertenece al arzobispo-virrey Caballero Géngora (1787), quien en un
informe a las autoridades espafolas registré el cultivo del café en regiones cercanas a
Girdn (Santander) y a Muzo (Boyaca)” (Steemit, 2019, parr. 4). Asi se lleg6 a afirmar
gue los primeros cultivos de café en Colombia crecieron en la zona oriental del pais

(ubicacién geogréfica del departamento de Santander).

Posteriormente, en el afio 1835 se dio la primera produccion comercial de café con
un total de 2560 sacos que se exportaron desde la aduana de Cucuta (Norte de
Santander), ubicada cerca de la frontera con Venezuela. El impulso que tuvo la
propagacion del cultivo del café en esta parte del pais se le atribuye al sacerdote
Francisco Romero, debido a que en sus procesos de confesion les imponia como
penitencia a los feligreses la siembra de arboles de café. Estas semillas permitieron la
presencia de café en los departamentos de Santander y Norte de Santander vy,
asimismo, que hacia el afio 1850 se propagara el cultivo hacia las zonas centro y
occidente de Colombia a través de los departamentos de Cundinamarca, Antioquia y la
zona del Antiguo Caldas. Algunos de los datos mas relevantes relacionados con el

desarrollo de la cultura cafetera en Colombia se enuncian a continuacion:

1730 — Informacion de las primeras plantas de café en territorio de la actual

Colombia, en la misidon de Santa Teresa de Tabajé, desembocadura del Meta en
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el Orinoco. El arzobispo-virrey Caballero y Gongora reporté cultivos de café en

las regiones de Girdn y de Muzo en 1787.

1835 — Por la aduana de Cucuta se exportaron los primeros 2560 sacos de café,

iniciandose la comercializacion del grano.

1850 — Durante la confesién el padre Francisco Romero, en Salazar de las
Palmas, impone a los campesinos la penitencia de sembrar café, que impulsara

el cultivo del grano en Santander.

1875 — Se amplié el numero de pequefios cafeteros en Santander, Antioquia y
en la zona del denominado Viejo Caldas. Entre 1870 y 1910 la produccion de
café paso de 60 000 sacos a 600 000 y el 80 % se producia en Santander y

Cundinamarca.

1880 — Se publicé el folleto de Mariano Ospina Rodriguez sobre El cultivo del
café. Los cultivadores encontraban un gran estimulo en el alto nivel de precios

gue existia desde 1860.

1880-1929 La hacienda cafetera fue el resultado del encuentro de los

comerciantes urbanos con las sociedades agrarias.

1888 — Rafael Uribe Uribe afirmé: “Los caficultores de nuestro tiempo viven en
un ambiente mas azaroso y arriesgado que el de los engordadores de ganado o
los productores de papa. Mientras levantan la plantacion y recolectan la primera

cosecha puede cambiar radicalmente el panorama de los precios”.

1895 — Comenzd a cobrarse el impuesto de exportacion de café, esto hizo

aumentar los precios internos en un 15 por ciento.
1905-1935 La industria del café en Colombia crecio de una forma dinamica.

1906 — La Revista Nacional de Agricultura pedia a sus lectores meditar sobre

este tema: “El café es un mal negocio, ¢ pero hay otro?”
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1910-1930 Caldas se convirtié en el primer productor de café del pais.
1927 — Se fundo la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

1930 — Colombia pas6 a ser el segundo productor mundial de café, luego de

Brasil.

1936 — Se realiz6 la primera Conferencia Panamericana del Café, con el objetivo

de frenar la caida de los precios internacionales.
1938 — Se fundo el Centro Nacional de Investigaciones del Café, Cenicafé.

1947 — Se cred la Flota Mercante Grancolombiana, con el proposito fundamental

de facilitar las exportaciones de café.

1959 — Se estableci6 el personaje-simbolo Juan Valdez, para divulgar la calidad

del café colombiano y estimular su consumo en el mundo.
1982 — Cenicafé desarrollo la variedad Colombia, café resistente a la roya.

1995 — Se inicio el programa de Cafés Especiales de la Federacion Nacional de

Cafeteros.

1999 — El café represent6 un 3.7 % del Producto Interno Bruto nacional y un 37

% del empleo agricola.

2005 — El café de Colombia se constituyé en el primer producto colombiano en

recibir la denominacion de origen. (Estrada, s.f., parr. 30)
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4.2  El Café de Santander y su Denominacién de Origen (DO)

SANTANDER

DENOMINACION [

Acidez Media
Notas i
Yy .,

Figura 25. Denominacion de Origen del Café de Santander

Fuente: (Café de Colombia, s.f.)

La Denominacion de Origen (DO) es un instrumento por el cual se busca proteger la
reputacion que tiene el café en el mundo, dadas las condiciones y caracteristicas del
perfil de taza y las condiciones climaticas y de cultivo que lo hacen especial. Es asi
como también las Denominaciones de Origen son protegidas para preservar la
idiosincrasia de una region, reconocer la importancia de sus productos, el saber hacer
de sus pobladores y proteger a los consumidores a fin de evitar que resulten
engafados y puedan reconocer facilmente los productos reputados y caracteristicos de
las diferentes regiones. Es por esto que para la Superintendencia de Industria y
Comercio declarar la proteccion de Denominaciones de Origen tiene una importante
connotacion social y econémica, ya que estos articulos ingresan al mercado con un
sello que representa calidad, caracteristicas especiales, reputacion y sobre todo una
fuerte identificacion con una zona geogréfica y sus pobladores. Asi, los productos
identificados con una Denominacion de Origen son apetecidos por los consumidores
por tener un valor agregado derivado de la tradicion regional ligada a su produccién
gue hace unicos a los productos y facilita su comercializacion de manera fluida,
apoyando el crecimiento econdmico y social para cada una de las zonas de origen”.

(Mancera, s.f., parr. 4)
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De acuerdo con la FNC, el Café de Santander se caracteriza sensorialmente por lo

siguiente:

Una taza limpia, con cuerpo medio-alto y balanceada; acidez media, con sabores
dulces, herbales, frutales y con ligeras sensaciones citricas. En su fragancia y
aroma se perciben notas dulces, herbales, florales y algunas notas
achocolatadas y anuesadas, con delicadas y sutiles sensaciones a tabaco con
una cultura muy propia y particular, que es reconocida por todos los
colombianos, segun el concepto dado por la Federacion Nacional de Cafeteros.

(Comité de Cafeteros de Santander, s.f., parr. 1)

Ademas, el Café de Santander se caracteriza por tener un sistema de cultivo
tecnificado bajo sombra, condicion que permite tener temperaturas homogéneas que
favorecen el desarrollo lento del fruto, también facilita la acumulacion de azucares y
genera una cosecha concentrada, y a su vez favorece la realizacion de un proceso de
recoleccion homogénea de los frutos en su grado Optimo de madurez. Estas
condiciones lo hicieron merecedor de la DO “Café de Santander”, la cual recibio el 25
de agosto de 2014 por medio de la Resolucion No. 50042 de la Superintendencia de

Industria y Comercio.

Cifras del sector cafetero en Santander

e 75 de los 87 municipios de Santander son productores de café.
e 57.557 hectareas de café cultivadas.

e 37 366 fincas cafeteras.

e 32 000 familias cafeteras.

e 5.13 % de participacion en la produccion nacional de café.

e Generacion de 41 400 empleados directos.
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e EIl Café de Santander se caracteriza por ser cultivado a diferentes alturas donde

mas del 85 % de la produccion se cultiva bajo sombra.

e Lideres en cultivos libres de roya a nivel nacional con un total del 96 % de
variedades resistentes.

e Produccion total del departamento: 468 000 cargas de 125 kg de café pergamino

seco.
e 58 % porcentaje de café especial del total de produccion del departamento.
e Exportaciones del departamento de café especial: 34 000 sacos de 70 kg.

e Exportacion de café verde: 590 000 sacos de 70 kg aproximadamente. (Cluster
Santander, s.f., p. 1)

43  Los cafés de especialidad en Colombia

“Un café es especial cuando el consumidor percibe y valora alguna caracteristica
gue lo diferencia de otros cafés, por la cual esta dispuesto a pagar una prima que
llegue al bolsillo del productor” (Café de Colombia, 2014, parr. 4). Debido a que la
percepcion de especialidad en el café es un aspecto que cobra mayor relevancia para
el consumidor final, que busca los detalles mas exclusivos en cada café consumido,
ello se configura como una clara estrategia de valor agregado y diferenciacion para el
producto con una rica variedad de perfiles de taza. El perfil de taza es el resultado del
proceso de catacién de café que se hace con base en parametros de evaluacion y unas
condiciones especiales de apreciacion a través de los sentidos. Una taza de café
puede contener hasta 1200 compuestos quimicos que generan distintas sensaciones al
gusto, por eso el andlisis del café y sus propiedades es de tipo sensorial. Ademas de lo
gustativo, el perfil de taza también esta definido por las condiciones geogréficas,
climatolégicas y ambientales que hacen parte de proceso de cultivo y cosecha. Estos

datos son de mucha importancia debido a que el café obtiene de la tierra las
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propiedades de aroma y sabor que lo definen, asi como las variedades y métodos de
cultivo pueden hacer la diferencia entre un café y otro. El establecimiento de un perfil
de taza es uno de los compromisos de calidad de los cafés especiales”. (Café Galletti,
2016, parr. 2). Ademéas, cabe recordar que el café verde colombiano se considera el
mejor café suave lavado del mundo, lo cual es el resultado de unas politicas de
renovacion, productividad, adaptacion al cambio climatico y altos estandares de calidad

gue se han adoptado en esta materia.

Ahora bien, la FNC cuenta con un amplio portafolio de cafés especiales que han
sido clasificados en tres grandes categorias, a saber: cafés de origen, de preparacion y

sostenibles. Los cafés que se clasifican en la primera categoria:

Los cafés de origen provienen de una region o finca especificas. Estos cafés a
Su vez pueden ser regionales, exoticos o de finca. Ejemplos de cafés regionales
son los cafés de Cauca, Narifio, Huila (estos tres protegidos con Denominacion
de Origen), Santander y Caldas, cada uno con atributos uUnicos. (Café de
Colombia, 2014, parr. 6)

En cuanto a “los cafés de preparacion obedecen a una seleccion especifica por su
forma, tamafio de grano, caracteristicas afines o satisfaciendo las preferencias de un

cliente especifico” (Café de Colombia, 2014, parr. 8).

Por ultimo, los cafés sostenibles cumplen con estrictos estandares sociales,
ambientales y econémicos que garantizan el futuro y bienestar de quienes los
producen, con practicas amigables con el medioambiente y la biodiversidad.
Pueden ser certificados con sellos internacionales (Rainforest, Fairtrade Labeling
Organization (FLO), Organic, UTZ) yl/o verificados segun protocolos también
internacionales (Conservation International, Nespresso AAA, Coffee & Farmer
Equity (CAFE) Practices, 4C). (Café de Colombia, 2014, parr. 9)

Por otra parte, es preciso mencionar que los cafés especiales también pueden

presentar otras caracteristicas que permiten clasificarlos en mas de una categoria


http://www.federaciondecafeteros.org/clientes/es/nuestra_propuesta_de_valor/portafolio_de_productos/nuestro_cafe_especial/
http://www.federaciondecafeteros.org/clientes/es/nuestra_propuesta_de_valor/portafolio_de_productos/nuestro_cafe_especial/
http://www.federaciondecafeteros.org/clientes/es/nuestra_propuesta_de_valor/portafolio_de_productos/nuestro_cafe_especial/
http://www.federaciondecafeteros.org/algrano-fnc-es/index.php/comments/en_colombia_cada_vez_hay_mas_fincas_certificadas_con_protocolos_de_sostenib/
http://www.federaciondecafeteros.org/algrano-fnc-es/index.php/comments/en_colombia_cada_vez_hay_mas_fincas_certificadas_con_protocolos_de_sostenib/
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como, por ejemplo, que el café cuente con la certificacibn Rainforest Alliance y una
preparacion extra, o bien que el café sea producido en una finca con dos o tres

certificaciones simultaneas.

Desde hace afios Colombia ha sido pionera en la industria global de los cafés
especiales, una muestra de ello es su apuesta por un origen Unico de café 100 %
colombiano. Ademas, el pais produce una gran variedad de granos especiales
altamente diferenciados, estos “aunque son granos Unicos y de caracteristicas
excepcionales, el hecho de que estén recién tostados, apropiadamente elaborados vy, al
servirse, queden bien preparados logran esa magia que los hace de exportacion”
(Revista Semana Rural, s.f., parr. 1). Ha sido tal la importancia que ha tomado este
renglon que desde el afio 1986 la FNC abrié una linea para apoyar el café de origen
con el programa de Cafés Especiales de Colombia, los cuales se analizan
cualitativamente, ello en cuanto a su cuerpo, acidez, balance, suavidad y complejidad

en el sabor.

Finalmente, se resalta que, aunque hasta la fecha la FNC no tiene certeza de
cuantos cafés especiales existen en el pais, es claro que tanto los clientes nacionales
como internacionales muestran una preferencia por estos cafés, en quienes también se
percibe interés por conocer la historia que se halla detras de la produccion de estos y

coémo el productor llegé a esa calidad.
44  Justificacion del desarrollo del producto y FODA

44.1 Justificacion: la oportunidad del agroturismo, el cluster de café y el cluster de

turismo oportunidad de integracion

La estrategia cluster la lidera la CCB en el departamento de Santander, dos de las
grandes apuestas regionales que se incluyen en esta se orientan al sector del café y el
turismo. En este apartado se presentaran cuales son los puntos de la estrategia en los

gue convergen los sectores referidos.
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Pues bien, el primer punto de encuentro entre los sectores del café y el turismo se
basa en que las estrategias de desarrollo del clister de cada uno estan orientadas
hacia el mejoramiento de la competitividad, como se puede observar en la siguiente

Tabla 8. Estrategia de desarrollo del clister de los sectores del caféy el

turismo en Santander

Turismo

BT T T

Se identificaron dos segmentos de negocio
diferenciados es su forma de competir y en su
estructura de negocio, y se determinaron lineas
de accion para cada uno de ellos:

* Café verde: fortalecimiento del capital
humano, Conocimiento 1+D+| para los criterios
de compra de potenciales clientes, desarrollo
de mercado de cafés diferenciados, vy
productividad enfocada a mercado.

* Café tostado: desarrollo de canales de
comercializacion y desarrollo de la cultura de
consumo de café.

Se busca la realizacibn de actividades
experienciales que provoquen vivencias Unicas
y auténticas, y que le permitan al turista
involucrarse con el entorno visitado. Las lineas
de accion determinadas fueron:

*  Turismo experiencial sur de

Santander.

para el

* Referenciales de buenas précticas.

* Incorporaciébn de las TIC en la gestion
empresatrial.

* Desarrollo de clubes de producto.

Fuente: elaboracion propia con base en (Cluster Santander, s.f.)

exponen a continuacion:

Sumado a lo anterior, dentro de los estudios que se realizaron en las iniciativas
también se pudieron encontrar otros puntos de encuentro en la estrategia del desarrollo

del cluster entre estos dos sectores, los cuales se vuelven complementarios y se

a) En el cluster de turismo se apuesta por la especializacién de la oferta de

productos (a través de los clubes de producto) y las experiencias auténticas




b)
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(basadas en el turismo de experiencia), dentro de las cuales se ha contemplado

el agroturismo, donde el café puede ser el protagonista debido a que presenta

un desarrollo importante desde hace 10 afios y actualmente cuenta con cafés de

especialidad.

El cluster de café identifica al turismo dentro de su objetivo de ampliacion de

mercados como una oportunidad para fortalecer sus procesos a partir de lo

siguiente:

El turismo se identifica como una audiencia secundaria. Sin embargo, en
varios talleres realizados con los integrantes del cluster de café (14 en total)

se ha manifestado interés por prestar servicios turisticos.

Dentro del lienzo de promocion (las 3's P: productor, producto y pais), en el
ejercicio desarrollado se concluyé que con el territorio como protagonista se
pueden articular las historias de los productores y el producto como tal,
repasar las historias de la region y otorgarle un caracter propio a la marca.
Asi, al posicionar la imagen de un territorio a nivel nacional e internacional se
contribuye a alcanzar la diferenciacion y el reconocimiento de este, basado
en las ventajas competitivas que posee el lugar y que son transferibles a la
taza. Adicionalmente, la comunién entre el café y el territorio es una fortaleza

gue permite aprovechar las actividades desde el punto de vista del turismo.

Encuentra en los actores del sector turistico (el MInCIT, el Fontur, los
restaurantes, los hoteles, ProColombia y las aerolineas domésticas) aliados
importantes para el desarrollo de su estrategia de café tostado, la cual esta
orientada a desarrollar nuevos canales de distribucion y la cultura de
consumo de café, asi como también lograr el posicionamiento de la marca y

el reconocimiento regional en los mercados nacionales e internacionales.

Desarrollo del modelo de negocios tipo “club”, lo cual es coherente con una

de las lineas de accién mencionadas en el cllister de turismo.
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e La propuesta de valor identificada para el café como producto es la base bajo
la cual se crea el concepto del producto agroturistico para que haya

coherencia entre los conceptos.

Propuesta de valor cafés especiales de Santander

“Los cafés especiales de Santander son cafés de caracter, cultivados
bajo la sombra del bosque tropical por los pioneros del café en Colombia, a
través de procesos de recoleccion y postcosecha diferenciados, para
aguellos amantes y conocedores del buen café que buscan las emociones y
sensaciones ofrecidas por una taza limpia y balanceada. Evocan lugares
exéticos pintados por las impresiones de un producto privilegiado en el que
predominan notas desde el chocolate y caramelo hasta herbales y frutales,

definidas con gran cuerpo y un sabor inolvidable”.

Figura 26. Propuesta de valor cafés especiales de Santander

A continuacién, se numeran otras justificaciones técnicas que respaldan la creacion

del producto agroturistico:

1. El agroturismo es priorizado como una apuesta del Gobierno Nacional, a través
del viceministerio de Turismo y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(MinAgricultura), el cual esta incluido de manera especifica dentro del Plan
Sectorial de Turismo 2018-20122, en el cual se implementara un programa
especial de apoyo al agroturismo, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 26° de la Ley 300 de 1996, promoviendo la vinculacion diferencial el
respeto a los valores sociales, culturales y medios de vida de los campesinos, en

el desarrollo de estas iniciativas”. (p. 23)
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2. La existencia de un producto de gran reconocimiento a nivel internacional como
el café representa una oportunidad para que Santander muestre nuevas
alternativas de turismo apoyadas en los cafés de especialidad que se cultivan y
producen, los cuales poseen caracteristicas especiales de biodiversidad y han
logrado posicionarse en los mercados internacionales, como es el caso del Café
Mesa de los Santos, producido en la Hacienda El Roble, por el cual el nombre de
esta region ha tomado fuerza y reconocimiento (Morales, 2014).

3. Lariqueza natural y cultural de Santander en cuanto a sus atractivos.

4. La importancia que tiene la demanda turistica futura, dado que los turistas, mas
alla de adquirir productos turisticos de calidad y disfrutar, esperan encontrar en
Sus viajes experiencias auténticas, llenas de emociones, que generen un valor y
lleven implicito la proteccion ambiental y cultural mediante una operacion
sostenible en todos los ambitos. Todo lo anterior permite enriquecer la
experiencia del cliente, que su visita sea memorable y le evoque gratos

recuerdos. (Socatelli, 2013, p. 7)
45 DOFA

Con la finalidad de obtener un producto turistico que respondiera a las necesidades
del sector se realiz6 un andlisis general de las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas de este para identificar las variables que podrian relacionarse, y asi
determinar la potencialidad del producto, el mercado al cual debia estar orientado, los
componentes que lo hacen anico y los requerimientos minimos con los que debia
contar para cautivar nuevos mercados, especialmente el internacional. En las tablas
gue se presentan a continuacién se exponen las matrices DOFA y las estrategias

determinadas de acuerdo con la priorizacion de las variables.
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Tabla 9. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del producto

“Sendero y Sombra”

Fortalezas

Oportunidades

e Cafés de especialidad reconocidos y a
nivel nacional e internacional y que
actualmente cuentan con una marca creada
“Sendero y Sombra”.

e Inclusion de municipios dentro de la Red
Pueblos Patrimonio de Colombia.

e Atractivo natural cafion del Chicamocha en
proceso de declaratoria como patrimonio ante
la Unesco.

e Autenticidad del producto, calidad vy
confiabilidad.

e Programa del cluster de café, el cual
cuenta con el apoyo institucional local y
regional.

e Se puede atender desde las instalaciones
actuales. Cada finca tiene caracteristicas
especiales en cuanto a biodiversidad vy
oportunidad de integrar otras actividades.

e Sector que trabaja bajo la formalidad y
entiende de los procesos de calidad.

e Plan de trabajo conjunto con ProColombia
para la inclusion del producto en el portafolio
en la promocion internacional.

e Se podria extender a otros productos
agricolas de la region.

e Integracion en las estrategias de
promocion de Santander a través del Bureau
de Convenciones.

e La tendencia del mercado turistico hacia
experiencias Unicas, integradas y con enfoque
sostenible.

e A la fecha se cuenta con una lista de
contactos de clientes potenciales conformados
por agencias de viajes operadoras y receptivas
del sector turistico que buscan oferta
diferenciada para incluir en los portafolios..

e Actividades complementarias como
senderismo, rutas en bicicleta, avistamiento de
aves, artesanias, recorridos historico-
culturales 'y experiencias gastrondmicas
tradicionales.

e Recursos de inversion por parte del
Gobierno Nacional en actividades relacionadas
con el turismo natural y cultural.

e Gobierno local y actores regionales
demuestran interés.

Debilidades

Amenazas
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e Poca experiencia en la actividad turistica
(prestacion de servicios) por parte de los
duefios de los establecimientos y fincas
productoras.

e Necesidad de capacitacion de guias
locales en los temas de café de especialidad.

e FEl tema de la accesibilidad para todos
requiere un estudio mas profundo.

e Desconocimiento del
formalizacién del turismo.

proceso de

e Competencia con el Eje Cafetero, destino
posicionado y reconocido en temas de café.

e Recurso humano limitado para la atencién
y prestacion de servicios a los turistas en las
fincas.

e Cierre de atencibn a turistas en la
temporada de cosecha de café.

e Copia de la marca “Sendero y Sombra” por
parte de la competencia.

e Creacion de un producto paralelo como
copia de la estrategia.

e Bajo conocimiento de la cultura cafetera
de especialidad en la region.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10. Estrategias

F.E
F.I

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

1. Desarrollar un plan de mercadeo Yy
promocion con entidades locales, regionales y

nacionales para “Sendero y Sombra” que
permita el posicionamiento del producto.
2. Gestionar alianzas entre entidades

territoriales, el cluster de café y los actores del
turismo para la presentacion de proyectos
conjuntos a entidades de cooperacion, para la
obtencion de recursos de inversion que
permitan el avance y sofisticacion del producto.

1. Hacer el proceso de registro de
marca del producto “Ruta turistica
Sendero y Sombra” para garantizar la
autenticidad, calidad y confiabilidad
del producto.

2. Generar un proceso de evaluacién
de cada finca para identificar
actividades complementarias dentro
de sus predios y en alianza con otros
actores, con el fin de enriquecer la
ruta.

3. Definir las areas para la prestacion
de servicios a los turistas, con el fin
de que no se afecte la prestacion del
servicio durante la época de cosecha.

Debilidades

1. Disefiar programas para compartir las
experiencias aprendidas con el propésito de
extenderlo a otras practicas agricolas y generar
nuevos productos agroturisticos

2. Generar un proyecto que permita la
obtencién de recursos del Gobierno Nacional,
para que el producto tenga el componente de
accesibilidad mediante el uso de las TIC, los
procesos de innovacion y un segundo idioma.

3. Crear un programa de cultura cafetera
orientado a los guias y PST de la regién.

1. Crear una herramienta que facilite
la incorporacién de los productores
agroindustriales a las actividades
turisticas y a los procesos de
formalizacion del sector.

2. Desarrollar ~ programas  de
formacién especializada en temas de
café, orientada al fortalecimiento del
talento humano del sector turistico.

4.6

Fuente: elaboracion propia

especialidad de Santander

Disefio del producto turistico “Sendero y Sombra” con enfoque en los cafés de

46.1 Andlisis del café de especialidad como Producto de Identidad Territorial (PIT)

El objetivo principal del presente trabajo fue disefiar un producto agroturistico, al

cual se le ha dado el nombre de “Ruta Sendero y Sombra”, que permitiera el desarrollo
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del agroturismo en el departamento de Santander y tuviera como elemento principal el
café de especialidad. Para ello fue necesario revisar la metodologia presentada por el
[ICA, por medio de la cual se pudo determinar que el café se clasifica en la categoria
de agroindustrial, dado que corresponde a un producto obtenido de las actividades de
conservacion y transformacién de materias primas procedentes de la agricultura. Dado
qgue el apoyo del desarrollo del documento es la metodologia en mencion, cabe anotar
gue Los Productos de Identidad Territorial son definidos por el Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura - 1ICA, como aquellos productos que tienen una
tradicion y una reputacion relacionada con la biodiversidad, cultura, historia y/o saber
hacer de los territorios rurales, que les permite competir desde sus ventajas unicas o
comparativas, en el mercado de productos y servicios”. (Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura [IICA], 2016, p. 3). El concepto que acompafa a la
metodologia en mencion incluye al producto agroturistico reconocido como un conjunto
integrado de atractivos, bienes y servicios de la agricultura y el espacio rural, que
representan la motivacion de viaje del turista y confluyen en forma organizada para
responder a sus expectativas” (Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura [IICA], 2016, p. 5). Lo anterior se integra al desarrollo del agroturismo
entendido y que es una modalidad de turismo en espacios rurales que pone en valor
los recursos provenientes de la agricultura, agroindustria, artesania, gastronomia y
actividades conexas, en armonia con el conjunto de atractivos naturales y culturales del
territorio, convirtiéndolos en una motivacion adicional de viaje y permanencia de turistas
gue se movilizan con multiples propdsitos (educativos, comerciales, culturales,
recreativos, etc.), dinamizando servicios complementarios como la guianza, el
transporte, las comunicaciones, el hospedaje, la alimentacion, el comercio, entre otros”.

(Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura [IICA], 2016, p. 2)

De acuerdo a lo anterior se aplicaron dos fichas basicas que se encuentran dentro
de la metodologia de valorizacién de los Productos de Identidad Territorial (PIT) para el

disefio de productos turisticos, las cuales sustentaron y permitieron argumentar el
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desarrollo de la ruta (ver anexos 6 y 7). Posteriormente, se procediéo a evaluar la
potencialidad del PIT seleccionado (ver Anexo 8), que de un total de 100 puntos
posibles arroj6 una puntuacién de 83, de modo que se pudo emitir un concepto
favorable, el cual se constituye en un motivo de viaje para los turistas nacionales e

internacionales:

PIT con alto potencial para el desarrollo de un producto agroturistico,
dadas las condiciones actuales de los productores, el reconocimiento a
nivel nacional e internacional, procesos productivos de calidad,
caracteristicas especiales del producto que dificilmente replicables por las
condiciones naturales. Ubicacion estratégica y con facilidad de acceso,

oferta de turismo existente y mercados internacionales identificados. Los

Dentro del proceso de socializacion se invitd a los propietarios de 14 empresas (ver
Anexo 10) o establecimientos relacionados con temas de café de especialidad, quienes
hacen parte del cluster de Café de Santander. Todas las empresas manifestaron estar
interesadas en participar en el proceso de desarrollo del producto turistico en la ruta de
café de especialidad “Sendero y Sombra”, aun asi solo algunas decidieron vincularse
de manera inmediata a la propuesta; acorde a ello se realizaron las visitas de campo
donde se pudo verificar que no todas las fincas productoras estaban adecuadas para la

prestacion de servicios turisticos.

Por lo tanto, se priorizaron aquellas que contaban con las condiciones necesarias
para ofrecer actividades de tipo experiencial en torno a la produccion del café, tales
como senderismo, la observacién de fauna y flora, el alojamiento en haciendas
cafeteras, el servicio de alimentos basado en la gastronomia tipica, los procesos de
catacion y/o degustacion del café y la venta de producto final. Asimismo, se priorizaron

aquellas fincas que tenian la oportunidad de integrar dentro de su localizacién
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actividades de tipo cultural como las relacionadas con la artesania, la historia, el

patrimonio arquitecténico, el arte, entre otras. Lo anterior se realizé con el propdsito de

brindar todas las condiciones que permitieran disefiar el producto, asi como ponerlo en

proceso de validacion por las agencias de viajes y operadoras para su posterior

proceso de comercializacion y venta.

Tabla 11. Listado de fincas priorizadas para el desarrollo de la ruta “Sendero y

Sombra”

Empresa

Kafé Loma Verde

Nombre de la finca/tienda

Loma Verde

Ubicacion

San Gil

Finca Los Olivales

Finca Los Olivales

Pinchote - Socorro

Café Victoria 1908 S.A.S.

Finca Cuchicute

Curiti

Café Hacienda Casablanca S.A.S.

Hacienda Casablana

Floridablanca

Café Mesa de los Santos

Hacienda El Roble

Mesa de los Santos

Café Bajo Sombra

Café Bajo Sombra

Bucaramanga

Fuente: elaboracion propia a partir del proceso de encuesta de opinién aplicada a

los empresarios de los cafés de especialidad el cluster de Café de Santander

Por otra parte, la ubicacion de las fincas/tiendas priorizadas para el disefio del

producto facilitd la identificacién de los atractivos turisticos presentes en el entorno, lo

cual enriquecio la propuesta. Los municipios priorizados pertenecen al Corredor

Turistico Nororiental, y dentro de la ruta fue posible identificar atractivos importantes

gue deben integrarse a esta para darle identidad y diversidad. A continuacion, se

presenta el mapa de la ruta que contiene las seis empresas participantes.
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Figura 27. Mapa de la “Ruta Sendero y Sombra”

Fuente: elaboracion propia con Google Maps

4.7  Atractivos turisticos naturales y culturales de la “Ruta Sendero y Sombra”

Una vez se identifico al café de especialidad como el principal motivador de viaje,
asi como los municipios donde estan ubicadas las fincas productoras y los
establecimientos participantes, fue necesario hacer la identificacion de los atractivos
naturales y culturales que se encuentran en el entorno, los cuales podrian integrarse a
la ruta. Luego de esta revisidn y priorizacidbn, en busca de generar experiencias
diferentes en cada uno de los puntos de visita, se procedié a revisar las paginas web
oficiales de cada uno de los municipios, y otras fuentes de consulta alternas debido a
gue en algunos casos la informacién se presentaba de manera general. Al respecto, es
importante mencionar que en la actualidad ningln municipio cuenta con un inventario
turistico oficial que se pueda consultar de manera alterna, y aunque el Viceministerio
de Turismo de Colombia adelanté en el afio 2019 este trabajo, aln no se cuenta con

una publicacion oficial.
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Ahora bien, para llevar a cabo el disefio de una ruta dindmica que integrara
atractivos naturales y culturales, ofreciera experiencias diferentes en cada uno de los
puntos de visita y permitiera extender el tiempo de estadia en el territorio, se priorizaron
aquellos escenarios que cumplian con las siguientes caracteristicas: facil acceso,
actividades experienciales en cuanto al contacto con la naturaleza y/o la cultura,
atractivos de reconocimiento nacional e internacional, condiciones de seguridad
Optimas para el visitante, contar con operadores certificados y la disponibilidad del
servicio de guias de turismo, donde El guia de turismo se considera en Colombia como
la persona natural que presta sus servicios profesionales en el area de guionaje
0 guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero son las de
orientarlo, conducirlo, instruirlo y asistirlo durante la ejecucion del servicio contratado”.
(Decreto 503 de 1997, Art. 1).

Los atractivos que fueron identificados en cada uno de los municipios se presentan

en el Anexo 10 con su respectiva clasificacion entre naturales y culturales.



Tabla 12. Atractivos turisticos priorizados para el producto

MUNICIPIO

ATRACTIVOS NATURALES

ATRACTIVOS CULTURALES

Bucaramanga

Parque del Agua

City tour que incluye la visita a : Catedral de
la Sagrada Familia, Parque Santander,
Puente bicentenario, Iglesia San Laureano,
Museo de Arte Moderno, Casa de Bolivar,
Teatro Santander; Centro cultural del oriente,
casco historico de la ciudad en el centro.
Experiencia Gastronémica

Floridablanca

Ecoparque Cerro del Santisimo

Experiencia gastronémica enfocada en las
obleas tipicas.

Los Santos

Senderismo + Avistamiento de
Aves en Hacienda El Roble.

Cafion del Chicamocha: Estacién del
teleférico- Parque Nacional del Chicamocha-
Mercado campesino

San Gil

Parque Natural El Gallineral

Recorrido Centro Histérico.

Curiti

Cueva de la Vaca

Visita al parque principal + Artesanias
elaboradas en Figue- taller abierto.

Paramo

Cascadas de Juan Curi

Santuario Nuestra Sefiora de la Salud -
Ermita + Parque Principal

Socorro

Cerro el Teran

Recorrido Histérico Cultural que incluye la
visita a: Parque Antonia Santos, Puente
Boivar, Puente Sardinas, Puente
comuneros, Monasterio Monjas
Concepcionistas, Iglesia Chiquinquira,
Iglesia Catedral, Capilla Santa Barbara,
Capilla San Rafael, Capilla Inmaculada,
Casa Primer Hospital, Plaza Civica José A.
Morales, Convento de los Capuchinos, ,
Parque de la Independencia, Casa de la
Logia, Capitolio del Estado, Hacienda
Majavita, Casa de Berbeo, Casa de la

Cultura, Quinta Fominaya.

Fuente: elaboracion propia

48  Definicién del concepto y atributos del producto
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El producto cuenta con un enfoque sostenible y se basa en la valorizacién del

producto de identidad territorial, esto es, los cafés de especialidad de Santander, los

cuales le agregan valor a la actividad agropecuaria. Asimismo, integra actividades que

implican el contacto con la naturaleza y la cultura, que estan relacionadas con los

atractivos turisticos importantes y reconocidos del departamento de Santander a nivel

nacional e internacional. Este concepto es una alternativa para dar a conocer y disfrutar

los modos de vida y el saber hacer de los pobladores del medio rural del territorio
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santandereano, puesto que crea una experiencia auténtica a partir de la participacion
directa con labores propias de la siembra, el cultivo, la recoleccion, el beneficio (con
diferentes técnicas) trilla, la tostion y el consumo de una taza de café, con el fin de
crear identidad y marca para el segmento del agroturismo en Colombia.

Lo anterior responde a una demanda creciente de turistas que buscan adquirir en
Sus viajes experiencias auténticas, experimentar emociones y conocer nuevas culturas.
Por otra parte, se ha conceptualizado y disefiado el producto ruta turistica “Sendero y
Sombra” teniendo en cuenta las necesidades de los canales de distribucion y las
variables del destino, para lo cual fue necesario que previamente se identificara la
oferta de servicios complementarios de calidad como los de transporte especializado,
de restauracion, los talleres de artesanias, la disponibilidad de servicios de salud,

financieros, puntos de informacion turistica, etc.

La ruta turistica “Sendero y Sombra” seria la primera en su tipo en el territorio
(Santander), pues su competencia esta localizada en otra zona del pais. Ademas,
posee atributos y caracteristicas propias que le permitiran posicionarse a nivel nacional,

con un alto nivel de atraccion hacia el mercado internacional.
49 Identificacion y caracterizacion de clientes (turistas)
49.1 Requerimientos

Este producto turistico es innovador, competitivo y sostenible, dado que les ofrece a
los visitantes un contacto directo con el territorio por medio de la naturaleza y la cultura.
Se disefid para el mercado de turismo nacional e internacional, y podra hacerse de
manera individual, en pareja y grupos; este ofrece una ruta original que incluye la visita
a diferentes fincas productoras de cafés de especialidad, la visita a un atractivo natural
y uno cultural, lo cual siempre estara acompafiado de una experiencia tipica tradicional
con el fin de dinamizar la experiencia. Finalmente, se debe mencionar que en la ruta se

motiva la compra de productos locales como artesanias, café y dulces tipicos.
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Tabla 13. Necesidades identificadas para implementar el producto

Alojamiento de alto nivel Segmento de mercado de alto poder adquisitivo, con
requerimientos de comodidad, calidad y seguridad. Se debe
identificar la mejor oferta en cada punto donde se pernoctara.

Restauracion - gastronomia | Santander es reconocido por su rigueza gastronémica. Aunque

tipica tradicional existen restaurantes de diferentes especialidades nacionales e
internacionales, la ruta pretende motivar la experiencia hacia
aquellos platillos tradicionales elaborados con productos
locales para incrementar la experiencia gastrondmica de los
visitantes y el contacto con la cultura.

Guianza especializada Existen dos asociaciones de guias turisticos, las cuales son
expertas en temas de naturaleza y cultura del departamento.
Estas estaran a disposicion para prestar sus servicios.

Transporte especial Por las condiciones del clima del territorio se requieren
vehiculos que cuenten con aire acondicionado de manera
permanente, y cuyo servicio al cliente sea de alto nivel.

Talleres de artes y oficios Se requiere la incorporacion de visitas a talleres de artes y
oficios con el objetivo de vivir la experiencia de hacer
artesanias con materiales propios del territorio. Para ello se
deben conocer los horarios de atencién, la capacidad y
ubicacion.

Acceso a parques tematicos Se han identificado tres parques teméticos representativos para
el recorrido, con los cuales se podran hacer negociaciones para
el ingreso de grupos.

Tiendas de artesanias y Actualmente existen tiendas de artesanias, especialmente en

productos locales las poblaciones de Socorro, Barichara, Curiti, Paramo y San Gil
donde se ofrecen productos tipicos de la region y hechos con
materiales locales.

Fuente: elaboracion propia

Para realizar una labor integral se consider6 fundamental la participacion de
diferentes actores, estos son: la Gobernacién de Santander; las alcaldias municipales;
la Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB) a través del cluster de café y el cluster
de turismo; la Comisién Regional de Competitividad (CRC); el Bureau de Convenciones
como ente de promocion regional; el MinCIT a través de sus entidades adscritas como
Fontur, Artesanias de Colombia S.A. y ProColombia; las Asociaciones de Guias

Profesionales de Turismo; la Policia de Turismo; el SENA; las universidades; los



129

gremios (Cotelco, Acodres y Anato) y pymes locales, lo cual facilitara el desarrollo del

proyecto y a su vez coadyuvara a la sostenibilidad de este.

Estos actores se consideraron fundamental dado que, por una parte, el gobierno
local tiene —por asignacion nacional— capacidad en cuanto a recursos de inversion para
promover la cultura y el turismo, el cual también apoya a las alcaldias municipales. Por
otro lado, la CCB y la CRC articulan los procesos regionales con los actores publicos y
privados (empresarios y comunidad); y el Bureau de Convenciones trabaja
conjuntamente con Fontur y ProColombia para ejecutar actividades de mercadeo en las
cuales se podra incluir la ruta como parte del portafolio de productos y en sus

actividades de promocién nacional e internacional.

Esta ruta potenciara el desarrollo del agroturismo de manera especializada e
integral, y aportara a los ejercicios de fortalecimiento de la competitividad turistica al
hacer participes a todos los actores de la cadena de valor. Asi, genera una dinamica
econdmica de impacto colectivo que al mismo tiempo facilitara la gestion el territorio de

una manera mas sostenible y articulada.
410 Componentes basicos del producto “Sendero y Sombra”

Para conceptualizar la ruta de café “Sendero y Sombra” se tuvo en cuenta la
particularidad de las fincas que se visitaran (por ser el principal motivador de viaje), su
modalidad de cultivo bajo sombra y las diferentes variedades de café, dado que estos
son elementos que hacen que la visita a cada una de ellas y su producto sean unicos.
En la siguiente tabla se podran observar las caracteristicas diferenciales que posee
cada finca productora de café y, por consiguiente, la razon por la cual se escogi6é para

formar parte de la ruta.
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Tabla 14. Elementos diferenciadores de las fincas que forman parte de la Ruta

“Sendero y Sombra”

Nombre de la finca/tienda Elemento diferenciador

Finca vinculada a proyectos de turismo comunitario, enfocada
en el proceso social de formacién de nuevas generaciones en
la cultura cafetera.

Tienda especializada para venta de producto final y procesos
de preparacion y degustacion de café en diferentes
presentaciones.

Oferta de un recorrido bajo el bosque con la oportunidad de
conocer especies de flora y fauna Unicas.

Loma Verde Variedad cultivada: Caturra.

Exposiciones artisticas y talleres permanentes, talleres de
cata y degustacion de café.

Oferta de servicios de alojamiento y gastronomia local.

Arquitectura colonial, paisaje diferencial con vista a la
montafia.

Oferta de ruta para recorridos en bicicleta.

Finca Los Olivales Variedad de café cultivada: Caturra 'y Colombia.

Parque Natural ElI Santuario para senderismo Yy
contemplacion de paisaje de montafa, con fuentes naturales
de agua para el disfrute de los visitantes.

Casa principal con mas de 200 afios de historia familiar y
museo, cultivos de café variedad Colombia y oportunidad de
cata de café especializada.

Finca Cuchicute Variedad de café cultivada: Tabi.

Paisaje Unico de la ciudad de Bucaramanga desde los cerros
orientales, recorridos en medio de la montafia y el bosque por
diversos cultivos de café de diferentes variedades,
especialmente el Geisha.

La casona de la hacienda tiene més de 180 afios de historia y
tradicion familiar de cultivo de café.

Hacienda Casablanca Ubicacion estratégica cercana a la ciudad de Bucaramanga.

Hacienda con una casona de mas de 400 afios de historia,
Hacienda El Roble café de especialidad Unico en el mundo “Umpala”, el cual ha
sido reconocido como uno de los cafés mas caros del pais y
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de los mejores del mundo.

Visita a un mirador para contemplar la majestuosidad del
cafiébn del Chicamocha, recorridos para aviturismo,
senderismo y recorridos en bicicleta.

Oferta de actividades de spa y relajacion para los visitantes.

Cafetal Urbano, define el concepto de un negocio donde solo
se vende café de especialidad en los diferentes tipos de
preparacion, y se complementa con productos gastronomicos
de tradicién local. Es una tienda de café con ambientacion
natural que transporta los sentidos a un cafetal real, la
atencion es calida y amable para los visitantes.

Produccion de cafés con sentido social, dado que cuentan
con un programa que apoya a las mujeres cabeza de hogar.

Café Bajo Sombra Consumo consciente de un café orientado al apoyo social.

Luego de presentar las caracteristicas propias de cada finca productora, conviene
mostrar las actividades que se sugieren para integrar la ruta, donde se incluyen
experiencias de tipo natural y cultural que le afiadiran mayor relevancia a la visita y

dejara recuerdos memorables durante los siete dias de recorrido que se plantean.
Tabla 15. Itinerario de la ruta, puntos de visita de atractivos y servicios

complementarios

Actividad Descripcién Duracion Disponibilidad de
operadores

Dia 1

Visita al Parque Un complejo que combina diversion vy

del Agua educacioén, ubicado en la sede del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga (AMB). En
este lugar de 3.6 ha es posible hacer un Entrada
recorrido por senderos que estan adornados permanente
con jardines de helechos, a lo largo de ellos
se encuentran fuentes, cascadas y pozos
donde viven peces y tortugas. Este parque se
llena de luces en la época de Navidad.

3 horas

Visita alatienda Bienvenidos al rincon de la ciudad donde se
de café Bajo esconden los sabores que nos definen como

Sombra santandereanos. El primer Cafetal Urbano de 1 hora Atencion

permanente



Experiencia
gastronémica -
almuerzo

City tour por
Bucaramanga

Alojamiento en
Bucaramanga

Visita Hacienda
Casablanca

Bucaramanga

Esta tierra forjada con azadén y sudor desde
las montafias del cafion del Chicamocha
hasta las ciénagas del Magdalena no se
encuentra mejor plasmada que en su
gastronomia. Los platillos mas
representativos son: cabrito, pepitoria, mute,
carne oreada, arepa amarilla, hormiga culona,
bocadillo velefio (producto con Denominacion
de Origen).

Recorrido en el que se integra la visita de
Bucaramanga, capital del departamento de
Santander y conocida como la Ciudad Bonita
de Colombia o Ciudad de los Parques; el
municipio de  Girébn  conocido como
Monumento Nacional y miembro de la Red de
Pueblos Patrimonio de Colombia. Durante el
recorrido se podran observar importantes
atractivos turisticos de tipo religioso,
arquitectonico, patrimonio cultural, entre otros.
Asimismo, se podra ver el desarrollo vial y
crecimiento que ha tenido la ciudad y sus
alrededores en los ultimos cinco afios.

Oferta disponible de diferentes cadenas
hoteleras de reconocimiento nacional e
internacional, con excelente ubicacion vy
servicios.

Dia 2

La hacienda esta ubicada en el municipio de
Floridablanca en la vereda Vericute. Cuenta
con una nativa biodiversidad e inigualables
fuentes hidricas, rodeada de hermosas y
productivas montafias y una panoramica de
Bucaramanga de lujo. El contacto con la
naturaleza, recorrido por senderos naturales y
los cafetales, asi como el paso por las
cascadas de la hacienda hacen que sea una
experiencia Unica.

Premios y Reconocimientos: Taza de oro
Concurso Nacional Yara Champion Program 2016-
2017, primer puesto: Taza Comunera Socomo
(Santander, Colombia), 2017 y 2018 finalista en
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2 horas Maiz Pelao.

El Zurrén.

Cotiza Longaniza.

Agencias
operadoras y
receptivas:
Santander al
Extremo S.A.S.,
Santander Cycling
& Experiences, Zaia
Travel, Interrutas,
Rumbos Ltda.,
Universal de
Negocios y
Turismo,
LamarTours,
Rumbos Agencia de
Viajes.

4 horas

Holiday Inn, Hotel
Dann Carlton, Hotel
Tryp Bucaramanga,

Solar Hotel
Chicamocha.

1 noche

Atencion
permanente - previa
reserva para
grupos.

4 horas



Experiencia

gastronémica

en

Bucaramanga

Ecoparque
Cerro
Santisimo

Llegada a
Hacienda
Roble
alojamiento

del

la
El

modalidad de cafés de varietales y procesos,
concurso nacional entre 280 participantes de
11 departamentos productores de Colombia.

Esta tierra forjada con azadén y sudor desde
las montafias del cafion del Chicamocha
hasta las ciénagas del Magdalena no se
encuentra mejor plasmada que en su
gastronomia. Los platillos mas
representativos son: cabrito, pepitoria, mute,
carne oreada, arepa amarilla, hormiga culona
y bocadillo velefio (producto con DO).

Atractivo turistico ubicado en la vereda
Helechales, sector rural de Floridablanca
(Santander), conocido por poseer una
escultura de Jesus de Nazaretde 37 m de
alto que incluye una estructura triptica con
dos ascensores panoramicos y una escalera
para permitir el acceso al mirador principal, el
cual se encuentra a una altura de 40 m de
alto y desde donde se tiene una panoramica
de Floridablanca y parte de Bucaramanga. Es
un sitio de peregrinaje en Semana Santa,
sobre todo para realizar
el Viacrucis el Viernes Santo. Cuenta con un
sistema de teleférico de 1.380 m para acceder
al parque en 5 minutos desde la Hacienda La
Esperanza (antigua casona ubicada en los
alrededores  del casco urbano  de
Floridablanca, sede de la antigua Cerveceria
Clausen, la primera fabrica cervecera del
pais). Fue inaugurada el 20 de junio de 2015

Las elegantes suites del Hotel Hacienda El
Roble cuentan con muebles rdsticos vy
decoracién contemporanea, todas estan
equipadas con television y minibar y ofrecen
vistas panoramicas al jardin. Esta rodeado de
300 ha de plantaciones de café organico y
jardines de flores, la Hacienda El Roble esta
situada junto a Panachi. Ofrece senderos
naturales, observacion de aves, conexion
inaldmbrica e internet gratis. Los huéspedes
de El Roble Hotel pueden disfrutar haciendo
senderismo 0 montando en bicicleta por el
parque Panachi. También se pueden observar
més de 126 tipos de aves o probar café
organico producido por la propia hacienda. El
restaurante y bar cuenta con una cocina de

2 horas

3 horas

1 noche
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Maiz Pelao.
El Zurrén.

Cotiza Longaniza.

Horarios en
temporada baja:

- Martes a domingo
y feriados: 1:00 p.
m. a 9:00 p. m.
Primer dia habil de
la semana no hay
servicio.

En temporada alta:

- Del 17 de
diciembre al 19 de
enero, de lunes a
domingo: de 1:00 p.
m. a 10:00 p. m. /
24 'y 31 de
diciembre de 1:00
p. m.a5:00 p. m.

Reservas directas
con el hotel, se
solicita anticipacion
suficiente de la
solicitud por alta
demanda del
servicio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Floridablanca_(Santander)
https://es.wikipedia.org/wiki/Floridablanca_(Santander)
https://es.wikipedia.org/wiki/Jes%C3%BAs_de_Nazaret
https://es.wikipedia.org/wiki/Bucaramanga
https://es.wikipedia.org/wiki/Semana_Santa
https://es.wikipedia.org/wiki/Viacrucis
https://es.wikipedia.org/wiki/Viernes_Santo
https://es.wikipedia.org/wiki/Telef%C3%A9rico
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Hacienda_La_Esperanza&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Hacienda_La_Esperanza&action=edit&redlink=1

Tour Sendero

Magico

Coffe tour

Experiencia
gastronémica-
almuerzo

Parque Nacional
del Chicamocha
(Panachi)

Alojamiento en
Curiti

Visita a Finca La
Victoria

planta abierta y sirve
regionales y exdticos cdcteles.

Dia 3

especialidades

Recorrido por los bosques de la hacienda que
incluye: tour almacigo, oxigenoterapia,
arboterapia, guia, conferencia especializada
de los valores ambientales y la biodiversidad,
sus beneficios y aves migratorias.

Incluye recorrido por el museo de 72
variedades de café, visita a la planta de
beneficio, cata de variedades exéticas de
café, charla sobre la experiencia de
proteccion y conservacion de la biodiversidad
gue aporta caracteristicas especiales a los
café alli cultivados y producidos.

Restaurante de la Hacienda El Roble.

El parque esta ubicado en la
via Bucaramanga-San Gil, a 54 km de la
capital del departamento de Santander y a 39
km de San Gil. Fue construido sobre el cafién
del Chicamocha, aprovechando sus riquezas
naturales e historicas. Su extension es de 264
ha. El parque comprende un conjunto
urbanistico conformado por diferentes
elementos y lugares que representan la
cultura santandereana y ofrece diferentes
atracciones como el Monumento a la
Santandereanidad, teleférico, mirador de 360
grados y el pueblito santandereano.

Finca Agroturistica La Montoya, cuenta con 4
cabafias completamente adecuadas, servicio
de restaurante, piscina de agua natural.
Ademas, ofrece el servicio de paseo a caballo
y el alquiler de cuatrimotos. Esta ubicado a 5
minutos del municipio de Curiti.

Dia 4
Café Victoria 1908 S.A.S. es una empresa

gue produce café de excelente calidad en
Santander, desde el 2008 inicid6 en el grupo

2 horas

2 horas

2 horas

3 horas

1 noche
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Salida 8:00 a. m.,
operada
directamente por la
hacienda.

Lunes a domingo a
las 10:00 a. m. y a
las 2:00 p.m.

Operado por la
misma hacienda.

A disponibilidad, de
acuerdo con la
reserva previa.

Horarios en
temporada baja:

Miércoles a
domingo y feriados:
9:00 a. m. a 5:00 p.
m.

En temporada alta:

Del 11 de diciembre
al 19 de enero de
todos los dias de
9:00 a. m. a 5:00 p.
m.

Reservas de
manera directa con
el hotel.


https://es.wikipedia.org/wiki/Bucaramanga
https://es.wikipedia.org/wiki/Santander_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Santander_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ca%C3%B1%C3%B3n_del_Chicamocha
https://es.wikipedia.org/wiki/Ca%C3%B1%C3%B3n_del_Chicamocha

Visita al taller
de artesanias en
fique

Experiencia
gastronémica -
almuerzo

Visita a

Barichara -
Pueblo
Patrimonio

Kachalu certificaciones con sellos de calidad
Rainforest y organico BCS, con el fin de
garantizar una produccion amigable con el
medioambiente. Desde entonces genera un
impacto positivo en las comunidades
aledafas, pues contribuye en la economia de
la zona. La finca principal en Curiti esta
ubicada en una zona muy privilegiada: al sur
esta rodeada por la quebrada Cuchicute, una
de las fuentes hidricas méas importantes en la
region, al noroccidente esta el Parque Natural
El Santuario, gran atractivo para realizar
senderismo. La finca cuenta con una
extension de 136 ha de las cuales 96 ha
estan destinadas a la produccion de café;
también cuenta con amplias instalaciones
para el beneficio del café, y un laboratorio de
calidad de café. Esta adecuada para recibir a
turistas y realizar un tour cafetero por
senderos amplios y un clima sin igual.

En lengua guane Curiti significa “pueblo de
tejedores”, es alli, en esta poblacion donde en
1995 nace Ecofibras Ltda., empresa dedicada
a mantener viva la tradicion textil heredada de
la cultura indigena Guane a través del hilado
y del tejido con fiqgue (Furcraea). Esta
cooperativa tiene como objetivo principal
mejorar la calidad de vida de los artesanos
figueros mediante el trabajo manual del fique
y otras fibras textiles naturales. Utilizan
tecnologias propias y de transferencia, e
incorporan alta calidad y contenidos de disefio
tradicional y contemporaneo para elaborar
productos artesanales ecoldgicos y llevarlos a
los mercados nacional e internacional, donde
se han obtenido importantes reconocimientos.

Oferta disponible en el municipio de Curiti con
comida tradicional.

Recorrido histérico cultural por Barichara,
conocido como “el pueblito mas lindo de
Colombia” y declarado Monumento Nacional
el 3 de agosto de 1978. Un destino que
gracias a su increible arquitectura, sus calles
empedradas y el estilo andaluz de sus casas,
es Pueblo Patrimonio de Colombia.
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Operado por la
finca de manera
directa con
reservacion previa.

2 horas

Operada por el
mismo taller, de
acuerdo con la
disponibilidad. Se
debe hacer reserva
con anticipacion.

2 horas

2 horas Mi Vieja Mansion.

El Fogdn de Lolo.

Tour operadores
locales que se
pueden contactar
previo a la llegada
para tener a
disposicion los
recorridos.

3 horas


https://travelgrafia.co/blog/pueblos-patrimonio-de-colombia/

Alojamiento en
Barichara

Visita Finca Los
Olivales -
Pinchote

Visita Cerro El
Teran - Socorro

Experiencia
gastronémica

Recorrido
histérico
cultural -
Socorro

Alojamiento de alto nivel, con experiencias
diferentes y en espacios que cuentan con una
belleza natural y arquitecténica.

Dia 5

Propiedad de una pareja franco-colombiana
que se radicaron en la zona e iniciaron el
cultivo del café. Cuentan con una ruta
cafetera que incluye: caminata por los
cultivos, beneficiadero y proceso hasta llegar
a la degustacién final. Sus instalaciones
cuentan con tres habitaciones para
alojamiento de tipo medio-alto y ofrece
servicios de alimento, con reserva previa.

Se dice que en este lugar se aparecid la
Virgen y que alli tuvo lugar la fundacion del
municipio de Socorro.

Experiencia en el municipio del Socorro.

El municipio del Socorro se encuentra
ubicado en la provincia Comunera. Fue
fundado por familias espafiolas provenientes
de los municipios de Vélez, Pamplona, Girdn
y Chanchén, alrededor de una antigua ermita
construida en el siglo XVI por el encomendero
Tomas GOmez, en pleno territorio Guane. El
recorrido comprende la visita del Parque de la
Independencia, Parque Antonia Santos, la
Basilica Nuestra Sefiora del Socorro, la
Capilla de la Inmaculada Concepcion
conocida también como el Panteén de los
Proceres, los Muros del Capitolio del Estado
Soberano de Santander, la Casa de la Cultura
Horacio Rodriguez Plata, el Centro de artes,
el teatro municipal Manuela Beltran y una
visita a la tradicional casa donde producen los
dulces tipicos llamados maizenitas.
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Hotel Boutique y
Spa Terra
Barichara, Hotel
Hicasua Boutique,
Hotel Casa Oniri
Boutique.

1 noche

3 horas Operado por los
propietarios, bajo

reserva previa.

Restaurante El

2 horas Patio.

Restaurante La
Parroquia.

Y para los postres
tradicionales
Caseteja.

3 horas Operado por la
Oficina de Turismo
del municipio y
cuenta con guias
profesionales.



Alojamiento
Socorro

Visita a las
Cascadas de
Juan Curi-
Paramo

Experiencia
gastronémica

Visita al
Santuario
Nuestra
Sefiora de la
Salud

Visita Kafé
Loma Verde -
San Gil

- Oferta hotelera para tener una excelente
experiencia de descanso.

Dia 6

Parque ecoldogico dedicado al turismo de
aventura, donde también se ofrece senderismo,
cabalgatas, torrentismo, servicios de alojamiento
y restaurante.

Se aprovecharan las instalaciones del parque
ecoldgico, dado que tienen oferta de comida
tipica tradicional.

Anteriormente llamada quebrada Tolosa, alli se
construyé el Santuario de la Virgen de la Salud,
gracias a la tradicion oral de los habitantes del
pueblo que comentan que la virgen se le
aparecido a una nifia que se encontraba en el
lugar, donde le manifestd que ella era la
portadora de la cura de todas las enfermedades
del cuerpo y del alma. Asi, se convirti6 en la
patrona del municipio de Paramo y actualmente
el lugar motiva viajes de peregrinacion y
veneracion.

En las tierras de buen café de las montafias de
Santander, distribuidas en haciendas y en
pequefias fincas familiares, en lavereda La
Cafada del municipio el Paramo nacieron y
vivieron nuestros bisabuelos maternos Gregoria
Sanchez e Indalecio Silva y, Visitacion
Sanchez y Joaquin Sanchezen la segunda
mitad del siglo XIX. Finca productora de café de
gran tradiciéon familiar que inici6 hace mas de
150 afios. Su misién es generar cultura del gusto
por las cosas bien hechas alrededor de una taza
de café y ser reconocidos en el mundo por la
produccion, transformacion y comercializacion de
cafés especiales de Colombia y otros origenes,
con caracteristicas derivadas de la alta calidad
en los procesos de cultivo, transformaciéon y
servicio. Su produccion es responsable con el
medioambiente.
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La Serrana Hostal
Spa.

Hotel Villa del
Socorro.

1 noche

Finca Villa
Hermosa.

Operado por sus
propietarios y
requieren reserva
previa.

3 horas

Realizar reserva
previa para grupos.

2 horas

0.5 horas Acceso libre.

Operado por el
mismo propietario
de la finca, con
previa reserva para
grupos.

3 horas



Alojamiento Excelente oferta de alto nivel en San Gil

en San Gil

Visita Parque
Natural El
Gallineral - San
Gil

Servicio de
transporte
especial

Dia 7

Su vegetacion con heliconias y otras flores
silvestres, asi como sus caminos empedrados
y puentes coloniales invitan al visitante a
caminar y disfrutar de su ambiente fresco y
romantico. En la Playita de la Piedra de Pato
también se disfruta El Gallineral, mirador
donde se puede ver a los navegantes pasar
en los botes viviendo la aventura del rafting.
Tiene una extension de 4 ha de tierra
cultivadas con un buen numero de &rboles
denominados gallineros, en cuyas ramas
penden musgos o barbas y por los cuales se
puede caminar bajo la sombra; ademas tiene
frondosas ceibas, anacos y otras especies,
con gran variedad de arbustos y jardines. El
Gallineral es el Unico parque natural dentro de
un perimetro urbano en Colombia.

Empresas con oferta de vehiculos para
grupos con aire acondicionado y de ultima
tecnologia.
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Hotel Boutique
Monchuelo Spa.

Hotel Boutique

1 noche Wassiki Campestre.

Hotel Campestre
Casa del Conde
Monterrey.

A disposicion Confort Express
para el S.A.S., Comulclaver
recorrido Ltda.

Fuente: elaboracion propia

Hasta aqui se ha realizado una descripcidon detallada de cémo se definié la

estructura de la ruta para cada uno de los dias, asi como también las actividades a

realizar en cada uno de ellos y los servicios complementarios que esta incluye como

transporte, de guia y alojamiento. En lo expuesto se puede observar que no se requiere

inversiéon por parte de los empresarios para iniciar la operacion de la ruta, dado que se

pueden gestionar las alianzas con las empresas locales y negociar de manera directa

las tarifas. Las inversiones se prevén en estrategias de promocion y capacitacion del

personal.
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PLAN DE MERCADEO
5.1  Concepto del producto “Sendero y Sombra”

La “Ruta Sendero y Sombra” brindara los servicios de visitas en fincas cafeteras que
cuentan con un café de especialidad reconocido y con certificaciones de tipo nacional e
internacional, mediante lo cual se busca resaltar el proceso del cultivo y de produccion
de los cafés de especialidad. Esta actividad como principal motivacién de viaje se
complementara con visitas a atractivos de tipo natural como senderismo, observacion
de fauna y flora, deportes (bicicleta); y otros de tipo cultural que complementan muy
bien la experiencia, donde podran establecer un contacto con el modo de vida local, la
creacion de productos artesanales con materias primas Unicas y el sabor de la
gastronomia santandereana. Asimismo, la ruta contara con un servicio de transporte de
alto nivel, un guia bilinglie especializado en temas de café y alojamiento de lujo. El
objetivo es que la ruta se desarrolle durante 7 dias y 6 noches, donde se visitaran cada
uno de los municipios cercanos a las fincas productoras de café; esta inicia en la
ciudad de Bucaramanga (capital del departamento de Santander) y termina en uno de

los pueblos patrimonio del pais, el municipio de Socorro.

El principal producto es la experiencia del proceso de produccion del café de
especialidad cultivado bajo sombra, que ofrece senderos para vivir la experiencia de
manera directa desde la siembra de la planta, hasta realizar un proceso de degustacion
0 catacion de la taza de café. Dado que es un proceso muy especial y esta orientado a
un segmento de mercado de alto poder adquisitivo, se escogieron servicios con un alto
nivel de calidad y unos estandares de atencion destacados. También se ha incluido la
visita a dos municipios importantes como Girén y Barichara, los cuales pertenecen a la
Red de Pueblos Patrimonio de Colombia y poseen una riqgueza natural y cultural

exquisita que complementa muy bien las actividades asociadas al cafeé.

Este producto es novedoso y marcara el inicio de la inclusion de la préactica del

agroturismo en el portafolio de productos regionales, los cuales seran impulsados por
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los gobiernos local, regional y nacional, estara liderado por los empresarios y contara
con el acompafiamiento de la academia. Lo anterior con el objetivo de fortalecer los
procesos de desarrollo de nuevos productos con alto nivel de innovacion, valor

agregado e implementacion de buenas préacticas de sostenibilidad.

La mision del producto es: ofrecer una experiencia que permita conocer y disfrutar
de la auténtica cultura cafetera de especialidad regional, cultivado bajo sombra, una
caracteristica Unica en el pais, y que se integra a las actividades naturales y culturales
de alto valor para generar identidad y marca territorial, a partir de la experiencia del

cultivo de un café de alta calidad y reconocimiento internacional.

Su vision es: ser el primer producto agroturistico de la region con enfoque
sostenible, que genera identidad en el territorio a través del uso de una marca propia
para posicionarse en el mercado nacional e internacional y promover las practicas
sostenibles y el desarrollo del territorio rural. Para todo ello se regird por la politica
ambiental: por el rescate de la identidad y la tradicion regional, a través de productos
de alto valor y contenido cultural, de bajo impacto ambiental y generador de desarrollo
y calidad de vida en los medios rurales. Estara regido por los valores de excelencia,
innovacion, confianza, seguridad, responsabilidad social y ambiental, alto nivel de

servicios y calidad.

El objetivo fundamental del proyecto es desarrollar un producto agroturistico que
cumpla con los estandares internacionales de calidad y sostenibilidad, que se destaque
en el sector y sirva como referente para la construccion de nuevas alternativas,
aportando al desarrollo del turismo a través de productos experienciales y auténticos,

basados en la cultura y la tradicién del medio rural.
52  Factores claves

a. Ubicacion estratégica: las fincas productoras del café de especialidad estan

ubicadas a lo largo del Corredor Turistico Nororiental, lo cual da un campo de
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accion amplio y genera mayor impacto en las comunidades donde se desarrolla
la actividad turistica. Ademas, con ello se pueden integrar diferentes atractivos
qgue le aportan valor a la ruta y le permite al turista vivir una experiencia mas
amplia, dado que este entra en contacto con la naturaleza y la cultura desde

escenarios diferentes.

b. Variedad en la experiencia: se puede vivir la experiencia del café desde
diferentes perspectivas y con diferentes productos finales, pues cada finca tiene
un producto estrella y una caracteristica que la hace Unica, ya sea por su
ubicacion o los atractivos culturales y naturales que se han relacionado a la

visita.

c. Producto diferencial: por ser el primero en la categoria agroturistica en
Santander que cuenta con la participacion de empresarios comprometidos con la
experiencia de servicio y la oferta de un producto de alta calidad, a saber, el café
especial. Todos los productores-empresarios de café que forman parte de la ruta
cuentan actualmente con minimo de dos certificaciones internacionales como la
Rainforest Alliance y Bird Friendly, entre otras de tipo especifico para el café;
ademas, estan orientados hacia la estandarizacion de sus procesos con el fin de

garantizar la calidad de sus productos y experiencias.

d. Servicios de primer nivel: los servicios de alojamiento, transporte, gastronomia y
guianza turistica son de primer nivel, cada uno aporta valor a la experiencia por
el proceso de servicio, las instalaciones de alojamiento y alimentacion, asi como
por la conjugacion de sabores a través de propuestas gastronOmicas
innovadoras en cuanto al uso de los ingredientes locales y la presentacion de los
platillos. Estos también cuentan con certificaciones de calidad y han

implementado la norma de sostenibilidad.

e. Disponibilidad del producto: es un producto que se puede vender y comercializar

durante todas las temporadas, dado que la experiencia del café se puede recrear



f.

g.
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de diferentes maneras y apoyarse en las tecnologias para las épocas donde no
hay cosecha. Adicionalmente, el producto serd accesible para personas con

algun tipo de discapacidad.

Accesibilidad del producto: el producto puede venderse a clientes individuales,
parejas y grupos (familias) que estén interesados en tener contacto con el medio
rural, y se sientan especialmente atraidos por la cultura cafetera y de la region.
De igual forma, se ha contemplado el disefio de un material audiovisual y de
realidad aumentada que permita el acceso a personas que tengan alguna
limitacion fisica, puesto que con el disefio podran recrear la ruta y vivir la
experiencia del café; cabe anotar que los demas atractivos turisticos cuentan

con las facilidades de acceso para personas con discapacidad.

Atractivos de alto reconocimiento nacional e internacional: dentro de la ruta se
incluyen iconos del turismo de Santander como el cafion del Chicamocha (que
se encuentra en proceso de declaratoria como Patrimonio de la Humanidad ante
la Unesco), el parque Panachi y el Ecoparque Cerro del Santisimo, los cuales
son parques tematicos importantes por sus aportes culturales y naturales
respectivamente; también se incluyen los municipios miembros de la Red de

Pueblos Patrimonio de Colombia como Giron, Socorro y Barichara.

Experiencia — se viaja para aprender: dentro de cada visita se espera que el
turista interactie con la actividad del café, las artesanias, la naturaleza y la
gastronomia. Por ello la inclusion de cada actividad fue pensada en pro de tener
un equilibrio en las interacciones de cada individuo, para generar momentos
memorables, Unicos y auténticos de la region; ademas, la ruta tiene una
dindmica interesante referente a los ritmos de cada una de las experiencias por

cada dia.

Los proveedores de servicio estaran orientados al cliente y a ofrecer sus

servicios con creatividad y calidez, mostrando lo mejor de la idiosincrasia
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santandereana; la experiencia estara llena de pequefios detalles que marcan las
relaciones y de historias llenas de conocimiento del café; también se propiciara
el intercambio cultural y el respeto hacia los visitantes. Se activaran los sentidos
a partir de cada una de las actividades que se desarrollen (siembra, caminatas,
proceso de beneficio, tostion y degustacion de los diferentes tipos de café, las
historias de la cultura, gastronomia y el contacto con talleres de artes y oficios
locales), con el fin de generar emociones y sentimientos que marquen la vida de

los clientes y los motive a comunicar y replicar lo vivido durante la ruta.

Relacion precio-calidad: el precio sera accesible para el mercado nacional e
internacional, donde se fijara una tarifa diferencial para los visitantes nacionales

e internacionales.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) — viaje con proposito social: se
destinara un rubro fijo de la tarifa de la ruta para realizar aportes a fundaciones
relacionadas con la nifiez y la proteccion del medioambiente. También se le
brindard apoyo a la zona donde se desarrolla la actividad en materia de

educacion y proteccion de la fauna y flora en peligro de extincion.

Calidad y sostenibilidad: para garantizar que el producto mantenga un alto
estandar de calidad y a su vez esté comprometido con la sostenibilidad (atributos
considerados también como diferenciadores del producto), se ha identificado un
conjunto de acciones para los actores que integran la “Ruta Sendero y Sombra”.
Quienes ya las llevan a cabo deberan mantenerlas y aquellos que aun no las
han puesto en marcha deben implementarlas en el momento de iniciar la ruta;
ello serd un atributo de calidad que se le exigird a los nuevos empresarios-
productores que deseen vincularse. En la siguiente tabla se describen las

acciones a implementar.

b)
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Tabla 16. Acciones de calidad y sostenibilidad para el producto “Ruta

Sendero y Sombra”

Calidad

Sostenibilidad

1. Certificacion de calidad turistica por parte de
los Prestadores de Servicios  Turisticos
(alojamiento, transporte, agencia de viaje y
agencias operadoras), la cual acreditaran por
medio del uso del Sello de Calidad Turistica.

2. Certificaciones internacionales I1SO:

- Certificacién 1SO 9001: Sistema de Gestién de
la Calidad.

- Certificacion 1SO 14001: garantiza la correcta
implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA). Con ello demuestra el
compromiso que tiene una empresa con el
medioambiente, busca respetarlo y reducir al
minimo el impacto de su actividad productiva en
él.

- Certificacion 1SO 5001: el Sistema de Gestion
Energética (SGE) es clave para asegurar que la
empresa estd haciendo un uso responsable de
las energias durante su proceso productivo, y se
encamina hacia la consecucion de la eficiencia
energética.

3. Otros tramites relacionados de obligatorio
cumplimiento segun la normatividad vigente:

- Registro Nacional de Turismo (RNT): el cual
deben tener todos los PST, y mantenerlo vigente
mediante la actualizacién anual en el periodo del
1 de enero al 31 de marzo.

1. Sello ambiental colombiano que acredite las
buenas practicas en lo ambiental, de acuerdo con
la normatividad vigente segln la actividad que
desempefie el PST (Ministerio de Ambiente, s.f.).

2. Certificaciones internacionales 1SO

- Certificacion ISO 22301: Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio (SGCN). Al adoptar esta
Norma ISO se garantiza que la compafiia tiene
identificadas las posibles amenazas a las que esta
expuesta y el modo de fortalecer su propia
capacidad.

- Certificado 1SO 45001 (OHSAS 18001): certifica
el cumplimiento de los estandares del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG.SST). La empresa garantiza con este
certificado que la seguridad y la salud de sus
trabajadores en el puesto de trabajo esta
supervisada y no se deja al azar.

3. Certificaciones en Responsabilidad Social
Empresarial (RSE):

- Fairtrade International (FLO): comercio justo
global. Para adquirirlo se comprueba que se
cumplen sus normas y parametros econdmicos,
sociales y ambientales.

- Rainforest Alliance del Consejo de Administracion
Forestal (FSC): garantiza que los productos que
cuentan con esta son administrados conforme a
rigurosos  criterios ambientales, sociales 'y
econdmicos, diseflados para conservar la vida
silvestre y proteger los suelos.

- Global G.AP., FSC: sello internacional
relacionado con buenas practicas agricolas. La
certificacibn garantiza una gestion forestal
responsable que facilita el desarrollo de estandares
ambientales.



https://ctmaconsultores.com/eficiencia-energetica/
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- Certificacion SA 8000: dirigida a la certificacion
relacionada con el desarrollo, mantenimiento y

- Guias de turismo: actualizacion de las tarjetas | gplicacion de practicas socialmente aceptables en
profesionales de los guias de turismo de acuerdo | |o5 pyestos de trabajo.

con la normatividad vigente.

- Transporte especial de pasajeros: proceso de
verificacion de la actualizacion de todos los
documentos que exige la ley para la movilizacién
terrestre de pasajeros y empresas de transporte
en Colombia.

- Restaurantes: establecer proceso de verificacion
de las normas vigentes para la manipulacion de
alimentos y certificados que emite el Ministerio de
Salud y Proteccion Social (MinSalud) para la
operacion de los restaurantes.

Fuente: elaboracion propia

Sumado a lo expuesto también es necesario que el grupo empresarial que forma
parte de la ruta defina en su modelo de gobernanza y los criterios de inclusion (proceso
de seleccidn, evaluacion y aceptacion) de nuevos participantes dentro de la ruta, esto
con la finalidad de que los estandares se mantengan. Igualmente, se deben definir
evaluaciones periodicas de revision de los estandares establecidos con los
participantes actuales, para que la promesa de valor cumpla con las expectativas de los
clientes y se cuide todo el proceso de desarrollo de la ruta y las actividades integradas

a ella.
5.3  Estrategiacomercial del producto

Para definir la estrategia comercial del producto y tener una comunicaciéon efectiva

con el mercado meta se han considerado los siguientes aspectos:

a. Conocimiento: se busca que los clientes que deciden realizar la ruta estén
interesados en aprender todo lo referente a la cultura cafetera en relacion con
los cafés de especialidad, asi como también tener contacto con la naturaleza (a
través de actividades como el senderismo, la observacion de fauna y flora, los

deportes) y la riqueza cultural (material e inmaterial) del territorio.
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b. Generar vivencias auténticas: que le permitan al turista grabar en su memoria

C.

momentos Unicos y lo motiven a regresar. En cuanto al turista nacional: que este
se identifigue con lo propio y promueva el cuidado y la conservacion del
medioambiente y la cultura como parte de su identidad; reconozca la presencia
de un producto que, si bien cuenta con reconocimiento internacional, debe ser
posicionado a nivel nacional; y motive el consumo de los cafés de especialidad.
Respecto al turista internacional: que se lleve el mejor recuerdo de la region y el
pais al haber interactuado con una cultura diferente, paisajes y productos Unicos;
y tras haber experimentado todo el proceso de produccion del mejor café del

mundo.

Apropiacion de las buenas practicas de sostenibilidad: se pretende que todos los
actores involucrados en la ruta de café “Sendero y Sombra” sean conscientes de
la necesidad de apropiarse de las buenas practicas de sostenibilidad desde el rol
gue cumplen dentro del proceso, como un compromiso con ellos mismos, el
destino y la sociedad en general. Para ello se realizaran procesos de
capacitacion, implementacion y certificacion en calidad, sostenibilidad y sellos
ambientales; del mismo modo se llevaran a cabo acciones de RSE, y se dara la
opcion de trabajar de manera conjunta a fin de obtener una -certificacion

internacional para el grupo de empresarios.

Estrategia de comunicacion e imagen del producto

El producto esta dirigido al mercado nacional e internacional, por ello se han

disefiado dos camparfias, una para cada mercado. Dado que cada uno tiene objetivos

de consumo diferentes, especialmente en cuanto a la vivencia de la cultura cafetera

especializada; ademas, su interaccién con el medioambiente y la cultura se llevara a

cabo por medio de actividades diferentes segun el punto de visita, puede ser mediante

talleres de cocina o de artesanias, senderismo, observaciéon de fauna y flora o

deportes. A continuacion, se presenta la marca y el logo que se empleara para la ruta.
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Figura 28. Marca y logo de la ruta turistica

Fuente: cluster de cafés de especialidad de Santander. Proceso de creacion de

marca, proyecto competitividad iNNpulsa

Para el disefio de las campafias se tuvo en cuenta una parte de lo descrito
inicialmente para la marca “Sendero y Sombra” (que al comienzo se pensd para
comercializar el café de especialidad de Santander). Lo descrito sirvid de base para el
desarrollo de una marca asociada a la actividad turistica con la adicion de la palabra
‘Ruta”, para contextualizar que consiste en una serie de actividades que se
desarrollaran en un territorio, las cuales conectan las experiencias con el
medioambiente y la cultura de cada uno de los puntos de visita definidos. Con ello se
tiene el objetivo de generar una experiencia de alto valor asociada al contacto con la
naturaleza, la cultura y el aprendizaje del proceso cuidadoso para la produccion de
cafés con caracteristicas Unicas en su tipo, los cuales solo ofrece la region de
Santander. A continuacion, se presentan los aspectos base sobre los cuales se
definieron las estrategias de comunicacion y la Promesa Unica de Venta (USP) del

producto.
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Tabla 17. Propuesta base para el desarrollo de la marca y principales

componentes de la ruta

“Sendero y Sombra”. Marca para la
comercializacion de café especial de Santander

Principales componentes de la ruta
relacionadas actividades naturales y culturales
de Santander

“Los cafés especiales de Santander son cafés de
caracter, cultivados bajo la sombra del bosque
tropical por los pioneros del café en Colombia, a
través de procesos de recoleccion y postcosecha
diferenciados, para aquellos amantes vy
conocedores del buen café que buscan las
emociones y sensaciones ofrecidas por una taza
limpia y balanceada. Evocan lugares exéticos
pintados por las impresiones de un producto
privilegiado en el que predominan notas desde el
chocolate y caramelo hasta herbales y frutales,
definidas con gran cuerpo y un sabor inolvidable.
Los cafés especiales de Santander brindan una
explosion euférica de aromas y sabores
caracterizados por su diversidad y por ser
cultivados de forma sostenible con teson, en
montafias con fuentes hidricas y microclimas
Unicos para el mercado de cafés especiales del
mundo”. (Cluster de cafés de especialidad de
Santander. Proceso de creacibn de marca,

proyecto competitividad iNNpulsa).

v' Paisaje y territorio. panoramicas de la
ciudad y de montafia, visita al cafiéon del
Chicamocha, atardeceres y microclimas
diferentes durante todo el recorrido.

v" Contenido histérico y cultural: desarrollo de
la actividad economica del café y otros
productos importantes, mitos, leyendas,
talleres de artes y oficios (artesanias), visitas a
museos y eventos de baile y misica.

v' Biodiversidad, actividades de observacion
de fauna y flora, caminatas en bosques y
escenarios de diferentes alturas (desde los
1200 msnm hasta los 2250 msnm).

v' Actividades deportivas como senderismo,
bicicleta y torrentismo, principalmente.

La propuesta Unica de valor seré:

iRuta de Café Sendero y Sombra! Viva la experiencia Unica del café de especialidad

junto al encanto de la naturaleza.

Otros contenidos seran:

e Bajo la sombra y con historia, experiencias de vida que recordaras por siempre!

e iEntre la naturaleza y la cultura, experiencias vivas unicas!
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El mensaje debe ser claro y directo, también debe estar orientado hacia el objetivo
principal del producto y brindarle seguridad al cliente acerca de las experiencias que
este puede encontrar.

Tabla 18. Estrategias de comunicacién por segmento de mercado

Mercado internacional Mercado nacional
iUn destino que activa tus sentidos, naturaleza iVive Santander mas alla de la aventura,
y cultura vival descubre la rigueza de sus bosques y caminos!
El mensaje: El mensaje:
Invita al turista internacional a visitar Santander Invita al turista nacional a vivir emociones a
para descubrir toda la riqueza cultural y la partir de la experimentacion de nuevas
biodiversidad que el destino tiene para actividades, asociadas a la naturaleza y la
compartir con sus visitantes. Invita a vivir la cultura, que activen los sentidos. El punto de
naturaleza y cultura, a través de la activacion de | partida es que el turista nacional ya identifica a
los cinco sentidos (oido, gusto, vista, tacto y Santander como un destino turistico de
olfato), por medio de cada una de las aventura.
actividades que integran la ruta.

Fuente: elaboracion propia
55  Andlisis del mercado

Con base en las entrevistas realizadas y las conversaciones informales con los
actores cercanos a los canales de distribucion, se evidencia que existe un gran interés
por contar con un producto agroturistico que complemente el portafolio de servicios, lo
cual le permitira a Santander seguir posicionandose como destino a nivel nacional, y a
su vez le brindara la oportunidad de entrar a los mercados internacionales en una
nueva modalidad donde se considera que el departamento puede ser fuerte. De igual
forma, este producto complementara la oferta existente, la cual estd enfocada en las
actividades de aventura y de tipo cultural como eventos de musica y artesanias, asi
como la visita de negocios y poblaciones que cuentan con una riqueza arquitectonica;
ello marcara la pauta para desarrollar nuevas experiencias basadas en los productos
de identidad territorial que pueden ser priorizados para fortalecer el turismo en las

areas rurales del departamento.
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Por lo tanto, significa una oportunidad para potenciar las experiencias auténticas a
partir de las capacidades del territorio, y para dar valor a las actividades
agroindustriales que se desarrollan en la region, como una estrategia para la
integracién con el turismo que eleve los promedios de estadia y consumo de bienes y
servicios, y ayude a mejorar la estacionalidad marcada que se presenta en el destino.

56 Andlisis de lademanda del mercado

Actualmente Santander se ubica dentro de los cinco destinos mas visitados del pais,
cuyo principal atractivo es el ecoturismo en la zona sur (Olaya, 2019). De acuerdo con
las cifras del Centro de Informacion Turistica (Citur), hay un comportamiento creciente
en la llegada de visitantes extranjeros, la cual, al cierre del 2018 fue un total de 20 482
visitantes no residentes, y reportd un incremento del 8.5 % equivalente a 17 128
personas; los paises de procedencia con mayor participacion fueron Estados Unidos y
Espafia. En lo que respecta al movimiento de pasajeros nacionales, se reportd un
incremento del 2.4 % entre los afios 2017 y 2018, y al mes de octubre de 2019 se
registré un incremento positivo del 3.8 % equivalente a 672 294 pasajeros que llegaron
a Santander, cuyos departamentos de procedencia serian Antioquia y Bogota, de
acuerdo con los datos proporcionados por el Sistema de Informacion Turistico de

Santander, Situr (s.f.).

En cuanto a las temporadas de visitacion, estas estan enmarcadas en los meses de
diciembre-enero, Semana Santa, vacaciones de mitad de afio y la semana de receso
en el mes de octubre. Los demas meses son considerados de temporada baja y los
fines de semana con feriados son temporada media para el sector. Por otra parte, se
evidencia una mejora en los indices de ocupacion hotelera, pues del afio 2017 al 2018
presentd una variacion del 7.1 % representado en un cierre de ocupaciéon de 41 % en
los hoteles que pertenecen a Cotelco, y para lo avanzado dentro del mes de octubre,

comparado en el 2019, se reportd una variacion positiva al pasar del 41 % al 43 %.
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Otros aspectos del mercado segun las cifras de Situr Santander son: al cierre del
afio 2018 la principal motivacién de viaje se concentr6 en la visita de amigos y
familiares, vacaciones y negocios; y el tamafio de grupo de viaje se caracterizd porque
el 54 % viajo de manera individual, el 27 % en pareja y el 19 % lo hizo en grupos de 2 a
10 personas. La estadia promedio se halla entre 2 y 4 dias, el 60 % utiliza los hoteles
como tipo de alojamiento y el porcentaje restante se aloja en casas de familia y otra
modalidad de alojamiento. En cuanto a las actividades, las que mas realizan los turistas
en Santander son recorrer calles de pueblos de la regién, visitar los parques teméaticos
y museos, asi como practicar deportes. Respecto a las edades de los visitantes, el
64.83 % de estos tienen entre 25 y 50 afios, el 23.88 % se halla entre los 15 y 25 afios,
y el porcentaje restante esta conformado por el grupo de visitantes mayores de 50
afios. En cuanto al género, se evidencia que el 54.86 % de los visitantes que llegan a

Santander son mujeres.

Por otra parte, de un total de 100 puntos en la valoracion general del
viaje/experiencia vivida en Santander, el departamento obtiene una calificacion de 95
puntos, lo cual demuestra que los visitantes parten satisfechos por las actividades
realizadas. Los aspectos que mas se han destacado son: buena calidad de los
servicios de alojamiento, restaurantes, condiciones del entorno favorables, buena oferta
de actividades ocio y recreacion, las vias de acceso estan en buenas condiciones;
ademas, de acuerdo con las cifras del Situr (s.f.), el 97 % de los turistas han sefialado
gue repetiria su visita al destino y lo recomendaria con familiares y amigos; estos
conocieron la oferta del destino a través de internet y las recomendaciones de

familiares o amigos.

También es importante anotar que hasta la fecha no se cuenta con una medicién
especifica para los productos agroturisticos en la region. Sin embargo, en las reuniones
del sector se manifiesta la necesidad de mejorar la oferta de productos para Santander,
gue permitan reducir los indices de estacionalidad, mejorar el promedio de estadia,

elevar el gasto turistico e integrar nuevas actividades que complementen la experiencia
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turistica en el departamento a partir de un nuevo portafolio de servicios y la

especializacion en productos de alto valor.

Segmentos del mercado para el producto “Ruta de Café Sendero y Sombra”

Para identificar los grupos de clientes que se quieren atraer, fue necesario realizar

una segmentacién de clientes por la cual se pudieran conocer las pautas de

comportamiento y los requerimientos de servicios. Pues de ese modo se les ofrece un

producto que responde a sus necesidades y expectativas emocionales. Para el

producto “Ruta de Café Sendero y Sombra” se priorizaron los siguientes:

a. Turistas nacionales: incluyen a los visitantes de otras regiones de Colombia,

especialmente de las regiones de Antioquia y Bogota como Distrito Capital. Las
caracteristicas mas destacadas de este segmento son: consumidores entre los
25 y 50 afios que cuentan con un nivel de educacion avanzada y poder
adquisitivo medio alto, que gustan de los productos de alta calidad y buscan
experiencias memorables. Estos consumidores acostumbran —principalmente— a
viajar solos o en pareja, y en algunos casos realizan viajes de tipo familiar,
siendo el tercer grupo mas destacado. Los medios que utilizan para buscar sus
destinos de vacaciones son: internet, recomendaciones de amigos y familiares
(voz a voz), agencias de viajes y otros como la television y los periédicos. En
este segmento de clientes se pueden encontrar grupos de expertos y
conocedores de café de especialidad que realicen la ruta como parte de su
ejercicio laboral (vendedores y/o comercializadores), y personas cuyo
pasatiempo sea conocer y disfrutar de una taza de café con caracteristicas

Unicas.

Los turistas extranjeros. Al cierre del 2018 los paises de los cuales provenian los
turistas que visitaron Colombia fueron: Estados Unidos (14 %) Espafa (5.6 %) y
México (5.6 %) (Camara de Comercio de Bogota, 2019). Al mes de septiembre

del 2019 los mercados emisores de turismo para Colombia fueron: Estados
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Unidos, Pert y Panama, de acuerdo con lo referido por el viceministro de

Turismo Julian Guerrero a los medios de comunicaciéon (Revista Dinero, 2019).

Por consiguiente, para el caso de estudio se priorizaran los mercados de

Estados Unidos, Espafia y México.

Tabla 19. Caracteristicas de consumo mas relevantes de los turistas que

pertenecen al mercado internacional

Perfil de viajero Estados Unidos

Perfil de viajero Espafia

Perfil del viajero México

“Segun  Euromonitor International, los
viajeros  estadounidenses gastan un
promedio de US $ 1294 en tiquetes por
vigje y US $ 1311 durante su estadia en el
exterior.

Se destaca que el 81 % realizan viajes
vacaciones y el 19 %, de negocios.
Ademas, el 31 % de los turistas viaja solo,
el 29 % en pareja, el 25 % con la familia y
el 12 % con amigos.

Internet continda creciendo como fuente de
informacién para la planeacion de los viajes
y como método para hacer reservas (un 40
% de la poblacién). Por su parte, el tiempo
que toman para decidir viajar al exterior y
para hacer la reserva de tiquetes se ubica
entre 90 y 60 dias, respectivamente, antes
de la fecha de partida.

Los principales puertos de salida de los
estadounidenses al mundo
son Nueva York, Miami, Los Angeles,
Atlanta, Newark y Chicago. En sus viajes a
Latinoamérica  estos turistas  buscan
primordialmente destinos de sol y playa y
actividades diferentes a los productos
tradicionales”. (Colombia Trade, s.f., parr.
1

Solo el 8.6 % decide viajar fuera de
Espafia y su principal destino es
Estados Unidos.

Los ciudadanos espafioles que mas
viajan son los madrilefios, seguidos
de los navarros y los aragoneses.

El gasto de viaje esta entre los 1500 y
2000 euros y algunos hasta 4000
euros.

“Viajeros urbanos: eligen ciudades
principales como destino, de clase
media alta, predominan parejas sin
hijos y tienen un interés especial por
conocer lugares nuevos relacionados
con la cultura e historia.

Viajero gourmet: representa una
tendencia en crecimiento en los
ultimos afos. Se decanta

mayoritariamente por los enclaves
nacionales y suelen disfrutar de la
naturaleza, la gastronomia y los
paisajes. Con frecuencia son viajeros
de mayor edad. Contratan
directamente a los proveedores
finales, compran servicios sueltos y
huyen del paquete turistico”.
(Hosteltur, 2015, parr. 7)

Los principales motivos de viaje son
vacaciones, recreo y ocio.

Los meses en los que visitan Colombia
son a partir de julio.

Su gasto se orienta a las compras,
transporte, alimentos y bebidas.

Estan interesados en entrar en contacto
con la comunidad local, para lo cual
buscan clases de cocina, presentaciones
musicales y bailes tipicos.

Buscan ciudades pequefas,
todas las capacidades.

pero con

Interés especial por la vida nocturna.

El viajero mexicano se guia por la moda,
recomendaciones de amigos e influencia
social.

El viajero mexicano de un nivel
socioeconémico alto busca servicios
especializados y personales y realiza
gastos para sentirse cémodo.

disfrutar sus vacaciones sin
demasiado el costo.

Suelen
estimar

Dejan propinas en agradecimiento al
servicio que reciben.

Ven al agente de viajes como una persona
de confianza que les puede dar otras
recomendaciones para viajar (Revista
Fortuna, s.f.).

Fuente: elaboracion propia
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Los dos segmentos de mercado definidos para el producto, tanto nacional como
internacional, muestran interés por tener contacto con todo lo que implica el proceso de
produccién del café, y por conocer el estilo de vida de quienes lo producen. También se
interesan en todo lo que rodea esta maravillosa experiencia, la cual estd enmarcada

dentro de actividades naturales y culturales propias del territorio.

Como criterio de segmentacion del mercado para el producto “Ruta de Café
Sendero y Sombra® se aplicaron los criterios relativos a las caracteristicas del
consumidor, los cuales incluyeron tanto las caracteristicas sociodemograficas como las

psicograficas, a saber:

e El grupo etario al cual esta dirigido el producto se definio entre los 25 y 50 afios
de edad.

¢ Nivel de educacion superior con orientacion a productos culturales y naturales de

alto valor agregado y consciencia de consumo.

e Alto nivel de gasto, especialmente en compras, gastronomia, artesanias y otros

servicios de recreacion y ocio.
e Exigentes respecto a la calidad de los productos y servicios adquiridos.

e El principal motivo de viaje son vacaciones, recreacion y ocio; buscan
especialmente un consumo responsable y vivir experiencias Unicas que les

permitan ser reconocidos dentro de su grupo social como alguien con estatus.

e Predomina el viaje individual y en pareja, sin desconocer la importancia de los

grupos familiares conformados hasta por cuatro personas.

e Disposicién para viajar en diferentes épocas del afio, dada la dinamica actual de
viaje de la nueva generacion, en varios periodos de vacaciones y durante menos

tiempo.
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e Interés por aprender la cultura y biodiversidad de los lugares que visitan, y

esperan tener una interaccion directa.

e El internet es la principal herramienta de busqueda, organizacién y compra de

viajes, aunque algunos prefieren las agencias.

e Hacen consultas en guias de viaje especializadas como Lonely Planet, y otros
medios impresos y digitales para tomar la decisiébn de compra.

e Interés en productos de origen organico y con practicas que tengan bajo impacto

ambiental, para lo cual distinguen las certificaciones asociadas a los productos.
58  Necesidades del cliente

Lo expuesto evidencia que el mercado de turistas nacionales, asi como el de
turistas extranjeros, busca seguridad, altos estandares de calidad y tener contacto con
la cultura y la naturaleza durante sus actividades, poder vivenciarlo a través de cada
intervencion en las actividades propuestas en la ruta. Por lo tanto, se deduce que estos
esperan adquirir experiencias memorables que puedan compartir con amigos Yy
familiares; también buscan actividades que estén relacionadas con un componente de
sostenibilidad, enfocadas en el consumo consciente y de bajo impacto en el
medioambiente y la comunidad. De igual forma, se evidencia un gusto especial por las
manifestaciones culturales como las artesanias, la danza, la musica, las experiencias

gastronémicas y contemplacion del paisaje.
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Tabla 20. Necesidades del cliente

Necesidad

Descripcion

Alojamiento

Disponibilidad de mobiliario adecuado
para el tipo de turista americano y/o
europeo

Servicios complementarios.

Mobiliario con medidas especiales para personas de estatura alta que garantice su
comodidad y descanso.

Servicio de minibar en la habitacion, television por cable y conexion a internet.

Gastronomia

Nutricién e higiene.

Comodidad y armonia para activar los
sentidos.

Excelencia en el servicio.

Cumplir con la normativa vigente de manipulaciéon de alimentos y adecuacion de
cocinas para la prestacion de servicios de alimentos.

Decoracion que promueva el patrimonio cultural de la region para la prestacion del
servicio, y si es posible integrar grupos musicales o de bailes tipicos regionales.

Trato personalizado, atencion de peticiones especiales y accesibilidad.

Servicio de guianza

Calidad de servicio y conocimiento en
temas historico-culturales y café.

- Guias especializados que cumplan con los requisitos establecidos por la ley
vigente.

- Con alto nivel de servicio y calidez humana para maximizar las experiencias.

Expresiones culturales y artisticas

Autenticidad

- Representaciones artisticas y culturales que sean emblematicas para la region.

- Artesania local con Denominacién de Origen y un nivel de disefio innovador.

Transporte

Servicio y calidad

- Vehiculos limpios, en éptimas condiciones mecénicas, con aire acondicionado y
personal capacitado para su operacion.

- Cumplimiento con los requisitos de ley vigentes.

Entorno

Seguridad externa.

Sefializacion,
externa.

cuidado y limpieza

- Presencia de las autoridades, iluminacion suficiente.- Sefializaci6on de vias y
calles.

- Disponibilidad de recipientes para el manejo de residuos.

- Embellecimiento de las zonas de uso publico en cada uno de los municipios como
parques o zonas verdes.

Fuente: elaboracion propia
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Adicionalmente, se encuentra que el sector del turismo es demandante en aspectos
relacionados con la calidad del alojamiento, la variedad de servicios y actividades, la
calidad y variedad de los restaurantes, el trato recibido (excelencia), precio justo,
factores sanitarios (calidad de la infraestructura, limpieza, seguridad, etc.), el clima y el
turismo de ciudad.

Entre otras necesidades de los clientes también estan las siguientes: los clientes
buscan ser parte de la experiencia turistica, que ello contribuya a su aprendizaje y a la
afirmacion de sus convicciones (conciencia ambiental), y que la experiencia llene sus
expectativas emocionales. Asimismo, esperan comprar las prendas tipicas del pais
como artesanias, joyeria, café, accesorios en cuero, entre otros productos de uso
personal y de decoracién que son reconocidos a nivel internacional por su calidad y
disefio, ademas de ser reconocidos por su elaboracion manual y el uso de técnicas
ancestrales de produccion. Sumado a lo anterior, se evidencia que elementos como la
calidad de los productos emblematicos nacionales, el cambio de moneda, la marca
reconocida y el precio son los motivos principales por los cuales los compradores
visitan el pais. Estos planifican sus viajes a través de las agencias de viaje y paginas

de internet.

59  Decision de compra

En el caso de este proyecto, lo que estimulara al cliente de la “Ruta de Café
Sendero y Sombra” sera el contacto con la biodiversidad presente en los escenarios
con bosques que se incluyen en la ruta (entre ellos la cultura cafetera del departamento
de Santander y sus procesos de produccion de cafés de especialidad), la oportunidad
de tener contacto con la naturaleza y otras manifestaciones culturales que seran
significativas. Se espera que en los recorridos por cada una de las fincas se incluya la
experiencia de la siembra, recoleccién y procesamiento del café hasta llegar a la

degustacion de las mejores tazas de café; ademas de incluirse historias tradicionales



158

de la idiosincrasia santandereana, el empuje de la raza y la creacion de artesanias a

partir de materias primas propias de la region.

Al terminar la ruta se entregara un video de maximo 2 minutos que resumira lo
vivido durante esos dias intensos en las tierras de Santander. Asimismo, se hara
entrega de un souvenir que represente la cultura santandereana como, por ejemplo, un
tejido de fique, una hormiga culona, una ceiba barrigona (arbol insignia y endémico de
Santander) o una postal del cafién del Chicamocha. El propésito del souvenir es que al

verlo les evoque recuerdos a aquellos que lo vivieron y le inviten a regresatr.

Por otra parte, se debe resaltar que la “Ruta de Café Sendero y Sombra” es versatil,
pues los turistas pueden tomarla por los siete dias previstos o0 ajustarla a la
disponibilidad tiempo y priorizacion de sus intereses. Esto en razon de que todos los
puntos de visita que se han definido proveen una experiencia Unica por medio del

contacto de los turistas con atractivos naturales y culturales del departamento.
5.10 Anadlisis de lacompetencia

Actualmente, en Colombia solo se cuenta con una oferta de rutas de café de
especialidad en el Paisaje Cultural Cafetero (PCC), el cual estd conformado por los
departamentos de Quindio, Risaralda, Caldas y Valle del Cauca (Paisaje Cultural
Cafetero, s.f.). Sobre esta oferta se destaca lo siguiente: debido a la ubicacion cercana
entre los municipios se desarrollan circuitos cortos para los temas de café; estos
cuentan con parques tematicos y una cultura campesina arraigada y reconocida en el
pais; su declaratoria como Patrimonio de la Humanidad le ha permitido acceder a
mercados internacionales; también, en la region se ha trabajado en pro de la
conectividad aérea, la capacitacion del capital humano, la formalidad en los
prestadores de servicios y la creacion de productos auténticos y representativos de su

cultura.



159

Es asi que el PCC, enmarcado en la ruta de cafés especiales, cuenta con un total

de seis rutas definidas que permiten visitar diferentes poblaciones y tener experiencias

relacionadas con los aspectos culturales y naturales de la region (Rutas del Paisaje

Cultural Cafetero, s.f.). Estas rutas son:

Circuito Cruces, Filandia, Quimbaya, Montenegro y Armenia.
Circuito cruces, Salento, Circasia.

Microcircuito Boquia, Puente de la Explanacion.

Corredor Cruces, Salento, Calarca.

Corredor Armenia, Calarca, Buenavista y Pijao.

Circuito Armenia, Calarca, Cordoba, Pijao y Buenavista.

Frente a esta oferta la “Ruta de Café Sendero y Sombra” cuenta con los siguientes

elementos diferenciadores:

a)

b)

Las condiciones de produccion del café son bajo sombra, es decir, que el café se
cultiva en bosques que poseen una gran biodiversidad, lo cual permite que se
realice mas de una actividad dentro del mismo lugar, por ejemplo: recorrido
cafetero y tour de observacion de aves, catacion de café y jornadas de

meditacidn-yoga, tour de café y senderismo de contemplacién, entre otras.

El recorrido incluye la visita al cafion del Chicamocha a través de la visita al
parque tematico que lleva el mismo nombre. Este es una belleza natural y Unica
en el mundo, tiene una gran fuerza de paisaje y riqgueza natural; ademas, se
encuentra en proceso de declaratoria como Patrimonio de la Humanidad ante la

Unesco.

Produccion de cafés de especialidad 100 % organicos y con certificaciones
internacionales que garantizan la implementacion de las buenas practicas de

produccion.
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d) Las fincas productoras de café realizan actividades de responsabilidad social y
ambiental, las cuales estan enfocadas en la generacion de empleo para mujeres
cabeza de familia y brindarles apoyo para la educacion de sus hijos, mejorar la
calidad de vida de sus trabajadores y reforestar para favorecer la recuperacion

de fuentes de agua.

e) En la ruta se incluye la visita a la Hacienda El Roble que produce uno de los
cafés mas caros del mundo, Café Mesa de los Santos, un referente en precios y

calidad nacional e internacional que goza de posicionamiento en el mercado.

f) Variedad de microclimas durante toda la ruta, asi como de paisajes de ciudad y

naturaleza.

g) Incluye la visita a lugares emblematicos de la historia independentista del pais

en el municipio del Socorro y la provincia Comunera.
511 Plan de promocién y ventas
5.11.1 Canales de distribucion

El producto que se disefié complementa la oferta en aventura; la cultura enfocada
en la visita de pueblos, feria y fiestas; y la oferta de ocio y descanso que actualmente
tiene el departamento. No obstante, existe la necesidad de seguir mejorando la oferta
con productos que destaquen elementos diferenciales de la cultura e integren
experiencias de naturaleza enfocadas en el senderismo, el avistamiento de flora y
fauna, la valoracion de los recursos culturales y la vivencia de una cultura cafetera

especializada que despierta al mundo.

Este complemento para la oferta sera atractivo para el turista internacional, dado
gue tiene varios componentes interesantes como la posibilidad de estar en una finca
cafetera cerca de la ciudad capital con panoramicas Unicas; el disfrute de una taza de

café con alto perfil y conjugacién de sabores que son el resultado de unas condiciones
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de cultivo y procesos de alto detalle y valor; visitar el cafion del Chicamocha que es el
segundo cafidn mas profundo del mundo; visitar tres pueblos llenos de arquitectura,
historia y cultura, los cuales hacen parte de la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia;
y disfrutar de una gastronomia exquisita y Unica en el mundo por la combinacion de

ingredientes y sabores que solo se encuentran en Santander.

Por consiguiente, las camparfias publicitarias deben ser claras en cuanto al mensaje
gue se quiere transmitir. Para lo cual se ha identificado previamente que el turista
extranjero busca vivir experiencias emocionantes a partir de la cultura del café y la
biodiversidad cultural y natural que la rodea; y que el turista nacional debe motivarse
por conocer la experiencia del café de especialidad, una nueva experiencia en un

territorio que ha sido reconocido por el turismo de aventura.

Ahora bien, para cumplir con lo propuesto se deben precisar cuales seran los
canales de distribucion a escoger, cuyo objetivo es permitir que el producto llegue a su
consumidor final. Es asi que para este caso se han considerado como canales de
distribucion las agencias de viajes especializadas en turismo receptivo y experiencial, el
Bureau de Convenciones como agencia de promocion del departamento, y las oficinas
de turismo de la regidn que emplean estrategias de promocién por medio de las redes
sociales, paginas web y publicaciones en medios nacionales e internacionales. En la
siguiente tabla se muestran las agencias que se han destacado por el manejo del
turismo receptivo y el disefio de productos diferenciales basado en el destino

Santander.
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Tabla 21. Agencias de viajes receptivas y mayoristas

Nombre Productos

LamarTours Ofrece productos enfocados en el turismo de bienestar, salud, familiar y aventura,
basados en la experiencia.

Santander al Ofrece productos culturales y de aventura con enfoque en la experiencia de la
Extremo S.A.S. cultura santandereana y un alto nivel de servicio.

Santander Cycling Agencia enfocada en turismo especializado en bicicleta, ruta o ciclomontafismo,
& Experiences ofrece paquetes que van desde 1 a 8 dias donde integra elementos culturales,
naturales y deporte como una nueva mirada del destino Santander.

Zaia Travel Agencia de viajes especializada en turismo experiencial en cultura y naturaleza,
con buenas practicas de sostenibilidad.

Fuente: elaboracion propia

Cabe mencionar que este producto se encuentra en la fase de disefio y desarrollo,
por lo tanto, aun no esta disponible para la venta directa a los clientes. Se tiene
pendiente una actividad de validacion por parte de los canales de distribucion que se
han identificado y una evaluacion de ProColombia, cuya finalidad es poder incluir el
producto dentro del portafolio de servicios disponibles en el departamento para el
mercado internacional. La estrategia de promocion esta orientada hacia el uso de

herramientas de comunicacion digital y mercadeo vivencial.
5.11.2 Medios de promocion

De acuerdo con los segmentos de mercado del producto que fueron identificados en

apartados anteriores, se considera que los medios de promocién mas efectivos son:

e Internet: con la inclusion del producto en portales de promocién de Santander
como www.santander.travel.co, los portales de turismo de cada uno de los
municipios involucrados en la ruta, estrategias en las redes sociales y el
programa Google Adwords, cuyas campafas estaran dirigidas de manera

especial a cada uno de los mercados objetivo.


http://www.santander.travel.co/
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e Revistas y periddicos impresos y digitales: revistas como Semana y Dinero;
periddicos como El tiempo y El Espectador a nivel nacional, y regionales como
Vanguardia Liberal.

e Aparecer en la guia Lonely Planet, puesto que es una de las mas consultadas a

nivel internacional.

e Alianzas con agencias de viajes y operadoras ubicadas en la ciudad de
Cartagena (departamento de Bolivar) para generar un producto multidestino
Costa Caribe-Santander, pues —segun las cifras de llegada de turistas
internacionales— se identifica a los mismos mercados como estratégicos para la

promocion del producto.
5.11.3 Relaciones publicas

e Convenio con la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, el cluster de
turismo-café y el Bureau de Convenciones para que el producto sea parte de su

estrategia de promocion de destino.
e Participacion en eventos y foros especializados en turismo y café.

e Invitar a representantes de gremios e instituciones, con el objetivo de dar a

conocer el producto y su posterior inclusion en los portafolios de cada empresa.

e Programa embajadores de Santander. Hacer una camparfia de apropiacion de la
cultura santandereana por medio del cultivo del café, el trabajo artesanal y la
construccidon de sabores a partir de la gastronomia, con el apoyo de artistas y

profesionales destacados en el medio nacional.
5.11.4 Promocion de ventas

a) Documental de los cafés de especialidad de Santander: con esta actividad se

busca dar reconocimiento a los productores de cafés de especialidad de
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Santander, mostrar la variedad del paisaje y las caracteristicas que tienen cada
uno de los productos que ya se encuentran posicionados a nivel nacional e
internacional. Este se puede tomar como una herramienta de educaciéon en la
cultura cafetera, asimismo, para mostrar la diversidad cultural y natural del

territorio que se integra a una oferta turistica diferencial.

b) Videos promocionales: uno corto de maximo 1.5 minutos, y otro mas extenso que

se adapte a las estrategias propias de los canales de distribucién y sea de facil
difusién en los medios de mercadeo digital como las redes sociales, las paginas

web, entre otros.

Evento de lanzamiento con las autoridades regionales que representan los
sectores del turismo y el café, los empresarios y principales medios de
comunicacion (tanto regionales como nacionales), con el objetivo de dar a

conocer el producto.
5.11.5 Mercadeo vivencial

Cursos de cultura cafetera orientados a los empresarios del sector del turismo y
la comunidad, a fin de que conozcan los procesos de cultivo y produccion de un
café de especialidad y las condiciones que lo hacen uUnico a nivel nacional e

internacional.

Desarrollo de una herramienta tecnologica que permita conocer las experiencias
rurales relacionadas con el café, y las riquezas naturales y culturales mas
representativas de la region. Esta se apoyara en fotografias y videos que

contengan testimonios de personas reales.

Tener disponibilidad para transmitir los videos promocionales en todos los
eventos que son importantes para el sector turistico y cafetero, como una forma
de acercar al turista a la nueva experiencia del café de especialidad de

Santander.
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5.11.6 Mercadeo directo

e Crear una pagina web para la ruta que tenga su propio dominio y esté integrada
a una estrategia de redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y YouTube)
para poder llegar a los diferentes mercados meta.

e Correo electrénico: las agencias de viajes especializadas enviaran la publicidad
del producto a sus clientes especiales, asimismo, se enviara a las agencias de

promocion turistica, tanto regionales como nacionales, para su difusion.
e Integracion del producto a la pagina web www.santander.travel
e Estrategia de publicidad por Google y en redes sociales.
e Alianzas con influenciadores y blogueros especializados del sector turistico.

Actualmente la pagina web www.santander.travel se encuentra en funcionamiento, y
se cuenta con una estrategia de promocion en redes sociales, la cual es liderada por la
CCB a través de la estrategia cluster de turismo. Por su parte, el Bureau de
Convenciones apoya la inclusion de la ruta dentro del portafolio de productos a
presentar en las futuras postulaciones para la captacion de eventos para Santander.
También es importante mencionar que estas actividades no tienen costo para los
empresarios que estan involucrados dentro de la ruta, y que las entidades territoriales
(gobernacién departamental y alcaldias municipales) cuentan con recursos de

promocion de la region por un valor aproximado de USD 300 000.
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HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS ENFOCADOS EN PRODUCTOS EXPERIENCIALES SOSTENIBLES
DE TIPO RURAL

Dado el potencial que tiene el desarrollo de productos turisticos orientados a la
poblacion rural, que promuevan la conservacion de las tradiciones culturales y un
comportamiento responsable con el medioambiente, se propone la creacion de una ruta
gue permita que los nuevos emprendimientos lleguen a concretarse de manera formal,
con la implementacion de buenas practicas y un potencial de crecimiento y

sostenibilidad alto.

Nombre de la ruta: emprendimiento para el desarrollo de negocios en la comunidad

rural de Santander, la cual consta de tres etapas:

a) Descubrimiento. Se espera identificar: la idea, las oportunidades, el nivel de
participacion de la comunidad rural, si cuentan con experiencias piloto de los
servicios, y la disponibilidad en recursos de inversion, en cuyo caso se deben

tener fuentes de financiacion definidas para este tipo de proyectos.

b) Desarrollo de la iniciativa. Es importante realizar actividades que faciliten el
desarrollo de la idea, lo cual debe apoyarse con la participacion de expertos en

lo siguiente:

e Capacitaciones en conceptualizacion del turismo y el estado actual del sector,
agroturismo, normatividad vigente y procesos de formalizacion, requisitos de
adecuacion para el desarrollo de las actividades turisticas, buenas practicas

de sostenibilidad, servicio al cliente y calidad en el servicio.
e Planes de formacién para el bilingtismo.

e Plan de negocios y aplicacion de metodologias propias del sector

agroturistico.
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e Procesos de certificacion en sostenibilidad, calidad y RSE.
e Prueba piloto para validacion y ajustes.

e Disefio del producto experiencial.

e Plan de mercadeo.

c) Puesta en marcha: inicio de la venta y comercializacion del producto a través de
las agencias de viajes y operadoras enfocadas en el turismo experiencial;
integracion en el portafolio de productos de Santander y en las estrategias de
promocion de destino; y su inclusion en las estrategias de fortalecimiento
empresarial como el cluster de turismo. Ademas, es clave tener alianzas
estratégicas con las agencias de viajes y operadoras especializadas en turismo

receptivo para el proceso de validacién y comercializacién del producto.

d) Evaluacion y seguimiento. Se debe implementar un sistema que permita medir el
impacto de la actividad turistica en lo siguiente: generacion de empleo, creacion
de empresas, venta de productos locales, mejora en los indices de formalidad y
educacion del talento humano, e incremento de las visitas de turistas. En este
proceso se podria ofrecer un servicio de mentoria para que un empresario

experto acompafie los procesos de crecimiento de las empresas nuevas.

Este programa puede ser liderado por una universidad, la Camara de Comercio o
las entidades territoriales, a través de la unidad de desarrollo econémico y rural

apoyada por las oficinas de turismo.
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CONCLUSIONES

Acorde con lo expuesto es posible concluir que, en efecto, el turismo representa el
nuevo petrdleo de Colombia, pues este sector tiene la capacidad de atraer inversion,
generar divisas y aporta al crecimiento econémico de las regiones y del pais en
general. Por ello también es considerado una alternativa de desarrollo para las
comunidades locales y regionales, debido al alto potencial de generacion de empleo
que tiene el turismo, asi como el mejoramiento en las dinAmicas econdémicas y la
calidad de vida de las comunidades receptoras, y la promocion del cuidado del
patrimonio natural y cultural de los territorios. Ademas, este se articula con las acciones
gue se han determinado desde el Ministerio de Cultura y el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, los cuales son aliados importantes para el logro de nuevas

propuestas inclusivas.

Igualmente, se ha evidenciado que las estrategias definidas por el Gobierno
Nacional y la normatividad vigente contribuyen al desarrollo y consolidaciéon de la
industria turistica. Puesto que estas estrategias responden favorablemente al
crecimiento de la industria, la cual es demandante en su estilo de consumo, la calidad
de los productos que ofrece y su responsabilidad en temas ambientales y sociales, que

se han convertido en aspectos determinantes para la compra.

En este trabajo también se ha podido observar que los productos turisticos
auténticos y generados a partir de la identidad territorial son una excelente manera de
diversificar la oferta, incluir las practicas tradicionales al turismo y generar mejores
condiciones de vida para el sector rural. Pero para ello se precisa tener un
conocimiento previo del mercado, sus demandas en cuanto a la experiencia del servicio
y los atractivos que podrian integrarse a las propuestas, con el objetivo de crear

productos innovadores y memorables.

Es asi que la industria creciente del turismo, tanto en el pais como en el

departamento, se considera una excelente oportunidad para posicionar nuevos
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productos, generar marca, posicionar destino y promover el uso adecuado y
conservacion de los recursos naturales y culturales. Y en este contexto, el
departamento de Santander tiene una gran oportunidad para dar a conocer un producto
que paulatinamente ha ganado terreno en el mercado internacional, pero adn no tiene

el reconocimiento que deberia a nivel nacional.

Este producto es el café de especialidad, que desde sus condiciones de cultivo y
procesamiento hasta la taza final contiene un legado y unas caracteristicas ambientales
y culturales que lo hacen digno de representar esta tierra. Cada taza de café contiene
una historia, un proceso diferente y un suefio que puede convertirse en conocimiento,
un recuerdo o la experiencia mas memorable para la persona que la vive, por ello el
producto “Ruta de Café Sendero y Sombra”, que contiene atributos importantes, puede
mejorar la competitividad del destino a partir de la generaciéon de nuevos productos,

nuevos actores y mejores condiciones de vida para las comunidades receptoras.

Ademas, el departamento de Santander cuenta con la infraestructura necesaria, una
oferta de bienes y servicios que facilitan el desarrollo del turismo de alto nivel, y una
amplia oferta de servicios complementarios que coadyuvan al desarrollo de los
productos y servicios que se propongan. De igual forma el territorio cuenta con las
condiciones de seguridad que permiten que el destino sea atractivo para el disfrute de

las actividades turisticas.

En el desarrollo del sector la empresa privada también tiene un papel fundamental,
pues las iniciativas de los empresarios jalonan el desarrollo, la busqueda de nuevos
mercados y las soluciones a una problematica que, aunque no queda resuelta con la
propuesta, aporta en gran medida a marcar la pauta de la especializacion de desarrollo
de productos que lleguen a nichos de mercado especificos. En este sentido, la
sostenibilidad y adopcion de buenas practicas de turismo sostenible, alineadas con las

tendencias de orden internacional, son los derroteros para lograr las propuestas que
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responderan a las nuevas demandas de consumidores de productos y servicios del

turismo.

Por consiguiente, se tiene que, aunque Santander es reconocido por el desarrollo
del turismo de aventura, el departamento debe potencializar su diversidad natural y
cultural hacia el desarrollo de productos especializados que integren diferentes
actividades y permitan generar experiencias Unicas de aprendizaje y emociones para

sus visitantes, apoyados en el hacer de la comunidad agroindustrial.

Asi pues, es preciso resaltar que es necesario realizar un trabajo conjunto entre
todos los actores del sector y quienes hacen parte de la cadena de valor, para definir
las nuevas apuestas en cuanto al desarrollo de nuevos productos que le permitan a
Santander diferenciarse de otros destinos nacionales y llegar a mercados
internacionales. Dentro de ello se incluye: nuevas estrategias y escenarios de
promocion del destino, obtener certificaciones de calidad y sostenibilidad de empresas
y destinos, e involucrar acciones de RSE. De esa forma mejorara la competitividad de

Santander como destino turistico.

El inicio de la generacion de nuevos productos para seguir desarrollando el
portafolio de Santander, que a su vez le permitira llegar a nuevos mercados, sera la
creacion y el desarrollo de una ruta enfocada en los cafés de especialidad. Puesto que
una ruta con estas caracteristicas no solo mostrara los elementos que se requieren
para estructurar y desarrollar este portafolio y el camino hacia los nuevos mercados,
sino que ademas permite generar nuevos emprendimientos rurales integrados al

turismo.

Finalmente, se concluye que es importante: lograr alianzas y continuar con el trabajo
de articulacion de los actores y las apuestas de desarrollo; que exista coherencia entre
las acciones que se llevan a cabo a nivel local, regional y nacional; y contar con

elementos que permitan medir los impactos de las actividades del turismo.
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RECOMENDACIONES

El producto turistico se disefidé pensando en la alineacién o coherencia entre el Plan
Sectorial de Turismo nacional y los planes regionales de internacionalizacion vy
competitividad, los cuales son liderados por entidades de gran influencia en la region;
estos planes contribuyen a alcanzar algunos objetivos propuestos, por lo tanto, debe
garantizarse su implementacion e inclusion dentro de las estrategias de
posicionamiento de destino. Ademas, con el fin de velar por las condiciones de calidad
y las buenas practicas de sostenibilidad, se deben procurar acciones que les permitan
a los PST obtener las certificaciones vigentes en el pais y buscar una certificacion
como destino sostenible, lo cual permitira llegar a nuevos mercados y se configurara

como una herramienta de promocion adicional a las contempladas.

Se evidencié que la comunidad rural no esta familiarizada con los conceptos del
turismo, ni tampoco esta sensibilizada con lo que la actividad conlleva. Por ende, es
necesario que se realice un trabajo conjunto entre los actores para generar estrategias
gue faciliten el acceso de las comunidades rurales a programas enfocados en la
capacitacion, creacion de empresa, disefio de productos e integracion de las
actividades productivas al turismo. De ese modo se podra crear conciencia de que es
posible tener una actividad alterna que genere ingresos y les permita conservar su

actividad esencial.

Si bien es cierto que los principales mercados de turistas que llegan a Colombia
provienen de paises como Estados Unidos, Espafia y México, como estrategia para un
mayor desarrollo del sector se deben hacer alianzas con los principales destinos de
llegadas de turistas extranjeros en Colombia, para hacer acuerdos de promocién y
estructuracién de viajes multidestino y ofrecer el producto como novedad. Asimismo, se
debe aprovechar la conectividad actual del departamento con Panama y Estados

Unidos para desarrollar estos mercados, sobre los cuales aun no se tiene un perfil claro



172

para saber el tipo de servicios que demandan. Lo anterior sera posible con el apoyo de

ProColombia, entidad adscrita al MinCIT.

También se deben integrar las estrategias que marca el orden internacional con el
accionar nacional y regional, y las propuestas de desarrollo del sector deberan estar
alineadas con los ODS. Esto se puede lograr mediante ejercicios de participacion y
concertacion de los actores, cuyo eje principal seran las comunidades receptoras y
desarrolladoras del turismo.

De igual forma es necesario continuar con el trabajo en la gestion de Santander
como destino. Puesto que ello permitird generar politicas publicas y planes de
desarrollo para el sector del turismo que apoyen los procesos de innovacion, las
practicas asociadas a la sostenibilidad, definir capacidades de carga en los sitios de
visitacion y la integracion de actividades de tipo rural con componentes de accesibilidad

e inclusion.

Dado que esta es la primera iniciativa organizada que se propone, €S preciso
tomarla como referente para promover el turismo en el sector rural como una estrategia
gue le permita a las comunidades participantes generar ingresos adicionales, asi como
también proteger y promover las tradiciones locales al ser una estrategia generadora
de identidad y cultura del territorio. En consecuencia, es preciso que se identifiquen las
propuestas culturales locales que le puedan aportar valor a la “Ruta de Café Sendero y
Sombra” y a las futuras rutas que pudieran disefiarse, con el fin de rescatar, conservar

y promover los talentos, tradiciones y saberes de la comunidad santandereana.

Sumado a lo anterior, para potencializar los resultados del turismo y empoderar a
las comunidades participantes, se debe trabajar de manera paralela en los procesos de
desarrollo de producto y promocion, y fortalecer el sector empresarial en la
estructuracién de sus procesos, experiencias, servicio, bilingiismo, buenas practicas,
apropiaciéon de las TIC y practicas de RSE. Por otra parte, se sugiere la creacion de

programas a nivel institucional para fortalecer la gestion de destinos y promocion; y a
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nivel empresarial se propone la creacibn de estrategias de capacitacion en el
fortalecimiento de la gestibn empresarial, la innovacion, la calidad, la RSE y el

mercadeo.

Finalmente, se recomienda considerar la propuesta de la ruta para el desarrollo del
emprendimiento rural, dado que ello serd indispensable para que los actores se
apropien del proceso y perciban los beneficios que se generen por la actividad.
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ANEXOS

Anexo 1. Acta del proyecto final de graduacion

O ucl

ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION [(PFG)

Mombre y apellidos: Lur Adriane Geliego Bellesisroa

Lugar de residencia: Bucaramanga- Santandsr- Colomibia
Institwcion: Camara de Comercio de Bucaramanga
Cargo ! Pussta: Ejecutiva de Proyectos de Turismo

Informacién principal y sutorizacidn del PFG

Fecha: 05 ds octubre d= 2019 Disefiar un producio turisfico especializado

Hombre del proyecto:

en la culura calelera de Santander que
intlege los atrectivos naturales y culurelss
con enfoque sosienble. “Ruta Sendero v

Sombra”
Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion:
10 de octubre da 2019 10 de diciembre de 2019

Tipo de PFG: (tesina)
TRABAJO FINAL DE GRADUACION - PROYECTO FINAL DE GRADUACION.

Obietivos del provecto:

Imegrar actividedes de los clisler de café y tunesmo de Santandsr como una
esiraegia para &l desamaollo del tuiamo de naturalez a enfocado en el agroturismao.
Fomeniar el emprendimisnto furisiico de bese rural como alemetiva de desamollo
bocal y sostenible.

Dizenfar un producio experiencial sosianble gque inegre las actvidades productivas
y turisticas con 2| fin de mejorar la oferia del depadamento y contribuir con e
competitividad del desting.

Creacidn de una herramisnta para desamollar emprendimienios gue furisticos que
recpondan &l diseno del producio expenencial sosEnicls

1.
2.
3.

4.

e scripoion del producto:

Producio turistico sxpenencigl enmercados en las actividedes de turismo de naturakeza,
enfocedo en e agroturismo cuyo obetve es mostrer la produccion de los cafiés
sapeciales ¥ asi miamo  inEegrar ectvidades culturales y natursles teniendo como
fundamentoc las busnas practices para =l desarmolle de une ecividad sosienibe v
scondmicameante viede, gue promuesva la conservecion de la cultura, tradiciones v
producios propios con 2| fin de posicionar a Seniender como un destino competitieo con
oiera diferencieda.




Mecesidad del proyecto:

El turizmo en Codombia se encusnira en augey 52 ha convertido2n motor del desamollo
no 5040 pera el pais sino tambiEn de mansma regional, y por 2o hoy en diaeste activided
&3 inherznie en cade municipio y en consecusncia cada uno esta buscando las mejores
alezrmatives de hacerlo viable vy sosienibe. Sin embargo la falta de planificacion, asi
coma fambién |a poca organizacidn de la clere en producics turisticos de velor, pone
en nesqo la infegridad cultural v ambiental de los polenciales desamollos que s2 pusden
dar en las localidades.

Por oira parie, s delbe f2ner en cuenie que &| turismo &8 una activided gue refusrze la
imporienca del medio ambiente, |3 cultura v sobre fodo del desarrolio local, por ko tamnto,
23 necesano disefiar mecanimos de pericipacion v empoderamisnio comunitano
fundamentado en |z sosenibiided, con el fin de desammollar un furksmo de calidad v da
proveccion infemacionel, a pardir del posicionamento de producioes  Onicos v
expenenciales que son la fendencia mundial. De igeal manere, &8 necesario aricular
tos procesns regioneles a fodos aguellos procesos gue =2 han wenido dandosn el orden
nacional, como lo es |la estrateqie de “Comedores Turisticos™ del cual &l depatamento
de Santandsr heoe peme del “Comedor Mororientel con une parficipaciin de 19
muricipios; &l potencial de la economia neranja como esfrategia de desarmollo y en el
cuel 2| turismo esta incluido con actividades de orden cultural.

El plan regional de competitividad vy el Plan Global de Santandsr para le
niemacionelizecion, en los cuaks el furismo estd pronz ado como secior clave pera el
desamollo econdmico del depatamento.

El desammollar un producio a partir de las capacidedss propias del Emiono v con un
producis neignia (0o soko del depariamento sino del peis]l permitird evalonzer nuesire
cuhlure, promover | cuidado del medio ambienie v demosirar gue la bese del desamollo
de egie sacior esié penerandose en espacios donde anteriormenis estaben miedos
&N BCocidn de pamicipacidn v gue edemas todo 2l impacto gue s genere pusde ser
mitigedo si =& logra la concientizacidn de los aciores, la ariculacion de la cedena de
velor v el eprowvechamento de las oporfunidades para posicionar destinos turisticos
competitvos v con gran futun.

Justificacion de impacto del proyecio:

Santander ha sido dotedo de un escenario natural dwersn, cargado de paisa, colondo
v pueblos que ebundan n ngueza culbural v gue han sido declarados como patrimaonio
higtarico (Berichara, Giron, San Gil v Socomo). Mo obstanie, lo amenor, existe una baje
compeditiidad de | cadena de walor de turismo para la etraccidn de tuisies nacionsles
& inemecionales, siuacion que =2 evidencia al descender del puesto 4 al pussto T en
2l indice de competitvidad turistica regional de Colombiz, medido por Codelco
[Documenio: Indice de competitvidad fturistice Regional de Colombia, cepitulo
‘Santander, papina E3).
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Esta beja capacidad que tens el desting para consolidarse como un destine nacionzl
inieresante y compelitens y demés el procsso para  insertarse en ks mencedos
iniermacioneles de manena sosenibe, estd relecionada principalments con dos causes:
primem, 2| bejo nivel de consclidacidn de la olerta wristica, y segundo, une odera
turistica con bajos esténdares de celidad gue demanda =l forakecimiento de las
cegpacidades loceles en meklerne de cepiel humano, generaciin de incentvos
promotoss de formelizecion empresenal v disefiar una estralegie pera pestion de
merncedos que promusva e desfing inteqgralmenie. Ahore bien, en cuanio & la oleris
turistica del Deparamento, =& evidencie |l creacion de empreses temporakes v e
informelidad en la prestacidn de servicios, lo gue dificuliz 2| cumplimiento de requisitos
de sosienibilided turdstica v de celidad definidos 2n las normas #Ecnices secioniakes de
turiamo vipentes v gue ¥E =00 reguisito para poder parficipar en procesos de imersion
ragionel.

Las empresas que hacen pars de esie sscior &n su mayonea son de ceracier fmmiliar,
con un gradao imiciel de sofisticacidn v carencie en |z investigecion v desarrolle de nusvos
productos v servicios. Como corsecuencia de o sxpeesto, s2 tiens que Santander
cusnie con un amplic poencial furistce relaconeds con los lemes de produccion
agricola, mdustrial, ambisnizles, culturelss & histdricos, rodeado de pasaes de
monienas que hacen parte de la cordillera ocrental, &l esombroso canon formedo en los
costados del ric Chicemoche, las aguas de los rics Fonce y Sudrez gue hacen pars de
13 red hidrografica del deparemenio, y gue comvierien esie wnsmo de naturaleza en un
sacior economico poienciel pare impulsar 2| desamodlo regional, por ko que mejorar la
asocietvidad v articulacion de los diversos aclores de la cedena de valor s2 convieris
an una herremiente Oiil que pemie forelecomienis de e estatagia compsaiiiva pare
cumplir reguisiios v estandares de acceso B mercados intermmacionzkes.

Restriccionss:

+ Mimem de pericipanies pare le constnuccién de la ruta caledera. (produciorss de
calés de especielidad gue guisran wincularse 2l fumsmo como  activided
complementaria).

+ AmE de coberure de e nuta celsere.

¥ Procesos de formacidn v formalizaciton de loe parficipantes en cuanto & la activided
turisfica.

+ [Desconocimiegnio de la activided turistica por parle de los produciors s de cafis.

+" Ausencia de mventarios turisticos achualizedos.

+" Tiempo para la sjecucion del provecio.
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O ucl

1. Coneephlualizacion de un producto turistico enfocado en cafés de especialidad de
Santander: “Rula Sendero y Sombra”

2. Propuesta de la estrelegia de promocian y comerncialz acin.

3. [Esguema de desamollo de empendimiento turisticos de base rural y de caracier
sostenible enfocados al producto “Rule Sendero y Sombra”™

ldentificacion de grupos de interda:

Cliente(s) directo(s):

Empresanos de tipo agroindustrial (cald, cacao, produtos de regidn con denominacion
de origen), gastrondomica, hospedaje, metauracion, transpore, opsradores de turisma,
egencias de vigjes, ectividades culturales, aristas, guias turisticos, arlesanos, turistas
nacionales & inlemacionales.

Clieniz(z) indirectois):

Entidades Temitorigles (Goberacin v alcaldias de los mumicipios paricipanies), |
Secreianias de cultura v tuiemo, agremiscionses (Cobteloo, Anelo, Acodres), Secreianas
de Hacienda, Cémera de Comercio de Bucesramange, Minisierio de Cultura v Turisma,
Fondo Mecional de Turiemo (FOMTUR), Procolombia v e Comvenfion and Visitors
Busaw.

Aprobado por (Tutor): Firma:

Manio A. Socatelli Porras - ( |
W

Estudiants: Firma: —

Luz Adnana Gallego Ballesteros
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Anexo 2. Las 5 etapas del viajero

Octubre 5, 2015/0 Comentarios en Tecnologia & Turismo, por Alberto Sanchez.

“¢ Sabias qué existen cinco etapas diferentes por las que pasa una persona a la
hora de realizar un viaje?” (Sanchez, 2015, parr. 1).

Dreaming, planning, booking, experiencing y sharing son las cinco fases que
conforman el nuevo ecosistema de consumo de viajes de ocio, que ya esta
plenamente implantado en Espafia. Este nuevo ecosistema tiene su raiz en
el uso masivo de la tecnologia y el acceso inmediato a los contenidos, unido a la
necesidad de optimizar el dinero disponible. (Sanchez, 2015, parr. 2)

¢,Cuanto tiempo se le dedica a cada parte, y de qué trata cada una de ellas?

‘/ TIEMPO DEDICADO A CADA FASE DEL VIAJE DE OCIO A
% POR PARTE DE LOS USUARIOS ESPANOLES Y,

<AMiy,
4 @

; Pensar

Compartir las un viaje
experiencias
del viaje

o 19%

& 9%
RIENC
Disfrutar
un viaje

Planificar
un viaje

Reservar
un viaje

Dreaming: pensar y plantearse el viaje

A la hora de plantearse un viaje, las razones fundamentales que llevan a los
viajeros a pensar en un determinado destino son en mas de un 70 por ciento su
interés por el mismo, o las recomendaciones de amigos y familiares, con cerca
del 50 por ciento, seguido de la informacion disponible en internet, que alcanza

un 36 por ciento. La informacién de revistas, television, cine, etc.,, o la


http://easystaytech.com/las-5-etapas-del-viajero/#respond
http://easystaytech.com/category/ultimas-novedades-tecnologicas-en-el-sector-turistico/
http://easystaytech.com/author/albertosanchez/
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proporcionada por las agencias presenciales son utilizadas con menor

frecuencia. (Sanchez, 2015, parr. 4)

“Conocer un nuevo lugar despunta como el principal interés a la hora de viajar,
guedando por detras otros motivos como: relax, cultura, entretenimiento, naturaleza,

visitas a familiares o amigos, gastronomia, etc.” (Sanchez, 2015, parr. 5).
Planning: planificar el viaje

Para el 33 por ciento de los viajeros la fuente primordial de informacion a la
hora de preparar el viaje son sus amigos y familiares, seguida de las webs de
los destinos (19 por ciento), las webs de opiniones (11 por ciento) y las de las
agencias online (10 por ciento). Muy alejadas como fuentes principales de
informacion se encuentran los blogs especializados (5 por ciento) o las redes

sociales (2 por ciento). (Sanchez, 2015, parr. 6)

‘Los usos prioritarios que los viajeros dan a las webs de opiniones son para
seleccionar un hotel (63 por ciento) o para consultar actividades en destino (60 por
ciento) y, en menor medida, para elegir restaurante (33 por ciento)” (Sanchez, 2015,

parr. 7).
Booking: reservar el viagje

La intermediacion gestiona casi la tercera parte de las reservas de los viajeros,
gue acuden a la venta directa en un 41 por ciento, y tan solo uno de cada cinco
lo hace a una agencia de viajes presencial. Pero la expansion de la tecnologia y
la creciente facilidad de acceso a los proveedores de servicios de viaje han
disminuido el anterior predominio de los paquetes organizados y provocado que
seis de cada diez viajeros contrate los servicios sueltos (solo avién, hotel, ...)
dejando menos de un 40 por ciento a los paquetes turisticos, en su mayoria en

forma de paquete dinamico. (Sanchez, 2015, parr. 8)
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Ademas, el Barometro Brain Trust derrumba sin lugar a duda el mito de que los
viajeros espafioles esperan a ultima hora para obtener mejores precios, ya que
los resultados muestran que alrededor de un 75 por ciento realiza sus reservas

entre uno y tres meses antes del viaje. (Sanchez, 2015, parr. 9)
Experiencing: disfrutar el viaje

El uso del smartphone es generalizado una vez comienza el viaje (79 %),
siendo la camara de fotos todavia muy utilizada en la actualidad y, en mucho
menor medida la tablet (18 %). El smartphone, de hecho, sigue ampliando sus
utilidades para los viajeros, que lo usan principalmente para hacer fotos, ver
mapas, gestionar el correo electronico, buscar direcciones y como navegador, en

este orden. (Sanchez, 2015, parr. 10)
Sharing: compartir las experiencias del viaje

Un 50 por ciento de los viajeros espafioles declara compartir sus experiencias
en las redes sociales, aunque esta cifra es muy superior en los jévenes de entre
18 y 24 afos ya que alcanza un 80 por ciento. También en la fase del sharing
Facebook se impone de un modo concluyente a sus competidores con una
frecuencia de uso del 94 por ciento, frente a un 28 por ciento de Twitter y un 27

por ciento de Instagram. (Sanchez, 2015, parr. 11)
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Anexo 3. Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU)

Las actividades econdmicas o codigos CIlIU, que los PST tienen inscritos en la
matricula mercantil de sus establecimientos de comercio en Camara, deberan estar
relacionados con las actividades de turismo que se desarrollaran de acuerdo al tipo de
subcategoria en la que se deseen inscribir en el RNT.

Nota. Los cdédigos que a continuacion se detallan son sugeridos. Los PST
verificaran que la actividad turistica que desarrollen guarde relacion o se ajuste al
codigo elegido. Para ampliar la informacion del campo de accion de los coédigos ClIU es
necesario ingresar a la péagina www.sintramites.com opcion “Cdédigo Actividad

Econdémica CIlIU”.

Prestador de Servicios Turisticos- PST CllU - sugeridos
Apartahotel (hospedaje no permanente) 5512
Hotel 5511
Centro vacacional 5513
Campamento 5520
Vivienda turistica 5590
Albergue (hospedaje no permanente) 5519
Refugio (hospedaje no permanente) 5519
Hostal (hospedaje no permanente) 5519
Fincas turisticas (alojamiento rural) 5514
Empresas promotoras o desarrolladoras de tiempo compartido. 7912, 4112
Empresas comercializadoras de tiempo compartido 5511, 7912
Agencia de viaje operadora 7912
Agencias de viajes y turismo 7911, 7990
Agencia de viajes mayorista 7911
Establecimiento de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales 5611, 5630

netos sean superiores a los 500 SMMLYV.


http://www.sintramites.com/

Concesionarios de servicios turisticos en parque.

Empresas de transporte terrestre automotor especializado, empresas
operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten el
servicio de transporte turistico.

Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.
Oficina de representacion turistica

Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.
Empresas captadoras de ahorros para viajes y de servicios turisticos.

Usuarios operadores, desarrolladores e industriales en Zonas Francas
Turisticas.

Los parques tematicos
Las compariias de intercambio vacacional

Guias de turismo

8230, 9103, 9321
4921

7710
7912
8230
7990
7912, 9329

9321
7990
7990
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Fuente: Unidad de Registro Camara de Comercio de Bucaramanga. Proceso del

Registro Nacional de Turismo — RNT
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Anexo 4. Division politica - provincias de Santander

Desde las mas antiguas épocas y a pesar que la figura de provincia no tiene
fundamento juridico en las normas vigentes, en Santander es utilizado este concepto

por el sector oficial como el privado.

Su origen tiene sus raices en las formas administrativas de los espafioles en la
época de la colonia, modificados en las diferentes etapas de la vida administrativa
nacional y regional. El dltimo "Inspector Provincial" existio hasta 1935.

Comunera Chima ¢ Confines ¢ Contratacién « El Guacamayo ¢ Galan « Gambita « Guadalupe
Guapota « Hato, Oiba « Palmar * Palmas del Socorro « Santa Helena del Opodn
Simacota ¢ El Socorro * Suaita.

Garcia Rovira Capitanejo * Carcasi * Cepita * Cerrito » Concepcioén * Enciso * Guaca * Macaravita
» Malaga * Molagavita * San Andrés » San José de Miranda « San Miguel.

Guanenta Aratoca ¢ Barichara « Cabrera « Coromoro ¢ Curiti « Charala « Encino ¢ Jordan -
Mogotes * Ocamonte « Onzaga, Paramo ¢ Pinchote * San Joaquin * San Gil * Valle
de San José ¢ Villanueva.

Soto Norte California » Charta * Matanza ¢ Surata « Tona ¢ Vetas.

Vélez Aguada ¢ Albania ¢ Barbosa ¢ Bolivar * Cimitarra « El Pefidn  Chipata ¢ Florian
Guavata * Glepsa * JesUs Maria * La Belleza « La Paz < Landazuri « Puente
Nacional « Puerto Parra « San Benito « Sucre * Vélez.

Yariguies Barrancabermeja ¢ Betulia « El Carmen de Chucuri « Puerto Wilches ¢« Sabana de
Torres * San Vicente de Chucuri.

Metropolitana Bucaramanga ¢ El Playon ¢ Floridablanca ¢ Girén ¢ Lebrija ¢ Los Santos -
Piedecuesta ¢ Rionegro * Santa Barbara « Tona « Zapatoca.
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Anexo 5. Formulario de caracterizacion del PIT

1. Identificacién del producto
1.1 Nombre comdn del producto: _ CAFE DE ESPECIALIDAD DE SANTANDER _

1.2 Otros nombres dados al producto en el territorio o fuera de él: CAFE DE
SANTANDER-DO__

2. Vinculo del producto con el territorio

2.1 ¢El producto se produce exclusivamente en el territorio? Si_ No_X_ ¢En cuales
otros lugares se produce? EJE CAFETERO, HUILA, NARINO, ANTIOQUIA,
CUNDINAMARCA, MAGDALENA, NORTE DE SANTADER.

2.2 ¢Desde hace cuantos afios se produce/elabora el producto en el territorio? 11 ANOS.

2.3 ¢Cual es el lugar geografico al cual se asocia el nombre del producto?
DEPARTAMENTO DE SANTANDER — COLOMBIA.

2.4 ¢Qué nivel de dependencia existe entre las particularidades del producto con
respecto a la biodiversidad local: suelo, clima, insumos, cultura-saber hacer, relacién con
otros PIT? _ALTO. CARACTERISTICAS ESPECIALES POR SU CULTIVO EN ALTURA Y
BAJO SOMBRA.

2.5 ¢Existen imitaciones del producto? No X  Si_ ¢Cudles? N/A

¢, Cudles?

3. Oferta
3.1 Si es un producto agricola ¢,cudl es el area cultivada del producto (ha)?_50 500

3.2 Si es un producto procesado ¢cual es el nimero de unidades empresariales y/o
familiares dedicadas a la elaboracién del producto? 32 000 FAMILIAS

3.3 ¢ La oferta del producto es permanente o estacional?_ ESTACIONAL Si es estacional
éen qué época del afio se concentra? SEPTIEMBRE-DICIEMBRE




3.4 ¢Quiénes son los principales productores/procesadores/cocineros, artesanos?
_FAMILIAS.

3.5 ¢Cudl es el porcentaje aproximado de la poblacion del territorio que participa en la

produccion, elaboracién y comercializacién del producto? NO SE HA MEDIDO

3.6 ¢Cémo es la tecnologia predominante en la produccién/procesamiento? Casera

(artesanal) Semindustrial Ambas___ X

3.7 ¢, Qué nivel de formalizacion predomina en las unidades empresariales dedicadas a la

elaboracion del producto? Baja__ Media____ Alta_X___

3.8 ¢Existen algunas formas de organizacion de los productores del territorio?
¢Cudles?__ CLUSTER DE CAFE DE SANTANDER__

4. Demanda

4.1 ¢Quiénes son los principales consumidores del producto?  COMPRADORES
INTERNACIONALES.

4.2 ¢Es evidente el reconocimiento de los consumidores del producto como propio del
territorio? Si_X___ No___ Explique:_SE TIENEN RECONOCIMIENTOS A NIVEL NACIONAL
E INTERNACIONAL COMO PREMIO A MEJOR TAZA Y MAYOR PRECIO EN DOLARES EN
SUBASTA INTERNACIONAL (EL TERCERO MAS CARO DEL MUNDO PRODUCIDO EN LA
MESA DE LOS SANTOS._

4.3 ¢La demanda del producto es permanente o mas bien estacional?_ PERMANENTE
5. Comercializacion

5.1 ¢En qué forma se presenta el producto para su venta? (Describa el empaque, tamarfio
y peso)_ EMPAQUES DE 125, 250 Y 500
GRMS.

5.2 ¢ Quiénes comercializan el producto? LOS PROPIOS PRODUCTORES

5.3 ¢Cudl es el mercado del producto? Local _ Regional Nacional____

Exportacion_X_

54 ¢Cual es el ndmero aproximado de puntos de venta en el territorio?
_10

5.5 ¢Existe evidencia de que el producto es demandado fuera del territorio? Si_X__
No__ ¢Por quién? _PROCESOS DE EXPORTACION A PAISES COMO ESTADOS
UNIDOS, JAPON, CHINA, MEXICO, COSTA RICA, PUERTO RICO, FRANCIA.
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Anexo 6. Ficha de Criterios para la calificacion y priorizaciéon del PIT

Nombre del PIT: Café de especialidad. Categoria: Agroindustrial.

Localizacion: departamento de Santander; municipios de Floridablanca, los Santos,

Aratoca, San Gil, Mesa de los Santos, Curiti, Paramo, Pinchote y Socorro.

Criterio

Vinculo con el territorio

Antigiiedad del saber

hacer

Fama del producto

Posibilidades de
contribuir al desarrollo
de los pequefios
productores rurales

Caracteristicas presentes en los PIT

A favor

Cuenta Denominacion de Origen - DO
Café de Santander, caracteristicas
especiales por el cultivo en altura, bajo
sombra, y rodeado de biodiversidad.
Condiciones climaticas 6ptimas vy
compoaosicion de suelos con
componente especiales que permiten
un perfil de taza alto. Especializacion
en el proceso de fermentacion, secado,
tostion y preparacién. Se cultivan
diferentes variedades con alto grado de
resistencia a la roya.

Aunque el cultivo del café data de
1730, en lo referente a los cafés de
especialidad solo hay datos de sus
inicios formales hacia el afio 2009. Se
han venido perfeccionando los
procesos de cultivo de varietales como
Geisha, Tabi y otros. Se conocen casos
en los cuales llevan mas de 20 afos
trabajando en el perfeccionamiento de
taza.

El producto cuenta con fama regional,
nacional e internacional gracias al
trabajo de un grupo pequefio de
empresarios que logré reconocimientos
de talla internacional como el de Café
Mesa de los Santos, como el café mas
caro de Colombia y el tercero en el
mundo.

Alrededor del PIT existen
principalmente pequefios y medianos
productores rurales, quienes demandan
servicios de apoyo en materia de
formalizacién, organizacion y
asociatividad, gestion empresarial y
desarrollo tecnoldgico, para

En contra

Aunque se cultiva en otras zonas del
pais, las caracteristicas son
diferentes en el producto final. Sin
embargo, hay una clara competencia
con la region de Narifio, Huila, Eje
Cafetero y Magdalena.

El tema de los cafés de especialidad
se produce gracias a una iniciativa
de la Federacion Nacional de
Cafeteros, la cual busca dar valor
agregado y mejorar su
reconocimiento en mercados
internacionales. los empresarios que
llevan un tiempo mayor trabajando,
lo han hecho por iniciativa propia.



Caracteristicas de la

demanda

incrementar  productividad, mejorar
calidad, articularse al mercado vy
diversificar sus ingresos.

Existe evidencia de que el PIT es
demandado en forma permanente en el
mercado nacional e internacional.
Asimismo, su valor como atractivo
turistico empieza a estar presente en
algunas experiencias. La
comercializacién es operada por otros
actores y no hay equidad en el manejo
de la informacién.

197

Anexo 7. Cuadro de calificacién del café de especialidad — PIT Santander

Vinculo con el territorio

Antigliedad del saber hacer
Fama del producto

Posibilidades de contribuir

al desarrollo de los
pequefios productores
rurales.
Caracteristicas de la
demanda.

Total

25 25
15 8
30 20
20 20
10 10
100 83

PIT con alto potencial
desarrollo de un

agroturistico, dadas las
condiciones actuales de los
productores, el reconocimiento a
nivel nacional e internacional,
procesos productivos de calidad,
caracteristicas  especiales  del
producto que dificilmente
replicables por las condiciones
naturales. Ubicacion estratégica y
con facilidad de acceso, oferta de
turismo existente y mercados
internacionales identificados. Los
cafés de especialidad cuentas con
diferentes tipos de certificaciones.

para el
producto
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EMPRESA

NOMBRE DE LA FINCA / TIENDA

UBICACION

Ariscoffe

Villa Laura

Paramo - Sector La Lajita

Agricola San Cayetano Inversiones SAS

Finca San Cayetano.

Zapatoca Vereda la Guayana.

Kafe Loma Verde Loma Verde San Gil
Finca Los Olivales Finca Los Olivales Pinchote
Café Victoria 1908 S.A.S. Finca Cuchicute Curiti
Café da torre AUS Almendra Posada campestre Paramo

Café hacienda casablanca sas

Hacienda Casablana

Floridablanca

Hacienda Buenavista (Café Especial

Emprendimientos Especiales S.A.S. ol Besae) El Socorro
Ingenieria Efectiva SAS Rancho Cielo Curiti
Alvaro Edgar Ramirez Jauregui Finca El Sauce Curiti

Café Mesa de los Santos

Hacienda El Roble

Mesa de los Santos

Café Rosablanca

Finca la esperanza

Floridablanca

Café Bajo Sombra

Café Bajo Sombra

Bucaramanga

Ganaderia Manzanares

Forestal

Aratoca
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Anexo 9. Identificacion de atractivos turisticos naturales y culturales de los

municipios priorizados

los cuales hay panoramicas de la
ciudad, rutas en bicicleta.

MUNICIPIO ATRACTIVOS NATURALES |ATRACTIVOS CULTURALES
Municipio San juan De Girén, ubicado a 15
kms y es parte de los pueblos patrimonio.
Catedral de la Sagrada Familia, Puente
Parque del Agua, parque . . ;
L bicentenario, Iglesia San Laureano, Museo
Ecoldgico La Flora, Parque San .
. . . de Arte Moderno, Casa de Bolivar, Teatro
Bucaramanga Pio. Senderismo por espacios en

Santander; Centro cultural del oriente,
Museo Militar Batalla de Palonegro, casco
histérico de la ciudad en el centro. Oferta
gastronémica tipica- ruta gastronémica. ruta
guida de patrimonio

Floridablanca

Jardin Botanico Eloy Valenzuela,
Ecoparque Cerro del Santisimo,
senderismo Cascada la Judia

Festival de masica campesina, ferias y
fiestas en el mes de noviembre. Las obleas
y los dulces

Cafién del Chicamocha: Estacién
del teleférico- Parque Nacional del
Chicamocha, Salto del duende,

Cruz, Salto de la Luz, Salto el ejuco,
Embalse Aguilitas,

Lok Eelfiios Festival de escaladas en semana |Mercado campesino, huerta biolégica, fiesta
santa en el parque de escalada la |patronal Nuestra Sefiora de las Nieves en
mojarra. agosto.

Catedral de la Santa Cruz, Centro Histérico,
San Gil Parque Natural El Gallineral, Templo de Maria Auxiliadora, Parroquia
balenario Pozo Azul, Rio Fonce Cristo Resucitado, Caracol de la 13, Parque
Principal.
Cueva de la Vaca, Cueva del Igelsia San joaquin de Curiti, Parque central,
Curiti Yeso, Parque Natural el Santuario, |Hacienda Cuchicute, Artesanias elaboradas
Balenario Pescaderito, en Fique- taller abierto.
. . Santuario Nuestra Sefiora de la Salud -
Cueva del Indio, Pozo Paila, . : - .
, . Ermita, Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario
Paramo Cascadas de Juan Curi, parque A o
- h de Chiquinquird, Fiesta "Dia de la
Agroecoldgico Juan Curi . "
paramunidad
Pinchote Parque Principal
Parque Antonia Santos, Puente Boivar,
Puente Sardinas, Puente comuneros,
Monasterio Monjas Concepcionistas, Iglesia
Chiquinquira, Iglesia Catedral, Capilla Santa
. . Béarbara, Capilla San Rafael, Capilla
$'0r Snueé:reir, Lgsr ]l:n:?SA(Iiego lel Inmaculada, Casa Primer Hospital, Plaza
Socorro eran, Lerro Uratorio Allo de la Civica José A. Morales, Convento de los

Capuchinos, Casa Natal del Cononigo
Andres Maria Rosillo y Meruelo, Parque de
la Independencia, Casa de la Logia,
Capitolio del Estado, Hacienda Majavita,
Casa de Berbeo, Casa de la Cultura, Quinta
Fominaya.
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Anexo 10. Encuesta

N° de
Nombre del encuestador: Luz Adriana Gallego B. encuestador: 001
Nombre del encuestado: N° de encuesta:
001

Hora de comienzo: por correo electronico Hora de finalizacion: __:

Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes,

Soy estudiante de la Maestria en Gestion del Turismo Sostenible en la Universidad para la
Cooperacion Internacional de Costa Rica. Estoy haciendo una encuesta para el proyecto de
disefiar de un producto turistico especializado en la cultura cafetera de Santander que integre
atractivos naturales y culturales con enfoque sostenible. Es una encuesta de valoracion del
estado actual de la oferta y la disponibilidad de los empresarios-productores de cafés de
especialidad para el desarrollo del producto turistico con el objetivo de llegar a mercados
internacionales. La informacién que nos proporcione sera utilizada para definir la importancia
de la ruta para estructurar un nuevo portafolio de servicios, cuyo objetivo principal sera
aportar a la competitividad de Santander como destino y a la especializacién de la oferta
turistica del departamento. Se busca, ademas sensibilizar y capacitar a las comunidades vy
gobierno local, generar fuentes de empleo, crear producto turistico innovador y competitivo,
mejorar la infraestructura existente y potenciar el emprendimiento y fortalecimiento de las
actividades econdmicas locales. El cuestionario dura 5 minutos aproximadamente. Gracias.

Perfil del encuestado

Empresa Domicilio ...

Puesto: Actividad:

Estado actual de la oferta
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1. Ademéas de la produccion y venta de café de especialidad, ¢ofrece algun otro tipo de
servicio en su finca?

si [_] No [ ]

2. Si su respuesta fue positiva por favor marque la o las opciones que se ajusten.

Servicios turisticos[_] Catasdecafé [ | Otros [ | ¢Cual?

3. ¢ Qué tipo de servicios turisticos ofrece en su finca?

Alojamiento [ ]  Tourdecafé[ | Otros[ | ¢Cual?

4. ¢Hace cuantos afios trabaja ofreciendo productos relacionados con café de especialidad
y turismo?

Mas de 1 afio [_] De 1 a3afios| | Mas de 10 afios | |

5. ¢ Con qué frecuencia presta servicios turisticos?

6. ¢Integra la oferta de su finca con otros servicios con otras fincas, hoteles, restaurantes,
agencias, otros?

Si [] No [ |

7. ¢Su producto café de especialidad cuenta con algun tipo de certificacion nacional y/o
internacional?

Si ] No [ ]

8. Si su respuesta fue positiva por favor menciénelas
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Distribucién del producto

9. ¢Por medio de quién o quiénes realiza la promocién y venta de los productos turisticos
relacionados con el café de especialidad?

Agencias de viaje [ | Pagina web propia| | Otro[ ] ¢ Cuél?
10. Si marcoé la opcién de pagina web, ¢esta se encuentra en inglés?

si_] No [

Debilidades del producto
11. ¢ Su establecimiento tiene Registro Nacional de Turismo Activo?
si ] No |:|
12. ¢ Ha realizado alguna capacitacion en temas relacionados con el turismo?
si [] No [ ]

13. ¢ Ha realizado alguna adecuacion en su finca para la prestacion de servicios turisticos?

si [] No|:|



203

En caso de haber respondido “si” a la pregunta anterior, por favor describa las
adecuaciones que ha hecho

14. ¢;De cuanto tiempo considera que deben ser disefiadas las distintas opciones a visitar,
cada ruta u opcién?

Menosde 1 hora [ ] 2a3horas [ | 3a4dhoras [ | Masde4horas [ |

15. ¢ Tiene algln comentario, sugerencia o idea sobre el producto turistico?

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta.

Resultados de la encuesta

La encuesta fue realizada a empresarios del sector del café de especialidad los
cuales estan ofreciendo servicios adicionales relacionados con el turismo, y/o han
manifestado el interés en involucrarse en la propuesta del desarrollo de un producto
especializado en agroturismo. Son 15 preguntas orientadas a conocer el estado de la
oferta, identificar las debilidades del potencial producto y las sugerencias o comentarios

para hacer una propuesta pertinente al sector.
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Resultados graficos

T L g
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Gréfico 6.
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Gréfico 9. Gréfico 10.

RNT Personal Capacitado
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Analisis de resultados

Todas las fincas estan ofreciendo en su mayoria servicios turisticos basados en el
atractivo principal del café de especialidad entre 1 y 3 afos, equivalente al 80 % del
total de encuestados. Ofrecen mas de un tipo de servicio, recorridos, catas de café,
alojamiento, alimentacion, venta de productos locales, entre otros. A pesar de estar
integrando servicios al turismo solo el 43 % ha recibido o ha tomado capacitacion en
esos temas, sin embargo, ven una gran posibilidad de desarrollo de sus productos
hacia el turismo, pues el 71 % de los participantes ya han realizado adecuaciones para
mejorar la prestacion de sus servicios, las cuales estan enfocadas en oferta de
habitaciones, zonas humedas, restaurantes, adecuacion de senderos, adecuacion de
laboratorios para la cata de café, entre otros. Cuentan con personal capacitado para los
temas de café, sin embargo, se encuentra una debilidad en lo referente a la atencién de
visitantes. A la fecha, solo el 36 % de los empresarios cuentan con RNT vigente, y el 50
% esta integrando su oferta con otros actores del turismo. el 64 % de las fincas y sus

cafés de especialidad cuentan con certificaciones nacionales e internacionales.
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Anexo 11. Entrevista
. Preguntas
¢, Considera usted importante desarrollar productos turisticos especializados?

¢El agroturismo representa para usted una oportunidad de especializacion del

turismo?
¢, Qué opina usted respecto a los cafés de especialidad de Santander?

¢, Considera usted que el café puede ser un motivador de viaje para los visitantes

alaregion?

¢ Estaria dispuesto a incluir en su portafolio de productos una ruta especializada

en café?

. Personas entrevistadas

Maria Paula Rodriguez - Bucaramanga Convention and Visitors Bureau.
Gustavo Gutiérrez - agencia de viajes Santander Cycling & Experiences.

Otros empresarios representantes del sector.



